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Anexo 1.

Filosof!a del Programa de Crédito Rural1

FConcesiGn de créditos

Fl Crédito Rural no tiene una funcién de beneficien-
cia sino que debe operar sobre hases sequras.

Fl Crédito Rural fue creado para conceder préstamos
en condiciones equitativas; pero no puede ayudar a todo -
el que solicite sino aue Gnicamente a aquellas personas -
que sepan hacer uso del dinero para poderlo devolver.

Dar dinero sin sequridad de obtener el reembolso, es
mis dafiino que no dar dinero. Asf como se debe tener dili
gencia para ayudar a los buenos solicitantes, debe tener-
se valor y rapidez para decir que no a los malos y cdudo--
808.

.La Base de una institucibén de crédito estable radica
en una nrolftica de préstamos sanos; es decir"cuando se --
concede a un empresario financieramente solvente, de in--
discutible integridad, con antecedentes operativos dignos
de confianza y concedido en cantidad suficiente para lle-~
var a cabo el rropSsito a que se destina.

Los préstamos deben otoraarse bajo términos y condi-
ciones cue asequren el pago sin afectar seriamente la ca-
pacidad del cliente para continuar sus necocios. Debe ser
tan sequro aque, al ocurrir condiciones extremadamente ad-
versas, fuera del control del cliente, o de la institu~--
cibn acreedora, rermitan su recuperacibn en una cantidad
que reduzca al minimo cualquier rérdida cue pueda sufrir-
se.

Para extender crédito adecuadamente es ssencial que
el Banco conozc¢a hien el tipo de explotacifn para el cual
la fipnanciacién se ha pedido, aue analice los hechos que
posibiliten llecar a decisiones correctas y aue siempre -
dé€ cuidadosa consideracibén al prop6sito para el que se --
concede el crédito.

Fs indispensable que cada préstamo esté& ampliamente
garantizado para proteger al Ranco. Lo que constituye una
"garantfa arplia®™ depende del tipo de empresa agrfcola y
de su cavacidad de paaco, de la posicibén financiera y de -
las caracteristicas individuales del cliente.

Fn ciertos casos la responsabilidad moral y financie
ra y una capacidad aceptable de paao, pueden ofrecer una
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"garantfa™ mejor que un gravamen sobre ganado, eqnipos o -
cosechas pertenecientes a un solicitante débil en-aquellos
aspectos. Las garantfas deben ser razonables v .adecuadas -
para proteger a la instituciGn.

Supervisibén del Crédito

Cualquiera que sea la forma en que se han hecho los -
préstamos originalmente, &stos no deben descuidarse duran-
te el perfodo comprendido entre la fecha de formalizacién
y la fecha de vencimiento. Es indispensable vigilarlos ex-
tremadamente y tomar la accibén apropiada que cada caso exi
gfa. La vigilancia va m8&s alli del mantenimiento de contac
to en el campo, el anflisis de la actividad de la cuenta -
del préstamo provee un excelente medio para la vigilancia
del mismo.

Recuperacién del Cré&dito

Los problemas y las dificultades de recuperacién... -
se reducen al mfnimo cuando los pré&stamos son concedidos =-:
desde el principio sobre bases apropniadas y existe una vi-
gilancia adecuada durante todo el proceso de produccién y
comercializacién. ?

Jam&s debe intentarse liquidar un saldo por medio de
la venta de garantfas secundarias que sean indispensables
para continuar operando la empresa si hay una base sana pa
ra continuar prestando.

1 BNN: "las Bases del Cré&dito Rural” escritc por el Dr. Alfon

so Rochac exclusivamente para el Crédito Rural en Nicaragua:
sin fecha.
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Anexo 2

Personal del Cré&dito Rural - Clasifi-
cacibén del Personal por Puestos.
Junio 1982

GRAN TOTAL : 828
UNIDAD OPERATIVA Total No. DE

San Juan de Lefn 41

Gerénte

Contador

Secretaria Gerencia
Encargado Crédito
Encargado Servicios Bancarios
Cajero Pagador
Encargado Kardex
Supervisores Cantonales
Colaborador Rotativo
Contador

Colaborador Cré&dito
Cajero Ambulante
Mensajero y Aseo
Vigilantes

Portero Mensajero
Secretaria Departamento
Policia Bancario
Secretarios
Colaboradores

[
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Achuapa ;Q

Agente

Supervisores Cantonales
Secretarios

Encargado Estadistica y Recup.
Vigilante

Cajero

Mensajero

Policia Bancario

W e

La Paz Centro 13

Agente

Contador

Secretario

Cajero

Mensajero

Supervisores Cantonales

Encargado Recuperaciones

Encargado Peq. Empresa

Coordinador .
Policia Bancario

PFRRHRNNHFERRPH






No. DE
UNIDAD OPERATIVA Total EMPLEADOS

El Sauce 20

Gerente

Vice~Gerente

Encargado Servicios Bancarios
Auxiliar Contabilidad
Secretario

Cajero Pagador
Supervisor Encargado C.R.
Supervisores Cantonales
Portero Mensajero
Vigilante

Encargado Estadistica
Colaborador

N RO W -

Malpaisillo 17

Agente

Contador

Secretario

Cajero Pagador
Supervisores Cantonales
Mensajero Pagador
Auxiliar de Contabilidad
Encargado Estadistica
Encargado Archivo y Kardex
Vigilante

Liquidador Intereses
Colaborador Jornalizador

Chinandega (CRI)

Supervisor Encargado
Supervisores Cantonales
Secretario C.R.

Cajero

Cajero Ambulante
Analista Tramitador
Vigilante

FHRERRHRPRORN R
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Samwotillo 11

Agente

Contralor ,

Secretario Cajero

Supervisor Cantonal

Encargado Aseo

Cajero Ambulante .
Secretario

Vigilante

Polic. Bancario

el el e






UNIDAD OPERATIVA

Chichigalpa

Agente

Auxiliar

Secretario

Cajero Pagador
Encargado Cr&dito Rural
Supervisores Cantonales
Cajero

Policia Bancario
Encargado Aseo

Operador Cuentas

Cinco Pinos

Agente

Supervisor Cantonal
Secretaria C.R.
Vigilante

Policia Bancario

El Viejo

Gerente
Contador
Cajero
Secretario

Supervisores Cantonales

Encargado de Aseo
Colaborador

Vigilante
Belmonte

Encargado C.R.
Supervisores Cantonales

Secretarias

San Rafael del Sur

Encargado C.R.
Supervisores Cantonales
Secretario

Encargado Recuperaciones

Tipitapa
Encargado C.R.

Supervisores Cantonales
Secretarios

TOTAL

B
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UNIDAD OPERATIVA

Zona Cafetalera GRAN TOTAL

Jinotega

Supervisor Encargado
Contador

Secretaria

Cajero

Cajero Pagador
Cajero Ambulante
Supervisor Cantonal
Encargado Aseo
Vigilantes

San Jos& del Bocay

Agente

Contador

Secretario

Supervisores Cantonales
Vigilantes

Cajero Pagador
Encargado de Aseo

La Concordia

Agente
Secretario

Supervicores Cantonales
Encargado Aseo
Vigilantes

Cajero Pagador

El Cud

Agente
Secretario Cajero
Secretario Auxiliar
Cajero Ambulante
Supervisores Cantonales
Policia Bancario
Secretaria

Vigilante

Pantasma

Agente

Secretario Cajero
Secretario Auxiliar
Supervisores Cantonales
Auxiliar Oficina
Vigilantes

Cajero

309
16
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UNIDAD OPERATIVA

El Carmen Wiwilf

Agente
Secretario Cajero
Secretario Auxiliar
Supervisores Cantonales
Vigilante

Yali

Agente
Secretario Cajero
Cajero

Secretario Auxiliar
Supervisores Cantonales
Encargado Aseo
Policia Bancario
Vigilante

Matagalpa (CRI)

Encargado C.R.
Supervisores Cantonales
Auxiliar Oficina
Cajero

Colaborador

Supervisor Café
Secretario Cajero
Secretario C.R.
Secretaria

La Estrella

Agente

Supervisores Cantonales
Secretario Cajero
Secretario

Cajero

Encargado Aseo
Vigilante

Esquipulas

Agente

Supervisores Cantonales
Secretario Cajero
Cajero

Secretarios

Vigilantes

Encargado Aseo
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No. DE

UNIDAD OPERATIVA TOTAL EMPLEADOS

Rio Blanco 15

Agente

Supervisores Cantonales
Secretario Cajero
Secretarios

Cajero

Encargado Aseo
Vigilantes

Secretarios Auxiliares

NNNKFFHENDFOUR

Matiguas 16

Agente

Supervisores Cantonales
Secretario Cajero

Encargado Servicios Bancarios
Cajero

Secretario Auxiliar

Oficial Auxiliar

Contador Auxiliar

Policia Bancario

Mensajero

W N RS

Dario 14

Agente

. Supervisores Cantonales
. Cajero

Secretarios Auxiliares
Secretarias

Vigilantes

Encargado de Aseo

Muy May

Agente

Supervisores Cantonales
Cajero

Contador

Auxiliar Contabilidad
Vigilantes

Encargado Aseo

Rancho Grande 12

|
HNNNND

N N

Agente

Supervisores Cantonales

Secretarios A .
Secretario Cajero

Encargado Aseo

Vigilante

Cromvemrndenand~ N N
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UNIDAD OPERATIVA

Waslala

Agente

Supervisores Cantonales
Secretario Cajero
Secretario

Polic¢ia Bancario
Vigilante

Cajero

Encargado Aseo

Jinotepe (CRI)

Supervisor Encargado
Supervisores Cantonales
Secretaria

Secretario

Diriamba

Encargado
Supervisor Cantonal
Secretario

San Marcos

Agente

Supervisores Cantonales
Secretaria

Cajero

Encargado Liquidacibn
Cajero Ahorro
Secretario Cajero

Ocotal (CRI)

. Supervisor Encargado
Secretario
Supervisores Cantonales

Supervisor Café
Cajero Ambulante

El Jicaro

Agente
Supervisores Cantonales
Contador .
Secretario C.R.
Secretario

Encargado Aseo

TOTAL

12
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UNIDAD OPERATIVA

Wiwill

Agente’

Supervisores Cantonales
Colaborador C.R.
Secretaria

Secretaria C.R.
Secretario Colaborador
Encargado Aseo
Vigilantes

Quilall

Agente
Contador C.R.
Secretario
Encargado Aseo
Vigilante
Supervisor Cantonal

Jalapa

Agente .
Supervisores Cantonal
Secretario Cajero
Secretario C.R.
Secretario
Encargado Aseo
Vigilante

Murra

Agente

Cjaero Secretario
Supervisores Cantonales
Contador

Mensajero

Vigilante

Secretario C.R.

Masaya (CRI)

Supervisores Cantonales
 Colaborador

Secretario

Secretario Colaborador
Secretario Cajero
Encargado de Aseo

10 -

11
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UNIDAD OPERATIVA

Masatepe

Gerente
Vice-Gerente

Supervisor C.R.

Tramitador de Cré&ditos

Abogado

Secretaria
Supervisor Cantonal
Mensajero
Secretario C.R.

Ticuan%

Agente

Supervisor Cantonal
Secretario Cajero
Vigilante
Secretario C.R.
Auxiliar Oficina

Monimbo

Agente

Contador

Supervisor Cantonal
Auxiliar Oficina
Cajero

Vigilante

Policia Bancario

Catarina

Agente

Supervisor Cantonal
Secretaria Cajera
Auxiliar Oficina
Secretario

Policia Bancario

- 11 -
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UNIDAD OPERATIVA

Zona Ganadera . GRAN TOTAL

Juigalpa (CRI)

Supervisor Encargado
Supervisor Cantonal
Secretario
Secretario C.R.

Acoyapa

Agente
Secretario Cajero

Cajero

Supervisor Cantonal
Mensajero Encargado de Aseo
Secretario C.R.

Vigilantes

Muelle de los Bueyes

Agente

Secretario Cajero
Cajera

Secretaria

Supervisores Cantonales
Mensajero

Cajero Ambulante
Vigilante

Secretario Colaborador
Secretario C.R.

Santo Tamas

Agente

Contador

Supervisor Cantonal
Secretaria

Cajera

Vigilantes
Mensajero

La Gateada

Agente

Contador

Supervisores Cantonales
Cajero Pagador
Secretaria

Vigilantes

Encargado de Aseo

-12 -

No. DE
TOTAL EMPLEADOS
98
5
1
2
1
1
9
1
1
1
2
1
1
2
15
1
1
1
1
5
1
-
2
1
1
10
1
1
2
2
1
2
1
9
1
1
2
1
1
‘ 2
1






UNIDAD OPERATIVA

Santo Damingo

Agente
Contador

Supervisores Cantonales
Secretaria

Cajero

Cajero Ambulante
Vigilantes

Mensajero

Auxiliar

Boaco (CRI)

Supervisor Encargado
Supervisores Cantonales
Secretario

Auxiliar Caja

Camoapa

Vice-Gerente

Cajero Pagador
Cajero Auxiliar
Supervisores Cantonales
Secretario Tramitador
Colaborador »
Encargado Limpieza
Policia Bancario
Mensajero
Colaborador Rotativo
Gerente

Paiwas

Agente

Supervisores Cantonales
Secretaria

Cajero Serv.

Cajero

Vigilantes

Aseo

Auxiliar Contabilidad

14
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UNIDAD OPERATIVA

Zona Granos B&sicos

Esteli (CRI)

Supervisor Encargado
Supervisor Cantonal
Secretario

Cajero Ambulante
Secretario C.R.
Auxiliar Oficina

La Trinidad

Agente

Supervisores Cantonales
Cajero Pagador
Encargado Aseo
Secretario

Cajero Ambulante
Vigilantes

Condega

Agente

Supervisores Cantonales
Secretario Cajero
Encargado de Aseo
Cajéro Ambulante
Policia Bancario

San Juan de Limay

Agente

Supervisores Cantonales
Secretario Cajero
Vigilante

Policia Bancario
Contador

" Pueblo Nuevo

Agente

Supervisores Cantonales
Contador

Cajero

Encargado Aseo
Auxiliar Oficina
Vigilantes

- 14 -

GRAN TOTAL 154
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UNIDAD OPERATIVA

Somoto (CRI)

Supervisor Encargado
Supervisores Cantonales
Secretario C.R.
Contador

Secretarios Cajero

Encargado Aseo

Auxiliar Oficina

San Juan del Rfo Coco

Agente

Supervisores Cantonales
Contador

Secretario C.R.
Secretario Colaborador
Vigilante

Encargado Aseo

Encrgado Café

Telpaneca

Agente

Supervisor Cantonal
Contador

Cajero

Secretario C.R.
Auxiliar Oficina
Vigilante

Encargado Aseo

Rivas (CRI)

Supervisores Cantonales
Secretario C.R.
Secretario Cajero

Tola

Agente

Supervisores Cantonales
Secretario Cajero
Contador

Encargado Aseo
Vigilante

Secretario Auxiliar

TOTAL

|
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UNIDAD OPERATIVA

San Juan del Sur

Gerente

Secretario Cajero
Supervisor Cantonal
Secretario C.R.

Encargado Aseo
Policia Bancario

Moyogalpa

Agente
Supervisores Cantonales
Secretario Cajero
Encargado Aseo
Vigilante

Xalteva (CRI)

Agente
Secretario Cajero
Secretario C.R.
Supervisores Cantonales

Encargado Aseo
Policia Bancario

Nandaime

Agente

Contador

Supervisores Cantonales
Vigilante

Encargado Aseo
Policia Bancario
Operador Cuentas

Nueva Guinea (CRI)

Encargado C.R.
Supervisores Cantonales
Analista -

Secretarios

Vigilante

- 16 -
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UNIDAD OPERATIVA

La Esperanza

Agente

Supervisor C.R.
Supervisores Cantonales
Secretario

Secretario Cajero
Vigilante

Auxiliar Servicios
Encargado Aseo

San Antonio

Agente
Supervisor Cantonal
Secretario
Vigilantes

Auxiliar Campo
Secretario C.R.
Encargado Aseo

Carlos Fonseca Amador

Agente
Secretario Cajero
Encargado Aseo
Vigilantes

Contador

Supervisores Cantonales
Auxiliar Campo

-17 -
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. No. DE
UNIDAD OPERATIVA TOTAL EMPLEADOS

Zona Costa Atléntica GRAN TOTAL 99

Bluefields (CRI)

B

Supervisores Cantonales
Encargado

Auxiliar Contabilidad
Secretaria

Cajero Ambulante

W

Rama 18
Agente

Vice-Agente -

Contador

Secretario

Secretario Tramitador
Cajero

Supervisores Cantonales
Motorista Mecanizado
Vigilantes

Encarado Aseo
Encargado Ctas.

FRWHO MM

La Cruz del Rio Grande

| o>

Agente
Secretaria
Contador

Motorista

(e

El1 Tortuguero

|oy

Agente

Contador
Supervisor Cantonal
Secretario
Motorista
Encargado Aseo

Karawala

N R o o

| o>

Agente

Contador

Secretaria

Motorista ’

N






UNIDAD OPERATIVA

Corn Island

Agente
Contador
Cajero
Encargado Aseo

Laguna de Perlas

. Secretario
Motorista

Puerto Cabezas (CRI)

Encargado C.R.
Supervisor Cantonal
Secretaria C.R.

Waspan

Cajero

Supervisores Cantonales
Siuna (CRI)

Agente

Encargado C.R.
Supervisores Cantonales
Secretario

Encargado Recuperaciones

Rosita

Agente

Supervisores Cantonales
Contador

Cajero Pagador

Chofer

Encargado Aseo
Vigilante

Secretario C.R.

San Carlos (CRI)

Encargado C.R.
Supervisores Cantonales
Secretario

Auxiliar

Cajero Ambulante

- 19 -
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UNIDAD OPERATIVA

El Almendro

Agente
Supervisores Cantonales
Secretario

Secretario C.R.
Encargado Aseo

Cajero Ambulante
Vigilantes

Cajero Pagador

La Azucena

Agente
Supervisores Cantonales
Contador

Cajero

Secretario C.R.
Vigilante

- 20 -
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nexo 3

,_"OficiQAS'del Programa de Cr&dito Rural (86 Oficinas)

MANAGUA

Belmonte
Tipitapa
San Rafael del Sur

GRANAD

Xalteva (CRI)
Nandaime ’

MASAYA

Masaya (CRI)
Catarina
Ticuantepe
Monimbd
Masatepe

CHINANDEGA

Chinandega (CRI)
Chichigalpa

El Viejo
Somotillo

Cinco Pinos

JUIGALPA

Juigalpa (CRI)
Santo Domingo
Villa Sandino
Muelle de s Bueyes
Acoyapa

Santo Tom&s

Continda

JINOTEFE

Jinotepe (CRI)
Diriamba :
San Marcos

SOMOTO

Somoto

San Juan del
Rfo Coco
Telpaneca

RIVAS

Rivas (CRI)

Tola

Moyogalpa

San Juan del Sur

ESTELI

Estelf (CRI)
La Trinidad

San Juan de Limay

Pueblo Nuevo
Condega

OCOTAL

Ocotal (CRI)
Jalapa

El Jicaro
Wiwilf
Quilalg
Murra

SAN CARLOS

San Carlos (CRI)
El Almendro
Azucenas

BOACO
Boaco (CRI)

Camoapa
Paiwas

MNUFVA GUIMEA

Nueva Guinea (CRI)
La Esperanza

San Antonic
Carlos Fonseca

ATLANTICO NORTE

Puerto Cabezas (CRI)
Rosita

Siuna

Waspén

Alamikamba

JINOTEGA

Jinotega (CRI)
Yalt

Bocay

El Cu&

Pantasma

La Concordia

El Carmen (Wiwilf{)



Continuacién.

LECH

San Juan
El Sauce
Achuapa

-

La Paz Ccntro

Malpaisillo
Télica

-22 -

MATAGLLPA

Matagalpa (CRI)
Matiqués

Esqguipulas

parfio

La Estrella
Rancho Grande
Rfo Blanco
Muy Muy
Waslala

ATLANTICO SUR

Bluefields (CRI)
Rama

Karawala

Corn Island

La Cruz del Rfo
Grande

Laguna de Perlas’
Tortuguero
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Anexo 4

Plazos de los Préstamos

Plazos segin las actividades y condiciones, de las lineas
de crédito m&s importantes en el presente estudio.

1.1. Refaccionarios.

1.1.1.

1.1.2.,

Refaccionarios mobiliarios agricolas; el pla
zo deprende del tiempo Gtil del bien a adgui-
rirse con el préstamo.

Rehabilitacifén y reparacifn de maguinaria y
equipo con plazo de hasta tres anos.

1.2, Refaccionarios inmobiliarios agricolas.

Cafia de Azdcar - hasta cuatro afios

lo. ano
20. ano
30. ano

4o0. ano

s6lo interéses

- 20% » L '
- 40% IR
- 40%

1.3. Para capital de operacifén con destino a los cultivos
anuales, en ning@n caso excede de 18fmeses.

1.4. Para renovaciones de capitales. Hasta nueve anos --
con cuatro de gracia y cuotas anuales e iguales a --
partir del 5o0. aiio. . .

1.5. Para garaderfa:

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Hasta ocho afos: comprenden créditos para re
tencibn de vaquillas, compra de vaquillas =--
(en el caso de compra fde vaguillas se puede
considerar un perfodo de gracia); sementales
importados; con cuotas anmales.

Hasta siete aflos: para compra de sementales
del pais, con periodo de gracia y pagos anua
les.

Hasta cinco afios: para compra de vacas parfi-
das, con perfodos de gracia.



2,

1.5.4.

1.5.5.

1.5.6.
1.5.7.

1.5.8.
1.5.9.

1.5.10.

1.5.11.
1.5.12,

-1.5.13.

1.5.14.

-24 -

Hasta tres, dos y un afios para retencién de
terneros de uno, dos y tres anos de edad res

pectivamente, con pagos anuales incluyendo -

interéses.

Hasta dos afios: para compra de toretes en de
sarrollo con pagos anuales.

Hasta un anho: para compra de novillos.

Hasta seis anos: para compra de cerdos de en
gorde.

Hasta 18 meses: para cerdos en desarrollo.

Hasta cuatro anos: para compra de cerdos re-
productores: con pago de cuotas anuales.

Hasta cinco anos: para la crianza de cabros
con cuotas anuales.

Hasta ocho anos: para crianza de abejas.

Hasta 18 meses: para pollos BBS: perfodo cra
cia seis meses y pagos mensuales.

Hasta 12 meses: para pollones de 20 semanas,
periodo de gracia dos meses y luego pagos men
suales.

Hasta seis meses: para compra de pollos de en
gorde: pagos de acuerdo al flujo del proyec-
to-

Actividades Especiales.

Pequena Fmpresa Rural (Industria, Artesania, Comercio,
Servicios y Pesca Artesanal).

2.1. Hasta tres afos: para capital de trabajo con perfodo
de gracia de hasta seis meses.

'2;2. Hasta 10 anos: paré'inversién fija y semi-fija con -

perfodo de gracia hasta tres anos.

2.3. Hasta 15 anos: para pesca artesanal, con perfodo de
gracia de hasta cuatro afios.
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Anexo’ s

Cronologfa del Tr&mite de Sodicitud

Cropologfa del Trdmite de una solicitud de Cré&dito Rural
"Individual"”.

Con el objetivo de tener una visién m&s clara en re-

lacibén a los pasos que se dan en la tramitacifén de una so
licitud de Crédito Rural para créditos a clientes indivi-
duales, creimos conveniente estractar del sistema regla--
mentado por el proplo Banco Y es como sigue:

'El solicitante se presenta en la oficina y solicita al

Agente, para que el Banco le otorgue un pré&stamo.

El Agente dialoga con 81 y determina luego de un an&li-
sis si es 0 no sujeto de .crédito.

8i no es sujeto de crédito, el Agente le explica el por
qué no se le pueae dar el crédito.

Si inicialmente, es sujeto de crédito, le entrega una -
soljcitud (Forma No. CR-5).

El interesado llena la solicitud y se la entrega al ---
Agente.

Este la remite al Fncargado de Estadisticas.

El antes citado empleado, anota en el libro control de
solicitudes recibidas; elabora la forma (no. TC=30) y -
luego las remite al Agente.

El Agente designa al Técnico de Campo que atender§ el -
caso y le 43 las instrucciones correspondientes.

El Técnico revisa y estudia el caso, y lueco efectfa la
visita a la finca del interesado.

En la finca el Técnico obtiene los datos té&cnico-econé-

‘mico necesarios para la consideracifn del crédito.

Ast mismo, comprueba los datos obtenidos con los regis-
trados por el cliente en la solicitud, y estudia la fac
tibilidad del cré&dito y efectda el an&lisis del estado
financiero. 1

ConcluIda la fase anterior .8e procede a la tramitaci6n
propiamente del cré&dito.
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De esta manera el Técnico elabora el plan de inversiones
con la correspondiente programacién de entregas.

En esta etapa se suscita la siguiente prequnta: Si es --

que el futuro cliente tiene o no adeudos pendientes. Si

. la respuesta es positiva, efect@a la correspondiente ---
‘reestructuracifn, elaborando la Forma (No. CR-2) "Solici
tud de Reestructuracién". -

Se registra la Forma (No. CR-2) y se estudia la factibi-
lidad tomando en cuenta el pasivo, la capacidad de pago,
-los egresos, ingresos, plan de pagos y se formaliza la -
reestructuracién con la correspondiente suscripcién.

Ahora bien, como se preguntaba anteriormente si es que
tiene adeudos pendientes, se procede en el caso necesa--
rio a considerar y al aniligar la pr8rroga; si se justi-

fica o no en el caso que no sea necesaria una reestructu
racién. :

Se elabora la solicitud de pr6rroga y se efectda el tré&-
mite correspondiente con la consiguiente suscripcién por
parte del cliente. ' :

El Agente del Banco convoca a reunién de Comit& de Crédi
to, el que ademés del BND, lo integran los representan--=
tes de PROCAMPO y UNAG.

En la mencionada reunién de Comit&, se estudian tanto --
la solicitud, como los otros documentos y antecedentes y
se emite la resolucidén con las correspondientes recomen-—
daciones.

Luego de firmada la (Forma No. CR-5), solicitud de crédi
to, el Agente firma la pr6rroga o reestructuracién, (si
las hay). ‘ N :

Ahora bien, si el trédmite de solicitud de crédito fue o
no aprobado, se resuelve de la siguiente manera:

Si la solicitud’ha sido denegadé éllAQente toma los docu

. mentos y los remite al Encargado de Archivo, quien a su

;- vez archiva en la correspondiente clasificacién de cré&di
tos denegados. - - .

-81. la éoiiq1tpd es aprobada, toma los.documentos y sefia-
la. fecha de formalizacifén del crédito, para que se le ha
ga conocer esta resolucifn al cliente. .

-Paralelamente el Agente d& las instrucciones pertinentes
al Técnico, para gque este a su vez, le avise al cliente.
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Bl Técnico ‘anota en el libro de "Control .de Visitas" pa-
ra recordar el aviso que tiene que dar al cliente.‘

EBfectuada-la’ visita y comunicado que sea el cliente, ha-
ce conocer al Agente que &ste ya fue.visitado y notifica
do.

Luego de esta operaéién. el Agente remite toda la docu--
mentacién al Contador.

El Contador luego de revisarla, d8 las instrucciones y -
remite los documentos a la Secretaria.

El Secretario elabora la Forma (No. CR-32) y Pagaré (No.
6), segdn los rubros a los gue corresponda.

Asf mismo elabora la Forma (no. CR-17), tarjeta del ---
cliente.

El Secretario determina si hay reestructuraci6n o prérro
ga de créditos anteriores.

Por lo tanto solicita al Encargado de Kardex, los fIndi-
ces de obligaciones y la tarjeta directa gque correspon-
de a las Formas (Nos. 152-A 6 152-B/y 139).

El Secretario registra las mencionadas Formas.

Si hay reestructuracién de créditos anteriores:

Elabora el contrato de reestructuracién en la For-
ma (CR-2A) o bien Pagaré (Forma No. 9); calcula los in-
teréses y registra en la tarjeta directa Forma (152-A 6

Si hay prérroga o créditos anteriores se procede de la
siguiente manera: calcula los interéses correspondientes
del cliente y registra en la tarjeta directa (No. 152-A
6 152-B); elabora las Formas (No. 120 6 127), ya sea cré
dito reestructurado o prérrogado.

Efectuadas esas labores inscribe en los fndices de obli-
gaciones (Forma No. 193) los -datos correspondientes, tan
to del deudor como del fiador. .

Luego elabora la tarjeta directa, Forma No. (152-A 6 --
152-B).

De inmediato elabora la Forma (No. 357), éeéﬂﬁ los ru--
bros a los que correspondan Y elabora otro comprobante.

En forma seguida elabora:la Forma (No. 93) Debe y Baber:
Créditos no Desembolsados.
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Si-la finta es’ alﬁuilada, s€ elabora el contrato -de a-~-
rrendamiento correspondiénte en la Forma (No.’ 226).---w=”

Conclufda ebta labor de inmediato pasa y remite al Con- -
tador, las Formas y documentos elaborados. ‘

El Contador revisa y firma dichos documentos y de inme~‘.
diato 1los remite al Vice—Contador. ‘

Este dltmo revisa Y d& su Vo Bo con su firma.

Guarda parte de los documentos y remite al Cajero las -
Formas (Nos. CR-32, 357 y CR-17)

Quien requiere la firma del cliente en las Formas (Nos.
CR-17, 357 y CR-32).

Luego de refrendados estos documentos por parte del --
cliente, pasa al Cajero y &ste sella la Forma (No. 257),
la iniciala, igualmente lo hace en la Forma (No. CR—32)
Y pone la fecha correspondiente.

Este mismo funcionario entrega: las Formas (CR-17), cepia -

de la Forma (No. 357) al cliente y el dine;g gorregggn—
diente.

Paralelamente remite 1as Formas (NOs. 357 Y CR-32 al -
Vice Contador. .

Fste elabora una Hoja Diaria en la Forma (Nos. 24) regis
trando en las casillas correspondientes el movimiento -
del dfa, firma la hoja diaria, saca los documentos y re
mite las Formas elaboradas y documentos al Contador..

El Contador revisa y firma la Hoja Diaria y remite al -
Encargado de Kardex las Formas (No. 152-A 6 152-B, 193,
CR-32 o bien Pagaré No. 6).

El Bacargado de Kardex, guarda los documentos comprendi
dés por las Formas (Nos. 152-A 6 152-B y 193) en el Kar
dex correspondiente.

Asf mismo, archiva las formas (CR-32 o Pagaré No. 6) --
desprende una copia de cada una de las formas (Nos. 120,
127, 357, 93 y CR-24)," las que: son guardadas en el Lega-
jo del dia.

Paralelamente remite a la Sucursal las Formas (Nos. 120,
127, 357, 93 y CR=-24).

Todos estos documentos incorporados en un folder desti-
nados al cliente, quedan a cargo del Encargado de Archi
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vo, quien guarda en la Corrtspondiente gaveta de folders
de antecedentes.

Cronologfa del Tré&mite de una sollcitud de Crédito Rural -
"Para Cooperativas". ' 5

De igual manera a fin de tener una visién sobre la --
tramitacién de las solicitudes de préstamos de Crédito Ru-
ral correspondientes a Cooperativas,de conformidad al sis-
tema que para este fin tiene el Banco, resumimos de la si-
guiente manera:

- El1 Agente de la oficina recibe a los responsables de la
Cooperatwa.

- Fl1 Agente les manfiesta que se refinan a todos los socios
de la Cooperativa, para la visita que posteriormente Y
en forma planificada har&n los Técnicos.

- Luego de la primera entrevista el Agente designa de acuer
do al ndmero de socios que tenga la Cooperativa, a uno
o varios Técnicos.

- E1 o los Técnicos visitan la Cooperativa y se re@nen con
los socios responsable de ella para analizar el crédi-
to solicitado.

- Efectuada esta primera etapa se elabora la solicitud de
préstamo, correspondiente a cada socio.

- El1 Técnico al retornar al Banco remite todas las solici-
tudes al Encargado de Estadisticas.

- Este funcionario elabora en la "Hoja de Contabilidad" el
estado de obligaciones de todos y cada uno de los socios
y anota en el libro correspondiente "Control de Solicitu
des".

- De igual manera elabora la Porma (No. DC-3D) tanto para
el deudor como para el fiador, en forma consolidada.

- Remite todas las solicitudes, la. Ho;a Contable vy la For-
ma (No. TC-30), al Técnico.

- El Técnico revisa y estudia el caso y efectﬁa visitas a
las diferentes fincas de los socios. ,

- Ya en el campo obtiene los datos técnicos coacernientes
al futuro crédito.

- Comprueba los datos proporcionados Y senalados en las so-
licitudes.
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Estudia la factibilidad de la solicitud, es decir, si el
crédito permitird producir mejores ingresos y al mismo -
tiempo analiza el estado financiero.

Efectuado este primer an&lisis, el Técnico comienza la
tramitacién del crédito.

De esta manera efectda el andlisis de la solicitud de cré
dito global, es de hacer notar que en el reverso de las
solicitudes se insertan todos los adeudos pendientes de
todos y cada uno de los socios como antecedentes y para
que luego sirvan en el andlisis y resoluci6én £inal.’

Asf mismo elabora en forma paralela el plan de inversio-
nes con el correspondiente cronograma de entregas.

Si es que tienen deudas pendientes, si hay o no hay rees
tructuracién crediticia.

En el caso de que se hiciera necesario efectuar una rees
tructuracién crediticia se elabora la Forma (No. CR-2) -
Solicitud de Reestructuracién y Hoja de Reestructuracién
a Cooperativas.

Adjunta la Forma (No. CR-2)con la Hoja de Reestructura--
cién y la firman, tanto el Técnico, como los responsa--
bles de la Cooperativa.

Si es que necesita prérroga se procede de la siguiente
manera:

Se elabora la solicitud de prérroga y se la tramite, ad-
junta la lista de cada socio con el monto cue cada uno -

de ellos debe, y la firman incluyendo los respoRsables -
de la Cooperativa.

Luego elabora la solicitud consolidada para todos los so
cios de la Cooperativa. La firma, incluye la fecha y su

nombre y de igual manera, firman los responsables de la
Cooperativa.

Todos los documentos los incorpora en el folder corres--
pondiente a la Cooperativa y se los remite al Agente.

Si el crédito es menor o hasta C$350.000, el Agente pasa
al Comité Local, convocado por él.

El Comité& Local conformado por el Agente, PROCAMPO, y =--
UNAG, se re@nen en sesién.

Se estudia la solicitud, efectfian las observaciones, se-
g@n el pronunciamiento del Té&cnico.




Emiten la resolucién con las recomendaciones finales, -=-
firman la forma (CR-S)

El Agente al mismo tiempo si es cue hay prérroga 0 reés-'
tructuracién, firma las correspondientes Formas.

Ahora bien, se determina si el cré&dito ha sido aprobadb,‘”'
sl no ha sido aprobado se procede asi: T

El Agente toma los documentos y se los remite al Encarga
do de Archivo, gquien se encarga de custodiar :en "Crédi--
tos Denegados"”.

En el caso positivao toma los documentos y sefiala la fe--
cha de formalizacién para que los de la cooperativa se -
hagan presentes para la respectiva formalizacién.

Paralelamente el Agente d4 las correspondientes instruc-
ciones al Técnico para due este de aviso a la Cooperati-
va, para su formalizacifn.

El Técnico visita a los responsables de la Cooperativa,
anota en el libro correspondiente y hace conocer a su re
torno el aviso que ya dié.

El Agente remite toda la documentacifn al Contador.

Este revisa dicha documentacidn, A& las instrucciones y
lo remite al Secretario. .

Este funcionario elabora la Forma (No. CR-5-B) que co-=--
rresponde a "Distribucién de Partidas".

Asf mismo elabora el Control Individual de cada socio y
paralelamente las Formas (Nos. CR-32 o Pagaré No. 6) sec-
gdn los rubros a los que correeponda.

Elabora el contrato segfin los rubros que afecte.

Si el crédito es nuevo, hay reestructuracién o créditos
anteriores.

En ese caso, elabora el contrato de reestructuracifn en
la Forma (llo. 2-A 6 el Pragaré No. 6), sequidamente cal-
cula los interéses de cada uno de los socios en base a
la Tarjeta Directa y el respectivo registro. Ahora bien,
si hay pr6rroga a créditos anteriores, calcula los inte-
reses para cada socio en base a la Tarjeta Directa regis
trada y elabora las Formas (Nos. 120 y 127) ya sea crédI
to reestructurado o prérrogado.
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Previo a los anteriores puntos indicados, el Secretario
solicita al Encargado de Kardex, los Indices de Obliga-
ciones y Tarjetas Directas,entrega las Formas (Nos. -
139, 152-A 6 152-B) a la Secretarfa, este mismo funcio-
nario registra las Formas (MNos. 152-A 6 152-B y 193).

Transcurrida esta etapa se elabora el Indice de Obliga-
ciones (Forma No. 193) por cada socio y por el fiador,
siempre a cargo del Secretario.

Luego elabora la Tarjeta Directa Forma (No. 152-A 6 152~
B) para la Cooperativa.

A continuacién elabora la Forma (No. 93) Debe y Haber: -
Créditos no Desembolsados y Forma (No. 93) Debe: Crédi--
tos no Desembolsados, Haber: Cuentas de Orden.

En el caso de tratarse de fincas arrendadas se elabora -
los correspondientes contratos de arrendamiento en la --
Forma (No. 226).

Luego de firmarlos los pasa al Contador.

El Contador revisa y firma todas las Formas elaboradas
y las remite al Vice-Contador.

El Vice-Contador revisa y firma las Formas elaboradas, -
guarda parte de los documentos y remite al Cajero las --
Formas (Nos. CR-32, 357, CR-5-B 6 Pagaré No. 6).

Firman los responsables de la Cooperativa, las Formas --
(Nos. 357 y CR-32 &6 Pagaré No. 6 y la CR-5-B).

El Cajero sella la Forma NMo. 357, la iniciala igualmente
lo hace con la (CR-32 6 Pagaré No. 6).

Entrega las Formas (Nos. CR-5-B y copia de la 357) y el
dinero a los responsables de la Cooperativa.

Remite la Forma (No. 357, CR-32 6 Pagaré& Mo. 6) al Vice
Contador.

Este funcionario elabora la Hoja Diaria, forma CR-24, -
registrando en las casillas correspondientes el movimien
to del dfa, firma la Hoja, saca los documentos y remite
al Contador las Formas y documentos elaborados.

El Contador revisa y firma la Hoja Diaria.

Remite el Encargado de Kardex, las Formas (Nos. 152-A &
152-B, 193 y CR-32 6 Pagaré No. 6).
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.

El Encargado de Kardex gquarda las Formas (Nos. 152-A &
152-B y 193 y archiva la Forma CR-32 § Pagaré& No. 6), -
desprende una copia de las formas No. 120, 127, 357, 93
y CR-24, guarda copias en el legajo del dfa y remite a
la Sucursal las Formas Nos. 120 y 127, igualmente la --
357, 93 y CR-24,

Remite todos los documentos o folder del cliente al En-
cargado de Archivo.

El Encargado de Archivo quarda en el archivo respectivo.

Cuando se trata de montos menores a los C$750.000 pero
mayores a los C$350.000, se envia todo el trd&mite al Co
mité Departamental.

El Comité Local compuesto por el Agente, PROCAMPO y UNAG
se reBnen, estudian la solicitud, la revisan de acuerdo
al pronunciamiento té&cnico, emiten su resolucién con las
correspondientes recomendaciones y la remiten al Comité
Departamental.

El Delegado Regicnal del Banco, el responsable de la Sub
sede de PROCAMPO y el responsable de UNAG, se refinen en
Comité Regional (Departamental).

Reunidos el Comité&, estudian la solicitud, la revisan y
emiten la resolucidn con sus recomendaciones y luego fir
man la Forma (No. CR-5).

Ahora bien, si el crédito es por una suma mayor a ' ===---
C$750.000 y menor a C$1.500.000 pasa al Comité& Nacional.
Se refine este Comité conformado por los Directores del -
Banco, PROCAMPO y Presidente de UNAG.

Fn la reunién del Comité& estudian la solicitud, la revi-
san y emiten la resolucién final con sus recomendaciones
y por dltimo firman la Forma CR-5.

En cualquiera de los dos €Gltimos casos o0 sea por sumas -
mayores de C$350.000, luego de definidas estas solicitu-
des a los niveles respectivos, se remiten nuevamente a -
la Agencia para que procedan en la forma anterior sefala
da, refercente a la suscripcifén de documentos y a la co--
rrespondiente entrega de recursos.



. [ .
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Ahnexo 6

Cronologfa de la Entrega de Recursos posteriores
al Primer Desembolso

La cronologfa consta de los siguientes pasos:

El cliente solicita entrega de recursos de su pré tamo
al Ahaente.

El Agente analiza el cronograma de entregas y de acuer-
do a ello vy a 1la infornacién que tenga toma una de dos
decisiones: -

En el caso de que no sea posible, el Agente explica al
cliente cue la entrega solicitada no puede ser efectihi
zada por no estar de acuerdo a dichos cronocramas.

En el caso positivo, autoriza la entrega mediante la tar
jeta del cliente Forma (No. CR-17), quien a su vez remi-
te al Contador.

El Contador d& 1lzs instrucciones y entrega la Forma CR-
17 al Secretario.

El Secretario a su vez, solicita al Encargado de Kardex
las Formas (Nos. 152-A 6 152-B y CR-32), quien le hace
entrega de lo solicitado.

Este registra en la Forma (CR-32) si el préstamo es a -
corto plazo, y si es a largo plazo, el cliente ademds -
firma el Pagaré Forma (No. 6).

Registra la tarjeta directa Forma (152-A 6 142-8) el mo
vimiento correspondiente y elabora la entrega de fondos
en la Forma (No. 357).

Paralelamente elabora la Forma (Mo. 93) Debe: Créditos
no Desembolsados y Haber: Cuenta de Orden.

Remite las Formas (Nos. 93, 357, 152-n 6 152-B y CR-32
6 No. 6, que es el Fagar&) al Contador, incluyendo la

El Contador revisa y autoriza los comprobantes elabora-
dos y entrega todas las formas al Vice-Contador, quien
revisa y autoriza los comprobantes y remite al Cajero -
las Formas (Nos. 357, CR-17 y CR-32).

El cliente firma las Formas (MNos. CR-32, 357 y CR-17).
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El Cajero flrma las Formas {Nos. 357 'y CR-32) y.

Registra la (CR—l?) aue corresponde a fecha de entreqa
y saldos correspondientes.

De inmediato entredga al cliente 1a Forma (CR—17) Y copia
de la (No. 357) y el dinero respeéctivo.

Las etapas siguientes son -las riismas sefialadas erd los ca
-.808, tanto nara solicitud de cr&dito individual, como de
crédito para cooperativas, en 1lb relativo a la parte con
ucernlente a la prlmera entreqa de recursos financ;eros.

'
N i
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Anexo B |

Cronologfa del Abono o Cancelacién Crediticia

La cronologfa para los fines sefialados, tiene los siguien
pasos:

El cliente se presenta en la oficina ante el Contador -
haciendo conocer que va a efectuar un pago o cancela---
cién de su o sus obligaciones.

Cuando el crédito se trata de un abono o cancelacién de
créditos asociativos, se procede de la siguiente manera:

El Contador le d& las instrucciones correspondientes al
Secretario para que atienda al cliente.

El Secretario solicita al Encargado de Kardex las For--
mas (Nos. 193, 152~-A 6 152-B).

Este dltimo revisa el Kardex, toma las Formas solicita-
das y le entrega al Secretario.

Este a su vez solicita al Encargado de Archivo el foik--
der correspondiente de la Cooperativa.

Hace la liquidacifén en la "Tarjeta control Individual -
de los Socios", relativo a la cooperativa a que se refie
re. ‘

Igualmente efectfa la liquidacibén en las tarjetas (Nos.
152-A 6 152-B) y

A continuacifn registra en la "Tarjeta Indice de Obliga-
ciones” Forma (Nos. 193).

Seguidamente elabora el comprobante en la Forma (No. 127
8 147).

Este remite el folder y las Formas debidamante llenadas
y registradas al Contador.

El Contador revisa y autoriza la forma elaborada, junto
con los documentos y

Remite toda esta documentacién al Vice-Contador.

Este revisa, autoriza y remite al Cajero la Forma (No.
127).

Momento en el cual el cliente entrega el dinero y firma
la Forma (Jo. 127).
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El Cajero recibe el dinero y sella el comprobante y lo
iniciala, por dltimo entrega al cliente copia de la For
ma (No. 127).

Si se trata de créditos individuales, se entrega la For
ma (No. 17) al Contador, éste remite dicha Forma y le™
d& las instrucciones al Secretario.

El Secretario a su vez solicita al Encargado de Kardex
si es crédito a corto pnlazo Fermas (152-B y 192) y si -
es largo plazo Formas (Nos. 193 y 152-7).

Este funcionario entrega al Secretario las Formas soli-
citadas.

El Secretario paralelamente solicita al Fncargado de Nr
chivo el folder del cliente.

Quien a su vez entrega dicho folder al Secretario.

El Secretario liquida los intereses en la "Tarjeta Direc
ta Corto Plazo" (152-B) o large plazo (152-n).

Seguidamente registra en la Tarjeta Indice de Obligacio
nes (Forma No. 193).

A continuacién registra en la tarjeta del cliente Forma

Paralelamente elabora los comprobhantes en la Forma (No.
127 6 147).

Remite el folder y las Formas debidamente llenadas al -
Contador.

El Contador revisa y autoriza a través de la Forma (No.
127) y revisa las Formas (Nos. 152-A 6 152-B, CR-17 y -
193) .

Remite el folder y formas al Vice-Contador.

Este lueqgo de una revisién, autoriza las Formas antes -
mencionadas.

Luego de revisar y ser autorizadas remite al Cajero las
Formas (Nos. CR-17 y 127).

El cliente entrega ¢él:dinero al Cajero y al mismo tiem-
po firma la Forma (No. 127).

El Cajero estampa el sello de pagado a2l comprobante (No.
127), iniciala la CR-17 y la Forma (MNo. 127).
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Entrega al cliente copia de las Formas (Nos. 127 y CR-
17) como sefial de haber efectuado el pago correspondien
te.

Posteriormente el Cajero remite al Vice-Contador la For
ma (No. 127).

Este elabora la Hoja diaria en la Forma (CR-24) regis--
trando en las casillas correspondientes.

Firma la Hoja Diaria y remite todos los documentos y =--
Formas al Contador.

El Contador revisa y firma la Hoja Diaria y luego remi-
te al Encargado de Kardex, las Formas (Nos. 152-A y B y
193).

Desprende una copia de las Formas (CR-24 y 127).

Guarda las correspondientes copias en el legajo del dfa
Yy remite a la Sucursal las Formas (Nos. 127 y CR-24), -
la original.

Remite la correspondiente documentacién del cliente al
Encargado de Archivo, quien a su vez efectda el archivo
en el folder respectivo.
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Anexo - -8

Administracién de Crédito Rural

Departamento de Administracién de Crédito Rural

1.

En el presente anexo se trata de explicar en forma sucin
ta, todo lo relacionado con el Departamento de Administracién
de Crédito Rural, sus atribuciones y responsahilidades.

Objetivos.

Los objetivos principales.del Departamento son:

1.1.

1.3.

Controlar los planes y programas para que la Vice-
Gerencia de Cré&dito Rural tenga suficientes elemen-
tos de juicio, acerca del comportamiento y marcha -
del Programa para una mejor orientacibn y conocimien
tos de los resultados de las politicas que rigen en
el Banco. .

Mantener y satisfacer la informacifén referente a la
marcha y funcionamiento del Programa cuando la admi
nistracién superior del Banco y otras instituciones
ligadas al Crédito Rural lo soliciten de com@n a---
cuerdo con la Divisién de Informé&tica.

Proporcionar efectiva y adecuada asistencia té&cnica
al personal de las NAqencias u Oficinas de Cré&dito -
Rural en los aspectos administrativos, crediticios
y contables.

Jefatura del Departamento. Las funciones, atribucionés Yy
responsabilidades del responsable de la unidad son:

2.1.

2.2,

Controlar la correcta ejecucifn de todos los traba-
jos que le competen a las Secciones de Supervisién
y Asesorfa Contable, Andlisis de Crédito y Estudias
Fspeciales y de la buena marcha del Programa.

Vigila¥ que se cumplan los reglamentos, manuales y
normas que regulen la ejecucién de los correspon---

* dientes trabajos asignados a cada una de ellas.

2.3.

Someter a la Direccifn del Programa el plan de tra-
bajo anual de la Divisién, consolidando y opinando
sobre los planes de trabajo parciales de los otros
Departamentos. '



3.

2.4.

2.5,

2.6.

2.7.
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Asesorar los Comités Regionales, Locales de Crédito
y cualquier otro cue se origine para la mejor reali
zacibn del Programa de Crédito Rural

Realizar visitas periédicas a las dependencias del
Programa, tanto en las. Sucursales, Agencias, Comités
Departamentales y Locales de la Pequefa Produccién,

_con el objeto de detectar’ e informar a la Direccidn,

los logros o fallas en la ejecucién ‘del mismo.

Responder ante la Vice-Gerencia del Programa sobre -
la buena marcha del Departamento a su cargo.

Mantener informado al Vice-Responsable del Programa

.. sobre todas las ncdidas y actuaciones cue realice en
. el cumplimiento de sus funciones.

,Presentar al Vice-Responsable del Programa un infor-
- me trimestral sobre la marcha de las actividades de
"'su Departamento y de la Divisién.

Hacer conocer al. Vice-Responsable, las anomalfas de-

tectaﬁas en las Sucursales y Agencias por el perso--
_'nal a su cargo, para que a su jui¢io se precise recu
' rrir a la Auditoria del Banco.

Velar cuidadosamente por ‘el estado de las recupera--
ciones, sugiriendo mejoras adecuadas y oportunas pa-

" . ra permitir una labor ocsitlva y ‘en su caso correcti

2.11,

2.12.

!‘:
F v
i

2.13.

va.

Proponer al Vice-Responsable sobre la politica a se-
guirse demtro del Programa de Cré&dito Rural, luegc -
de tomar las opiniones y propuestar de locs otros De-
partamentos y Secciones.

Vigilar porque se mantenga un adecuado sistema de in

formacién respecto a las realizaciones cque se vayan
logrando acerca de las mejores pr&cticas del crédto.

Coordinar en la preparacifn, elaboracién, consolida-

. cibén y presentacién del informe anual del Proqrama -

_de Crédito Rural.

e

Secciones del Departamento.

Seccibn de Estudios Especiales. Las funciones princi
pales de esta Seccién, son las’ siguientes.f

3.1.1. Preparar las qufas para los planes operati--
vos anuales del Programa de Cré&dito Rural.



3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10,

S T TTTWTE T T
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Dirigir, coordinar, colaborar y supervisar -
la preparacién del plan anual de Operaciones
del Programa de Cré&dito Rural.

Analizar los hechos econfmicos y sociales en
coincidencia directa con la evolucién del --
Programa de Crédito Rural.

Proponer a la Direccifén del Departamento, la
reglamentacién en las distintas operaciones
crediticias a realizar a través del Banco en
el Programa, teniendo en cuenta el destino,
montos, plazos, interéses y demd&s condiciones
de los mismos, sobre la base de los proyectos
que se elaboran.

Investigar, analizar, evaluar e interpretar
los antecedentes, marcha y perspectivas de la
economfa nacional en general, en relacién con
el sector de la pecueiia produccidn.

Elaborar y mantener la compilacifn estadisti-
ca permanentemente actualizada sobre las acti
vidades econfémicas del sector agropecuario y
actividades conexas dentro del Procrama.

Analizar la situacibén de los sectores vincula
dos a la actividad agropecuaria en aquellos
aspectos que sean necesarios de considerar pa
ra la implementacién de las operaciones de --
Crédito Rural.

Evaluar las medidas que conforman la politica
gubernamental en materia relacionada con los
productos agropecuarios y sus derivados, tan-
to en lo referido a las instancias de produc-
cién como de comercializacibn, industrializa-
cién, y exportacibn, acopriando argumentacio--
nes, datos y fundamentaciones para los ajus-
tes que el Banco estime necesario hacer den--
tro del impulso a la pequefia produccién.

Realizar estudios socio-econfmicos en aque---
llas regiones del pais donde puedan estable--
cerse Ajencias de Crédito Pural o bien proyec
tos vinculados al desarrollo socio-econémico
de las comunidades.

Evaluar la marcha funcional y administrativa
del Programa de Crédito Rural.



3.2,

3.1.11.

3.1.12,

3.1.13.

3.1.14,

3.1.15.
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Aconsejar y recoﬁendar al Departamento, la
politica de crédito a sequir en las zonas -
de influencia del Programa de Crédito Rural.

Aconsejar y recomendar previo estudio de pla
nes de promoci8n, expansién y desarrollo del
Programa a nivel regional y nacional.

Prestar el apoyo necesario para el desarro--
llo integral del sistema cooperativo tanto -
en los aspectos econfmicos como en lo social.

Mantener un adecuado sistema de informacién,
respecto a las realizaciones que se vayan lo
grando acerca de las metas acordadas en cuan
to a colocaciones y recuperaciones de cré&di-=
to, que conforman la cartera de Crédito Ru--
ral.

Examinar, por lo menos dos veces al ano, to-
dos los pré&stamos pendientes de cumplimien--
to, debiendo elaborar un informe con la debi
da opinién, respecto a la recuperabilidad o
normalizacifén de préstamos, el cual lo eleva
a la Direccifn del Departamento.

S8eccibn de Andlisis de Crédito. Las funciones princi
pales de esta Seccifn las sintetizamos asf:

3.2.1,

3.2.2,

3.2.3.

3.2.4.

Controlar, el correcto cumplimiento de las -
soluciones que se adopten en materia de fija
cién de limites y normas de créditos en sus

diversas formas.

Dictaminar sobre la viabilidad de las solici
tudes que le sean remitidas para su anglisis,
recabando el asesoramiento de la Divisibn Le
gal y/o Divisién de Recuperaciones y otras -
dependencias del Banco, cuando las circuns--
tancias asf lo aconseje: .

Supervisar las operaciones que en materia de
préstamos y garantfas hayan autorizado los -
Comités Central, Departamentales y Locales -
de Crédito.

Centralizar la recepcibén de solicitudes de -
crédito que por su cuantfa tengan cue ser re
sueltos por el Comité Nacional de Créditos -
de la Pequefia Produccibn.



3;'.“3.'.'

3.2.5,

3.2.6.

3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.
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Acopiar informacién y antecedentes respecto
de las solicitudes de crédito, gue por la -
cuantfa llegan al Departamento.

»Colaborar en la coordinaciﬁn ¢con otras Séé-
- ciones o Departamentos, en la revisién y ac

tualizacién de manuales, reglamentos, ins--
tructivos y formas que se usan en el Proqra
ma de Crédito Rural.

Fstudiar y emitir opinién sobre la situacién
financiera patrimonial, econfmica y sobre -
las perspectivas de los clientes actuales.

Mantener a su cargo el archivo y custodia de
los legajos de cré&dito, ademds del manejo --
actualizado del Manual General de Instruccio
nes.

Atender, asesorar y orientar a cuienes formu
len consultas respecto a tr&mites para el o-
torgamiento u obtencifén de créditos.

Asistir en calidad dezasesorla de los Comi--
tés Locales y Departamentales de Crédito.

Seccibn de‘Asesarifa Contable y Supervisién. Dentro -
de la aédministracién del Programa de Cré&dito Rural -
estf la Seccibn que se encarada de efectuar toda la--
bor relacionada con la supervisién, Y cuyas funcio--
nes son las siguientes-

3.3.1.

3.3.2,

3.3.3.

3.3.4.

Tener a su disposicién toda la documentacién
que requiere para comprobar la autenticidad

de los registros contables, con el fin de ve
rificar y encaminar a descub¥ir y destacar -
los posibles errores y fraudes, observando -

- .sin limitacién algquna, la exactitud de las -

anotaciones contables.

Colaborar en la actualizaed6n y correccién -
de .los registros en aacuellas.oficinas que --
presentan'rezagos operacionales.

Orientar y adiestrar al personal de las Agen
cias de Cré&dito Rural en los aspectos admi--
nistrativos y contables.

Mantener Y manejar un control de los inventa
rios de mobiliario, equipo, vehiculos, etc.,

'vasign§dos a la Divisién de:Cré&dito Rural.
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Gufas de Trabajo. .=

Es de hacer notar qué este Departamento cuenta con las co
rrespondientes gufas de trabajo para cada una de las Sec-
ciones, en las que se. especifican con detalle las labores
antes descritas en cuanto a sus atribuciones y responsabi
lidades; esto con el fin de gue los empleados mantengan -
una norma constante y standard en sus actividades.

Sin embargo, por considerarse primordial el control que -
realiza la Seccibn Contable y Supervisén, detallamos algu
nos de los aspectos b&sicos de su labor de control y acti
vidades que deben desarrollar en las visitas aque efect@an
a Sucursales y Agencias, ellas son:

4.1. Balance de préstamos. Con el fin de ccntrolar los -
préstamos, efectuar a través de €1, la comparacibn
de los saldos de la sumatoria de las tarjetas direc
tas de los rubros correspondientes con los tarjeto-
nes de control y el estado mensual ( Balances) de -
colocaciones.

En el caso de existir diferencia en la comparacién

. de los rubros, proceder a detectar el error y reali
zar ‘e instruir las correcciones necesarias a través
del Contador de la Oficina dejando esclarecida la
situacién.

Comprobar que los saldos“regiéﬁfados en eluEstado -
Mensual de Colocaciones coincidan con los regiatros
(Controles) que llevan las Sucﬁrsa;es.

4.2. Revisar y Analizar los préstamos y sus correspon---
dientes registros:

4.2.1. Pré&stamos a Corto Plazo. Revisién en forma
selectiva de acuerdo a los siguientes docu-
mentos:

4.2.2, Tarjetas Pagarés. Estudiar y revisar todos
sus pormenores, a fin de establecer el uso
y aplicacién de ellas.

4,2.3., Tarjetas Directas, Pe igual manera analizar
todos los aspectos pormenorizados.

4.2.4, 1Indice de Obligaciones, 8obre este particu-
lar efectuar un andlisis relacionado con el
estado de las obligaciones reaistradas y si
los Indices est&n actualizados o no.



4.3'

4.4.

4.5.

4.2.5.
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Solicitud de Crédito (CR-5). De la misma ma
nera efectuar . un anflisis pormenorizado en
lo relacionado a si esta Forma fue debida--
mente llenada y utilizada, adem&s si cumple
con los requisitos requeridos'en ella.

Comparar saldos entre Tarjeta Directa y Tar-
jeta Fagaré. Esta labor tiene por-fin realT
zar la comparacién de los saldos que regis-
tran ambos documentos, que deben ser coinci
dentes. :

Préstamos a largo plazo:

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Efectuar revisibn selectiva de solicitud --
(CR-5), de igual manera hacer un an&lisis
completo en cuanto a su correcto uso y apli
cacibn; en forma semejante analizar los pa-
garés a fin de que este documento constitu-
ya un documento legalizado.

Indice de Obligaciones. Comprovat si este
fndice est8 debidamente actualizado y ademds
que este cumpla el fin para el que fue dise
fiado y normado.

Tarjetas Directas. De la misma manera tam-- -
hién efectuar el correspondiente andlisis -
relacionado con el correcto uso de las tar-
Jetas y si éstas son debidamente aplicacdas.

Préstamos a Pegquefia Empresa (corto y Larqo plazo).
Efectuar la revisifn en:

4.4.1.

4.4.2.

Comparacifn de la cinta de balance con.las
tarjetas de control de la Agencia y los res
pectivos registros de la sucursal, las gue
deben coincidir como prueba de los corree--
tos asientos, si hay errores debieran hacer
las indicaciones para corregirlos.

Constatacién selectiva de saldos. Selectiva
mente verificar los saldos en las cuentas de
los prestatarios, para determinar si &stas
se hallan correctamente asentadas o existen
las fallas a fin de efectuar las respecti--
vas correcciones. . ‘ -

'Situacién de 1a Cartera. Una de las labores impor--

tantes reglamentada . .que debieran realizar estos fun

cionarios dentro de 'la’ adminlstraciGn de Crédito Ru



4.6.

4.7.
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ral, es la relacionada con la evaluacién de la situa
cién de la cartera de préstamos a cuyo fin deben to-
mar en cuenta los siquientes aspectos:

4.5.1'

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4,

Revisar si se han efectuado los traslados a
las diferentes situaciones de acuerdo a la -
clasificacib6n de vencidos, prorrogados, rees
tructurados y cobro judicial.

Si esta labor no ha sido realizada, colabo--
rar para su actualizacién, a fin de que la -
cartera presente una situacién real.

Gestionar para arreglar la situacifn de los
créditos referentes a nrérrogas, reestructu-
raciones y cobro judicial.

Efectuar la constatacién selectiva de las --
tarjetas directas con los documentos lecales
a fin de establecer cue éstas coincidan y --
sean iguales.

Supervisién de Cré&ditos. Otra de importancia, es la
relacionada con la supervisifn sintetizada de la si-
guiente manera:

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

Verificar en forma selectiva los préstamos -
otorgados y efectuar la constatacién de las
inversiones del crédito.

Revisar las tarjetas padarés y hacer una com
paracidn con las tarjetas directas a fin de”
comparar saldos.

Constatar a través de un an8lisis las entre-
cas individuales por medio de los estados,

a fin de que éstas coincidan realmente con -
las entreagas de recursos.

Verificar si el porcentaje de interéses fue
cobrado correctamente.

En cuanto a los insumos, revisar las factu--
ras para constatar si estas partidas han si-
do debidamente cantabilizadas.

Efectuar las correspondientes gestiones para
la recuperacifén y comprobar si éstas han si-
do realizadas.

Otras Actividades con fines de control y supervisién:
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4.7.1. Revisar los informes perifdicos en cuanto a
los envios que deben realizar las Agencias
2 los niveles superiores.

4.7.2. Analizar las causas gque incidieron para el
rezago de las operaciones.

4.7.3. Efectuar sobre el andlisis relacionado en -
cuanto al cumplimiento que el personal 48 -
a los manuales, instructivos y demé&s dispo-
siciones emanadas de Casa Matriz del Banco.

4,7.4. Constatar la operabilidad funcional de los
cajeros ambulantes y hacer la supervisién -
en los siaquientes puntos:

4.7.4.1. Revisar el sistema de salida y en
trada del efectivo en relacién a
cooperativas y arupos informales
en el campo.

4.7.4,2. Constatar y controlar los regis--
tros y custodia de los documentos
(escrituras, contratos, pagarés,
etc.), v el correcto sistema de =~
recepcién y entrega de los mismos.

4.7.4.3. Revisar la cuenta Ckligaciones Inme
diatas.

4.7.4.4. Revisar el legajo de comprobantes -
diarics.
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