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El Departamento de Informaciones Técnicas del Servicio de In-
vestigacién y Promociéon Agraria del Peru ha cumplido sus primeros
ocho meses de servicio efectivo. En ese lapso, bajo la hibil jefatura
del Ing. Carlos Prato, ha desarrollado una labor muy meritoria, al-
canzando indices de alta eficiencia y productividad dentro de las limi-
taciones resultantes de su estructura y de la etapa de transicién que
la institucion estd terminando. La colaboracidn que ha recibido de su
personal el Ing. Prato ha sido sobresaliente.

El DIT tiene actualmente la estructura que expresa el organi -
grama siguiente:

Comitd ¢do
Publicaciones JEFATURA

:T

SUBJVEFPATURA

Seccidn de !o:ve‘l)g:'“ Seccidn do Secoidn de
PUBLICACIONES AUDIOVISUALES DISTRIBUCION MERCADOS

Secoidn de Soeseidn ¢o
y SR, PaoouCcION




Ademas de los funcionarios consignados en el organigrama, cuan-
do esté funcionando plenamente la estructura zonal del SIPA, el DIT con
tard con un funcionario de comunicaciones en cada una de las oficinasde
zona. Esta medida de previsién supone una conquista importante.

También deben sefialarse especialmente otros dos factores en la
presente estructura del DIT:

a) el hecho de que es un departamento en que se consolidan la co-
municacién de investigacién, la de extensién y la de fomento; y

b) el hecho de que, deliberadamente, las relaciones piblicas no
forman parte de sus funciones ya que se trata de una unidad especifica-
mente dedicada a una misién de comunicacién técnico-educativa y no a
fines de publicidad institucional.

Ambos hechos son dignos de reconocimiento.

El alto rendimiento del personal del DIT esti fuera de duda como
lo estin su disciplina y su espiritu de trabajo. En su corto tiempo de o-
peraciones, el DIT se ha colocado, merecidamente, en un sitio de im -
portancia dentro del SIPA.

Tal vez precisamente por esto, la alta direccion del SIPA y la
propia jefatura del DIT consideraron necesario consolidar lo ganado
hasta la fecha y adoptar medidas que permitan incrementar y mejorar
los servicios del DIT. En tal sentido, solicitaron a la direccién de la
Zona Andina del Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas (Pro -
yecto 39 del Programa de Cooperacién Técnica de la OEA) los servi -
cios de asesoramiento de su Especialista en Informacién.

El indicado funcionario hizo un breve anélisis de la situacién ge -
neral del DIT, mediante entrevistas con casi todos los funcionarios del
mismo, consultas con otros funcionarios superiores del SIPA y revisién
de documentos de referencia. El presente trabajo constituye un informe
de ese breve estudio. Contiene una descripcién de los problemas identi-
ficados y un conjunto de recomendaciones sobre medidas que entre otras,

podrian, contribuir al mejoramiento apetecido por la institucién.

El asesor desea hacer notar que el presente documento no consti-
tuye un estudio critico completo ni una evaluacién formal de las opera-
ciones del DIT hasta la fecha. Se trata, mis bien, de un modesto empe -
fio por ayudar a identificar los problemas que confronta el DIT yun in -




tento, ain mis modesto, de cooperar en la bisqueda de solucién para
tales problemas. El enjuiciamiento, pues, del valor de lo que ha he -
cho el DIT hasta la fecha no es materia de este estudio informal.

Por otra parte, el asesor tiene la certeza de que no pocas de
las medidas que sugiere pueden ya estar entre las previsiones e inten-
ciones propias del SIPA con relacién al DIT.

El asesor agradece al SIPA por la confianza que le ha dispensa-
do y al jefe y personal del DIT por su diligente cooperacion en el cum-
plimiento de este cometido.
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Problemas Identificados

En la estructura organica del Bygrtamen_m de Informaciones Iég
nicas del SIPA y en su cuadro de operaciones, el asesor del IICA de la
OEA identificé 8 problemas principales:

1) Que no estid todavia disponible un programa nacional de desarro
llo agricola.

2) Que, en vista de ello, el DIT no puede formular un valedero
programa nacional de comunicacidén agricola ya que no dispone de infor
macidn suficiente sobre las caracteristicas del piblico al que sirve el
SIPA, ni sobre los principales problemas de ese publico, ni sobre la
efectividad relativa de los distintos métodos y medios de comunicacidn,
ni sobre las aptitudes y actitudes del personal de campo en materia de
comunicaciones, lo cual le impide trabajar con una planificacion siste-
matica y racional, dejando sus actividades libradas principalmente al
azar.

3) Que hay en el DIT una exagerada predominancia de las funcio-
nes de produccion y distribucion sobre las de adiestramiento, asesora-
miento, intercambio, utilizacién, investigacién y evaluacién, existien-
do igualmente una predominancia injustificada y desmesurada de mate -
riales escritos y que todo ello indica, por lo menos parcialmente, que
la institucion no ha definido muy claramente el rol que debe desempefiar
el DIT.

4) Que no estin bien definidas la linea de mando y la base de fi-
nanciamiento del DIT, ya que su presupuesto proviene principalmente
del de Extension sin que ello suponga que tal Division supervisa sus ac-
tividades por cuanto, informalmente, existe una linea de autoridad directa
entre la Direccién Técnica y el DIT. Por otra parte, el DIT sirve a _to-
das las Divisiones.

5) Que, sin desmedro de su gran espiritu de trabajo, el personal
del DIT - en promedio - no parece contar con el grado deseable de ex-
periencia y de adiestramiento en materia de comunicaciones agricolas,
haciéndole falta, ademis, algunos especialistas en campos especificos
de informacidén educativa.

6) Que el DIT tiene, por tanto, una imperiosa necesidad de sumi-

nistrar a su personal adiestramiento especializado en los diversos cam
pos de comunicacién, tomando en cuenta consideraciones de mayor ne-
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cesidad y mejor servicio antes que razonamientos de estimulo o compen
sacién personal.

7) Que el nivel de remuneraciones en el DIT es bajo, lo cual, en
parte, impide la jerarquizacién de la comunicacién como una actividad
profesional antes que una simple ocupacidn.

8) Que la relacién entre el personal del DIT y el personal de cam-
po es insatisfactoria por poco estrecha y poco frecuente.
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Recomendaciones Formuladas

1) Que se acelere la terminacién del programa nacional de desa-
rrollo agricola del SIPA.

2) Que, mientras tanto, el DIT lleve a cabo una breve encuesta
del personal de campo sobre caracteristicas del piblico, problemas
principales del mismo, grado de efectividad de los métodos y medios
de comunicacién, y aptitudes y actitudes del personal de campo en ma
teria de comunicaciones.

3) Que, sobre la base de ese programa y de dicha encuesta, el
SIPA decida la nueva estructura que debe tener el DIT, incluyendo es-
pecificaciones sobre objetivos, funciones, personal, atribuciones, pre
supuesto, programa, equipos y materiales, local y facilidades, etc.

4) Que el SIPA estudie la posibilidad de colocar al DIT en el ni-
vel de un '"'servicio general" directamente dependiente de la Direccién
Técnica.

5) Que la financiacion del DIT se haga multilateralmente con apor
tes de las cuatro Divisiones del SIPA pero con autonomia fiscalizada
para la utilizacion de tales fondos.

6) Que el SIPA eleve la jerarquia de la funcién de comunicaciones
y redefina la mision de la misma dentro del cuadro total institucional.

7) Que el SIPA haga un esfuerzo por elevar el nivel de salarios
del DIT.

8) Que el DIT cuente con recursos especificamente asigna&oe a
dar adiestramiento, local o exterior, a su personal.

9) Que el DIT trabaje mas en comunicaciones visuales y menos
en comunicaciones escritas.

10) Que el DIT disminuya el énfasis que pone en la produccién y
distribucién y que aumente el que asigna al adiestramiento, al asesora
miento y al intercambio, dando tambien importancia a la inveatigacié;;.
la utilizacidon y la evaluacidn.

11) Que el DIT incremente sus relaciones con el personal de campo.
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12) Que, mientras se ejecuta la encuesta sugerida, el DIT reajus-
te su estructura creando una Asesoria Técnica y una Oficialia Adminis-
trativa; asignando a la Jefatura la Administracion General y la Supervi-
8i6n de la Produccidn, la Distribucién y la Utilizacién; asignando a la
Subjefatura las funciones de Investigacién, Planeamiento y Evaluacidn;
redistribuyendo su actual personal en cuatro unidades mayores: Espe-
cialistas - Comunicacidén Oral, Visual y Escrita -; Ilustracién; Repro-
duccidén y Distribucién; manteniendo el actual Comité de Publicaciones
pero estableciendo, ademdis, una Junta de Asesoramiento formada por
expertos en comunicacién agricola o no agricola; y reincorporando al
fotdgrafo y al operador de unidad mévil que actualmente prestan servi-
cios en otra dependencia del SIPA.
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El asesor identific6 8 problemas principales cuyo detalle es el
siguiinte:

Inexiitencia de Un Programa Nacional de Desarrollo Agricola

1. Hasta hace muy poco tiempo, casi sin excepciones de nota,
los p:rogramas de los pafses americanos para la investigacién, ense-
fianzz, extensién y fomento agropecuarios no se hallaban supeditados
a un 'rerdadero sistema formal de planeamiento, integral, preciso y
permanente. Actuaban - sin que ésto constituya critica a sus innega-
bles inéritos - en una forma més librada al azar que sujeta a la in -
vestijacién, a la programacién y a la evaluacién de sus esfuerzos.

2. Recientemente, la mayoria de los pafses americanos ha co-
menzado a sustituir las actividades basadas en cflculos imprecisos
por operaciones subordinadas a programas, concretos y pormenori -
zados, de orden local, regional y nacional.

3. En el Perd, el establecimiento del Servicio de Investigacién
y Prcmocién Agraria representa un paso mayor en la direccién que a-
caba le anotarse. Se tiene entendido que, en un futuro muy cercano,
el SIPA . una vesz perfeccionada su actual re-estructuracién - contaré
con un sistema integral de programacién permanente. Esto le permi-
tird raultiplicar su impacto en el cuadro general del desarrollo econb -
mico y social del pais.

Inexiitencia de Un Programa Nacional de Comunicacién Agrfcoh

1. Entre tanto, no existiendo un Programa Nacional de Desa -
rrolls de la Agricultura y de la Vida Rural, no puede concebirse la
existoncia de un valedero Programa Nacional de Comunicacién Agri-
cola. Esto quiere decir, en el caso del SIPA del Perd, que su Depar-
tamento de Informaciones Técnicas se ve, por 1o menos momenténea -
ment:, forzado a operar al azar. Y esto, a su vez, supone que no hay
certeza de que las operaciones del DIT estén disefiadas del modo que
mejo:* convenga a las actividades generales del SIPA en investigacién.
extensién y fomento. Carents de pautas programéticas especificas, el
DIT tiene que operar por su cuenta y sobre la base de supuestos y con-
jeturas.

2. Especificamente, el DIT no dispone de informacién sistemé -
tica y completa sobre, por ejemplo, lo siguiente:

- Cufles son las caracteristicas principales de los distin-
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tos tipos y niveles de pliblico con los que intentan comu-
nicarse los funcionarios del SIPA;

- cudles son - en orden de prioridades, por zonas y por é-
pocas - los principales problemas, necesidades y aspira
ciones de los agricultores;

- cull es el grado de efectividad - relativa y comparativa -
de los distintos métodos y medios de comunicacién en las
diferentes regiones del pafs;

- cuales son las actitudes, los conocimientos, la experien-
cia y las necesidades de los funcionarios técnicos de cam-
po del SIPA en materia de comunicaciones.

3. Con sélo que el DIT no disponga de informacibén en esos ren-
glones, no es posible esperar que formule planes siempre atinados pa-
ra normar sus actividades.

4. Actualmente, el DIT, por tanto, no puede:

- enunciar, con precisién y certeza, sus objetivos especi-
ficos;

- fijar, en orden de importancia, sus distintas funciones;
- optar por una estructura orgénica que permita el mejor
cumplimiento de esos objetivos y el m&s eficiente desem-

pefio de esas funciones;

- formular el presupuesto-programa que norme sus opera-
ciones;

- decidir el tipo y nimero de funcionarios que en realidad
requiere;

- fijar las atribuciones propias de cada uno de esos funcio-
narios;

= decidir - sobre bases exactas - el tipo y cantidad de equi-
po y materiales que realmente necesita;

- especificar la clase de local y facilidades que requiere;
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- decidir - sobre la base del estudio de los problemas -
culles son los temas a que debe otorgar prioridad, en qué
medida, para qué zonas y en cudles épocas;

- decidir los tipos, calidades y cantidades de los materia -
les que debe producir y distribuir;

- establecer en qué S6rdenes y en cudles grados debe respal-
dar los esfuerzos de comunicacién de los técnicos de in -
vestigacién, extensién y fomento del SIPA en relacién con
los campesinos a los que ellos sirven;

- anticipar medidas que le permitan evaluar sus progresos
y limitaciones, de modo que pueda mantener su programa
de operaciones en forma util, eficiente y flexible.

( E1 DIT, por lo menos parcialmente, ha intentado superar
esta situacién. Un intento muy meritorio en tal sentido fue,
por ejemplo, el realizado por sus secciones de distribu -
cidén y ayudas visuales para evaluar las necesidades de los
agentes de campo en cuanto a algunos materiales de comu-
nicacién ).

5. Careciendo de la informacién bisica necesaria (puiblico, pro-
blemas, medios de comunicacién, etc.) la programacién racional y efi-
caz no resulta posible. Mientras el SIPA no disponga de ella, serd di -
ficil pensar en un Programa Nacional de Desarrollo de la Agricultura y
de la Vida Rural. Y, mientras no exista ese programa, tampoco podra
pensarse en un valedero Programa Nacional de Comunicaciones Agrico-
las que sirva para regir las actividades del Departamento de Informacio-
nes Técnicas. Esencialmente, ese parece ser el problema fundamental:
no hay, de momento, informacién suficiente para establecer un sistema
de programacién eficiente.

Concepto del Papel del Departamento de Informaciones Técnicas

1. Es indudable que el SIPA asigna importancia a su Departamen-
to de Informaciones Técnicas. Lo que puede estar en duda es el concep-
to que la institucién tenga de la misién que corresponde cumplir a dicho
departamento.

2., Ademés de la de planeamiento, que debe ir involucrada en to-
da actividad, las funciones principales tipicas de un buen departamento
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de comunicaciones agricolas podrian ser las siguientes: investigacidn,
produccibn, distribucién, utilizacién, evaluacién, adiestramiento, a-
sesoramiento e intercambio. A cada una de ellas, buscando equilibrio,
habria que aplicar un cierto grado de 'esfuerzo', entendiendo por tal
la suma del empleo del personal, el tiempo y los recursos econdmi -
cos y materiales. El porcentaje de "esfuerzo' asignado a cada funcién
dependeria, principalmente, de los objetivos institucionales y de los
recursos humanos y materiales disponibles para cumplirlos.

3. Desde ese punto de vista, la situacién presente del DIT del

SIPA es, aproximadamente, la que se expresa grificamente a conti-
nuacién:

-15-



GRADO DE "ESFUERZO'" EN PORCENTAJE

FUNCION

10

20 {30 |40 |50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100

. Produccidn:

45% %%

. Distribucion:

===

*
. Adiestramiento :

10% %

- Investigacidn:

10% g

. Evaluacion:

s%%

. Asesoramiento: 0%
. Intercambio: 0%
. Utilizacidn: 0%

%*

(Por tal se entiende en este caso el suministrado - en comunicaciones - por

el personal del DIT a los agentes de campo del SIPA, En el orden interno
- para su propio personal - el DIT si tuvo en el periodo un grado importante
de adiestramiento informal).
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4. El cuadro revela claramente que hay un predominancia muy
marcada de la produccidén y la distribucién sobre las demés tareas.
En cambio, funciones como el adiestramiento y la investigacién en co
municaciones alcanzan indices comparativamente bajos y la evalua -
cién ocupa el grado mias bajo de todos. El DIT no dedica ninguna par-
te de su "esfuerzo'' al asesoramiento, al intercambio y a la utiliza -
cién. Pueden haber muchas razones para esto pero una de ellas es el
hecho de que no ha habido demanda por tales servicios ni de parte de
la superioridad ni de parte del personal del campo. Este parece tener
conocimientos muy escasos e interés limitado por las comunicaciones.
Se encuentra asi un desequilibrio pronunciado en el esquema funcional.
Esto no es, por si solo, necesariamente malo ni grave. Pero lo que
causa preocupacién es que no parecen haber razones valederas que
respalden los porcentajes asignados a cada una de las funciones. El
esquema actual parece ser algo caprichoso. Como no proviene de un
programa resultante del estudio de las necesidades, puede presumir-
se que es, mis bien, de orden no deliberado o accidental.

5. Analizando ligeramente la produccién del DIT, se encuentra
que el tipo de materiales que la integran cae dentro de los siguientes
porcentajes aproximados:

- Materiales de Comunicacién Escrita: - 90%
- Materiales de Comunicacién Visual: 5%
- Materiales de Comunicacidén Oral: 5%

6. Es dificil justificar esa exagerada predominancia de los ma-
teriales de comunicacién escrita cuando se tiene entendido que el gra-
do de analfabetismo en el sector de la poblacién rural a que atiende el
SIPA sobrepasa, ficilmente, la marca de 60% y cuando es cosa acep -
tada que la educacién audiovisual objetiva es altamente eficaz en la co-
municacién con campesinos, aGn en el caso de que entre ellos hubiera
un grado aceptable de alfabetizacibn.

7. Esa inmoderada predominancia de los materiales escritos -
que compromete un porcentaje igualmente alto de los fondos de opera-
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cién del DIT - hace de dicha unidad, casi exclusivamente, una unidad
editora de folletos. Si se analiza - ademés de la produccién - la com-
posicidn profesional de su personal y el tipo de equipos con que el de-
partamento esti dotado, se llega ficilmente a la misma conclusién.

8. ¢(Es esto algo deliberado? ¢Es puramente accidental? ¢De
sea el SIPA contar, simplemente, con una oficina de produccién de fo-
lletos? ¢Prefiere, por el contrario, contar con un departamento bien
equilibrado de investigacién, adiestramiento, produccién, distribucion,
utilizacién, evaluacién, asesoramiento e intercambio en comunicacio-
nes? Parece no haber una definicién formal, una politica oficial res-
pecto de este problema clave. ’

9. Adn, dentro de la misma produccién de materiales escritos,
se encuentran ciertas predominancias que tampoco parecen tener asi-
dero deliberado en ninguna directiva especifica. As{ lo indica el 8i -
guiente cuadro:
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TIPO DE PUBLICACION

PROPORCION
DEL COSTO DE
PRODUCCION

NUMERO DE
UNIDADES
DIFERENTES

CANTIDAD
TOTAL DE
EJEMPLARES

=

Serie de Experimentacidn

Boletines de alto nivel téc-
nico destinados a informar
a los profesionales sobre
los resultados de los traba
jos de las cuatro estaciones
experimentales del SIPA.

60%

8

16. 000

Serie de Boletines Técnicos

Boletines de nivel técnico
medio destinados a profesio
nales agricolas y a agncul-
tores progresistas de buen
nivel cultural y econdmico.

28%

16

48. 000

Serie de Divulgacién Popular

Boletines simples destina~
dos a agricultores de nivel
cultural y econémico bajos.
Estd dividida la serie en
folletos para agricultores
y folletos para amas de ca-
sa.

10%

24

125. 000

Serie de Informes Especiales

Trabajos de circulacién pro
visional y limitada destina-
dos a la circulacidn interna
entre el personal del SIPA.

2%

900

10. Sumando los porcentajes correspondientes a las dos series ex-

presamente destinadas a agricultores y campesinos, se encuentra la cifra de
38% del costo como asignada a ellos. O sea que el 62% de tal costo es impu-
table a materiales que no se destinan especificamente a ese piblico. Esto
tampoco parece ser resultado de una politica deliberada en tal sentido. Muy
probablemente se deba, mas bien, al hecho de que la produccién de los manus
critos en que se originan las publicaciones no es resultante de planes ni prio-
ridades sino que proviene de la libre iniciativa de diversos autores circuns-

tanciales.
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11. ¢Para quién trabaja el DIT, entonces? (Para un grupo re-
ducido de expertos agricolas y agricultores cultos y acaudalados? ¢Pa
ra un sector amplio de la poblacién rural de bajos niveles econbémico y
educativo?  Para unos y otros? Y, si lo 4ltimo, en qué medida pre-
tende servir a cada uno de ellos y en qué juicio basa esa medida?

12. La comunicacién escrita tiene utilidad en el desarrollo de
la agricultura pero, ni aén en pai’ses con poblacién rural altamente al-
fabetizada, puede constituir el Gnico medio informativo deseable. ;Por
qué, entonces, el DIT se ha concentrado en ella?

13. Estos y otros ﬁcwreo conducen a pensu que, en realidad,
el SIPA no ha llegado ain a definir, con claridad y precisién, qué y
cuénto espera de su Departamento de Informaciones Té&cnicas. La mi-
8i6n del DIT - los rangos de sus funciones, sus objetivos de largo y
corto plaro, etc. - todavfa no han sido definidos ni con detalle, ni con
seguridad. :

Ubicacién del DIT en el Patrén Administrativo del SIPA

1. En el organigrama general del SIPA, el DIT aparece como un
Departamento subordinado a dos de las cuatro Divisiones: Investigacién
y Extensién. En la préctica, sin embargo, parece ocurrir lo siguiente:

a) que el DIT tiene que servir no sSlo a Investigacién y a Exten-
8ién sino también a Fomento Agricola y Fomento Ganadero;

b) que, a pesar de ello, los fondos con que opera el DIT parecen
provenir casi exclusivamente de una cuenta pertenecients al
presupuesto de la Divisién de Extension;

c) que ni las Divisiones de Investigacién y Extensién, en realidad,
mantienen una supervisién estrecha de las operaciones del DIT;

d) que hay una linea informal de contacto directo entre el Depar-
tamento de Informaciones y la Direccién Técnica de la que de-
penden las Divisiones citadas;

e) que el hecho de que exista esa linea de contacto directo no sig-

-nifica que la Direccién Técnica se dedique, realmente, a una .
supervisién estrecha y permanente de las operaciones del DIT.

2. Estos hechos suponen lo siguiente:
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a) que hay una indefinicién poco deseable en la linea de mando;

b) que, consecuentemente, no hay una verdadera supervisién
permanente y estrecha de las operaciones del DIT, lo que,
virtualmente, obliga a éste a operar por su cuenta y riesgo;

c) que hay una financiacién unilateral de los servicios del DIT
por una Divisién cuando éste, en realidad, suministra ser -
vicios multilateralmente a las cuatro Divisiones del SIPA;

d) que, por su volumen y naturaleza, la funcién de comunica-
cién dentro del SIPA pareceria escapar, natural e inevita -
blemente, las limitaciones jer&rquicas de un simple depar-
tamento, tendiendo a operar como un servicio general de al-
to nivel.

3. Una de las varias consecuencias posibles de dicha situacién
administrativa es la de que el DIT atiende a cada Divisién en una pro-
porcién no determinada por ninguna instruccién especifica de la supe-
rioridad. El cuadro siguiente ilustra este concepto: ‘

Receptor de los Servicios del DIT Porcentaje Aproximado
Divisién de Investigacién 35%
Divisién de Extensién 35%
Divisién de Fomento Agricola 20%
Divisién de Fomento Ganadero 10%

4. iDesea el SIPA, especificamente, que esto sea as{? ;Pre-
feriria que sea de otro modo? Tampoco en esto parece haber una po-
litica oficial definida.
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Falta de Personal Especializado

1. Al opérarse la conversion del SCIPA en SIPA, el DIT re-
cibié algunos funcionarios provenientes del anterior Departamento
de Informacién y funcionarios provenientes de otras unidades del Mi_
nisterio de Agricultura y de otros organismos cooperativos. En este
proceso, no siempre recibib el tipo de funcionarios més indicados
para el desempefio de las diversas tareas especializadas de comuni-
cacidn.

2. En cierto momento, hubo una tendencia a asignar a las je-
faturas de seccibén del DIT a algunos ingenieros agronomos. Es siem
pre deseable que tal oficina cuente con personal de nivel académico
preparado en las ciencias agronémicas. Sin embargo, no es necesa-
riamente preferible que ello ocurra. No en todos los casos, por lo
menos. Las tareas de comunicacién se apoyan, principalmente, en
las ciencias sociales y pedagégicas y en destrezas de informacién
basadas en diversos artes y oficios. Este tipo de conocimientos no
forma parte de la preparacién académica de los ingenieros agréno -
mos. Cierto es, sin embargo, que algunos de ellos han adquirido ta-
les conocimientos en forma empirica o por procesos de adiestramien
to informal de corto plazo. Pero, por lo general, esos son casos ex-
cepcionales adjudicables, més bien, a una loable vocacion personal
de ciertos profesionales agronbmicos. .

3. ' Un ejemplo del problema citado en el pirrafo anterior es el
nombramiento de algunos especialistas regionales de informacién
practicado en personas cuya idoneidad en materia de.comunicaciones
parece cuestionable.

4. En el DIT, la falla mayor en cuanto a personal no se presenta
mayormente al nivel de funcionarios subalternos sino al nivel de jefa-
turas seccionales o, mis bien, de especialidades. El DIT no cuenta
con expertos especializados en comunicacién oral, visual y escrita,
provistos de adiestramiento formal en comunicaciones, o de larga ex-
periencia vocacional en tal campo, o de ambos factores. La ausencia
de tales especialistas supone, entre otras cosas, que el jefe y el sub-
jefe de la oficina llevan sobre si - ademés de sus miiltiples tareas ad-
ministrativas - la carga de originar un porcentaje desmesurado de la
accién creativa de la oficina. Ello, por supuesto, les impide dedicar
tiempo a otras tareas técnico-administrativas de suma importancia -
como la investigacién, el planeamiento, la evaluacién, etc. - que es-
tin casi totalmente abandonadas.
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5. Sin contar con funcionarios idéneos y especializados en los
principales ramos de la comunicacién, el DIT no podrd cumplir una
tarea verdadera y profundamente {itil al servicio de los 400 y més
técnicos que, de entre los 1, 200 y mias empleados del SIPA, son los
que tienen contacto directo y continuo con la poblacién rural.

6. Ilustra la situacion descrita el cuadro que figura a continua
cién. Debe sefialarse que este cuadro no constituye en ningin momen
to, una tabla de calificacidn individual del personal. Se han tomado
en cuenta sdlo dos valores por ser menos dificilmente mensurables:
la experiencia prictica, segin el nimero de afios de cultivo del oficio
de comunicador agricola y el adiestramiento formal recibido. Adn
asi, ambos factores son relativos, principalmente porque no pueden
establecerse comparaciones justas entre un oficio y otro ni entre los
grados de importancia de cada una de las tareas citadas. Para poder
juzgar a los funcionarios, realmente, habrfa que incluir otros facto-
res mensurables y muchos otros factores imponderables, como el ta-
lento, el espiritu de trabajo, la disciplina, la aptitud para trabajar en
grupo, la actitud hacia la institucién y hacia el oficio, etc. Por tanto,
el cuadro no traduce, en ningiin momento, un juicio valorativo sobre
los méritos de cada uno de los funcionarios. Es apenas una guia indi-
cativa relativa de su experiencia y su adiestramiento dentro del campo
especifico de la comunicacién agricola. Los datos fueron consignados
por el asesor sobre la base de preguntas formuladas - con esas salve-
dades - a la jefatura del DIT. Esta informacién esti destinada, exclu-
sivamente, a poner de evidencia grificamente la gran necesidad que hay
de adiestrar al personal del DIT.

El cuadro citado es el siguiente:

V;}:.’ﬁﬁ"— IR AL,
y - ‘ A
AN St T

.!
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FUNCIONARIO

EXPERIENCIA PRACTICA

ADIES TRAMIENTO FORMAL

Jefe del DIT

Subjefe del DIT

Secretaria de la Jefatura

Jefe de Publicaciones

Editor de Extensidn

Editora de Eco. Dom.

Z |1Z2 |2 |Z

Jefe de Audiovisuales

Dibujante 1

Dibujante 2

Jefe de Distribucidn

J—

Z

Ayudante

Secretaria

Asistente

2 |2 |2 |2

Jefe de Mercados

Ayudante

Auxiliar de Pr. y Rad.

2|22 |2 |2 (2

Secretaria

4

Jefe de Equipos y Mat.

z

Operador de Mimed. 1

Operador de Mimebd. 2

- -——

Compaginador

Jefe de Produccidén

Operador de Multilith

A = Alto Grado

B = Bajo Grado

M e Madiann Crado N = Ninguno




7. Resumiendo el cuadro, se encuentran las siguientes cifras:
- Funcionarios con Alto Grado de Experiencia: 2= 8.7%

-« Funcionarios con Mediano Grado de Experiencia: 9=39.1%

- Funcionarios con Bajo Grado de Experiencia: 3e13.1%

- Funcionarios sin Ninguna Experiencia: 9239.1%
23 =100 %

- Funcionarios con Alto Grado de Adiestramiento: ls 4.4%

- Funcionarios con Mediano Grado de Adiestramiento: 1 s 4.4 %
- Funcionarios con Bajo Grado de Adiestramiento: 3 s 131 %

- Funcionarios sin Ningin Adiestramiento Formal: 18 « 78.1 %

23 =100 %

Ausencia de un Sistema de Adiestramiento

1. La comunicacién agricola, tomada como actividad profesio-
nal especializada, es una disciplina sumamente nueva en todos los
paises de América Latina. El DIT, por tanto, no cuenta con un '"mer-
cado'' profesional de comunicaciones con mirgenes amplios dentro de
los cuales pueda escoger los especialistas que precisa.

2. Siendo esto asi, tiene el DIT una necesidad imperiosa de ca-
pacitar a su propio personal y tiene, ademés, la obligacién de contri-
buir a la formacién profesional de comunicadores agricolas en el Perd.
Para ello debe establecer un sistema amplio y permanente de adiestra-
miento destinado a tres sectores - y diversos niveles - de piblico:

a) personal de campo del SIPA; b) estudiantes universitarios de cien -
cias agronSmicas; c¢) su propio personal. Este adiestramiento puede

ser de orden local y puede también operarse, en ciertos casos, en el
extranjero. Puede ser de nivel general y superficial o de orden inten-
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sivo y especializado. Pero, en todo caso, debe formar parte regular

e importante de las operaciones del DIT y debe ser admitido como e-
lemento hitegrante de una politica institucional permanente y delibe-

rada y no como cuestidn circunstancial o como simple instrumento de
estimulo y compensacidn individual.

3. Respecto de este planteamiento y a pesar de existir ya un
Departamento de Adiestramiento general para todo el SIPA, es poco
lo que el DIT ha podido hacer y lograr hasta la fecha en materia de
capacitacién del personal de campo en comunicaciones. El DIT, con-
cretamente, no tiene ningin funcionario especifica y exclusivamente
dedicado a tareas de adiestramiento en comunicaciones.

Inadecuado Nivel de Remuneraciones

1. El régimen de remuneraciones del DIT acusa indices poco
satisfactorios. El promedio de sueldos es bajo per se y, lo que es
peor, no parece guardar relacién con los niveles correspondientes
a otras unidades dentro del propio SIPA. Adem£s, hay algunos casos
de diferencias de remuneracién entre unos funcionarios y otros en el
mismo DIT que han provocado cierto grado de malestar.

2. Entre las causas probables de ello, adem#fs de cualquier in-
suficiencia de fondos, pueden estar otras dos: a) las dificultades pro-
pias de todo proceso de transformacién institucional; y b) el hecho de
que todavia no se adjudica un "status' profesional ni un nivel jerér -
quico adecuado a quienes se ocupan de tareas de comunicacién.

3. Entre los efectos de esa politica de salarios, pueden estar
los siguientes: a) desmoralizacién del personal; b) rendimiento decre«
ciente; c) posibilidad de que algunos funcionarios se aparten del DIT
en busca de mejores oportunidades de trabajo; d) imposibilidad de lo-
grar la profesionalizacién de los empleados que - exeantos de estimulo
monetario - pueden considerar la comunicacién agricola como una sim-
ple ocupacién transitoria.

4. Afortunadamente, hasta el momento, pese al bajo nivel de
remuneraciones, el rendimiento del personal, en promedio, ha sido
alto. Ello, probablemente, se debe a la buena actitud de los funciona-
rios, a su afén de trabajo y al esp{ritu de cuerpo y mistica de servi-
cio que ha sabido insuflarles la jefatura del DIT. Sin embargo, tal si-
tuacién no puede prolongarse indefinidamente sin peligro de que se re-
sienta seriamente la estructura operativa del departamento.

—26-



Débil Relacion entre el DIT y el Personal de Campo

1. Un buen departamento de informacién agricola no ee ni una
imprenta ni una agencia de propaganda. Es, ante todo, un instrumen-
to de apoyo didactico a las necesidades de comunicacién del personal
de campo. Quien ha de comunicarse con los agricultores, los ganade-
ros, las amae de casa y los jovenes campesinos no es el Departamen-
to en 8i, sino los agentes de campo del SIPA. El DIT debe ser el pro-
veedor de capacitacidon en comunicaciones y de "municién'' para que
los agentes de campo puedan comunicarse con mis personas, en menos
tiempo, mdis eficientemente.

2. Desafortunadamente, ain no se encuentran en el DIT sefiales
de que sus operaciones estén muy encajadas dentro de ese concepto.
Las relaciones que hay entre el Departamento y el personal de campo
parecen débiles. El DIT no dispone de informacién proveniente de los
agentes ni proporciona a €stos todo el adiestramiento y todos los me -
dios y materiales que necesitan para incrementar y mejorar su impac-
to como comunicadores. No hay siquiera la suficiente flexibilidad ad -
ministrativa y presupuestaria suficiente para que el personal del DIT
esté en contacto estrecho y constante con el campo. Tampoco parece
que hubiera en el personal de campo una nocidén cabal de lo que es el
DIT y de la forma en que puede servirlo.

Otros Problemas

1. Los anteriores son los 8 problemas que el asesor considera
como los principales. Llegd a identificarlos a través de sus observacio-
nes y, principalmente, por anilisis de la situacién efectuado con el Je-
fe del DIT.

2. Ademis de esos 8 problemas mayores, el asesor considerd
de interés pedir a los jefes seccionales que enunciaran libremente los
problemas que ellos identifican en sus operaciones. Asi lo hicierony
el asesor consigna seguidamente, en forma textual, esas opiniones. No
formula objeciones contra ellas ni se solidariza con las mismas. Sim-
plemente - libres de enjuiciamiento por terceros - las reproduce a con-
tinuacién:

- Publicaciones 1) "Falta de personal de secretariado, lo
. que redunda en lentitud de produccién
(Ing. Falconi) de originales'.
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2) "Inadecuado abastecimiento de fitiles
de escritorio’’.

3) "Inadecuada existencia y abastecimien-
to defectuoso de materiales de refe-
rencia técnica para fines editoriales''.

4) "Inadecuado reconocimiento de los de-
rechos del editor cuando éste actia
como autor original, o compilador
de una publicacién'.

5) "Reconocimiento defectuoso de la je-
rarquia de los cargos y de los ran-
gos profesionales’'.

6) "Falta de oportunidades de superacién
y de promocién'’.

= Produccién T) "Falta de equipo propio de fotomecéni-
ca para producir negativos y placas

(Sra. Solls) de reproduccién offset, as{ como e-
quipo de encuardenacién y engrampa -
do'.

8) "Falta de existencias amplias y perma-
nentes de materiales para impresién''.

9) "Insuficiencia de espacio y facilidades
en el local, lo que obliga a dividir
las unidades mecénicas de produccién'.

10) ™Carencia de personal adiestrado y es-
pecializado en el empleo de méiquinas
de composicién tipogréfica'.

- Equipos y Materiales 11) "Falta de una secretaria administrati-
vall‘ .

( Sr. Vargas)

12) '"Falta de adiestramiento para el per-
sonal de la seccién en operacién, man-
tenimiento y reparacién de equipos de
reprodu ccién impresa y de proyeccién
cinematogréifica."
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- Distribucién

(Sr. Manzanares)

- Audiovisuales

(Sr. Arrarte)

- Mercados

(Sr. Fiestas)

13) "Falta de una méiquina impresora
"Multilith",

14) "Falta de un mimedgrafo''.

15) "Falta de recursos econémicos para
que el personal de la seccién pue-
da viajar al campo con fines de in-
dagacién. de necesidades y evalua-
cién de comunicaciones''.

16) "Insuficiencia de fondos necesarios
para efectuar una distribucién mas
répida y eficiente de los materia-
les producidos'',

17) "Insuficiencia en la cantidad de ejem-
plares de las publicaciones que se
editan con relacién a las necesida-
des de campo''.

18) " Falta de cooperacién de los agentes
de campo ante los intentos de inda-
gacién sobre necesidades y evalua-
cién de comunicaciones''.

19) "Falta de fondos para acelerar el des-
pacho de informes cotidianos de mer-
cado al interior del pais'.

20) "Insuficiencia de fondos para sufragar
transportes locales que permitan una
més rapida obtencidon de los datos de
mercados en Lima."

21) "Falta de personal auxiliar que pueda
ser asignado permanentemente de 6
a 10 de la mafiana para poder estar
al tanto de las fluctuaciones del mer-
cado".

2. E) asesor considera que los 21 problemas sefialados por los
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jefes seccionales tienen indudable importancia. Sin embargo, consi-
dera también que, una vez que se resuelvan los 8 problemas que él
ha identificado como principales, ser& mucho més viable el encon -
trar solucién para los demés. Por el contrario, el asesor no cree
que seria atinado resolver algunos de los 21 problemas menores an-
tes de haber resuelto los 8 problemas que él identifica como mayo-
res. Por ejemplo, hipotéticamente hablando, no seria prudente ad-
quirir ahora el costoso equipo fotomecénico sugerido por la sefiora
Solis, para que - después de un estudio de campo - la evidencia es-
tadistica obligue al DIT a mantener bajas o a disminuir sus operacio-
nes de reproduccién impresa. Puede, por otro lado, haber alguna
excepcién a este criterio. Por ejemplo, cualquiera que vaya a ser
la organizacién final del DIT, es indudable que adquirir ahora algu -
nos equipos para producir ayudas visuales fotogréficas no podria re-
putarse, més tarde, como una inversién contraproducente o initil.
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Seria posible formular diversas soluciones teéricas para cada uno
de los problemas enumerados en el capitulo anterior. Sin embargo, el
asesor considera que hay algunas medidas practicas mayores que pueden
.conducir a un me;orarmento radical del DIT. Entre ellas eatan las sx-
guientes:

1. Que se acelere la terminacidén del programa nacional global de
desarrollo agropecuario del SIPA.

2. Que, mientras se perfeccione ese programa, el DIT, con ayuda
de otras dependencias del SIPA, lleve a efecto una encuesta, breve y
sencilla, sobre factores de comunicacidén a fin de obtener - de los agen-
tes agricolas de todo el pais - informacidn y opiniones sobre:

a) las principales caracteristicas del piblico;

. b) los principales problemas de los agricultores y de las amas de
casa en cuanto a su forma de vida y sus tareas de produ_cci&n;

c) la efectividad relativa y comparativa de los distintos métodos y
medios de comumcacxon que usan y que podrian usar los agentes

de campo;

d) las acumdes de los agenteo de campo respecto de las responsa-
bilidades de comunicacién;

e) las necesidades de adiestramiento en comunicaciones y de mate
riales de comumcacxon de los agentes de campo.

3. Que, sobre la base de ese programa y de dicha encuesta, el

SIPA decida la nueva estructura que debe tener el DIT, incluyendo espe-
cificaciones detalladas y de largo y corto plazo sobre factores como los
- siguientes:

| a) objetivoa;

b) funciones;

c) personal;

d) atribuciones;

e) presupuesto-programé.;'

f) equipo. y materiales;

g) local y facilidades
-32 -



4. Que, el SIPA estudie preferentemente la posibilidad de colocar
pronto las tareas de comunicacidn al nivel de un "Servicio General" si-
milar, en rango y en alcance, al de Administracidén y, por tanto, direc-
.tamente dependiente de la Direccién Técnica.

5. Que, coincidentemente con lo anterior, la financiacién de las
operaciones de comunicacidén se haga, multilateralmente, con fondos de
las cuatro Divisiones, de la propia Direccidn Técnica y de otras fuen-
tes, pero con autonomia fiscalizada en su utilizacidn.

6. Que, similarmente, el SIPA eleve la jerarquia técnica y admi-
nistrativa de la funcién de comunicaciones y redefina la misién de ésta
en el cuadro general de las operaciones institucionales, asignindole un
mas alto valor profesional.

7. Que, paralelamente, se haga un esfuerzo por elevar - previo
estudio individualizado - el nivel de remuneracidén del DIT de modo que
éstas sean atractivas y equitativas.

8. Que el SIPA asigne al DIT recursos propios fijos para mejorar
la calidad de su personal mediante procesos de adiestramiento - en el
pais y en el exterior - subordinados a las necesidades del Departamento
pero no sujetos a consideraciones de simple estimulo personal o com-
pensacidn.

9. Que el DIT estudie la conveniencia de incrementar su trabajo
en el campo de la comunicacidn visual y, simultineamente, de reducir
sus actividades en el orden de la comunicacidén escrita.

10. Que el DIT estudie la conveniencia de disminuir un poco el gra
do de 1mpormnc1a actualmente asignado a la produccidén, dando, al mis-
mo txempo. mais énfasis al adiestramiento, al asesoramiento, y al inter
cambio, as{ como atribuyendo importancia a la investigacién, a la utili-
zacién y a la evaluacién en comunicaciones.

11. Que el DIT estudie la forma de fomentar una mas estrecha y
constante relacién entre el personal de campo y el del DIT.

12. Que, mientras se efectia la encuesta que permitird disefiar ra
cionalmente una estructura orginica adecuada, el DIT reajuste su euque
ma administrativo en la siguiente forma:

a) Estableciendo una Asesoria Técnica, a cargo de un experto en

-33-



comunicaciones, quien se dedicaria predominantemente a las
funciones de Adiestramiento, Asesoramiento e Intercambio.

b) Estableciendo una Oficialia Administrativa, a cargo del actual
Encargado de Equipos y Materiales, quien tendria la responsa
bilidad de las funciones administrativas de Abastecimientos,
Caja y Control, Mantenimiento y Transportes.

c) Asignando a la Subjefatura las funciones de Investigacién, Pla-
neamiento y Evaluacion.

d) Concentrando en la Jefatura la Administracién General y la
Supervision de la Produccion, Distribucion y Utilizacion.

e) Redistribuyendo el personal actual en cuatro unidades mayores:
Especxahstas. (Comunicacién Escrita, Comunicacién Oral y Co
municacion Visual) Ilustracién, Reproduccién y Distribucién, lo
cual significaria la anulacion de las actuales unidades.

f) Manteniendo el actual Comité de Publicaciones pero esta-
bleciendo, paralelamente, una Junta de Asesoramiento in-
tegrada por expertos en comunicaciones del campo agrico-
la y no agricola (publicidad comercial, educacién fundamen
tal, etc.) quienes se reunirian un minimo de tres veces al
afio para ayudar al DIT a planear y revisar sus operaciones.

g) Reincorporando al fotégrafo y al operador de unidades mé-
viles del antiguo Departamento de Informacion del SCIPA,
s:empre que el Departamento de Relaciones Piblicas lo
considere factible.

En principio, esta estructura provisional - a excepcidn del Ase
sor Técnico que pareceria financiable mediante la ayuda de USOM/ Pe
ri - no supondria personal adicional. Ademds, se prestarfa para fa-
cilitar la estructura definitiva que resulte deseable a raiz de la en-
cuesta recomendada. Desde luego, el reajuste que se propone no sig-
nificar{a Gnicame nte la redistribucién de la gente y el cambio de nom-
bres de los cargos. Supondria también la especializacion en funciones
y la integracidn de las distintas tareas dentro de un mejor proceso de
operaciones. También involucraria, probablemente, algunos cambios
en el uso del local. Segiin este encaje, bajo la supervisién del Jefe,
del Subjefe y del Asesor - segiin la funcién de que se trate ~ el equipo
de Especialistas en Comunicaciones originar{a las tareas que luego,
escalonadamente, se ejecutarian por accion de las unidades de [lustra-
cién, Reproduccion y Distribucidn.

El organigrama que va a continuacién ilustra el reajuste estruc-
tural que se propone:
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LISTA DE REFERENCIAS CONSULTADAS

Organizacion Técnica del SIPA - Funciones y Lineamientos Genera-
les para la Formulacion del Programa de Trabajo - Direccién Técni-
ca del SIPA - Abril de 1961.

Siete Meses de Actividades del Departamento de Informacién Técnica -
Informe de la Jefatura del DIT - Mayo a Noviembre de 1961.

Informe Trimestral del Departamento de Informacién Técnica del SIPA -
Julio a Septiembre de 1961.

Informe de Actividades del Departamento de Informacidén Técnica del
SIPA - Mayo 3 a Julio 3 de 1961.

Qué Hace Cada Persona - Breve Descripcién de Labores Principales
de los Funcionarios del DIT del SIPA.

Presupuesto del Departamento de Informacidén Técnica para Produccién
de Publicaciones de Julio a Diciembre de 1961.

Report and Recomendations on the Establishment of a Department of
Agricultural Information in the Servicio de Inveatiiacign y Promocidn
Agraria del Peru - Calvert Anderson, Jefe del Servicio de Intercam-
bio Cientifico del Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas de la
OEA en colaboracién con Carlos Prato, Jefe de Informacién del PCEA
del Peri - Enero 16 de 1961.
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