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PROLOGO

El Departamento de Economfa y Extensién del Instituto Inter-
americano de Ciencias Agricolas de la Organizacidén de Estados Ame-
ricanos, ofrece esta publicacidén a las instituciones nacionales e
internacionales de desarrollo rural con la esperanza que sirva como
gufa en el planeamiento para los estudios analfticos del impacto de
sus programas. La presentacidn es en forma de "caso", descrito en
pleno detalle con todos los errores, dificultades y puntos fuertes
analizados. Se presenta as{ porque el personal del Departamento
cree que este tipo de investigacidn no puede hacerse excepto con
la participacidén activa de las instituciones locales involucrados.
Tiene como objetivo, entonces, estimular el interés en evaluacién
y ayudar un poco en la formulacidn del instrumento para estos tipos

de investigaciones.

La publicacidn, ademds, representa la prueba de un eficiente
método de adiestramiento para extensionistas. Los estudiantes
pos-graduados del Departamento efectuaron todas las fases del tra-
bajo, con s8lo el asesoramiento del profesor del curso "Procesos
Aplicados en la Programacién de Extensidn", realizando un aprendizaje
a través de una verdadera investigacidén. Ellos demuestran, en
esta publicacidn, haber captado los principios y métodos para lle-
var a cabo este tipo de trabajo, lo que hace llegar a la conclusidn
de que el mismo proceso podréd servir a los Servicios de Extensidén
en igual forma: que los extensionistas aprenden los principios de

evaluacidén llevando a cabo una evaluacién en pequefia escala.
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CAPITULO I

Los Servicios de Extensidén Agricola de los diferentes paises
tienen como finalidad promover el desarrollo de la familia rural de
una manera integral, es decir, en cuanto a la finca, el hogar y la
comunidad. Se incluye tanto el trabajo con jOvenes como con adul-
tos.

Para obtener estos resultados, se valen de distintos métodos
educativos que tienen como objetivo lograr ese desarrollo deseado
por medio de ayudar a la gente a ayudarse a si misma. Mas éste
objetivo fundamental del trabajo de extensidén no siempre es alcan-
zado, por diversos motivos. Si no se estudian los resultados y
las causas del éxito o el fracaso, se ocasiona una pérdida de tiempo,
trabajo y dinero, la cual va en detrimento de la economfa del pais.

El mejor uso de los métodos de ensefianza en extensidn, va
acompafiado de la realizacidor de estudios analfticos, o sea evalua-
cidén, del programa desarrollado. Esto incluye el uso de medios
cientificos para recoger e interpretar los datos necesarios para
una mejor comprension del desempefio de las funciones. No todos los
hechos pueden ser medidos de modo empirico - hay que emplear pruebas
validas, de tipo objetivo y confiables.

En el caso de extensidén, la cantidad de visitas recibidas en
la oficina, el nfimero de boletines distribuidos, el nfimero de pro-
gramas radiales llevados a cabo, demostraciones hechas, las reu-
niones efectuadas durante una determinada época, se da s8lo un
fndice del trabajo que estd haciendo este tipo de organizacidn.

Pero este volumen de trabajo no es necesariamente productivo
en cuanto a la finalidad marcada, o sea el ayudar a la gente a
ayudarse a s{ misma. Tampoco es un indice de la cantidad de lec-
ciones aprendidas. Menos todavia, es un cuadro de la imagen que
tiene la gente sobre lo que es extensidén, sobre la actuacidn del
personal y sobre su propio papel en esta obra social. La finica
forma de asegurarse de que dicho trabajo es beneficioso segiin el
objetivo fijado, es evaluarlo objetivamente.



El método formal de evaluacidn se esfuerza por ser cientifico
y asi poder obtener hechos convincentes. Este procedimiento podria
proveer datos que sirvan para cambiar la forma de tratajar de los
profesionales. Esto, el cambiar la forma de trabajar para comnseguir
mas eficiencia, es el objetivo principal de evaluar un Servicio de
Extensidén o cualquiera otra instituciodn.

Surge de este tipo de estudio entonces, la necesidad de analizar
la estructura de la organizacidn, con fines de averiguar si esta
estructura se presta para la realizacidén de trabajos eficientes. Si
no es asf. existiria la necesidad de cambiarla de modo que pueda lo-
grarse el maximo de resultados deseados. Esto quiere decir, que el
orden 16gico es (a) medir los resultados del trabajo de la institu-
cidn, tanto actitudes como aprendizaje y (b) estudiar la estructura
para recomendar los cambios necesarios para conseguir mis aprendi-
zaje e imagines mas favorables. La primera de estas investigaciones
cominmente se conoce como "evaluacidén de impacto" y la filtima,
"estudio analftico de la estructura".

Evaluaciones de Impacto

La palabra IMPACTO, en términos extensionistas, se defina como
la totalidad de los conocimientos adquiridos, las adopciones logradas,
las actitudes modificadas favorablemente hacia la tecrologia y las
tendencias de la genta a utilizar sus propios esfuerzos y recursos
para ayudarse a si misma., No se conoce un estudio completo del impacto
de una institucién; sin embargo, varias investigaciones hechas con
el fin de medir la efectividad de métodos, la imagen de agencias o
agentes de cambio, o las diversas fases del proceso socio-culturzal,
dan algunas pautas para una encuesta sobre lo realizado por una
agencia de extension. Se limitara esta discusidén a estudios efec-
tuados en América y fuera de los Estados Unidos.

Probablemente la investigacidn que mas se aproxima al protlema
total de impacto es la de Kruijer (i8) en su revisidn del Plan de
Desarrollo Agricola de Jamaicta. Durante un perfodo de dos afios,
entrevistd a miles de personas en aquel pafs, principalmente valiég
dose de datos sobre la actuacion de la gente rural en cuanto al
empleo de ciertas préacticas agricolas y del hogar ensefiadas por los
Servicios Coordinados de Extension., Lo poco que informd sobre



imagen y actitudes, no fue respaldado con cifras exactas, pero en
términos generales se describieron correctamente los problemas de
Extensidén en el pais.

Edwards (15), trabajando también en Jamaica durante el mismo
periodo, concentrd su estudio en las practicas adoptadas y rechazadas
por los finqueros pequefios. Su conclusidén final era que la situacidn
econbmica de ellos es tan precaria que el proceso de adopcién de
pricticas opera en forma enteramente diferente que con otras gentes.
El Ministerio de Agricultura y Tierras (19), hizo mis tarde un inten-
to de determinar los resultados de un programa especial en el Valle
de Yallahs e informé que se habia conseguido muy poco cambio.

Alers-Montalvo (2 ), Buitrén (5), Hine (17) y Jomes (20,21),
estudiaron a fondo ciertas partes del proceso de cambios y contribu-
yeron ampliamente a la metodologia de un estudio de imagen o acti-
tudes. Arce y Morales (L4 ) describieron siete casos de desarrollo
rural, sefialando los caminos de éxito o fracaso en cada uno,

Nieto (23), Cardona (7 ) y Silva (26), en estudios sobre la
eficacia de ciertos métodos de extensidn, determinaron el grado de
impacto en cuanto a algunas pricticas. Juste (22), Pierre (25 ) y
Campos (6 ), investigaron cambios hechos con influencia en mas de
una institucidén. En Guadalupe, Antillas Francesas, Phanord (24)
averigud cual era la imagen de los socios de una cooperativa, sobre
la combinacidén de crédito supervisado y extensién.

La mas reciente de la. determinaciones parciales de impacto es
la de Alves (3 ) en Brasil. Su andlisis de pricticas conocidas y
adoptadas es muy completo, pero hizo muy poco sobre actitudes y menos
sobre autoayuda inspirada.

Estos estudios, aun cuando muchos no fueron disefiados precisa-
mente para medir impacto, dan las tases filosdficas y metodolodgicas
para ensayos de evaluaciones de impacto. Mas todavia, los conoci-
mientos aportados sobre el proceso de cambio en si hicieron posible
la llegada a este paso en la investigacidn sobre extensidn - el ir
al campo, a los clientes, y de medir si valen la pena o no, los
gastos de tiempo, trabajo y dinero en extensidn rural.



Estudios Analfticos de Estructura

Por diversas razones, los estudios de estructura son mas numerosos
¥y su metodologia estd mejor desarrollada. Las revisiones de presupues
tos y vrogramas han hecho urgente la determinacidén de una mejor orga-
nizacidn para conseguir mayor eficiencia en los Servicios de Extensidn.
Estos estudios generalmente recomiendan lineas de accidn para mejorar
las instituciones con base en datos sobre la preparacibén del person=l,
sus conocimientos sobre el proceso de extensidn y sus opiniones sobre
el funcionamiento del Servicio.

Las investigaciones realizadas, de las que son co-autores Di
Franco y otros sobre los servicios de extensidén en Argentina (8 ),
Colombia (1C ), Ecuador (1%), Costa Rica (12), Honduras (ilt), E1 Sal-
vador (9 ) y Jamaica (11), son las mids conocidas y completas. Esta
serie ha sido la base para la reestructuracidn de estas instituciones
gubernamentales y el adiestramiento del personal,

la tesis de Phanord (zi) sobre la Sociedad para la Asistencia
Técnica y Creditici: en Guadeloupe también mostrd aspectos mejorables
en la organizacidn en sf., Jones (21) estudid algunas fases de la es-
tructura de 36 programas para juventudes rurales en las Américas e
hizo recomendaciones para aumentar la productividad de tales entidades.

Las repfiblicas de Colombia y Costa Rica, han terminado ya sus
estudios de estructura y estidn en el planeamiento de la evaluacidn
de impacto. Parece que serdn los primeros paises en tener estudios
completos de sus Servicios de Extensibn, contando entonces con
ambas investigaciones: impacto y estructura,

Objetivos de este Ensayo

El Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas, en su Centro
Tropical de Investigacidén y Ensefianza para Graduados, procura pro-
veer nuevos conocimientos sobre el desarrollo rural para los paises
miembros de la Organizacitn de Estadoes Americanos y. a la vez, ensefiar
a sus técnicos agyudar a los paises para que avancen con la mayor
rapidez posible. Este ensayo de evaluacidn de impacto es un intento
de contribuir en algo a ambas finalidades.



Los objetivos especificos del ensayo fueron enunciados por los
investigadores en la siguiente forma:

1.

Evaluar el impacto alcanzado en las comunidades de San José
Sur y Morazan por la Agencia de Extensidén Agrfcola de Aténas,
Costa Rica, en los ultimos dos afios.

Obtener informacidn Gtil para guiar los trabajos posteriores
de la Agencia.

Proporcionar una pauta para la evaluacidn del impacto de las
diferentes organizaciones de desarrollo rural en Costa Rica
en particular, y de América en general.

Adiestrar a los estudiantes del Departamento de Economia y
Extensidn del Instituto en los métodos y técnicas utilizables
en una evaluacidn de impacto.

Con la intencidn de cumplir con estos objetivos, se describirén
los resultados de la evaluacibén del impacto de la Agencia y se ana-
lizaran detalladamente el proceso e instrumentos empleados.
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CAPITULO II

METODOLOGIA

Seleccion del Area de Bstudio

El frea de estudio fue seleccionado mediante una visita previa
a la Agencia de Extensidn de Atenas de acuerdo con el criterio del
personal t&cnico de la Agencia y las limitaciones de tiempo disponible
para el estudio.

Se seleccionaron inicamente las comunidades de San José Sur y
Morazan, que presentaron las siguientes condiciones:

1. Ser comunidades en que han trabajado los agentes agricolas,
me joradoras del hogar y agentes de clubes.

2. 8Ser comunidades representativas del area de trabajo de la
agencia.

3. Ser ccmunidades en las cuales no se ha trabajado mucho mis
que en las otrase.

L, En ellas existen funcionando Clubes &4-S.

Ademis, de estas comunidades, se complementd la investigacidn ccn
el estudio de las relaciones y grado de cooperacidn entre lz agencia
Yy 10 instituciones locales que cumplen aspectos religiosos, educativos,
comerciales y de progreso.
Al

“\ '\'J '
| AR ' '
o -
" ~al
! -

A Determinacién de la Muestra

gV

El(gg@versdyen estudio, estuvo compuesto por 216 entrevistados,
de los cuales (76 fueron jefes de familia; (84 amas de casa; 26 jbvenes
socios de clubes 4-S; 29 jbvenes no socios; representantes de 10 in-
stituciones locales y el personal técnico de la Agencia de Extensidn.
Estos filtimos fueron entrevistados en un solo cuestionario.



Té€cnicas de Investigacidn

La fécnica principal de investigacién empleada, en este estudio,
fue la entrevista personal, Las entrevistas fueron realizadas por
todos los estudiantes del curso de extensidn del Instituto Interame-
ricano de Ciencias Agricolas de la OEA, en la casa de cada uno de
los entrevistados, usindose el siguiente procedimiento:

1, Se explicd a cada entrevistado el propbsito de la investi-
gacidn y el uso que se daria al estudio.

2. Se fue haciendo cada pregunta, a los entrevistados y se
les did tiempo suficiente para que contestaran.

3. En el caso de la Agencia v las instituciones hubo inter-

cambio de ideascon los entrevistados sobre el estudio a
realizarse.

Cada entrevista de agricultor, ama de casa y jdévenes socios
o nc socios Je clubes 4-S, demandd por término medio 45 minutos.

Instrumento Utilizado

Para la presente investigacidén se disefi§ un cuestionario
(Apendice I y Capftulo IX), elaborado por todos los estudiantes
divididos en grupos. lLa construccién del cuestionario demandb
la revisidn de diferentes cuestionarios de Tesis de Grado exis-
tentes en la biblioteca. En la elaboracidén se tomd en cuenta que
permitiera la obtencidén de la informacidn deseada, tratando de
evitar las palabras que puedan dar lugar a interpretaciones errd-
neas. Jluego el cuestionarb fue sometido a la revisidén por 1los
estudiantes er colaboracidn con el profesor, efectuindose modifi-
caciones zntes de considerarselo listo para la reproduccidn.

Por falta de tiempo no se hizo la prueba del cuestionario,
raso previo a la administracidn de el; sin embargo el instrumento
mayormente funciond cormo se lo habfa planeado. Se encuentra en el



Capftulo IX un anilisis detallado del cuestionario.

Con el fin de obtener un panorama total del estudio en con-
sideracidn, el cuestionario se dividid en seis partes: para el perso
nal técnico de la Agencia; para las instituciones locales; para agri
cultores; para socios de clubes 4-S; para no socios. El cuestiona-
rio incluyd las &reas siguientes:

Caracterfisticas de los agricultores
Situacidon de la comunidad
I{deres informales

Contacto con la Agencia

Imagen respecto a la Agencia
Actitud hacia la Agencia
Adopcidn de practicas

Forma de trabajo de la Agencia
Métodos de extensidn utilizados
Conocimientos de la situacidn
Colaboracidn con la Agencia

M&8todos usados en el Andlisis

Los datos obtenidos en las diferertes partes del cuestionario
fueron tabulados para su interpretacidén y andlisis. En el caso de
las dos comunidades, la tabulacidén se hizo global, excepto en al-
gunas preguntas paraamas de casa. Se considera que con los resul-
tados obtenidos, la Agencia de Extensidén de Atenas, estd capacitada
para encontrar forma de mejorar su trabajo, en las comunidades es-
tudiadas.

En el anilisis se emplearon indices de importancia de los di-
ferentes servicios, fndices de interés, porcentajes y promedios,
ademides cuadros demostrativos de los medios de informacidn.

En la determinacidn de los diferentes indices, se siguid
el procedimiento comfin. Para ilustrar el procedimiento empleado,
se explica a continuacidén la determinacidén de un fndice de importan-
cia.
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En la pi3gina tres del cuestionario para agricultores (Apéndice I)
la pregunta 20 dice: En su opinién, cuil de los siguientes servicios son
mis importantes para los habitantes de este lugar? Enumérelos en orden de
importancia 1,2,3,4,5,6,7.

Los nlimeros mencionados encontrados para el primero, segundo,
tercero, y asi hasta el séptimo lugar, se multiplicaron por el nimero indice
de referencia 7,6,5,4,3,2,1, respectivamente. Luego se sumaron los produc-—
tos parciales obtenidos y el resultado de esta suma se dividid para el nfi—
Mmero total de menciones y este cociente fue el fndice para cada servicio
bajo consideracidn.

Analizando el servicio de la escuela se encontrd que 23 agricul-—
tores la mencionaron en primer lugar, 24 en segundo lugar, 10 en tercero, S
en cuarto, 3 en quinto, O en sexto y 1 en séptimo; se multiplicéd 23 x 7;
2k x 65 10 x 5; S x 4; 3 x3; 0x2; y1lx1l. Los productos parciales 161,
144, etc., se sumaron dando 385. Esta suma se divididé por 66, que es el
nlimero total de menciones y el cociente 5.83 es el indice de importancia.
Con los otros indices se siguid igual procedimiento.

Los porcentajes de los diferentes cuadros se determinaron con
bagse a 76 agricultores, 84 amas de casa, 26 socios de Club, 29 no socios
¥y 10 instituciones.



CAPITULO III

HISTORIA DE LA AGENCIA

La Agencia de Extensidén Agricola de Atenas fue fundada en Fe-
brero de 1951, atendiendo la solicitud de la Municipalidad del cantdn
al Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Durante los primeros cuatro afios, la Agencia se conocib con el
nombre dado por las siglas S,T.I.C.A. (Servicio Técnico Interamericano
de Cooperacidn Agricola) debido al auspicio proporcionado por este
Organismo de acuerdo con el Convenio suscrito entre el Gobierno de
los Estados Unidos, representado por el Instituto de Asuntos Inter-
americanos y el Gobierno de Costa Rica, representado por el Ministe-
rio de Agricultura e Industrias. Todavia la agencia se identifica
con el nombre de STICA, aunque a partir de 1955 pasbé a formar parte
directamente de la Direccidn de Extensidén Agricola del Ministerio de
Agricultura y Ganaderfa.

Durante los primeros meses de fundada, el trabajo de la Agencia
fue encomendada a un Agente Agricola; en diciembre del mismo afio se
nombraron un Asistente de Clubes y una Mejoradora del Hogar. Las
actividades que desarrollaron en esta primera época fueron mayormente
de servicio y fomento para los agricultores del cantén. En el trans-
curso de sus afios de vida, la agencia ha contado con 3 Agentes Agri-
cclas, 10 Asistentes de Clubes y 10 Mejoradoras del Hogar, incluyendo
los actuales.

Caracteristicas de la Agencia

La Agencia de Extensidn Agricola esti ubicada en el cantdn de
Atenas, de la provincia de Alajuela; desarrolla sus labores en 7
Distritos que se consideran polfticamente pertenecientes al camtén
con sus respectivos barrios y comunidades. La poblacidén que se consi-
dera bajo la atencién de la Agencia se distribuye como se indica en
el cuadro 1.

11
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CUADRO I: Distribucidén de la Poblacidén del Cantdén de Atenas por

Distritos
Distritos del Cantdn Poblacidn
/ l. Atenas 3.033
i 2. Jesus 2.526
, 3., Mercedes 1.218
- L4, San José 1.377
5. San Isidro 1,701
6. Concepcibn 1.693
7. Santa Eulalia 8326
~ Poblacién total del Cantén 12.384

La Agencia de Extensidn de Atenas cubre un 8rea de 125 kilémetros
cuadrados,

El actual personal estf compuesto de un Agente Agricola, una Me-
joradora del Hogar y un Asistente de Clubes en la parte técnica, y
el Secretario de oficina en la parte administrativa., El Agente tiene
10 afios en ejercicio de sus funciones y el Asistente de Clubes y la
Me joradora aproximadamente 3% afios,

La oficina est4 instalada en el centro comercial de la cabecera
cantcnal; Atenas, frente al parque de la localidad y cerca de la
mayoria de las instituciones locales. El edificio es amplio y simi-
lar a los del lugar. EIl personal tiene escritorios y enseres, ade-
més cuents con un jeep para su movilizacidn al campo.

Planificacibn

Para el desarrollo del trabajo, la agencia lleva planes que son
irdividuales e independientes entre los miembros del personal. Estos
vlanes se han formulado con personeros de otras instituciones como la
Junta Rural, el Consejo de Produccion, la Estaciédn Experimental de la
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Universidad, especialmente los planes llevados a cabo por el Agente
Agricola. Este afio se comienza a desarrollar un verdadero programa
unificidndose el trabajo del personal técnico de la agencia y haciéndose
a través de un comité de agricultores y amas de casa.

Problemas de las Comunidades Sefialados por el Personal

En las comunidades de San José& Sur y Morazin, el personal de la
agencia ha sefialado los siguientes como los principales problemas del
8rea:

l. Infertilidad de los suelos.

2. Medios econdmicos de los agricultores.
3. Minifundio.

L., Falta de 1ideres.

Proyectos Desarrollados

Los principales proyectos que la agencia ha realizado a través
de su existencia en mejoramiento rural son:

1. Conservacidn de suelos: terrazas, zanjas, siembra en contor-
no y barreras vegetativas.

2. Labores culturales: café, tabaco, gramineas, hortalizas.

3. Ganaderfa: alimentacidn, control de plagas y enfermedades.

4, Introduccidén de semillas: soya y frijoles, sorgo, maiz,

5. Organizacidén: de clubes y sus actividades.

6. Cooperacidn con instituciones: F.A.0., C.A.R.E., Universidad
de Costa Rica, Consejo de Produccidén y Banco Nacional de
Costa Rica.

En las comunidades de San José Sur y Morazin la agencia ha desa-
rrollado algunos proyectos durante el afio 1962, y que se indicarin
en los cuadros siguientes:
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CUADRO 2 : Proyectos Desarrollados en San José Sur por el Personal de
la Agencia durante el afio 1962

Personal Proyectos

1. Agente Agricola Introduccién de sorgo
Labores culturales con tabaco
Fertilizacidén de suelos
Introduccidén de nuevas variedades
de frijoles

2. Asistente de Clubes Huertos caseros
Nuevas variedades de maiz
Controles fitosanitarios

3, Mejoradoras del Hogar Costura
Cocina
Huertos caseros

CUADRO 3 : Proyectos Desarrollados en Morazdn por el Personal de la
Agencia durante el afio 1962

Personal Proyectos

l. Agente Agricola Técnicas del cultivo del tabaco
Fertilizacidn de suelos
Introduccidén de nuevas variedades
de frijoles

2o Asistente de Clubes Semilleros de tabaco
Huertos caseros
Control fitosanitario

3, Mejoradoras del Hogar No han desarrollado actividades
en esta comunidad
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Métodos de Extensidn empleados

los principales métodos de extensiln empleados por el personal
se resumen en el Cuadro 4,

El uso de lfderes, de acuerdo a la opinibn del personal, se ha
reducido al trabajo de personas colaboradoras pero, sin que sean
1fderes identificados por ningfin estudio previo y que a través de
los métodos han impartido ensefianzas y habilidades.

Dificultades en el Trabajg

Los personeros de la agencia han sefialado entre sus dificulta-
des, encontradas en el desarrollo de sus trabajos en las comunidades
de San José Sur y Morazan durante el afio 1962, las siguientes:

l. Medios de tranmsporte.

2. Medios econdmicos de los agricultores.

3. Falta de lideres en la comunidad.

L, 1la ocupacibén temporal de la gente en determinadas faenas.

Segin el personal, los clubes juveniles no fueron atendidos en
forma adecuada por el mayor interés que se le did al adiestramiento
de los socios participantes en los concursos provincial, nacional e
internacional; eventos que se desarrollaron en el afio 1962. Estos
causaron muchas dificultades y disgustos entre los socios y sus pa-
dres, resultando en el retiro de varios miembros de los clubes. Ade-
m3s, opinan los miembros de la agencia, que las matriculas de los
clubes al disminuir por el retiro de los socios, ocasionan la pérdida
de interés en los que permanecen en el club, lo que inhibe el desa-
rrollo de una mejor actividad.
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CAPITULOC IV

DESCRIPCION DEL AREA DEL ESTUDIC

El 3rea del estudio comprendid los caserios contiguos de San José
Sur y Morazin, que forman uno de los seis distritos en que estd divi-
dido el Cantdén de Atenas, Provincia de Alajuela, Repfiblica de Costa
Rica (Mapa I). Para la conveniercia del estudio, se considerarin
estos dos caserios como una sola comunidad excepto que se mencionarin,
oportunamente, algunas caracteristicas particulares de cada una.

Datos Geograficos

El area tiene una extensién de mas o menos 20 kildmetros cuadrados
y estd situada a siete kildmetros al norte de Atenas, cabecera del
cantén. Su topografia es bastante accidentada, con alturas que varian
desde 954 a 1200 metros sobre el nivel del mar. Limita al norte con
el distrito de San Isidro, al sur con Atenas, al oeste con Los Altos
de Las Maravillas y el Rio Cacao y al este con la comunidad de Santa
Eulalia (Mapas II y III).

Vias de Comunicacidn

Se comunica por una carretera lastrada con el poblado principaal
de Atenas. Ademids, se encuentran caminos de verano que la unen a
Santa Eulalia, otros caserfos del distrito y Palmares. San José Sur
cuenta con una oficina de correos, telégrafo pero carece de teléfono.
Morazin tiene s8lo servicio de correos, traido a pie por un empleado.
Tres veces al dia, un autobiis efectiia el transporte entre Atenas y
estas comunidades.

§pelos

No se obtuvo mucha informacidén sobre los suelos de las comunida-
des. Parece, sin embargo, ser de origen volcinico, generalmente de

17
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¢olor amarillo y de fertilidad potencial mediana. El subsuelo es
arcilloso con buen drenaje. La erosidn se presenta en casi todas
las fincas y los técnicos informan que la primera capa es desde muy
delgada hasta inexistente,

Datos Demogréaficos

Las comunidades son poblados de tipo aldea linea; las vivien-
das se ubican generalmente a la orilla de los caminos., La mayor
concentracidn de casas en San José Sur se encuentra en los alrede-
dores de la capilla.

Un gran porcentaje (74%) de los jefes de familia estd entre las

- edades de 25 a 54 afios (Cuadro 5). Es, entonces, una poblacidéa muy
Joren en comparacidén con otras estudiadas en el pais.

CUADRO 5 : DListribucion de Agricultores Entrevistados segin Grupos de

Edades
Grupos de Edades NQ %
15 - 24 6 8
25 <« 34 20 26
35 « 4k 14 18
4s .. s4 15 20
55 - 6k 9 12
65 - 74 5 7
75 - 84 4 5
No contestaron 3 i
Totales 76 100

En el Cuadro 6 se observa que un poco mids de la mitad (56%) ha
cursado 4 o 6 afios de la escuela primaria y sb6lo dos personas informa-
ron n¢ habido asistido a la escuela, Se puede inferir que la comuni-
d2d parece tener un alto grado de alfabetizacidén. Sin embargo,
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varias autoridades opinaron que muchos adultos no pueden leer y escri-
bir. La comunidad y el Ministerio de Educacidn se esfuerzan por mejorar
la educacidén en el lugar, planeando la ampliacién de los planteles
educativos.

CUADRO 6 : Distribucién de los Agricultores segiin el Ultimo Afio de

Escuela Cursado

Afios N2 de Agricultores %
L - 6 43 56
1-3 . 28 37
Ninguno 2 3
No contest@,am 3 L
Totales : 76 100

El promedio de miembros por familia es alrededor de seis. Recor-
dando le poca edsd de los jefes de familia, se reconoce que las familias
son grandes, El Cuadro 7 presenta la distribucidn de las familias
segiin el nfimero de miembros. (thuz 1Y

CUADRO 7 : Distribucidén de las Familias segiin el Nfimero de Miembros

N2 de miembros N2 de Familias %
1 -4 27 36
5 -8 27 36
9 - 12 16 21
13 - o mis 4 L
No contestd 2 3

Totales 76 100
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Las viviendas de las familias entrevistadas son, en su mayorfa,
construidas de madera y con techo de zinc. Sin embargo, el aspecto
interior y exterior varfa mucho; algunas estdn bien hechas, pintadas
y cdmodas pero otras son pobres y con poca higiene. No tienen luz
eléctrica y unas pocas carecen de agua potable.

La poblacidén es netamente catdlica; se encuentra una capilla en
San José Sur y en Morazan hay una en contruccibén. Se celebran los
oficios religiosos por lo menos una vez por mes con la asistencia de
uno de los curas de Atenas.

Las otras instituciones u organizaciones que se encuentran en
estas comunidades son:

l. Las escuelas, ya mencionadas, con directoras y un maestro
que ayuda & ellas. San José Sur ofrece seis grados y
Morazan cuatro, de ensefianza.

2. Tres clubes juveniles 4-S, dos varoniles y uno de muchachas.

3« Una Casa de la Comunidad en San José Sur donde los moradores
efe..tllan ciertas actividades sociales.

L, Un Centro de Amigos que sirve de lugar principal de recreo
para la gente, especialmente los hombres.

5. Deben considerarse también las dos pulperias como centros
sociales por la reunidn de vecinos que alll tiene lugar.
Las instituciones con sede en Atenas u otro lugar y que ofrecen ser-

vicios en las comunidades estudiadas, se describen en el Capitulo V.

Datos Econbmicos

Visto en general, el nivel econdmico es mis o menos mediano a
pesar de la juventud de los jefes de familia (Cuadro 8). Algunos
(17%) tienen buenos recursos y esto se refleja en sus viviendas.
Se notd que no habia relacidn estricta entre el tamafio de la finca
y la calidad de la casa. Se opina que esto se debe a los trabajos
remunerativos fuera de estos poblados. Casi la totalidad del 32%
clasificado en nivel bajo, se compone de jornaleros con muy poca
tierra.
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CUADRO 8 : Nfimero y Porcentaje de los Agricultores Entrevistados segfin

Estimacidén de su Nivel Econdmico

Nivel Econbmico Namero Porcentaje
Alto 13 17
Mediano 36 Lo
Bajo 2k o 32
Sin Informacién 3 fmant: I
Total 76 100

Segln sus propias clasificaciones, la mayorfa de los agricultores
entrevistados son propietarios de sus fincas y su ocupacidén principal
es la agricultura, pues el 88% de ellos trabaja sus fincas y/o parti-
cipa en la administracidén de otras (Cuadro 9). Estos datos no presen-
tan una vision adecuada de la tenencia de la tierra; es necesaria cierta
informacidn para comprender la situacidn.

CUADRO 9 : Agricultores Entrevistados Clasificados segiin su Tenencia

de la tierra

Forma de Tenencia NQ %
Propietarios Sk 71
Arrendatarios 0 0
Participan en la Administracin 13 17
Otros 6 8
Sin informacién 3 L
Total 76 100

La categoria "participan en la administracidén", por ejemplo, es
rara en Costa Rica. En é&sta estin las personas que comparten un
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terreno con el verdadero duefio; generalmente un pariemnte. Aunque no

lo llamen ellos alquilar, es realmente eso porque retribuyen con trabajo,
ayuda general o productos. Clasificaron como propietarios también a
personas con pequefias parcelas propias y otras arrendadas aunque casi
todo su ingreso provenfa del terreno alquilado. "Parasitos" (ocupantes)
no existen en estos sitios., Parece que el sistema de tenencia de la
tierra y su ncmemclatura se debén mayormente al gran parentesco, cer-
cano y lejano, entre casi todos los moradores de la zona.

Las comunidades son pobladas mayormente por pequefios y medianos
propietarios. El 65% de ellos posec una extensién menor de 15 manza-
nasf segin lo informado, Sin embargo, es muy posible gque algunos no

n {incluyeran los terrencs ''participados"™ al dar las respuestas aunque

™' lse hizo un esfuerzo especial por conseguir la extensidn exacta.
CUYADRO 10 : Clasifi-ucidn de Fincas seglin su Extensién
Clases de Terencia en Manzanas NQ de Fincas %
Menocs de 1 manzana 12 16
de 1 a5 25 33
de 6 a 10 12 16
ge 11 a 15 3 b
de 16 a 20 7 S
de 21 a 25 4 5
de 25 a 30 L 5
de 31 & 35 c 3
de 3£ = 40 0 0
de 41 & L5 1 1
de 46 & 50 0 o]
Sin informacién 6 8
Total 76 100
la mzyorfa de las tierras estd utilizads en agricultura. Los cul
tivos principales parecen ser el café y el tabaco. El maiz y el frijol
son siembras spreciables. La ganaderia aparece en quinto lugar de im-
N }qportanc1ae
AN

N NS
SR — -
Y+ na manzana equivale 6989 metros cuadrados.
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S81o dos tercios de los agricultores manifestaron tener problemas
en sus cultivos. De estos problemas, se mencionaron mas frecuentemente
las hormigas, ojo de gallo, chasparria -(Cuadro 11). Los demis proble
mas citados incluyeron enfermedades de varios tipos y dificultades de
marcadc, financiacidén y transporte.

le2ret )] e th,

rh
CYADRO 11 : Problemas Agricolas mencionados por el Agricultor JEJJV rle fA

Frecuencia
Problemas de mencién %
No tienen problemas 28 29
Enfermedades varias 16 17
Hormigas 15 15
Ci» de Gallo 9 1c
Chas arria _ ?J 5 !
Cnxercializacidn 5 5 f;’“
tarios 15 16
Cin informacidbn 3 3
.‘.; :l':'! ‘7
_ CTAL ;\L ?§ 100
LN 'y Y
\F.V‘.W"V‘ e
Cy‘l

Un 36% de los duefios de animales negd tener problemas. Los otros
ncmbraban térsalo, mastitis, falta de pastos, garrapatas y varios
ctros en menor escala (Cuadro 12). Observando la ganaderia durante
la €poca de sequia, se notd una desnutricidn marcada debido a la es-
casez de alimentos para el ganado.

Atenas representa el centro comercial mas importante de la zona,
perv Escobal, Quebrada y Concepcidn, aunque pequefias, sirven de sz-
1ida para los productos del area. Se lleva el tabaco a Palmares y
aiguncs entrevistados declararon transportar sus productos a Grecia.

Casi la mitad de los agricultores han recibido préstamos de 1la
Junta Rural de Crédito Agricola del Banco Nacional de Costa Rica, el
cual tiene agencia en Ajenas. Sin embargo, varios temen usar esta
fuente y acuden a amigos y familiares. Las quejas mis frecuentes
zobre el crédito fueron: a veces la Junta no tiene fondos, dificulta-
des en llenar los requisitos impuestos y el papeleo envuelto en
conseguir un préstamo.
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CUADRO 12 : Problemas Ganaderos mencionadcs por los Agricultores

Frecuencis

Probilemas de mencidn %
No tienen prcblenas 17 %6
TSrsalo 6 13
Mastiti 4 9
Faita de¢ pastos L 9
Gzrrapatas 3 ¢
Varioas 10 21
Sin informac:iorm 3 6
Tota L7 100

~Liderazgo

Aunque este ensayo se concentrd en el impacto producido por la
agencia y nn en el liderazgo existente en las comunidades, se i1denti-
ficzban algunos lfderes en asuntos agropecuarios para averilguar su
iz0 por extension. Los resultados de esta pnorite de la iavestigacidn

S2L°8

Morazan N9 de Menciones
Gabriel Vargas 1CG

Her nén Vargas
Julic Soto
Carlos Rodriguez

oY ~) 000

José& Rodriguez ¢ D
?l

San José Sur J

L L

Rodolfo Campn 6
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Estas no fueron las lUnicas personas nombradas, sino que la lista in-
cluyd mds de 25 personas en cada comunidad. ILa mayoria de estas
perscnas recibid apenas una o dos menciones. Se deduce de esto que
el liderazgo, en cuanto amoblemas agropecuarios, estid muy difundido.
Se debe eso, presumiblemente, a la estructura complicada de parentes-
co que domina muchas de las relaciones entre personas en estas co-
munidades.

Problemas de la Comunidad

Como se puede ver en el Cuadro 13, los problemas de las comuni-
dades, seflalados por los entrevistados, fueron en orden de frecuencia
de mencidn: caminos inadecuados, carencia de luz eléctrica, agua no
potable o cantidad insuficiente, ademds de varios otros indicados por
sb6lo uno o dos jefes de familia.

CUADRO 13 : Problemas lMencionados por la Comunidad

Problemas NQ de Menciones

Caminos 37

Tuz L b -

Agua 21 [,‘ r7-
tros 13

Ninguno 9!

Sin informacidn é

Total de vnroblemazs mencionados 110

Una cafierfa lleva agua a ruchas casas, pero las de El Cacao, una
ceccibén de Morazidn, y algunas otras pocas, carecen de este servicio.
En épocac secas no hay suficiente suministro de agua en las casas
conectadas a la cefieria. La linea de alto voltaje pasa por las
conunidades pero no se ofrece servi.io eléctrico local.
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En resumen, estas antiguas comunidades presentan problemas fuertes
por el aspectc agrondmico y la superpoblacidén. Principalmente se re-
conocer las plagas y enfermedades como factores limitantes a la pro-
duccidn y poco se mencionan los factores de indole social. La gente
se preocupa por la educacidén formal y su grado de escolaridad es re-
lativamente alto., La gente muestra una tendencia de agruparse
para resolver algunos de sus problemas. Generalmente se presenta,
en estos casos, un liderazgo evidente, pero se encuentra en estas
comunidades menos liderato de lo esperado, hay mids bien una difusién
amplia del liderazgo, especialmente en San José Sur. La hipétesis
prevalente sobre esto es que el parentesco estrecho entre casi todos
los moradores del lugar suprime las funciones generalmente asignadas
a los lideres.



CAPITULO V

INSTITUCIONES

En las comunidades de San José Sur y Morazdn, existen pocas ins-~
tituciones locales. La primera cuenta con una escuela y una capillaj
la segunda sdlo con una pequefia escuela. 8in embargo, existen en el
centro, o sea en Atenas, varias entidades formales que atienden a los
problemas sociales, econdmicos y educativos de dichas comunidades.

De estas entidades, se entrevistb al Consejo Nacional de la Pro-
duccidn, la Compafila Tabacalera, la Unidad Sanitaria, la Iglesia
Parroquial, la Estacidn Experimental de San Josecito de Alajuela, la
Junta Rural de Crédito Agricola y la Jefatura Politica.

Adends de estas instituciones, se benefician las dos comunidades
de los servicios de un veterinario que trabaja por su cuenta. Por
su influencia sobre la ganaderia se le toma en cuenta como una insti-
tucidn.

Descripcidn de las Instituciones

Por la influencia directa o indirecta que puede haber en las ac-
tividades de los campesinos, cada una de estas entidades serd breve-
mente descrita a continuaciédn:

Consejo Nacional de la Produccidn

El Consejo Nacional de la Produccidn es un organismo autédnomo

encargado de la estabilizacidn de los precios. Tiene agencias en todos

los cantones del pais para asegurar un precio minimo de sus productos
a los agricultores.
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Junta Rural de Crédito Agricola

La Junta Rural de Crédito Agricola es una dependencia del Banco
Nacional de Costa Rica. Las actividades de su personal son orienta-
das hacia la ayuda econdmica para los pequefios agricultores. Actia
este personal como orientador y supervisor del crédito, tedricamente
controla y dirige a los prestatarios en las buenas pricticas agrico-
las.

Compaifiia Tabacalera

La "Republic Tobacco Company" es una empresa privada interesada
en fomentar la produccion tabacalera. Hace contratos con los que
cultivan el tabaco, asegurandoles la compra y los precios para sus
productos. Tiene agrdnomos que dar asistencia técnica en este cul-
tivo.

Estacion Experimental

Es un centro de investigacion establecido por la Universidad
de Costa Rica en San Josecito de Alajuela. Su objetivo es llevar a
cabo experimentacidn en el campo agricola especialmente cor cultivos
de la zona tropical. Tiene un personal especializado gque. adermas
de sus actividades en el centro, realizan experirentos en una par-
cela situada cerca de Atenas.

Unidad Sanitaria

La Unidad Sanitaria es una agencia del linisterio de Salubridad
Piiblica que da asistencia médica gratuita a los pueblos. Tiene un
médico residente y varias enfermeras.

Escuelas de San José Sur y Morazin

Estas escuelas son dependencias del Ministerio de Educacidn
Plblica y dan educacién primaria a los nifios de estas comunidades.
Tienen directores que desempefian su funcién con la ayuda de otros
maestros. Un supervisor de distrito también influye sobre la marcha
de las escuelas. Algunos jOvenes de San José& Sur y Morazin asisten
al Liceo (escuela secundaria) en Atenas.

Iglesia Catdlica

Como se describe anteriormente, San José Sur tiene una ermita,
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capilla catélica, donde concurren los feligreses de las dos comunida-
des para los servicios religiosos. No hay parroco en el lugar. Una
vez al mes uno de los sacerdotes de Atenas, celebra una misa. Los
mismos aseguran los otros servicios religosos cuando se presentan.

Jefatura Politica

La Jefatura Politica representa el Gobierno de Costa Rica y a-
tiende a todos los problemas locales. Se asigna a esta entidad, 1la
funcidén de coordinar las actividades de todos los ministerios re-
presentados en el lugar.

Colaboracidén Brindada por Extension a las Instituciones

Para lograr al éxito en su trabajo, Extensidén, que es un pro-
ceso educativo, debe aprovechar de todos los factores favorables exis
tentes en una comunidad. Por lo tanto, es deseable su colaboracidén
con las instituciones interesadas, como ella, en mejorar las condicio
nes de vida de la: familias rurales. -

Casi todas las instituciones entrevistadas, excepto la Unidad
Sanitaria, mencionaron recibir la colaboracidén de uno o otro de los
miembros del personal de la Agencia de Extensidén (Cuadro 14). Sin
embargo, al considerar las declaraciones de los representantes de
estas instituciones, por lo general, ellos toman en cuenta, no la
colaboracidén brindada por Extensidn, sino un conociniento del trabajo
que desempefia Extensidn.

S8lo los representantes de la compafifa tabacalera y de la Jefa-

tura Polftica han hablaco de planificacidn y desarrollo de activida-
des en conjuntoj y el cura, de invitaciones a las reuniones.

Colaboracidn Brindada por las Instituciones a Extensién

Siempre que trabajan en una misma comunidad diversos organismos
plblicos y privados, se requiere, para que se logre éxito en el de-
sarrollo del Area, una colaboracidn entre ellos. Salvo la Unidad
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CUADRO 14 : Personal de la Agencia gque ha Brindado Colaboracidn a

las Instituciones

Instituciones
Personal NQ
Agente Agricola ?
Mejoradora del Hogar 3
Agente de Clubes 5
Ninguno 1

Sanitaria, todas las instituciones entrevistadas, dijercn que cola-
boran con el trabajo de extensidn. Las razones de esta colaboracibn
fueron diferentes, dependiendo de la institucidn. Para algunas de
ellas, la colaboracidén se justifica por los beneficios que puedan
sacar para la gente con que trabajan; para otras, es porque Extensibn
desempefia un buen trabajo con los agricultores y los jdvenes o que

el personal de Extensidn es*% més capacitado que otro en agricultura.

Me joramiento de Relaciones

En este aspecto;, siete de las instituciones entrevistadas hicie-
ron varias recomendaciones relacionadas con sus propios campos.
Son las siguientes:

l, Tener un campo agricola y equipos para ensefiar a los alumnos.

2. Nombramiento de un extensionista en la Estacién Experimental
vpara que sirve de enlace con la agencia,

3. Curso intensivo en puericultura y crianza de otros animales.,

L, Establecimiento de centros sociales para mejoramiento social
y cultural.

5. Contacto mas frecuente por parte de las instituciones con
los agricultores 1lfderes.

6. Adiestramiento de lideres en la Estacidén Experimental.

7. Ulas coordinacidn entre Extensidén y las otras instituciones.
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Opinidén sobre el Trabajo Realizado por Extensidn

Por lo general, los representantes de las instituciones pensaron
que Extensidén ha realizado un buen trabajo. S6lo una instituciodn
calificd las actividades de Extensidn como regulares; dos institucio-
nes las consideraron excelentes (Cuadro 15).

CUADRO 15 : Calificacidén del Trabajo de Extensidén Segln las

Instituciones
NQ de

Calificaciones Instituciones % o
Excelente 2 20 /ﬁ” ‘
Muy bueno 3 30 /3_.
Bueno L Lo ’
Regular 1l 10 2
Total 10 100

En resumen, parece que hay un grado de colaboracidn entre Exten-
sién y las demds instituciones. También existe un ambiente en que
no hay conflicto entre ellas. A pesar de estas situaciones favorables
las varias respuestas dan a entender que la colaboracidn que tiene
lugar es ocasional y un pocc superficial en la mayoria de los casos.
Parece que hace falta una relacidén formal entre los organismos de
manera, el trabajo de desarrollo rural sea planeado y coordinado.
Asi, entonces, sentirian los representantes una colaboracidn mis
activa, mids profunda.



Digitized by GOOS[Q



CAPITULO VI

INTRODUCCION DE PRACTICAS

Extensidén es un proceso educativo que tiene como objetivo funda-
mental ayudar a las familias rurales a ayudarse a si mismas; para con
seguir esto, se persigue principalmente producir cambios en la conduc
ta de la gente. Estos cambios pueden ser en conocimientos, habilida-
des y actitudes.

Cuando se hace un estudio del impacto conseguido por un Servicio
de Extensibn, una de las partes més importantes de este estudio seri
la apreciacidén de la cantidad de cambios introducidos en la conducta
de la gente y la cantidad de estos que se puede atribuir al Servicio
de Extensiin.

Este capitulo tiene como objetivo principal, analizar la canti-
dad de conocimientos introducidos, practicas adoptadas, relacidn entre
conocimiento y adopcidén de las pricticas y fuentes de informacidn por
medio de los cuales la gente fue inducida a cambiar.

Adquisicidén de Conocimientos

Seglun sus opiniones las siguientes son las practicas nuevas cono-
cidas por los agricultores, amas de casa, y jbvenes de las comunidades
estudiadas:

Agricultores:

le Terrazas

2. Siembra en contorno

3, Uso de barreras

L, Uso de abonos

5. Uso de insecticidas

6. Uso de fungicidas

7. Cultivo del sorgo

8. Cultivo del frijol soya
9. Atomizacidén del tabaco +

+ Atomizacion del tabaco se refiere al abonamiento hecho por medio de
aspersiones en las hojas del tabaco con urea.
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10,
11,
12.

Amas de
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Uso de silos
Vacunacidén de ganado
Uso de la variedad de frijol "San Fernando".

Casa:

90
10.
11.
12,

Jbvenes:

1.
2,
3.
L,
5
6.
7
8.
9.

Al

Hervir la leche

Arreglo de la casa

Uso de excusado

‘Remiendo de medias

Uso de miquina de coser
Compra de ropa

Confeccidn de ropa
Bordado

Cultivo de hortalizas
Balancear la alimentacién
Maneras nuevas de preparar alimentos
Construccién de muebles.

Cultivos de frijol y maiz
Huertas

Costura, bordado y tejido
Construccidon de muebles
Cocina y alimentacidn
Cunicultura

Apicultura

Salud

Ganaderia

analizar estas listas de pricticas nuevas conocidas por agri-

cultores, amas de casa y jbvenes, se puede decir que la cantidad de
éstas es alta, aunque algunas de ellas posiblemente no contribuyen
mucho al mejoramiento de la vida rural., {
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Pricticas Agropecuarias Conocidas

El cuadro 16 muestra el nimero de agricultores que conoce las di-

ferentes précticas agropecuarias introducidas.

CUADRO 16 : Relacidn entre las practicas conocidas y las adoptadas

por los Agricultores entrevistados

NQ de agri-

NQ de agri-

Relacidn entre

Prictica cultores cultores Conocimifntos
que la que la y Adopcidn en
conocen emplean porcentaje

Uso de abonos 66 53 80
Frijol '"San Fernando" 61 L7 71
Uso de insecticidas Lo Lo 82
Atomizaciédn del tabaco 48 30 62
Uso de fungicidas L6 37 80
Uso de terrazas Lo 19 ks
Siembra en contorno L2 26 62
Vacunacién del ganado 38 26 69
Uso de barreras 15 3 20
Cultivo de sorgo 11 3 27
Cultivo de soya 7 L 57
Uso de silo 2 2 100

Se puede ver que, de los 76 agricultores entrevistados, 66 conocen

la prictica de uso de abonos; 61 la nueva variedad de frijol "San Fer-
nando"; 49 el uso de insecticidas; 48 el uso de atomizacidén de tabaco.
Las précticas menos conocidas son: uso de barreras, cultivo del sorgo,

cultivo del frijol soya y el uso de silos.

Es interesante notar que entre las pricticas mis conocidas se en-
cuentra el uso de la nueva variedad de frijol "San Fernando", practica
&sta muy ficil de introducir por ser el cultivo de la variedad criolla
bien conocido por todos.

La mayoria de las pricticas son conocidas,

+ Indica el porcentaje de las pricticas conocidas que fueron adop-

tadas.
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por mas del 50 % de los agricultores; esto parece indicar un grado de
conocimientos hastante alto.

Pricticas Hogarefias Conocidas

En el cuadro 17 se presenta el nlimero de amas de casas que cono-
cen las diferentes précticas citadas con anterioridad.

CUADRO 17 : Relacidn entre las Pricticas Conocidas y las Adoptadas

por las Amas de Casa.

NQ de Amas NQ de Amas Relacidn entre

Prictica de Casa que de Casa que Conocimiento y
la Conocen la emplean Adopcidn en
porcentaje

Hervir la leche 68 56 82

, Arreglo de la casa 58 L6 79

_Uso de excusado 53 L6 87

, 1 Remiendo de medias 52 L7 90

—Uso de maquina de coser Lo 32 68

Lompra de ropa L7 L3 91

* Confeccién de ropa 43 38 88

Bordado 36 23 64

Cultivo de hortalizas 35 20 57

Balancear la alimentacidén 32 28 87
Maneras nuevas de prepara-

rar alimentos 27 23 85

Construccidén de muebles 10 5 50

Al considerar los datos presentados en este cuadro, se encuentra
que 68 de las amas de casa conocen la practica de hervir la leche;
58 el arreglo de la casa; 53 el uso de excusado; 52 el remiendo de
medias. Las pricticas menos conocidas son: balancear la alimentacidn
y construccidén de muebles.

+ Indica el porcentaje de las practicas conocidas que fueron adop-
tadas.
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El grado de conocimientos de précticas hogarefias por las amas de
casa parece aceptable, pues una gran parte de las mismas es conocida
por mis del 50% de las amas de casa. La practica mis conocida, de
hervir la leche, no ha sido fécil de introducir en muchos paises y
es interesante encontrarla bien establecida aqui. fird 2

Pricticas Conocidas por los Jdvenes

En el cuadro 18 se tiene el nfimero de jbévenes, socios de los
Clubes 4-S, entrevistados que conocen las diferentes pricticas presen
tadas anteriormente.

CUADRO 18 : Relacidn entre Pricticas Conocidas y Praicticas Adoptadas

por los 22 Jbvenes.

NQ de Jdvenes N2 de Jévenes Relacién entre
que la conocen que la emplean Practicas Cono

Practica cidas y Adop-
tadas en por-
centaje*

Cultivo de frijol y

maiz 17 14 83
Huertas 13 5 38
Costura,bordado y

tejido 12 6 50
Construccidn de

muebles 5 (0] 0]
Cocina y alimentacidn 3 1 33
Ganaderia 2 0 0
Cunicultura 1 1 100
Apicultura 1 o 0
Salud 1 0] 0

+ Indica el porcentaje de las prfcticas conocidas que fueron adop-
tadas.
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De los 22 socios entrevistados, 17 conocen pricticas relaciona-
das a los cultivos de frijol y maiz; 13 practicas relacicnadas al
cultivo de huertas; 12 pricticas de costura, bordado y tejido. Las
pricticas menos conocidas son: apicultura, cunicultura y practicas
de salud con un socio cada una.

De acuerdo con el cuadro 18, el conocimiento de pricticas por

los jovenes es relativamente bajo, pues s8lo una pequefia parte de
las practicas es conocida por mas del 50% de los jdvenes.

Adopcidn de Pricticas

Aqui se buscari conocer el nfimero de agricultores, amas de
casa y jb6venes que han adoptado las diferentes pricticas conocidas
por los mismos. Se procurari también estudiar la relacidn entre el
nGmero de personas que conoce las diferentes pricticas y el nlimero
de las mismas que las ha adoptado.

Pricticas Agropecuarias Adoptadas

El nlimero de agricultores que ha adoptado las diferentes prac
ticas citadas anteriormente, es lo que muestra el Cuadro 16. Segin
los datos nresentados en este cuadro, 53 de los agricultores entre-
vistados estdn empleando actualmente la prictica de uso de abonos;
47 1a variedad de frijol "San Fernando"; 40 el uso de insecticidas.
las pricticas empleadas por menor nlimero de agricultores son: el
cultivo de sorgo, 3; el uso de barreras, 3; y el uso de silos, 2.
Solamente tres pricticas estin siendo empleados por mas del 50%
de los agricultores y entre ellas estd el uso de una nueva variedad
de frijol.

Relacibén entre Pricticas Agropecuarias Conocidas y Practicas

Adogtadas

Estudios realizados en Costa Rica por Nieto (23) y Buitrdén (5 )
demuestran que hay una relacidén muy estrecha entre el conocimiento
respecto a una practica y su adopcidn.

En esta investigacidn se deseaba conocer cémo se presenta esta
relacidén, para las diversas pricticas agropecuarias introducidas,
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estudiando la relacidn existente entre el nGmero de agricultores que
conoce cada prlctica y el nlmero de los que la ha adoptado.

Se puede observar en este cuadro que hay précticas con una rela-
cidén mids alta entre conocimientos y adopcidn, que otras. Asi se
ve que el uso de silos fue adoptado por la totalidad de los agricul-
tores que lo conocian, aunque era muy pequefio el nfimero de éstos.
Entre las practicas adoptadas por mayor nfimero de agricultores la
que presentd mis alta relacidn de adopcidn, fue el uso de insecti-
cidas (82%); otras también muy adoptadas fueron el uso de abonos y

uso de barreras (20%).

Pricticas Hogarefilas Adoptadas

El porcentaje de amas de casa que estd empleando las practicas
hogarefias conocidas puede dar una idea del impacto conseguido por
este ramo del Servicio de Extensién. En el Cuadro 17 se encuentran
los datos referentes a este aspecto.

En el Cuadro 17 se ve que la practica mids adoptada por las
amas de casa fue hervir la leche, con 68% de adopcidén; el 57% ha
adoptado el remiendo de medias; el 56% el arreglo de la casa ¥y
uso de excusado. La prictica menos adoptada fue la construccidn
de mucbles (6%).

Estos datos parecen indicar un bajo indice de adopcién por las
amac de casa, pues la uUnica practica que estid siendo empleada por
r14s del 60% de las amas de casa es hervir la leche, prictica ésta de
mucha adopcidén por ser de uso rutinario. Tombién una gran parte
de las préicticas adoptadas estéd siendo empleada por menos del 50%
de las amas de casa, lo que indica un bajo impacto del trabajo de
la mejoracora del hogar.

Relacidn entre Pricticas Hogarefias Conocidas y Précticas Adoptadas

Alves (3 ), en un estudio de impacto realizado en Brasil, inves-
tiga la adopcidén de précticas hogarefias por las amas de casa, pero
no da informacién respecto a la relacidén entre précticas hogareiias
conocidas y adoptadas. Como se notd antes, Nieto (23) y Buitrén (5)
solamente estudiaron esta relacidn para pricticas agropecuarias.
Este estudio esvera dar una informacidn sobre la relacién existen-
te entre las pricticas conocidas por las amas de casa y la adopcidn
de estas préicticas.
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Las précticas que presentaron més alta relacidén entre conocimien
to y adopcidén fueron: compra de ropa con un 91%; remiendo de medias
con un 90%; confeccién de ropa con un 88% y uso de excusado y balan-
ceamiento de laalimentacidn con un 87%. La prictica que presentd la

' mis baja relacidn fue la de construccibén de muebles, con un 50%.

De una manera general los datos demuestran que hay una relacién
bastante estrecha entre conocimientos y adopcidn de las précticas
por las amas de casa, aunque la adopcidén sea baja en total.

Pricticas Adoptadas por los Jdvenes

Se sabe, de estudios realizados en Estados Unidos, que los so-
cios de los Clubes de jbévenes, presentan una alta tasa de adopcién
de aquellas pricticas relacionadas con sus proyectos individuales.
En este estudio se procurd conocer la adopcidn, presentada por los
socios, de las précticas relacionadas con lo aprendido en su Club,
Los resultados pueden ser apreciados en el Cuadro 18,

Las pricticas mis adoptadas por los socios de los Clubes 4-S
fueron: cultivo de frijol y maiz (73%) y costura, bordado y tejido
(34%) . Las menos adoptadas fueron: cocina y alimentacidén (5%) ¥y
cunicultura (5%).

Se puede decir que la adopcidén de précticas de los jdvenes es
Luy baja, pues solamente los royectos de cultivo de frijol y maiz
consiguieron llegar al 70% de adopcidn, quedando los demas bajo el
405, lo que no estd de acuerdo con lo esperado, seglin los estudios
anteriormente citados.

Relacidn entre Pricticas Conocidas y Adoptadas por los Jbvenes

No se ccnocen estudios que muestren la relacidén entre conoci-
mientos y adopcidn de pricticas por los jdvenes, pero al considerar
que hay una mayor facilidad para adgquirir conocimientos por parte
de éstos y que los jbévenes son generalmente mds progresistas que los
adultos, se puede esperar una alta relacidn entre las préacticas
conocidas y adoptadas por los jbvenes. Este estudio pretende a-
portar alguna informacidén sobre esta relacidn, como se puede ver
en el Cuadro 18.

Las pricticas relacionadas con el cultivo del frijol y del maiz
presentaron una alta correlacidén entre conocimiento y adopcidbn, con
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un 83%. La cunicultura presentd una relacidén de 100%, pero solamente
un socio la adopté. De una manera general se puede decir que hay una
relacidn bastante alta en lo que se refiere a los proyectos mis ense-
flados a los jbvenes.

Fuentes de Informacidn

La investigacidén hecha por Alves (3 ), en Brasil, estudia la
posicidén del Servicio de Extensidén entre las fuentes de informacidn,
en el aporte de conocimientos a los agricultores y amas de casa de
una drea de trabajo de una Agencia de Extensién. Esta informacidn
puede dar, a los investigadores, una idea del impacto conseguido
por las diferentes instituciones en el medio rural. Como se estd
evaluando, exactamente, el impacto del Servicio de Extensidn, a
través de la Agencia de Atenas, se hizo necesario conocer la posi-
cidén de Extensidén entre las fuentes de informacidn que aportaron
conocimientos a los agricultores y amas de casa en las comunidades
estudiadas.

Influencia de las Diferentes Fuentcs de Informacidn en el Aporte

de Conocimientos a los Agricultores

Los conocimientos adguiridos por los agricultores son aportados,
en diferentes grados, por las diversas personas e instituciones que
actian en la comunidad. Se puede decir que aquellas instituciones
que consiguen el mis alto porcentaje de aporte de informacidn, son
las que tuvieron més impacto en esta comunidad. Sin embargo, no
se puede separar definitivamente la influencia de una institucién
a otra, debido a que a veces varias estin ensefiando el mismo asunto
y el trabajo de una complementa o refucrza el trabajo de otra.
Asimismo, la influencia indirecta se debe eventualmente a ung in-
stitucidén aunque el entrevistado no conozca la fuenta primaria
de una prictica. Un ejemplo bien claro del trabajo conjunto de insti
tuciones es el de la introduccibn de la variedad "San Fernando" de
frijoles en estas comunidades: la Estacidon Experimental ensayd la
variedad, Extensidn impartid ensefianza a algunos agricultores sobre
ella; el Consejo de Produccidn garantizd el precio de la variedad,
¥ la Junta de Crédito prestd dinero para financiar su cultivo.
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{Cudl entonces, introdujo la prictica? Son pocos los agricultores
que van a mencionar todas estas fuentes aunque influyeron todas en
la difusidén de la préctica.

En el Cuadro 19 se describen los procentajes de aporte de infor
macidn obtenidos por cada institucidn.

CUADRO 19 : Porcentaje de Practicas Conocidas por los Agricultores

Entrevistados segin las Fuentes de Informacidn

Nlmero de Porcentaje de
Fuentes de Informaciodn Practicas Pricticas
Servicio de Extensidn 158 38
Vecinos y parientes 116 28
Otros 48 12
Por sf misno 4s 11
Casas comerciales 33 8
Conscjo de Produccibdn 5 2
Vendedores L 1
Totales Lo9 100

Estos datos muestran que el Servicio de Extemsidn fue la fuente
de informacidn responsable por el mids alto porcentaje de aporte de
précticas a los agricultores entrevistados, con un 38% del total;
el aporte de 28% de las rricticas se debe a "Vecinos y parientes'".
La fuente de informacidn que presentd menor porcentaje fue "vende-
dores'" con el 1%, No se menciond el Banco ni la Estacidén Experi-
mental,

Estos datos dan una indicacidén del alto impacto consezuido por
Extonsibn en estas comunidades, si se considera que Alves (3 ) en
cu estudio, encontrd sblo un porcentaje de 45% atribuido a Extensién.
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Relacidn entre Pricticas Ensefiadas por Extensidén y Conocimientos

ReEortados

La relacidén que pueda existir entre el nlimero de agricultores que
conoce las pricticys que ensefid el Servicio de Extensidn y el nfimero
de ellos que dice haberla aprendido de este Servicio, puede dar una
idea de los resultados alcanzados por Extensidén al impartir conoci-
mientos a los agricultores.

CUADRO 20 : Relacidn entre Nimero de Agricultores que Conoce una
Prictica Ensefiada por Extensioén y Nfimero que dice

Haberla Aprendido de esta Fuente de Informacidn.

Pricticas Ensefiadas Conocimientos Relacidn en

por Extensidn Total Atribuido Porcentaje
Aprendidos a Extensidn

Uso de Abonos 66 13 20

Introduccidén variedad

frijol "San Fernando" 61 19 31

Uso de Insecticidas Lg 20 L

Uso de fungicidas L6 22 L8

Terrazas L2 27 64

Siembra en contorno Lo 23 55

Vacunacidn de ganado 38 11 29

Barreras 15 7 L7

Gultivo de sorgo 11 3 27

Cultivo de soya Vi 1 14

so de Silos 2 2 100

Los datos descritos en el Cuadro 20 muestran que algunas de las
pricticas ensefiadas por Extensidén que fueron aprendidas, en gran
parte, debido a la accidn de la agencia. Algunas de éstas fueron el
"uso de terrazas'" con el 64% y la '"siembra en contorno" con 55%. Los
dos agricultores que conocieron el '"uso de los silos" lo aprendieron
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por medio del Servicio de Extensibén. Las précticas que presentaron
menor relacidén fueron: "uso de abonos" (20%) y "cultivo del frijol
soya" (14%).

De una manera general se puede decir que Extensidn consiguid

influir bastante en los conocimientos de los agricultores en cuanto
a las préicticas que enseifid,

Influencia de las Diferentes Fuentes de Informacidn en el Aporte de

Conocimientos a las Amas de Casa

Las amas de casa fueron influidas en la adquisicidén de conoci-
mientos por un menor nfimero de fuentes de informacidn. Sin embargo,
se puede tener una idea del impacto del trabajo de las mejoradoras
del hogar, a través de la comparacidn de los porcentajes de conoci-
mientos anortados por Extensidn y por otras personas o instituciones,
como se detalla en el Cuadro 21.

CUADRO 21 : Pricticas Conocidas por las Amas de Casa Segln las

Fuentes de Informacidn

Fuentes de Informacidn Nlimero de Porcentaje de
Pricticas Pricticas
Vecinos y parientes 280 53 .4
Por si misma 124 23.9
Servicio de Extensidn 60 11.3
Otros Ly 8ol
Boletines 7 1.3
No recuerda 6 1.1
Prensa 2 Ook
Radio 1 002
Totales 524 100,0

Al analizar estos datos se encuentra que es pequefia la influencia
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del Servicio de Extensidén en la obtencidén de conocimientos por las
amas de casa. Solamente el 11% de las pricticas conocidas se debe
al trabajo de las mejoradoras del hogar. Los mds altos porcentajes
se deben a "vecinos y parientes" (53.4%) y "por si misma' (23.9%).

De los comentarios hechos por las amas de casa, respecto a la
actuacidén de las mejoradoras del hogar, se puede decir que gran
parte del 11% conseguido por Extensidén se debe a las mejoradoras del
hogar que trabajaron anteriormente en esta agencia.

Relacidn entre Pricticas Ensefladas por Extensidén y Conocimientos

Reportados

Para saber cémo funciond la ensefilanza aportada por las mejora-
doras del hogar a las amas de casa, hay que comparar el nlimero de
Amas de Casa que conoce una prictica enseflada por Extensidn, con el
nimero de amas de casa que dice haber aprendido esta préctica a
través de esta fuente de informacidn.

De las pricticas ensefiadas por Extensidén a las amas de casa,
solamente una pequefla parte fue declarada como siendo aportada a
través de su trabajo. Como se puede ver en el Cuadro 22 la préictica
que presenta el mids alto porcentaje atribuido a Extensidn es '"cons-
truccibén de muebles" con un 60%, pero la cantidad de amas de casa
que la conoce es muy pequefia. Entre las otras practicas se destacan
el "cultivo de hortalizas" con un 37% y "nuevas maneras de preparar
alimentos" con un 30%.

Para finalizar, se opina que el impacto de Extensidn es bajo
en lo que se relaciona a las amas de casa, en estas comunidades.

Si se considera el trabajo de la agencia como un todo, los
datos de los diversos cuadros muestran un impacto muy aceptable
en estas comunidades, en la parte que se refiere a la adquisicién
de conocimientos y adopcidén de précticas por los agricultores; en
cuanto al trabajo con las amas de casa es débil, deducido esto
del poco impacto conseguido. En cuanto a los jdvenes, hay algo de
impacto, aunque puede mejorarse a través de una preocupacidn mayor
por el aporte de conocimiento y adopcidén de précticas por los
jévenes.
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CUADRO 22 : Relacidn entre Nfimero de Amas de Casa que Conoce una
Prictica Ensefiada por Extensidén y Nimero que dice

haberla Aprendido de esta Fuente de Informacidn.

Conocimientos
Practicas ensefiadas Total Atribuido Relacibn en
por Extensidn Aprendido a Extension Porcentaje
Hervir la leche 68 2 3
Arreglo de la casa 58 5 9
Uso de excusado 53 2 L
Remiendo de medias 52 5 10
Uso de midquina de coser Lo L 9
Compra de ropa L7 0] 0]
Confecvcibén de ropa L3 2 5
Bordado 36 9 25
Cultivo de hortalizas 35 13 37
Balanceai la alimentacidbn 32 4 13
Maneras nuevas de preparar
alimentos 27 8 30
Construccidén de muebles 10 6 60




CAPITULO VII

IMAGENES

Se sabe que todo individuo forma en su mente imagenes de
personas, hechos o situaciones, derivindose de éstas las dife-
rentes actitudes que definen ciertas acciones favorables o desfa
vorables.

Es por lo tanto necesario hacer una definicidn de imagen,
para lo cual se consigna la dada al respecto por Jones en su
curso de Psicologia en Educacién:

Imagen es el cuadro total que una persona tiene
sobre otra persona, hecho o situacién, e inclu
ye emociones, actitudes y experiencias fisicas.

En el presente capitulo se analizari la imagen que las gentes
de la comunidad de San José Sur y Morazdn se han formado de la
Agencia de Extensidén de Atenas, de su personal y de sus activida-
des.

Imagen del Personal de Extensidn

Al preguntarse a los 76 agricultores encuestados sobre si
conocen al personal de la Agencia, se obtuvieron los siguientes
datos:

Persona Menciones %
Ernesto Arias
(Agente Agricola) 59 78
William Gémez
(Agente de Clubes) Sk 71
Amalia Coto
(Mejoradora del Hogar) 30 39
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De los datos anteriores se desprende que los sefiores Ernesto
Arias y William Gémez son conocidos por un nfimero considerable de
los agricultores. Es importante esto porque se puede separar total
mente la imagen de un puesto de la persona que lo ocupa. Sin em-
bargo, conociendo a los extensionistas, el pueblo tiene mis probabi
lidad de conocer el Servicio y sus funciones.

NOTA: Debe saberse que la Mejoradora del Hogar ha estado en licencia
por varios meses y esto la ha puesto en posicidn desfavorable
para el estudio. Se debe recordar eso, entonces, al valorar
las respuestas sobre este campo,

Imagen de la Agencia de Extensidn

El personal de la Agencia ha cambiado mucho a través de los
afios y una parte de la imagen que tienen los clientes, se debe a
las actuaciones de los previos. Es preciso, entonces, conocer la
imagen general de la Agencia. En este caso se pidid a los entre-
vistados colocar varias instituciones en orden de importancia.
Los resultados se ven en el Cuadro 23,

CUADRO 23 : Indice de Importancia de los Servicios en la Comunidad

segln las opiniones de los Agricultores Entrevistados

NQ de Menciones
Servicios menciones ponderadas Indice
Escuela 66 385 5.83
Unidad Sanitaria 63 346 5.49
Banco 60 315 5.16
Extensidén Agricola 58 256 4,41
Compafila Tabacalera Sk 216 4,00
Consejo de Produccidn L7 147 3.12

Estacién Experimental 39 71 1.80
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La Escuela es considerada la mds importante, con un fndice de
. BEn segundo lugar esta la Unidad Sanitaria, con un indice de
; el Banco en tercer lugar, con 5.16 de indice.

En el cuarto puesto estd Extensidédn Agricola, con un fndice de
L4,41; luego la compaiifa tabacalera, Consejo de Produccidén y Estacibn
Experimental, con indices de 4.0, 3.12 y 1.8 en su orden.

Calculando el indice de las contestaciones a la pregunta que
dice: "Si el Gobierno tuviera mas dinero, a cuil de los siguientes
Servicios recomendarfa que se le asignara mds fondos', se present$
el orden que consta en el Cuadro 2k:

CUADRO 24 : Indice de Importancia dada a los Servicios que actuan en
las Comunidades segin las opiniones de las Agricultores

Entrevistados de acuerdo con la asignacidén de Fondos

extras
NQ de lenciones
Servicio ' Menciones ponderadas Indice
Banco 63 398 6.00
Unidad Sanitaria 62 308 4,96
Escuela 62 204 4,90
Servicio de Extensidn 52 231 L. 44
Consejo de Produccidn Lg 216 L, 4o
Estacion Experimental 35 87 2.48
Correo 42 87 2.07

Consideraron que el Banco deberia tener mas dinero; luego ubican
la Unidad Sanitaria; en tercer lugar la Escuela. El Servicio de Ex-
tensidén volvid a ser mencionado en cuarto lugar, luego las otras
instituciones,

Para suplementar estas posiciones relativas asignadas por los
entrevistados, se pidid directamente sus recomendaciones sobre el
personal. Un alto porcentaje (42%) dijo'"que se aumente" y 29% '"que
se continue"., S&lo 7% opind eliminarlo.



CUADRO 25 : Recomendacidén de los Agricultores sobre el Personal de

la Agencia

Recomendacidn N2 de Agricultores %
Que se aumente » 32 L2
Que contintie 22 29
Que se reduzca 4L 5
Que se elimine 2 7
No opina 8 10
Sin informacién 5 7
Total 76 100

Se nota, por deduccidén, que la imagen hacia la Agencia de Exten-
sidn de itenas es favorable, como se apreciari de las a1nenciones
dadas por los agricultores encuestados.

Imagen del Trabajo de la Agencia de Extensidn

Se consignan bajo el presente acdpite las contestaciones a
las preguntas formuladas sobre cdmo considerar el trabajo reali-
zado por la Agencia de Extensidén. Primero, la mitad habia recibido
atencidn por alguien de la agencia. Es decir, conocian directamente
algo del trabajo y pudieron juzgar personalmente. Los otros basaron
sus opiniones en las conversaciones u observaciones de otros.

De los que habian trabajado con Extensidn, 34% recibid atencidn
del agente agriccla y 21% del agente de clubes. Siendo el area
extensa estas cifras indican un trabajo apreciable de parte del per-
sonal. Tanta atencidén probablemente influyd grandemente en la opinidn
favorable del Servicio que tienen los habitantes.
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CUADRO 26 : Agricultores que Han Recibido Atencidn del Personal

NQ %
Si recibieron atencidn 38 50
No ‘'recibieron atencidn 36 Lo
8in Informacidn 2 3
Total 76 100

Extensidn desempefia varias funciones, de acuerdo con la poli-
tica del Ministerio, de las ideas del personal, de lo gque demanda
la gente y, a veces, puramente por costumbre. Las funciones, reales
o imaginadas, asignadas a una agencia por sus clientes, influyen
en alto grado sobre sus opiniones sobre cémo estd funcionando esta
institucibén. Se preguntd, entonces, a los agricultores, qué trabajo
habia realizado la Agencia de Atenas. Hubo una variacidn marcada
entre las opiniones, pero sblo 28 siministraron respuestas de in-
dole educativa, (Cuadro 27). BEs interesante que 11 de 76 especi-
fica y solamente mencionaron "la demarcacidén de terreno'"; esta
funcidén cabrfa dentro de la clasificacidn '"prestar servicios'" pero
debido a su frecuencia, se anota aparte.

Al preguntarles "qué debe hacer extensidn", cambid mucho el
cuadro. Opinaron 45 de los 76 que su labor debe ser educativa
(Cuadro 27). El mismo numero pedirfa servicios pero ni uno de
los 11 que mencionaron anteriormente el trabajo hecho por exten-
sidn como "demarcacidén de terreno", lo asignd como un deber de la
agencia. En cuanto a lo qué habfa hecho la agencia, seis dijeron
"atender a los clubes'". Esta respuesta también desaparecid en lo
que debe hacer el Servicio. En cambio, vender y regalar materiales
aparecieron con fuerte frecuencia.

La mayorfa de los asricultores que conocian el trabajo realiza-
do por extensidn, lo calificaron 'muy bueno" (13%), "bueno" (42%) o
"regular" (15%)(Cuadro 28). Tres de ellos no lo juzgaron, diciendo
que 'no hace nada', opinién negativa que debe tener en cuenta la
agencia en sus relaciones con la comunidad. A pesar de estas tres
opiniones, debe decirse que la opinidn general de la gente demustra
una imagen muy favorable sobre extensidén y el personal puede apro-
vechar mucho de ésta en sus futuros trabajos.
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CUADRO 27 : Funciones de Extensibn Agricola asignadas por los

Agricultores

NQ de menciones

Clase de Trabajo Lo que ha Lo que debe
hecho hacer
Ensefianza ‘ 28 4s
Prestar servicios 16 28
Demarcacidén de terrenos 11 0
Vender materiales 0 8
Regalar materiales o 7
Clubes L4-8 6 0
No hacer nada 2 0
No opinidn 14 10
En tlanco 9 7

CUADRO 28 : Calificacidn del Trabajo Realizado por la Agencia

Opiaiones N2 de Agricultores %
Muy bueno 10 13
Bueno 32 L2
Regular 12 15
No hace nada 3 5
Sin informacidn 19 25
Total 76 100

Los Cuadros 29 y 30 muestran las institucicnes consultadas y las
fuentes de informacidén utilizadas por los agricultores. El primero
presenta los datos sobre a culdl institucidn acuden cuando tienen un
problema agropecuario en la fincae.
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CUADRC 29 : Instituciones Consultadas vor los Agricultores cuando
Tienen un Problema Agropecuario

Instituciones NQ de Préacticas
1. Agencia de Extensidn Lo
2. Veterinarios del lugar 23
3. Banco local 19
Lk, Compafifia Tabacalera 8
5. Agentes Comerciales 7
6. Consejo de Produccidn L
7. Farmacia 1
8. INo consultan 13
9. Sin infcrmaciébn 9

La Agencia de Extensibén, en ambos casos, ocupa el rrimer lugar.
Esto indica una amplia aceptacidén del trabajo realizado en las comu_
nidades y reafirma sus opiniones ya citadas, de que el trabajo es
bueno. Este porcentaje que acude a Extensidén (34%), en el caso del
Cuadro 30, es dos o tres veces mayor que lo encontrado en los otros
estudios hechos en el pafs. Generalmente, los amigos, parientes y
vecinos ocupan un lugar mucho mids importante que el determinado
aqui.

Se intentd determinar también los métodos de extensidén por los
cuales habian aprendido la nueva tecnologia. Resultd que los agri-
cultores reconocfan sdlo dos métodos: visitas y reuniones. Apenas
28% habian asistido a reuniones promovidas por la agencia y no acre-
ditaron estas reuniones con informacidn suficiente para adoptar una
pr8ctica. DProbableriente se debe esto a que la agencia ha trabajado
principalmente a base de visitas individuales.

El 55% de los jefes de familia creyd que los extensionistas
trabajan con personas de todos los niveles econdmicos (24% no
opiné). Ilos investigadores analizaron los contactos de extensidn
en San José Sur y Morazdn y encontraron que era cierta esta opinidn.
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CUADRO 30 : Fuentes de Informacidn sobre Algo Nuevo en la Finca

Fuentes . N2 de Menciones - %
Agente de Extensidn ST 36 34
Amigos y vecinos 21 20
T&cnico tabacalero 9 8
Agente del Banco 6 6
Padres y parientes 6 6
Consejo de Produccidn 3 3
Estacidén Experimental 2 2
Otros ' 10 9
Sin informacidn 13 12
Total : 106 100

Al ordenar los representantes de las varias instituciones por
su preocupacidn por el bienestar de las familias rurales, los habi-
tantes pusieron al sacerdote y al maestro en los primeros puestos
y al agente de extensidn en quinto (Cuadro 31). Esto es incon-
gruente cuando sea visto en relacidén con los demds datos presenta-
dos. Los entrevistadores juzgaron que la pregunta fue inoperante;
sin embargo, es preciso tener més datos sobre el asunto antes de
aceptar o rechazar los resultados.

Imagen del Trabajo de Mejoramiento del Hogar

Se observd mucho oor hacer en mejoramiento del hogar en
estas dos comunidades. Esta parte integral de extensidn, influye
sobre el desarrollo total del 4rea, no Gnicamente en conocimientos
y destrezas sino tambiér en cuanto a la imagen total de extensidn
que se forma.

El 33% de los agricultores opind conocer lo realizado por
la mejoracora del hogar y el 735 ae ellos calificaron su trabajo
comc adecuado.



55

CUADRO 31 : Indice de Preocupacidn de Personas por el Bienestar de la

Familia Rural de acuerdo a la Opinidén de los Agricultores

NQ de Menciones
Personas Menciones Ponderadas Indice
1. Sacerdote 59 352 5.96
2. Maestro 58 321 5.53
3. Agente del Banco 50 222 L 4L
L, Médico 51 219 L, 29
5 Agente de Extensidn 52 214 4,11
6. Técnico Tabacalera 48 169 3.52
7. Técnico del Consejo
de Producciédn 38 70 1.84

ILas amas de casa conocieron el trabajo de la majoradora en mayor
grado: 54% en San José Sur y 21% en Moraz&n (Cuadro 32). De aquellas
que sabian qué queria hacer la agente del hogar, 57% de las moradoras
de Morazdn lo calificd como indiferente, mientras que 78% de las
de San José Sur hizo una clasificacidn favorable. (Cuadro 33).

CUADRO 32 : Amas de Casa que Conocen el Trabajo de la Mejoradora del

Hogar
NQ de Amas
Comunidades NQ Entrevistado Conocedoras Porcentaje
del trabajo
San José Sur Ly 21 54

Morazin L3 9 21
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CUADRO 33 : Calificacibén del Trabajo de la Mejoradora del Hogar

Seglin 1la Opinién de las Amas de Casa.

Morazan San Jose Sur
Calificaciin NOQ % - No %
Favorable 12 Lz .00 2k 78.00
Indiferente - 16 57 .00 6 3.00
Desfavorable 0 0.00 1 19.00
Total 28 100,00 21 100.00

Como se ve en el Cuadro 34, muy pocas de las amas de casa habian
trabajado con la mejoradora del hogar en cualquier época. BEsto estd
en gran contraste con los mismos datos del agente agricola. Es menor
tanbién que los que han trabajado con el agente de clubes.

CUADRO 34 : Porcentaje de las 83 Amas de Casa que Ha Trabajado con

ia Mejoradora del Hogar

et e <t San José Sur Morazén Total

aespuesta NO o NQ % NQ 3
si 6 15 4 9 10 12
No 34 85 39 91 73 88
Total Lo 100 43 100 83 100

Las madres dijercn que no habian trabajado con la mejoradora por
no disponer de tiempo y ro tener oportunidad de hacerlo. Nadie con-
testd que no querfa trabajar con ella,

En general, debe decirse que las amas de casa no saben lo que
hace la agente mejoradora del hogar. Apenas un 21% did una fase
del trabajo en Morazin; subid considerablemente en San José Sur,
donde 49% nombraron costura, cocina, arreglo de casa 0 ensefianza en
general,
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Imagen de los Clubes 4-S

Preguntados los agricultores y algunos jévenes sobre el conoci-
miento del trabajo de los clubes 4-S, se dedujo de sus opiniones
que es un tanto desconocido, Los jdévenes tienden a saber mas sobre
esta fase de extensidn que los adultos (Cuadro 35). Se encontraron
padres de socios que no conocian el trabajo que estaban realizando
sus hijos en los clubes.

CUADRO 35 : Porcentajes de Agricultores y Jévenes que Conocian el

Trabajo de los Clubes

Agricultore Jbévene
Conocian el Trabajo de Clubes & % ° % ©
si 38 69
En parte L 0
No Sk 31
Sin informacidn L 0
Total 100 100

Los agricultores mencionaron muchas actividades de los clubes
al describir lo que hacen. Ladispersidén de opinidn y las respuestas
parciales indica poca comprensidén de este trabajo.

los j6venes no socios declararon "aprender a trabajar" y "traba-
jar en proyectos agricolas" como los puntos mas importantes de los
clubes. Se notd mas entendimiento sobre las actividades de los
clubes, de parte de ellos.
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CUADRO 36 : Porcentaje de lenciones sobre lo que Hacen los Socios de

los Clubes 4-S segfin Opinién de los Agricultores

Menciones ' %
Cultivos 30
Aprender en general 20
Artesania 17
Actividades Sociales 13
Costuras . 5
Exposiciones 2
Hada ’ 2
Sin Informacidn 11
Total 100

CUADRO 37 : Cpinidn de los Jbévenes Mo Socios sobre lo que Hacen los

Clubes L-8
Actividades ' NQ de Menciones
Aprernder a Trabajar 16
Trabajan er proyectos agricolas 11
Recreaciones 3
Recaudacidn de fondos 2
Sin informacidn 11
Total L3

Los jdvenes no socios también demuestran una opinidén mis positiva
hacia el trabajo de los clubes, porque 62% de ellos lo clasifican
"4til", Los jefes de familia, en un 45%, juzgaron "{itiles" los clubes
y s0lo uno contestd "inutil". Es decir, la imagen gque tienen los
moradores de San José Sur y Morazin de los clubes juveniles es fa-
vorable y ayudari mucho el programa,
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CUADRC 38 : Utilidad del Club 4-5 a los Jbvenes seglin los Agricultores

¥y los Jévenes No Socios

Agricultores Jévenes No Socios

Respuestas NQ % NQ %

Util 34 4s5.0 18 62.0
Util en parte 3 4,0 0 0.0
Intitil 3 L.,o 1 3.0
No opind 16 21.0 7 25.0
No ccntestd 20 26.0 3 10.0
Total 76 100.0 29 100.0

S6lo 18 de los finqueros entrevistados manifestaron dar ayuda a
los socios de las agrupaciones 4-S. ILos pocos que ayudaron, lo hi-
cieron con mano de obra, moral o econdmicamente. Esto no es drasti-
co, siendo uno de los clubes nuevos, dejando poca oportunidad a los
padres de ayudar a los socios. Probablemente no contaron ellos la
ayuda que dan en la realizacidén de los proyectos individuales de
hijos socios, porque éstos reportaron amplia ayuda de parte de padres,
hermanos, amigos y vecinos.

El 79% de los jbévenes no socios dijo querer entrer en uno de
los clubes. No lo han hecho todavia por falta de tiempo, no saber
que existe un club o no conocer cémo entrar. Unicamente dos negaron
completamente tener interés en este trabajo y otro respondid que su
papd no le deja.

El aspecto de los clubes en estas comunidades varia mucho, pero
hay muchos jdévenes con superentusiasmo. Sus imidgenes de lo que el
club representa para ellos es netamente favorable. El ripido in-
cremento del niimero de socios en lorazdn demuestra sus conceptos
positivos.

Por otro lado, las dificultades encontradas durante el afio pa-
sado, en cuanto al concurso y los resultantes retiros de los clubes
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en San José Sur, indican que no toda estid caminando bien y que debe
preocuparse mucho la agencia nara resolver este problema. Los mis-
mos socios, en reunidn, pueden probablemente ayudar a la agencia

en la consideracidén de esta dilemna.



CAPITULO VIII

SINTESIS DEL IMPACTO Y RECOMENDACIONES A LA AGENCIA

El propdsito fundamental de este estudio fue determinar el
grado de impacto que la Agencia de Extensidn de Atenas ha logrado
en las comunidades de San José Sur y Morazan. Este impacto tendra,
naturalmente, aspectos fuertes y aspectos mejorables. En base de
las conclusiones obtenidas, se formularan recomendaciones al perso-
nal de la agencia, con el fin de ayudarlo a superar sus labores ex-
tensionistas.

Sintesis

Tres facetas del impacto han sido investigadas: colaboracidn
con otras instituciones; la imagen de la gente sobre el trabajo de
la agencia; y la cantidad de conocimientos, destrezas y adopciones
aportadas. Debe aclararse que hay otras fases no estudiadas pero
son, generalmente, secundarias o dependientes a éstas.

Instituciones

La imagen manifestada por los representantes de la Agencia de
Extensién de Atenas debe describirse como favorable aunque no fuerte
mente beneficiosa al trabajo en las comunidades. Parece que la per-
sonalidad agradable de los extensionistas ha grabado opiniones gene-
rales complacientes hacia ellos, como individuos. Estas han sido
proyectadas a la profesidn también, creando un ambiente provechoso
para el desarrollo rural.

Las actividades realizadas junto con estas instituciones fueron
muy pocas y ningin representante mencioné colaboraciones mutuas o pla
nificacién unida como resultados de la asociacidn con extensién. Debe
calificarse la cooperacidédn como superficial, hasta el momento.

Existe, sin embargo, un tipo de trabajo en colaboracidén que me-
rece mencién aunque no fue declarado - la Junta Rural de Crédito Agri
cola del Banco Nacional,el Consejo de Produccidn y la Agencia se han
puesto de acuerdo varias veces en el pasado sobre la introduccidn,
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financiacidén y garantias para la produccién de ciertos cultivos.
Esta combinacidén ha dado lugar a varios cambios sustanciales en

la agricultura de la zona. Las tres todavia contintian este tipo

de cooperacién. La estacién experimental de la Universidad ha con-
tribuido valiosamente con aportes de informacién local sobre culti-
vos.

Imagen

A pesar de que no funcionaron bien todas las preguntas sobre
imagen, es indiscutible que la agencia goza de mds opiniones favo-
rables de parte de la gente, que en cualquiera otro estudio previa-
mente realizado. Es tan s6lida la imagen que aun cuando los habi-
tantes criticaron las actividades, la falta de atencibén, o la actua-
cidén del personal, defendieron la agencia inmediatamente después.

Especificamente, San José Sur y Morazin ven a extensién como
una agencia de cambio hacia el mejoramiento rural. La declararon
educadora y servicial - cualidades implicitas en su nombre. Buscan
la agencia cuando tienen problemas agropecuarios y cuando quieren
adquirir conocimientos nuevos. La prefieren, en general, sobre
otras instituciones de la misma indole. Aparte de algunos pocos
individuos que opinaron en contra de extensidén, las unicas fases
criticadas duramente fueron el concurso de los clubes juveniles y
la falta de atencidén al hogar.

Conocimientos y Adopciones

La cantidad de conocimientos adquiridos a través de la agen-
cia es alta, segin la opinidn de los moradores de estos barrios.
Claro es gue falta mucho todavia para saber todo lo necesario, pero
han adelantado mucho.- Eso hace un ambiente propicio para un desa-
rrollo apreciable en lo econdémico y lo social en el futuro.

Las adopciones no se observan en el mismo grado que los cono-
cimientos. No obstante, el ntmero es considerable y al deberlas ma
yormente a la agencia, la poblacidén ha demostrado un gran impacto de
parte de extensidén. Siendo adopcidn la finalidad del Servicio, hay
que cumplimentar al personal por un trabajo bien hecho.

Aspectos Conexos

Los investigadores sienten la necesidad de informar a la agen-
cia que la cantidad de trabajo restante es tremendamente grande. Se
observa, entre otros problemas: cafetales en pésimas condiciones,
abuso del pasto, obvias deficiencias de nutricién en varios cultivos,
desnutricidén del ganado, frutales sin cuidado, erosidén alarmante,
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vivienda pobre, ropa mal hecha y mal atendida, falta de recreacidn
Y pocos esfuerzos hechos en beneficio de las comunidades.

Parece también a los investigadores, que el buen impacto con-
seguido se debe a trabajos forzados pero en forma individualista y
poco planeada hasta ahora. Se observd poca relacidém o asociacidn
entre las tres fases del programa - agricultura, mejoramiento del
hogar y el trabajo con la juventud - en la resolucidén de los proble-
mas existentes.

Sin ver al personal en accidn, seria injusto calificar la par-
te fundamental de extensidén: qué ha hecho para ayudar a la gente pa-
ra que se ayude a si misma. S6lo puede mencionarse que se observd
muy poco movimiento en este sentido. También fue obvio, en las
entrevistas, que los agricultores esperan la llegada del personal
para atacar los problemas en vez de hacer todo lo posible bajo su
propia iniciativa.

Recomendaciones a la Agencia

1. Procurar la elaboracidén de un programa general de trabajo
con la participacién de la comunidad y a través del estudio de la
situacidén, determinando las necesidades sentidas y las necesidades
técnicas. Robustecer las areas que sean reclamadas por la gente.

2. Desarrollar el plan de trabajo en la medida de los medios
de que se disponga, sin perder de vista los obqetlvos fundamentales
y filosofia de extensidn.

3. Que se considere la conveniencia de usar un mayor ntmero
de métodos educativos de acuerdo con las circunstancias.

Dar mayor importancia a los métodos de extensidén que se
adapten a grupos, con énfasis a la adopcidén de las practicas recomen
dadas.

Emplear una combinacidén de métodos en la introduccidén de
practicas para lograr mayor adopcidn.

L, Buscar la forma de realizar mayor nimero de contactos en
las comunidades, con el fin de mantener vivo el interés por la insti
tucidén y contar con colaboradores permanentes.

5. Los datos obtenidos sobre imagen hacen pensar que el ambien
te que existe entre los miembros de las comunidades hacia la agencia
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es favorable. Sin embargo, debe procurarse, por todos los medios,
vigorizar esta actitud para un trabajo mds eficiente y tratar de
conquistar las personas cue muestran actitudes desfavorables.

6. Obtener mayor participacidén de las familias en la ejecu-
cién del trabajo, utilizando los verdaderos lideres de las comunida
des. Especialmente, debe ampliarse el trabajo de economia doméstica,
aprovechando el interés existente en lo que se refiere a las labores
de mejoramiento del hogar. Hay mucho que hacer y un afén de trabajar
con la extensionista.

7. Intensificar el trabajo de economia del hogar a través de
la formacidn de Clubes 4-S femeninos y de amas de casa. Pueden uti-
lizarse antiguas socias que, segin el estudio, tienen actitud favo-
rable hacia el programa.

8. Orientar la elaboracidén de los proyectos de trabajo conjun-
tamente con las instituciones afines a la Agencia de Extensidn para
la consecucidn eficiente de los objetivos, mayor entendimiento y me-
nos duplicacidén de esfuerzos.

9. Buscar mayor relacién con lideres formales como el sacer-
dote y el maestro, para lograr mas entendimiento de las necesidades
de las comunidades. Son estas personas, segiun la encuesta realizada,
de quienes mas colaboracidén esperan los habitantes en la solucién de
sus problemas.

10. Tratar por todos los medios posibles que las practicas en-
sefiladas por el personal de la Agencia de Extensidén, sean empleadas
en la finca y el hogar. Existe una gran cantidad de conocimientos
no empleados en la finca.

1l. Debido a que el café es uno de los cultivos importantes en
la zona y que no existe institucidén dedicada a esta explotacidbén, dar
mayor énfasis a su tecnologia a través de la asistencia periddica de
un especialista en la materia y mayor atencidn de parte del personal
de la agencia.

12. Dar a conocer el trabajo realizado con la juventud, a tra-
vés de todos los medios posibles, con miras a la consecucidn de todo
[ 4 4 . 3
género de colaboracidn de parte de los miembros de la comunidad e
instituciones.

13. Dar a conocer el trabajo de mejoramiento del hogar especial
mente en el barrio de Morazdn, a través de la formacidén de Clubes 4-S
femeninos y de amas de casa.
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14, Dar publicidad a todas las labores que se van desarrollan-
do de acuerdo a su importancia. Para el efecto se pueden utilizar
ayudas visuales, exposiciones fotogradficas permanentes en los edifi-
cios gubernamentales, dando a conocer las actividades de la Agencia.

15. Que se busque mayor relacidn entre la Agencia de Extensidn
¥y la escuela, por ser ésta la que mayor importancia reviste para la
comunidad, segin el estudio realizado.

16. La informacidn suministrada por la agencia y los agriculto-
res entrevistados en la comunidad respecto a la principal actividad
que realiza extensidn, sefiala la de ENSENAR. Sin embargo, se reco-
mienda dar el mdximo de importancia a esta actividad hasta conside-
rarla como casi absoluta en ambas partes.

17. En vista de que Extensidén es un proceso educativo destina-
do a las familias, la Agencia debe planificar y llevar a la accién
su trabajo en forma integral. La formulacidén de planes en conjunto
¥ la realizacidén de labores en equipo por parte del personal de ex-
tensidn, hardn mis efectivos los cambios en las familias de la comu-
nidad.

18. Tratar de que las competencias realizadas con la juventud
sean objeto de estimulo para todos los socios y socias, con miras a
conservar la integridad de los grupos. Debe analizarse cuidadosa-
mente los concursos en si, el empleo de ellos como un método, y el
tiempo dedicado, para ajustar éstos al programa total de la agencia.

19. Planear con los socios y socias 4-S, la realizacidn de
proyectos individuales de los cuales se deriven beneficios lucrati-
vos y proyectos comunales que ayuden a las poblaciones.

20. Extensidn desempefia mejor sus labores cuando intenta lo-
grar, en forma activa y forzada, que la gente se ayude a si misma.
Se recomienda, con la mds alta prioridad, que ésta sea puesta en
vigor inmediatamente en el programa de la Agencia.
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Debe reconocerse que este estudio se realizd en sdlo dos comu-
nidades de la Agencia de Extensidn Agricola de Atenas y por eso,
estas recomendaciones son mayormente aplicables a estas comunidades.
Sin embargo, conociendo varios de los poblados de la Agencia, pare-
ce que las condiciones son muy parecidas a las de estos dos. Se
opina, entonces, que las condiciones y recomendaciones pueden ge-
neralizarse.



CAPITULO IX

ANALISIS DEL ENSAYO

Uno de los objetivos del ensayo de evaluaciédn de impacto es
obtener informacidn que sea de utilidad para trabajos posteriores
de la agencia de extensidén, especialmente en programacidn.

La informacidn obtenida puede agruparse en las siguientes

dreas:
1.
2e

3.

kL,

5.
6.
7.

8.

Identificacidén del entrevistado
Informacidén sobre la propiedad

Imagen y actitud de agricultores e instituciones
hacia extensién

Imagen hacia los problemas de la comunidad
Identificaciédn de lideres
Conocimiento, difusién y adopcidén de préacticas

Proximidad a, y contacto de los agricultores
con la agencia de extensidn

Relacidén de la agencia de extensidn con otras
agencias de cambio.

Limitaciones

El ensayo tuvo las siguientes limitaciones:

1.

2.

Falta de tiempo suficiente para el reconocimiento
completo, previo, del Area estudiada.

Falta de croquis de los barrios de Morazém y San

José Sur con la ubicacidén de las viviendas, para
facilitar la distribucidn de los entrevistados.

67
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3. Falta de contacto con lideres de la comunidad y otros
agentes de cambio que podrian colaborar en la prepara
cién de las comunidades para el trabajo a realizar.

4, Falta de programa de trabajo de la agencia, que orien-
tara sobre métodos y practicas realizadas en las comu-
nidades.

5. La prueba previa no fue hecha satisfactoriamente.

6. Se utilizaron términos desconocidos o de dificil com-
prensidén para los entrevistados.

7. Falta de orientacidén a los entrevistadores en el enfo-
que a dar a algunas preguntas.

8. Realizacidén de las entrevistas en dias y horas no pro-
picias.

Andlisis del Instrumento

El instrumento de investigacidn utilizado consistidé de seis
cuestionarios, que se aplicaron separadamente al personal de exten-
sién, instituciones de cambio, agricultores, amas de casa, socios de
clubes juveniles y a jovenes no socios.

Dos inconvenientes principales se presentaron:

1. La falta de agrupacidén de las preguntas por Aareas de
estudio dificultd establecer la relacidn existente
entre ellas.

2. El uso de términos desconocidos en algunas preguntas
dificulté la comprensidén y asi invalidé algunas pre-
guntas.

Tomando esto en cuenta, se agrupan las preguntas de los seis
cuestionarios por temas, se sefialan los inconvenientes tenidos en
las diferentes preguntas, y se dan las recomendaciones rara mejorar-
las, proponiendo cambios de términos o la elaboracidén de nuevas pre-
guntas.
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Cuestionario para el Personal de Extensidn

Las preguntas del cuestionario no estaban agrupadas por areas
de estudio. Se propone agruparlas en la siguiente forma:

I.

II.

III.

Programacién

(Incluye las preguntas 1, 2, 4, 10 y 11 del cuestionario
original, Apéndice I). No hubo dificultades en su apli-
cacién.

Lideres

(Incluye las preguntas 7 y 8 del cuestionario original).
No hubo dificultades en su aplicacidn.

Datos numéricos sobre el trabajo

(Comprende las preguntas 5 y 9 del cuestionario original).
En la pregunta 9 fue dificil obtener datos numéricos discri
minados por agricultores, amas de casa y j6venes en los mé-
todos: visitas a la oficina y finca, reuniones, radio, car-

tas circulares, boletines, folletos y peliculas.

Se recomienda, para los métodos radio y prensa, solicitar
Unicamente el nimero de veces que han sido utilizados.

Para proyecciones de peliculas, solicitar también el nimero
global de asistentes.

Poner al extremo derecho una casilla para totales parciales.

Cuestionario para Agricultores

El cuestionario para agricultores tampoco presenta las preguntas
agrupadas por areas de estudio. En consecuencia, se propone la si-
guiente forma de agrupacidén, sefialando las dificultades que se tuvie-

ron:

I.

Identificacidén del entrevistado

(Comprende las preguntas 4, S5, 6 y 7 del cuestionario ori-
ginal).

En la pregunta 6, los agricultores tendian a incluir a los
miembros ausentes que no dependian de é1l.
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Recomendacidn: Se propone reformar esta pregunta en la
forma siguiente: Cuédntos miembros de su familia dependen
de usted?

II. Informacidn sobre la finca

(Incluye las preguntas 1, 2, 3 y 18 del cuestionario ori-
ginal).

Dificultades: En la pregunta 1, hubo respuestas de formas
de tenencia de dificil ubicacidén entre las formas comunes.

En la pregunta 18, la palabra ''problema" no era de féacil
comprensidn.

Recomendaciones: Incluir en el cuestionario todas las for-
mas de tenencia utilizadas en las zonas estudiadas.

Para la mejor comprensién de la pregunta 18, se sugiere
dar explicaciones adicionales de lo que es un problema.

III. Imagen o actitud hacia Extensién

(Se incluyen las preguntas 11, 12, 13, 15, 16, 20, 21, 23,
24 y 25 del cuestionario original).

Dificultades: La pregunta 11 no fue comprendida bien por
los agricultores. Tendieron a dar respuestas parecidas a
la solicitada en la pregunta 12.

En la pregunta 15, las respuestas fueron dificiles de ob-
tener. Hubo tendencia a decir que dependia donde se pre-
sentara el problema, si en agricultura o en ganaderia.
Parece mejor hacer una pregunta sobre cada explotacién.

Las preguntas 20, 21 y 23 fueron dificiles para los agri-
cultores, por cuanto no podian enumerar en orden de impor-
tancia a las siete instituciones mencionadas.

Recomendaciones: La pregunta 11 se modifica segin el si-
guiente texto:

Qué trabajes de la Agencia Agricola conoce usted?



IvV.

71

La pregunta 15 se divide en dos partes:

a) Cuando tiene dificultades en sus cultivos que re-
quieren atencién inmediata, a qué oficinas acude
usted para solicitar consejos? (En forma abierta).

b) Cuando tiene dificultades en sus animales, que re-
quieren atencidén inmediata, a qué oficinas acude
usted para solicitar consejos?

Para las preguntas 20, 21 y 23 se recomienda solicitar que
se enumere uUnicamente tres o cuatro instituciones de todas
las solicitadas.

Imagen sobre problemas de la comunidad

(Incluye la pregunta 19 del cuestionario original). Fue
de dificil comprensidén. Requiridé dar explicaciones adi-
cionales.

Recomendacidén: Se modifica la pregunta en la forma si-
guiente:

Qué cosas considera usted que le hacen falta a la
comunidad?

Conocimiento, difusidén y adopcidn de practicas
(Comprende la pregunta 22 del cuestionario original).

Dificultades: No eran conocidos, por todos los agriculto-
res, los términos: terrazas, siembra en contorno, fungici-
das, insecticidas, poda por calle, poda por agobio y
barreras.

En las preguntas: siembra de maiz, poda por calle y poda de
agobio, hubo respuestas positivas en la mayoria de los
entrevistados, por creer ellos que se referian a sistemas
tradicionales de siembra y poda. Agobio se confundidé con
arqueo de las ramas.

Recomendaciones:

a) Poner listas de practicas que han sido impulsadas
mayormente por la Agencia.



VI.

72

b) Usar términos como son conocidas las practicas
en la zona.

c) Que el entrevistador esté entrenado para cercio-
rarse sobre los conocimientos gue el entrevistado
tiene sobre los sistemas técnicos de efectuar las
practicas agricolas.

d) A pesar de que realmente no es una fuente de in-
formacidén, '"por si mismo" debe aparecer en el
cuestionario, por ser una respuesta frecuentemente
dada por los agricultores.

Proximidad a, y contacto con la Agencia de Extensidn

(Incluye las pregumntas 8, 9, 10, 17, 26, 27, 28, 29, 30,
31, 32, 33, 34 y 35 del cuestionario original).

Dificultades: En la pregunta 8 ocurrié que existian en la
comunidad dos personas ccn el mismo nombre del agente agri-
cola, y los agricultores fueron confundidos.

En la pregunta 9, "recibir atencidén" fue interpretada por
los agricultores como cortesia o ayuda directa por parte
del agente.

Las respuestas para la pregunta 30 fueron de dos tipos:
calificacidén del trabajo que hacen los socios, o mencionar-
los.

Recomendaciones: Para la pregunta 8, se debe afiadir el nom
bre del cargo que desempefia el perscnal de extensidn.

Se modifica el texto de la pregunta 9 en la siguiente forma:

Ha trabajado usted con el personal de la Agencia
de Extensidn?

Se modifica la pregunta 30, asi:

Qué trabajos de los socios de los clubes conoce
usted?
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VII. Identificacién de lideres
(Incluye la pregunta 14 del cuestionario original).

Dificultades: Fue dificil a algunos entrevistados mencio-
nar tres personas.

Recomendacidén: Pedir dos nombres y dividir la pregunta
para cultivos y para animales, en la siguiente forma:

a) A qué dos personas de esta comunidad recurre
usted cuando tiene un problema en sus cultivos?

b) A qué dos personas de esta comunidad recurre
usted cuando tiene un problema en sus animales?

Afiadir la siguiente pregunta:
En caso de tener alguna dificultad esta poblacidn,
indique dos personas de esta comunidad que usted
considere mejores para integrar una comisidn que
trate de resolver esa dificultad.

VIII. General

Incluye una pregunta no contenida en el cuestionario ori-
ginal, que se enuncia de la siguiente forma:

Tiene usted alglin otro comentario que le agradaria
hacer?

Cuestionario para Amas de Casa

Las preguntas del cuestionario original tampoco estédn agrupa-
das por areas de estudio. Se propone la siguiente forma de agrupa-
cidn:

I. Identificacidn

Incluye el nombre de la entrevistada y el de la comunidad.
II. Proximidad a, y contacto con la Agencia de Extensidn

(Incluye las preguntas 36, 37 y 39).

Dificultades: En la pregunta 37 hubo tendencia a dar dos

tipos de respuesta: calificar la labor realizada o sefialar
el trabajo que hace.
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Recomendaciones: Cambiar el texto de la pregunta, asi:
Qué trabajos de la mejoradora del hogar conoce usted?
III. Conocimiento, difusidén y adopcidén de practicas
(Incluye la pregunta 40).

Dificultades: El1 término "balanceamiento de alimentacidn"
era desconocido. Requirid explicacidn adicional.

Recomendaciones:

a) Usar los términos como son conocidas las practicas
en la zona.

b) Que el entrevistador esté entrenado para cerciorar-
se sobre los conocimientos que la entrevistada tie-
ne sobre los sistemas nuevos de realizar las préac-
ticas.

c¢) A pesar de que no lo es, la fuente de informacién
""por si misma" debe aparecer en el cuestionario,
por ser una respuesta frecuentemente dada por las
amas de casa.

d) Se afiade una nueva pregunta: Ha aprendido algo més
de la mejoradora?

IV. Imagen sobre el trabajo de la mejoradora

(Incluye la pregunta 38). No hubo dificultad en su aplica-
cidn.

V. General

(Incluye una pregunta no contenida en el cuestionario ori-
ginal). Que se enuncie en la siguiente forma:

Tiene usted algin otro comentario gue le agradaria
hacer?

Cuestionario para Socios de Clubes Juveniles

Se propone la organizacidn del cuestionario en las siguientes
’
areas:



75

I. Identificaciédn
Con los siguientes datos:
Nombre del entrevistado Nombre de la Comunidad

Sexo Edad

II. Imagen

(Incluye la pregunta 41 del cuestionario original). No
hubo dificultades en su aplicacién.

III. Conocimientos y adopcidn

(Incluye las preguntas 42, 43, L4, 45, 46 y 47 del cues-
tionario original).

Dificultades: En la pregunta 42 fue dificil ubicar algu-
nas respuestas en las alternativas que trae la pregunta.

Recomendacidén: Preguntar sélo sobre proyectos gque han
sido desarrollados por los clubes.

IV. General

(Incluye una pregunta no contenida en el cuestionario
original). Que se enuncie en la siguiente forma:

Tiene usted algin otro comentario que le agradaria
hacer?

Cuestionario para Jdévenes no Socios

Este cuestionario puede ser eliminado, agregando las preguntgs
51 y 52 al anterior. Debe llamarse sdlo '"Cuestionario para Jévenes".
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APENDICE I

CUESTICNARIO ORIGINAL



CUSSTIONARIO PA™A AGRICULTORES
NCTA: Los espacios necesarios nara las contestaciones estan indi-
cados en el cuestionario revisado; se ha puesto en el ori-
ginal, sblo las preguntas.

Entrevistado: Entrevistador: Comunidad: NQ:

1. Ud es propietario , arrendatario , colono , administrador ,
otro ?

2. Cuantas manzanas tiene la finca?
3. Cuales son las explotaciones principales de su finca?
L4, Cuintos afios tiene Ud.?
5. Cual fue el Gltima afio que cursd Ud. en la escuela?
6. Cuantos miembros son en su familia?
7. (Observacidn) Nivel econdmico: alto , mediano , bajo .
8. Conoce Ud. a estas personas: Ernesto Arias , Amalia Coto ,
William GOmez ?
9. Ha recibido Ud. atencidn por parte del personal de la Agencia ce
STICA o Extensidn?
10. Quiénes han trabajado con Ud. y su familia? Agente Agricola ,

Mejoradora , Agente cde clubes .

11. En su opinidn, qué es el trabajo que ha hecho el STICA?

12. Qué opina sobre el trabajo de STICA?

13. En su opinidn, qué trabmjo debe hacer el STICA?

14. Si Ud. tiene un problema en su finca, a cudles tres personas en
esta comunidad les pediria ayuda?

15. Cuando Ud. tiene un problema en cvltivos o an‘males que se re-
quiere atencidén inmediata, a qué inst®tuciones acude Ud. para
solicitar consejos?

16. Cuando Ud. desea conocer algo més sobre agricvltura o ~anaderia,
a cuvién recurre Ud.?

17. Ha asistido Ud. a revniones de a-ricultores promovidas por 1la
arencia de extensidén en estos Gltimos dos afios?

18, Qvé problemas tiene Ud. en la finca con sus cultivos y con sus
animales?

19. Tué problemas tiene la comunidad?

20. En su opinidn, cuales de los sicuientes servicios son mas impor-
tantes para los habitantes de este lugar? ZEnumérelos en orden
de importancia. Escuela , extensidn , unidad sanitaria , banco ,
estacidn experimental , compafiia tabacalera , consejo de produc-
cidn ?

2l. En su opinidn, cuadles de las siguientes personas se preocupan nis
por el bienestar de las familias rurales? 1Indiquelos en orden de
importancia. Maestro , agente de extensidén , médico , sacerdote ,
agente del banco , técnico tabacalero , técnico del consejo de
produccidn ?

22. Cuiles de estas nrécticas conoce usted? Terrazas, siembra en
contorno, uso de abonos, uso de fungicidas, uso de insecticidas,
poda de café por calle, poda de café por agobio, barreras, siem-
bra de nuevas variedades de raiz, cultivo de sorgo, frijol soya,
frijol San Fernando, atomizacidn de tabaco, uso de silo, vacu-
nacidén del ganado?

Cuiles esta Ud. emnleando actualmente?
Medios por los cuales recibid la informacién? Vecinos y pari-
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23.

2k,
250

26.
27.
28.

29.
20.
31l.
32.
33.
3k,
35.

36.
37.
38.
39.

Lo.

4.
Lo,

’+3.

Ll
4s.
46.
k7.
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entes, prensa, radio, STICA, vendedores, boletines, clubes juve-
niles, casas comerciales,. estacidén experimental, consejo de
produccidn, agente del banco, otros, por si mismo, no recuerda?
Si el sobierno tuviera més dinero, a cuiles de los siguientes
servicios recomendaria Ud. que :ge le asignara mas fondos?
Indigue en orden de importancia: Banco, correo, STICA, escuela,
unidad sanitaria, estacidén experimental, consejo de produccidn?
En su opiniébn, con agricultores de qué nivel econdmico trabajan
mds los em-leados de STICA? Alto, mediano, bajo, todos, no sé?
Con cudl de las si-uientes recomendaciones sobre STICA estaria
Ud. de acuerdo? OQue continlle como estd en cuanto a nlimero de
personal, que reduzca, que se aumente, que se elimine del todo,
no opina?

Cuantos afios tiene STICA de trzbajar con Ud.?

Conoce Ud. el trabajo de la Mejoradora del Hogar?

(En caso afirmativo) Cémo les narece a los hombres de esta conu-
nidad el trabajo de la Mejoradora?

Conoce Ud. el trabajo de los Clubes L4-S?

(BEn caso afirmativo) Nué hacen los socios de los clubes?

Cree Ud. cue el Club 4-S le sirve a los jdvenes de la comunidad?
Colabora Ud. con el Club 4-5°?

(En caso afirmativo) En qué forma?

nué actividades del Club 4-3 no le rusta?

Pertenecen algunos de los jovenes de su casa al Club 4-5?

CUTSTICNARIO PARA AMAS DT CASA

Conoce Ud. el trabajo de la lMejoradora del Hogar?

(En caso afirmativo) Gué hace la Mejoradora del Hogar?

Qué opina usted sobre el trabajo de la Mejoradora del Hogar?

Ha trabajado usted con la Mejoradora del Hogar? (Zn caso nega-
tivo) Por qué?

Cudles de estas practlcas conoce usted? Balanciamiento de la
alimentacién, cultivo de hortalizas, maneras nuevas de preparar
alimentos, escoger correctamente las telas, confeccidn de ropa,
compra de ropa, zurcido de calcetines, arreglo de la casa, her-
vir la leche, tener excusado, construccidén de muebles, bordado?
Estd em~leando esta practica?

Medios por los cuales recibid la informacidn: Vecinos y parien-
tes, STICA, radio, prensa, boletines, clubes juveniles, casas
comerciales, otro, por si misma, no recuerda?

CUESTIONARIO PARL SOCIOS DE CLUBES 4-§

Cudles son las actividades del club que méds le gustan?

Qué cosas ha anrendido Ud, en el club?

De las cosas anrendidas en el club, cuales ha puesto Ud. en
practica en su casa o finca?

Cué es su proyecto?

Por qué escogid usted ese proyecto?

nuiénes le ayudan a realizar su proyecto?

"ué cosa ha puesto en nractica su familia de lo que usted ha
aprendido en el club?
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CTZSTIONARIO PARA JOVENTS NO SOCIOS

48. Conoce usted los clubes 4-S?

49. (Si es asi) Qué hacen los Clubes 4-52

50. Qué opina usted del trabajo de los Clubes 4-S?
51. Por qué no pertenece al Club 4-5?

52. Le gustaria pertenecer a un Club 4-5?
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APZNDICE II

CUESTICITARIC RTVISADC



Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas de la OEi
Centro Tropical de Investigacidén y Ensefianza para Graduados

EVALUACIOK DE IMNPACTC DE EXTEZKSION AGRICOLA

CUESTICNARIC PARA AGRICULTORES Ne
Entrevistador Fecha
I. IDENTIFICACICN
Entrevistado Comunidad
1. Cuintos afios tiene Ud.?

Cual fué el Gltimo afio que cursd Ud. en la escuela?

Cuantos miembros de su familia derenden de Ud.?

(Observacidén persoral) llivel econdmico:

IT. INFORMACION SOBRE LA PROPIEDAD

5.

6.
7.

Alto Mediano Bajo

Ud. es propietario , arrendatario s Colono s aparcero ’

ocupante » administrador s otro

9

Cuantas manzanas tiene la propiedad?

Cuales son las explotaciones vrincipales de su propiedad?

Jué problemas tiene Ud. en la finca con sus cutlivos y con sus

animales?

Cultivos

Animales
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IIT. IPAGEN ¥ ACTITUL HACIA EXTENTICH

9. Jué trabajos de la Agencia Agricola concce Ud.?

10. En su oninidn que trabajo debe hacer la Agencia Agricola?
Encefiar Regalar materiales

Vender materiales (Otro)

Prestar servicios

11. En su o»inién, cudles de los siguientes servicios son més im-
portant nara los habitantes de este luger? Enumérelos en orden
de importnncia.

Junta Rural de Crécito Compafiia Tabacalera
A~encia de Extensidn Consejo de Produccidn

Ectacidén Exnerimental

12. Zn sv orinidn, cidles de las sisuientes personas se nrencupnan
nés por el bienestar de las familias rurales? Enumérelas en
orden de importancia.

Acente ce Extensidn Técnico Tabacalero

Azente del Banco Técnico del Consejo de Prodvccién

13. “ué opina sobre el trabajc de la Arencia Agricola?




86
14. Si el gobierno tuviera mas dinero, a cuidles de los siguientes
servicios recomendaria Ud. que se le asignara mas fondos?
Enumérelos en orden de importancia.
Junta Rural de Crédito Consejo de Produccidn
Estacidén Experimental Agencia de Extensidn

15. Con cuil de las siguientes recomendaciones sobre el nimero
de personal en la Agencia de Extensidén estaria Ud. de acuerdo?

Que continue tal como esta

Que se reduzca

Que se aumente

Que se elimine del todo

No opina -

16. Cuando tiene dificultades en sus cultivos que requieren atencidn
inmediata, a qué oficinas acude Ud. para solicitar consejos?

17. Cuando tiene dificultades con los animales qu~ requieren aten-
cidén inmediata, a qué oficinas acude Ud. para solicitar consejos?

18. Cuando Ud. desea conocer algo mas sobre agricultura o ganaderia,
a quién recurre Ud.?

Anigos y vecinos - Estacién.Experimental -
Padres y parientes . Técnico Tabacalero ___
Consejo de Produccién - Agente del Banco _
Agente de Extensién Otro

IV. IMAGEN FACIA 1OS PICBLEMAS DE LA COMUNIDAD

19. Nué cosas corsidera Ud. cue le hacen falta a la comunidad?
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V. LIDERES

20. A qué dos personas de esta comunidad, recurre Ud. cuando tiene
un problema en sus cultivos?

2l. A qué dos personas de esta comunidad, recurre Ud. cuando tiene
un problema en sus animales?

22. En caso de tener alguna dificultad esta comuridad, indique qué
dos personas de esta comunidad considera mejores para integrar
una comisidén que trate de resolver la dificultad?

VI. CCHCCTIMIZNTCS, DIFUSION Y ADCPCICN DE PRACTICAS
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VII. PROXIMIDAD A, Y CCHTACTO CCN, LA AGENCIA DE EXTEI'SION

2k,

25-

26.

27.

28.
29.
30.

31.
32.

33.

3.

Conoce Ud. a estas personas:

(N.N.) Agente de Extensidén Si__No__
(N.N.) Mejoradora del Hogar Si_ No__
(N.N.) Agente de Clubes Si__No

Ja trabajado usted on el personal de la Agencia de Extensibn?

g

Si1 Mo

Quiénes han trabajado con usted y su familia? Agente de Exten-

sién Mejoradora del Hogar Acente de Clubes ?

Ha asistido usted a reuniones de agricultores promovidas por 1la
Agencia de Extensidn en estos dos Gltimos afios? Si No

Cuantos afios tiene la Agencia de trabajar con usted?
Conoce usted el trabajo de la Mejoradora del FHogar? Si__No__

(En caso afirmativo) Cémo les parece a los hombres de esta comu-

nidadvel trabajo de la Mejoradora?

Conoce usted el trabajo de los Clubes 4-5? Si_No

(En caso afirmativo) Zué trabajos de los socios de los Clubes

conoce usted?

Cree usted gue el club le sirve a los jovenes de la comunidad?

Si No En parte No sé

Colabora usted con los Clubes 4-5? si No
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35. (En caso afirmativo) En qué forma?

36. Qué actividades del Club 4-S no le gusta?

37. Pertenecen algunos de los jdévenes de su casa al Club 4-3?
si__ Yo_

VITI. GENTRAL

38. Tiene usted algln otro comentario que le rustaria hacer sobre

Extensidén?
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CUESTICNARIC PARA ANMAS DE CASA Mo
Entrevistador Fecha
I. IDENTIFICACION

Entrevistada Comunidad

ITI. PROXINIDAD A, Y CCNTACTC CCN, LA AGENCIA DE EXTE!SION
39. Conoce usted el trabazjo de la Mejoradora del Hogar? Si_No__

LOo. (En caso afirmativo) Cué trabajos de la Mejoradora conoce Ud.?

L1. Ha trabajado Ud. con la lFejoradora del Hogar? Si  MNo -

L2, (En caso afirmativo) Por qué?

L3, Qué opina sobre el trabajo de la lMejoradora?

IIT. CONOCIMIZI'TCS, DIFUSION Y ADOPCICI DE PRACTICAS



45.

IV.

L6,

%1

Ha aprendido algo més de la Mejoradora del Hogar?

GENTRAL
Tiene usted alpgln otro comentario que le agradaria hacer

Extensidn?

scbre
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CUESTICNARIO PA™A JOVENES NQ
Entrevistador Fecha
I. IDENTIFICACION
Entrevistado Comunidad

Edad Sexo

L9. Es usted socio de un Club 4-8? Si No
(En caso afirmativo, llene preguntas 48 a 54 y 59; si no, 55 a 59.)
II. IMAGEN

L8, Ciiles son las actividades del Club que mis le gustan?

ITI. CONOCIMIENTOS Y ADCPCION

k9. Qué cosas ha aprendido usted en el Club?

Agricultura

Cultivos Cone jos Salud
Huertas Abejas Costura
Fruticultura Aves Bordado
Animales General y Hogar Muebles

Ganaderia Alimentacidn
—— Artesanta

50. De las cosas aprendidas en el Club, cuadles ha puesto usted

en nractica en su casa o finca?

51. Qué es su actual proyecto?

52. Por qué escogid usted ese proyecto?




53.

5L"-

55.

56.

57

58.
59.

93

~ué cosas ha puesto en nrictica su familia de lo que usted ha

aprendido en el Club?

Quiénes le ha ayudado a realizar su proyecto?

caso cue el joven no es socio, llene las siguientes preguntas.)

Qué hacen los Clubes 4-3?

7ué opina usted sobre el trabajo de los Clubes?

Por qué no nertenece usted al Club?

Le gustaria pertenecer a Club? Si No No sé

Tiene usted algin otro comentario cue le gustaria hacer

los Clubes?

sobre




60.

61..

62.

630
64.

650

66.

67.

9k

CUESTIONARIO PARA INSTITUCIONES NO

Ha recibido usted, colaboracidn de parte del personal de la

Agencia de Extensidén? Si___No_ No lo comnozco

(En caso afirmativo) Quiénes de la Agencia le han brindado cola-

boracidon? Agente Agricola

Me joradora Agente de Clubes

Qué tipo de colaboracidén le han brindado?

Colabora usted con el trabajo de Extension? Si__ No__

Por qué?

Como cree usted que podrian me jorarse las relaciones entre la

Agencia y su institucidn?

Qué opina usted sobre el trabajo realizado por la Agencia?

Quiere hacer algun otro comentario sobre Extensidn?




95
CUESTIONARIO PARA EL PERSONAL TE EXTENSION

1. Ha preparado programas de trabajo? Si  No

2. Tiene planes de trabajo escritos? Si  No

3. En los dos ultimos afios a cuédles funciones de extensidn se dio

énfasis?

4. Quiénes participaron en la elaboracidn de los planes de trabajo de

la Agencia?

5. Cuéantos dias por mes trabajan ustedes en la oficina?
6. En su trabajo, hacen uso de lideres? Si No

7. (81 es asi) Nombre los lideres de San José Sur y de Morazam con
los cuales ustedes trabajan.

San José Sur

Morazan

8. Cudles son los problemas principales de San José Sur y Morazén?

9. Enumere los proyectos en que ha trabajado en San José Sur y Morazéan.




10. Indique los métodos utilizados en los dos Gltimos siios.
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Métodos

Veces
utili-
zados

Numero de personas atendicas

Agricultores

Amas

Jovenes

Otras

Visitas a finca
u hogar

Demostraciones
de método

Demostraciones
de resultado

Lideres (NQ
utilizados

Reuniones

Jiras

Prensa

Radio

Cartas circulares

Cartas personales

Boletines y
folletos

Clubes juveniles
masculinos

Clubes juveniles
fem2ninos

Clubes de amas
de casa

Otras
agrupaciones

Comités

Ensayo de finca

Cine

Otros
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1l. Qué dificultades ha tenido en el desarrollo de su trabajo?

12. Agregue cualquier otra informacidn sobre estas comunidades o sobre

su trabajo gque pueda ayudar al entendimiento de los alcances de
la Agencia.

13. Describa, en forma narativa, la historia de la Agencia.
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