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INFORME FINAL DE LA CONSULTORIA
(12-1-87 a 11-1-88)
Ing. Agr. Irene Sica
Consultora en Cammicacifn
e Infarmacitn IICA-MAG-PIPA
I. INTRODUCCION

A. TERMINOS DE REFERENCIA

/El informe final de la consultoria representa el balance entre lo
que se esperaba de la consultora, lo que ésta logrd realmente, y
las perspectivas de desarrollo de sus aportesy prcp\mtas.//

La Consultoria en Commicacién e Informacifn se llev6 a cabo entre
el 12 de enero de 1987 y el 11 de enero de 1988, en el marco del
Programa de Incremento de la Productividad Agricola (PIPR),del Mi-
nisterio de Agricultura y Ganaderia (MAG). El trabajo se desarro-
116 en el &mbito de las oficinas centrales del MAG (San José) y en
los Centros Regionales. En este iltimo caso, las acciones mis fre-
cuentes e intensivas correspondieron a la Regifén Atléntica, ya que
la misma fue sefialada por los directivos del MAG camo una de las
prioritarias.

Las actividades correspondientes a esta Consultoria estuvieron es-
trechamente vinculadas a las realizadas por los demis miembros del
equipo de consultores de PIPA (BOOP), especialmente las desarrolla-
das por los consultores en organizaci6n y administraci6n institu-
cional, en sociologia rural y cammicacifn cientifica.

Los téminos de referencia determinaban que las funciones estable-
cidas para la consultoria eran las siguientes:

1. Realizar un diagn6stico de la situaciftn que actualmente predo-
"mina en el Servicio de Extensifn Agricola respecto de las téc-
- nicas de camnicacifn y ensefianza que usan los extensionistas
- y demds técnicos en el trabajo con los productores agropecua-
~ rios, con sus familias y con sus organizaciones.

2. Proponer a la Subdireccién de Extensién Agricola del MAG un

~ plan concreto que sirva para mejorar en alcance, magnitud y

" eficiencia, las técnicas y medios de cammnicacién empleados
en su trabajo.

3. Elaborar, en asocio con los funcionarios de la Subdireccifn de
Extensibn Agricola y de otras dependencias del MAG involucradas,
las bases de una capacitaciftn en cammicaciones para todo el
personal de extensifn agricola.

4. Coordinar con el experto en cammicacién cientifica, el mecanis-
mo que permita mejorar el flujo de conocimientos generados por la
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investigacifn, con el objetivo final de que &stos lleguen alos
agricultores.

5. Coordinar con el experto en sociologfa rural con el fin de apro-
vechar los resultados de este estudio (Punto 9).

6. Asesorar al personal nacional y colaborar con €l en el desarro-
1lo de la capacitacifn planeada.

7. Brindar asesoramiento directo a los especialistas, extensionis-
tas y demis té&cnicos, en el uso de las técnicas de cammicacién
y de ensefianza mis convenientes en el trabajo de extensién.

8. Brindar asesaramiento y colaboraciftn técnica al Departamento
de Cammicacién e Infamacién Agricola para que cumpla mejor
sus funciones en cuanto a la cammicacifn interna y externa
que requieren los programas del MAG. Especial atencifn debe-
rd dar a la colaboracibén técnica que se requiere para lograr
el restablecimiento de un programa radial de caraicter nacio-
nal y el montaje de programas radiales regionales.

9. Deberé brindar consejo y asesorfa en la elaboracitn y ejecu-
citn de los estudios y trabajos que sea necesario realizar en
el campo de las cammicaciones (temiticas, medios de cammica-

cién, impacto, etc.).

10. Brindar asesorfa en aquellas &reas y asuntos propios de su es-
pecialidad que requieran las autoridades del MAG.

11. Presentar informes trimestrales que contendrén sus recomenda-
ciones asi camo los logros alcanzados por la aplicacifn de las
mismas o las causas que los han impedido. Deberi ademis pre-
sentar un informe final al concluir su consultoria.

ESTRATEGIAS

Camo se puede apreciar, el é&nfasis de la cansultoria debia concen-
trarse en el apoyo a los extensionistas para que hagan un mejor uso
de las técnicas de camnicacifn y ensefanza en su trabajo con pro-
ductores, familias y arganizaciones rurales. Sin embargo, aGn cuan-
do no aparece expresamente especificado en los t&minos de referen-
cia, con el equipo de consultares y el personal nacional entendimos
que también se debia apoyar y capacitar a los extensionistas en el
reconocimiento objetivo de la realidad y problemas de sus &reas de
trabajo. No puede hablarse de un uso adecuado de las técnicas de
ocammnicacifn y ensefianza, a menos que las mismas respondan a la
realidad de la situacifq, al contexto especifico donde se desarro-
1lla el proceso de capacitacifn, y apunten a resolver los problemas
reales que afectan a la poblacién rural, con la participacifn acti-
va y consciente de ésta.

Deahique,nﬁsquehablarde\mapoyoparaelusodelastémicas
de caminicacibén y ensenanza, la consultaria ha pretendido contri-
buir al mejoramiento de la eficiencia y eficacia del trabajo de
extensifn. Por supuesto, las técnicas de commicacifn y ensehanza
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juegan un papel fundamental en dicho trabajo.

Los tfrminos de referencia reflejan asimismo la preocupacién del
MAG en cuanto a mejorar el alcance, magnitud y eficiencia de esas
técnicas y medios de cammicacién.

Se considera bastante diffcil que el extensionista solo pueda produ-
cir y hacer uso frecuente de aquellos medios de comumicacién que
permiten aumentar en forma eficiente la cobertura y alcance de su
accifn, a fin de llegar a una proporcién mucho mayor de familias ru-
rales. Es indudable que la responsabilidad de estos t&cnicos debe
concentrarse en gran medida en las etapas de andlisis de la situa-
cifn, en la organizacién de la poblacifn con la cual trabaja, en la
planificacién de actividades, en pramover la participacién de la
cammnidad en la identificacifn y solucitn de sus problemasy en coo-
perar con los investigadores para encontrar respuestas té&cnico-eco-
némicas a los mismos, en capacitar a la poblacién para la puesta en
préctica de las soluciones. Debe también conectarse y coordinar sus
acciones con las de otras instituciones del sector, a fin de que se
cubran los diferentes &ngulos de la problemdtica que afecta a 1los

productores y familias rurales.

Todas esas actividades implican b&sicamente el uso de medios inter-
personales de commicacién. Légicamente, logrard mayor eficiencia
y alcance si trabajacon grupos. En cuanto a la produccifn de medios
de alcance masivo, en acuerdo con el personal nacional de contrapar-
te y directivos del MAG, se adoptd la estrategia de pramover la or-
ganizacifn de unidades regionales de cammicacién, camo una de las
formas de contribuir al mejoramiento del alcance y eficiencia del
trabajo de los extensionistas.

Forman parte de este infarme los documentos que incluyen las aprecia- -
ciones y propuestas de mejoramiento para el sistema de extensifn del
MAG (Anexo 1), y la propuesta de las bases para un plan de capacita-
cifén de los extensionistas (Anexo 2).

Los cuatro informes trimestrales elaborados durante la consultoria,
detallan las actividades que se desarrollaron en funcifn de las es-
trategias antes mencionadas, asi camo los logros alcanzados y pro-
blemas encontrados. A

En consecuencia, en este informe final s6lo se resumen los aspectos
que, a juicio de la consultora, senalan los principales avances y
logros abtenidos, asi camo las perspectivas de profundizacifn y de-
sarrollo de acciones encaminadas a mejorar los aspectos metodolégi-
cos del sistema de extensién del MAG.






II.

ACTIVIDADES Y LOGROS

A'

DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS

* A partir del andlisis de documentos sobre la situacién y problemas
del servicio de extensién del MAG, entrevistas y reuniones en las
regiones, y algunas visitas a fincas de agricultores, se planted
un diagnbstico preliminar. Los principales problemas metodolégi-
cos identificados, eran:

- Falta de diagnSsticos dbjetivos de la situacién, especialmente
lo relacionado con los aspectos socioceconfmicos del proceso
productivo. Asimismo, la falta de integracifn entre investiga-
dores y extensionistas en esta etapa.

- Predaminancia de métodos individuales por scbre los m&todos de
trabajo con grupos. Si bien a lo largo de los afos hubo cambios
en tal sentido ( por ejemplo, el sistema de capacitacitn y visi-
ta), los mismos no se fundamentaron y evaluaron suficientemente,
ni se recogieron los aspectos positivos de esas experiencias.

- Predominancia de informacién de contenidos; pocos esfuerzos por
establecer cammicacitn, didlogo y participacién real de la po-
blacifn rural en los procesos de diagn6stico, planificacién,
ejecucibn y evaluacifn de las actividades.

- Escaso uso de medios de alcance masivo (ejemplo, radio, medios
audiovisuales). Si bien el plan Anual Operativo (PAO) para
1987 preveia la producciftn de un alto nfmero de publicaciones,
sblo se elabor$ una mfnima proporcién de éstas; la falta de
tleltpoyderewrsosscnlasrazmqueseadmcm mayor
frecuencia. :

Este diagnéstico preliminar se fue confirmando y ampliando en su-
cesivas etapas de dbservacifn y discusifn. Aportaron valiosos
elementos de juicio las sesiones de autoanilisis del trabajo de
generacifén y transferencia de tecnologia realizadas en los semina-
rios talleres de Tacares (28 y 29 de marzo), Guipiles (8 -a 12 de
junio) y San Isidro de El General( 17 a 22 de agosto).

En los meses de octubre y noviembre se realiz6 un trabajo de ab-
servacifén participante en las agencias de la regibn Atléntica.

En este trabajo, realizado con la contraparte Marisol Dfaz con
base en una guia de observacién, se aprecib el trabajo normal de
las agencias; en cierta nechda, también se pudo participar en és-
te, brindandoasesoramiento directo sobre el uso de técnicas y me-
dios de camnicacibn y otros aspectos del trabajo.

Las conclusiones arribadas a través de esas actividades se presen-
tan en el documento del Anexo 1 " Sistema de extensién del MAG:
Apreciacibn y propuestas ". El andlisis y recomendaciones se re-
fieren principalmente a los siguientes aspectos:
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y la capacitacifn de los extensionistas en esta &rea.

- Los programas especiales

En el citado documento se analiza la actual forma de operacién
de los programas de juventud rural, del hogar y de asignaciones
familiares. Se anotan algunas deficiencias y se sugieren cam-
bios basados, fundamentalmente, en: a) integracién real de las
acciones de estos programas con los destinados a los productores,
en todas las instancias (diagn6sticos, planificacién, ejecucifén,
evaluacifn); y b) partir de un diagn6stico de la situacibn y
problemitica de los beneficiarios potenciales (j6venes, mujeres,
familias de escasos recursos), camo paso previo a la definicibn
de las acciones a desarrollar .

- Coordinacién con los especialistas

Con base en la abservacién y a las opiniones recogidas, se sugie-
ren reajustes en la planificacién del apoyo que realizan los es-
pecialistas a nivel de la agencia; también se recomienda enfa-
tizar la capacitacifn y la accifn de los especialistas, en las
dreas econfmicas y de camercializacién relacionadas con los ru-
bros de su campetencia. Asimismo, asumir un enfoque sistémico
para considerar las situaciones reales de produccifn enlas zonas .

- Supervisitn

Si bien muchas personas realizan parcialmente funciones de su-
pervisifn del trabajo de la agencia, se nota una falta de orien-
tacifn y supervisién especificas en cuanto a los aspectos meto-
dol6gicos del trabajo de extensién. Partiendo de la necesidad
de que esa falta sea subsanada, se discuten diversas opciones
acerca de las posibles unidades o personas que pudieran cum-
plir esa funcifn, dentro de la estructura institucional del

MAG.

B. CAPACTTACION DE EXTENSIONISTAS

1. Seminarios talleres de Gufpiles y Pérez Zeledfn

Constituyendo los diagnfsticos agrosocioeconfmicos uno de los
aspectos deficitarios en el actual proceso de generacitn y
transferencia de tecnologia, con los directivos del MAG y de
las regiones Atléntica y Pacifico Sur se acordd la realizacién
de actividades de capacitacibn-accidn centradas en ese campo.
También se conocib el proyecto que en el mismo sentido se vie-
ne desarrollando en la regifn Valle Central Occidental.

Junto con el BCOP, contrapartes nacionales, y unidades de ca-
pacitacibén central y regionales, se constituyd un equipo de
trabajo para planificar, ejecutar y orientar el sequimiento
de actividades de capacitacibn relacionadas con la etapa de
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diagnbstico en las regiones Atléntico y Pacifico Sur. Inte-
graron también dicho equipo de trabajo, profesores de la Es- .
cuela de Ciencias Agropecuarias de la Universidad Nacional

y de la Misifén Francesa que colabora con la misma. Los res-
pect:l.vos seminarios talleres se realizaron del 8 al 12 de
junio en Guipiles, y del 17 al 22 de agosto, en San Isidro
del General.

La capacitacifn buscaba revisar con los participantes (exten-
sionistas, investigadaores, especialistas) los esquemas tradi-
cionales de investigacifn y extensién, asf camo definir y po-
nerenpréct:.caxrodahdadesdetxaba]obasadasen. :

- Integracifn interdisciplinaria (agrosocioeconfmica) para
analizar y entender la ewvolucién, estado actual y perspec-
tivas de la actividad productiva de una regifn;

- Erxfoquesisténicoparaelastxﬁiodelasmidadesproducti—
vas;

- Reconocimiento, interpretacién y priorizacién de la proble-
mitica agraria y de los sistemas de produccién predaminan-
tes, camo base del trabajo de investigacifn-extensifn;

- Participacién de los productores en la interpretacitn y
priorizacifn de los problemas y en el planeamiento, ejecu-
cifn y evaluacifén de las acciones encaminadas a resolverlos.

En el informe sobre el seminario taller de Guipiles (*) edita-
do con la contraparte Ing. M. Diaz, se resume los temas discu-
tidos con los participantes y se plantea las actividades de
seguimiento de esta capacitacifn. Este seguimiento culmind
con la realizacifn de un sondeo en cada regitn. En el caso
de la regifn Atléantica, la misma se subdividi6 a efectos de
realizar el trabajo en tres subregiones. Para la actividad
de sondeo y posterior organizaciftn de la informacifn obtenida,
y para detemminar y priarizar los problemas y alternativas de
solucifn sobre las que se trabajard en 1988, se integr§ el
equipo de trabajo de la subregifn 2 (&reas de las agencias de
Bataan y Siquirres).

* MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA. Nuevos enfoques-—
Generacifn y camnicacién de tecnologias. Informe sacbre
seminario taller en Guipiles. Costa Rica 1987. 42 p.
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Se tuvo también la oportunidad de participar en la etapa de
planificacién (PAO'88) de la regifn Atldntica. Este afo, la
Direccifn de Planificacién del MAG ha camenzado el proceso
de planeamiento en el nivel local (agencias), tomf&ndose camo
" piloto " a la agencia de extensifn de Siquirres.

Seminario taller en Tacares

Camo parte del trabajo de diagnfstico de las necesidades de
los productores de la regifn Valle Central Occidental, se
desarrolld un seminario taller en el que se analizaron diver-
sos aspectos relacionados con la prestacifn de los servicios
agropecuarios (principalmente asistencia t&cnica y crédito).
Este diagnfstico constituye un trabajo coordinado entre di-
cha direccifn regional del MAG, y el Centro Regional de Oc-
cidente de la Universidad de Costa Rica (UCR). Los princi-
pales dcbjetivos del trabajo son:

- Conocer las condicionantes socioceconfmicas que inciden en
la produccifn;

- Caracterizar las tecnologias agropecuarias
y campararlas con las recamendadas actualmente por el MAG;

- Formular estrategias de desarrollo agropecuario para la.
regitn.

Se tuvo la oportunidad de participar en el planeamiento y de-
sarrollo del mencionado seminario taller, que tuvo lugar en
Tacares el 28 y 29 de mayo. En dicha actividad participaron
extensionistas, t&micos de la U.C.R. y el Sistema Bancario
Nacional, y agricultores de reconocida experiencia y conoci-
miento de los problemas de la regitn. En el transcurso del
seminario, los participantes propusieron diversos mecanismos
para mejorar y coordinar los servicios agropecuarios que se
brindan a los productores. Enfatizaron asimismo la necesi-
dad de que éstos participen activamente en la planificacifn,
ejecucién y evaluacién de los programas de extensifn y asis-
tencia técnica y crediticia.

Charlas sobre commicacibn .

En las regiones Norte y Valle Central Occidental, se tiwo
oportunidad de participar en reuniones de capacitaci6n don-
de se discutieron enfoques y t&cnicas de commnicacién en el
trabajo de extensifn, con los extensionistas y otro persanal
técnico de dichas regiones.

Cursillo sobre métodos y técnicas para el trabajo con grupos

Durante los dias 15 y 16 de diciembre, en San Isidro de E1
General se desarrolld una actividad de capacitacitn cuyo
objetivo era analizar diversos métodos y técnicas que faci-
liten el trabajo con grupos. Participaron en esta actividad
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agentes, extensionistas y pramotoras sociales de esa regibn
del MAG. Los principales temas desarrollados fueron:

- discusi6n sobre enfoques en el trabajo de extensi6n;
- tipos de reuniones; su organizacibn y conduccibén;

- técnicas de trabajo con grupos.

UNIDADES REGIONALES DE COMUNICACION

1. Fundamentacifn y pramocibn

Con los recursos y personal actuales del servicio de ex-
tensifn, sblo se puede alcanzar en forma directa a un
porcentaje muy bajo de agricultores. A través de la or-
ganizacibn y el trabajo con grupos, tal camo lo prame-
ve la actual politica institucional, sin duda aumentari
el porcentaje de agricultores atendidos. No cbstante,
para cawplementar ese trabajo, y para lograr un alcance
realmente masivo de la poblacién rural, es preciso hacer
un uso mis sistemitico y eficiente de los medios de co-
municacifn social tales camo radio, prensa, televisifn y
materiales impresos y audiovisuales. Afortunadamente,
Costa Rica est8 entre los paises mis privilegiados de
América Latina en cuanto a varios de los indices rela-
cionados con la posibilidad de llegar a la poblacién ru-
ral a través de los medios electrénicos e impresos de
alcance masivo; entre esos indices se encuentran el alto
nivel de alfabetismo de la poblacifn, la amplitud de la
red de electrificacifn rural, la disponibilidad de recep-
tores de radio y la cobertura y alcance de las radioe-
misoras.

En la mayoria de los casos, los extensionistas son cons-
cientes de esta situacibn, pese a lo cual, el uso que
hacen de los medios masivos es minimo.

Por otra parte, la unidad de cammicacifn a nivel central
del MAG, no cuenta con el personal y recursos camo para
asumir la tarea de apoyar sistemiticamente a los exten-
sionistas en ese:'campo. Y alin si tuviera mids recursos,
le seria ruy dificil por si sola atender y adecuarse a
las distintas situaciones agroecolfgicas y sociocultura-
les de cada una de las zonas de trabajo del MAG.

Con base en esta situacifn y estas premisas se propuso
la creacifn de un sistema de cammicaci6n rural que tu-
viera una cobertura nacional y a la vez, pudiera respon-
der a las necesidades y caracteristicas especificas de
las diferentes regiones.

Dicho sistema estarfa basado en la accifn de unidades
regionales de camnicacién, las cuales contarian con el
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Apoyo a la organizacitn y funcionamiento de las unidades

Una de las principales acciones realizadas durante la con-
sultoria fue dar seguimiento a las recién creadas unida-
des de cammnicacién. A tal fin, con la Lic. Villarreal
se asesor$ a las mismas en la etapa de organizacibn y de-
finicién de funciones, proporcionindoles una gufa que
sirviera de base a las discusiones a nivel de cada regibn;
en dicho nivel deberfan decidirse las prioridades y énfa-
sis en materia de abjetivos y funciones de las unidades.

Asimismo, deblan determinar los mecanismos que facilita-
ran la insercitn de la unidad en la regifn y las relacio-
nes y formas de coordinacifn con los otros programas re-
gionales y las agencias.

Se hizo hincapié en la necesidad de que las actividades
de las unidades fueran planificadas con la participacifn
de los demds funcionarios de la regifn; bajo esa orienta-
cifn, cada unidad elabor$ su plan de actividades para lo
que restaba de 1987, plan que en general fue cumplido
parcialmente. Esto es explicable, por tratarse de unida-
des en farmacifn y porque sus integrantes estaban campro-
metidos al mismo tiempo en la realizacibn de otras varia-
das funciones (asignaciones familiares, planificacifn
programa de juventud rural, investigacifn, etc.)

No obstante esa experiencia resultd muy rica para la ela-
boracifn del plan de actividades para 1988. En tal sen-
tido, se brind6 asesoramiento sobre definicibén de abjeti-
vos, metas, unidades de medida para valorar el alcance

de las mismas, cronograma, presupuesto, coordinacifn, etc.

El asesoramiento a las unidades se realizaba b&sicamente
a través de las reuniones mensuales de las mismas, las
que tienen lugar los terceros lunes de cada mes. Un re-
sumen de lo tratado en reunifn se registra en las respec-
tivas actas. ’

Cuando asi se regueria, se brindaba asesoramiento a las
unidades en su propia regifn, para tratar aspectos espe-
cificos de su trabajo.

Capacitacién-

Por tratarse de personal practicamente sin ninguna expe-
riencia previa especifica en el campo de la camnicacibn,
se realizaron actividades que ayudaran a desarrollar los
planes trazados por las unidades:

a) Dado que todas preven la utilizacién de la prensa pa-
ra difundir las acciones, logros y proyectos del MAG,
se discutieron las caracteristicas de los materiales
de prensa, redaccifn de noticias y articulos, etc.






y se realizaron ejercicios précticos.

b) Otro de los medios que las unidades proyectaban usar,
era los sonovisos o series audiovisuales. A tal fin,
se brind6 capacitacifn sobre fotograffa y sobre pro-
duccifn de guiones. La capacitacibén scbre manejo
de cSmara y tama de fotografias fue realizada por la
fot6grafa del MAG Srita. Nuryajans Sheik; la Srita.
Sheik proparcion® asimismo un folleto sobre el tema,

preparado por ella para esa oportunidad.

c) Camwo se dijo antes, se brindd a las unidades capaci-
tacifn sobre la planificacién de sus actividades,
dentro de un sistema camwpatible con ¢l establecido
a nivel del MAG, pero adecuado a los requerimientos
especificos de la produccién de medios de comunica-
cibn. Se enfatizb la necesidad de que el plan res-
ponda a las demandas de las agencias de extensibn, y
que se previeran los medios y métodos para camplemen-—
tar y anpliar el alcance de los planes anuales opera-
tivos (PAO) de extensifn y los otros programas del
MAG.

La capacitaciftn brindada tiene solamente un car&cter
inicial, introductorio. Con la Lic. Villarreal se rea-
lizaron contactos con instituciones que pudieran profun-
dizar dicha capacitacifn, preparando efectivamente a los
cammicadores regionales del MAG para el desemperio de
sus funciones.

Un recurso muy valioso en tal sentido, lo representa el
proyecto Radio Nederland-IICA, con el cual el MAG viene
adelantando acciones para concretar préximamente el ini-
cio de un programa de capacitacifn en cammnicaciones;
las unidades regionales de cammnicacién se contarén en-
tre los principales beneficiarios de ese programa.

Bquipamiento

La produccibn de medios de camnicacién requiere por lo
general de alglin equipo especial. AGn para utilizar

la prensa es necesario contar con mdquina de escribir,

y para utilizar la radio es muy importante disponer

de grabadora para realizar entrevistas. La produccién
de medios audiovisuales requiere el acceso a equipo
electrfnico mis o menos sofisticado. La produccibn de
impresos, aunque se cuenta con imprenta al nivel central,
se facilita cuando en el nivel regional se cuenta con

algln equipo de impresibn y/o fotocopiado.

Del mismo modo, los materiales didacticos que facilitan
la realizaci6n de actividades grupales, requiere equipo
de proyeccifn, sonido, rotafolios, pizarras, etc.
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En conocimiento de que el PIPA cuenta con partida para
equipamiento, en mayo con A.Villarreal se present un

primer listado de equipo mfnimo, completado m&s tarde

con equipo de video, en vista del interés manifestado

en algunas regiones.

Hasta tanto no se disponga del equipo solicitado, PIPA
asignd a varias regiones cimara fotogré&fica; asimismo
ha dotado a las regiones de equipos de proyeccibn tales
camo proyectores de slides, retroproyectores, etc.

Serfa muy conveniente contar con el restante equipo soli-
citado para cuando los commnicadores camiencen las acti-
vidades de capacitacifn que brindari el proyecto IICA-
Radio Nederland, a fin de facilitar la realizacifn de
précticas.

Unidad de Cammnicacién central

A medida que las unidades regionales de cammicacién van
organizéndose y desarrollando sus planes de trabajo, se
hace m&s y m&s necesario que reciban el apoyo y coordina-
cifn técica imprescindibles por parte del nivel central
del MAG. En buena medida, el &ito de las unidades re-
gionales, su coherencia e identificacifn con los objeti-
vos y politicas institucionales, dependen del apoyo téc-
nico y material que reciban, con recursos e infraestruc-
turas que normalmente estin fuera del alcance de las re-
giones.

Es diffcil que esa funcifn puede realizarla eficientemen-
te una sola persona; es importante crear para ello un
equipo de trabajo. Seria deseable que dicho equipo con-
tara, ademis de la persona especializada en medios de
cammicacifn social camw es la periodista Ana Villarreal,
con técnicos que manejen fluidamente los contenidos esen-
ciales del trabajo del MAG con productares (agrénamos,
zootecnistas, econamistas, etc.). Si bien samwos conscien-
tes de las restricciones para incorporar nuevo personal
al MAG, la importancia y potencial de la cammicacién pa-
ra el cumplimiento de los dbjetivos institucionales y pa-
ra contribuir al desarrollo de la poblacifn rural, ameri-
tan que se asigne prioridad a la constitucitn de un equi-
po técnico minimo a nivel central, indispensable para
asequrar- la buena marcha de las unidades regionales.
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BASES PARA UN PLAN DE CAPACITACION DE EXTENSIONISTAS

"El anexo 2 de este informe, contiene una propuesta que pretende ser-

vir como base para el establecimiento de un programa de capacitaci6h
de extensionistas, especialmente en aspectos de metodologia de tra-
bajo con los productores y farilias rurales.

En su parte introductoria, en el documento se discute la necesidad
de enfatizar la capacitacitn de los extensionistas en los aspectos
que normalmente las instituciones de educaci6n agropecuaria son bas-
tante deficitarias. Tal es el caso de los aspectos metodolSgicos del
trabajo de extensifn, asi camo la capacitacién en aspectos socio-eco
nfmicos y de camercializacién que constituyen factores limitantes en
la actividad productiva. .

La propuesta conceptia la capacitacién camo un proceso formativo e
instrumental, que apoya los extensionistas en las diversas instan-
cias de su trabajo, queles proporcionenrientacién y respaldo para
identificar y contribuir a resolver los problemas que enfrente en su
labor cotidiana. Las distintas materias y temas que incluye la capa
citacién, debe contribuir a la interpretaci6n y solucibén de los pro-
blemas, mis que a aportar una serie de contenidos y teorfas que el
extensionista puede o no relacionar con su situaci6n concreta.

En el documento se plantean posibles lineamientos y acciones para de-
sarrollar tres niveles de capacitacifm. Estos niveles no son exclu-
Yentes, sino conplementarios y estrechamente integrados.

a) Un nivel o subsistema de capacitacifn disefiado para el personal
que ingresa al servicio de extensifn, o que alin no ha tenido opor
tunidades de capacitarse en los aspectos metodolégicos que :I.ﬂpll
ca su trabajo. En esta instancia, seproponeunsistenadecapa
citacibn-investigacibn-acci6n, que tendrfa camo base de cperacm
nes una agencia de extensién (centro de capacitacién o "agencia-
escuela"), Esta metodologia implica ofrecer una capacitaci6n i-
nicial especifica al personal de la agencia-escuela, para que
pueda asumir la responsabilidad de desarrollar su trabaio de ex-
tensi6n y a la wez, coordinar, supervisar y apoyar la capacita—
cibn en servicio del personal de reciente ingreso.

En cuanto al proceso en si, se discuten los mecanismos y los
contenidos de la capacitacifn en la agencia-escuela. Los conte-
nidos abarcarian aspectos de conocimiento institucional (MAG-re-
giones-programas-agencias); aspectos metodolégicos: enfoques del
trabajo, métodos de diagnbstico agro-socio—econfmico; captacidn
y organizacién de la informacién; redaccibén de informes; planifi
cacibén y evaluacidén; métodos y técnicas de extensibn—-comunica-
cibn; organizacion y fortalecimiento de grupos; aspectos tecno
16gicos, econdmicos y de rercadeo necesarios para planificar vy
desarrollar las acciones tendientes a reconocer y resolver los -
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b)

probletas productivos de las dreas de trabajo.

La capacitacibtn tendria un caricter tefrico practioo, una capa
citaci6n basada en la mvest:.gac16n de los prcblemas Yy en ac-
ciones para resolver los mismos, con la activa y consciente par
ticipacién de la poblacién rural involucrada en esas situa-
ciones-problema.

Se recamienda que en este programa de capacitacibtn-accifén, con
juntamente con los extensionistas participe,también (por lo ne
nos en algunas fases del mismo), el nuevo personal que se as:.g_
ne a tareas de investigacifn y de otros programas del MAG. Fllo
contribuird a una mejor camprensifn e integracibn interdiscipli
naria.

Se propone un nivel o subsistema de capacitacifn destinado al
personal de extensifén ya en funciones, basado fundamentalmente
en la realizacifén de mSdulos interdisciplinarios; estosmSdulos
estarén enfocados a la identificacifn y resoluci6n de los pro
blemas mis importantes que enfrentan los extensionistas en su
trabajo con los productores y familias rurales.

Esta metodologia implica las siguientes fases:

- Identificaci6n de los problemas més importantes y generali-
zados que enfrentan los extensionistas; cada problema, o
conjunto de problemas interrelacionados, constituirdun m6du
lo de capacitacién interdisciplinaria.

- Identificacién y valoracibén de los distintos aspectos que -
inciden sobre el problema, hipbtesis de posibles causas, ne
cesidades de informaci6én y conocimiento para clarificar las
causas y establecer posibles soluciones.

- Capacitaci6n especifica en respuesta a las necesidades plan
teadas.

- Propuestas de vias de solucibn.

- Planificaci6én para la puesta en préctica de las soluciones
propuestas.

Fn el documento se sugieren algunos posibles temas-problemas de
los mbdulos de capacitacién. Pero, l6gicamente, &stos deberén
surgir de los planteamientos de los propios extensionistas. Los
jefes regionales de extensibén-investigacién, la subdireecibn -
de Extensib6n, el PREASE, las unidades regionales de comunica-
cién, representan algunas de la vias idbneas para ayudar a iden
tificar los problemas que dardn lugar a la capacitacibn atra
vés de mbdulos interdisciplinarios.
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c) En el desarrollo de un programa de extensibn eficiente, se con
sidera esencial 1la profundizacitn y sistematizacién de la capa
citacién de aquellos miembros del MAG que puedan ejercer un pa
pel de liderazgo en ese proceso. Se deberia promover y facili
tar la consitucién de un grupo de profesionales con nivel de
posgrado en diversas disciplinas del 4drea socio-econfmica, ta-
les camo econamia y sociologfa rurales, commicacién, exten-
si6n, antropologfa social y educacién rural.

Aunque ain en pequeha proporcitn, afortunadamente el MAG ya ha
camenzado este proceso, el cual es deseable que se incentive
para lograr, en un futuro préximo, los aportes de profesiona-
les nacionales con alto nivel académico en disciplinas que
puedan orientar y acelerar el desarrollo de un sistema de ex-
tensibn-investigacin—camnicacitn altamente eficiente y que
responda a las necesidades de la pablacién rural del pais.

COORDINACION INFORMACION CIENTIFICA-COMUNICACION RURAL

Diferentes mecanismos pueden contribuir al logro de una efectiva
integracifn entre quienes tienen contacto mis directo con los agri
cultores y su problemitica productiva, y aquellos encargados -
de encontrar soluciones cientificas que superen tecnolf6gica y eco-
nfmicamente a las formas locales de produccifn.

La falta de esaintegracifn conduce l6gicamente a que se realicen
investigaciones que no corresponden a las necesidades y problemas
de los productores. Por otro lado, puede existir un gran wvolumen
de informaci6n muy vdlida para las condiciones de produccibn y qug
sin embargo, no son conocidas por los extensionistas y en oonse-
cuencia, no pueden pramover su adopcifn por parte de los agriculto
res.

Anbas situaciones se dan en alguna medida en el sistema de genera-
ci6n y transferencia de tecnologia del MAG. De ahf el interés de
éste, en establecer mecanismos de coordinacifn e integraci6n que
aseguren un proceso fluido de:

P-E-I ~ I-ep P-E-i

Determinacién de Soluciones tecno- Difusibn y capaci-
problemas 5 16gico-econémicas Ly tacibon para pramover
adecuadas adopcién de solucio-

ciones

N
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RESPONSABILIDAD
PRINCIPAL OOMPLEMENTARIA
PRODUCTORES P P
EXTENSIONISTAS E e
INVESTIGADORES I i

Algunos de los mecanismos para cuya implementacifn se ha participado du
rante la Consultorfa son las siguientes:

-1. Diagnfstico Conjunto

Es fundamental que esta instancia de trabajo sea realizada conjun-
tamente por investigadores, productores y extensionistas. Si bien
en su formulacifn verbal todo el mundo estd de acuerdo en que esto
debe ser asf, falta desarrollar aGn los mecanismos que asequren la
realizacibn de diagnSsticos enriquecidos con las experiencias, pun
tos de vista y conocimientos que cada una de esa categoria de per-

sonas puede aportar.
2. Capacitaciftn Conjunta

En las diversas modalidades de capacitacifn que se propone imple-
mentar en el anexo 2 ("agencia-escuela", mbdulos interdisciplina-
rios, estudios posgraduados), se recomienda que, por 1o menos en
algunas fases de la capacitacifn, en &sta participen simult&nea——
mente extensionistas e investigadores. Las experiencias pampartidas
la discusifén de problemas, la bGsqueda de informacibn realizadas -
confuntamente, abrir&n el camino para acrecentar el respeto y cono
cimiento mutuos, lo cual sin duda perduraré en el desempeiio profe-
sional.

3. Programa de Informacibn Cientifica y Canunicaciftn Rural

Desde el principio de la Consultoria se percibid la conveniencia -
de que las acciones de informacién cientifica y las de camnicacién
rural estuvieran integradas en una Gnica unidad. Se considera que
esta proximidad fisica, funcional y operativa, facilita el didlogqg
el conocimiento matuo, y el intercambio de informaciones.

De ahf que, conjuntarmente con el Consultor en Camunicacién Cienti-
fica y sus Contrapartes, y la Lic. Villarreal, propusiéramos inte-
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grar ambas unidades en una sola (*).

En el mes de noviembre, las autoridades del MAG decidieron la inte-
gracién de ambas unidades en el Programa de Infarmacién Cientifica
y Cammicacifn Rural. Ambas subunidades ya han realizado varias
reuniones de trabajo, ‘conociendo sus respectivos objetivos y acti-
vidades y proponiendo la realizacifn de acciones conjuntas. Consi-
dero que hay muy buenas perspectivas para que, a través de este
Programa, se contribuya efectivamente a la integracitn investiga-
citn-extensién.

PARTICIPANTES

Una de las cl8usulas del contrato de esta Consultara establece que el
MAG asignaria profesionales para que trabajen a tiempo campleto camo
contraparte en la realizaci6n de la Consultorfa. Si bien tal situa-
cién no se dio en forma campleta, la Consultora contd con la valiosa
colaboracifn y aportes de dos profesionales que actuaron camo contra-
parte en los siguientes periodos:

- Licenciada en periodismo Ana Villarreal, Jefe del Departamento de
Canumnicacifn Agropecuaria, camo contraparte en aspectos de comuni-
caciftn: de enero a mayo, y de octubre hasta el final de la Con-
sultorfa (licencia por maternidad).

- Ing. Agr. Marisol Dfaz, contraparte en aspectos de extensifn, mien
. tras formaba parte de la Subdireccitn de Extensifn: de junio a
octubre (la Ing. Diaz actualmente es asistente de la Direccifnde
Programas Regionales). ‘

Se tuvo también oportunidad de realizar acciones conjuntas y partici-
par en reuniones con los miembros de la Subdireccifn de Extensifn, es-
pecialmente con el equipo de Seguimiento y Evaluaciftn. De igual modo,
se recibi6 una amplia colaboracifn de la Srita. Nuryajans Sheik
Valverde, especialmente en cuanto a su aporte en la capacitacitn sobre
fotografia a las unidades de comnicacién.

Se trabaj6 también en estrecha coordinacitncon el Jefe del Dpto.
de Capacitacibén del MAG, Soc. Italo Fera; el Sr. Fera es actualmente
miembro del Programa de Estudios Agro-socio—econ@micos {PREASE ).

(*)

La Unidad de Informacién Cientifica esti ubicada en la Direoccibn de
Investigacibtn y Extensi6n, mientras que el Departamento de Cammnica-
cién Agropecuaria dependeria de la Direccitn Administrativa.
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Se realizaron también frecuentes contactos detrabajo con los demés
niembros de este Programa, Ing. Agr. Octaviano Castillo, Olga Trejos
y Viviana Palmieri, y los Bachs. Alejandro Marera y Jorge Cruz.

Se ha tenido también la oportunidad de trabajar muy estrechamente con
los miembros de las unidades regionales de commicacién.

En la regifn Atlantica, donde se realiz6 un trabajo ms intensivo, se
recibi6 la md&s amplia colaboracifén y apoyo por parte del personal de
la misma, especialmente sus directivos, personal de extensi6n, espe
cialistas, equipos regionales de investigacifn y personal de la Es-
tacién Experimental Los Diamantes.

En las oportunidades en que se desarrollaron trabajos conjuntos con
las otras regiones asi camwo con los programas a nivel central, se -
contd con una amplia colaboraci6n por parte de los directivos, perso
nal té&cnico, personal de secretarfa y auxiliar.

Caro se expresd al principio de este infonme, el trabajo de la Consul
tora se realizb en estrecha coordinacién con el de los miembros del”
BOOP y contrapartes nacionales, de quienes se recibi6 en todo mamen-
to apoyo y colaboracifn; del mismo modo, se deja constancia  del
amplio apoyo recibido por parte del Sr. Victor Varela y las secreta-
rias del BOOP, senoras Edith Gutiérrez, Vera Sanabria y Grettel Vene
gas.

Los aspectos operativos y de relaciones institucionales fueron faci
litados por el apoyo brindado por el Director, Administrador y Perso
nal de la Oficina del IICA en Costa Rica.

Hago constar mi agradecimiento a todas estas persanas, cuyoapoyohh
mano y técnico permitid el desarrollo de las acciones que cavprendi®
esta Consultoria.

ISG/egv
Enero 1988
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SISTEMA DE EXTENSION MAG: APRECIACION Y PROPUESTA

Por: Irene Sica G.
Consultora en Commnicacidn
e Informacién
IICA-MAG-PIPA

Marisol Diaz
Contraparte Nacional
Subdireccifn Extension MAG
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SISTEMA DE EXTENSION MAG

APRECIACION Y PROPUESTA

Ing. Irene Sica *
Ing. Marisol Dfaz **

ANTECEDENTES

Uno de los abjetivos de la consultorfa en commicaciétn e informacifn, es
contribuir a mejorar la eficiencia y eficacia del sistema de extensitn
del MAG. En tal sentido, la consultorfa *** incluye la elaboracitn de un
diagnBstico sobre el uso actual de los métodos de cammicacién y ensefian-
za en el proceso de extensifn y transferencia de tecnologia; con base en
dicho diagnéstico, se debe elaborar una propuesta para mejorar o solucio-
nar aquellos aspectos del trabajo de extensién que estén cbstaculizando el
logro de sus dbjetivos.

La actividad desarrollada en el &rea de extensifn, ha estado estrechamen-
te relacionada con la realizada en el campo de la cammicacifén rural.

En efecto, en el asesoramiento efectuado en el &rea de comunicacifn se

ha pramovido la organizacién y apoyado el funcionamiento de unidades re-
gionales de cammicacifn. Uno de los objetivos bdsicos de dichas unida-
des **** es completar y ampliar la cobertura e impacto del trabajo de
extensién del MAG, mediante la produccién de medios de comunicaci6tn y

la capacitaci6n de los extensionistas en la elaboracién y utilizaci6n de
los mismos.

FUENTES DE INFORMACION

Las apreciaciones y propuestas contenidas en este documento tienen camo
base la observacifn y participaci6n directas en actividades de extensién,
asf camo la informacién proporcionada por diferentes t&cnicos y ejecuti-
vos del MAG, durante reuniones, cursos, seminarios, entrevistas vy

* Consultora en Cammicacién e Informacién PIPA-MAG-IICA
*% Contraparte Nacional, Subdirecci6n de Extensibén MAG.

***  En este documento, se entiende por consultoria el trabajo desempe-
nado por la consultora en cammicaciftn e informacitn MAG-PIPA-IICA
y su contraparte nacional en el rea de extensién.

***%x A 1a fecha, estin funcionando unidades de comunicacién en siete de
las ocho direcciones regionales del MAG, con una unidad central
para su coordinacién y apoyo, establecida en la Direccifén de Inves-
tigaci6tn y Extensibn.
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conversacién informal. Las principales fuentes de informaci6n han sido
las siguientes :

- Lectura de informes sobre situacién del sistema de extensién MAG.

- Entrevistas con personal directivo de las direcciones regionales y
visitas a agencias de extensifn y productores atendidos por las mismas,

- Reuniones con el grupo de Seguimiento y Evaluacién de la Subdireccién de
Extensifn, y participacifn con el mismo en visitas a agencias de exten-
sifn y productores rurales. Anilisis de informes presentados por dicho
grupo.

- Participacién en un taller de anilisis de la actividad de extensién, en
especial, la prestacién e integracién de servicios que se brindan a
los productores (Tacares, Regi6én Valle Central Occidental).

- Participacifn en seminarios-talleres sobre nuevos enfoques para la gene-
racifn y cammnicacién de Becnologias, en Guipiles y Perez Zeledén (espe-
cialmente sesiones de autoandlisis del trabajao del MAG), y activida-
des de seguimiento de los mismos .

- Trabajo en equipos con consultores del HOOP, Dpto. Capacitacitn MAG,
PREASE* y Universidad-'Napimal (Escuela de Ciencias Agrarias).

- Lectura del documento sobre situacitn de la extensién MAG, preparado
por el Ing. B. Mindez para seminario de FAO.

.= Conversaciones informales con jefes regionales de extensifn, extensio-

nistas; investigadores, directivos y otras personas ligadas al traba-
jo de extensibn.

- Trabajo de campo especifico;abservacifn-participacién en el trabajo ha-’

bitual de las agencias de extensién de la Regién Atléntica, realizado
por la consultora y la contraparte en extensién Ing. M.Diaz:

- En 4 agencias, trabajo campleto de una semana en cada una.
- En 2 agencias, trabajo parcial.

En este trabajo se utiliz6 la guia de abservacién que se incluye camo ane-

X0 en este documento.
ALCANCE Y LITMITACIONES DE LAS APRECIACIONES

" Las apreciaciones que aqui se presentan se refieren bisicamente a la re-’

gi6bn Atléantica, en la cual se desarrolld en forma prioritaria el trabajo
en el area de extensién de esta consultoria, con base en las prioridades
definidas por el MAG.

* Programa de Estudios Agrosocioeconfmicos, MAG.
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Esta regifn presenta caracteristicas propias, por su especial problem&-
tica en aspectos agroecol6gicos, productivos, econfmicos, sociales y los
relacionados con la infraestructura existente. La apertura de nuevas
vias de cammicacién est&n dinamizando las relaciones e insercién de la
misma en el contexto productivo del pafs. No cbstante, la extensién y
caracteristicas del territorio Atléntico, la estructura productiva do-
minada en buena medida por grandes empresas trasnacionales, la diversi-
dad étnica, la reciente incorporacifn a la actividad agropecuaria de
vastas zonas y la consecuente falta de investigaciones sobre problemas
especificos de las mismas, son algunos de los factores que dificultan
una adecuada cabertura de los servicios del MAG, con los actuales re-
cursos disponibles.

Otra caracteristica de esta regifn es la reciente incorporacifn de gran
parte del personal profesional del MAG, el cual, en la mayorfa de los
casos, no ha oontado con la adecuada preparacién para las actividades
de extensién; a rafz de esto, dicho personal ha debido utilizar en gran
medida el método de "prueba y error" para afrontar la problemtica que
sus funciones le exigen.

No cbstante, se considera que esa misma juventud del personal le da mucho
dinamismo a la bGisqueda de soluciones adecuadas a la especial problemi-
tica de esta regifn. Esto se ha reflejado en el interés y apoyo asig-
nados a 1la realizacifn de las diferentes instancias del trabajo de la
consultorfa en la regién. En consecuencia, la mayoria de las aprecia-
ciones y propuestas que agui se presentan, han recogido los planteamien-
tos y opiniones del personal profesional y t&cnico; asimismo, se han
discutido las diferentes alternativas de solucién planteadas en este
docurento, algunas de las cuales, ya estén siendo puestas en practica -
en el trabajo de extensifn.

Este interés indica que todo esfuerzo del MAG destinado a proporcionar
oportunidades para una mayor capacitacitn del personal en los apectos
metodolSgicos y organizativos del trabajo de extensifn, constituye una
inversifn altamente rentable, ya que ello contribuird a definir un sis-
tema de generacifn y commicacién de tecnologia adecuado a las necesida-
des y condiciones especificas del agro costarricense.

PRINCIPALES ASPECTOS CONSIDERADOS

Los aspectos del trabajo de extensifn que se consideran en este documen-
to, se refieren tanto a la estrategia y enfoques que a nuestro juicio
sustentan el trabajo de extensifn, camo a las formas concretas en que
el mismo se lleva a cabo. Asimismo, se analiza la relacién entre exten-
si6n y algunos programas regionales, y se hacen algunas cbservaciones
sobre la funciftn de supervisifn en extensién.
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EN CUANTO A ESTRATEGIAS DE TRABAJO

1.

DISPERSION O CONCENTRACION DE RECURSOS

La fijaci6tn de metas para medir el cumplimiento de los dbjetivos
de las agencias de extensifn, se basa en la determinacifn de un
cierto nmero de productores a atender, por cada rubro o produc-
to cansiderado prioritario. Esos productores generalmente se
encuentran dispersos en toda el &rea de influencia de la agen-
cia. Cada agente o extensionista atiende por lo general a pro-
ductores de zonas muy diversas. El cuadro 1 senala que la accién
de una de las agencias de la regifn Atléantica, de acuerdo al plan
de trabajo para 1988, se distribuird en 16 diferentes localidades
(aunque por cierto, algunas de ellas se encuentran muy préximas
entre si). Ese sistema hace que los esfuerzos del MAG se dis-
persen en la atencién de un &mbito geografico muy extenso en re-
lacifn a sus recursos.

En esta forma, se hard muy dificil apreciar cambios relacionados
con nuevas propuestas tecnolfgicas recamendadas por el MAG, a
nivel de la zona en su conjunto. Esto se hace mis evidente con
el actual énfasis que se da al trabajo con productores indivi-
duales, los cuales, en la pr&ctica, no actian camo centros de
difusifn o irradiacifn a nivel de su localidad, en la medida es-
perada.

Valdria la pena considerar otra estrategia de accifn, consisten-
te en seleccionar unas pocas zonas dentro del &mbito de accifn
de la agencia; -la seleccifn se hariaconbase envariables tales
cano: nGmero de agricultores afectados, existencia de respues-
tas tecnolbgicas para los prablemas, importancia relativa de
los rubros, u otras que se estime de importancia. En las zonas
seleccionadas se trabajaria a un nivel mds intensivo, coordinan-
do tanto los esfuerzos internos del MAG, camo los de otras ins-
tituciones. Es posible que una estrategia de este tipo permita
movilizar mds efectivamente los recursos internos y externos para
el desarrollo de esas zonas. Una vez logrado esto, la agencia
enfocaria sus recursos a otras zonas, manteniendo con las prime-
ras un nivel de atencibn y seguimiento menos intensivo.

ENFOQUES POR RUBROS O POR SISTEMAS

Los planes de trabajo de las agencias estdn enfocados hacia el
aumento de la productividad de determinados rubros prioritarios.
Sin embargo, la mayoria de los productores con los que trabaja
el MAG en la regi6n Atléntica, por lo general maneja en sus fin-
cas gran nfmero de rubros, sea en asocio, en rotacibn, o simul-
téneamente pero en partes diferentes del predio.

El manejo de los distintos rubros muchas veces difiere cuando se
les trabaja camo monocultivo, o cuando forman parte de sistemas
mis cawplejos. No obstante, tanto la inwvestigacidén, camo la
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3.

planificacién del trabajo de extens16t\ ‘no consideran en general
ese enfofue sistémico de los productores rurales .

Un enfoque del trabajo que considere los sistemas de produccién
predominantes en las zonas atendidas, seguramente conlleve a ha-
cer reajustes en las recamendaciones tecnolégicas, camo asf
también en la fijaci6n y medicién de las metas, y en las for-
mas e instrumentos que registran el trabajo de extensi6n (fi-
cha del productor, hojas de visitas, etc,).

TRABAJAR OON IA FAMILIA RURAL

Si bien en algunas agencias se atiende a productores, y a sefio-
ras y jovenes del medio rural, con frecuencia estos trabajos
se realizan en forma separada; es decir, muchas veces las dife-
rentes personas atendidas no pertenecen a los mismos nfcleos
familiares: hay Clubes 4-S en una localidad, grupos de sehoras
exotra,yseatieuﬂeapmd:ctoresdeotra localidad ‘diferen-
te, o desligados de los primeros.

Se piensa que las familias rurales cawparten en una forma mis
estrecha que en el medio urbano la actividad productiva y la
tama de decisiones relacionadas con la misma, aunque los roles
sean diferentes. Desde el momento en que el MAG pretende al-
canzar a todos los miembros de la familia campesina, el tra-
bajo resultaria mis eficiente si extensionistasy pramotores tra-
bajan camo equipos interdiciplinarios. Camo equipo atenderfan
al nlGcleo familiar giobal: miemtras el agente y/o el extensio—~
nista agricola enfocan la problemdtica productiva con el agri~
cultor, el pramwotor o pramotora se vincula a la unidad familiar
global, con énfasis en las esposas e hijos. . Algunos de los
problemas que interesan a &stos (a las sefioras y a los j6venes)
pueden también ser agronfmicos, por lo que el equipo en conjun-
to los atiende; o tambifn pueden ser de otra indole, pero tam-
bién importantes para la familia, como problemas de salud, vi-
vienda, mutricifn, administracién de los recursos del hogar,
artesanfas, agroindustria, etc; o del interés especifico de los
j6venes y adolescentes, tal camo aprendizaje de oficios, peque-
nos proyectos productivos, manejo y cuidado de equipos y maqui-
naria, costura, etc. El equipo vera cuidndo puede ayudar direc-
tamente a resolver esos problemas, y cudndo ayudar a encontrar
y canalizar hacia el uso de otros recursos para su solucifén.

“ste enfoque de atender a la familia en su conjunto, tiene la
ventaja de facilitar un mejor uso de.-uwn recurso escaso, camc
es el transporte. La pramotora por lo general carece de
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vehiculo para su trabajo, depende de que alguno de sus campaine-
ros la lleve y traiga de regreso, y la coordinacifn suele ser
diffcil. Si se desplazara el equipo, se evitarfa ese problema.

Otra ventaja de esta forma de trabajo esti asociada al enfoque
de trabajo con grupos camo alternativa al trabajo individual que
se hace ahara. Es posible que la resistencia a trabajar con gru-
pos derive de la sensacifn de inseguridad para enfrentar a un nt-
mero grande de personas; si bien esto exige una capacitacifn es-
pecial en cuanto a t&cnicas de trabajo grupal, también es cierto
que el sentirse parte de un equipo, proporciona un respaldo que
da seguridad.

La estrategia de trabajo a nivel de zona y no con individuos ais-
lados, facilita el enfoque hacia el trabajo grupal. Deberfa te-
nerse un plan de trabajo de la zona, elaborado conjuntamente con
los productores de 1la misma a través de sus grupos representativos
(grupos ya existentes, o los organizados especialmente para el
trabajo del MAG en la zona). Por ejemplo:

- Canités auxiliares locales de los Centros Agricolas Cantonales
(m) .

- Asociaciones de desarrollo cammal.

- Cooperativas.

- Grupos de productores interesados en el desarrollo productivo
de la zana en su conjunto, o en determinado rubro o producto.

El plan de trabajo de la Agencia del MAG en la zona exigird al
principio un esfuerzo concentrado del equipo; incluso podria ser
necesario trabajar 1 & 2 afios casi exclusivamente a nivel de una
o muy pocas zonas. Pero, camo se dijo antes, a medida que se va-
yan fartaleciendo los grupos, y que éstos se vuelvan mis aptos
para localizar y usar los servicios disponibles (asistencia t€cni-
ca, crédito, camercializacifn, etc.) podrd ir disminuyendo la fre-
cuencia o intensidad de la asistencia del MAG en esa zona ( los
productores irdn al MAG, en lugar de que el MAG vaya a los produc-
tores). Eso permitird concentrar los recursos tfcnicos en nuevas
zonas., :

En Siquirres, el agente ha iniciado un trabajo siguiendo esta es-
trategia, en la zana de Rio Perla. Ya ha camenzado a pramover 1a
organizacibn de un grupo o camité de productores; a través del
mismo se atenderi la problemitica de los productores de esa zona,
enfatizando en los rubros que el MAG ha definido camo prioritarios
(siembras nuevas de cacao, macadamia y ganado de leche). A las
reuniones se invita también a las esposas e hijos de los producto-
res. La pramotora del Programa de Hogar y Clubes 4-S acampana al
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agente a esta reuniones, a fin de detectar los intereses y nece-
sidades de las familia, camo base para su trabajo en esa zona.

Esta fue una de las apreciaciones realizadas durante el perfodo de
cbservacitn participante en las agencias de extensi6n. La variable
se considerd bajo tres diferentes &ngulos:

a) El tiempo real asignado por el agente a los distintos items duran-
te la semana en que se permanecif en la agencia. Estas semanas no
fueron coicidentes, ya que el trabajo se realiz6 en dos etapas:
en dos agencias, el perfodo considerado fue la 2da. semana de oc-
tubre; en las restantes agencias fue la 4ta. semana de noviembre
(cuadro 2)

b) lLas actividades previstas en el itinerario o plan del mes al que
corresponde la semana de cbservacién (cuadros 3 y 4).

c) El porcentaje de su tiempo que el agente estima o percibe que asig-
na a cada actividad, con base en su experiencia (cuadro 5).

En el cuadro 5 se campara los porcentajes de tiempoasignados por los
agentes de extensitn a distintas actividades: tal camo loestiman o
perciben,el que planifica,y el que realmente usf la semana de cbser-
vacién.

Con las cbvias limitaciones debidas al corto tiempo asignado a la ob-
servacitn, con lo cual se acrecienta la presencia de situaciones in-
frecuentes, pueden hacerse algunas abservaciones. Por ejemplo, los
datos pramediales nos muestran una relativa uniformidad entre las
proporciones pramedio de tiempo estimado, planificado y adbservado, en
1o que respecta al trabajo con productores (también en el gr&fico de
la figura 1), en el trabajo de oficina y en la coordinacién oon otras
instituciones. Por otra parte, se aprecia una notoria diferencia en
cuanto a los otros items; el tiempo - asignado a programacién y a
imprevistos fue muy superior al estimado y al planificado en el iti-
nerario; mientras el tiempo real asignado a coordinaci6n interna fue
bastante menor que lo estimado y planificado.

ASPBCTOS METODOLOGICOS

Los aspectos metodolégicos del trabajo de extensifn constituyen uno
de los puntos b&sicos de este andlisis, asi camo de las sugerencias
y propuestas que aqui se presentan.

La metodologia no solamente se refiere a las formas o métodos que

se utilizan en el trabajo, sino los fundamentos y enfoques que han
incidido en su seleccifn y determinan cGmo y en cuidles circunstancias
se utilizan. De ahi que nos tengamos que referir a los enfoques ge-
nerales del trabajo de extensifn, a las formas y métodos utilizados
para oconocer la realidad que se pretende mejorar, a los contenidos
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CUADRO 2
DISTRIBUCION DEL TIEMPO DE LOS AGENTES DE EXTENSION
DURANTE LA’ SEMANA DE OBSERVACION (EN DIAS
O FRACCION, Y EN PORCENTAJE)
AGENCIA b 2 3 4(*) TOTALES
ACTIVIDAD DIAS % DIAS 3 DIAS % DIAS % DIAS X %
1. Oficina - - 2 40,| 1.25 ]| 25 1 |16.7] 4.25{ 1.06 20.4
2. Reuniones internas 1.5 30 - - - - - - 1.5 0.4 7.5
3. Reuniones otras ins-
tituciones 0.25 S - - - - - - 0.25 0.1 1.3
5. Preparar charlas y act
tividades - - - - - - | 0.5 8.3] 0.5 0.1 2.1
6. Preparar material di-
dactico - - - - - - 0.25 4.2] 0.25 0.1 1l
7. Encuestas - - 2 40 - - - - 2 0.5 10
8. Interpr. anflisis
suelos 1 20 - - - - -1 - 1 0.5 5
9. Inprevistos 0.5 | 10 - - 0.25 5] 0.5 8.3] 1.25] 0.3 5.8
10. Atencibén prod/oficing - - - - 0.25 5| 0.5 8.3] 0.7%| 0.2 3.3
11. Parcelas demostr. 0.25 S - - - - - - 0.25 0.06 1.25
12. Fincas demostr. - - - - 1.75]| 35| 0.5 8.3] 2.25] 0.6 10.8
13. Visitas fincas y hog{ 0.5 | 10 - - 0.5 10| 0.5 8. 1.5 0.4 7.1
14. CAC o Feder. - - 1l 20 0.5 10] 0.5 8.3] 2 0.5 9.6
15. Reuniones COSy otros :
grupos - - - - 0.5 10] 0.5 8.; 1l 0.2 4.6
16. Demostr. mét. (drupos) - - - - - - 10.5 8.3 0.5 0.1 T2
TOTAL Sdias Sdias 6 dias 21dfas 106 %

(*) En todas las agencias se consideraron 5 dias de labor, excepto la No. 4, donde se tra--'
bajd también el sdbado.
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CUADRO 2: Continuacidn

DISTRIBUCION DEL TIEMPO DE LOS AGENTES DE EXTENSION;

RESUMEN DE SEMANA OBSERVADA

AGENCIA 1 2 4 TOTALES
ACTIVIDAD IAS L 3 DIAS L DIAg & ‘IDIAS X

I. Oficina - 40 1.25 25 1 16.7 4.25] 1.06 20.4
IXI. Programacidn y pre- 5J

paracién materiale# 1 20 - - - 1.5 24.9 2.5 | 0.6 11.2
III. Coord. interna MAG

y cursos 1.5 30 - - - - - 1.5 | 0.4 7.5
Iv. Coord. otras insti-

tuciones 025 5 - - - - - 0.25] 0.06 1.3
V. Otros (encuestas,

imprevistos, etc.) 1.5 ]30 40 0.25 5 | 0.5] 8.3 4.25]1.1.06 | 20.8
Vvi. Comunicacidn con

productores y Famil|

Rural 0.75]115 20. 3.5 70 |3 |50 8.25] 2.06 | 38.75

Proporcidon tiempo promedio que los Agentes

(2.06 dias por semana)

destinanal trabajo con productores: 38.75%
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CUADRO 3
ACTIVIDADES DE -LOS AGENTES
. PREVISTAS EN EL ITINERARIO MENSUAL
AGENCIA 1 2 3 (*) 4 TOTALES
ACTIVIDAD DIAS DIAS 3 DIAS DIAS S DIAS X S
1. Oficina 4 | 18.4 2 9.5 2 9.1 2| 9.5 10 2.5 11.6
2. Reuniones internas 2 9.5 3 14.3 3 13.6 1 4.8 9 2.25 10.6
3. Coordin. con especia-
listas 2 9.5 1 4.8 - - 2| 9.5 5 1.25 5.95
4, Curses o semin. tec: 1l 4.8 4 | 19 6 27.3] 1} 4.8 12 3 13.98
5. Coord. otras institu-+
ciones 1l 4.8 3] 14.3 - - - - 4 1 4.8
6. Pwogramacidn 2 9.5 1l 4.8 - - 5.9 26.2 8.5| 2.1 10.1
7. Prep. charlasy otras
actividades - - - - - - 2 9.5 2 0.5 2.4
8. Encuestas - - 3 14.3 - - - - 3 0.75 3.6
9. Particip.inst, ensa - - - .- 1 4.5 > - 1 0.25 1.13 |
10. Reuniones CAC o Fed. 6.5 2.4 1 4.8 - - 0.5 2.4 2 0.5 2.4
11. Reuniones otros grup.] 2 9.5 2 9.5 1.5) 6.8) 0.5 2.4 6 1.5 7.1
12. Parcelas demostr. 1.5 7.1 - - 2.2 10.2| - - 3.75] 0.4 4.3
13. Visita a fincas y hog. 3 |14.3 1l 4.8 |  4.29 19.3 5.4 26.2 13.75| 3.4 16.15
14. Visita fincas demost.|] 1 ‘4.8 - - 2 9.1| - - 3 ~0.75 3.5
15. Demost. método (grupo] - - - - - - 1 4.8 1 0.25 1.2
16. Dfas de campo 1 4.8 - - - - 1 4.8 2 0.5 2.4

{*) En el mes considerado se planificdé para 21 dias hdbiles y un sabado,
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CUADRO 4
ACTIVIDADES DE LOS AGENTES PREVISTAS EN
EL ITINERARIO MENSUAL (RESUMEN)
AGENCIA i 2 3 4 ) TOTALES

ACTIVIDAD LDIAS DIAS S DIAS 3 DIAS 3 DIAS X L

I. Oficina 1 18.4 2 9.5 2 9.1 2 9.5 10 2.5 11.6
II Programacidn y
prep. activida-

des 2 9.5 1 4.8 - - 7.5 ,35.7 10.5 2.6 12.5

III. Coord. interna y .
cursos. S 23.8 | 8 38.1 | 9 40.9 | 4 19.1 | 26 6.5 30.5

Iv. Coord. Otras Instd 1 4.8 3 14.3 | - - - - 4 1 4.8
V. Encuestas, ensayos | - - 3 14.3 1 4,5 - - 4 1 4.7
VI. Comunicacidn con

Productores 9 42.9 | 4 19.1 | 10 |45.4 | 8 5 ]40.6 | 31.5]| 7.9 37

Tiempo promedio planificado por los agentes para trabajar con agricultores:
37 % (7.9 dias por mes) :
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que se cammican y a los métodos y procedimientos usados para cammni-
carlos.

1.

LOS ENFOQUES SOBRE LA ACTIVIDAD DE EXTENSION

Es innegable que es una funcitn del MAG, a través de su sistema .
de extensitn, aportar y transferir a los usuarios potenciales,
los conocimientos alcanzados a través de la experiencia y la inves-
tigacifn, tanto los de origen local y nacional, caw los generados
en otros &mbitos, pero aplicables en el nuestro.

Esa transferencia no se realiza por métodos campulsivos ni por
decreto, sino que las propuestas de cambio y las innovaciones son
planteadas a los productores a través de un proceso eminentemente
educativo. Pero hay diversos enfoques y conceptos sobre el proce-
so de educacifn: algunos consideran Gnicamente la trasmisitn de
contenidos,la transferencia de informaci6n; otros estdn interesa-
Emlaacc:.&\oefectoalograr por ejemplo, que el productor
adopte una nueva tecnologia (aunque pueda no ser la mds convenien-
te a su situacién); para otros, lo importante es contribuir al
desarrollo de la capacidad de resolver los problemas, de afrontar
situaciones viejas o nuevas utilizando de la mejor forma los re-
cursos disponibles. Aunque esos enfoques no son totalmente ex—
cluyentes, es preciso ponerse de acuerdo scbre la importancia re-
lativa que adquieren en el proceso de extensifn.

Posiblemente, el MAG ha dado demasiado énfasis a la idea de trans-
ferir tecnologias, o a 1o sumo, a lograr que esas tecnologfas sean

, sin tamar demasiado en cuenta las situaciones reales y
cbjetivas de los productores. No se ha enfatizado suficientemente
14 necesidad de que los propios destinatarios de la accifn del MAG
jueguen un papel protagfnico en la interpretacifn de sus problemas
y en la bGsqueda y aplicacifén de sus soluciones.

Los enfoques transferencistas y los basados en los efectos, estén
asimismo asociados al mantenimiento y refuerzo del individualismo
y1la campetitividad@nfasis en métodos individuales); mientras que
el enfoque que enfatiza el desarrollo de la capacidad para re-
solver los problemas, esti mis asociado al trabajo en equipo y al
fortalecimiento de la organizacién y la cooperacifn (énfasis en
niétodos grupales). )

PROFUNDIZAR EN EL CONOCIMIENTO DE LA REALIDAD

La incorporacifn de personal profesional nuevo, y la falta de una
metodologia bien definida para conocer la realidad sociocecondmica
y productiva de las &reas atendidas por el MAG, conflufan para

que la etapa correspondiente al diagnéstico e interpretacién de

los problemas, constituyera uno de los puntos débiles del proceso
de generacibn y transferencia de tecnologia. Ello motivé la rea-
lizaciétn de diversas actividades de capacitacibn-accién, desarro-
lladas por el equipo de consultores de PIPA, y técnicos del MAG y
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de la Escuela de Ciencias Agrarias de la Universidad Nacional.

La experiencia del diagnSstico en la Regi6n Atléntica utilizando
el métododel sondeo, result6 sumamente enriquecedora. Contribuy6
a que los extensionistas desarrollaran una actitud mds camprensi-
va acerca de los factores que inciden en la tama de decisiones
por parte de los productores; sobre la racionalidad que sustenta
sus sistemas productivos y el por qué de la utilizacién o el re-
chazo de determinadas tecnologias.

Aunque fue ampliamente discutido tanto con el personal de la re-
gi&xcmoccnelqnpoqtneapoyélarealizaci&xdeesaactividad
se considera conveniente anotar aqui algunas mejoras que debiexan
introducirse a la metodologia de diagnfstico:

a)

b)

c)

d)

Dar mayor énfasis a la etapa de sistematizacifn de conocimien-
tos actuales sobre la realidad a estudiar (fuentes personales
y bibliogréficas); a partir de esa etapa, ‘serd mis f&cil ela-
borar hipbtesis o apraximaciones a la realidad, las que serén
luego ampliadas, verificadas o sustituidas en el trabajo de
campo.

Considerar el diagnfistico camo un proceso permanente a través
del cual se iré profundizando y sistematizando el conocimiento
de las situaciones vy problemas. Este proceso se ir& desarro-
llando durante todo el tiempo de trabajo de los extensionistas
en sus reuniones con productores, visitas a fincas., conversa-
ciones con personal de otras instituciones, etc. El1 PREASE
pudiera elaborar y proponer algén formato sencillo para ir
reqistrando la informacién pertinente, en ese proceso continuo
de diaqnbstico.

Aumentar progresivamente la participacifn de las organizacio-
nes rurales (grupos formales e informales) en el proceso de
diagnfstico, no s6lo camo dadores de informacién, sino con=
tribuyendo activamente a la bisqueda e interpretacién de ocono-
cimientos sobre los problemas que les afectan. L&gicamente,
esta participacifn activa no concluye con el diagnbstico, sino
que continfia én las siquientes etapas de planificacifn, ejecu-
cibn y evaluacién de actividades tendientes a resolver los pro-
blemas detectados.

Profundizar en el conocimiento de cmo funcionan realmente los
sistemas de produccitn predaminantes en la regién. Es espe-
cialmente importante realizar anflisis econfmicos de los
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distintos camponentes del sistema y estudiar 1las interaccio-
nes entre los subsistemas. Para esto, serfa conveniente que
cada agente seleccionara por 1o menos una finca con un siste-
ma de produccifn:representativo en su zona; mediante un pro-
ceso de sequimiento de esa finca por un perfodo de tiempo, un
ano por ejemplo (estudio de caso), se podrd recoger la infor-
macién sobre los aspectos técniso-agronfmicos y socioceconfmi-
cos que condicionan su manejo. En esa forma se podrd entender
mejor, entre otras cosas, las razones para la adopcién o la
no adopcitn de tecnologias propuestas por el MAG.

Estos estudios de caso podrian ser asesaorados y supervisados
por el consultor en econamfa rural que prGximamente habré de
incorporarse al equipo de consultores de PIPA, con la partici-
pacién del PREASE.

PR QUE SOLO LO AGRONOMICO?

No es ninguna novedad el hecho de que, en muchos casos, para los
productores los mayores problemas no radican en los aspectos agro-
ndnicos de produccién, sino en:

a) La rentabilidad y resultados econfmicos que logra;
b) La existencia y acceso a canales adecuados de camercializaci6n

Sin embargo, a pesar de que este hecho es bien conocido por el MAG,
se da un notorio énfasis a la formacién y actualizacién de los
extensionistas en los aspectos tecnolégicos agronfmicos, sin el
apropiado énfasis en el manejo de datos econfmicos scbre las tec-
nologfas recamendadas y sobre el real funcionamiento de los sis-
temas de producccifn, ni tampoco en los aspectos relacionados con
el mercadeo de los productos.

Esa diferencia de énfasis se manifiesta también en la forma en que
se elabora el plan de trabajo, o plan anual operativo (PAO). Cuan-
do se trata de resolver problemas tecnolfgicos, el PAD es muy de-
tallado en cuantoal nGmero de productores a atender, métodos a

usar y momento en que se usan, cambio pormmenorizado que se preten-
de lograr y formas en que se medird el &ito alcanzado. No abstan-
te, cuando se trata de abjetivos relacionados con la solucibén de
problemas de mercadeo, muchas veces apenas son mencionados (por

" ejemplo "se pramowerd la formacifn de una cooperativa para resol-

ver los problemas de intermediacién” sin indicarse los métodos
o procedimientos: visitas, reuniones, publicaciones, radio, etc.
que piensan utilizarse con ese propSsito, ni tampoco la unidad de
medida de &xito, colaboracifn o participacifn de otros programas,
y otra informacién que si se proporciona en los ocbjetivos ¢ec-
nolégicos.
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La atencibn a los problemas econfmicos y de mercado pudiera refor-
zarse a través de procedimientos tales camo los sigquientes:

- Apropiada capacitacifn de los extensionistas en los campos eco-
nfmicos y de comercializacién.

- Apropiada capacitacifn y apoyo de los extensionistas para que
puedan pramover y fortalecer las organizaciones de productores,
a través de las cuales se contribuya a resolver los problemas
de mercadeo.

- Reforzar los programas regionales de mercadeo, a fin de que pue-
dan brindar un apoyo mis efectivo a extensién.

- Reforzar la capacitacién de los coordinadores de programas (es-
pecialistas) en los aspectos econfmicos y de mercadeo, en rela-
ci6n a los rubros a su cargo, de modo que a su vez, ellos puedan
ayudar a los extensionistas y a los productores en esos campos.

Es indudable que, si se enfocanlos aspectos de rentabilidad de la
produccifn agropecuaria y se presentan a los productores perspec-
tivas claras en cuanto a la camercializacién de sus productos ,
serd mucho mds fécil pramover los aumentos de produccifén y pro-
ductividad perseguidos por el MAG.

METODOS DE COMUNICACION USADOS EN EXTENSION
a. METODOS INDIVIDUALES Y GRUPALES

Los métodos que actualmente se utilizan en mayor proporcifn en
el trabajo con los productores, son los de contactos con indi-
viduwos, camo las visitas a fincas y hogares, y consultas en la
oficina. En menor proporci6n se utilizan los métodos de co-
municacifén con grupos, camo las reuniones (en las que se desa-
rrollan por lo general charlas y demostraciones de métodos),
los dias de campo y las giras. En cuanto a los m&todos de
cammicacién de alcance masivo, cano la radio, casi no se uti-
lizan (por lo menos en forma sistemitica), o se usan muy espo-
r&dicamente como parte del trabajo de extensién.

En el cuadro 6 se presenta la proporcifn en que se utilizan

los métodos individuales y grupales, en 4 agencias de la regifn
Atléntica. Se cawpara asimismo el uso que hacen de esos méto-
dos, los agentes de extensibn, por un lado y los extensionis-
tas* y promotores, por otro; en este iltimo caso s6lo se conta-
bilizan los m8todos previstos en el itinerario. Se aprecia que el

* En el MAG, se denamina extensionista a los técnicos que rea-
lizan una funcién auxiliar, y agentes de extensifén al jefe de
la agencia .
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énfasis en el uso de medios individuales, es bastante mayor
en el caso de los extensionistas y promotores; sin embargo
hay que hacer notar, aunque no aparece en el cuadro, que los
pranotores utilizan bastante los métodos grupales (reuniones)
en su trabajo con Clubes 4-S y clubes de amas de casa.

PARA CONSIDERAR EN LA ETAPA DE VALIDACION

Se percibe bastante confusifn en cuanto al concepto y sentido
que para muchos extensionistas tiene la etapa de validaci6n.
Para algunos, las parcelas de validacién ya son parte del pro-
ceso de difusifn de las nuevas tecnologias; para otros, en
esta etapa se trata de convencer al propio extensionista sobre
las ventajas de una innovacién. Otros la confunden con la
etapa de verificacifn, en la cual asume mucha importancia la me-
dici6n de los aspectos econfmicos de la tecnologia en ensayo.

De modo que es necesario que, en reuniones entre investigadores,
extensionistas y especialistas, aclaren cuil seri realmente el
significado, alcance y metodologfa de trabajo, en las parcelas
de validacifn que se conduzcan en la regifn.

En consonancia con la actual politica del MAG de dar un mayor
énfasis al trabajo con grupos de productores en sustitucifn
del enfoque de trabajo con individuos aislados, se sugiere
incluir también algunos pasos en ese sentido en la etapa de
validacién.

A través de la etapa anterior, la de verificacién, la investiga-
ci6n aporta una respuesta agronémica y econfmicamente superior

a la tecnologia en uso (si se ha partido de un diagndstico co-
rrecto de la situacién agro-socio-econfmica de los productores a
los que pretende beneficiar la alternmativa de solucifn). Esa
nueva propuesta tecnolégica debe ser puesta en manos de los
productores, para que estos opinen sobre su validez bajo las con-
diciones reales de sus explotaciones.

Actualmente, la finca donde se hard la validacifén la determinan
los extensionistas, los especialistas o los equipos de investiga-

'ci6bn, en acuerdo individual con los productores que se visitan

a ese efecto.

Esta modalidad podria sustituirse o ampliarse siguiendo el si-
quiente esquema de trabajo:

1. Conformacién de "comités de validacibén" o "&rbitros" para la
validacién de nuevas tecnologias. Esta funci6n puede ser
asumida por grupos ya existentes con los que Extensi6n ten-
ga estrecho contacto; por ejemplo, los CAC, los comités
auxiliares, los camrités locales de productores, etc.
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2. Una vez que se cuente con una tecnologfa verificada localmen-
te (nivel ERI) se informa al comité o grupo de arbitros so-
bre la problemitica que se intenta resolver, las caracteris-
ticas de la innovacién o alternativa de solucién, en qué con-
siste la misma, su costo, los beneficios que puede producir,
la relacién costo/beneficio, las restricciones, cuidados o
peligros potenciales que eventualmente pudiera acarrear, y
todos los datos y elementos de juicio que se estime puedan
contribufr a una evaluacién adecuada de la nueva alternativa.
Allf se discute esta informaci6n y los &rbitros exponen su
criterio.

3. Si se entiende que la innovacifn es una alternativa ventajo-
sa, los &rbitros proponen los productores en cuyas fincas se-
ria conveniente efectuar la validacién (es decir, donde se
incorpore la innovacifn en el sistema productivo del agricul-
tor, en una escala determinada con &ste). El productor puede
o no formar parte del equipo o camité de &rbitros; si no es
uno de ellos, el comité se encarga de proponférselo, con el
apoyode los t8cnicos para las explicaciones necesarias.

4. Durante la realizacién del trabajo de validacifn, los &rbi-
tros contribuyen, junto con el productor, a evaluar la nueva
practica, bajo la perpectiva del sistema de produccibn y
condiciones de ese daminio.

5. Si la evaluaci6n resulta positiva, es decir, si la practica es
validada por los productores camo adecuada para las condicio-
nes de ese daminio de recamendacifn, el comité o grupo de
validaci6n ayuda al extensionista a determinar cfmo se proce-
der§ a difundir la innovacién (plande difusifén o de ‘extensién).

PARCELAS Y FINCAS DEMOSTRATIVAS

El énfasis que se da a las parcelas demostrativas (P.D.) (en el
PAO'87 pareciera que son pricticamente obligatorias) permite su-
poner que existe una politica o directiva en tal sentido. Las
P.D. estén ligadas al enfoque transferencista; su base conceptual
es la de MOSTRAR o DEMOSTRAR que las nuevas tecnologias (PAQUETE
TFCNOLOGICO) son superiores a las practicas habituales,
locales o tradicionales del agricultor. Para asegurar®'la reali-
zacibn de las parcelas, el MAG (PIPA) dota de los insumos nece-
sarios; hay que contabilizar también el tiempo que destinan a
la misma los extensionistas y especialistas, asi camo los gastos
en cambustible. Con estos elementos, ¢se ha considerado el cos-

to real de cada parcela?

Dicho costo se justificaria en la medida en que se logre motivar
y convencer a un nmero grande de productores, sobre la bondad de
las pr&cticas incluidas. No obstante, se ha podido apreciar cue:
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- Debido a cierta "camwpulsifn" en cuanto al nfimero de parcelas que
debe instalarse en cada zona, se tiende a buscar a los producto-
res mis "receptivos", mids que a localizar a aquellos que proba-
blemente influir&n mds sobre sus vecinos (per ej. el caso de una
parcela de cacao nuevo instalado en una zona predominantemente
maicera) .

- Se eligen productores miyy por encima del pramedio de 1la zo-
na (esto sucede también con las fincas demostrativas).

- Es muy poco lo que los vecinos visitan lasP. D.

= Cuando se hacen demostraciones o reuniones en las P. D., los ex-
tensionistas tratan por todos los medios de que la parcela apa-
rezca "bonita", pareciéra que los aspectos visuales y los de pro-
duccitn asumen una importancia mayor que los aspectos econfmicos,
la rentabilidad real que tienen las pré&cticas que se camparan
(que es 1o que a la postre interesa mis a los productores).

En las etapas de planeamiento, localizacifn, conduccién y evalua-
cién de las parcelas y fincas demostrativas, se recamienda invo-
lucrar a los grupos de productores de las localidades donde se
pretende llevar a cabo este método. Los pasos sugeridos para
las parcelas de validacifn, pueden ser igualmente aplicables pa-
ra las parcelas y fincas demostrativas.

MEDIOS DE COMUNICACION DE ALCANCE MASIVO

Costa Rica esti entre los pafsesmis privilegiados de América La-
tina, en cuanto a varios fndices relacionados con la posibilidad
de alcanzar a la poblacifn rural, a través de los medios electr6-
nicos e impresos de alcance masivo. En efecto, es conocido el al-
to nivel de alfabetismo de la poblacifn, la cobertura de la red
de electrificacibn rural, el hecho de que la gran mayoria de las
familias rurales disponen de radio receptor, y la cobertura y al-
cance de las radicemisoras. Muy pronto seguramente se podra decir
lo mismo en cuanto al alcance de la televisién.

Pese a esta situacifn, los extensionistas,por lo general,no utili-
zan este recurso de manera sistemitica y orgénica cuando disenan

sus planes de trabajo. El escaso uso de publicaciones, medios audio
visuales, la radio, se atribuye muchas veces a la escasez de recur-
sos econfmicos. Pero posiblemente no se tama en cuenta el factor
eficiencia.

El grado de eficiencia de un medio de camnicacifn puede medirse
a través de varios parémetros:

- ALCANCE O COBERTURA (n@mero de personas a las que llega el men-
saje) .
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- IMPACTO (posibilidad de que se cumplan los acbjetivos).

- ESFUERZO RBQUERIDO (tiempo, trabajo y recursos econfmicos reque-
ridos para usar el medio). .

- PARTICIPACION DE LOS DESTINATARIOS (si el medio posibilita reco-
ger sus intereses y necesidades, y da oportunidad a la expresién
de sus ideas y puntos de vista).

Al planificar el uso de medios de cammicacién, la mayor eficiencia
se logrard haciendo un balance de esos distintos parametros, en re-
laci6n al tipo de adbjetivos que se pretende alcanzar en cada cir-
cunstancia.

Se ha visto que muchas veces, para cunplir objetivos netamente in-
formativos se usan medios interpersonales, camo las visitas a las
fincas. Tal el caso cuando se invita a los productores a reunio-
nes, giras o dias de campo; los medios masivos (radio, cartas cir-
culares, afiches o r6tulos) podrian sermis eficientes que las visi-
tas para lograr ese cbjetivo. Se alega que, si a la gente no se le
visita especialmente, no asistir8 a las actividades a las cuales se
invita; eso nos cbliga a pensar que los temas a desarrollar no res-
ponden al interés de la poblacifn. Cuando la planificacién de esas
actividades (incluyendo las invitaciones) involucra a la poblacién,
a través de sus dirigentes, hay oportunidad de sopesar el interés
y necesidades de la misma. Los medios masivos actuarin en tales ca-
sos cano refuerzo y camplementacifn de la accién de los dirigentes.

Radio

Siempre que sea posible, la radio deberia camplementar actividades
camo reuniones, dias de campo, giras, etc., en varios mamentos:

- Antes de la actividad: promocifn, informaci6n, motivacién , in-
dicaciones precisas sobre la actividad.

- Durante: se tratar8 de grabar entrevistas con participantes (pro-
ductores y técnicos) con sus camentarios y apreciaciones sobre el
tema de la actividad.

- Después: emisién de las entrevistas, comentarios y difusibn, si
fuera del caso, de la informacitn manejada durante la actividad.

En el caso de los Centros Agricolas Cantonales (CAC) y otros grupos
con los que se trabaja, a través de la radio se puede informar sobre
sus acuerdos, proyectos, actividades en marcha, logros.

En el caso de las parcelas y fincas demostrativas, se puede informar
sobre su localizacién, propdsitos, invitar para observar su desarro-—
llo, etc.
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Es muy importante que en el plan de trabajo (PAO) aparezca espe-
cificado cudndo, d6nde y con cudles propSsitos se usari la radio.
Esta accifn podrd coordinarse con la respectiva unidad regional
de comunicacifn, la cual podr& apoyar en cuanto a contactos con
las emisoras, apoyo en la produccifn de programas y capacitacién
de los extensionistas para el mejor uso de este medio.

Cartas circulares

Este es un medio de cammnicacifn camplementario que puede usarse
con buenos resultados con grupos e individuos con los que se man-
tiene un contacto mis o menos permanente (ej.: agricultores -
contactos, miembros de CAC y Camités Auxiliares, directivos de
cooperativas, asociaciones de desarrollo, etc.)

Pasos

1. Preguntarles c&mo reciben habitualmente cammicaciones o co-
rrespandencia (ej. en pulperfas, a través de la escuela, di-
reccifn pestal u otra). '

2. Hacer un listado de destinatarios, agrupados por zona, rubro
u otra farma.

3. Llegar a acuerdos con los responsables de los lugares a los -
que se remitir&n las cartas.

4. Efectuar algunas pruebas, y evaluar resultados.

CASOS EN QUE PUEDEN USARSE

- Invitacifn a reuniones, dias de campo, giras, demostraciones.

- Amunciar dfas de visitas del extensionista, a fincas o a zo-
nas determminadas.

- Anunciar la llegada a la agencia o a la zona de insumos, maqui-
naria, semillas.

- Para adjuntar hojas divulgativas, boletines u otras publicacio-
~nes relacionadas con los temas o rubros sobre los que se le brin-
da asistencia.

- Recordar acuerdos importantes tamados en visitas o reuniones
(ayuda memoria).

- Recordar la aplicacibn de determinadas practicas (ej. calendario
de vacunaciones, banos del ganado, mamento y dosis para fertili-
zaciones, podas, etc.)

- Avisar sobre la incidencia o ataques de plagas y enfermedades
que se presentan en la zona.
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- Informacifn sobremercados, precios u otras que ayuden al pro-
ceso de camercializacibn.

ARCHIVO ,

- Llevar registro de todas las cartas circulares enviadas y a -
quiénes se envib.

- Incluir esta informacifn en fichas de agricultores.

Ferias y Exportaciones

En todas las regiones en donde el MAG desarrolla su accién, se
realizan ferias o exposiciones que incluyen aspectos de produccién
agropecuaria. En aquellas oportunidades en que el MAG participa
en las mismas, mediante la instalaciftn de un kioskoo "stand", el
impacto cammicativo podria mejorarse con base en las siguientes
recamendaciones:

- Elegir UN TEMA principal o b8sico en cada oportunidad de partici-
pacifn. Este tema surge del PAO y su seleccifn se basar§ en las
corndiciones del momento (ej. respuesta frente a una crisis, camwo
es el caso de ladisminuci6n del nGrmero de vientres del hato gana-
dero, o sequia, o atague de una plaga, etc.); o por la importan~
cia de aumentar determinado rubro (ej. agricultura de cambio, la
concrecifn de un proyecto, etc.).

Cuando-se intenta mostrar todo lo que hace el MAG en la regifn,
la atencibfn se diluye demasiado; recordar que la actitud del vi-
sitante a una feria es la de "echar un vistazo} no es posible
demandarle esfuerzos en su atencifn. Se puede elegir aquellos
temas que permiten ser desarrollados en forma atractiva y que
llaman mucho la atencifn:

* por su novedad e impacto

* porque permite mostrar material vivo (plantas, semillas, am-
males)

* porque permite introducir el factor movimiento (ej. miquinas)

- El tema elegido se mostraria a través de muchas formas y lengua-t
jes camnicativos; por ejemplo:

* material vivo
* maquetas

* Fotos ampliadas (siempre es preferible exponer pocas fotos, lo
mis ampliadas que sea posible, y no muchas fotos pequenas)
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* proyeccién de diapositivas sobre el tema (mejor atn si in-
cluye sonido grabado: sanovisos)

* proyeccifn de videos

* cartelones y fajas coloridas, siempre relacionados con la idea
o tema principal

* hojas plegables sobre el tema (materiales muy sencillos y ba-
ratos; el visitante a una exposicifn recoge todo el material
que puede, pero luego lo mis prabable es que lo bote); es po-
sible que se logre la colaboracitn de alguna firma comercial
para su impresiftn, con la sola mencifn del nambre del colabo-
rador.

e. UNIDADES REGIONALES DE COMUNICACION

La produccién de medios de cammicacién audiovisuales e impresos,
asf camo el acceso y utilizacién de los canales de informacién de
alcance masivo (radio, prensa escrita, televisifn), requieren
cierto grado de vocacifn, especializacifn y dedicacién. Es diff-
cil que el extensionista pueda cumplir la amplia gama de activida-
des que implica su funcién, y dedicar a la vez mucho tiempo a la
produccitn de ese tipo de medios de cammicacifn.

De ahi que durante el presente afo se haya dado gran importancia
a pramover y contribuir a la puesta en funcionamiento de unidades
regionales de cammicacifn. Una de las funciones principales de
estas unidades es justamente, apoyar, canplementar y ampliar la
cobertura de extensién, mediante la produccién de medios audio-
visuales e impresos, y facilitando la utilizacifn de los medios
de alcance masivo.

Estas funciones deberén realizarse en estrecha cooperacién entre
ocamunicadores, extensionistas, especialistas, investigadores y
otro personal de la regi6n. Al mismo tiempo, las unidades deber&n
desarrollar mecanismos para involucrar a los destinatarios (orga-
nizaciones de productores, j6venes y amas de casa) en la produc-
ci6n y utilizacifn de los medios de cammicacién.

D. 1LOS PROGRAMAS ESPECIALES DE EXTENSION

En los hechos, a nivel de las agencias los programas del MAG son de di-
ferente categoria o status; aparentan ser de categoria "A" los progra-
mas de generacifn y transferencia de tecnologia agropecuaria, de salud
y produccién pecuaria y de sanidad vegetal; y son de categoria "B", los
programas de asignaciones familiares, amas de casa y de Clubes 4-S

Esa diferencia de categoria (que por supuesto no es formal sino de hecho)
se manifiesta, entre otras cosas, en los recursos que se asignan a unos
y otros programas; tal es el caso de la asignacibén (o falta de asignacién)
de vehiculos.
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También se diferencia en la metodologia de planeamiento; por ejemplo,
en el programa de amas de casa y-de Clubes 4-S, se pone camo cbjetivo
especificoel de capacitar en aspectos. de salud, nutricién, sastreria,
reposteria, manualidades, etc. Camo unidad de medida (actividad) apa-
recen reuniones y visitas. En cambio, el PAO se ha ido mejorando en
los filtimos afios para los programas " categoria A". Alli se especi-
fica claramente el objetivo que se persigue para pramover el mejora-
miento de cada rubro, detalldndose los problemas prioritarios, las
alternativas de solucifn y los métodos y :actividades previstas para
la implementacién de dichas alternativas (demostraciones de métodos,
charlas, giras, visitas, etc.).

¢Por qué esa diferencia de criterio? ¢C&mo se podrén medir los resul-

tados alcanzados en los programas de amas de casa y Clubes 4-S, oon
base en esa forma de plantear el plan de trabajo ?.

Sugerencias para mejorar estos programas especiales:

1.

Carenzar realizando un diagnfstico de la problemitica que se preten-
de resolver con estos programas. Par ejemplo, en el Brograma de
Asignaciones Familiares se dice que el abjetivo es "mejorar 1la die-
ta de las familias con escasos recursos". Pero, ¢cufles son las de-
ficiencias en la dieta de las diferentes regiones del pais? El én-
fasis del programa es hacia la pramocién de huertas, pero ¢esté .
camprobado que ahf radica la deficiencia mayor? ¢hay muchos casos de
deficiencias vitaminicas y de minerales? ¢se ha averiguado en los
hospitales locales y con los m&dicos de las diferentes zonas acerca
de la situacitn?

Del mismo modo, ¢cull es la problemiitica principal de las familias
rurales de las &reas atendidas? Los cursos de reposteria que se de-
sarrollan en algunas agencias, ¢responden a algin problema priori-
tario?.

De ahi 1a importancia de que los programas especiales partan de un
diagnéstico de la problemitica de losgruposopersonasa los que se
pretende llegar. :

Ligado con la estrategia del trabajo a nivel de zona que se proponia
en paginas anteriores, el diagnéstico en los programas especiales po-
dria carenzar en ese nivel. En las visitas y reuniones a las que
asistan los pramotores, &stos podran ir recabando informacién, con
base en determinadas hipStesis o pautas preliminares. De ahf po-
dran surgir los problemas sobre los cuales enfatizar el trabajo en
esas zonas, asi cano los métodos y actividades posibles para buscar

y poner en préctica alternativas de solucibn para los mismos.

En el caso de los clubes 4-S, el programa deberia enfocarse a la ju-
ventud rural, en forma amplia, mis que a la formacibn de clubes.

Los clubes son un medio, una forma de trabajo, pero no un fin en si
mismos. Puede haber otros medios o formas de trabajar con los
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jovenes. Por ejemplo, las cooperativas juveniles (se tiene en-
tendido de que estin muy desarrolladas en Costa Rica), comités
especializados de j6venes dentro de los CAC, grupos deportivos,
grupos informales de j6venes de las &reas rurales, etc. Lo im-
portante es detemminar con ellos sus problemas y sus intereses,
y buscar conjuntamente la forma de sarisfacerlos. E1 Club 4-S
puede ser o no el método mis idéneo.

Otro aspecto a considerar en el trabajo con j6évenes rurales es
el hecho de que los actuales clubes no sean mixtos. ¢Por qué

se trabaja con varones por un lado, y con las muchachas por
otro? ¢por qué se piensa que los varones tienen solamente in-
terés en el campo de la agricultura y en la crianza de animales
menores, mientras que a las chicas sdlo les interesa la costura,
la reposterfa, las manualidades? ¢por qué no puede haber proyec-
tos que interesen a ambos? Al mismo tiempo, el grupo mixto (tal
cano se da actualmente en la mayoria de las escuelas, colegios y
otros centros de estudio) contribuiria a desarrollar aspectos y
valores educativos, de respeto y de campanerismo, dando oportuni-
dades de socializacifn que no se dan con frecuencia en el medio
rural.

En el caso de los j6venes, camo en el de las sefioras, seria con-
veniente enfocar el trabajo de extensifn con la unidad familiar.
Es decir, dar é&nfasis al trabajo con los j6venes (varones y muje-
res) hijos de los productores que atiende el MAG, en las zonas de
trabajo intensivo a las que nos referfamos antes.

Uno de los temas que quiz&s interesen a los j6venes, es el de ad-
ministracién y contabilidad rural.. Por lo general, los jévenes
estin en mejores condiciones que sus padres para adquirir destre-
zas en el manejo de cifras y datos; podria interesarles una capa-
citacifn sobre elaboracifn y uso de registros sobre los aspectos
productivos, y colaborar con sus padres para la elaboracitn de
planes de producci6n para la finca. Esos son campos de capacita-
cién que pueden interesar tanto a los varones como a las mujeres.

SOBRE LAS FUNCIONES DE IOS ESP&:IAIISES/MINNI)RES DE PROGRAMA

En el PAD'1988 de la Agencia de Siquirres, figuran camo funciones de
los coordinadores de programa (natbre actual de los especialistas re-
gionales) las siguientes:

1.

Establecimiento, sequimiento y evaluacién de parcelas demostrativas,
en conjunto con el agente de extensibn.

Coordinar parcelas de validacibn de investigacifén, en conjunto con
el ERI.

Capacitacidon a técnicos y productores.

Participacién y elaboraci6n de proyectos productivos a nivel de a-
gencia.
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5. Apoyo a las actividades que desarrolla la agehcia de extensién.

6. Supervisar técnicamente las actividades que tiene a su cargo; in-
formar y hacer recamendaciones al jefe regional de extensifn e
investigacitn

7. Participar en la elaboraci6én del Plan Anual Operativo (diagnfstico
Y plan propiamente dicho).

8. Elabaracitn de material técnico y did&ctico.

A nuestro parecer, el coordinador de programa deberia asumir también
las siguientes funciones:

9. Efectuar (o participar en) andlisis econfmicos de los procesos pro-
ductivos de los rubros a su cargo. (Posiblemente esto estaria con- -
tenplado en el punto 4, pero conviene especificarlo).

10. Identificar y analizar los sistemas de produccibn de la regibn que
incluyen el o los rubros a su cargo.

11. Con los programas de mercadeo (niwvel regional y nacional) explorar y
evaluar potencialidad y acceso a mercados, para los rubros a sucargo.

12. Con los econamistas de la regifn y con el Programa de Estudios Agro-
socioceconfmicos (PREASE) determinar las posibilidades de incorporar
valor agregado a los productos o rubros a su cargo, mediante el de-
sarrollo de agroindustrias locales o a nivel regional.

En cuanto a la relacién coordinador de programa/agente y extensionista
(nivel de agencia) necesitamos conocer mejor c&mo plantean su plan anual
de trabajo. ¢Cudl es la participacifn de los agentes en su elaboracitn?
ése basan solo en el PAO de la agencia?

En las actuales cbservaciones se ha apreciado lo siquiente: al concre-
tar su plan mensual, solo determinan el dfa que ir&n a cada agencia (apa-
rentemente, el cawpramiso es visitar una vez al mes a cada agencia, cada
uno de los coordinadores de programa). Sin embargo, no estd claro que
esa periodicidad prefijada responda a las necesidades que plantea el

Plan Anual. Tampoco estd claro si ambos (coordinador y agente) tienen
igual conocimiento de la:actividad a cumwplir el dia de la visita acordada.
En algunos casos observados, el agente no conocia el abjetivo de la visit~
del coordinador a su agencia, excepto de que se trataria, camo es cbvio,
de alg(in asunto relacionado con el rubro o programa a su cargo. Tampoco
se curplen en su totalidad los campramisos de visita; en una agencia, de
cinco visitas de coordinadores programadas para el mes, solo se realiza-
ron tres, sin aviso o explicacibén sobre la suspensifén de las dos restan-
tes.

Se recamienda que, al hacerse el plan mensual, quede claro el abjetivo
de cada visita del coordinador a la agencia. La periodicidad de dichas
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visitas (una al mes) no deberfa ser tan rigida. De acuerdo a los acbje-
tivos, en un mes podrfan hacerse varias visitas a una agencia, mientras
que durante otro mes, no habria razfn para ir. El coordinador deberia
traer a la reunién mensual de planeamiento, un plan de apoyo a lds agen-
cias ya preparado, con base en el plan anual; en la reunifn solo se efec-
tuarfan los reajusten de fechas necesarios, pero siempre basados en ne-
cesidades y acciones concretas*.

Hay un aspecto que es muy necesario cuidar: En el mamento de hacer reco-
mendaciones técnicas a los productores, ¢a quién campete hacerlas? ¢al
especialista/coaordinador, o al agente o extensionista? Si no se aclara
bien este aspecto de antemano, se coxre el riesgo de dar recamendaciones
contradictorias a una misma persona, o de crear situaciones inc@modas
frente al productor.

LA FUNCION DE SUPERVISION: QUIEN Y OOMO DEBERIA QUMPLIRIA

A nivel de la agencia, el encargado de supervisar a los extensionistas,
técnicos, pramotores y personal auxiliar, es el agente de extensién.

Con este fin, deberfa brindirsele una capacitacién especifica en este
delicado campo (esto abarca, por supuesto, capacitacifn en metodologia
del trabajo de extensifn, en elaboracifn de diagnfsticos, en planeamien-
to y evaluacién del trabajo, en registros de actividades y la forma de -
efectuar el asesoramiento y supervisién propiamente dicha). De esa mane-
ra podrd ayudar y orientar mis efectivamente al versonal supervisado.

No cbstante eso, se piensa que deberfa instituciochalizarse asimismo la
funci6n especifica de supervisién, a través de la cual se pueda orientar
y ayudar al propio agente en su trabajo, y a la agencia en su conjunto.

éQuién o quiénes deberfan asumir esa funcifn, y en qué lugar y nivel de
la estructura institucional debieran ubicarse?.

He aqui algunas alternativas posibles:

1. En la actualidad, la tarea de supervisitn camwpete al jefe regional
de extensifn e investigacién. Pero, ¢puede cumplirla realmente?
éesti en condiciones de asumirla a cabalidad, en virtud de las otras
miltiples tareas, michas de ellas de caricter administrativo, que de-
be desarrollar?.

Si no es asf, tal vez deba crearse, o mejor dicho, volver a institu-
cionalizar la figura o funcitn especifica del supervisor de extensifn.

*

En oportunidad de presentar estas apreciaciones al personal de la regién
Atlantica, el encargado de la unidad de planificacitn manifestd que ya se
estin haciendo los reajustes necesarics, para que las acciones de los
coordinadores de programa se planifiquen respondiendo a las necesidades
concretas que planteen las agencias de extensitn.
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Este funcionario trabajaria en estrecha coordinacién (y bajo la

dependencia) del jefe regional de extensifn e investigacién, asu-

miendo especificamente la tarea de orientador-capacitador-asesor
en los aspectos metodolégicos y organizativos del .trabajo del a-
gente, los extensionistas y los pramotores.

Un especialista en metodologia del trabajo de extensién. Por su
campo de especialidad (pudiera tratarse de un profesional en cien-
cias de la educacifn, por ejemplo), estaria en condiciones de ca-
pacitar y apoyar a los agentes, extensionistas y promotores, en ma~
teria de pramocibn, organizacifén y trabajo con grupos, fijacién de
objetivos educativos, establecimiento de los métodos m&s adecuados
para alcanzarlos y todo lo que se relaciona con el planeamiento,
ejecucitn y evaluacién del trabajo de extensién. Este especialista
regional deberfa trabajar en estrecho contacto con la unidad regio-
nal de cammicacitn y con los coordinadores de programas.

Bquipos de seguimiento y evaluacitn: A fin de que puedan asumir
también las tareas de supervisién, los camponentes de estos equipos
deberian recibir capacitacién especializada en los campos metodol6-
gico y de administracifn en extensién, asi camo poseer habilidades
cammicativas y de relacifn con los supervisados; la experiencia en
el trabajo de extensifn seria una cualidad altamente deseable.

PREASE: Este programa esti concebido para realizar diagn6sticos,
estudios de adopcifn, investigaciones socioceconémicas, etc.; no obs-
tante, pudiera oontar entre sus integrantes con personas especiali-
zadas en la inmplementacifn y evaluacifn de metodologias para la or-
ganizacién y capacitacién de productares, métodos de ensenanza-apren-
dizaje y otros aspectos del trabajo de extensifn.

Paralelamente a las funciones de supervisitn que podrian desempefar
estas personas, estarfan en condiciones de detectar los problemas de
canmnicacién que cbstaculizan el desarrollo agropecuario, sea a ni-
vel intra e interinstitucional, o en el &wbito de la poblacién aten-
dida. Estos problemas darian pie a estudios e investigaciones del
PREASE, y a la bGsqueda y evaluacitn demétcdos y sistemas de comunica-
cifn,organizacién y capacitacién mis eficientes y eficaces.

Un Programa o Departamento de Cammicacién y Capacitacién, a nivel
central: dado que la tarea de extensifn es (o deberia ser) una ta-
rea de comunicacién, este Programa, con personal debidamente capa-
citado en este campo y en cantidad suficiente, podria asumir la fun-
cibén de capacitar, orientar y brindar capacitacifn sobre aspectos
metodolégicos del trabajo de extensién.

Las acciones principales del programa en este campo serfan:

a) Capacitacibn y orientacifn directa en metodologia de extensibn,
a nivel de las agencias.
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b) Capacitacitn de personas o grupos de personas a nivel regional,
para que ellas a su vez, capaciten y apoyen el trabajo de los
extensionistas.

Ambas acciones no son excluyentes, sino por el contrario, el Progra-

ma deberi contemplarlas a las dos.

Esta alternativa coincidiria con la propuesta del ISNAR, en el sen-
tido de crear un centrode capacitaci6n del MAG. Pero dicho centro
deberia asumir también los aspectos de commicacién.

V. CAPACTTACION NECESARIA

Muchos de los aspectos y recarendacianes aqui inclufdos, especialmente los
relacionados con los m&todos de organizacifn y trabajo con las familias ru-
rales, implican la necesidad de capacitacifn del personal de extensién.

Estos aspectos se desarrollan en un documento aparte, quecentiene una pro-
puesta de plan de capacitacifn para extensionistas, y que constituye uno de
los campramisos de trabajo camprendidos en la consultorfa en cammicacifn

e informacién.

Enero, 1988
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EXTENSION AGRICOLA-REGION ATLANTICA
FORMULARTO .PARA REGISTRO DE OBSERVACIONES

I. INFORMACION GENERAL (1 formulario para cada miembro del personal técnico)

Agencia: ) .

Cargo: '

Tiempo que lleva en el cargo:

Lugar de origen

Vehiculo que dispone: permanente o espor&dico
Funciones que realiza:

-Fn forma habitual:

-De vez en cuando:

Planificacién: Quién y cfmo se determinan los itinerarios/rutas

II. USO DEL TIEMPO (Usar 2 formularios iguales para cada t&cnico; C/ uno,
poner la apreciacién que hace el técnico sobre el uso de
su tiempo. En otro anotar lo abservado en el perfodo de
permanencia en la agencia)

Tiempo total de trabajo: 100%
Trabajo de campo:

Viajes : %
Visitas

Reuniones, charlas, giras (con productores)

Atencibén parcelas demostrativas

Trabajo de oficina
Informes ' %

Correspondencia

Planeamiento (general y de activ. especificas)

Lectura/capacitacién

Reunién con el personal

Ordenamiento de registros, fichas de productores, hojas de visitas, etc.
Atencibn de productores (consultas)

Preparacién de materiales didé&cticos:

- Rotafolios, acetatos, carteles, etc:

- Folletos, hojas de divulgacién
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Materiales para medios masivos

-Para prensa

-Para radio

-Otros (especificar)

-Viajes a la Direc. Regional
(motivos)

C -Viajes a San José
(motivos)

-Otros viajes (especificar)
D-Reuniones

-Internas

=Con otras instituciones del sector

-Otras (especificar)

E -Coordinaci6n (formulario aparte)

a) MAG
b) Otras instituciones
-Capacitacifn (lectura, entrevistas de consulta, cursos, etc.) -
-Supervisifén del personal a cargo
(especificar acciones)
F -Otras actividades (especificar)
III METODOLOGIA (Formularios para el registro de actividades en las que se
participe)
A. Visitas a productores (visita a finca)
aspectos a chservar
1. Objetivos de la visita

a. Los que manifiesta el técnico antes de efectuar la visita, una vez
que ha determminado la ruta.
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b. Lo que se aprecia realmente en la visita

2. Desde cuindo estaba planeada la visita?
-Al hacer el plan semanal (rutas)
-Al hacer el plan mensual
-No estaba planeada previamente (especificar causas por lo que se
decidi6 efectuarla):

3. UWbicaci6n de la finca:
Distancia: oficina Knm. horas o fraccitn

Cuintas visitas se hacen en esa ruta, ese dfa?

4. Desarrollo de la visita
-Apreciacién del proceso de cammnicacién
=Claridad de dbjetivos de la visita
-Técnico: '
-Productor :
—Cumplimiento de los dbjetivos
No se cumplieron
Parcialmente
Si se cumplieron
-Materiales complementarios
Hojas de visita (recomendaccibn, escrita, etc.)
Folleto
Otro
~Tiempo que insumib la visita '
-Acuerdos o campramisos asumidos entre el técnico y el productor:
B. Parcelas demostrativas '
1. Aspectos a recabar en la oficina
No. parcelas planificadas (indicar rubros o cultivos) ,

No. parcelas en marcha:
Si hay menos de las planificadas, especificar razones;

2. Visita a la parcela demostrativa:
a) Cultivo o rubro:
b) Técnica o aspectos en demostraci6n:
Etapa o mamento de desarrollo de la parcela (especificar: ej. re-
cién instalada, pr6xima a la cosecha, etc.)
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b- Grupos pramovidos por el MAG (CAC, Clubes 4-S, etc.)

Grupo No. asociados Objetivos

c- Grupos no formales (ej. vecinos que se refinen para tratar proble-
mas de un cultivo, etc.)

Grupo Localizacion No. prad. Objetivos

2. Si se tiene oportunidad de participar en una actividad de grupo, organi-
zada o con participacién importante del agente/extensionista, cbservar

lo siguiente:
a- Tipo de actividad (reunifn, gira, etc.)
Iugar:

b~ NGmero y tipo de asistentes

c- Forma en que se convoct

d- Objetivo:

e: Técnicas usadas (charla, panel, discusifn, etc.)
f- Ayudas visuales y audiovisuales usadas:

Ayuda Apreciacifn de cfmo fue usada

IR

Mal __ Regular _ Bien'_' Muy bien  |.

g- Grado y tipo de participacitn de los asistentes

Nula Baja Reqular Buena Muy buena
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b- Grupos pramovidos por el MAG (CAC, Clubes 4-S, etc.)

IGrupo No. asociados

Objetivos

c- Grupos no formales (ej. vecinos que se refinen para tratar pro-

blemas de un cultivo, etc.)

| Grupo Localizacibn

No. prod.

Objetivos

Si se tiene oportunidad de participar en una actividad de grupo, organi-
zada o con participacitn importante del agente/extensionista,,cbservar

lo siquiente:

a- Tipo de actividad (reunibn, gira, etc.)

Ingar:
b- Namero y tipo de asistentes
c- Forma en que se convocd
d- Objetivo:

e~ Técnicas usadas (charla, panel, discusibn, etc.)
f- Ayudas visuales y audiovisuales usadas:

Ayuda

Apré;:iaci&m de ctmo fue usada

Mal  Regular

Bien Muy bien

g- Grado y tipo de participacifén de los asistentes

Nula Baja Regular Buena Muy buena
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h- Formas de camplementacién (folletos, hojas divulgativas etc.)
i- Grado de cumplimiento de los cbjetivos '
j=- Opini6n de los participantes acerca de la actividad

k- C&imo se evalla la actividad.

e- Forma en que se hace el registro de la actividad.

IV FORMULARIO DE COORDINACION (Con quiénes y c&mo coordinan los agentes y
extensionistas)

1. Aspectos a recabar en oficina (registros, diario de campo, entrevistas)
a. Con coordinadores de programa (especialistas);

—Cantidad de oportunidades de coordinacién (al afio o al mes)
-Quién—c6mo y cuindo se programa las oport. de coordinacién (O e C)
De quién surge la necesidad de coordinaci6n?
-Tipo de coordinacifn
Consulta (personal, telefénica, correspondencia) Curso u adiestra-
miento.
Apoyo en conduccifn de parcelas (visita a productores, etc.)
Proporciona lecturas
Proporciona contactos con otros especialistas
Colabora en anflisis econfmicos de tecnologias
Otros (especificar)

2. Cuando se puede participar en una oportunidad de coordinacifn:
-Coordinador del programa de:
-Estaba planificada? Cusndo y c6mo?
-Responde a una necesidad del extensionista?
—Cu4l es el objetivo de esta O de C ? Esté claro para ambos?
-Describir en qué consiste la O de C. (Ver en punto 1, tipo de coordi-
nacién)
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-Proporciona materiales de apoyo (boletines, recamendacién escrita
u otra?)

-Se cumple el objetivo? .

—Cudles acuerdos 0 compramisos se asumen por ambas partes?

Apreciacitn de la O Ge C.

- El1 coordinador de programa

- El extensionista/agente

- Propias
b) Con Jefe de extensifn*
c) Con investigador (ERI, Estacifn Experimental, nivel cent'tal’;r
d) Con especialista de otra instituci6tn (CATIE, etc.)*

Coordinaciétn Interinstitucional:

(Efectuada en el perfodo de observacifn)
-Dia - Hora
-Con quién se coordina (institucién)
-Motivo de la coordinacifn (objetivo) ?
-De quién surgif la necesidad de coordinar ?
-Forma de ooordinacifn:
(reuni6n, visita a una finca, consulta telefénica, carta, etc.)
-Grado de cumplimiento del objetivo
-Acuerdos y carpu:umsos para acciones posteriores
-Forma de registro de esa coordinacifn

* Idem informacién que para a) coordinadores de programa



R R i S i Hn A IR IO R



B o R DA A

PLAN DE CAPACITACION PARA EXTENSIONISTAS

PROPUESTA

Por: Irene Sica G.

Consultora en Comunicacién
e Informacibn

IICA-MAG-PIPA

Costa Rica, enero 1988



< T A
s 40

4 _—a

[ 1 1

AUy



—

Yoo ¥ ¥ T T T D

I.

II.

PLAN DE CAPACTTACION PARA EXTENSIONISTAS

INTROOCION

PROPUESTA

A. L= lagunas en la formacién del extensionista
B. Cyacitaci6n camo proceso de apoyo al trabajo de extensién
C. Mmeles o tipos de capacitacién

CAPACIPACTION PARA EL PERSONAL QUE INGRESA: LA AGENCIA-ESCUELA

A. Matecedentes

B. Bases conceptuales
C. Reguisitos y recursos
D. Operacién de la agencia-escuela
1. cCapacitacibn inicial del personal de la agencia
2. Capacitacifn del nuevo personal de extensifn
a. Perfodo de capacitacifén
b. Contenidos de la capacitacifn
i. ASPECTOS INSTITUCIONALES

Conocimiento institucional
La agencia de extensitn

ii. ASPECTOS METODOLOGICOS

El trabajo de extensifn

Conocimiento de la realidad

€aptaci6tn y organizacifn de la informacién
Redacci6n de informes

Planificaci6n

Métodos de extensibén-camunicacitn
Organizacifn y fortalecimiento de grupos

PAGINA

W N e

O W oo oo n O»

i1
11
11
12

12



l..,rl....l_..]]!;]].lﬁj...l_.___h,h_grt\ 1 IHLf o



-

T we——r Sl e  bamay e —

III.

CONTENIDO

iii. ASPECTOS TECNOLOGICOS, BCONCOMICOS Y DE
MERCADFO.
- Aspectos tecnolfgicos
- Aspectos econfmicos
- Aspectos de mercadeo
- Otros aspectos

c. Mecénica de capacitacitn
Primera etapa
Segunda etapa
Tercera etapa
Cuarta etapa

CARCTTACION PARA EL PERSONAL YA EN SERVICIO
A. INSTTTUCIONES DE APOYO
B. MODULOS INTERDISCIPLINARIOS

C. EJEMPLOS

CAPACITACION POSGRADUADA

PAGINA

14

17

20

20
21



‘.’] 111’ -'J.l' 1.|lJ .1||.¢ _‘|l .‘ \ ‘ \ l.v u\ « 1 .
T e e g g g = 7 5 7 A A 4 A 4



Extractado del " Documento final de los participantes del Curso Subregional pa-
ra ejecutivos de extensifn rural de Centroamérica, Cuba, Panami y RepGblica
Daminicana- realizado por la FAO y el Ministerio de Agricultura de Costa Rica.
San José-23-27 noviembre 1987.

" Los sistemas de extensiftn deben establecer en forma inmediata un plan sis-
temitico de capacitacifn de caricter eminentemente practico, tanto para su per-
sonal en servicio camo para el personal préximo a contratar "

En cuanto a las innovaciones (tecnolfgicas, sociales, gerenciales y organiza-
tivas)a ser difundidas:

" Los propios beneficiarios deberén participar en el desarrollo de las mismas,
preferentemente en forma paulatina, a partir de las tecnologias que ellos ya
utilizan y de los recursos que ellos poseen o que efectivamente pueden abtener"

" Ser campatibles con los sistemas de produccifn de los agricultores, tamando
m1y en cuenta los recursos locales disponibles y su utilizacitn en fama in-
tegral "

" Ser de f&acil aplicacifn, de bajo costo y de mejores resultados econfmicos
que las précticas utilizadas por los productores con el fin de que puedan ser
adoptadas por la mayoria de &stos sin mayores costos y riesgos innecesarios "

Otras recamendaciones:

" Que el extensionista desarrolle su trabajo con un enfoque de sistemas de
produccién o de fincas, contribuyendo a que el productor carbine los factores
de produccifn con que cuente para asi lograr la produccifn fptima posible con
menos dependencia de los insumos externos que le son escasos ".

" Que idéntico procedimiento se siga con los trabajos de investigacifn agrope-
cuaria, de modo que las tecnologias respondan a las reales necesidades y posi-
bilidades de los pequenos productares, dentro de las actuales circunstancias "
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" En el pasado, el papel de la cammnicacifn en la sociedad humana er'a esen-
cialmente el de informar y el de influenciar a las personas. BAhora se esti
propaniendo que la comunicacién deberia ser entendida camo un proceso de in-
teraccifn social a través de un intercambio balanceado de informacibén y ex-
periencia... Este cambio de enfoque implica una predaminancia de diflogo en
lugar de mon8logo. Lo que se desea es lograr un sistema de commicacién ho-
rizontal basada en una distribucifn equitativa de recursos y facilidades que
pemitan a todas las personas tanto enviar camo recibir mensajes "

190 Sesifn de la Conferencia General de la
UNESCO, Nairobi, 1976
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I.

PLAN DE CAPACITACION PARA EXTENSIONISTAS

PROPUESTA

INTRODUCCION

A.

Las lagunas en la formacién del extensionista

Las escuelas y facultades de ciencias agropecuarias forman
profesionales con amplios conocimientos sobre los procesos
agroecoldgicos relacionados con la produccibén de cultivos

y animales. Pero en la mayoria de los casos, esa formacidén
soslaya, o cubre apenas en forma superficial, el conocimien-
to humano y socioeconfmico de esos procesos productivos.

Es posible que ese tipo de conocimiento no resulte esencial
para aquellos profesionales que se dediquen a la explotacibn
y/o administracidén de explotaciones agropecuarias, asi como
a otros campos. Pero aquellos que optan (por vocacién o por
necesidad laboral) por el trabajo en extensibén agropecuaria,
se ver&n en la necesidad de conocer, entender e influir, so-
bre los factores socioceconbmicos relacionados con la pro-
duccidn.

Son las personas las que toman las decisiones sobre qué,
cudnto y cbmo producir, cudl tecnologia utilizar; son las
situaciones estructurales, econfmicas y politicas las que
inciden fuertemente en esas decisiones; es su insercibn en
estructuras sociales especificas, la que influye sobre sus
actitudes y sus decisiones sobre su forma de pensar y de
actuar.

El extensionista (*) debe moverse en esa realidad agroso-
cioeconbmica. Debe desarrollar su percepcibn para captar
y entender las situaciones, y aprender cuindo y cbmo inter-
venir para contribuir al logro de las mejoras que su ins-
titucibn quiere promover.

El trabajo de extensifén es eminentemente educativo; de ahf
que el extensionista debe comprender que hay diferentes

(*) En este documento se usa el término extensionista en
su amplia acepcibn, incluyendo bajo el mismo a los agentes
de extensidn agropecuaria y a los técnicos auxiliares, ha-
bitualmente llamados extensionistas; si bien no todos los
conceptos aqui discutidos se aplican a los promotores de
Clubes 4-S, de clubes de amas de casa y de Asignaciones Fa-
miliares, a ellos también se les considera extensionistasy
como tales, sujetos de esta propuesta de plan de capaci-
tacién.
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concepciones de la educacibén y que la concepcifn que adop-
te, estd ligada a los métodos que use y a c6mo los use.
Estd ligada al papel que asigne a los productores con los
cuales trabaja: desde la opcibén que considera a &stos co-
mo simples ejecutores de las recomendaciones té&cnicas que
difunde extensibén, a la opcibn, en el extremo opuesto, que
considera a los productores rurales como interlocutores,
como una parte activa y protagbénica de la realidad que se
pretende mejorar, con " voz y voto " para decidir cudles
cambios hacer y c6mo hacerlos.

Es responsabilidad de una institucifn, y una de sus impor-
tantes funciones, la de capacitar al personal que la inte-
gra, para que pueda hacer un aporte mds positivo en el pa-
pel que le corresponde desempenar en el sistema institucio-
nal. Asi, el MAG es responsable de complementar la forma-
cibén del ingeniero agr6nomo, del zootecnista, del mé&dico
veterinario o del técnico agropecuario que asigne a la la-
bor de extensibén, llenando aquellas lagunas que hayan de-
jado sus centros de estudio.

Por lo general, el MAG asigna bastantes recursos y tiempo
a complementar y profundizar la capacitacién de sus exten-
sionistas en los temas de indole agropecuaria (cultivos,
ganado, suelos); bastante menor es el peso que asigna a
los temas econSmicos y de mercadeo (cdlculo de costos,
planificacién y andlisis econfmico de fincas, comerciali-
zacibn,agroindustria) y en muy pequena escala, a los temas
sociales y a los relacionados con metodologfias de trabajo.
La presente propuesta se refiere principalmente a este Gl-
timo campo, es decir, la capacitacibén que requieren los
extensionistas en los aspectos metodol6gicos de su trabajo,

lo cual implica incursionar en el &rea de las ciencias
sociales.

Capacitacién como proceso de apoyo al trabajo de extensibn

Un plan de capacitacién podrfa concebirse como un listado
de cursos, talleres, seminarios y otras actividades auté6-
nomas, donde cada actividad enfocaria alguno de los dis-

tintos aspectos que se considera importante en la forma-

cibén del extensionista.

En esta propuesta se concibe el plan de otra manera; con-
sideramos que la capacitacibén debe ser un proceso formati-
vo e instrumental que acompane al extensionista en las di-
versas instancias de su trabajo, que le proporcione orien-
tacibén y respaldo para identificar y resolver los proble-
mas que enfrente en su labor cotidiana. Las distintas
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materias y temas que se incluyan, deber&n contribuir a la
interpretacién y solucién de los problemas, m&s que a apor-
tar una serie de contenidos y teorfas que el extensionista
puede o no relacionar con su realidad.

Siguiendo las ideas de Diaz Bordenavé/la capacitacién se

plantearia en lo posible en forma de m6dulos interdicipli-
narios, correspondientes a los principales problemas (rea-
les o probables) que debe afrontar el trabajo de extensién.

A fin de que pueda llevarse a cabo una capacitacibén con es-
te tipo de orientacifn, una capacitacidn interdisciplinaria,
dirigida a resolver problemas y aplicar las soluciones en-
contradas (capacitacibén-accidn), es necesario que en la es-
tructura institucional del MAG exista una Unidad (persona o
mejor equipo de personas) comprometida con este enfoque.

Esa Unidad serd la encargada de coordinar y dar seguimiento
al plan de capacitacibén, preocupdndose de que las diferentes
personas que hagan su aporte al mismo, compartan la orienta-
cibén adoptada e integren su disciplina o su tema al m&dulo
integrado.

El programa de Informacién Comunicacidén Y capacitar--
cibn, de la Direccibn de Investigacién y Extensibn, seria
una ubicacifn adecuada para la unidad que coordine y reali-
ce el seguimiento del plan. Tambié&n deberfa desarrollar

un importante papel en el proceso de capacitacién, el Pro-
grama de Estudios AgrosocioeconSmicos (PREASE), por cubrir
justamente un drea deficitaria en la formacidn del exten-
sionista. Y, como es 1l6gico, la Subdireccibn de Extensidn
deberd tambi&n estar representada en el equipo coordinador
de esta capacitaciébn.

Niveles o tipos de capacitacidn

No todos los extensionistas necesitan el mismo tipo de ca-
pacitacibn; por ejemplo, el personal que recién ingresa re-
quiere familiarizarse con los objetivos, estrategias, es-
tructura y funcionamiento del MAG, comprender sus propias
funciones, y conocer las diversas instituciones del sector

1/ Difiaz Bordenave, Juan. Novas perspectivas na capacita-
gao en comunicagao para o desenvolvimento rural.

Publicagao Miscelanea No. 115-IICA.
Rio de Janeiro 1974. 52 p.
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agopecuario. El personal que lleva tiempo trabajando en
estensifn, ya posee este tipo de conocimiento, aunque lo
hwya adquirido a través del duro método de " prueba y error".

Otro tipo de conocimientos, sin embargo, puede ser tan nece-
sxio para los de reciente ingreso-comqQ . para los " vetera-
nm ".tal es el caso de comprender cientificamente la reali-
dal socioeconbmica en que le toca actuar; esto es, entender
les aspectos econbmicos, sociales, sociolbgicos, culturales
e histbricos de esa realidad; comprender c6mo incide en la
misma la estructura de poder econSmico internacional (mer-
Calb, precios). Todo esto no constituye una mera :'informa-
ci#fn para dar " lustre " a su propia cultura, sino que es
esencial para entender las situaciones problemdticas que
esfrenta y para poder determinar estrategias y alternativas
de solucibn posibles. .

Tambi&n se ubica en esta categorfa de conocimientos necesa-
ries a todo nivel, los que tienen que ver con los mé&todos
de trabajo. Por ejemplo, la escasa utilizacibén de los me-
dios grupales y los medios masivos de comunicacién por par-
te de la mayorfa de los extensionistas, puede deberse no
s6lo a la falta de una definicibén politica en tal sentido,
simo a su desconocimiento de c6mo y cudndo usarlos.

Pero afin en el caso de aquellos tipos de conocimientos
igmalmente necesarios para el nuevo Y " viejo " personal,
los procedimientos de capacitacién pueden variar. De ahi
que en esta propuesta se contemplen tres niveles de capaci-
tacidn:

- Para el personal querecién ingresa, con base principal-
mente en su capacitacién en una " agencia-escuela ";

- Para los extensionistas actuales, con base principalmen-
te en m6dulos interdisciplinarios enfocados a problemasy

- Capacitacibén posgraduada, para quienes deber&n asumir

un papel de liderazgo en el desarrollo del sistema de
extensién MAG.
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II. CAPACITACION PARA EL PERSONAL QUE INGRESA: LA AGENCIA-
ESCUELA.

A.

Antecedentes

La idea de que el técnico que ingresa al sistema de ex-
tensibén realice un perfiodo de adiestramiento junto a
personal con experiencia, de ser posible en una zona
similar a aquella a la cual se le piensa asignar, no es
nueva en Costa Rica. Segfin se nos ha informado, esa

era la forma corriente como iniciaba su trabajo el nue-
vo extensionista. Pero iltimamente (por lo menos en

las regiones donde se ha tenido mayor contacto) en el
caso de los agentes, o jefes de agencias de extensidn,
esto no se ha realizado; desde su incorporacidén, el téc-
nico,generalmente un ingeniero agrdnomo recién egresado
de la facultad, es puesto al frente de una agencia de
extensidn.

Deben haber incidido muchas razones institucionales,
presupuestales o politicas, que motivaron ese cambio de
modalidad. Pero, segfin los agentes que iniciaron asfi

su trabajo, ellos tuvieron que pasar por un largo perfio-
do de marchas y contramarchas, de pruebas y errores, que
pudieron haberse evitado con una capacitacibn previa.
Seguramente, a la larga esa estrategia es mis costosa
para el MAG, para los propios agentes y, lo que es peor,
para los productores atendidos.

Deberia pues retomarse la antigua modalidad, pero siste-
matizdndola y mejordndola. Ese seria el papel de las
agencias-escuela.

La principal diferencia entre una agencia corriente en
la cual se " foguea " al extensionista nuevo, y la agen-
cia-escuela propuesta, es que en esta Giltima el personal
que ingresa debe desarrollar un programa sistemitico de:
estudio y trabajo, especialmente disenado para su capa-
citacién. Ademds, el personal de la agencia-escuela
recibe a su vez una capacitacibén especializada, a fin

de cumplir la doble funcibén de estensionistas y capaci-
tadores de sus colegas.

Esta modalidad se ha empleado en muchos paises, con di-

ferentes denominaciones. Tal el caso del area demostra-
tiva en San Ramén (Uruguay), un programa de capacitacién
de extensionistas de los paises del cono Sur de América,
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con apoyo del I1IICA; o la agencia de extensibn y adies-
tramiento en Pergamino (Argentina), donde se capacitaba
a los extensionistas del Instituto Nacional de Tecnolo-
gia Agropecuario-INTA; aunque con variantes, también tie-
ne similitudes con el método de " laboratorio social "
usado en varios“paises (¥*)

En dichas experiencias, se trataba de una agencia de ex-
tensién que realizaba el trabajo como tal en su &rea de
influencia, y adem&s, desarrollaba un programa de capa-
citacibn especialmente disenado para extensionistas, en
los campos agropecuarios, de mejoramiento del hogar y
familiar, y de trabajo con j6venes (**).

Muchos de los enfoques del trabajo de extensi6én han cam-
biado desde aquellas experiencias, enriquecié&ndose con
nuevos aportes de las ciencias de la educacidén, de la
comunicacidén y de otras disciplinas sociales y econbmi-
cas. Sin embargo, se considera muy vdlida la estrategia
que empleaban en cuanto a capacitar a los extensionistas
en condiciones reales del trabajo, bajo el sistema de
investigacibn-capacitacibn-accibn.

Bases conceptuales

Como ya se ha dicho, la mayor riqueza de esta modalidad
radica en poner a los capacitandos en condiciones reales,
frente a problemas concretos; esta situacibn estimulard
la bisqueda y utilizacién de los conocimientos que le
permitan interpretar y proponer soluciones a esos proble-
mas. Y el programa de capacitacibén de la agencia-escuela
le brindard la orientacién y la informacién gque necesite.

Este enfoque, que es el que postulan las modernas corrientes

(*) Saguiguit, G. F. El Laboratorio Social: experiencias
y perspectivas. En Adiestramiento para la Agricultura y
el desarrollo rural. FAO-UNESCO-OIT. 1981. (pp 53-63).

(**) A fin de obtener mayor informacién sobre la conduc-
cidr. y resultados obtenidos en el drea demostrativa de
San rRamén, se sugiere contactar al Dr. Ignacio Ansorena
(funcionario del IICA actualmente en la Oficina de
Venezuela), quien dirigié la misma durante varios anos.
También participd en dicha experiencia el Dr. Carlos
Rucks, actual Director de la Oficina del IICA en El
Salvador.
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educativas, es el mismo que se recomendard al extensionis-
ta para que utilice con la poblacibn que debe atender.

Mal podriamos pretender que desarrolle en su futuro traba-
jo este enfoque activo y participativo en el proceso de
ensenanza-aprendizaje, si a &l se le capacita con mé&todos
verticales e impositivos que sb6lo transfieren contenidos

a través de las charlas o los cursos tradicionales.

Claro que las charlas y cursos tambi&n tendr&n cabidaen el
plan de capacitacidén que desarrolle la agencia-escuela pero
los mismos responderdn a las inquietudes, cuestionamientos
y necesidad de informacidn que se generen en el capacitando,
al enfrentar problemas similares a los que encontrard mis
tarde en su trabajo de extensifbn.

Otro concepto que deberfa sustentar la capacitacifén en la
agencia-escuela serd el de integracibén de las acciones de
investigacifén/extensibén. Seria altamente deseable que en
el programa de capacitacibén participen (por lo menos en
algunas fases) los investigadores o futuros investigadores
de la regidn; por ejemplo, en la fase de reconocimiento

de la realidad agrosocioeconbémica (diagn6sticos), punto de
partida para la determinacién de los problemas de la zona;
extensionistas e investigadores se capacitarfan conjunta-
mente en las té&cnicas para obtener una percepcidn objetiva
Y global de los problemas de produccifn, con los &ngulos
sicolbgicos, econbmicos, culturales, sociales e histéricos
que inciden sobre ellos. Este punto de partida comin seré
invalorable para realizar en el futuro una verdadera labor
de equipo.

También serfia deseable que participen en el programa de
capacitacién (como capacitandos y como capacitadores)
miembros de otras instituciones del sector pGblico agro-
pecuario (Sistema Bancario, IDA, INA, SENARA y otras que
actGen en la zona de la agencia). En-esta forma, las agen-
cias-escuela contribuirfan a que el MAG asuma el liderazgo
en la capacitacibén en extensibn, 1idqrazgo que 1le corres-
ponde por su papel de la politica agropecuaria del pais,

y especificamente, de los procesos de generacibn y difu-
sién de nuevas tecnologias.






Requisitos y recursos

La capacitacibn en la agencia-escuela servird en la medi-

da en que las condiciones que se brinde al nuevo personal,
sean realistas, es decir, no deben crearse situaciones
artificiales, tales como un excesivo presupuesto de opera-
cién, o una proporcibén irreal autombviles/funcionarios, etc.
No obstante, si debe cuidarse de que el personal de la agen-
cia tenga vocacibn para el trabajo de extensibén y haya reci-
bido la capacitacibén que le permita realizar un buen traba-
jo. A dicho personal se le exigirdn resultados en las dos
funciones que debe desempenar (funciones de extensionista

y funciones de capacitador); su plan de trabajo debera tam-
bién fijar metas y establecer los métodos para alcanzarlas,
en ambos campos.

Por ese mayor esfuerzo y responsabilidad que se le exigir§,
el personal de la agencia-escuela deberia recibir el adecua-
do estimulo (sea en salario, en oportunidades de especiali-
zacién u otras formas que se estime conveniente).

Si bien no deberian asignarse recursos desproporcionados
para la operacibn normal de la agencia, si habrfa que dotar-
la de medios para cumplir su funcibén de escuela, la que in-
dudablemente crea una situacibén diferente a la de otras
agencias. Por ejemplo, el Fondo de Fideicomiso de PIPA, el
cual se tiene entendido que cuenta con partidas para capa-
citacibén del personal, podrfia ser un importante recurso pa-
ra apoyar este sistema.

El MAG podria tambi&n obtener recursos externos que permi-
tan llevar a cabo este proyecto de capacitacién. Asi por
ejemplo, hay una excelente disposicibn por parte del Pro-
yecto IICA-Radio Nederland, para apoyar la capacitacidn

de extensionistas y comunicadores del MAG ( en uso y pro-
duccién de medios, trabajo con grupos, etc.). También

hay disposicién favorable para continuar apoyando la capa-
citacién de los extensionistas, por parte de la Escuela

de Ciencias Agrarias de la UNA (su colaboracibén en las re-
giones Atl&ntica y Pacifico Sur ha sido sumamente valiosa).
Asimismo, con el Programa Universidad Wageningen-MAG-CATIE
se estin explorando posibilidades de apoyo para la realiza-
cién de proyectos concretos en las dreas de investigacidn
agropecuaria, comunicacién e investigacibn socioeconbmica.
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Serfa muy conveniente también, establecer acuerdos con al-
guna escuela o facultad de ciencias de la educacidn, la
cual podrfa hacer un positivo aporte en ese campo. También
podrfan aportar en tal sentido la UNED y el INA.

Estos y otros organismos podrian apoyar tambié&n acciones
paralelas que se desarrollen en la zona de influencia de

la agencia-escuela, tales como estudios especificos; por
ejemplo, evaluacién de métodos innovadores para el trabajo
con comunidades rurales, estudios de adopcién, factibilidad
de proyectos productivos y agroindustriales, estudios de co-
municacién intraorganizacional en cooperativas u otras ins-
tituciones de productores, proyectos para la utilizacidn
sistem&tica de la radio u otros medios masivos en el traba-
jo de extensibn, etc. En estos casos, la coordinacibn y
apoyo recaerifa en el PREASE, con la colaboracibén de la agen-
cia-escuela, la que utilizarfa la realizacidn y resultados
de estos estudios, como insumo en la capacitacién de los
extensionistas.

Operaci6n de la agencia escuela

1. Capacitacibén inicial del personal de la agencia

De las decisiones sobre cantidad de personas que se ca-
paciten simultdneamente, y de la secuencia e intensidad
de la capacitacibn, dependerd el nGmero del personal ca-
pacitador estable que se requiera en la agencia-escuela.

El jefe de la agencia deberfa ser el coordinador gene-
ral de la capacitacibén que se realice a nivel de la mis-
ma, aunque reciba (y debe recibir) apoyo de otras unida-
des y programas del MAG, y de otras. instituciones. De
otra manera, podrfan surgir conflictos de competencia,
puesto que ( a mi entender) el jefe de la agencia es el
responsable de todas las acciones que realice el MAG a
ese nivel. Por ejemplo, los trabajos précticos de los
capacitandos deben realizarse bajo la orientacién y su-
pervisién del jefe de la agencia, ya que forman parte

de la accibén del MAG con productores y familias rurales
en esa zona.

Puesto que el jefe de la agencia deberd destinar un por-
centaje apreciable de su tiempo a coordinar y supervisar
las acciones de capacitacién, serd necesario que cuente
con auxiliares técnicos suficiente y bien capacitados,
ya que deberdn acompanar (y supervisar) los trabajos
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prdcticos que realicen los capacitandos. Serfa con-
veniente que también se asigne para trabajar junto
con el jefe de la agencia, a un supervisor-ayudante,
quien colaborarfia en la coordinacibn y ejecucibn de
las acciones de capacitacibn-accidn.

Antes de poner en marcha una agencia-escuela, es im-
prescindible que el personal asignado pase por un pe-
riodo de capacitacién, el que deberia incluir los si-
guientes aspectos:

- Proceso de ensenanza-aprendizaje: orientaciones,
métodos, planificacibn, ejecucibn, evaluacibn y
seguimiento;

- Conceptos y estrategias de desarrollo rural; mode-
los y enfoques de investigacidn/extensibn; -

- Metodologia de diagnéstico de la situacibn agro-
socioeconfmica.

- Metodologia del trabajo con productores y familias
rurales; promocibén y fortalecimiento de organizacio-
nes rurales; proceso y enfoques de comunicacibn;
técnicas de trabajo con grupos; técnicas de comuni-
cacién de alcance masivo; produccibén de materiales
did&cticos;

- Comunicacién y coordinacibén intra e interinstitu-
cional;

- Conceptos y técnicas de supervisidn

- Conceptos Yy técnicas de administracién y manejo
de personal.

Este listado es s6lo una gufa; la situacibén y necesi-
dades concretas del personal de la agencia-escuela,
implicardn cambios y agregados a este programa; por -
ejemplo, la necesidad de incorporar materias y temas
técnicos tales como:

- Economfa de la produccibn; costos, planificacién
de fincas, andlisis de rentabilidad;

- Mercadeo y agroindustria;
- Tecnologia de cultivos y producciones animales

predominantes, o que se pretende impulsar, en la
zona de influencia de la agencia-escuela.
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2. Capacitacib6n del nuevo personal de extensidn

a.

Perfiodo de capacitacidbn

Cuanto mds extenso sea el periodo de capacita-
cidén, mds profunda y completa podria ser &sta;
pero las restricciones de recursos y la urgen-
cia en que sean asumidos los puestos, determi-
nardn en definitiva la duracién del entrena-
miento. Este pudiera oscilar entre los tres y
seis meses; se considera que un periodo menor,
seria insuficiente para desarrollar un programa
de este tipo.

Por otra parte, si todo el personal nuevo de ex-
tensién ingresara al mismo tiempo, serfia senci-
1llo planificar y realizar su capacitacidn en un
determinado momento del ano. De no ser asi, ha-
brd que establecer dos o mids periodos de capaci-
tacidén, especialmente para brindar aquellos apo-
yos externos a la agencia (seminarios, cursos,
charlas técnicas) que dan elementos tebricos
para el desarrollo de los trabajos practicos.

Contenidos de la capacitacibn

Siguiendo nuevamente a Dfaz Bordenave (ob.cit)
el programa de capacitacidén deberia tomar como
punto de partida los comportamientos finales

que se esperan del extensionista, haciendo un
listado con las funciones y operaciones que ten-
drd que ejecutar competentemente en su trabajo.

Como las funciones especificas del jefe de la
agencia, del asistente té&cnico(extensionista),
de los promotores , son diferentes, también po-
drd variar el énfasis en los distintos aspectos
de la capacitaci6én. Por ejemplo, en. los aspec-
tos administrativos y de manejo de personal, el
agente requerird mayores elementos; no obstante,
para asegurar un efectivo trabajo de equipo en
la agencia, seria deseable que todos sus miem-
bros reciban la misma capacitacidn bdasica. A
través de otros métodos como seminarios, circu-
los de estudio, bibliografia, etc., se capacita-
rd en los aspectos que requieren reforzar las
distintas funciones.
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Los contenidos que deberfan incorporarse al pro-
grama bdsico de capacitacifn de los nuevos ex-
tensionistas aparecen en la siguiente lista ten-
tativa:

i. ASPECTOS INSTITUCIONALES

- Conocimiento institucional: Objetivos, -
funciones, estructura, mecanismos opera-
tivos del MAG; regionalizacidn, direccio-
nes y programas; mecanismos de planifica-
cibén y evaluacibn; mecanismos de coordi-
nacidn.

- La Agencia de Extensibén: Objetivos, fun-
ciones, estructura, programas, destinata-
rios atendidos; formas de operacidn; me-
canismos de planificacién, informacibn y
evaluacién; el plan de trabajo; registro
e informes de actividades; recursos; coor-
dinacibn con otros programas MAG; integra-
ci6én-investigacidn/extensibn; coordinacibn
con otras instituciones.

Estos aspectos institucionales podrfan tra-
tarse a nivel central o regional, es decir,

no necesariamente tendrian que formar parte
del programa que se desarrolle en la agencia-
escuela; pero si es muy importante que el nue-
vo personal se familiarice con ellos.

ii. ASPECTOS METODOLOGICOS

El trabajo de extensifn: Los comporta-
mientos que se espera de los extensionis-
tas estdn determinados por la concepcibn
que se tenga sobre la labor de extensidn,
sobre la naturaleza de su accibn: ¢ de-
be ser s6lo un difusor,o un agente de
cambio que contribuya a dinamizar los re-
cursos para solucionar los problemas, con
la participacibén activa y consciente de
la poblacidén atendida 2.

Es importante que este tema sea producto
de andlisis y reflexibén, y que se discu-
tan diversos modelos y estrategias de tra-
bajo para que se determine cudl concepcibn
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subyace. A lo largo del desarrollo del pro-
grama y las acciones pr&cticas que el mismo
incluya, se ird clarificando y ejemplifican-
do estas diferentes posiciones en relacibn
al trabajo de extensidn.

Conocimiento de la realidad: Capacita-
cibn tebrico practica en técnicas de
sondeo, entrevistas, andlisis de biblio-
grafia, estudios de caso, encuestas rdpi-
das y otros m&todos de diagnbstico; a la
vez que se amplia y actualiza el conoci-
miento que la agencia posee de su area,
se ird adiestrando la percepcién critica
de los capacitandos en la identificacibén
de los diversos factores que inciden en
la toma de decisiones de produccién. Pa-
ra explicar muchos de los hechos encontra-
dos, se requerirdn circulos de estudio,
bibliografia, entrevistas, etc. a fin de
comprender la incidencia de aspectos es-
tructurales histb6ricos, politicos, etc.
y ubicar en ese contexto el papel de la
tecnologfia v los otros factores de la
produccidn- peterminacién Y priorizacidn
de problemas encontrados:- Alternativas

de solucibn posibles.

Captacién de organizacidn de informacidn:

Adiestramiento en blisqueda de informacibn
relacionada con los problemas encontrados;
uso de bibliografia; entrevistas con in-
vestigadores, productores, especialistas;
sistematizacién y archivo de la informa-
cibn recogida.

Redaccibn de informes: Capacitar en téc-
nicas de redaccibn ; se exigiran informes
escritos sobre los diagn6sticos y otras
instancias del programa de capacitacibén-
accidén ( la " renuencia " a escribir es
un mal extendido en los agr6nomos).

Planificacién: Sistema de planificacidn
en la agencia; participacién de los bene-
ficiarios; establecimiento de objetivos

y metas; métodos para alcanzar los obje-
tivos; calendarizacién de actividades;
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Técnicas de evaluacién de alcance de metas.

( a rafz de la planificacib6n, surgirdn nece-
sidades de capacitacibén en &reas como: traba-
jo con organizaciones; comunicacibn partici-
pativa, métodos de extensibén y comunicacidn,
etc.; también surgir8n necesidades de capaci-
tacibén tecnolbgica,econdmica, en mercadeo y
otras dreas).

- Métodos de extensidn-comunicacibén: El trata-
miento de estos temas podrd abordarse a par-
tir de situaciones concretas como: andlisis
de métodos planteados en el PAO de la agen-
cia; observacién y andlisis de métodos emple-
ados por el personal de la agencia-escuela;
participacién en acciones de la Unidad de Co-
municacién de la regidn; observacién de mé&to-
dos empleados en agencias vecinas, etc. Con
base en esas experiencias concretas, se pro-
moverdn circulos de estudio y andlisis, se
proveerd bibliograffa y se desarrollardn ac-
tividades de capacitacién tedrico-practica
sobre métodos de extensibén-comunicacibn.
Pricticas en condiciones reales, con supervi-
sién del personal de la agencia.

- Organizacibén y fortalecimiento de grupos:

Se partird del conocimiento de los grupos exis-
tentes en la zona (objetivos, estructura, dina-
mica de comunicacibén interna, logros, vincula-
cién con ambiente externo, vinculaci6n con la
agencia y otras instituciones, problemas, etc.);
la capacitacién ayudard a organizar e interpre-
tar esos conocimientos, a determinar y priori-
zar los problemas, plantear alternativas ten-
dientes a mejorar la productividad y cohesidn
de los grupos, etc. Se analizardn estrategias
y métodos para la organizacidén de nuevos grupos.

iii. ASPECTOS TECNOLOGICOS, ECONOMICOS Y DE MERCADEO

- Aspectos tecnolbgicos: El diagnbéstico pondra
en evidencia muchos problemas de tipo agrondmi-
co-tecnolégico. El nuevo extensionista necesi-
tard revisar y reforzar sus conocimientos en
esos campos; se le brindard entonces capacita-
cién a través de bibliografia, visitas a fincas
y a estaciones experimentales y cursos intensi-
vos sobre los problemas mds importantes
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utilizando siempre el enfoque de sitemas de
producciébn. Si en el diagnbstico’ ha parti-
cipado también el nuevo personal que ingre-
sa a investigacibn, estas instancias de ca-
pacitacién deberfan realizarlas conjuntamen-
te con los extensionistas.

Serd conveniente que en esa capacitacibn te-

6rico-pfactica se incluya (por lo menos a ni-
vel introductorio) el andlisis de métodos de

investigacién, disenos experimentales, insta-
lacibén y conduccién de parcelas de verifica-
cibn y validacibén. Esas instancias de inves-
tigacidén-capacitacién-accién conjuntas, serdn
muy enriquecedoras para asegurar en el futuro
la integracibn de investigacibn/extensibn.

Aspectos econdmicos: A través del diagndsti-
co también surgiran preguntas sin respuesta
sobre muchos hechos de caricter econbmico;

por ejemplo, el costo real de determinados
niveles de insumos; el costo real de los in-
tereses que paga el productor por los crédi-
tos; c6bmo se realiza el cdlculo econbmico

de las operaciones, cuando se trata de comple-
jos sistemas con multicultivos, o cultivos y
animales; cudles son las mejores combinaciones
de cultivos y con cudles niveles de tecnologia
para lograr la mixima rentabilidad; cudl es la
fundamentacibén racional del sistewma de " dis-
persién del riesgo " por parte de los agriculto-
res, y muchos otros 1interrogantes.

Si bien en el corto tiempo de capacitacibn en
la agencia-escuela, muchos de estos problemas
no podrd resolverlos el capacitando, por lo me-
nos debe proporciondrsele caminos y orientacio-
nes para descubrir las respuestas; aqui también
los circulos de estudio, bibliografia, semina-
rios y cursillos sobre aspectos econbmicos es-
pecificos, iniciar8n y sensibilizardn al exten-
sionista en este campo tan determinante en su
trabajo. Mas adelante, durante su actividad
profesional ya asumida, el extensionista podra
ir desarrollando mayor capacitacibén en el drea
econbmica, mediante procedimientos como los que
se proponen en el capitulo siguiente.
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Aspectos de mercadeo: Posiblemente en cual-
quier zona donde le toque trabajar, el ex-
tensionista encontrard que uno de los proble-
mas mds serios enfrentados por los producto-
res rurales, tienen que ver con el mercadeo

( sistemas de compra de insumos y de venta

de productos). Factores como el excesivo
porcentaje del precio final que queda

en manos del intermediario, la dificultad

de sacar los productos de la finca por la
mala infraestructura vial, la falta de mer-
cadeo seguro, precios que no cubren los cos-
tos, etc. etc. son mencionados por muchos pro-
ductores cuando se les propone la incorpora-
cién de mejores tecnologias que aumenten la
produccibén y productividad. Si bien estos
problemas son muy complejos, no deberfan sos-
layarse. A través de consultas con especia-
listas, con centros de acopio, cooperativas,
empresas procesadoras,exportadoras, etc. se
deoecrfia puoner en contacto al capacitando (su-
pervisado por el personal de la agencia-escue-
la) con el mundo que estudia y/o maneja los hi-
los del mercado, por lo menos a nivel nacional.

Tambi&én en este caso, en los programas de capa-
citacibén para los extensionistas que ya estén
en servicio, se buscard profundizar en los as-
pectos concretos de mercadeo que enfrentan en
sus dreas de trabajo.

Otros aspectos: De acuerdo a otros problemas
detectados en los diagnésticos, se buscard ca-
nalizar y satisfacer la necesidad de capacita-
cibn generada acerca de los mismos. Por ejem-
plo, en aspectos de legislacibén rural, titula-
cién de tierras, crédito, piscicultura, fores-
tales, conservacifn de suelos, etc. También

se orientard hacia las instituciones que puedan
brindar su apoyo a/la capacitacién en relacibn a
los problemas de las familias rurales en materia
de vivienda, salud, educacib6n, etc.
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Mecdnica de capacitaciébn

Es evidente que la forma en que operard el siste-
ma de capacitacién en la agencia-escuela, debera
ser determinado por los responsables de &sta, en
el momento en que se tomen las decisiones sobre
su operacién; por ejemplo, duracién de la capaci-
tacién, nGmero de participantes, personal estable
de la agencia, nGmero y calidad de capacitadores
de apoyo, recursos (transporte, etc.) y otros
factores.

Solamente a manera de guia preliminar, se sugie-
re que la capacitacién pudiera tener las siguien-
tes etapas:

Primera etapa: Un perfodo de 1 a 2 semanas de
capacitacibn en las oficinas centrales y/o regio-
nales del MAG, para tratar los aspectos {nstitucio~-
nales descritos en el numeral anterlor (contenidos
de la capacitaciédn).

Sequnda etapa: Un perfodo de 1 a 2 semanas don-
de los participantes acompanardn (en forma rota-
tiva) a diversos miembros de la agencia en sus
actividades habituales de campo; si fuera posible,
tambié&n acompafnardn a técnicos de otras institu-
ciones del sector vinculadas a este programa de
capacitacién.

En este perfodo se promoverdn sesiones diarias

de discusién, en los que los participantes ana-
lizar&n y compartirdn sus experiencias, con base
en una gufa que enfoque los elementos claves del
trabajo con productores y familias rurales. De
esas discusiones ( en las que participard como
facilitador algln miembro del personal de la agen-
cia)se ir8 recogiendo las inquietudes y " lagunas
de conocimiento' de los participantes.

Tercera etapa: Un periodo de 2 a 4 semanas en el
que los participantes realizardn un diagnbstico
agrosocioeconémico en alguna de las zonas de tra-
bajo de la agencia, ya sea un diagnbéstico general
o para profundizar algin aspecto especifico. Esta
actividad serd orientada y supervisada por el per-
sonal de la agencia, con apoyo del PREASE.
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El diagn6stico constaré de:

- Una etapa de bfisqueda, andlisis y sistematiza-
cibn de la informacifn que se posee actualmen-
te del &rea o el aspecto especifico a investi-
gar, a través de entrevistas, informacién se-
cundaria, etc.

- Se establecerdn hipStesis sobre los aspectos
problemdticos de la situacibn para los que no
hay informacib6n suficiente;

- Se verificardn o rechazardn esas hipStesis bus-
cando la informacién pertinente en el campo,
instituciones, etc., con lo cual se podrd de-
tectar los problemas mds importantes relacio-
nados con el &rea o aspecto especifico que se
investiga;

- Se redactard un informe sobre el trabajo rea-
lizado y conclusiones arribadas.

El tiempo disponible determinard la magnitud del
drea o problema cuyo diagnbdstico se requiere.
Durante este perfodo, se realizarén en forma
paralela las actividades de capacitacibén necesa-
rias para desarrollar este trabajo; por ejemplo,
sobre técnicas de bfisqueda de informacibén, mé&to-
dos de diagn6stico y redaccibn de informes. Pue-
de surgir tambi&n la necesidad de obtener algln
tipo de capacitacién especifica sobre temas agro-
némicos, sociales o econSmicos, necesidades que
se buscar8 satisfacer a través de charlas, entre-
vistas con expertos, bibliografia, reuniones de
discusibn, etc.

En la medida de lo posible y bajo supervisidén
del personal de la agencia, se tratard de que

el grupo o poblacidén involucrados en el problema
que se investiga, participe en esta actividad de
diagn6stico (brindando informacién, colaborando
para recogerla, discutiendo y analizando los
avances) .

Cuarta etapa: Un perfodo de 8 a 16 semanas, du-
rante el cual los capacitandos plantearan posibles
soluciones a los problemas encontrados y planifi-
card@n las acciones para implementar las
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soluciones propuestas*

También en este proceso de planificacidén se tende-
rd8 a que se involucre a la poblacibn, especialmen-
te a travé&s de los grupos que la representan.

En algunoscasos, ciertas acciones planeadas y
acordadas podrdn dar comienzo durante el perfodo
de capacitacibn; en tales casos, se le ird& dando
progresivamente al nuevo extensionista mayor res-
ponsabilidad en la conduccifn de esas acciones,
bajo la orientacib6n y supervisidn del personal

de la agencia. Si el plan elaborado no estd en
condiciones de ponerse aGGn en ejecucién, los ca-
pacitandos participardn en el desarrollo de ac-
tividades previstas en el PAO regular de la agen-
cia, o en planes disenados por los grupos de ca-
pacitandos que les precedieron.

Durante esta etapa, los nuevos extensionistas re-
cibirdn capacitacién en té&cnicas de planifica-
cién, en métodos de extensién y en los otros as-
pectos metodol6gicos planteados en el numeral
anterior (contenidos de la capacitacibn). Asi-
mismo, de acuerdo a los problemas detectados,
recibirdn capacitacibén en los aspectos agronbémi-
cos, econSmicos, de mercadeo u otros que corres-
pondan a la problemdtida detectada.

(*) Este tipo de capacitacibén -accién hard que, al nivel de 1la
agencia-escuela, la planificacidn de actividades deba tener ca-
racteristicas mds flexibles que las que rigen el sistema de pla-
nificaci6én del MAG para el resto de agencias. De otro modo, no
podrd brindarse la oportunidad de capacitaral nuevo extensionis-
ta en técnicas de planificacibne incluso dar comienzo a algunas
de las acciones planificadas.
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III. CAPACITACION PARA EL PERSONAL YA EN SERVICIO

A.

Instituciones de apoyo

Una apreciable proporcién de 1los actuales miembros
del personal de extensibén, especialmente los de in-
greso relativamente reciente y los que se desempeian
como t&cnicos auxiliares, han tenido muy pocas opor-
tunidades de capacitacibén en los aspectos metodol6-
gicos de su trabajo. Es deficitaria tambié&n la
formacién del extensionista en los campos socioeco-
némicos y de mercadeo, siendo &stos esenciales en

la problemdtica productiva.

Como se plantea en el capitulo introductorio, una
modalidad que se propone se introduzca en la capa-
citacidén del personal de extensibn ya en servicio,
es la de mS6dulos interdisciplinarios relacionados
con aquellos problemas que enfrenta en su trabajo,
donde el componente metodolSgico Juega un papel
importante.

Esta modalidad no descarta las otras formas habitua-
les de capacitacién. Algunas otras fuentes y moda-
lidades que se recomiendan para el actual personal
de extensibn son:

- Para temas relacionados con la produccién y uti-
lizaci6n de medios de comunicacifn serd@ muy apro-
piada la capacitacidn que estd en condiciones
de brindar el Proyecto Radio Nederland-IICA;
serfian prioritarios los campos de: trabajo con
grupos, produccién de métodos audiovisuales y
escritos, utilizaci6n de la radio y planificacién
de la comunicacibén; las unidades regionales de
comunicacién, una vez que sus miembros a su vez
hayan sido debidamente capacitados, deber&n ju-
gar un papel decisivo en estos campos.

- Con la Escuela de Ciencias Agropecuarias de la
UNA, se podrd gestionar la formulacib6n y rea-
lizacién de m6dulos sobre desarrollo rural, so-
bre el papel de la investigacidn y la extensibén
en el proceso de desarrollo agropecuario nacio-
nal y otros temas socioecondmicos esenciales
en la formacibén profesional del extensionista.

- Con los proyectos apoyados por el Gobierno de
Holanda (Universidad de Wageningen en la Zona
Atlédntica y la Universidad de Utrech en la
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zona Pacifico Sur)se podria acordar la realiza-
cibén de cursos o seminarios sobre temas socio-

econbémicos y sobre temas agroecolbgicos en las

dreas en que estdn desarrollando trabajos.

La UCR, el CATIE y otros organismos que usual-
mente colaboran con el MAG, son también un
valiosisimo recurso de capacitacidén en las dreas
productivas y econfmicas.

El Proyecto " Centro de Transferencia Cientifi-
ca y Tecnolbgica " que patrocinard la Universi-
dad Estatal a Distancia (UNED) con apoyo al
gobierno de Italia podr&, una vez que inicie su
operacién, brindar capacitacifn a los extensio-
nistas y comunicadores en la produccibén de ma-
teriales didacticos y divulgativos y otras téc-
nicas utilizadas en el trabajo de extensidn.

Muchos de estos recursos de capacitacibén ya

. estdn siendo utilizados por el MAG. Todos ellos
también jugardn sin duda un papel preponderante
en el sistema de capacitacidén a través de los
médulos interdisciplinarios relacionados con

los extensionistas.

En cuanto a mucho personal de extensidn nuevo
y que no ha tenido hasta ahora oportunidades
de capacitacibn en aspectos metodolbgicos,se-
ria muy recomendable que participaran en los
programas de capacitacién-investigacién-accibn
de las agencias-escuela, en caso de concretar-
se la operacién de las mismas.

B. M6Bdulos interdisciplinarios

Los educadores modernos, especialmente aque-
llos que trabajan en el campo de la educacibn
de adultos, enfatizan la necesidad de que 1la
capacitacién tenga como punto de partida la
situacibén en que se encuentran las personas;
sostienen que &stas estar&n tanto mis "moti-
vadas " para aprender, cuanto mis capaces
sean de identificar los problemas y percibir
que requieren informacién y conocimiento

para resolverlos.
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En consonancia con estos conceptos se

han propuesto diversos esquemas de capa-
citacibn; asi por ejemplo, Ch. Maguerez,
citado por Dfaz Bordenave (ob. cit) (*)
propone lo que denomina " método o esque-
ma de arco " indentificando en el proceso
de aprendizaje cinco fases:

Fases: TEORIZACION

(Discusibn sobre el
modelo)

PUNTOS CLAVES Fase 4: SOLUCIONES

problema )

PROBLEMAS

(hipotéticas proba-
bles, en funcibn del
modelo) .

\

Fase 5: APLICACION
A LA REALIDAD.

REALIDAD

Podemos adaptar este esquema al proceso
de capacitacién de los extensionistas
utilizando m&dulos interisciplinarios.

La REALIDAD, o sea, el punto de partida,
es la situacibn agrosocioeconbmica de

la zona de trabajo del extensionista.
Uno de los m&dulos consistir8, justamen-
te, en capacitarlos en la determinacibn
de los problemas prioritarios de su &8rea.

(*) También en Dfiaz Bordenave, J. y Martins Pereira, A. Estra-
tegias de ensenanza aprendizaje. IICA. 1982
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Con un enfoque similar al de m&dulos,

el equipo de consultores de PIPA (ECOP)
realizd actividades de capacitacibdn en
las regiones Atlantica y Pacifico Sur.

FASE 1: Identificar problemas importantes
que enfrentan los extensionistas en las
dreas en que le corresponde trabajar.

En general, cuando se busca determinar

las necesidades de capacitacibén de un
grupo de personas, se les pregunta qué
desearian saber, cudles temas le gustari-
a conocer mds, cuiles materias le intere-
san. Por el contrario, en la etapa de
prealimentacién (como llama Kaplun (*)

a esa determinaci6bn previa de necesidades
de comunicacién de la gente), se prequnta-
rfa a los extensionistas: ¢ Cudles son

los problemas md&s importantes que se pre-
sentan en su trabajo ? ¢ cudles son los
principales obstdculos o barreras que

se oponen al cumplimiento de sus objetivos?

Aunque muchos mencionardn " la falta de
recursos " como problema, muchos otros
asignardn importancia a aspectos de los
propios grupos sociales con los que traba-
ja, por ejemplo, " las dificultades que
encuentra para que la gente se organice";
otros senalar&n como problema " la poca
cobertura de su agencia " es decir, que

a pesar de su esfuerzo, llegan a un bajo
nimero de agricultores; para otros, un
problema es " como ayudar a que las orga-
zaciones de productores funcionen mejor ",
por ejemplo, la poca eficacia de algunas
cooperativas, o de algunos centros agri-
colas cantonales " '

(*) Kaplun, Mario. El comunicador popular. Coleccibén Intiyan-
Ciespal Quito. 1985.
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Otros planteardn problemas en &reas con-
cretas, por ejemplo, c6mo ayudar a ela-
borar planes de explotacibn, o a hacer
andlisis econbSmicos de fincas con mul-
ticultivos y sistemas de produccidn
complejos; y también, quisieran saber
por qué los productores usan dichos sis-
temas y determinados tipos de tecnologias.

Seguramente, muchos se referirdn a los
problemas de comercializacibn que se
oponen a que los agricultores opten por
tecnologias que les permitirfian aumentar
su produccién y productividad.

Habr8 varios que sefialen la dificultad de
lograr entendimiento y coordinacién con
las demds instituciones del sector.

Tal vez la lista de problemas sea inter-
minable, pero habrd algunos que son mds
mencionados. Y varios, serdn parte de
un solo problema mayor. La unidad o
equipo que coordine la capacitacidn de
los extensionistas podrd agrupar y prio-
rizar estos problemas, tendiendo a deter-
minar los m6dulos interdisciplinarios

que puedan corresponder a su tratamiento.

FASE 2: Ya en el proceso de capacita-
cibén correspondiente a determinado m&du-
lo (que a su vez corresponde a un proble-
ma o grupo de problemas afines), se pro-
moverd la identificacibén y valoracidn

de los diferentes aspectos que inciden
sobre el problema; se formulard&n hipbte-
sis sobre sus posibles causas; se deter-
minardn las necesidades de informacibn

y conocimiento para clarificar mejor
esas causas y para establecer posibles
vias de solucidu.

FASE 3: Aqui viene el aporte de diver-
sas disciplinas y materias que pueden
ayudar a entender mejor las dimensiones
del problema, a analizar sus causas,
y posibles vias de solucibén. Es muy
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probable que, para la mayorfa de proble-
mas que plantean los extensionistas,

se requerirdn conocimientos en las dife-
rentes dreas planteadas en el capitulo
II en relacién a los contenidos de capa-
citacibn necesarios, especialmente en
cuanto a los aspectos socioeconbmicos

y metodoldgicos (Pag.12 ). Pero estos
conocimientos no se brindardn " en

frfo ", en una forma académica tradicio-
nal, sino que responderin a la necesidad
despertada en los participante; serén

un insumo para lograr soluciones a los
problemas planteados.

Es importante que las diferentes perso-
nas que aporten los conocimientos en
relacibn a su disciplina especifica,
estén comprometidas con este enfoque y
procedimiento de capacitacibén y hayan
sabido con suficiente antelacidn cudles
son los problemas planteados; de ese
modo, su contribucibn serd mis valiosa

y responderd realmente a las necesidades
de los participantes. :

FASE 4: Con base en los aportes tebricos
analizados, los participantes estardn

en condiciones de proponer vias de solu-
cibén a los probliemas discutidos. Esta
es una etapa de sintesis creadora para
implementar esas soluciones, seguramente
necesita mds capacitacibén en aspectos
mas instrumentales, como los referentes
a planificacién, produccibén de medios,
técnicas de trabajo con grupos, etc.
Nuevamente, el aporte de capacitacifn
que aqui reciban, responderd a sus ne-
cesidades especificas en ese momento.

FASE 5: Luego de analizar posibles so-
luciones, se determinard el camino ele-
gido por el grupo para resolver los
problemas planteados. Habr8 que planifi-
car entonces, la forma de poner en préac-
tica esas soluciones acordadas.
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Estas fases no son rigidas, ni tienen que
darse en forma secuencial y separadas.

Se trata de un procedimiento que guia a los
capacitadores y capacitandos, que facilita
el didlogo entre unos y otros. Es un esque-
ma que, a partir de la percepcidn global y
quizds difusa del problema, pasa por su ana-
lisis, explicacibén de sus causas e implica-
ciones, hasta lograr una sintesis de todo
ese conocimiento, que se traducird en alter-
nativas de solucibén viables.

Ejemplos de m6dulos interdisciplinarios

De acuerdo con la informacibén que actualmen-
te se posee sobre las necesidades de capaci-
tacibn de los extensionistas, sugerimos a
continuacién algunos m6dulos que darian res-
puesta a las mismas. En funcién del tiempo
disponible para la capacitacifn, algunos de
estos m6dulos podrfan integrarse:

l1- Diagn6sticos de la situacién agrosocio-
econbmica.

2- Organizacién y trabajo con grupos

3- Aumento de la cobertura de la accibn del
MAG:

a) Mb6dulo de produccibn radial.
b) M6dulo de produccibén audiovisual

c) M6dulo de produccibdn de materiales
impresos.

d) M6dulo de planificacién de la comuni- .
cacioén.

4- Sistemas de produccibn: Caracterizacibn-
andlisis.

5- Manejo econbmico de fincas: Registros,
anilisis econémico, planes de explotaciba.
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6- Integracibn investigador-extensionista-
productor en el proceso de validacién de
tecnologia.

7- Problemas de comercializacibn (rubros es-
pecificos): determinacibén y andlisis; po-
sibles soluciones.

8- Integracibn-coordinacién interinstitucio-
nal: determinacibn y andlisis de problemas;
posibles soluciones ( en este m6dulo debe
participar personal de varias instituciones).

CAPACITACION POSGRADUADA

En los Gltimos anos, el MAG ha hecho un significativo es-
fuerzo en mejorar la calidad de la formacién profesional
de su personal, facilitando que muchos t&cnicos realicen
estudios de posgrado. Pero entre ellos, s6lo un bajisimo
porcentaje se especializa en &dreas socioeconfmicas.

El desarrollo agropecuario requiere el aporte de discipli-
nas tanto agroecolfgicas como socioecondmicas; es obvio
entonces que ese desbalance va en detrimento del papel
protagbnico que debe desempenar el MAG en ese proceso.

La instituci6bn deberfa promover y facilitar la constitu-
cién de un grupo de profesionales con nivel de prosgrado
en diversas disciplinas del &rea socioeconbmica, tales
como economia y sociologfa rural, comunicacibn, extensibn,
antropologia social y educacibn rural.

Este grupo multidisciplinario serfa el encargado de asu-
mir el liderazgo en el desarrollo de un sistema de exten-
sién-comunicacién acorde con las necesidades y caracteris-
ticas del pais; un sistema a trav&s del cual se alcance

a la gran mayoria de productores y familias rurales; un
sistema acorde con la idiosincracia costarricense y con

la realidad socioeconfmica interna y externa; un sistema
que, enriquecido con aportes provenientes de otros paises,
sea en esencia, un sistema de extensifén-comunicacibn

" tico "..












