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LOS PARTICIPANTES

Los participantes en el Seminario, en las gradas del Instituto Interamericano de
Ciencias Agricolas, Turrialba.

Primera fila (izquierda a derecha): Juan Diaz Bordenave, Srta, Helen Lortz,
Ing. Luis Bolarios Valerio, . Francisco Rubio, Srta. Virginia Solano, Luis
Carlos Norza, Emesto Solis, Enrique Sdnchez Narvaez, Guillermo Combariza,

Segunda fila: Sra. de Diaz Bordenave, Jobn W. Spaven, Hugo Chavez Villalo-
bos, Alejandro Rodriguez Abrego, Jos€é Medina Motta,. Zacarfas Saénz Calderon.
Carlos Cordero |., Dr. Delbert T.\Myren, Wallace L. Kadderly, Rogelio Coto
Monge, Rodrigo Sandoval.

Tercera [ila: Rodolfo Sdnchez, Luis Tercero, Claudio Pérez, Elfas Villegas
Reyes.

No figuran: Nazario C' de Baca, José€ Manuel Tarano T.,Manuel A. Cacéres,
Miguel A. Elvir, Ramiro Beltrdn, Thelma Palma S., Francisco Toro Calder, Angel
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**...PRODUCIR EFICACES COMUNICACIONES DEBE SER NUESTRA
PREOCUPACION Y NO LA DE PRODUCIR MUCHAS COMUNICA-

CIONES."”

ROGELIO COTO MONGE
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SEMINARIO
CENTROAMERICANO
DE INFORMACION DE

EXTENSION AGRICOLA Y
ECONOMIA DOMESTICA

Este Seminario se celebrd en Centroamérica con los
auspicios del INSTITUTO INTERAMERICANO DE
CIENCIAS AGRICOLAS DE LA ORGANIZACION DE
ESTADOS AMERICANOS y con el concurso de las Mi-
siones de Operaciones de los Estados Unidos de Amé-
rica. Fué organizado por el Servicio de Intercambio
Cientifico del Instituto como uno de los servicios de
informacidn agricola y economia del hogar, de acuerdo
con el convenio firmado entre la entidad auspiciadora

3 y la Administracion de Cooperacion Internacional de
los Estados Unidos.

El Ministerio de Agricultura e Industrias de Costa
Rica otorgé generosamente las facilidades requeridas
para el cumplimiento del programa preparado.

.1.c A - C 1. R. A.
LIBLIOTECA

San José, Costa Rica
29 de enero al 8 de febrero de 1957
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INSTITUTO INTERAMERICANO
DE. CIENCIAS AGRICOLAS
DE LA O.E.A.



COSTA RICA

Ministerio de Agricultura e Industrias, San José

Luis Bolafios Valerio Supervisor del Servicio de Extension

Carlos Cordero Jefe del Departamento de Informacion
Agricola

Hugo Chavez Villalobos Supervisor de Clubes 4-S, Servicio de
Extension

Luis Carlos Norza Agente del Servicio de Extensidn

Walter R. Valenciano Editor de Ayudas Visuales

Rodrigo Sandoval Jefe Editor de *'La Carreta’’

Virginia Solano Supervisora de Mejoramiento del Hogar

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

Univerisdad de Vermont
Colegio de Agricultura
Burlington, Vermont

John W. Spaven Jefe de la Seccidn de Informacicn

ADMINISTRACION DE COOPERACION INTERNACIONAL
WASHINGTON 25, D. C.

Helen Lortz Especialista en Ayudas de Extensicn,
Ofidna de Agricultura y Alimentacion

FUNDACION ROCKEFELLER

México 6, D. F.
México

Delbert T. Myren Editor Asistente de Extension
GUATEMALA

Ministerio de Agricultura
Servicio Cooperativo Interamericano de Agricultura
La Aurora, Ciudad de Guatemala

Nazario C’ de Baca Director del Servicio de Extensidn

J. Francisco Rubio Jefe de la Seccidn de Informacidn

Zacarfas Sdenz Calderdn Agente de Extension Agricola

José Manuel T4rano Director Asociado del Servicio de
E xtension

HONDURAS

Ministerio de Recursos Naturales
Servicio Técnicolnteramericano de Cooperacidén Agricola
Tegucigalpa

Manuel A, Cdceres Jefe de la Seccion de Informacion

Miguel A. Elvir Asistente del Director de Extension
y Supervisor General de E xtension

Alejandro Rodriguez Abrego Agente de Extensidn
Elias Villegas Reyes Supervisor Nacional de Clubes 4-S

Participantes
DEL SEMINARIO

San José, Costa Rica,

Enero 29-Febrero 8, 1957.



INSTITUTO INTERAMERICANO DE CIENCIAS AGRICOLAS DE LA O. E. A.
Servicio de Intercambio Cientifico
Turrialba, Costa Rica.

Rogelio Coto Monge Jefe del Servicio de Intercambio

Cientifico
Editor de Extensidn
Editor de Extension en ] efe

Especialista en Informacion de
Economia Domé€stica

Juan E. Diaz Bordenave
Wallace L. Kadderly
Thelma Palma

Earique Sdnchez Narvdez
Rodolfo G. Sdnchez

Especialista en Ayudas Visuales
Traductor

Proyecto 39 del Programa de Cooperacidn Técnica.

Luis Ramiro Beltrdn E specialista en Informacion,

Oficina Central, San José, C. R.

Francisco Toro Calder. Especialista en Extension,

Zona Norte, Habana, Cuba

NICARAGUA

Ministerio de Agricultura y Ganadern
Servicio Técnico Agricola de Nicaragua
Managua

José Medina Mota
Claudio Perez
Luis Tercero

Jefe de la Seccion de Informacidn
Supervisor de Extensidn
Supervisor de Extensidn

ORGANISMO INTERNACIONAL REGIONAL DE SANIDAD AGROPECUARIA

Managua, Nicaragua
Angel Talavera

PANAMA

Jefe de Informacidn de OIRSA

Ministerio de Agricultura, Comercio e Industrias

Ciudad de Panamd

Ernesto Solis

La primera actividad del Semi-
nario fué la inscripcion de los
participantes. Hilda Landi es
la encargada del registro.

Jefe de la Seccidn de Informacidn
del Servicio de Divulgad on Agricola



Programa peL semivario

MARTES, 29 de enero

Por Ja maiana:

8:30 — 10:830 a.m. — Inscripcién de participantes, Cuarto N° 17

10:30 a.m.

11:30 a.m.

Por la tarde:

2:30 p.m.
2:15 p.m.

2:30

p.-m.

Por la maiiana:

7:30 a.m.
10:00 a.m.

2:50 p.m. —
3:10 p.m. —
3:26 p.m. —

4:26 p.m. —
4:45 p.m. —
4:55 p.m. —
5:00 p.m. —

9:30 p.m. —

Edificio Steinvorth, San José.

Seccién Inicial. Presidente: Wallace L. Kadderly
Anuncios y presentacionea

Objetivos de este seminario.

Bienvenida, por el Ing. José Alberto Torres, Direc-
tor General de Agricultura, Ministerio de Agricul-
tura e Industrias.

Pasar lista de participantes (cada uno explica quien
es y cuél es su trabajo).

Almuerzo.

Anuncios, Presidente: Wallace L. Kadderly
Discurso de apertura: Rogelio Coto, Jefe del Ser-
vicio de Intercambio Cientifico, Instituto de Tu-
rrialba.

Informes por pais —describiendo la organizacién
de las oficinas de informacién, personal y labores;
clases de servicios que se ofrecen, principales pro-
blemas.

Costa Rica
Guatemala
Hondaras
(Café)

Nicaragua

Panamé

México

Explicacién de la excursién a Turrialba
Terminacién de la Sesién

Recepcién, Cuarto N* 17, Edificio Steinvoith,

MIERCOLES, 30 de enero.

10:30 — 12:00 a.m. —

12:00

Por la tarde:

1:40

p.m.

p.m.

p.-m.
p.m.

Por la maiana:

8:16 a.m.

3:560 p.m. —
4:50 p.m. —

Salida para Turrialla en autobis especial.

Lle; eda a Turrialba

Explicacién y discusiéon de los objetivos y fun-
ciones del Instituto

Almuerzo.

“Cémo aceptan los agricultores las nuevas ideas™
Juan Diaz Bordenave y Rogelio Coto Monge.
Presidente: Ing. Luis Bolaiios

Café

Di‘icusién

Discusién de grupo

Salida: para San José
Llegada a San José

JUEVES, 31 de enero.

Presidente: Ing. Luic Bolahos
Informes de los Grupos de Discusién de la tarde
anterior.



9:45 a.m.
10:10 a.m.

10:40 a.m.

11:50 a.m.
12:00 a.m.
Por la tarde:

1:45 p.m.

2:45 p.m.

3:60 p.m.
4:25 p.m.

5:20 p.m.

6:30 p.m.

Por la maiana:

8:356 a.m.

9:556 am.
10:30 a.m.

11:156 a.m.

12:05 p.m.

Por la tarde:

Grupo N* 2 — por Francisco Rubio 8:15 9:10 a.n\.
Grupo N* 3 — por Virginia Solano 9:10 9:25 a.m.
Grupo N° 1 «— por Ernesto Solis 9:256 9:40 a.m.
Presidente: José Medina Motta

Eleccién del Comité Directivo

Café

“Usn de los Medios de Comunicacién en Masa para
Transmitir Informacién Utit y Oportuna a los Agri.
cultpres”. Luis Ramiro Beltrdn, Especialista de In-
formacién del Proyecto 39.

Discusién Preliminar
Almuerao

Presidente: José Medina Motta

Eleccién de los grupos para la discusién de la con-
ferencia de Beltran.

Informe de los Grupos de Discusién

Presidente: J. Fr i Rubio

Café

“Técnicas Eficaces para Establecer y Mantener
Servicios para los Periédicos, los Servicios de Pren-
sa, las Revistas Agricolas y las Radiodifusoras”.
Carlos Cordero, Jefe de la Seccién de Publicacio-
nes, Ministerio de Agricultura e Industrias de Costa
Rica.

Discusion de grupo. Se examinan exhibiciones de
materiales para la prensa. Se pasan grabaciones de
programas agricolas de radio tipicos.

Se levanta la sesi6n.

VIERNES, 1°' de febrero

Presidente: Miguel A. Elvir

“La Campafia: un Método Educativo Concentrado
y Répido”

Jack Spaven.

Cémo organizar, proyectar y producir los materia-
les para una campaiia educativa, Importancia de
1a comunicacién interna de las oficinas y la co-
rriente de informacién externa. Objetivos.
Seleccién y uso de los medios. Evaluacién. Otra
informacién relativa a las razones bésicas para em-

prender y realisar actividades de campafias.

Café.

Casos de campafias realizadas en Costa Rica.

(a) A largo plazo. Campaiis continuada sobre con-
servacién de Recursos Naturales. Carlos Cor-
dero y Rogelio Coto.

(b) A corto plazo. Campaifia intensiva sobre ex-
terminacién de Hormigas. Ing. Francisco Ro-
jas, Director Interino del Servicio de Extensién,
Costa Rica, Ministerio de Agricultura e Indus-
trias.

Almuerzo.

2:16 p.m. — 3:00 p.m. — Discusién en grupo

3:00 p.m. —

8:30 p.m. — Preparacién de Planes para una Campaiia.

Los participantes se dividen en grupos; se di& pri-
mero un breve resumen scbre el tema a tratar.
Cada grupo cuenta con un consultor y con un mo-
delo de plan b4sico. ’

Cada grupo se encarga entonces de trazar los pla-
nes de la campafia que escoja, y los presentard en
la sesi6bn del Lunes, 4 de febrero.



..SABADO, 2 de febrero.

Cada grupo trabajara en sus plames de campaiia.

DOMINGO, 3 de fobrero.

Libre

.LUNES, 4 de febrero.
Por la maiiana:.
Presidente: Miguel A. Elvir

8:60 a.m. Anuncios
9:00 a.m. Presentacién de Informes sobre Planes de Campaiia
1. 9:00—9:20 Guatemala, por Rubio “El Servicio de
Extensién”, Discusién 9:20—9:25.
2. 9:25— 9:50 Honduras, por Céceres “Letrinas”.
Discusién 9:50—10:00 a.m.
Café
3. 10:35—10:50 Nicaragua, por Medina Motta
“Congervacién de Suelos”
Discusién — 10:50 — 11:10.
4. 11:10—11:30 Costa Rica, por Bolafios “Contro!
de Parasitos Externos del Ganado”
Discusién 10:30—11:40
5. 11:40—11:65 Panamé, por Solis “Control de
Plagas en los Cocoteros” Discusién
11:156—12:05
12:05 p.m. Almuerzo

Por la tarde:
Presidente: Miguel A. Elvir

2:15 p.m. Discusiéon del Plan de Campaia de Panamé
E. Solis.
2:40 p.m. “Organizaciéon de una Oficina Eficiente de Infor-

macién de Extensién’”.— Rogelio Coto.
Personal, espacio, equipo y utensilios necesarios
para una buena labor.

8:156 p.m. Discusién en Grupo

3:20 p.m. Café

4:00 p.m. Eleccién de Comités para Redactar las Recomen-
ciones,

4:40 p.m. ‘““Adiestramiento y Servicio Informativo para los

Agentes de Campo”. Enrique Séanchez Narviez, Es-
pecialista en Ayudas Visuales, Servicio de Inter-
cambio Cientifico del Instituto; y el Dr. Delbert T.
Myren, Editor Asistente de Extensiéon, Fundacién
Rockefeller, México.
La importancia del adiestramiento en técnicas y
métodos de comunicaciones.
Las cartas circulares para el personal y sus fun-
ciones en el adiestramiento
Paquetes de indicaciones y sugerencias
Dibujos e ilustraciones para uso de los agentes
locales
Fotografias
Archivo de jueros de diapositivas
Figuras para franelégrafo
5 p.m. Discusién en .Grupo
0 p.m. Se levanta la sesi6n.
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MARTES, 5 de febrero
Por la maiiana:

Presidente: Dr. Delbert Myren

8:40 am. Anuncios .

8:40 — 9:80 a.m. — “Servicios de Informacién bajo el Contrato
ICA/Turrialba”. Wallace L. Kadderly

9:30 — 10:20 a.m. — “EXTENSION EN LAS AMERICAS"” - Juan Diaz B.

10:20 a.m. Café

11:10 a.m. El Programa de “Train-the-Trainer” —Explicacién
por Rogelio Coto

11:20 a.m. “Relaciones con el Personal Técnico del Ministerio

de Agricultura o de] Servicio Agricola,
Carlos Cordero.

11:45 a.m. Digcusién en grupo
12:05 p.m. Almuerzo
Por la tarde:
Presidente: Enrique Sénchez Narviex
2:15 p.m. Discusién de “Panel”: “Relaciones con la Industria
Particular”.

La clase de cooperacién que es posible obtener.
Cémo obtener el interés y el apoyo de la In-
dustria Particular; escollos y protlemas.

Carlos Arias, Encargado del Departamento Agricola,
Banco Anglo Costarrieense.

‘Francisco Toro Calder, Extensionista, Zona Norte,

Proyecto 39.
2:45 p.m. Discusién
8:50 p.m. Café .
4:80 p.m. (a) Paso de Grabaciones de Programas de Radio

(b) Discusién sobre la Asociacién Centroamericana
de Informacién Agricola
7:00 p.m. Se levanta la sesién

MIERCOLES, 6 de febrero.

Viaje en autobds a las comunidades de San Ramén y Palmares de Costa
Rica para obeervar las campafias para el control de hormigas. Se lleva a cabo
una discusién sobre los planes y resultados de estas campafias con los Agentes
de Extensién y los comités.

7:40 a.m. Salida de San Jost
10:10 a.m. Llegada a San Ramén
10:45 a.m. Visita a Finca

a) Presentacién Don Abelino Campos 8.
b) Exrosicién oral trabajos efectuados Ing. G.
Campos S.
e) Charla sobre la finca — no servia para culti-
vos antes (vs.) condicién actual
divulgacién posterior de parte de los agriculto-
res.
d) Inspeccién sitios ver neeultados del combate
(vegetacién)
e) Demostracién manejo bomba cianogas.
f) Preguntas, respuestas.
12:00 Almuerzo
2.00 p.m. Reunién Comité Central, San Ramén
a) Presentaci6n miembros
b) Charla sobre la campaiia en general —Ing. G.
Campos S.
¢) Intercambio ideas — sugestiones — Sres. visi.
tantes y miembros del Comité Central.
4:30 p.m. Visita Agencia Palmares — Reunién preliminar
para organizar Campafia en ese Cantén.
8:80 p.m. Llegada a San José.



Por la maiiana:

9:00 am.

Por la tarde:

2:30 pm.
6:00 p.m.

Por la noche:

8:50 p.m.

9:20 p.m.
10:80 p.m.

Por la maifiana:

8:45 a.m.

10:00 a.m.
10:35 a.m.
11:35 a.m.
12:30 p.m.

Por la tarde:

2:30 p.m.

[7d

4:
5.

0 p.m.
0 p.m.

-

JUEVES, 7 de febrero.

Presidente: Ing. Luis Bolafios Valerio

“Trabajo en grupos sobre Planeamiento de una

Oficina Central de Informacién”.

1. Esto eetd relacionado con el programa de la
tarde del 4 de febrero.

2. Cada grupo prepara un plan para el estableci-
miento de una oficina central de informacion —
tomando en cuenta la organizacién actual, ei
personal, las funciones, el presupuesto, ete.,
proyectando estos medios de manera que puedan
sastifacer necesidades futuras.

Informes de los grupos; discusién
Se Ievanta la sesién

“La Informaciém dedde e] Punto de Vista del Su.

pervisor de Extensién”

1. Francisco Toro Calder, Especialista de Exten-
8i6n, Zona Norte, Proyecto 39.

2. José Manuel Tarano, Director Asociado del Ser-
vicio de Extensién, SCIDA, Guatemala.

Discusién

Se levanta la sesién

VIERNES, 8 de febrero.

Presidente: Francisco Toro Calder
“Evaluacién”: Fernando del Rio, Extensionista,
Departamento de Economfa y Bienestar Rural del
Instituto.

1Qué es evaluacién?

{Por qué evaluar?

{Cémo evaluar?
Café
Diacusién
Discusién sobre la formacién de la Asociacién Cen-
troamericana de Informadores Agricolas (ACIA)
Almuerzo

Presidente: Miguel A. Elvir

(a) Continuacién de la Discusién.
Directiva de la ACIA.

(b) Observaciones — por Helen Lortz y Armando
Samper.

Café

Informe del Comité de Recomendaciones y Conclu-

siones con discusién

Se levanta la sesién.

Eleccién de

— - ————




Comités del Seminario

Una de las primeras actividades de los partici-
pantes del Seminario fue la de elegir un Comité de
Promocion. El objeto de este Comité fue dirigir el
desarrollo del Seminario y asegurar que el programa
satisficiera las necesidades de los participantes. Fue-
ron nombrados como miembros de este grupo:

Miguel A. Elvir, Honduras, Presidente
Juan Diaz Bordenave, IICA, Secretario
Carlos Cordero J., Costa Rica

John W. Spaven, Vermont, EE. UU.
Asesor

Wallace L. Kadderly, IICA, ex-oficio

El Comité de Promocién se reunié todas las tar-
des después de las sesiones del dia. Su trabajo era
revisar el programa del dia y hacer sugestiones para
mejorar el del dia siguiente con el fin de que los
participantes adquirieran la mayor cantidad de co-
nocimientos posible. El Comité también sugeria quié-
nes de los participantes actuarian como presidentes
en las diferentes sesiones, acordaba cambios en el
programa que fuera necesario hacer para realizar los
objetivos del Seminario, y hacia sugestiones al direc-
tor del Seminario que dieron como resultado un ma-
yor beneficio para todos.

Este Seminario fue excepcional en muchos as-
pectos. Uno de éstos fue que se mantuvo dentro del
horario establecido en el programa. Aunque hubo unos
cuantos renglones del programa original que se des-
cartaron Yy otros cuantos eventos se agregaron, los
programas diarios se realizaron completamente desde
el principio hasta el fin. Esto se debié a la eficiente
direccion del Comité de Promocion y a la gran habi-
lidad que demostraron los participantes en su actua-
cion como presidentes de las sesiones.

También se nombré un segundo comité al prin-
cipiar el Seminario. Este fue el Comité de Resolucio-
nes, al cual se le asigné la responsabilidad de redac-
tar una serie de recomendaciones para actividades
futuras que complementen los resultados del Semina-
rio de Informacion de Extensién. Las personas que
integraron este comité fueron:

Ing. Luis Bolaios, Costa Rica, Presidente
José Medina Motta, Nicaragua

Manuel A. Caceres, Honduras

Rogelio Coto M., IICA, ex-oficio

Juan Diaz Bordenave, 1ICA, ex-oficio

Los resultados del trabajo y las deliberaciones de
este comité se encuentran en otra parte de este in-
forme.
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El “porqué” del
Seminario

Wallace L. Kadderly

El PORQUE de nuestra presencia aqui es im-
portante; y el hecho de que ESTEMOS reunidos aqui,
es igualmente importante.

Al echar una mirada alrededor de este salén, y
ver los rostros de ustedes, me siento muy feliz. Y me
siento feliz por dos razones: porque veo caras cono-
cidas y amigas y porque veo aqui tantas personas que
desempefian importantes cargos en los paises repre-
sentados. La importancia que ustedes tienen en el
desarrollo de la agricultura de sus respectivos paises,
y en el mejoramiento de la vida rural, se hari mas
evidente a medida que se desarrolle esta reunién. No
es mi funcién darles a ustedes la bienvenida oficial.
El ingeniero Torres lo har4 dentro de unos momentos.

Pero si quiero hablarles acerca de porqué estamos
aqui, es decir, acerca de los objetivos de este seminario.

Para empezar, le diré que esta reunién es sélo
una parte de los varios servicios y actividades que
ha -hecho posible el contrato entre el Instituto Inte-
ramericano de Ciencias Agricolas de Turrialba y la
Administracion de Cooperacién Internacional de
Washington D.C.

En segundo término, estamos aquf para intercam-
biar ideas y experiencias sobre muchas cosas que son
muy importantes para el amplio programa de educa-
cion rural que llamamos Extensién, programa que en-
vuelve tanto a los agricultores, como a sus mujeres
y sus hijos.

En tercer lugar, este intercambio de ideas y ex-
periencias estd concentrado en dos principales objeti-
vos. Casi todos ustedes conocen muy bien dichos ob-
jetivos, pero me gustaria expresarlos de nuevo ahora.
Considero que ellos son los jalones que nos ayu-
daran durante todo el curso de este seminario, 2 man-
tenernos en la senda que nos hemos trazado.

- Estos son los principales objetivos:

1. Destacar la necesidad y la importancia de los
materiales y servicios de informacion, asi como de los
métodos y las técnicas propias de informacion agri-

Wallace L. Kadderly explica los objetivos del Seminario,
Juan E. Diaz Bordenave traduce las palabras del orador
al esparol.

cola, en el planeamiento y ejecucion de programas y
proyectos de extensidn.

2. Discutir los varios temas del programa en una
forma tal que ello resulte en un conjunto de conclusio-
nes o ideas que seran itiles a cualquier pais cuando
el mismo trate de mejorar o expandir sus servicios
de informacién de extension. Pienso especialmente en
los servicios que ayudaran a los extensionistas a hacer
un trabajo mejor —sea a los extensionistas de las
oficinas nacionales centrales y especialmente a los ex-
tensionistas que trabajan en las agencias rurales de
extension.

Considero muy afortunado que tengamos hoy al-
rededor de estas mesas a representantes de los dife-
rentes campos de trabajo que se necesitan para con-
seguir los objetivos sefialados. Si ustedes observan la
lista de participantes en este seminario, ustedes nota-
T4n que hay representados aqui:

1. Supervisores de extensién

2. Lideres del trabajo con mujeres campesinas y
juventudes rurales.

. Agentes de extensién

. Especialistas en informacién de Ministerios de
Agricultura y Servicios Agricolas.

o

También hay aqui representantes de otros gru-
pos y agencias que no sélo estin interesados en los
problemas de ustedes y en sus servicios, sino que tam-
bién pueden ser de gran ayuda para ustedes en mu-
chas formas.

Como he dicho antes, estamos aqui para inter-
cambiar nuestras ideas y experiencias. Esta no es un
aula de clases. Aqui no hay maestros, ni estudiantes.
Y sin embargo, yo me atrevo a predecir que todos
nosotros habremos aprendido mucho antes de que este
seminario toque a su fin.

Si no estoy equivocado, este seminario es la pri-
mera reunion de esta clase que se haya reunido en
América Central. Espero que no sea la tltima.



El ingeniero Jos€ Alberto Torres, Director General de
Agricultura y Ganaderfa, de Costa Rica, da la bienvenida
al grupo.

—*“La informacién educativa desarrollada plena-
mente, alimenta la conciencia y la mentd de miles de
hombres y mujeres”— dijo el ingeniero Torres al ini-
ciar su discurso.

Hecha la salutacion oficial en nombre del Sr.
Ministro don Bruce Masis, el ingeniero Torres pro-
nuncié las palabras que a seguido reproducimos:

“Los objetivos de este Seminario tienden a des-
tacar la necesidad y la importancia del uso integral
de todos los medios disponibles para la informacién
de extension agricola, asi como la conduccién de es-
fuerzos educativos bien planeados, como soporte in-
dispensab]e en los programas de extension agricola.
Este Seminario también brinda una magnifica opor-
tunidad para el intercambio de experiencias e ideas
en la organizacion y operacion de oficinas centrales
de informacién, aspecto en el cual ustedes juegan
un papel muy importante.

Bienvenida oficial

PALABRAS DEL INGENIERO JOSE ALBERTO
TORRES, DIRECTOR GENERAL DE AGRICUL-
TURA DE COSTA RICA.

En este Seminario que hoy se inicia, con la se:
guridad que dd la experiencia, se desea esbozar un
patrén en cuanto a métodos y técnicas que puedan
usarse como guia para mejorar las comunidades por
medio de la extension. Un aspecto de mucha impor-
tancia, es el adiestramiento en informacién de los
agentes y supervisores de extension agricola que tra-
bajan en el campo en contacto directo con los agri-
cultores.

Con tales perspectivas, es muy satisfactorio ver
aqui reunidos a supervisores y agentes de extension
y a especialistas en informacién agricola, represen-
tantes de tan importantes actividades en los paises
centroamericanos, México y Panami. Estoy seguro
que este conjunto de destacados elementos desarrollard
una magnifica labor, bajo la direccion de técnicos
de gran experiencia y de amplio conocimiento en la
materia.

La importancia de comunicarse entre los hom-
bres, nacié con el hombre mismo. La necesidad de
una mutua comprensién ha ido creciendo conforme han
ido aumentando y diversificindose las sociedades hu-
manas. En busca de estos fines los hombres han ido
perfeccionando el medio fundamental de la informa-
cion, —hasta llegar a tener métodos y sistemas avan-
zados que permiten extender a los diferentes niveles
sociales loa avances de la humanidad. En el caso que
aqui nos ocupa, como un soporte ineludible de la
extension agricola, la informaciéon adquiere fisonomia
de apostolado para el desarrollo econémico-social de
los diferentes paises.

El desarrollo de nuevos métodos y técnicas de
informacion agricola ha llevado esta actividad a
un nivel en el que podemos decir que tiene mucho
de ciencia y de arte, y en especial de hondo sentido
humano. Recurriendo a todos los medios que hoy dis-
pone: radio, prensa, publicaciones, ayudas visuales,
etc., la informacién constituye un medio esencial de
llevar a las masas agricolas los avances obtenidos por
hombres de ciencia, trabajadores y empresas particu-
lares. Esto resultari en més alto nivel de vida, una
vida més placentera y una mejor remuneracién de
los esfuerzos de las comunidades rurales. A modo de
comparacién, podemos decir que la divulgacién es la
méquina hiladora que desenmarafia la intrincada red
de hilos dispersos de ciencia, investigacién y resulta-
dos practicos, los pone en forma ficil de manejar y
los convierte en tela fuerte con la cual puede cons-
truirse una sociedad mejor”.
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Discurso de apertura

Rogelio Coto Monge

En su discurso de apert
to destaca la necesidac
eficiencia de las comur

Tengo el agrado de presentar a ustedes un cor-
dial saludo. Espero que este Seminario sea de utili-
dad para todos ustedes y de provecho para nosotros.

Nosotras consideramos que el intercambio de ideas
y la discusién de problemas en Seminarios como éste
es 'un método eficaz para mejorar la capacidad pro-
fesional. Las contribuciones de los participantes siem-
pre son estimulantes y educativas y orientan la fun-
ciéon de la ensenanza. Cada uno de ustedes tiene un
importante bagaje de conocimientos que le ha dado la
experiencia. Esos conocimientcs son utiles para todos
nosotros. En estas ideas radica la importancia del
Seminario. Pero también es importante porque éste
es un medio indicado para comenzar a hacer de la
informacién de extensién agricola una profesion fuer-
te en América Latina.

Todos estamos de acuerdo en la importancia de
las comunicaciones. Sabemos que las experiencias y
los nuevos conocimientos deben ser una posesién co-
min de toda la gente. Este objetivo, sin embargo,
se alcanza solamente por medio de las comunicacio-
nes. Quizds en una organizacion social poco desarro-
llada, la transmisién de las experiencias se logra mas
por la tradicion. Los mds viejos comparten sus co-
nocimientos con los més j6venes. Pero el mundo se
complica y las sociedades se hacen cada dia més com-
plejas. Ante esta situacion es necesario establecer

mejores sistemas de comunicacién que permitan que
la gente comparta los nuevos conocimientos.

No solamente es importante establecer buenos
sistemas que faciliten la difusion de los nuevos co-
nocimientos. Es indispensable dedicar atencién pre-
ferente a la eficiencia de las comunicaciones. En el
complejo mundo moderno las comunicaciones deben
ser efectivas para lograr el progreso humano. No sélo
debemos tener conciencia de nuestra obligaciéon de
comunicar sino que debemos estar seguros de que
tenemos una organizacion eficiente que permite co-
municar bien. Para ello conviene establecer la dife-
rencia entre los conceptos ‘“cantidad de trabajo” y
“calidad de trabajo”. Producir eficaces comunicacio-
nes debe ser nuestra preocupacién y no la de produ-
cir muchas comunicaciones. Conviene conocer la rela-
cién que existe entre el tiempo, el esfuerzo y el dinero
que se gastan en el trabajo de comunicaciones y los
resultados obtenidos en términos de personas alcan-
zadas por la comunicacién y el impacto logrado sobre
ellas. Cuando se gastan mucho tiempo, esfuerzo y
dinero en comunicaciones que hacen poco impacto en
poca gente, estamos haciendo poco para lograr el
progreso humano. Con poco tiempo, esfuerzo y dinero
debemos lograr un buen impacto que estimule cam-
bios en el pensamiento, en el sentimiento o en la ac-
cién de mucha gente.
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COSTA RICA

DEPARTAMENTO DE INFORMACION AGRI-
COLA - MINISTERIO DE AGRICULTURA

E INDUSTRIAS

Qué es

Es el Departamento que tiene a su cuidado toda
la divulgacion de extensiéon e informativa del Minis-
terio. Dentro de esa obligacién, le corresponde aten-
der las relaciones piblicas con la prensa y con las
emisoras.

Como funcicna
Est4 dividido por proyectos asf:

Proyecto 1 Jefatura
Jefe del Departamento, secretaria y en-
cargada de distribucién

Proyecto 2 Publicaciones
Una encargada, dos operadores de mé&-
quinas eléctricas, un operador de multi-
lith, un ayudante, 3 operadores de poli-
grafo .

Proyecto 3 Prensa
Un encargado

Proyecto 4 Radio
Un encargado, un asistente

Proyecto 5 Ayudas Visuales
Un dibujante encargado, un encargado,
un fotégrafo, un laboratorista, un opera-
dor de cine.

Proyecto 6 Biblioteca
Un encargado, una asistente.

Cada encargado de Proyecto es responsable ante
el Jefe del Departamento por sus funciones; el per-
sonal subalterno, a su vez recibe instrucciones de tra-
bajo del Encargado de Proyecto correspondiente. El
Jefe recibe instrucciones y rinde informes de trabajo
al Director General de Agricultura y Ganaderia del
Ministerio.

Qué hace

Proyecto 1—Jefatura—Planea el trabajo y dirige
1a ejecucion. Supervisa la distribucién.

Proyecto 2—Publicaciones—Procesa y edita toda
la divulgacién que, en términos de informacién de
extension, se denomina “Publicaciones”.

Proyecto 3—Prensa—Prepara y distribuye la in-
formacion noticia diaria. Prepara una seccién agricola
dominical para los periédicos de la mafiana.

Proyecto 4—Radio—Prepara, edita y distribuye
seis programas diarios, que se trasmiten en diferen-
tes emisoras y a diferentes horas.

Proyecto 5—Ayudas Visuales—Produce ilustra-
ciones para carteles, publicaciones y material de fra-
nelografo.

Proyecto 6—Biblioteca—Se encarga de las fun-
ciones propias de este servicio.

GUATEMALA

SECCION DE INFORMACION, SERVICIO
COOPERATIVO INTERAMERICANO
DE AGRICULTURA (SCIDA)

Plan de Organizacion de la Seccién de Informacion
Agricola

1) Por ser el Servicio Cooperativo Interamericano
de Agricultura una dependencia del Minis-
terio de Agricultura, es natural que nuestras
relaciones con el Ministerio sean armoniosas y
benéficas para el buen funcionamiento de
nuestra Seccién. Las ublicaciones que esta
Seccion prepara siempre llevan el nombre del
Ministerio de Agricultura en la portada con

el fin de darle prestigio y crearle buena vo-
luntad a esa institucién.

2) Le Seccién de Informacién Agricola pertenece
al Departamento de Extensién Agricola, y se
divide en las siguientes oficinas:

a) Prensa y Radio

b) Boletines

¢) Ayudas Visuales

d) Ferias y Exposiciones
e) Taller de Artes Graficas
f) Unidades de Cine
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Reginaldo Gamboa: Operador de la unidad mé-
vil de cine N° 2.

Radio

Actualmente trasmitimos s6lo dos programas de
radio por semana por tres estaciones nacionales.

Uno de éstos se dedica a contestar preguntas de
los agricultores; el otro ea una charla sobre algiin
tema agricola.

Para el afio entrante tenemos planeado un pro-
grama de radio para los Clubes 4-H; y otro para
fomentar las actividades de economia del hogar.

El horario de estos programas de radio es el si-
guiente:

Radio Nacional — Quezaltenango:
Jueves — 6:30 pm. a 6:45 p.m.
Viernes — 6:30 p.m. a 6:45 p.m.
Viernes — 7:00 pm. a 7:15 p.m.
Sabado — 7:00 pm. a 7:15 p.m.
Radio Tikal — Flores, Petén

Estamos en espera de informacién de esta es-
tacion.

Prensa

Se proporcionan notas informativas a la prensa
local sobre resultados de experimentos, reuniones,
inauguracion de nuevas agencias de extension y
eventos especiales. Los 1ltimos se escriben en for-
ma de editorial.

Las unidades mdviles de cine estin instaladas en
station-wagons Willis de 6 cilindros. Estdn equipa-
das con proyector, parlante, grabador de cinta y
micréfono. El parlante del cine se usa también para
reuniones importantes donde se habla a grupos
grandes.

HONDURAS
SECCION

El siguiente cuadro dara una idea mas clara
de nuestra organizacion. El personal encargado de las
oficinas de esta Seccion es el siguiente:

Oficina Central

J. Francisco Rubio: Encargado de Seccién; pla-
nea y edita boletines. Jorge Castillo Velarde: Encar-
gado de la edicion y trasmision de programas de ra-
dio y editor de “El Informador Agricola”. Lily San-
tizo: Encargada de la preparacion de paginas agrico-
las y secretariado. Carlota Arroyo: Encargada de la
Seccién de Preguntas y Respuestas. Prepara boletines
y hace trabajo de secretariado.

Ayudas Visuales:

F. Enrique Soto: Encargado del Departamento
de Fotografia

Guillermo Lucero: Fotégrafo

René Bustamante: Encargado del Laboratorio
Fotografico.

Sandy Bustamante: Prepara carteles y asiste a
Soto en la preparacién de exposiciones agricolas.

Rolando Godoy: Dibujante; ilustra boletines y
materiales de informacién

Imprenta

Esteban Escobar Valenzuela: Encargado de Mi-
meégrafo y Multilith

Enrique Ramirez: Encargado de la duplicadora
Ditto y compaginador

Unidades de Cine

René Bobadilla: Operador de la unidad mévil de
cine N° 1, .

DE INFORMACION AGRICOLA,

SERVICIO TECNICO INTERAMERICANO
DE COOPERACION AGRICOLA (STICA)

La, Secciéon de Informacion Técnica es la de més
reciente organizacién dentro del Servicio Técnico In-
teramericano de Cooperacién Agricola (STICA) de
Honduras.

Esta nueva seccién, ademds de facilitar asisten-
cia al Servicio de Extension, coopera con el resto de
las Divisiones del STICA en lo referente a prepara-
cion de boletines, articulos de prensa, radio, etc.

La seccion consta de un jefe, una secretaria, un
dibujante y un encargado de laboratorio fotografico,
ademés de un operador de mimeégrafo y un compa-
ginador.

Publica un “Boletin Mensual”, de los cuales dos
ediciones han aparecido a la fecha. En la impresién
de ese Boletin se usa un aparato llamado “Esteno-
fax” que da muy buen resultado en la reproduccién
de materiales ya impresos en otras publicaciones, me-
dinte el uso del mimedgrafo. Se han producide varias
cartas circulares.

El Jefe de esta seccién, Manual A. Céceres, ha
recibido adiestramiento en servicio en informacién, en
el Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas, de
Turrialba, Costa Rica.



NICARAGUA

SECCION DE INFORMACION DEL DEPAR-
TAMENTO DE EXTENSION, SERVICIO
TECNICO AGRICOLA DE NICARAGUA

(STAN)

El Servicio Técnico de Nicaragua (STAN) ini-
¢i6 sus actividades en 1942, en el Departamento de
Zelaya, en la costa atlantica del pais.

A la fecha el STAN cuenta con varlos Departa-
mentos, los cuales se agrupan en cuatro principales
divisiones: Experimentacién, Servicios, Educacién Vo-
cacional y Extensién.

El Departamento de Extensién establecié sus dos
primeras agencias en 1951.

De manera pues, que el Departamento de Exten-
si6n forma parte de la organizacién del STAN y es-
td dividido en la siguiente forma:

a) Direccién

b) Supervisién Agricola

¢) Supervision de Mejoramiento del Ilogar
d) Agencias de Extension

e) Informacién

La seccion de Informacién cuenta con el siguiente
personal :

Un Encargado de Informacion

Un Editor de Prensa y Radio

Un Asistente en Ayudas Visuales
Dos Asistentes en Ayudas Visuales

Las labores de informacién, se encuentran divi-
didas en la siguiente forma:

Publicaciones

Prensa

Radio

Ayudas Audiovisuales
Archivo Fotografifco
Trabajos Especiales

Publicaciones

La Seccién de Informacién tiene a su cargo la
tarea de editar todas las publicaciones del STAN, las
cuales se han dividido en varias categorias:

Boletines: contienen informacién sobre resultados
experimentales, por lo tanto estin destina-
dos para un piiblico determinado. Hasta la
fecha se han editado 3 de estas publicaciones.

Circulares: tienen informacién general al alcance
del agricultor medianamente preparado. Siem-
pre se ha procurado que esta clase de publi-
caciones sea lo mas ilustrada posible. Se han
editado 33.

Panfletos: esta publicacion estd destinada al
hogar y contiene indicaciones itiles sobre cé-
mo preparar alimentos nutritivos y sobre cé-
mo construir muebles sencillos y baratos. Se
han editado hasta el momento 25.

Hojas Informativas: contienen informacion de ca-
récter transitorio. Sélo se ha publicado un
ejemplar.

Ademés de estas publicaciones se han editado 6
reimpresos; asi llamamos a las copias impresas de
articulos publicados en la Revista del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia; 2 Restimenes Informativos,
estas publicaciones son mimeografiadas y contienen
un resumen mensual de las informaciones méas impor-
tantes de prensa y radio; 3 informes anuales y otras
publicaciones mimeografiadas y dittografiadas sobre
temas generales.

La distribucién de publicaciones se lleva a cabo
por medio de las Agencias de Extension, las cuales
se encuentran localizadas en las zonas agricolas mas
importantes del pais, y se pueden dividir en dos gru-
pos:

a) Zona del Pacifico, que comprende las Agen-
cias de Chinandega, Leén, Rivas y Masaya.
Estas Agencias desarrollan actividades agri-
colas, de Mejoramiento del Hogar y Clubes
Juveniles.

b) Zona Central, que comprende las Agencias de
Boaco, Matagalpa, Jinotega, Esteli y Ocotal.
Las actividades de estas Agencias se limitan
a la parte agricola.

En este aifio de 1957, se tiene el propésito de es
tablecer 2 Agencias mis en los Departamentos de
Carazo y Chontales.

Para cubrir con nuestras publicaciones los De-
partamentos en donde no hay Agencias de Extensién
establecidas hacemos nuestros envios a los Jefes Po-
Iiticos 0 a los Alcaldes Municipales, los cuales a su
vez hacen la distribucién entre los agricultores de sus
localidades.

El tiraje de nuestras publicaciones es generalmen-
te de 3 mil 6 6 mil pero ya se han hecho tirajes de
10 y de 15 mil ejemplares.

Para la impresion de publicaciones, nos valemos
de las imprcntas particulares de Managua, las cuales
nos dan un servicio bastante bueno. Contamos también
en la oficina con un mimedgrafo eléctrico A.B. Dick
N¢ 445 y una méquina duplicadora Ditto. También



tenemos todos los materiales necesarios para el tra-
bajo de Serigrafia. Tenemos el proyecto de adqurir
proximamente una Multilith a fin de imprimir nos-
otros todas nuestras publicaciones.

Las publicaciones que edita la Seccién de Infor-
macién son revisadas y aprobadas por el Comité de
Publicaciones, el cual esta compuesto de dos miembros
de la Seccién, un miembro de.la Estacién Experimen-
tal y por el autor o autores.

Ademis de la Biblioteca del STAN, contamos
con nucstras propias referencias, en las publicaciones
que a manera de canje, recibimos de casi todas las
Misiones del ICA establecidas en la América Latina,
asf como de otras instituciones, tales como el Instituto
Tecnolégico de Monterrey y el Instituto Interameri-
cano de Ciencias Agricolas de Turrialba. Con esta
dltima organizacién colaboramos también en la dis-
tribucion de la revista “Extension en las Américas”.

Prensa:

Ia Seccién de Informacion mantiene dos piginas
agricolas semanales, en dos de los principales peri6-
dicos de la capital. Estas dos paginas son: ‘“Los Mar-
tes Agricolas de la Noticia”, la cual se empez6 a sa-
car el 5 de Octubre de 1954 y se compone de las si-
guientes secciones:

Consejos para e} Campo
Con las Amas de Casa
Aqui tiene su Respuesta

Esta pagina aparece todos los martes en el dia-
rio “La Noticia”.

La otra pagina la hemos titulado “Agricultura
y Ganaderia” y aparece todos los jueves en el diario
‘Novedades”. Esta pagina empez6 a salir el 14 de oc-
tubre de 1955. Se compone de las siguientes partes:

Consejos para el Campo

Consejos para el Hogar.

El espacio de estas péginas agricolas, es cedido
gratuitamente por los propietarios de los diarios men-
cionados. Los avisos y cualquier otra infomacién que
se publiquen, los paga el Departamento de Extensién,
de acuerdo con la tarifa establecida por cada uno
de los periddicos.

Radio

Esta Seccién tiene también un programa radial
de 156 minutos. Este programa se principié a trans-
mitir el 3 de Julio de 1954 en la Radio Mundial. Ac-
tualmente se transmite los domingos a las 19:00 p.m.:
El espacio radial ocupado por este programa fue pa-
gado en un principio con fondos suministrados por la
Seccién Cultural de la Embajada de los Estados Uni-
dos de Norteamérica. Actualmente es el Departamen-
to de Extension el que paga las transmisiones. Cuan-
do se empezé a transmitir el programa, se hicieron
los arreglos para que fuera retrasmitido por varias
estaciones radiales en los Departamentos, pero luego
8e terminé este servicio, ya que la Radio Mundial tie-
ne alcance para toda la republica.

Contamos en la Seccién de Informacion con una
grabadora de cinta magnétofénica, con la cual se ha-
cen los ensayos de los diferentes programas que se
van a transmitir. Sin embargo la grabacién final de
hace en los estudios de la Radio Mundial. Esta graba-
cién estd a cargo del Editor y del Asistente de Pren-
sa y Radio. Préximamente se piensa establecer en la
Seccién de Informacién un estudio de radio bien equi-
pado, con el objeto de mejorar los programas radia-
les, aprovechando todas las oportunidades que se pre-
senten paa recibir la informacién directamente de los
técnicos que laboran en el STAN.

El costo de cada uno de los programas radiales
es de 60.00 cordobas, equivalentes aproximadamente
a 8.00 Dolares.

Recientemente el Organismo Internacional Re-
gional de Sanidad Agropecuaria (OIRSA), nos ha ce
dido gentilmente parte del tiempo con que ellos cuen-
tan en un radioperiédico particular. Estamos aprove-
chando esta oportunidad para transmiti noticias so-
bre temas generales, relacionados con la labor del
STAN.

Ayudas Audiovisuales

La Seccién de informacién lleva a cabo las si-
guientes actividades audiovisuales:
Proyecciones de peliculas
Proyecciones de diapositivas y de diavistas
Preparacién de carteles e ilustraciones

En estas actividades colabora todo el personal de
la Seccion. Las proyecciones se llevan a cabo en los
Departamentos de la Repiiblica, de acuerdo con las
solicitudes presentadas por los Agentes Agricolas. Las
peliculas que se proyectan son facilitadas por la Sec-
cién Cultural de la Embajada de los Estados Unidos
de Norteamérica. Después de cada una de las proyec-
ciones, se recojen datos sobre asistencia, lugares don-
de se han llevado a cabo las proyecciones y opiniones
de los asistentes, todd ésto con el objeto de hacer una
futura evaluacion.

Contamos en la Seccién con dos proyectores de
cine, dos de vistas fijas, dos pantallas, un amplifi-
cador y varios parlantes. Esperamos recibir préxima-
mente una unidad mévil, debidamente equipada, que
ya ha sido pedida a los Estados Unidos. En esta for-
ma ampliaremos nuestras labores audiovisuales.

Esta Seccién ha preparado hasta la fecha dos car-
teles, los cuales han sido distribuidos por toda la re-
publica. A fin de facilitar la labor informativa de. los
Agentes Agricolas, se ha proveido a cada una de las
Agencias de Extension de una caja construida espe-
cialmente, para que sirva a la vez de franelégrafo,
pizarra y portafolio grafico. Dentro de esta caja el
Agente puede llevar varios carteles, ilustraciones y
otos materiales necesarios para sus exposiciones gra-
ficas.

Archivo Fotogrdfico

En Enero de 1955 la Secciéon de Informacién se
hizo cargo del archivo de fotos del STAN. Se redac-
t6 la clave de numeracién y se principiaron a archi-



var las fotos de acuerdo con esa clave. En Noviem-
bre de 1956, se encomendé6 a esta Seccién la toma de
todas las fotografias de! STAN; actualmente se estd
dando este servicio a todos los Departamentos.

Con el objeto de tener un dato grafico de las
labores desarrolladas por las Agencias de Extensién,
se ha proveido a todos los Agentes Agricolas de ca-
maras fotograficas; ellos envian sus fotos a esta Sec-
cién en donde son debidamente archivadas.

El desarrollo, revelado y ampliacion de fotos se
lleva a cabo en estudios particulares, pero préxima-
mente se piensa estableccr en la Seccién de Informa-
cién un cuarto oscuro donde se haran esos trabajos.

Trabajos Especiales

La Seccién de Informacién tiene a su cargo la
preparacion de todos los materiales ilustrativos, soli-
citados por los Departamentos del STAN y por las
Agencias de Extensién. Se preparan también formas,
invitaciones, carteles, rétulos, etc. solicitados cuando
se va a llevar a cabo algin evento especial.

Adiestramientos Recibidos

Con el objeto de proveer al personal de la Sec-
cién de Informacion del adiestramiento adecuado para
el buen desarrollo de las actividades, se ha hecho uso
de todas las oportunidades que han sido ofrecidas por
instituciones internacionales. El Encargado de la Sec-
cién asisti6 en 1956 ai Segundo Seminario de Comu-
nicaciones Audiovisuales, efectuado en Panam&. El
Editor y el Asistente de Prensa y Radio, asistieron
durante el mismo afio, a dos cursos llevados a cabo
en los Estados Unidos de Norteamérica; el primero
tomé el curso de Prensa y Radio Agricolas y el se-
gundo asistié al Curso de Ayudas Audiovisuales.

Problemas

Como en todos los 6rdenes de la vida, nosotros
también confrontamos infinidad de problemas en el
desarrollo de nuestras actividades informativas. Estos
problemas los podemos resumir de la manera siguiente:

Analfabetismo: Alcanza en Nicaragua un porcen-
taje del 60%

Energia Eléctrica: Escasa reparticién y genera-
cién de la energia eléctrica impide la recep-
ci6én de programas radiales en los medios
campesinos y limita nuestras actividades au-
diovisuales.

Elerado costo de impresion: Poca competencia en
el campo de las artes graficas da como resul-
tado el alto costo de la impresién de publi-
caciones, lo cual nos obliga a limitar el tiraje
de nuestras publicaciones, atin a sabiendas de
que en los trabajos de impresiéon, a mayor
tiraje — menor precio.

Escasez de materiales ilustrativos: debido a ésto
nos vemos precisados a pedir los articulos
al extranjero, con la consiguiente pérdida de
tiempo, en la espera de dichos materiales.

Poca colaboracion de editores Me diarios particu-
lares: Estos parecen no siempre darse cuenta

de la importancia y repercusiones de la in-
formacién agricola y muchas veces no dan
cabida en las paginas de cus periddicos a
las colaboraciones que el STAN les envia.

PANAMA

SECCION DE INFORMACION,
SERVICIO DE DIVULGACION
AGRICOLA DE PANAMA (DAP)

El Servicio de Divulgacién Agricola de Panama
(DAP) es una dependencia del Ministerio de Agri-
cultura, exclusivamente, y su funcionamiento es fi-
nanciado con fondos nacionales. Fue creado a fines
de 1952 y empezé a funcionar en el primer trimes-
tre de 1953. Es decir, tiene 4 afios de edad.

El DAP tiene su oficina central en la ciudad de
Panama y posee 15 agencias en el intcrior del pafs,
ademas de 4 sub-agencias. Acaba de crearse la pri-
mera agencia de DAP en la costa atlantica, en la
ciudad de Colén. Pronto se creara otra en Darién.

En cuanto al SICAP (Servicio Interamericano
de Cooperacion Agricola de Panami) es un servicio
costecado a medias por el gobierno panamefio y el
Punto Cuarto. DAP y SICAP son instituciones her-
manas, ocupan el mismo edificio y se ayudan miitua-
mente. Asi por ejemplo, muchas de nuestras publica-
ciones de DAP las planeamos nosotros y las imprime
SICAP. SICAP cuenta con suficientes elementos de
impresiéon; nosotros no. El Dr. Birdsall, Director de
SICAP, y la Division de Informaciéon Técnica, nos
brindan en todo momento su generosa colaboracién.

Secciéon de Informacion de DAP

Nuestro personal consta de un jefe, una secreta-
ria y un fotégrafo. Poseemos una unidad mévil, que
compartimos con SICAP.

Publicamos una revista bimestral del Ministerio
de Agricultura y folletos divulgativos sobre temas
agricolas, para distribuir entre los agricultoes. Nues-
tas necesidades mas perentorias son: més recursos
y maés personal.

Radio: El actual Ministro de Agricultura, don
Victor Navas, ha acogido favorablemente nuestro
proyecto de programa radial agricola educativo, a co-
menzar a fines de febrero de 1957. Para este proyecto
tendremos una oficina aparte, con un libretista y un
técnico en materias agricolas. Transmitimos todos los
dias durante 10 minutos. Pensamos crear uno o varios
personajes “tipos” y transmitir dramatizaciones. Se-
guiremos en este trabajo el ejemplo sentado por la
radio “La Voz de los Andes” en el Ecuador.

Pdginas agricolas: Mantenemos paginas agricolas
en dos de los principales diarios del pais: “La Na-
ciéon” y “El Panama-América”. Dichos periédicos nos
ceden cortésmente ese espacio. Naturalmente, ellos
venden anuncios en dichas paginas. Usamos reimpre-
siones de pdginas agricolas como diarios murales pa-
ra el campo.

Noticias: Diariamente enviamos noticias e infor-
macion general agricola a “La Estrella de Panam&”
y a otros diarios, asi como a emisoras de radio.
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Rogelio Coto y Juan E. Diaz
Bordenave escuchan una pre-
gunta formulada por uno de los
participantes después de la
disertacidn combinada que a-
quellos ofrecieron.

Cémo los agricultores
adoptan nuevas ldeas

Deseamos aclarar desde un comienzo, que las ideas
vertidas en esta disertacién, no son originales nues-
tras. Tampoco son producto de investigaciones hechas
en América Latina. Son un producto de estudios so-
ciolégicos realizados en Iowa y otros estados de los
Estados Unidos. Los sociélogos Bohlen y Beal, de la
Universidad de Iowa, hicieron una sintesis de dichos
estudios y es en esa sintesis en que nosotros basamos
esta disertacién. Empezamos, pues, con una primera
idea:

1* generalizacién
Etapas del Proceso de Aceptacion

La aceptacién de una nueva idea no es un acto
unitario. Ella constituye un proceso complejo que im-
plica una sucesién de consideraciones y acciones. Ge-
neralmente, las decisiones se hacen después de mil-
tiples contactos con las diferentes vias de comunica-~
cién:

Este proceso puede dividirse en las cinco siguien-
tes etapas:

Rogelio Coto, Juan Diaz Bordenave

1. Conocimiento:

2. Interés:

3. Evaluacion:

NnCA

Esta es la etapa en que el indivi-
duo se da cuenta de que existe la
idea o practica pero tiene pocos
conocimientos sobre ella.

Durante esta etapa el individuo
desarrolla su interés por la idea,
busca més informes sobre ella y
pone sus méritos a consideracién.

Durante esta etapa el individuo
hace la aplicacién mental de la
idea y estudia sus méritos en rela-
cién con su propia situaciéon. Ob-
tiene més informacién sobre la idea
y decide si debe ensayarla o no.



4. Ensayo:

Aqui, el individuo pone realmente
la idea en practica, generalmente
en pequeiia escala. Su interés es el
de cémo aplicar la préactica; las
cantidades, tiempo y condiciones
para la aplicacion.

§ Adopcion:

Esta es la etapa de la aceptacion,
que conduce al uso continuo de las
nuevas practicas e ideas.

Una parte importante del proceso de aceptacién
es el papel de los medios de comunicacién durante las
diferentes etapas. La informacion se comunica me-
diante diferentes vias que pueden, generalmente, cla-
sificarse de la siguiente manera:

1. Medios de comunicacién para las masas (pe-
riédicos, revistas, radio, television y cartas
circulares).

. Vecinos y amigos.

. Comerciantes y sus agentes.

. Contactos directos con las agencias agricolas
(trabajadores profesionales de Extensién, Ser-
vicio de Conservacion de Suelos, Programas
de Conservacién Agricola y de Agricultura
Vocacional).

- W

El Proceso de Difusién
En la Etapa de Conciencia o Introduccién

En esta etapa el individuo conoce muy poco so-
- bre la idea fuera del hecho de que ésta existe.

ot

M4s gente se da cuenta de las nuevas ideas me-
diante los medios de comunicacién para las masas que
a través de cualquier otra via. Algunos estudios, tales
como el mafz hibrido en el Estado de Iowa, demucs-
tran que los agentes comerciales juegan un papel im-
portante en la creacion de conciencia sobre nuevas
ideas cuando éstas tienen relacion con los productos
que ellos venden. Los vecinos y amigos son también
importantcs creadores de conciencia en cuanto a nue-
‘vas ideas entre los grupos de bajo nivel econémico
y social.

Otros estudios revelan que las agencias de gobier-
nos tales como el Servicio de Extension y otras, ocu-
pan el segundo lugar en importancia entre los medios
de dar a conocer la existencia de una idea.

Es durante ecsta etapa que los medios de comu-
nicacién para las masas demuestran su mayor efica-
cia.

En Ia Etapa del interés

Durante esta etapa, el individuo procura obtener
méis informaciéon general sobre la idea. Los medios
de comunicacion para las masas siguen siendo im-
portantes como fuentes de este tipo de informacion.
Muchos agricultores dependen de las agencias agri-
colas del gobierno como fuentes de informacién du-
rante esta etapa, mientras otros dependen de sus ve-
cinos y amigos. Las agencias pueden proporcionar los
resultados obtenidos en las estaciones experimentales.
Aquellas vias de comunicacién que proporcionan in-
formacién general que la poblacién rural acepta como
veridica, son las que tienen mayor influencia durante
esta etapa.

En la Etapa de Evaluacién

Durante esta etapa el posible adoptador de la
idea, la evalia en términos de sus propios recursos.
Estudia sus aspectos econémicos en relacion con la
tierra, la mano de obra, el capital, y las posibles ga-
nancias. Fuera de los valores econdmicos hace tam-
bién‘una apreciacién de la idea desde el punto de vista
de su preferencia personal en cuanto a empresas y
actividades, los recursos, propdsitos e intereses ce su
familia, y los efectos que la idea pueda tener sobre
sus relaciones con sus vecinos y amigos.

Ls estudios hechos al respecto demuestran que
cuando las personas estan evaluando una idea para
su propio uso, normalmente consultan a sus vecinos
y amigos porque respetarn !as opiniones de dstos.



Los que adoptan las idcas con rapidez ticnden a
depender de las agencias agricolas durante csta ta-
pa. Los agricultores durante esta etapa, gen<ralmen-
te buscan fuentes de informacion que cllos conside-
ran fidedignas. Esto significa que las fuentes son aque-
llas con las cuales el'os tienen contacto personal, es
decir, los vecinos y amigos.

Estas fuentes han probado ser muy habil-s en
cuanto a considerar las nuevas ideas dentro de las
condiciones locales. Las razones de la aparente falta
de importancia que licnen los medios de comunicacién
para las masas y lcs agentes comerciales durante csta
etapa y otras posteriores en el proceso de la acepta-
cién son las siguicntes: (a) La informacion que se ob-
tiene mediante estas vias es muy general; (b) El pro-
bable aceptador de nuevas ideas desconfia d- algunos
medios de comunicacion para las masas porque cree
que la ihformaciéon proveniente de ellas estd influida
por intereses comecrciales.

_ELV\ Lﬂi
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En la Etapa del Ensayo

Esta es la etapa durante la cual el agricultor s
prepara para ensayar la nueva idea y, por tanto, le
interesa conseguir informacion sobre cémo y cuando
hacerlo. Si:mpre que es posible la nuecva idea o tée-
nica se ensaya en pequefia escala. Por ejemplo, 20 6
30 kilogramos de maiz hibrido se siembran el primer
afo; los frrtilizantes se aplican cn pequefias parce-
las, etc. Durante esta etapa las agencias agricolas,
los vecinos y amigos adquicren mayor importancia co-
mo fuentes de informcién. Para poder obtener la in-
formacion detallada sobre el como y el cuiando de la
poblacion de una nueva técnica es necesario que la
informacion fluya tanto de la fuente hacia el agri-
cultor como del agricultor hacia la fuente.

Los agentes comerciales son importantes provee-
dores de informacién durante esta etapa, cuando los
productos comerciales forman parte de la nucva tée-
nica.

Las vias de comunicacén para las masas tienen
relativamente poca importancia como fuentes de in-
formacion durante esta etapa.

En la Etapa de la Adopcion

Esta cs la etapa en que la idea ha sido comple-
tamente accptada. El individuo se sicnte muy satis-
fccho con el uso de la nueva practica bajo las con-
diciones cxistentes. El factor de mayor influencia en
el uso continuado de cualquier practica es la satisfac-
cion personal del individue con los primeros cnsayos.

El uso continuado también depende del éxito que el
individuo tcnga con esa practica bajo condiciones va-
riables.

Lcs aceptadorcs buscan las fuentes de informa-
cién para interpretar los resultados en relacion con su
propia situacién. Es muy probable que csta informa-
cién se la proporcionen sus vecinos, amigos y las
agencias agricolas.

——
- r—
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2¢ generalizacion
El procese de Difusion varia con la Clase de Cambio

Existe una gran variedad en las clases de cam-
bios que pucden hacersc en agricultura. Estos pueden
ser tanto de naturaleza cualitativa como cuantitiva.
Un ejemplo de un cambio cualitativo es cl de cambiar
de no usar a usar fertilizant:s comerciales. Un ejem-
plo de un cambio cuantitativo seria el de variar las
cantidades de los fertilizantes que se han estado
usando.

Los cambios de practicas agricolas pueden cla-
sificarse de la siguiente manera:

1. Cambios en los materiales o equipo solamente,
sin cambiar las técnicas u operaciones (ejem-
plo: una nueva variedad de semilla).

2. Cambios en las operaciones existentes con o
sin cambios en materiales o equipo (ejemplo:
cambio en la rotacién de los cultivos).

3. Cambios que incluyen nuevas técnicas u ope-
raciones (ejemplo: siembras a contorno).

4. Cambio total de la empresa (ejemplo: de agri-
cultura a ganaderia).

Esta clasificacién de los cambios es muy itil pa-
ra determinar la funcién de algunos medios dd comu-
nicaciéon en su obtencién. Por ejemplo: las comuni-
caciones para las masas, de una via, que operan so-
lamente en una direcién, de la fuente hacia el agri-
cultor, pueden ser suficientes para iniciar un cambio
en cuanto a una variedad de semilla. Sin embargo,
para efectuar un cambio de siembra en surco recto
al sistema de siembra a contorno, es necesario emplear
una combinaciéon de ‘medios de comunicacién que in-



cluyan las comunicaciones personales de doble via
(del agricultor a la fuente como de la fuente al agri-
cultor).

La ventaja relativa del método nuevo sobre el
método viejo de hacer las cosas es otro factor que
afecta su aceptacion. Cuanto mayor sea la eficacia
de la nueva tecnologia en relacién con ganancias eco-
nomicas y con otras formas de satisfaccion, tanto ma-
yor es la rapidez con que se acepta.

Influye también sobre el proceso de aceptacién la
facilidad relativa con que las nuevas practicas pue-
den demostrarse y transmitirse. Por ejemplo, la fa-
cilidad con que puede demostrarse la ventaja del maiz
hibrido sobre los maices comunes, sin duda ha tenido
gran influencia en su rapida aceptacion. Por el con-
trario, la dificultad en demostrar las ventajas de los
cultivos en franjas o de una nueva rotacion de cul-

Los asistentes observan la exposicidn de Coto y Diaz Bordena-
ve, quienes utilizaron un franeldgrafo de 10 metros de largo para
explicar la forma en que los agricultores aceptan nuevas ideas.

tivos ha sido causa de que el proceso de aceptacion
de estas practicas haya sido muy lento.

3+ generalizacion

Los agricultores de una comunidad, ante una nueva
idea, asumen diferentes actitudes con respecto
a su adopcién

La gente puede clasificarse en las siguientes ca-
gorias de acuerdo con la rapidez o lentitud con que
adoptan las nuevas practicas: innovadores, lideres
formales. de comunidad, lideres locales informales, los
adoptadores lentos o tardios y los no adoptadores.

Los inmovadores son los primeros en adoptar las
nuevas ideas. Son independientes en su modo de pen-
sar y mantienen un gran nimero de contactos con
diferentes fuentes de informacion. Se les conoce como
“experimentadores” y como ‘“gente que siempre estd
ensayando cosas nuevas’’. Rara vez se les menciona
como personas a quienes acudir para recibir consejos
sobre agricultura. Ellos no son necesariamente lideres
de vecindades o de comunidades. Tales personas no
siempre existen en todas las comunidades.

Log Lideres Formales de la Comunidad no son
los primeros en probar las nuevas ideas, pero si de los
primeros en usar las practicas que han sido probadas
en sus comunidades.

Los lideres formales de la comunidad son normal-
mente los mas grandes y comerciales de los agricul-
tores en sus zonas. Mantienen contactos directos con
las agencias agricolas, y pueden ser directores en las
organizaciones agricolas. Tienden a tener un nivel mis
alto de educacion y a leer mas boletines, revistas y
periédicos que el promedio de las personas en su co-
munidad. Tienen mas relaciones sociales que la mayo-
ria.

Los Lideres Locales Espontineos son personas a
quienes la mavoria busca como fuentes de informacion
e ideas en relacién con las actividades agricolas. No
son necesariamente innovadores o adoptadores rapidos,
pero adoptan las ideas mas rapidamente que la ma-
yoria. Se mantienen en contacto con las agencias
agricolas y con otros agricultores fuera de sus comu-
nidades que ya han ensayvado las ideas. Son muy se-

mejantes a la mayoria en sus caracteristicas personales
y sociales, pero los demas siempre esperan que ellos
tomen la iniciativa dentro de sus grupos. Su liderazgo
estd apoyado en la confianza de la gente de que su
Jjuicio es “recto y equilibrado”, y en la habilidad que
demuestran en usar siempre el buen juicio. El indi-
viduo mantiene su posicién de lider esponténeo sola-
mente mientras los demas consideren que posee esas
atribuciones.

Estos lideres locales espontineos, llamados tam-
bién lideres de adopcion, son eslabones muy importan-
tes en la cadena de las comunicaciones. Segin las in-
vestigaciones, dos agricultores reconocen a estos lide-
res informales como vecinos y amigos y no como li-
deres, porque ésto es lo que ellos significan para estas
gentes. Sus compaiieros tampoco los consideran como
lideres. Su liderazgo no se establece mediante una elec-
cion, sino que se establece por actos que logran ga-
narles el respeto de los demds. Estos lideres espont4-
neos no son siempre los que van abiertamente en bus-
ca de cargos o posiciones en las organizaciones for-
males. Tampoco son necesariamente lideres volunta-
rios que se recomiendan ellos mismos y ofrecen sus
servicios a los agentes agricolas locales o al instructor
de agricultura vocacional. Su liderazgo esta orientado
hacia aquellos que los siguen y no hacia aquellos que
é] considera como lideres.

Los Adoptadores Tardios constituyen la mayoria
de la gente de la comunidad que adopta nuevas ideas.
Este grupo depende primordialmente de los lideres
locales espontineos para obtener informacion e ideas,
aunque hay quienes se mantienen en contacto con las
agencias agricolas y conocen las ideas mediante las
vias de comunicacién para las masas. Los adoptado-
res tardios son personas de un nivel cultural mas ba-
jo, participan menos en las actividades de la comuni-
dad y son de mas edad que los que adoptan rapida-
mente las ideas.

Los No-adoptadores. Hay algunos agricultores que
a pesar de que una préictica les puede ser iltil, nun-
ca la adoptan. Estos tienen todavia menos educacién
y relaciones sociales que los adoptadores tardios.
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Juan E. Diaz
Bordenave,
explica como
el ensayo
satisfactorio
de una idea
puede
conducir a
su adopcidn
por

el agricultor.

Rogelio Coto serala la importancia

de las comunicaciones para las masas

en las primeras etapas del proceso de
adopcidn de ideas.

En toda comunidad siempre hay algunos a quie-
nes la prictica no les es iitil, y para quienes estas
generalizacioncs no tienen ningin valor.

Coto - Deseo informarles que esta clasificacion de los
agricultores segiin su actitud frente al proceso
de adopcién de nuevas ideas de Bohlen y Beal,
es sugestivamente similar a la encontrada por
el sociélogo Alvaro Chaparro, aqui en Turrial-
ba. Chaparro clasificé a los agricultores en
Innovadores Progresistas Conservadores Tradi-
cionalistas Chaparro elabor6 su estudio antes
de que las conclusiones de Bohlen y Beal se
publicasen.

(Grafico)
RESUMEN Y APLICACION

El aprendizaje y la adopcién de las nuevas ideas
requiere una sucesién de varias etapas. Estas ctapas
pueden clsificarse como: conocimiento, interés, eva-
luacién, ensayo y adopcion. Las comunicaciones para
las masas tienen su mayor efecto en las etapas de
conocimiento y de interés. Los vecinos y amigos son
las fuentes de informacion mas importantes durante
la etapa de evaluacién. Durante la etapa de ensayo
las agencias agricolas y los vecinos y amigos scn im-
portantes. Los comerciantes y sus agentcs constituyen
fuentes importantes de informacién cuando durante
la etapa de ensayo se usan productos comerciales.

Existen también variaciones en los tipos de co-
municaciones de acuerdo con la naturaleza del cambio
que se desea efectuar. El tiempo necesario para efec-
tuar el cambio es determinado por factores del in-
dividuo, del grupo y de la comunidad que influyen
sobre la decision del agricultor.

La adopcién de una nueva idea sigue una suce-

gion de influencias desde el tiempo en que se forma .

la idea hasta que ésta se convicrte en una practica
aceptada. En este proceso de difusion las personas
pueden clasificarse en diferentes tipos segin el tiempo
qué éstas se toman para aceptar las nuevas ideas o
précticas. La clasificacién es la siguiente: innovado-
res, lideres formales de la comunidad, lideres locales
espontineos y los adoptadores tardios.

Una de las funciones de los informadores es la
de difundir nuevas ideas y practicas. Su tarea es la

de acelerar el proceso de difusién de las ideas desde
sus fuentes hasta llegar a quienes pueden hacer uso
de ellas.

Para que su trabajo sea eficaz el informador
debe conocer las técnicas que conviene usar durante
las diferentes etapas y cémo aplicarlas con eficacia.

El informador debe saber determinar la etapa
del proceso de difusién en que se encuentra su piblico.
Por ejemplo, seria una pérdida de tiempo y de ener-
gia dedicarse a ensefiar a las personas cémo hacer al-
go, o sea dar informacién pertinente a la etapa de
ENSAYO,, cuando la mayoria de ellos estin en la
etapa en que necesitan informes sobre la idea, es de-
cir en la etapa de INTERES.

Para ser mas eficaz, el informador agricola de-
be saber cémo usar todas las vias de comunicacion
disponibles. Por ejemplo, los lideres espontineos tie-
nen una influencia sobre la gente que ninguna otra
via de comunicaciéon puede tener. Para que el lider
espontineo trabaje lo mejor posible es necesario ira-
bajar con él con mucho tacto. Si al lider espontianeo
se le reconoce piblicamente como tal, su posiciéon de
lider puede ser perjudicada y, por lo tanto, puede per-
der la influencia que lo hace un factor importante en
los programas de extensién.

Para ser un informador eficiente, uno tiene que
conocer bien lo siguiente:

a. La naturaleza del proceso de adopcion de
ideas.

b. Los valores y aspiraciones de la gente con quien
se tiene que trabajar.

¢. Las relaciones de los grupos formales e infor-
males dentro de la zona.

d. La disponibilidad y el uso méas apropiado de
las comunicaciones para las masas.

e) La sucesién y las relaciones de las influencias
en la aceptacién de las nuevas ideas.

Ademas de conocer bien el uso de las diferentes
vias de comunicacién para lograr la adopcién de prac-
ticas, los educadores deben conocer las costumbres,
valores y aspiraciones de la gente con que ellos tra-
bajan. Los cambios se aceptan cuando estin de acuer-
do con estos valores y aspiraciones.

A los agricultores que sienten gran seguridad en
poseer sus fincas libres de deudas hay que demostrar-
les cémo la adopcién de nuevas y mejores practicas
contribuira a este fin. A los que dan gran valor a las
conveniencias materiales puede demostrarseles que la
adopcion de nuevos métodos agricolas les ayudara a
obtener estas conveniencias.

Finalmente la persona que trata de acelerar el
progreso de adopcién de nuevas ideas y préacticas de-
be estar bien enterada del proceso total y de la su-
cesién de influencias en las diferentes partes del pro-
cso. Es necesario entrelazar lo impersonal con lo per-
sonal y lo técnico con lo que no es técnico. En este
sentido, efectuar un cambio es un arte que requiere
esta gran habilidad: hacer el uso més eficaz de los
varios medios de ejercer influencias para lograr la
adopcién.



GRUPO UNO

Pregunta N» 1

Pregunta N 2

GRUPO DOS

Pregunta N° 1

¢Como estimularia Ud. la participa-
cion de los comerciantes en la intro-
duccion de nuevas ideas o practicas
de cultivo en su pais?

Tomando en cuenta las diferentes
etapas del proceso de aceptacion,
¢{como planearia Ud. un programa de
informacion? Tome por ejemplo: la
introduccién del maiz hibrido cn su
pais.

Puesto que la influencia de vecinos y
amigos es de tanta importancia en
las etapas de decisién, ; qué haria Ud.
para aprovechar ese factor ¢n su
programa de promocion?

Pregunta N' 2

GRUPO TRES

Pregunta N° 1

Pregunta N« 2

¢ Qué haria Ud. para conocer mejor a
su piblico, de modo que Ud. sepa en
cual etapa de proceso de adopcion se
halla ahora cse sector del publico
hacia e! cual Ud. dirige su mensaje?

¢ Cuales son en su opinién —EN SU
PAIS— los estimulos para el agri-
cultor que pueden resultar cficaces
en cada etapa del proceso de adop-
tar una nueva idea?

¢ Cuales son algunas de las activida-
des que el Servicio de Extension de-
sarrolla ahora en sus programas edu-
cativos que estin de acuerdo con es-
tos resultados de la investigacion so-
ciologica?

Los grupos de trabajo se reunen para discutir la forma prdctica en que pueden utilizar la informacidn propor-

cionada

por Coto y Diaz Bordenave,
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LOS MEDIOS DE COMUNICACION

CON LAS MASAS

Luis Ramiro Beltrdn

El extensionista, mas que otros especialistas agri+
golas, vive en constante cmounicacién con su piblico.
Celebra entrevistas personales en su oficina, en fin-
cas y hogares; ofrece charlas; organiza reuniones y
habla por radio (comunicaciones orales). Otras veces
apela a las cartas circulares, a los folletos y a los ar-
ticulos de prensa (comunicaciones escritas). Innega-
blemente,” el extensionista es un comunicador. Pero
es importante asegurar que sepa como comunicarse
adecuadamente. Ailn cuando sea un experto en mate-
rias agricolas técnicas, la labor del extensionista no
alcanza resultados eficaces si é1 no sabe como comu-
nicar nociones de esas materias a los agricultores.

Cémo vencer las interferencias

En el camino de las comunicaciones aparecen
muchas veces interferencias que impiden que el men-
saje llegue al agricultor. Estas pueden ser de muy
diversos tipos y pueden aparecer tanto en el comu-
nicador como en el receptor.

En algunos casos la interferencia estd en que el
lenguaje, oral o escrito, que se estd empleando, no
corresponde al nivel educativo de nuestros campesi-
nos. En otros, es posible que las interferencias sean
los habitos tradicionales de nuestro piblico, sus pre-
juicios, sus supersticiones, su falta de confianza en
la gente de las ciudades, su incapacidad econémica
para poner en practica los consejos técnicos, el redu-
cido alcance de ciertos medios de comunicacién, ete.

Mientras no identifiqguemos estas interferencias
no podremos superarlas. Y la forma de superarlas es
pensando en ellas, es decir, PLANEANDO CUIDA-
DOSAMENTE TODAS Y CADA UNA DE LAS CO-
MUNICACIONES DE EXTENSION AGRICOLA. Es-
te afdn de planear las comunicaciones no debe consti-
tuir sélo el credo basico del técnico extensionista, sino
que debe ser el punto de partida de todo el trahajo
del informador agricola.

Planear es pensar

Quiero explicar qué entiendo por planear. Planear
es pensar antes de actuar. Pensar no toma demasiado
tiempo y ahorra muchos sinsabores. Hay que pensar
en factores como los siguientes:

El extensionista es, ante todo, un informador
expresd el Especialista en Informacion del
Proyecto 39, Luis Ramiro Beltrdn,

—QUE voy a comunicar?

—¢ A QUIEN se lo voy a comunicar?
—¢PARA QUE se lo voy a comunicar?
—; COMO se lo voy a comunicar?

En pocas palabras, debo:

—Escoger un tema adecuado
—Definir bien mi piblico

—Fijar mi propésito

—Escoger los medios y métodos a usar.

Planear es pensar, deciamos. Es cierto que no
siempre es posible conocer completamente, por ejem-
plo, las caracteristicas del publico. En nuestros pai-
ses, en efecto, nos hace falta investigacién socioeco-
némica en las dreas rurales para hallar respuestas
a nuestras preguntas. No conocemos el grado de ins-
truccion de nuestro piiblico, no sabemos el vocabula-
rio de los campesinos, no tenemos nocién cierta de
sus intereses y de como vencer sus prejuicios. La in-
vestigacion profesional y cientificamente realizada,
nos evitard algun dia seguir trabajando a ciegas.

Sin embargo, en el interim, no podemos darnos el
lujo de paralizar nuestras comunicaciones por falta de
datos basicos. En un plano empirico y mis modesto,
pero todavia iitil, el informador y el extensionista pue-
den hacer averiguaciones informales sobre las carac-
teristicas de su publico y del medio en que operan.
Conociendo a la gente, visitando a los agricultores y sus
familias, interesindose por sus problemas personales,
el extensionista generalmente llega a tener un buen
conocimiento de la naturaleza de las gentes a las que
girve. Preocupindose un poco mas por recordar el vo-
caoulario de la gente de campo, tomando apuntes sen-
cillos de los factores sociolégicos, sociales, religiosos,
econémicos, politicos, etc., el extensionista puede dar
una gran contribucién a las comunicaciones. Por su
parte, los informadores, manteniéndose en estrecho
contacto con los agentes de campo, pueden acumular
valioso material informativo y utilizarlo en el mejora-
miento de su produccién.

Las comunicaciones con las masas

Dentro del trabajo de extensién, existe, entre




otras, la siguiente clasificacién de las comunicaciones:

1. Comunicacién individual
2. Comunicacion con grupos
3. Comunicacién con las masas

Esta clasificacién se basa en la cantidad de gen-
te que alcanza la comunicacién y en el tipo o mé-
todo de contacto empleado: personal, o sustituido por
medios indirectos multiplicadores. Aunque el extensio-
nista celebra numerosas entrevistas individuales, se-
ria initil pretender que visitase personalmente, con
frecuencia, a cada uno de los agricultores del area en
que trabaja. ;Qué hace entonces el agente? Organiza
reuniones, y asi, formando grupos, puede distribuir
su mensaje simultineamente entre un piblico mis am-
plio. Pero cuando el agente trata de alcanzar al mis-
mo tiempo a un ptiblico todavia mucho mayor, sus re-
cursos personales ya no le alcanzan. Su piblico ya no
estd formado de 50 ni de 500 personas. Ahora son tres
mil o diez mil. Ahora son masas, piblico lejano e in-
determinado, gentes a las que el agente ya no podra
llegar directamente, cara a cara. Para alcanzar a este
publico el extensionista apela a los sustitutos multi-
plicadores de su propia persona: la prensa, la radio y
los folletos, es decir, los medios de comunicacién con

Los medios de comunicacién con las masas
no llegan a las masas.

Sé6lo deseo referirme en esta charla a la prensa
y a la radio porque dltimamente se habla mucho de
estos medios de comunicaciéon con las masas.

Mucho me temo que, en América Latina, hoy por
hoy, las masas que viven en el campo estdn casi to-
talmente fuera del alcance de los “medios de comu-
nicacién con las masas”. No ocurre en nuestro con-
tinente lo que en Estados Unidos o en varias partes
de Europa, donde el campesino, en su buzén, recibe
diarios y revistas y en su hogar cuenta con radiore-
ceptores y hasta receptores de television. Entre nos-

otros, la insuficiencia cultural, la falta de energia
eléctrica, la pobreza de los sistemas de comunicacién
y transporte, la poca capacidad econémica, son fac-
tores que han forzado a la prensa y a la radio a con-
finar su influencia a las Areas urbanas.

No pretendo afirmar que ésto no cambiara. Tam-
poco quiero decir, que, por ello, debamos abandonar
por completo el uso de la prensa y de la radio en las
comunicaciones agricolas. Por el contrario, debemos
luchar para que esos factores negativos disminuyan
y desaparezcan. Debemos tender a aumentar racional-
mente el uso de esos medios para dispersar nuestros
mensajes. Pero esa tendencia no debe impedirnos cum-
plir con nuestras necesidades inmediatas de comunica-
cién mediante el empleo de otros sistemas multipli-
cadores, tales como las ayudas audiovisuales. Si bien
éstas son restringidas en cuanto a la cantidad de pi-
blico que pueden alcanzar, asepuran una mejor ense-
fianza. Muchas de ellas, por otra parte, son simples
de producir y faciles de transportar y de usar. En otros
términos, si un fanelografo o una serie de diavistas me
permiten comunicarme bien con 100 agricultores a la
vez, (porqué debo preferir un folleto 0o una campaiia
de prensa que me comunicardn mal con 1000 agri-
cultores?

Ventajas y limitactones de la prensa.

(Cudles son las ventajas y las limitaciones de la
prensa y de la radio? En nuestro trabajo, ;para qué
girven y para qué no sirven esos medios?

La prensa, en términos generales, es un vehiculo
de simple informacién: da noticias, de hechos acaeci-
dos o por acaecer. En menor grado, también es un
vehiculo de promocion de ideas: fomenta obras, ataca
actitudes, estimula campaiias, crea simpatias o des-
pierta oposicién. En iltimo grado, la prensa puede
ser un vehiculo didéactico.

Asi por ejemplo, algunos periédicos aceptan las
noticias que ustedes les envian (funcién informati-
va). De vez en cuando les publican un comentario, y
rara vez un editorial (funcién de promocién). Es
muy raro el caso en que les acepten un articulo sin
valor noticioso y de contenido puramente didéictico
(funcién educativa).

Todo ésto, ;no significard que, por su naturaleza
y propoésitos corrientes, la prensa — me refiero desde
luego a la no especializada en agricultura — tiene li-
mitaciones para nosotros? Claro que debemos usar la
prensa. Pero yo veria con pena que en mi oficina me
agregaran dos editores de prensa a mi personal y
me impidiesen al mismo tiempo contratar un especia-
lista en ayudas visuales.

Educar: funcién de la informacién agricola.

La funcién de las oficinas de informacién agri-
cola, es esencialmente educativa. Me temo que en mu-
chos de nuestros paises estd ocurriendo que los diri-
gentes de los programas agricolas confunden la fun-
cion de las oficinas de informacién agricola con las
de una oficina de publicidad. La oficina de informa-

25



cién agricola, si bien tiene como parte de sus atribu-
ciones 1a de dar publicidad a las labores del organis-
mo de que forma parte, para obtener el respaldo
oficial y la aprobacién popular, tiene como funcién
principal —en mi opinién— la de producir material
educativo para los campesinos.

Ventajas y limitaciones de la radio

Si ponemos la mirada-en la radiodifusién, vere-
mos que tiene también ventajas y limitaciones. El
tipo de sus comunicaciones es predominantemente
recreativo e informativo. Dentro de la estructura ac-
tual de las radiodifusoras y de sus propésitos, no es
mucho lo que nos ofrecen en el campo de la educa-
cién. No obstante, experimentos tan meritorios como
los del Padre Salcedo, en Sutatenza, Colombia, y el
més reciente de los Padres de Maryknoll en Bolivia
(transmision por frecuencia tlnica en lenguajes ver-
néculos), son una esperanza para superar las des-
ventajas presentes de la radio como medio de comu-
nicacién educativa con las masas campesinas.

Situacién de la premsa y la radio

Un anélisis de la situacién presente de la pren-
8a y de la radio, en nuestros paises, contribuiri a
que el uso que hagamos de ambos medios de comu-
nicacién con las masas sea més equilibrado y me-
jor planeado, y por consiguiente, mis cficaz.

En tal sentido, las siguientes preguntas pueden
ayudarnos a realizar este anilisis:

Prensa

a) ;Qué porcentaje del piblico rural es alcan-
zado por la prensa?

b) ¢(Comprenden los campesinos el vocabulario
que usa la prensa?

¢) (Compran diarios los agricultores?

d) En caso afirmativo, {dénde los compran?

e) (Por qué los compran? ;Qué tipo de lectura
les atrae?

PLANEAR
ANTES

f) (Se interesa la prensa grande por las noti-
cias relativas a agricultura?

g) (Hay diarios y revistas especidlmente edita-
dos para nuestro piblico campesino?

Radio

a) (Hay energia eléctrica en el campo?

b) (Tienen los agricultores dinero para comprar
receptores?

¢) ;Qué porcentaje del auditorio rural es alcan-
zado realmente por la radio?

d) ¢(Se usa en las transmisiones radiales agrico-
las un vocabulario adecuado para que el agri-
cultor lo entienda?

€) (A qué horas pueden los campesinos oir radio?

f) ¢(Por cuanto tiempo es posible para el audito-
rio rural retener en la mente la informacién
recibida por radio?

g) ¢{En qué medida afectan los programas re-
creativos de las estaciones radiales al interés
que pueda tener el campesino en las audiciones
agricolas educativas?

Planeamiento: cla-vé de las buenas comunicaciones.

Ademaés de la prensa y la radio, los folletos im-
presos son también un medio de comunicacién con las
masas. No hay ahora la oportunidad de poder anali-
zarlos también. Pero, actualmente, en muchos de nues-
tros paises notamos la paradoja de que, siendo la ma-
yoria de la poblacién rural analfabeta, estamos asig-
nando sin embargo un alto porcentaje de nuestros pre-
supuestos de informacién agricola a la produccién de
folletos y otros materiales escritos. Este hecho ;no sera
un fndice de que estamos trabajando sin suficiente pla-
neamiento? Ojald que no. Pero, cualquiera que fuera
la situacién existente, estoy seguro que todos ustedes
estaran de acuerdo en que la mejor forma de asegu-
rar que nuestro trabajo cumpla su cometido de llegar
a la gente y servirla es, planear cuidadosamente todas
nuestras comunicaciones.




a prensa, las revistas agricolas y las radiodi-
fusoras son canales de informacién muy importantes
para el trabajo del informador de extensién agricola.
De ahi que es imprescindible establecer y matener con-
tactos cordiales que faciliten la tarea divulgativa.

La produccién de material para la prensa y la
radio puede dividirse en dos grupos: a) material de
intencién informativa y b) material educativo.

El material informativo es importante para el
Ministerio o Servicio porque le da prestigio a la ins-
titucion; para el periédico y la radiodifusora porque
significa “noticias” de interés periodistico.

También el material educativo es importante;
para el Ministerio o Servicio porque es ayuda directa
en el desarrollo de los programas de trabajo; para
el periédico o radiodifusora porque les da, a sus
lectores y oyentes de las zonas rurales, informacién
sobre cosas y problemas de su particular interés.

Las revistas agricolas generalmente no estian in-
teresadas en obtener “noticias’ ; pero sf desean y acep-
tan material técnico o divulgativo; en ambos casos,
debe ser interés del informador proporcionarle a la
revista el material deseado.

Haga su oficina el centro de informacién
de su Dependencia

Muchas veces la prensa no publica informaciones
del Ministerio o Servicio porque no sabe a quién y
adénde recurrir. Si Ud. centraliza la informacién en
su oficina, se resuelve este problema.

Produzca buen material

Sus comunicaciones deben ser de la mejor calidad;
Ud. debe preocuparse de que los 6rganos informativos
consideren su oficina como la fuente del mejor ma-
terial y més autorizade que se produce en asuntos
agropecuarios y de mejoramiento del hogar.

Tenga material siempre

La prensa y la radio, siempre necesitan mate-
rial. Haga que su oficina tenga siempre material
disponible, incluyendo buenas fotografias.

Acérquese a la prensa

Trate de establecer contacto y amistad con ios
periodistas y locutores de radio que visitan su ofici-
na; haga lo mismo con los editores y los profesiona-
les del ramo en general, asf como con los directores
y personal de revistas.

Visite oportunamente periédicos y emisoras, y

Las buénas relaciones piublicas son un elemento
clave en las actividades de informacidn, dice
Carlos Cordero.

PRODUCCION Y SUMINISTRO
DE SERVICIOS DE
INFORMACION

A PERIODICOS,

REVISTAS

Y RADIODIFUSORAS

Carlos Cordero J.
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ofrezca su cooperacion para informaciones especiales;
ocasionalmente y siempre que se lo pidan, haga Ud.
trabajos especiales en su oficina, con carécter de “ex-
clusivos”.

Deje sentir que a Ud. lo anima siempre el me-
jor espiritu de servicio.

Si las circunstancias lo permiten, ingrese como
miembro en las.asociaciones, cAimaras o circulos de
periodistas y locutores. Proceder asf demostrari su
interés por la suerte de sus contactos.

Nunca antagonice con la prensa

Esto es concluyente: nunca antagonice con la
prensa. Si Ud. necesita rectificar una informacién,
hégalo; pero tenga buen tacto. Con un poco de ima-
ginacién Ud. puede poner las cosas en claro, sin ne-
cesidad de dejar en mal predicado al periédico que
incurrié6 en el error. Recuerde que, después de todo,
lo que Ud. necesita es aclarar un dato, no exhibir al
periédico.

Si su Dependencia es atacada, dé explicaciones ob-
jetivas, exponga razones y hechos en su defensa; si
la critica estd bien puesta, reconézcalo con honestidad
¥y diga qué estd haciéndose para corregir el error que
la originé.

No use tone polémico en ningiin caso.

Acerque la prenss a su trabajo

Invite a la prensa para que participe personal-
mente en actividades destacadas de su organizacién.
Promueva arreglos en los programas oficiales, para
que la prensa pueda realizar viajes al campo, a pre-
senciar y cubrir determinadas actividades.

Facilite entrevistas entre la prensa y los ejecu-
tivos de su organizacion. Igualmente promueva el con-
tacto de la prensa con investigadores y extensionistas
tan a menudo como pueda. En estos menesteres pro-
ceda tan informalmente como lo indique la prudencia.
A la prensa, por lo general, no le gusta el protocolo
estricto.

Interese a la prensa en la produccién y desarrollo
de su programa de extensién. Si lo cree oportuno, y
si ello no interfiere el trabajo normal del periodista,
o locutor, pidale que forme parte de comités aseso-
res, consultivos, etc. Hagale sentir que su concurso
puede ser util, y que Ud. lo desea.

Tenga siempre en su oficina papel, miquina y
lapiz, disponibles para la prensa. Tenga siempre una
secretaria amable, agradable e inteligente, y sea Ud.
mismo lo que debe ser la secretaria.

i
1
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Producciéon de Materiales para Prensa y Radio.
Defina atribuciones

Nunca intente producir articulos de naturaleza
técnica por cuenta propia; asegiirese siempre la par-
ticipacion del personal técnico en la preparaciéon.

Deseo recoidar a quienes producen materiales de
informacién lo siguiente: El informador de extensién
no es fuente de conocimientos técnicos sobre agricul-
tura o mejoramiento del hogar; esa es tarea que com-
pete a los técnicos. Nuestra tarea consiste en inter-
pretar sus consejos y recomendaciones, de modo ‘que
los mensajes puedan ser comprendidos e induzcan a
la poblacién a ponerlos en préctica. Por esa razén
en conveniente que Ud. obtenga la cooperacién del
personal técnico y de investigacién de su Ministerio
o Servicio.

Ud. si puede, en cambio, producir por cuenta pro-
pia material de noticias.

Organice un buen sistema de distribucién

Si la prensa visita su oficina, tenga siempre lis-
to, en sobres el material a entregar. Si usted tiene
que mandarlo, asegiirese el medio de envio que le ga-
rantice el miximo de seguridad en Ia entrega.

COuide la presentacién de su material

Use buen papel; escriba a doble renglén, en una
sola cara del pliego; no haga borrones ni tachaduras.
Su copia debe ser fécil de leer.

Si el papel que usa no tiene el membrete de su
oficina o Dependencia, disefie e imprima un encabe-
zamiento original. Este detalle es itil: el editor, de
una ojeada, sabe de dénde procede. Identifique cada
articulo con un encabezamiento corto; el editor sabrd
rdpidamente de qué trata.

Incluya buenas fotografias en sus materiales. Es-
criba buenos textos para el “pie” de las fotografias.
Algunas veces el lector ve las fotos y lee los textos al
pie, y apenas pasa la vista por los titulos de} articulo
sin adentrarse en el texto.

A menos que se lo pidan, o que Ud. disponga de
espacios fijos en las secciones agricolas, nunca haga
Jos titulos de sus articulos para los periédicos.

En sus programas de radio, asegiirese de que son
trasmitidos en horas oportunas. Los estudios de au-
diencia dan indicaciones muy utiles.




Jobn W. Spaven discute los principios que inter-
vienen en el planeamiento y la realizacidn de
una camparna agricola eficaz.

Aunque las campanas han venido usandose duran-
te siglos con fines politicos y militares, el uso de ellas
por los educadores como medio de realizar sus obje-
tivos es algo rclativam:nte nuevo. Sin embargo, las
campaiias organizadas con el proposito de dar una in-
formacion rapida y concentrada que beneficie la po-
blaciéon rural del mundo se hacen cada dia mas nu-
merosas.

Hoy dia, por todas partes podran ustedes ver
ejemplos de como los métodos de campana han sido
de gran ayuda para que los extensionistas, técnicos,
miembros de las oficinas de infcrmacion agricola y
agentes de campo hayan podido acelerar la adopcion
de practicas mejoradas de cultivo ¥ de economia del
hogar.

Hoy tendremos el gusto de escuchar dos informes
de primera mano sobre como se plan aron y se lle-
varon a cabo dos campanas de Extension en Costa
Rica; y también sabremos exactamente cuales fueron
las realizaciones de estas campaiias en beneficio del
pais.

Antes de que veamos estos cjemplos de una cam-
pafia a largo plazo y dc una a corto plazo, deseo dis-
cutir con ustedes algunos de los principios de plenea-
miento y ejecucion de campanas.

Por qué Utilizar una Campaiia

Cuanto mas a menudo reciban las personas la
influencia de una nueva idea, tanto mas probable ¢s
que la adopten. Una persona, por ejemp'o, puede re-
cibir una idea mediante el cine. Al principio, csta
persona se halla sélo medianamente interesada, o aun
indferente. Pero pocos dias después, oye la misma idea
en la radio y la television. Puede también oir hablar
sobre la misma idea en una reunion- de extension. Su
cuarto contacto con la idea puede ser mediante un
articulo, un boletin o una conversacion con algin ve-
cino. Para entonces, la persona ya tiene receptividad
para la idea y tal vez hasta se halla dispuesta a en-
sayarla.

Campaiias

educacion
concentrada y rapida

John W. Spaven

Cuando Usar una Campaiia

No todos los problemas se adaptan bien al mé-
todo de campaiia. Para determinar si una campafia
se justifica o no, higase usted las siguientes pregun-
tas: ;Es el problema suficientemente importante pa-
ra un gran nimero de personas? ;Puede ser resuelto
el poblema sin necesidad de que el agricultor deba
someterse a un proceso muy complicado de adapta-
¢ién? ; Puede sefialarse un limite preciso a la duraciéon
de la campana? ;Es posible establecer objetivos de
la campaiia y medir el progreso realizado hacia tales
objetivos?

Cuantas Campaiias a la Vez

Si esta técnica educativa que es la campaifia re-
sulta tan eficaz, ;por qué entonces, no usar campaias
para todos los aspectos del trabajo de extension? Exis-
ten varias razones para no hacerlo. En primer lu-
gar, la mayoria de los servicios de extension no cuen-
tan con los fondos necesarios o con suficiente perso-
nal para realizar varias campaias a la vez. Ademas,
los medios de comunicacion, tales como periddicos,
revistas, estaciones de radio, pueden brindarnos su
cooperacion unicamcnte hasta el punto que se lo per-
mita su disponibilidad de tiempo, espacio, etc. Si ze
realizaran varias campafias simultincamente, ellas
competirian entre si por el espacio y tiempo dispo-
nibles.

Finalmente, si queremos impresionar a los agri-
cultores con el mensaje de una determinada campana,
no conviene distraerles la atenciéon con otros proble-
mas. Varias campaias simultineas destinadas a atraer
la atencién del mismo publico tienden a rivalizar unas
con otras y a disputarse la atencion.

Las cinco Etapas de toda Campaiia

Existen cinco pasos importantes en toda cam-
pafia educativa de extension agricola: (1) Delinea-



miento o plan de la campaifia; (2) La preparacién de
las personas para sus funcicnes; (3) La produccién
de materiales; (4) La iniciacion y realizacién de la
campaiia; (5) La evaluacion de resultados.

Planeamiento de la Campaiia

Una vez que los directores de los Servicios de
Extension han demostrado que cierto problema jus-
tifica la realizacién de una campafia, ha llegado el
momento para trazar planes detallados. El éxito de
una campaiia depende, en gran parte, de un plan cui-
dadoso y meditado.

Nombre un comité. La planificacién debe ser efec-
tuada por un comité directivo de la campaiia, inte-
grado por jefes de Extensién, técnicos en diferentes
materias, especialistas en informacién, y extensionis-
tas locales. Este mismo conjunto de personas deberia
continuar dirigiendo la campafia hasta el final y eva-
luar luego los resultados. Escoja las personas més ca-
pacitadas para formar este comité.

Establezca los objetivos. El comité encargado de
preparar el plan debe, ante todo, establecer los pro-
pésitos, objetivos y resultados que se esperan del pro-
grama educativo. Una campafia sin propdsito carece
de significado y es estéril, ademéds de que puede ma-
lograr futuros csfuerzos. La campaiia debe estar acor-
de con la politica de extensién y con el programa a
largo plazo que se ha adoptado para la region.

Los objetivos bien definidos ayudan a: (1) pro-
ponerse actos especificos; (2) preparar el presupues-
to; (3) establecer un limite de tiempo; (4) planear
el uso eficaz de los métodos de comunicacion y de
ensefianza; y (5) definir los publicos que se trata de
alcanzar, a fin de determinar la clase de métodos que
se deben aplicar para llegar hasta ellos.

Haga un calendario de actividades. En una de las
primeras reuniones establezca limites de tiempo para
las diferentes actividades de la campaiia. Depende
de muchos factores el tiempo que debe sostenerse una
campaiia: la clase de personas a las que Ud. desea
llegar, los medios de comunicacion y los métodos de
ensefianza que se pongan en practica, el presupuesto,
y, en mayor grado aun, el contenido mismo de la cam-
paiia. La mayoria de las campaiias de extension se
prolongan por varios meses. Pero las campanas que
persiguen la solucién de problemas dificiles o comple-
jos pueden extenderse por mayor tiempo.

Una vez establecidos los limites de tiempo, el co-
mité directivo puede hacer un programa de las dife-
rentes actividades. Por ejemplo, puede pensar en es-
tablecer parcelas de demostracion en diferentes partes
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del area, ofrecer una serie de excursiones y demos-
traciones, dictar un curso ¢ una conferencia en la fa-
cultad de agricultura. Los técnicos en las diferentes
materias cientificas y los especialistas en informa-
cién pueden decidir cuindo deben prepararse y dis-
tribuirse los materiales educativos, y también la me-
jor forma de coordinar los distintos métodos de co-
municacién.

Recuerde que, & menos que la idea sea sumamente
nueva, su piblico estara constituido por una gran va-
riedad de personas, desde aquéllas que nunca han oido
sobre la nueva practica hasta aquéllas otras que la
han ensayado, ya sea con éxito o sin éxito.

El ritmo que tomen las actividades es muy im-
portante. Generalmente la parte de accién de una cam-
pafia puede ser dividida en cuatro etapas: lanzamiento
(kick-off), desarrollo progresivo (build-up), concen-
tracién (smash) y complementacién (follow-through).
Las campafias que cuentan con éxito tienen sus ac-
tivdades espaciadas y distribuidas en forma tal que
la concentracién, con la informacién completa sobre
“c6mo hacer”, llega al agricultor oportunamente antes
de que comience a actuar.

Escoja los medios de comunicacion: Conforme
planea las diversas etapas de la campaiia, Ud. debe
considerar cudles de los diferentes medios de comu-
nicaciéon pueden ser mejor empleados para informar,
interesar e instruir al puiblico.

Asegnirese de que estd obteniendo los mejores re-
sultados posibles de su inversion en dinero y esfuerzo.
No todos los canales de comunicacién pueden o estar
disponibles o ser adaptables para determinada cam-



paiia. Haga una lista de las posibles ventajas y des-
ventajas de cada uno de los medios disponibles. Pien-
8e en utilizar todos los medios eficaces que le sea po-
sible.

Usted puede encontrar que alguno de los materia-
les que necesita, tal como una pelicula cinematografi-
ca en colores, le resulta muy caro de adquirir. Sin
embargo, tal vez pueda Ud. interesar a una firma
comercial para que contribuya el dinero necesario.

La decisién de lo que debe presentarse a través
de cada canal de comunicacién en las distintas etapas
de la campaiia, constituye la médula de todos sus pla-
nes de coordinacién.

Prepare un Presupuesto. La cantidad de dinero con
el que cuenta puede ser el factor decisivo para que
Ud. escoja determinados medios de comunicacién. Asf,
pues, el presupuesto debe ser aprobado por la admi-
nistracién y los fondos deben ser asignados tan pron-
to como sea posible.

Prepare un manual. Una de las muchas tareas al
planear toda campafia consiste en acumular en un ma-
nual todo el conocimiento de que se dispone en re-
lacién con la materia. Esta es una tarea para los
especialistas cientificos y los especialistas en comu-
nicaciones. Deben ellos planear, organizar y prepa-
rar un manual de campafia, una especie de “libro de
datos”.

CAMPANA EFICAZ

La recopilacién de los datos en' este manual pue-
de ser la parte de la campafia que més tiempo de-
mande. No obstante, el éxito o el fracaso de todas las
actividades depende de la forma minuciosa en que se
realice esta tarea. Dicho manual proporcionari la
materia prima bésica para coordinar todas las acti-
vidades de la campafia. Por consiguiente, esta labor
debe ser el resultado de la mayor cooperacién entre
las diferentes personas que dirigen la campaiia.

Entre las cosas que deben ser incluidas en el
manual estin las siguientes:

1. Recopilacién de todos los conocimientos nece-

sarios sobre la materia de que trata la campaiia.

2. Un examen completo del problema e informa-
cién detallada sobre su solucién.

3. Consejos practicos para los agricultores sobre
el papel que ellos en el problema en cuestiéon juegan y
sobre las practicas que deben seguir.

4. Beneficios que para la regién o el pais, se
derivaran de la campaiia, si ésta tiene éxito.

5. Detalles relacionados con los propésitos de la
campaiia, los limites de tiempo que se han impuesto,
las mancras de llegar hasta el piblico que se tiene
en mente, y los medios de comunicacion que se han
de usar.

6. Lista de las organizaciones que constituyen
colaboradores potenciales.

7. Lista de las ayudas educativas disponibles,
tales como peliculas, guiones, fotografias, exhibiciones.

Plan de evaluacion. Incluya en el plan una suma
presupuestaria que cubra los gastos de aquellag acti-
vidadcs destinadas a medir y evaluar la eficacia de
la campana.

Estimule a -su personal de informacion. Su cam-
paifia se inicia con el concurso de los directores de
extension y los técnicos especialistas. Estas son las
personas que han de proporcionar gran parte de la
informacion basica. A fin de lograr esto del modo més
eficaz, esas personas deberdn mantenerse al dia en cuan
to a los planes de la campaiia y su progreso. Mantén-
galas infcrmadas mediante reuniones de comités y or-
ganizaciones o mediante cartas circulares y publica-
ciones para el personal. Converse a menudo con los
miembros del personal. Recuérdcles que deben sumi-
nistrar informacion e ideas que sirvan de material
para articulos de prensa, programas de radio, publica-
ciones y ayudas visuales.

Estas actividades de campaiia interna son tan im-
portantes como las actividades externas destinadas a
informar a un publico determinado.

Adiestre al personal que participard en la campa
fia. Los extensionistas y otros miembros de la orga-
nizacion de la campaifia necesitan informacion que
les ayude a hacer su trabajo mas eficiente. Esto puede
hacerse mediante escuelas de adiestramiento locales o
regionales.

Haga que el adiestramiento incluya tanto las ma-
terias técnicas propiamente dichas, como también
informacién en comunicaciones. Los especialistas en
materias técnicas, usando el manual de campafia, pue-
den dar instrucciéon sobre todas las fases del proble-
ma y su solucién. Los especialistas en informacion pue-
den enseiiar al personal de la campaifia cémo hacer el
mejor uso de los medios de comunicacién disponibles.

Adiestre lideres de la comunidad. Las sesiones de
adiestramiento pueden también usarse para familia-
rizar a los agricultores sobresalientes con las razones
de la campaiia. Invite a los agricultores que son li-
deres de la comunidad a asistir a esas sesiones. So-
liciteles que pasen la informacién a sus vecinos.

Cuando un agricultor progresista le dice a uno
de sus vecinos que a él le gusta sembrar o cosechar
el pasto-de cierta manera, el vecino a menudo sigue
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el consejo. Los lideres locales, por lo tanto, pueden
contribuir grandemente al éxito de las campaiias.

Dé publicidad a estas sesiones de adiestramiento
mediante la prensa, la radio, las revistas, cartas cir-
culares y otros medios disponibles.

Mantenga informados a los hombres de negocios.
Las reuniones especiales para los hombres de negocios
interesados ayudardn al éxito de la campafia. Por
ejemplo, en una campaiia sobre mejores forrajes, los
especialistas en la materia pueden organizar reunio-
nes regionales de comerciantes de semillas, de ferti-
zantes y de alimentos para ganado. Los agricultores,
muy a menudo, piden consejo a estos comerciantes
sobre qué semillas y fertilizantes deben usar en sus
fincas. Por lo tanto es muy importante que los con-
sejos de los comerciantes estén de acuerdo con los
del scrvicio de extensién.

Informe a los 6rganos de publicidad. El éxito de
la campaiia dependeri, en parte, de la cooperacién de
los editores de periédicos, de los directores de pro-
gramas de radio y television y de otras personas on-
cargadas de 6rganos de publicidad. Esté bien seguro
de que esas personas conozcan las razones de la cam-
pafia; cudl es el problema y por qué su solucién es
de importancia para la comunidad y el pafs. Déles a
conocer sus planes y expliqueles algunos de los actos
principales que se llevardn a cabo. Antes de comen-
zar la campaiia, tenga todo el material listo, polico-
piado o impreso para que los editores, escritores y
locutores puedan usarlo facilmente.

La produccién de materiales para la campaiia

Los materiales de informacién que sean necesa-
rios y el tiempo en que éstos se requieran, se deter-
minan cuando se hacen los planes para la campaiia.
Pero para escribir el material, editarlo, ilustrarlo,
producirlo, y distribuirlo a tiempo y dentro de un cierto
presupuesto —se requiere una administacién sistem4-
tica que dedique una atencién cuidadosa a todos los
detalles.

La iniciacién de la campaiia

Distibucion de materiales. Las listas de personas
y organizaciones a quienes se destinan los materiales
para la campafia, deben prepararse cuando se planea
ésta. Las listas de periédicos, revistas, radiodifuso-
ras, y otros medios de comunicacion son, por supuesto,
muy esenciales. Revise bien estas listas para asegu-
rarse de que estin completas y correctas.

Para toda campaifia Ud. tendrd que hacer listas
especiales de personas, firmas comerciales interesadas,
y otros grupos que de ordinario no estin conectados
con extensién, pero a quienes Ud. estd interesado en
enviar sus cartas circulares, cuestionarios, folletos de
propaganda y otros materiales a medida que la cam-
paiia progresa.

Alerte a los érganos de publicidad. Cuando esté
todo listo para la iniciacién de la campaiia, alerte a
todos los 6rganos de publicidad. Recuérdeles sus pro-
positos y sus planes. Pongalos al dia en cuanto a los
acontecimientos que hayan sucedido desde que tuvo
su primer contacto con ellos.

| SEMANA DE
\ LA LELHE

Reunién de iniciacién. Enfoque la atencién publi-
ca en el comienzo de la campafia con una reunién
“inicial”. Invite a todos los interesados en la campafia.
Envie invitaciones especiales a editores, reporteros,
locutores y otras personas que representen los dife-
rentes 6rganos de comunicacién. Tiene que hacerse sen
tir a estas personas que realmente vale la pena asistir
a esta reunion e informar sobre ella. Prepare entonces
actos tales como para que la reunién tenga verdadero
valor noticioso. Describa algunos de estos actos en sus
invitaciones a las personas que representen los me-
dios de comunicacién.

Una de la mejores maneras de hacer que la reu-
nién inicial sea motivo de noticias es lograr que
en el programa participen personajes bien conocidos.
Otra manera de atraer la atencién del piblico es la
de conseguir que el Ministerio de Agricultura pro-
clame un dia semana o mes especial “La Semana
de las Praderas Verdes”, “El Dia de la Industria
Lechera”, “El Mes de la Salud Piblica”, “La Semana
de la Juventud Rural”, son algunos ejemplos.



Los anuncios de los concursos de la campaiia,
los lemas, frases atractivas, conferencias de prensa
y desfiles o reuniones especiales, son métodos bien
conocidos de atraer la atencién piblica. Estos mé-
todos pueden usarse individualmente o combinados,
en la reunién inicial.

Lanzamiento, fase tnicial, y complementacion.
Después de inaugurada la campafia y de haberse in-
formado a la gente sobre la accién que debe realizar,
es necesario mantener su interés para que esté pre-
parada para la concentracién de la campaiia o sea la
parte que los inspira a actuar. Cémo ha de hacer
ésto Ud. exactamente, y el tiempo en que Ud. va a
hacer sus transmisiones, enviar su correspondencia
especial, publicar sus articulos noticiosos y otros
materiales, debe haberse decidido al hacer el plan de
la campaiia. La concentracién de la campaiia debe lle-
gar un poco antes del tiempo en que el agricultor
estd listo para actuar. Asegiirese de que para este
tiempo el agricultor haya recibido toda la informa-
cién necesaria a fin de que pueda tener éxito en su
decisidn.

Después de la concentracién sigue la complemen-
tacién. A veces es necesario dar informacién adicio-

GUIA PARA PLANEAR UNA

¢Cudl es un asunto o problema apropiado sobre e!
que se puede llevar a cabo una campaiia en mi pais?

/" ¢Existe una necesidad reconocida que debe satis-

facerse?

¢ Puede este problema ser resuelto por el actual
servicio de extension agricola y de economia del hogar?

¢ Puede conducirse la campaiia sobre un problema
de esta naturaleza, fijindose un periodo defindo de
tiempo?

¢Puedo hacer mejor uso de los métodos de en-
seflanza de extensién para llevar eficazmente a cabo
la campafia sobre este problema?

¢ Ed8 este un problema en cuya solucién puedo in-
teresar a otras organizaciones, grupos y lideres agri-
colas?

OBJETIVOS de la Campaa.

1. {Cudl debe ser el objetivo principal de la
campafia?

2. (Hay otros objetivos de menor importancia
que también pueden realizarse mediante esta
campaiia, sin interrumpir el progreso hacia el
objetivo principal?

COMITE DE PROMOCION de la Campaiia.

Dé los nombres y cargos de los miembros del co-
mité que dirigiria esta campafia. Indique las responsa-
bilidades de cada uno de los miembros del comité di-
rectivo. Indique también la fecha de la primera reu-
nién del comité y los asuntos que debe tratar.

nal en esta parte de la campafia. Si por ejemplo, Ud.
ha estado promoviendo la adopcién de una variedad
nueva de algin cultivo, su campafia culminard poco
antes del tiempo de la siembra. Pero Ud. probable-
mente querrd continuar dando informacién sobre cul-
tivo, control de hierbas y métodos de cosecha. Son
también parte de la complementacién los informes
de progreso o relacién de casos individuales de agri-
cultores que han logrado buen éxito mediante la adop-
cion de las recomendaciones de la campaiia.

La Evaluacién de los resultados

La evaluacién siempre debe ser un proceso. con-
tinuo. La mayoria de los organizadores de campaiias
miden, en el curso de ellas, la eficacia de sus esfuer-
zos. El trabajo principal de evaluacién debe hacerse,
sin embargo, después de terminada la campafia. Y
ain entonces, todos los resultados quiz4 no sean evi-
dentes. A menudo se requieren afios para cambiar
précticas establecidas.

El propésito principal de la evaluacién es el de
juzgar la eficacia de determinada campaifia. Pero ade-
més, puede revelar ciertos hechos que podrian ser
de mucha utilidad en las futuras.

CAMPANA EDUCATIVA

Dé los nombres de otros miembros que podrian sumér-
sele a este comité.

PRESUPUESTO para la Campafia.

Haga un cfliculo de la suma que seria necesaria
para sufragar los gastos de la campafia que Ud. ha
planeado.

Presente una clasificaci6n somera de los costos
de la campafia.

Indique si este dinero saldrd de sus presupuestos
actuales o de partidas especiales etc. ete.

CALENDARIO de la Campafia.

Presente el calendario para la campaiia que Ud.
recomendarfia al comité directivo.

Indique la fecha de iniciacién de las actividades
preparatorias y las fechas que Ud. sugiere para:

1 lanzamiento

2 desarrollo progresivo

3 concentracion de las actividades de la
campaiia

4 actividades de complementacion

5 evaluacion.

Indique la relacion que estas fechas tienen con las
actividades de los agricultores. Recuerde que las cam-
panas de éxito son aquellas en que la etapa de concen-
tracion de la campaiia (incluvendo informacicn de
“como hacer”) se lleva a cabo poco tiempo antes de
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la época en que el agricultor normalmente se dedica
a estas actividades.

El uso del plan de enseiianza y de los métodos de
informacién

Escoja el método de informacion y de cnseiianza
que Ud. empleara en la campaiia. Explique porqué es-
cogié dichos métodos y cémo los empleara. Indique la
responsabilidad de cada persona que los preparara y
hara uso de ellos.

Indique las posibilidades de que otras organiza-
ciones o personas contribuyan a la preparacion de los
materiales de informacion.

Indique las fechas en que los materiales deben
estar preparados y puestos en uso.

Manual de Ia campaiia o libro de datos

Indique quién preparara dicho manual, cual sera
el contenido y c6mo se usaria.

Prepare al personal para sus respectivos trabajos

Presente un plan de informacion y adiestramien-
to interno del personal que pueda usarse en la cam-
paia.

¢{Puede Ud. usar un sistema de lideres locales?
Si es posible, ;qué adiestramiento puede dérseles?

¢{Es posible usar la ayuda de los comerciantes?
Si lo es, ;(c6mo?

.

La produccién de materiales para la Campaiis

Prepare un calendario somero para los materiales
de informacién.

:Qué clase de material?
{Quién lo preparara?
i Quién lo editard?
¢ Quién lo producird y distribuird?
Indique el tiempo que se necesitara desde el co-
mienzo hasta el final de cada material.

La iniciucién de la Campaiia

Dé sus ideas sobre el lanzamiento de una campaiia.

Indique cémo alertaria Ud. a las vias comerciales
de comunicaciones.

¢ Qué lemas, concursos, etc. podrian usarse?

{Cémo haria Ud. para calcular el tiempo de sa-
lida de la informacién para que el agricultor la reciba
a la mayor brevedad?

Evaluacién
Explique la forma en que Ud. evaluaria dicha
campaia

1. Para juzgar los efectos de la campaiia sobre
los objetivos que se establecieron.

2. Para juzgar la eficacia de los diferentes me-
dios de informacién.

DEMOSTRACIONES



Ejemplo de campaiia a largo plazo

CAMPANA SOBRE CONSERVACION DE
RECURSOS NATURALES

Historia de la Campaiia

El 11 de setiembre de 1950 el Presidente de la
Repiiblica inauguré la Primera Semana Nacional de
Conservaciéon de Recursos Naturales. En el acto es-
tuvieron presentes los Ministros de Agricultura e
Industrias, de Educacién y de Salubridad Piblica;
también el Director del Servicio Técnico Interameri-
cano de Cooperacion Agricola.

Desde esa fecha hasta el presente, se han llevado
a cabo seis campafias anuales. Afio tras afio ese acon-
tecimiento civico se desarrolla con igual o superior
entusiasmo.

Objetivo

Rogelio Coto Monge, creador del evento, y a la
sazon Jefe de la Seccién de Publicaciones del MAI,
concret6 el objetivo en los siguientes términos: poner
a pensar a los costarricenses —en un momento dado,
y mediante el ejercicio de una accién divulgativa
total— en el valor e importancia de los recursos na-
turales.

Cémo se organisb la Campaila

Procediendo en el plano ministerial, se obtuvo la
cooperacién de los Ministerios de Educacién y de Sa-
lubridad, y de STICA. En seguida se formé un Co-
mité Coordinador con delegados de esas dependencias.
Ocho personas integraron el Comité que elaboré un
programa de accién de tendencia puramente educati-
va. El objeto era hacer descansar la campafia en:

1. La Escuela
2. El hogar
3. La Iglesia

4. Ciudadanos eminentes.
Se pidi6 ayuda econémica

Se obtuvo la cooperacién de instituciones banca-
rias, cimaras de agricultores y de cafetaleros; Conse-
jo Nacional de Produccién y numerosas casas comer-
ciales.

Rogelio Coto Monge
Carlos Cordero J.

Se pidié cooperacién para el trabajo

Se obtuvo la participacién activa de Juntas Ru-
rales de Crédito Agricola, las escuelas, los maestros,
los sacerdotes, personalidades prominentes y orga-
nizaciones como cdmaras de agricultura, cafetaleros e
industrias; Universidad Nacional, Instituto Interame-
ricano de Ciencias Agricolas, Garden Club, Club Ro-
tario, Club de Leones, Cdmara Junior, Club Amateur
de Pesca, Boy Scouts y Embajada Americana.

Se preparé y distribuyé material

24.000 carteles a colores

20.000 volantes

5.000 carteles en blanco y negro
10.000 folletos

Estos materiales, junto con centenares de foto-
grafias, fueron distribuidas en todo el pafs, con an-
ticipacién a la fecha inaugural. Del mismo modo, se
preparé el acto con publicaciones y emisiones radiales
constantes.

Kl programa tuvo 218 actos

El Programa Nacional, a desarrollar en 7 pro-
vincias, const( de un total de 218 actos, debidamente
programados de acuerdo con un calendario.

Los principales actos fueron:

Discursos, charlas y conferencias transmitidas
por 9 emisoras en cadena.

Demostraciones de diferente fndole, en las escue-
las y campo abierto.

Desarrollo de unidades de trabajo en las escuelas.

Charlas y conferencias con proyecciones de pelf-
culas alusivas. Se usaron 7 proyectores simul-
tdneamente, distribuidos por provincias.

Exhibiciones en las principales ciudades y en gran
nimero de escuelas.

Publicaciones de prensa firmadas por profesio-
nales agrénomos y personajes conocidos.



Los 100.000 alumnos de escuelas primarias to-
maron parte en esa primera actividad, bajo la direc-
cién de 5.000 maestros, y alrededor de 100 ingenieros
agrénomos y auxiliares. Se puede estimar que la au-
diencia total durante esa Semana sobrepasé al medio
millén de costarricenses, de una poblacién total de
900.000 almas.

Campaiias Posteriores

Desde ese afio de 1950 todos los afios se celebra
en Costa Rica la Semana Nacional de la Conserva-
cién de los Recursos Naturales. Su planeamiento y
desarrollo es muy similar al planeamiento seguido en

la campafia inaugural. Como el métdo seguido fue bue-
no y rindié buenos frutos, se continuaron utilizando
los mismos canales de comunicacién. Afio tras afio la
cooperaciéon ha ido creciendo al punto de que muchas
organizaciones esperan la fijacién de la fecha para
contribuir. Otras organizaciones realizan actos por su
propia cuenta y como contribucién directa. Por ejem-
plo, en la campaiia del afio pasado los miembros del
Club 20.30 llevaron a cabo interesantes actividades
por la prensa y por la radio. La escuela se ha com-
vertido en un verdadero apoyo de la Campafia de
Conservacién. Todos los afios en la Semana de Con-
servacion desarrollan una unidad de trabajo con los
nifios y con los padres de familia.

Anilisis de los factores importantes de la Campaiia
de Conservacién

1. Organizacién

La campaiia de 1950 fue organizada con el fin
de obtener la cooperaciéon de los siguientes grupos:

Escuela

Hogar

Iglesia

Ciudadanos eminentes.

L

MEDIOS DE COMUNICACION

En las campaiias posteriores se demostré que era
\til tratar separadamente a las organizaciones civicas.

2. Medios de comunicacién y los efectos logrados

En el cuadro siguiente se indican los medios de
comunicacién que se han venido usando para llegar
a todos los grupos. En la columna de la derecha se
mencionan los efectos logrados.

EFECTOS

Escuela

Hogar

Ciudadanos eminentes

Organizaciones civicas

Conferenciaa
Publicaciones
Cinematégrafo
Carteles

Tfo Conejo
Demostraciones

Inf. de Prensa
Inf. de Radio
Publicaciones
Exhibiciones
Conferencias
Cinematégrafo
Demostraciones
Visitas personales

Correspondencia
Visitas personales

Publicaciones
Carteles

Inf. de Prensa
Inf. de Radio
Visitas personales
Correspondencia

Iglesias
Publicaciones
Correspondencia
Visitas personales

Unidades de Trabajo
para los nifics
Conferencias para padres
de familia

Excursiones

Exposiciones

Opinién Péblica favorable
Comprensién
Apoyo

Sermones
Consejos
Articulos para la
prensa

Conferencias
Articulos para la
prensa

Conferencias radio
Concursos
Exposiciones
Articulos para la
prensa

Apoyo



8. Coaquistas

En general se pueden considerar como muy sa-
tisfactorios los efectos logrados. Se ha logrado desa-
rrollar una conciencia nacional de la conservacién de
los recursos naturales y se han registrado los siguien-
tes hechos:

1. Comprensién del publico

2. Apoyo econémico de empresas

3. Ley de conservacién de suelos.

4. Ley de conservacién de la fauna silvestre

5. Ensefianza en las escuelas, colegios y Univer
sidad

6. Atencion de la prensa hacia la conservacién

Ejemplo de campaiia a corto plazo-

Ing. Francisco A. Rojas

Director de Extensidn

Ministerio de Agricultura e Industrias
Costa Rica

CAMPANA CONTRA LA HORMIGA

ZOMPOPA EN SAN RAMON

El Ing. Francisco Rejas, director de Extensidn
de Costa Rica, narra como los agricultores y
el Servicio de Extensidn lucharon contra la
zompopa en San Ramdn.

Motivacién de la Campaiia

La hormiga zompopa ha constituido un serio pro-
blema para la agricultura de Costa Rica, habiéndose
tratado por diferentes medios de combatirla. En la
mayoria de los casos se encontré que para este com-
bate era necesario una labor conjunta de todos los
miembros de cada comunidad, oficinas gubernamen-
tales, instituciones locales, etc.

Vistas las dificultades de organizar una campafia
nacional contra la hormiga,, se pensé en el Ministerio
de Agricultura e Industrias fomentar la realizacién
de campaiias locales.



La campaiia de San Ramén

Dado el interés demostrado por los agricultores
de esa zona, el Ing. Gilberto Campos, Agente Agri-
cola, y su personal, tomaron a su cargo la organiza-
cion de una campaiia contra la hormiga zompopa en
el Cantén de San Ramén.

Primeramente el Agente Agricola visité las ofi-
cinas centrales de este Ministerio. Alli se celebraron
varias reuniones a fin de conocer las posibilidades
de dicha campaiia, de tal manera que la Agencia de San
Ramén pudiera contar con la colaboracién de la Di-
recciéon de Extensién, Departamento de Informacién
y Departamento Agropecuario del Ministerio de En-
tomologia, y ademéds con la colaboracién de va-
rias casas comerciales, prensa nacional, etc. En esta
forma el Agente obtuvo informacién bésica que lue-
go aprovecharia para planear la campaiia.

Se planea la campaiia

El Agente Agricola, debidamente documentado,
convocé una reunién de personas prominentes de la
localidad, para conversar acerca de la campaiia que se
pensaba iniciar. En esta reunién los asistentes se pro-
nunciaron sobre la conveniencia de formar un Comité
Central. -

Este Comité quedé integrado por personas ahi
presentes, dando representacién a las principales ins-
tituciones locales y agricultores destacados, ademés
de contar con el asesoramiento del personal de la
Agencia de Extension.

El Comité quedé integrado de la siguiente manera :

Presidente. Coadjutor de la Iglesia
Vice-Presidente. Municipe.

Secretario. Profesor Escuela.
Tesorero. Asistente Clubes 4-S.
Vocal L. Jefe Politico.

Vocal II. Lider 4-S.

Vocal III. Supervisor Escuelas.
Asesor. Agente Agricola.

Este comité celebré varias sesiones para elaborar
el plan de la campaiia, habiéndose tomado acuerdos
de gran importancia, tales como la financiacién de la
misma, necesidades de equipo, insecticidas, publicacién
de boletines, hojas volantes, carteles, ayuda de la pren-
sa, radio, cine, etc.

Viendo la importancia de contar con el mayor ni-
mero de colaboradores, el Comité Central acordé el
nombramiento de sub-comités en los distintos distritos,
lo cual se hizo efectivo tan pronto los Agentes de Ex-
tension visitaron tales lugares. En estos sub-comités
tomaron parte los Agentes de Policia y uno o dos agri-
cultores del lugar.

Organizados en esta forma, el Comité Central pla-

neé hacer visitas a todos los distritos, reuniones de
vecinos, para explicarles en detalle los propésitos que
se persegufan y a la vez, para que los mismos agri-
cultores expusieran ideas acerca de la campaiia y obser-
varan algunas demostraciones sobre la forma de des
truir hormigueros.

El Comité en accién se puso en contacto con la
Municipalidad, Junta Rural de Crédito Agricola, Es-
cuela, Iglesia, casas comerciales, Departamento de In-
formacién del Ministerio de Agricultura y técnicos de
otros Departamentos del mismo, etc., para determinar
la colaboracién que cada cual podria dar.

Preparacién del personal

Se vié la conveniencia de que tanto el personal
de la Agencia de Extension, asi como el Comité y Sub-
Comités, se prepararan debidamente para su mision.
Se conté con la colaboracién de un Entomoélogo del
Ministerio de Agricultura y del Agente Agricola, lo-
gréandose asi dar un ligero adiestramiento a los miem-
bros de dichos comités, sobre los aspectos técnicos y
forma de trabajar de cada comunidad.

Materiales y equipo
El Comité y personal de la Agencia de Extension

acordaron dirigirse a instituciones locales, instituciones
gubernamentales y casas comerciales. En esta forma



se consiguié que la Municipalidad financiara la com-
pra de los insecticidas recomendados y los pusiera a
la venta por medio de la Agencia de Extensién. Ade-
masés, la Municipalidad acordé comprar bombas ciano-
gas que servirfian para las demostraciones en el cam-
Po y a la vez para venderlas a los agricultores inte-
resados a precio de costo. En esta forma, varias per-
sonas tuvieron la oportunidad de adquirir tal equipo.
Con el dinero de la venta de esas bombas, fueron com-
pradas otras, de tal manera que siempre hubiera un
nimero disponible. Hubo casos en que agricultores
grandes compraron una o dos bombas para uso en sus
fincas y para facilitarlas a otros vecinos. En otros
Ccas08, en que agricultores pequeiios no podian comprar
por si solos una de dichas bombas, 4 6 5 personas
compraron cooperativamente una bomba.

La Junta Rural de Crédito Agricola facilité prés-
tamos a varios agricultores para que compraran su
equipo.

En cuanto a los insecticidas, cuatro casas comer-
ciales de la capital ofrecieron el material debidamente
preparado, con facilidades de pago y a bajo costo. En
esta forma la Municipalidad tuvo el material necesa-
rio durante la campafia. Esas mismas casas comercia
les obsequiaron cierta cantidad de material para las
demostraciones que los Agentes de Extension debian
llevar a cabo, lo que sirvi6 a la vez para que algu-
nos agricultores de pocos recursos econémicos recibie-
ran los insecticidas.

La Agencia de Extension conté con su propio equi-
po para esta campafia, para lo cual recibié ayuda de
parte de la Direccién de Extensién y del Departamento
Agropecuario del Ministerio de Agricultura.

El material divulgativo fue obtenido de la siguien-
te manera: el Departamento de Informacién del Mi-
nisterio, con la colaboracion del entomélogo, edité un
boletin especial, que se distribuyé en gran cantidad
en las comunidades. Por otra parte este Departamento
mantuvo programas de radio, material fotografifco,
proyeccion de peliculas y la ayuda de la prensa na-
cional.

Por su parte el Comité, con ayuda de la Munici-
palidad publicé carteles alusivos, hojas volantes, in-
vitaciones para reuniones de agricultores, etc.

Inaciacién y realizacién de la Campaiia

I.a Agencia inicié la Campaiia en forma intensiva
en el mes de abril de 1956. Para esto los Agentes de
Extensién de dicha zona visitaron los distintos dis-
tritos, en donde con ayuda de miembros del Comité
Central y de los sub-comités respectivos, celebraron
reuniones de vecinos. En estas reuniones colaboré el
entomoélogo, y el personal del Departamento de Infor-
macién de este Ministerio. Por otra parte, y como com-
plemento de las reuniones de vecinos, se llevaron a
cabo demostraciones en las fincas sobre la forma de
combatir las hormigas, usando para ésto la bomba
cianogas y algunos insecticidas como aldrin y clorda-
no, con base en las experiencias conocidas hasta en-
tonces.

En las demostraciones tomaron parte activa los

Agentes de Extensién, miembros de los comités, socios
4-S, agricultores y lideres, lo cual sirvi6 para conse-
guir una labor conjunta y eficaz.

Una vez realizadas varias demostraciones de mé-
todo en distintas fincas, el subcomité del lugar, en
asocio con los agricultores, continuaba la labor en las
diferentes fincas de la comunidad.

La Municipalidad y Jefatura Politica, por su par-
te, controlaban los hormigueros en las crillas de ca-
lles y vias ptblicas.

El Agente de Policia llevaba un registro de las
fincas atendidas, indicando el nombre del propietario,
nimero de hormigueros tratados, libras de insecticida
gastadas, agregando ademés algunas observaciones de
interés. Luego estos informes eran enviados a la Agen-
cia Agricola, al Comité Central y a la Jefatura Po-
litica de San Ramén.

La Agencia por su parte llevaba un registro de
material divulgativo distribuido, libras de insecticida
y bombas vendidas, asi como el detalle de reuniones
de agricultores y demostraciones efectuadas. Ademas,
la Agencia archivaba las actas de las reuniones del
Comité Central y los informes de progreso de la Cam-
paiia. Con base en toda esa informacion, el Agente
Agricola estaba en capacidad de informar periédica-
mente al Comité Central, a la Direccién de Extensién,
asf como al Departamento de Informacion. Este ilti-
mo se servia de tales datos para sus programas de
prensa y radio.

Resultados alcanzados

Los resultados obtenidos durante el afio 1956 han
gido muy satisfactorios, tanto en la parte educativa,
como en el exterminio de hormigas en un érea consi-
derable del Cantén. La labor de conjunto realizada en-
tre la Agencia de Extensién, comités, instituciones
locales y gubernamentales, agricultores, socios 4-S y
Mderes, ha sido muy eficaz y ha servido para desper-
tar en la gente el interés y entusiasmo por esta clase
de actividades de orden comunal. Ha servido esta Cam-
pafia para lograr un acercamiento entre los vecinos,
lo cual da base para llevar a cabo otra clase de pro-
gramas en resolucién de problemas agricolas, sociales
y econémicos de la zona. Por otra parte, la extermi-
nacién de estos insectos que tanto daiio causan, es un
factor determinante en la economia de los agricultores.

Aunque la labor desplegada fue magnifica y los
resultados indican éxito, debe tenerse en considera-
ci6n que en menos de un afio, no es posible dar ter-
minada una campafia de esta clase, ya que es nece-
sario volver a tratar algunas zonas en donde, por la
intensidad del ataque de las hormigas, debe hacerse
nuevos tratamientos. Por este motivo, la Agencia de
Extensién, el Comité Central y sub-comités, tienen
la feliz ides de continuar trabajando hasta lograr
el méximo de resultados. Esta campafia ha servido
de base para que otras Agencias de Extensién hayan
iniciado labores similares.



Los participantes costarricenses dan
los toques finales a su plan de campana.
De izquierda a derecha: Carlos Cérdero,
Rodrigo Sandoval, Luis Bolafos, Hugo
Chavez y Virginia Solano.

CAMPANA SOBRE EL. COMBATE DE PA-
RASITOS EXTERNOS EN EL GANADO

Problema

Alta infestacién de parésitos externos en el gana-
do en la zona de San Isidro.

Objetivos

Lograr que el 25% de los ganaderos (aproxima-
damente 100 personas) adopte la practica de control
de parasitos del ganado, mediante la aplicaciéon pe-
riédica de bafios de toxafeno al 0.5% por medio de
bombas de presién.

Area: La que comprende la Agencia de San Isidro.

Duracién: 19 meses a partir del 2 de Enero de 1958;
3 meses antes de ésta fecha se iniciard el periodo de
preparacion.

Actividad previa: El Agente de Extension Agricola
de San Isidro reunira a los vecinos prominentes del
drca, y de manera especial a ganaderos y lideres, para
iniciar las conversaciones sobre el problema y desper-
tar el interés del grupo por la campaifia. La convo-
catoria se hara por medio de una carta circular y a
través de los contactos personales. En esta primera
reunién, el Agente Agricola actuard de acuerdo con
los siguientes puntos:

Delegacidn de Costa Rica:
Ing. Luis Bolafios

Scea. Virginia Solano

Sc. Carlos Cordero

1. Motivo de la reunién.

2. Presentacion y andlisis del problema.

8. Promocién de opiniones sobre el problema.

4. Discusién.

5. Proposicién de la Campafia.

6. Resoluciones:
a) Nombramiento de un Comité Central.
b) Fecha de la primera reunioén.

Comité Central

Estaria formado por:

Presidente: Sr. Presidente Municipal
Vice-Presidente: Sr. Jefe Politico.

Secretario: Sr. Director de la Escuela.
Tesorero: Sr. Delegado de la Junta Rural
de Crédito.

Sr. Representante de la CAmara
Nacional de Ganaderos.

Sr. Cura Parroco.

Lider 4-S.

Presidente de la Directjva Cen-
tral de Clubes 4-S.

Dos ganaderos lideres.

Dos comerciantes.

Sr. Agente Agricola.

Vocales:

Asesores:



Un entomélogo del MAI

Sr. Supervisor de Agencias.
Jefe, Departamento Informa-
cién Agricola del MAI

Este Comité celebrard su primera reunién e] 1¢
de Octubre de 19567 y en ella tratarid los siguientes
asuntos:

1. Visita a 12 distritos del drea para celebrar
reuniones locales.

2. Nombramiento de un Sub-Comité de trabajo
en cada uno de los 12 distritos.

El Comité Central promoverd reuniones en cada
uno de los 12 distritos.

En cada reunién, analizaras el problema, lo discu-
tird y propondri la campafia para obtener resolucio-
nes.

Sub-Comités.

En cada distrito se nombrara un Sub-Comité que
estard integrado por: el Agente principal de po-
licia, un maestro, un agricultor lider, un lider 4-S (si
hay Clubes 4-S) y un comerciante.

Cada Sub-Comité eligird su propia directiva.

Presupuesto:
El Comité Central dispondrd de una partida ex-

traordinaria de ¢ 4,895.00 que se distribuird como si-
gue:

Equipo mecénico ¢ 1720.00
Insecticidas 120.00
Material divulgativo 3.610.00
Eventuales 445.00

TOTAL ¢ 4.895.00

Habra algunos gastos menores que serin cubier-
tos con los presupuestos ordinarios de la Agencia de
Extensién Agricola y del Departamento de Informa-
cion del MAI

Métodos Educativos

En San Isidro, la circulacion de periédicos es
muy limitada, la energia eléctrica no estd bien distri-
buida en cl drea y los agricultores y ganaderos son
de limitados recursos econémicos. Por consiguiente la
prensa y la radio se usarédn prudenciaimente.

1. Reuniones

Se efectuard una con invitacién general de todos
los vecinos del 4rea, para iniciar la campafia. Parti-
ciparin el Agente Agricola, el Presidente del
Comité, un entomélogo del MAI y el Sr. Ministro de
Agricultura.

Se celebrari otras reuniones para proyectar pe-
liculas en cada uno de los distritos: Un miembro de
la Agencia de Extension Agricola hard comentarios
sobre las proyecciones.

El Agente de Extensién se reunird con los Su
pervisores de Educacion de toda el drea y con los
maestros del drea central para interesarlos en la Cam-
pafia y pedirles su colaboracién.

2. Demostraciones de Método

Se haran dos en cada distrito: la primera con-
ducida por un miembro del personal de la Agencia
de Extensién Agricola; la segunda por un lider de la
localidad.

En cada una de estas demostraciones se ensefiara
la preparacién del insecticida y el uso de bombas para
la aplicacién del mismo al ganado, aconsejando siem-
pre los ciclos de aplicacion para que el control sea
eficaz.

8. Demostraciones de resultado

Para mostrar objetivamente las ventajas del con-
trol sistemético de parésitos externos en el ganado
se conducirdn dos demostraciones de resultado: una en
Cocal, otra en San Juan; se escogen estos dos distritos
por las siguientes razones: la infestacién de parasitos
en el ganado es mayor; hay mayor nimero de gana-
deros que en los otros distritos y ademés, son de fécil
acceso. Un lote de 20 animales serd sometido al tra-
tamiento y otro de igual niimero servird como testigo.

4. Reuniones en demostraciones de resultado

Para aumentar la. difusién de la prictica se haré
una reuniéon en cada una de las demostraciones de
resultado, con ganaderos de la regi6n.

5. Visitas a fincas

Se harin especialmente para escoger los lugares
en donde se darin demostraciones de método, en don-
de se conduciridn las de resultado y para la seleccién
y adiestramiento de demostradores y colaboradores.

6. Cartas circulares

Se distribuiran entre los ganaderos de cada dis-
trito para invitarlos a presenciar las demostraciones
de método, las reuniones de demostracion de resul-
tados y otros.
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1. Carteles

Se editard uno a colores con un tiraje de 2.000
ejemplares en cartulina de 120 gramos; su tamafio
serd de 16 x 20.

8. Proyeccién de peliculas

Se proyectars una pelicula alusiva a la campafia
en la escuela de cada uno de los distritos del Area.

9. Hojas divulgativas y volantes

Se prepararén 5,000 hojas divulgativas; se dis-

tribuirén especialmente en la fase inicial de la cam-
paiia y durante las reuniones.

Se editardn 10,000 hojas volantes, que serin en-
tregadas en los contactos personales, en las puertas
de las casas por medio de lideres y por medio de las
empresas de aviacién que sirven en el area.

10. Ezhibiciones.

Se montarin 2 exhibiciones en las ventanas de 2
establecimientos comerciales céntricos de San Isidro.

Adiestramiento

El personal de la Agencia recibird adiestramien-
to de 2 dfas, de parte de un entomélogo del MAI
sobre el uso de equipo, preparacién del insecticida y
ciclos de aplicacién. El Supervisor de Agencias de la
region y el Jefe de Informacién del mismo Ministe-
rio, daran adiestramiento sobre conducciéon de reu-
niones y uso de ayudas audio-visuales.

El personal, a su vez, adiestrard a lideres loca-
les en cada distrito con el objeto de que éstos cola-
boren para la conduccion de la Campaiia.

Manual de Ia Campaiia
Lo llevard el Agente Agricola y contendri:

a) Situacién del drea en relacién al problema.

b) Copia del Plan de la Campaiia.

c¢) Recopilacién de informacién técnica, sobre el
problema que motiva la campaifia.

d) Lista de los materiales educativos a usar.

e) Lista de los colaboradores efectivos y poten-
ciales.

f) Observaciones periédicas sobre los avances
logrados por los ganaderos y descripcién fi-
nal, en términos de porcentaje, del resultado
total al vencimiento del periodo de la cam-
paia.

El manual se usari para efectos de consultas,
evaluacion y preparacion del informe final.

Calendario para la Preparacién de la Campaiia
Seré el siguiente:

Octubre 7 - 1957 Reuniones para e'ecciéon de Co
mités de San Juan, San Rafael y
La Palma.

Octubre 14 - 1957 Idem en los distritos San Miguel,
Pacuarito, Pedregal y Laguna.

Octubre 21 - 19567 Idem en distritos de Cocal, Agua
Caliente, San Francisco y Piedras
Blancas.

Octubre 11 - 1957 Reunién del Comité con los eje
cutivos del Servicio de Extensiéon
y del MAI para acordar la compra
de materiales y equipo; fijar un
lémite de tiempo vara planea-
miento, edicién y distribucién de
los materiales educativos; para
asegurar la participacién del Sr.
Ministro y del Personal Técnico
del MAI que va a colaborar.

Calendario de la Campaiia
Enero:

Perfodo de motivacién e informacién. Reunion
inaugural, distribucién de cartas circulares de invita-
cién, hojas volantes, campaiia de prensa y radio. Reu-
nién del Comité Central. Proyeccién de peliculas.

Febrero y Marvwo

Demostraciones de método a cargo de la Agencia.
Iniciacién de 2 demostraciones de resultado, en dos
fincas de la zona. Distribucién de afiches, carteles,
cartas circulares de invitacién y hojas volantes. Pren-
sa y Radio. Reuniones del Comité Central.

Abril y Mayo

Contintian las demostraciones de método a cargo
de la Agencia. Se continuara el desarrollo de las de-
mostraciones de resultado. Cartas circulares de invi-
tacién. Proyeccién de peliculas. Prensa y Radio. Reu-
niones del Comité Central.

Junio y Julio
Los Sub-Comités harén visitas de inspeccién a las
fincas con demostraciones de resultados. Distribucién

de boletines y hojas divulgativas. Cine. Reuniones del
Comité Central.




Agosto y Setiembre

Distribucién de cartas circulares de invitacién.
Reuniones en demostraciones de resultado. Distribu-

cién de boletines. Prensa. Radio. Reuniones del Co-
mité Central.

Octubre

Recopilacién de datos. Reuniones de los Sub-Co-
mités. Reunién del Comité Central. Articulos para la
prensa y la radio.

Noviembre y Diciembre. Evaluacién

Calendario pera Preparacién de Material Educativo
y de Trabajo

Su preparacién se iniciars el 1° de Octubre de
1957 : debers estar listo en el Departamento de Infor-
macién el 8 de Diciembre; entre esta fecha yel 15
del mismo mes se trasladars a la Agencia de Exten-
sién de San Isidro.

El Agente Agricola contar& con 2 semanas para
ordenarlo.

Evaluacién

El periodo de evaluacién serd de 2 meses (No-
viembre y Diciembre de 1958) y se conducird en la
siguiente forma:

1. Evaluacion de la campaiia en términos de los
resultados obtenidos (nimero de ganaderos
que adoptaron la préctica) en relacién con el
objetivo trazado.

2. Evaluaciéon de los métodos educativos empiea—
dos.

1. Para investigar el nimero de ganaderos que
adoptaron la practica de control de parasitos
externos del ganado se recurrir4 a los siguien-
tes métodos:

a) Reuniones en los distritos. En cada reunién
se promovera una discusion tendiente a pro-
vocar opiniones entre los asistentes, rela-
tivas a resultados individuales, para esta-
blecer el nimero de personas que adoptaron
la practica.

b) Visitas a las fincas de los ganaderos, tanto
del personal de la Agencia como de los li-
deres y miembros del Comité para comple-
tar la informacién.

2. Para evaluar la efectividad de los métodos edu-
cativos empleados se usarin los siguientes me-
dios.

a) Se hari circular entre un nimero conve-
niente de agricultores que adoptaron la
préctica, un cuestionario como el que se
adjunta.

b) Entrevistas complementarias del Agente de
Extension con los ganaderos.

CUESTIONARIO PARA LOS GANADEROS

1. 4Coémo recibié usted las primeras noticias sobre
control de pardsitos externos en el ganado?

Marque una:

Por el periédico.

Por una carta.

Por el cine.

Por otro agricultor.

En una reunién de agricultores.

En una demostracién.

Por una conversacién con el Agen
te de Extensidn.

Por una conversacién con otro
técnico.

Por una visita suya a la Agencia
de Extensién.

Por un cartel.

Por una exhibicién que vié en el
comercio.

Por una hoja volante.

2. §De qué medios se valié usted para averiguar mds

detalles e interesarse sobre el asunto?

Marque los que le parezcan:

Articulos del periédico.

Una carta.

El cine.

Las conversaciones con otros agri-
cultores.

Las conversaciones con el Agente
de Extensién en su finca.

Las visitas a la Oficina de Exten-
8ién.

Las demostraciones que observé.

Por una hoja volante.

Los cuestionarios serdn tabulados por el Comité
con la colaboracién del personal de la Agencia.

93 2
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CAMPANA SOBRE CONSTRUCCION

DE LETRINAS

Delegacidén de Honduras:

Agr. Miguel Angel Elvir

Agr. Manuel Antonio Cédceres
Agr. Elias Villegas

Agr. Alejandro Rodriguez Abrego

Tomando en cuenta el estudio socio-econémico
elaborado por el personal de la agencia de extensién
agricola de Comayagua, con el asesoramiento técnico
respectivo, se llegé a la conclusién:

En la comunidad de Flores, a 25 Kms. de
la sede de la agencia, uno de los problemas m4s
notorios es el parasitismo que afecta a un no-
venta por ciento de la poblacion.

Al investigar la causa se constaté que lo anterior
se debe principalmente a la falta de letrinas.

Considerando la gravedad del problema, el Ser-
viciode Extension Agricola decidié desarrollar una
campatia demostrativa de construcciéon de letrinas en
dicha comunidad.

El Servicio de Extension Agricola se hizo cargo
de esta campaiia demostrativa por no contar el Ser-

vicio de Salubridad Publica con los fondos y personal
necesario.

Problema.—Fualte de letrinas.

Objetivos de la Campaiia

1. Promover la construccion y uso de letrinas.

2. Enseiiar a la gente el uso de las mismas.

3. Teniendo la comunidad de Flores 700 familias,
nos propondremos hacer, que en dos afios el

50¢ de ellas construyan y usen debidamente
las letrinas.

Comité Directivo

Este comité tendra por sede la ciudad de Coma-
yagua y podria estar integrado de la siguiente manera:

Y

Presidente: Gobernador Politico Departa-
mental.

Vice-Presidente: El cura péarroco.

Secretario: Un lider voluntario.
Tesorero: Un funcionario de la banca local.
Fiscal: El Presidente de la Corte.
Vocales Un médico
Un corresponsal de prensa.
Una enfermera.
El director del Colegio
Un ingeniero civil.
Un comerciante.
Asesores: Un agente de extension agricola.

La agente de Demostracion en el
Hogar.
El agente sanitario.

Responsabilidades: I.as que les concierne por su
cargo.

NOTA: Ademérs del comité central habrd un comité ejecutivo
en la zona en donde se llevard a cabo esta campaia.
Este comité estara integrado por lideres de la comu-
nidad. (Alcalde auxiliar, telegrafista, comandante
local, profesores, lider 4-S, una ama de casa,
un ganadero y un comerciante, bajo el asesoramien-
to de] agente agricola y agente sanitario).

Comité Central.
Fecha de reunién: Enero 15.

Asuntos a tratar.

1. Exposicién del problema por el agente de ex-
tension y el agente sanitario local.

2. Cooperacién de organizaciones locales repre-
sentadas.

. Forma en que se llevard a cabo la campafia.

. Medios educativos a usar.

. Discusién.

. Otros asuntos.

7. Proyeccién de una pelicula sobre el tema.
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Los delegados de Honduras despliegan dos cai
izquierda a derecha veamos a Manuel Cdceres,
Alejandro Rodrfguez Abrego..

NOTA: En esta misma forma se desenvolverd la x:enni‘n
inicial del comité ejecutivo local que ¢e reunirdé dos
dias después del comité central. En esta reunién,
ademés, se oirk como primer punto, el informe del

comité central presentado por uno de sus miembros,
actuando como asesores el agente de extensién y el
agente sanitario.

Presupuesto. (L = lempira = 0.5 délar)
50 plataformas L. 30.00 c/u. L. 1,600.00
Se usarédn 10 de estas planchas para letrinas
demoatrativas y el resto se venderdn a mitad

de precio.

100 Carteles a L. 0.30 c/u. 30.00
500 Boletines a L. 0.10 ¢/u. (en mimeégrafo) 50.00
500 Cartas circulares 5.00

Proyecciones (personal, transporte, uso de
equipo, etc.) 500.00
6 juegos franelégrafos a L. 5.00 c/u. 30.00
TOTAL L. 8,015.00
Gastos de evaluacién 300.00
Reserva 400.00
L. 8,715.00

Calendario de la Campaiia

Reuniones iniciales:
Enero 15: Comité central.
Enero 17: Comité ejecutivo local
Enero 29: Reuniones con fos
agricultores
Enero 26: de la comunidad de
Flores. :

Concentraciéon de la Campaiia: Febrero, Marzo y Abril.
Actividades de Complementacion: Todo el aio.
Evaluacion: Cada tres meses.

NOTA: Se han escogido los meses de Febrero, Marzo y Abril
para la concentracién de la campafia, ya que de Mayo
en adelante los agricultores dedican gran parte de
su tiempo a sus labores agricolas rutinarias.

Métodos de Enseiianza e Informacién.

a) Reuniones.

b) Demostraciones de métodos.
¢) Visitas a los hogares.

d) Cartas circulares.

e) Publicaciones.

f) Cine y franelégrafos.

g) Carteles.

Hemos escogido los métodos y medios anterior-
mente enumerados por considerar que en esta cam-
pafia y en nuestro medio son los mas efectivos.

La seccion de Informacién del Servicio de Eax-
tension, con la colaboracién de los especialistas del
Servicio, sera la encargada de preparar los materia-
les necesarios, siendo el personal del campo, lideres
locales y funcionarios de otras instituciones que cola-
boran con el Servicio de Extensién los que haran uso
de ellos para llevar el mensaje a la familia rural.

Siendo la campaiia bien dirigida estamos seguros
de que obtendremos la colaboracién de otros organis-
mos la que podra aprovecharse en la continuacién de
nuestras labores ya sea en la misma o en otras co-
munidades.

Los materiales deberin estar preparados para
principios del mes de Enero.

Manual de la Campaiia

Sera elaborado por la Seccion de Informacién con
la colaboracién de los técnicos de la Oficina Central
del Servicio encargados de actividades relacionadas
con la campaiia.

Contenido y Uso del Manual de la Campaiia

El contenido y uso de estos materiales se haré en
todo lo posible de acuerdo con lo recomendado en el
manual de Campafias de Extensién Agricola, pigina
16, puntos del 1 al 7, elaborado por el Sr. John W.
Spaven.
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Adiestramiento del Personal

En la primera semana de Febrero, el personal
de Extension de la Oficina Central llevara a cabo en
Comayagua, un adiestramiento de dos dias en el que
participard el personal de Extensién de la agencia y
lideres voluntarios que tomaran parte activa en la eje-
cucién de esta campafia. (Lideres 4-S, agentes sanita-
rios, profesores, etc.).

Para preparar este personal, se hars uso de con-

ferengias, fotografias, boletines, peliculas, ‘franelé-
grafos, diapositivas y diavistas.

Inaciacion de la Campaiia

Por ser esta campafia de cardcter demostrativo
Yy en un irea reducida, la que ya se encuentra bajo
la accién del Servicio de Extension, no detallaremos
lo preguntado en la guia suministrada al respecto, ya
que estos puntos se encuentran contemplados en pégi-
nas anteriores.

Evaluacién

Cada tres meses y por medio de cuestionarios y
observaciones oculares se evaluari el resultado de las
diferentes etapas de la campaifia. Para la evaluacién
final se elaboraria un cuestionario los mis completo
que sea posible.

Como punto de referencia nos servira el estudio
especial que se¢ haga antes de iniciarse la campaiia.

La evaluacion se har4, tomando en cuenta no
solo el progreso material sino también el cambio de
actitudes logrado en la comunidad.

Observacién Final

Nuestro grupo cree que al lievar a cabo una cam-
paiia nacional, siempre que no sea ésta de emergencia,
es conveniente experimentar primero en una zona y
de acuerdo con la experiencia adquirida asf, proceder
con el resto del pais.

CAMPANA SOBRE EXTENSION AGRICOLA

Delegacién de Guatemala:
Agr. J. Francisco Rubio
Agr. Zacarias Sdenz

Problema

Desconocimiento por parte de la poblacién rural
'y urbana de lo que es extensién agricola.

Objetivos

Divulgar entre los vecinos de la capital, cabeceras
departamentales, poblaciones de importancia y 4reas
que cubren las agencias de extensién, lo que es la ex-
tension agricola.

Comité Directivo

. Ministro de Agricultura o su representante.

. Presidente de la Asociacién de Periodistas.

Presidente de la Asociacién de Locutores.

. Presidente de la Asociacién de Industriales.

. Presidente de la Asociacién de Agricultores.

. Presidente de la Cimara de Comercio e In-
dustrias.

. Arzobispo Metropolitano.

. Jefe de la Iglesia Evangélica.

. Présidente de la Asociacién de Médicos Ve

terinarios.
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10. Presidente de la Asociaciéon Técnica Agrope-
cuaria.

11. Decano de la Facultad de Agronomia.

12. Director General de Desarrollo Socio-Educa-
tivo Rural.

13. Jefe de la Seccién de Fomento de la Econo-
‘mia Indigena.

14. Directores Generales del Ministerio de
Educacién Piblica.

15. Directores Generales del Ministerio de
Agricultura.

Comité Ejecutivo

1. Director del SCIDA.

2. Director del SCIDE.

3. Director de Extensidn.

4. Jefe de la Seccion de Agencias.

5. Jefe de la Seccién de Informacién.
6. Supervisores de Agencias.

7. Supervisores de Clubes 4-S.

Fecha de la Primera Reunién del Comité Oentral

Las invitaciones para participar en este comité



las enviara el Ministro de Agricultura el 1¢° de Abril
de 1957, y la primera reunién se realizaré el 15 del
mismo. Unos dias antes de la reunién y después de
la primera invitacién se enviard un recordatorio im-
Ppreso.

Qué Tratard el Comité
Primera Sesi6n:
a) El Ministro de Agricultura después de dar la

bienvenida enterari a los presentes sobre el
propdsito de la sesién.

b) El Director de Extensién ampliari los con-
ceptos del Ministro.

c) El Jefe de la Seccién de Agencias presentard
a los asistentes indicando someramente lo que
se espera de e'los.

d) El Jefe de Informacién someterd a la consi-
deracion de los presentes un anteproyecto del
plan de campaiia.

e) Tribuna abierta.

f) Fijacion de fecha de la préoxima sesién.

Segunda Sesién: De preferencia a corte plazc.

a) Eleccién de la directiva.

b) Eleccion de sub-comités.

¢) El comité ya organizado seguira en la discu-
8i6n del plan.

Presupuesto pera la Campaiia

Se hard un presupuesto para la campaiia basado
en un célcuio de la suma que scria necesaria para
sufragar esta actividad. Este presupuesto presentaré
una calificacion somera de los costos de la campaiia
y de dénde saldra el dinero.

Calendario de la Campaiia

Se presentari al comité directivo el calendario
de la campaiia que seguird mds o menos el siguiente
ritmo:

Reunion Inicial: El personal directivo de Exten-
8ién se reunira el 15 de Marzo.

Primera reunién del Comité: 16 de Abril.

Periodo de lanzamiento: 10 al 15 de Mayo.

Periodo de desarrollo: 16 de Mayo al 156 de No-
viembre.

Concentraciéon: 16 de Noviembre al 30.

Complementacién: 1° de Diciembre de 1957 al 14
de Abril de 1958.

Evaluacién: Comienza en el periodo de complemen
tacion y se intensifica del 15 de Abril al Wlti-
mo del mismo.

Relacion de Fechas

Por ser una campaiia de cardcter permanente,
86lo nos preocuparemos de que el perfodo de concen-
tracion coincida con el pleno verano.

J. Francisco Rubio (derecha)
explica el plan de la campaia
guatemalteca, mientras Zacarfas
Saénz Calderdn senala uno de
los proyectos de carteles que
se utilizaran en la misma,
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Plan de Ensefianza y Métodos de Informacién

Ls métodos de informacién que se usarén son los
siguientes:

1. Para la poblacién urbana: prensa, radio y
ayudas visuales, reuniones, visitas, etc., por-
que tienen un mas alto-grado de educacién.

2. Para la poblacién rural: Mayor énfasis en reu-
-niones, cine, visitas y materiales de redaccién
sencilla y mucho empleo de gréificas, titeres,
ayudas visuales y otros medios similares, ya
que su grado de educacién es menor.

Los materiales que se preparen, deberin ser rea-
lizados y utilizados por personal competente afin al
departamento de Extensién, de modo que su prepara-
cién y uso sean convenientes. En la preparacién de
materiales pueden contribuir muy eficazmente maes-
tros de la Direccion General de Desarrollo Socio Edu-
cativo Rural, a cuya Direccién se pedird que colabore.

Materiales

Los materiales que se emplearin serin los si-
guientes y estardn listos en las fechas que a continua-
cién se expresan:

Invitacién del Ministro para la primera reunién
del Comité Directivo, 20 de Marzo de 1957. Carta
recordatoria de la invitacién, 10 de Abril.

Prensa

Un articulo mensual en cada una de las seis p4-
ginas agricolas con que se cuenta.

Una nota gréfica cada mes en el periédico mu-
ral “El Informador Grafico’ de la USIS.

Dos notas semanales en “El Informador Agricola”.

Un editorial de prensa mensual durante los pe-
riodos de lanzamiento, desarrollo, comple-
mentacion y evaluacién. Estos editoriales se
enviardn a 15 periédicos que se usarin en
forma rotativa.

Un editorial diario durante el periodo de concentra-
cion.

En cuanto a noticias en la prensa, se tratari de
darlas lo mis seguido que sea posible, inten-
gificando su emisién durante la etapa de concen-
tracion.

Durante la etapa anterior se distribuird un pe-
riédico especial, redactado en forma sencilla
y lo mas gréafica posible.

Publicaciones:
Renglén general:

Folleto Grafico, sobre el estado de la cam-
pafia, para distribuir durante la peniltima
semana de la etapa de desarrollo.

Para agricultores:

Etapa de
Concentracion

a) Boletin “Qué es Extensi6n”

b) Boletin “Qué puede Ud. esperar de Exten-
8ion”

¢) Boletin “Cémo trabaja Extensién”

d) Boletin “Asf sirve a Guatemala la Exten-
sién Agricola”

a) 10 cartas circulares para distribuir escalo-
nadamente a partir del segundo mes.

Para campesinos:

a) 12 hojas divulgativas sobre los cuatro te-
mas basicos para reparto escalonado a par-
tir del segundo mes.

b) Una cartilla ilustrada para reparto en la
concentracion.

Para cooperadores: (El Comité ejecutivo encargard a
los miembros de redactar el siguiente mate-
rial) :

a) Manual de Campaiia para Extensionistas.

b) Manual de Campaifia para los Maestros.

¢) Manual de Campaiia para Alcaldes y Go-
bernadores.

d) Manual de Campafia para Sacerdotes.

e) Una hoja divulgativa para promover ayu-
da de comerciantes.

f) Tres cartas circulares durante la campafia
para comerciantes.

g) Cartilla a manera de manual para lideres
de la comunidad.

Cine:

Produccién por contrato de una pelicala de 20
minutos sobre el tema “Como tra-
baja. Extensién en Guatemala”. Es-
ta pelicula se estrenard durante el
periodo de culminacidn.

Produccién de 5 cintas fijas y 5 juegos de slides,
de los cuales se sacarfn 15 copias
y empezaran a producirse desde el
primer mes, continuando en la pro-
duccién a razén de uno mensual de
cada uno, con sus respectivas copias.



Radio:

Se dedicara mensualmente un programa ‘“Ha-
blando al Agricultor” y durante el
periodo de concentracién se redobla-
ra la emision de estos programas,
haciéndose dos cada semana.

Se incluird una cufia en cada uno de los progra-
gramas “El Agricultor Pregunta”.

Se enviaran cufias a cuatro radiodifusoras para
pasar una diaria durante la etapa de
concentracion; se aumentara el ni-
mero de radiodifusoras y el de cu-
fias diarias.

Ayudas Visuales
Seran impresos cinco carteles, para distribuir asf:

1. Lanzamiento.

2. Desarrollo.

3. ‘Concentracion.

4. Complementacién.
5. Evaluacién.

cuatro unidades de portafolios graficos, inicidndose su
impresion desde el primer mes y sacando de cada uno
30 copias. Estos, portafolios versaran sobre los cuatro
temas enunciados en cada renglén de pubiicaciones.

En la misma cantidad y condiciones se preparan
franelografos.

Se haran a partir del primer mes, tres juegos ba-
sicos de titeres, con sus respectivos mufiecos y esce-
narios.

En el taller con que contamos se prepararia una
exposicion seria y lo mas grafica posible para ser
montada en los bajos del Palacio Nacional, durante
la etapa de concentracion. Exposiciones un poco més
pequeiias se montaran en la misma etapa en las Agen-
cias de Extension.

Adiestramiento

a) Reuniéon previa del personal de Extensién y
Clubes 4-S.

b) Reuniones de los agentes y personal con lide-
deres de la comunidad y otros grupos. Forma-
cion de Sub-Comités.

¢) Reuniones con maestros rurales.

d) Visitas a las agencias por parte del personal
de supervision y elementos que manejan ayu-
das visuales.

e) Visitas personales a los comerciantes para
conseguir su ayuda econémica y pedirles su
opinion.

Preparacion de Materiales

Todos los materiales que se usaran, serin prepa-
rados por el personal de la Seccion de Informacion
Agricola, en donde se editaran y distribuiran a sus
destinatarios. Solamente se exceptian los manuales,
que seran preparados por un comité nombrado por el
Comité Directivo.

_Iniciacién de la Campaiia

Del 1 al 15 de Mayo.

Este sera el periodo de apertura de la campaia,
es decir el periodo en que se inicia la etapa de lanza-
miento.

a) Sesiéon piblica inaugural.

b) Retransmision de principales discursos gra-
bados.

¢) Articulos de prensa editados diariamente.
d) Salida del primer cartel.

e) Serie de conferencias ilustradas en cabeceras
departamentales, municipios importantes y se-
des de agencias.

f) Primera reunién del personal de Extension.

g) Visitas personales a comerciantes y funciona:
rios de entidades para obtener colaboracion.

h) Comentario en “Informador Agricola”.

i

~—

Editoriales enviados rotando los periddicos.
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CAMPANA SOBRE CONSERVACION

DE SUELOS

Se considera que en Nicaragua se hace necesario
establecer una campaiia de Conservaciéon de Suelos
porque la etonomia del pais descansa principalmente
en la agricultura.

Es de interés para el bienestar de la nacion man-
tener un nivel estable de produccion, orientando a los
agricultores por medio de una campaiia en el sentido
de que hagan mejor uso de sus tierras. Esta campaiia
podria realizarse por el Servicio de Extension con la
cooperacion de otras organizaciones gubernamentales
y privadas, aun cuando ésto demande varios afios de
labor.

Objetivos de la campaiia

Crear conciencia nacional del problema y hacer
conocer a los agricultores y piblico en general, el
Servicio de Extension y la clase de labor que desarro-
lia en beneficio de todos.

Delegacién de Nicaragua
José Medina Motta
Claudio Ramén Pérez
Luis A. Tercero

Comité Directivo de la Campaiia

1.

& 09 po

[« 0 - 30

(=]

11.

12.

Ministro de Agricultura y Ganaderia o su re-
presentante.

. Director del STAN.
. Director del Depto. de Extensién del STAN.
. Encargado de la Seccién de Informacion del

STAN.

. Gerente del Instituto de Fomento Nacional.
. Gerente del Banco Nacional de Nicaragua.
. Presidente de la Cooperativa de Cafeteros.
. Presidente de la Cooperativa Nacional de Al

godoneros.

. Presidente del Club Rotario.
. Ministro de Educacién Piiblica, o su represen-

tante.

Dr. Monsefior Alejandro Gonzalez Robleto, Ar-
zobispo de Nicaragua.

Presidente de la Asociacion de Periodistas.

La delegacidn nicaraguense po-
sa con el cartel que sus miem-
bros disenaron para su plan de
camparia, De izquierda a dere-
cha: Angel Talavera, Claudio
Pérez, Jos€ Medina Motta y
Luis Tercero.




Presupuesto pera la Campaiia

El presupuesto para la campafia se calcula aproxi-
madamenta asi:

Prensa y Radio C$ 2.000
Afiches (2 diferentes) 7.500
Manual de la Campafia 2.000
Circulares ( diferentes) 7.500
Diapositivas, diavistas y fotografias ... 5.500
Materiales ilustrativos 1.000
Imprevistos 3.900

TOTAL. C$ 30.000

El dinero para los gastos de la Campaifia saldrs
de los fondos de Proyectos del STAN y de lo que
contribuyan las casas comerciales y otras institucio-
unes gubernamentales.

Calendario de la Campaiia
Reunién inicial del Comité Directivo: Marzo 1*

Segunda reunién del Comité Directivo para defi-
nir cargos: 9 de Marzo de 1957. A esta reunién asis-
tiran todos los Agentes de Extensién.

Planeamiento, Organizacién y Financiamiento de
la Campaiia: Marzo a Abril, 1957.

Preparaciéon de materiales: Mayo a Agosto de
1967.

Inauguracién de la Semana de Conservacién: Se-
tiembre 15, 1957.

Concentracion de actividades: 15 4 21 de Setiem-
bre de 1957.

Actividades de Complementacién: Oficina Central
de Informacion y Agentes de Extensién como parte
de su programa regular.

Evaluacién: Mayo de 1958.

Uso del Plan de Enseiianza y de los Métodos
de Informacién

Se usaran los siguientes métodos de informacion:

a) Prensa, porque llega a casi todos los sectores
urbanos del territorio nacional.

b) Radio, que a pesar de sus limitaciones por la
carencia de energia eléctrica en el medio ru-
ral, es escuchada por los agricultores que vi-
ven en la ciudad.

c¢) Cartas Circulares, que se usarin como un me-
dio de informaci6n particular para los posibles
cooperadores en la campaiia y para dar a co-
nocer a los agricultores la labor que se desa-
rrolla.

d) Afiches, que se usarin en gran escala en toda
la republica para llamar la atencién sobre el
problema.

e) Publicaciones, que se producirin en gran can-
tidad, redactadas en lenguaje sencillo y muy
ilustradas.

f) Proyeccion de peliculas y vistas fijas sobre
el tema, complementadas con charlas, explica-

ciones y participaciéon de la audiencia con pre-
guntas y respuestas.

&) Reuniones con demostraciones sobre el efecto
del agua en suelos no protegidos.

h) Jiras a campos protegidos y no protegidos.

i) Exhibiciones de fotografias que muestren los
efectos de la erosién en nuestros campos, per-
files de suelo y afiches.

La preparacion de los materiales informativos es-

tard a cargo de la Oficina Central de Informacién.

La reuniones y demostraciones correrin a cargo
de los Agentes de Extensién, lideres locales y los
especialistas de los Departamentos del STAN.

Para la produccién de materiales se solicitara la
cooperacion de otras organizaciones tales como la Sec-
cién Agricola del Banco Nacional, Instituto de Fo-
mento Nacional, OIRSA, Cooperativas Agricolas y Mi-
nisterio de Agricultura y Ganaderia.

Todos estos materiales deberin estar preparados
para el ultimo dia de Agosto de 1957.

Manual de la Campaiia

El Manual de la Campaiia seri preparado por
los técnicos de informacién con la colaboracién de los
miembros del Comité Directivo de la Campaiia, téc-
nicos de los diferentes Departamentos del STAN y los
Agentes de Extensién.

En é] se indicara el objeto de la campaiia, ané-
lisis del problema, posibles soluciones y todo 10 rela-
cionado con su desarrollo.

Constituird una guia para los entrenamientos
internos del personal y como referencia para infor-
mar a los posibles cooperadores sobre el curso de la
Campaiia.

Preparacién del Persoual para sus respectivos trabajos

Haciendo reuniones con los Agentes de Extensién
y gufas locales para informarlos de todas las fases
de la Campaiia.

Se prepararan folletos para gufa de los maestros
rurales con base en el Manual de la Campaiia.

Se harin demostraciones a los Agentes de Ex-
tensiéon para que ellos las repitan en sus respectivas
localidades.

Adiestramiento similar serd dado a los lideres
locales por medio de los Agentes de Extension.

Los comerciantes podrian colaborar prestando
local para las exhibiciones de fotografias, perfiles de
suelo, impresos, etc. Podrian también cedernos gra-
tuitamente espacio radial para nuestras comunicacio-
nes durante la semana de Conservacién de Suelos.
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Produocién de Materiales para la Campaiia

La mayor parte de los materiales impresos para

la Campaiia seran producidos por el personal especia-
lizado de los diferentes Departamentos del STAN de
acuerdo con el tema requerido. La preparacién de ellos
serd parte del trabajo de la Oficina de Informacién y
serd distribufido por medio de las Agencias de Exten-
sién, Escuelas Rurales y Urbanas, Oficinas Publicas,
Banco Nacional de Nicaragua, casas comerciales, ete.

Salvo casos especiales que se indicaran, la edi-
cion de los materiales impresos correrd a cargo de
la Seccién de Informacién del Departamento de Ex-
tensién. El tiempo requerido para la terminacién de
cada material variard segiin el caso, pero se le puede
estimar asi:

Afiches de anuncio (editados por el STAN) 2 meses
Afiches para la semana de Conservacién

(editados por €l STAN) e 2 meses
Circulares para agricultores y piblico en

general (editadas por imprentas parti-

culares)
Circulares ilustradas para escolares (edi-

tadas por imprentas particulares) ... 2 meses
Cartas Circulares para agricultores (edita-

2 meses

das por el STAN) 15 dias
Articulos para Prensa y Programas Radia-

les para la Semana de Conservacién de

Suelos 1 mes

Iniciacién de la Campaiia

Antes del 15 de Setiembre se escribirdn articulos
para la Prensa y la Radio anunciando la Semana de

.Conservaciéon de Suelos y se efectuard una reunién

inaugural de todos los miembros del Comité Direc-
tivo de la Campaiia, el dia 15 de Setiembre de 1957.

Se girarin invitaciones a los periodistas y per-
sonajes de la radio.

Igualmente importante para el evento serd invi-
tar a esta reuni6n a los Ministros de los diferentes
despachos, autoridades civiles y religiosas, gerentes de
casas comerciales, personajes de la banca, intelectua-
les, etc.

La distribucién de todos los materiales impresos
se hari a principios de Setiembre, a fin de que lle-
guen a su destino con anticipacion a la Semana de
Conservacion.

Los Agentes de Extension efectuarin reuniones
gimilares en esa misma fecha en las cabeceras depar-
tamentales de su zona.

La Sesiéon Inaugural de la Semana de Conserva-
cién de Suelos sera presidida por el Sr. Ministro de
Agricultura y Ganaderia, quién hara un discurso alu-
8ivo.

Ls conceptos de este discurso seridn ampliados por
el Director de Extension.

Los discursos seran grabados en cinta magneto-
fonica para trasmitirlos por radio y enviar copias a
los periédicos para su publicacién.

Durante todo el curso de la Semana de Conser-
vaciéon de Suelos aparecerin diariamente en los perié-
dicos articulos que se refieran a la Campaiia, escri-
tos por los técnicos de informacion y ciudadanos emi-
nentes cuya colaboracién se solicitara.

Los programas radiales diarios serdn igualmente
considerados durante toda la semana.

En la Reunién inaugural se considerari la posi-
bilidad de que Monsefior Gonzdlez y Robleto
tome participacion pronunciando un discurso, que se-
ra grabado para la radio, publicado en los diarios y
mimeografiado para el piblico.

Continuacién de la Campaifia

Después de la Semana de Conservacién se conti-
nuaré la Campaiia publicando en los periédicos articu-
los semanales y transmitiendo programas radiales con
la misma frecuencia.

Los Agentes de Extensién seguirdn efectuando
reuniones con charlas, demostraciones y jiras al campo
con agricultores. Escribiran articulos para la prensa
local y enviaran otros a la Seccién de Informacién del
STAN para ser publicados en los diarios capitalinos.

Se considerara la posibilidad de conseguir la coo-
peracién de las casas comerciales y organismos filan-
trépicos a fin de que donen premios a los agricultores
de las diferentes zonas que se hayan destacado en las
practicas de Conservacién de Suelos.

Evaluacién

Se efectuarid en el mes de Mayo de 1958 para
comprobar hasta qué punto fueron logrados los obje-
tivos propuestos.

Se prepararén cuestionarios para ser llenados por
los agricultores, se analizarén los informes estadisticos
de las Agencias de Extensién, informes del Departa-
mento de Ingenieria Agricola del STAN e institucio-
nes privadas que se especializan en actividades de
Conservacién de Suelos.



CAMPARA PARA COMBATIR UNA PLAGA DE LOS COCOTEROS

Delegacidn de Panama:
St. Emesto Solis.

Teniendo en cuenta que en la Provincia de Colén,
en la costa atlintica panameiia, hay un vasto sector
de la misma en que peligra la riqueza cocotera porque
la plaga de un gusano esti diezmando la existencia
de esa fuente de recursos que constituye el principal
ingreso de los habitantes de la zona, se considera ur-
gente iniciar la siguiente campaiia.

Campaiia

1. La campaiia podra realizarse a través del Servicio
de Divulgacién Agricola de Panama.

2. Para esta campafia se utilizarin los siguientes
medios:

Lema de la campafia:
“DEFIENDE la riqueza cocotera,
COMBATE la plaga que la destruye”.

a) Péginas agricolas.
b) Radio.
¢) Carteles.
d) Cartas Circulares.
e) Fotografias.
f) Vistas fijas.
g) Visitas del Agente.
3. Intervendrian también otras organizaciones:

SICAP, IFE, Ministerio de Educacion.

4. El objetivo principal es, indudablemente, el exter-
minio de la plaga.

6. Otros objetivos son:

a. Educacién de la masa.

La formacion de la conciencia sobre la conser-
vacion de las riquezas naturales.

c. Estimular el concepto de organizaciéon y coope-
racion.

d. Enseiiar métodos de defensa contra las plagas.

6. El Comité Central estari integrado por:
El Secretario de Agricultura.

b. Director de Extension.

c. Director de SICAP.

d. Jefe de Informacion del DAP.

e. Gerente General del IFE.

®

7. Se formaré un Sub-Comité Ejecutivo en la Ciudad
de Coloén, asi:

a. Gobernador de la Provincia.

b. Alcalde de Colén.

c. Agente Agricola.

d. Jefe de la Guardia Nacional en Colén.

8. Los comités locales de la comarca afectada estaran
integrados por:

a. Alcaldes de Santa Isabel y Portobelo.
b. Maestros.

c. Vecinos.

d. Cura Parroco.

9. Seran Miembros Honorarios del Comité Central:

a. El Ministro de Agricultura.
b. El Ministro de Educacién.

Presupuesto

Los calculamos en Bs. 10,000 (Diez mil balboas).
Esta suma seria sufragada totalmente por el Minis-
terio de Agricultura Comercio e Industrias.

Calendario de la Campaiia

La campaiia debera tener lugar de Febrero a Ma-
yo. La reunién inicial debe llevarse a cabo el 20 de
Febrero. Seguird la preparacion que durari hasta fi-
nes de Marzo. El 30 de Marzo se concentraran las ac-
tividades de la campaiia en la ciudad de Colén. El
5 de Abril se realizari la primera aspersion y el 20
de Abril la segunda.

Método de Informacién y de Enseiianza

El método de informacion serid preferentemente
el de promocién para preparar a la gente para la cam-
paiia.

El método de ensefianza seria por grupos, a tra-
vés de lideres (agentes, maestros, lideres voluntarios).

Otras organizaciones que contribuirdn a la prepa-
racién de los materiales de informacién serian: El
SICAP y el IFE.

Los materiales deben estar totalmente listos pa-
ra los primerios dias de Abril, a excepcién de las P4-
ginas Agricolas y los Programas de Radio que deben
empezar en Marzo.

El material de informacion serd preparado y
producido por la Seccién de Infomacién del DAP, con
lo cooperaci6n del SICAP y lo distribuird el Agente
Agricola.

(*) Como quiera que la accion de aspersiéon a pie
no alcanza a cubrir todo el cocotero debido a su
altura, seri necesario agregar el uso de la avia-
cién paa combatir radicalmente la plaga.

Producciéon de Materiales para la Campaiia

Se originara un concurso consistente en estimular
a los agricultores que se distingan, llevando sus fo-
tografias a las Paginas Agricolas.

Se supone que no debe pasar més de tres o cud-
tra dias entre la salida da la informacién y su recibo
por parte de agricultores de la zona de Santa Isabel
y. Portobelo.
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Hay casos en que el establecimiento de oficinas
de informacion no es el resultado de necesidades y
problemas. Por consiguiente, no ha habido ningin
planeamiento previo. Han nacido porque un adminis-
trador tuvo una inspiracién o porque en la organiza-
cion algunas personas simplemente querian publica-
ciones. La situacion se explica perfectamente porque
el conocimiento de la funcién de las comunicaciones
es nuevo en América Latina y porque, con algunas
excepciones, hay falta de personal adiestrado. M
caso personal es éste. Se me contraté simplemente
para hacer una revista agricola, sin tener mayores
conocimientos en la materia. Y con la ayuda de Dios
nacié la Seccién de Publicaciones del Ministerio de
Agricultura de Costa Rica. Debido a esta circuns-
tancia, deseo explicar que para la presentacién de
esta charla he tratado de organizar ideas originadas
en mi experiencia personal. Sin embargo, me ha ser-
vido de mucho la consulta del folleto titulado “Agri-
cultural Communications Services” escrito por Bryant
Kearl y Hadley Read. Este folleto fue publicado
cooperativamente por el Proyecto Nacional de Co-
municaciones Agricolas y la Administracién de Coo-
peracion Internacional, en Estados Unidos.

Estudio de la situacién

Este paso nos permite conocer la situacién pre-
establecida. El estudio y anilisis de ciertos factores
importantes, nos permite predecir qué servicios vamos
a establecer, qué personal necesitamos y con cuél equi-
po vamos a trabajar.

Fuentes de Informacién

Es importante saber cuiles son las fuentes que
pueden suministrar informacién itil para los agricul-
tores. Dénde se investiga. En todos los paises la si-
tuacién no es la misma. La investigacion puede estar
en la Universidad; en el Ministerio de Agricultura,
en instituciones oficiales, en empresas particulares.
Cuadles son los objetivos de estas organizaciones; como
operan; gozan o no de autonomia y en qué grado.
Si conocemos bien estos y otros detalles, la oficina
de informacién trabajara mas facil y eficientemente.

Audiencia

Solamente un conocimiento real de la audiencia
nos puede permitir hacer un trabajo efectivo en in-
formacion. Si conocemos el nivel educativo de la gente
podemos graduar el nivel de la comunicacién para que
nos entiendan. Si diferenciamos en nuestro publico a
los adultos y a los nifios, a los hombres y a las mujeres,
estamos en mejor capacidad de llamar su atencién y
de despertar su interés. Si conocemos los habitos y cos-
tumbres y podemos identificar los grupos religiosos,
se aleja el peligro de crear conflictos y de antagonizar.
Si conocemos las necesidades de la gente podemos in-
formarle mejor, porque de antemano aseguramos su
interés. Con alguna frecuencia se ha dicho que es buen
comunicador aquel que sabe meterse en los zapatos
del receptor de la comunicacion.

Organizacion de una

- DE INFORMACION

Rogelio. Coto Monge

Facilidades

Es necesario conocer las facilidades existentes en
el medio en que se actia. Aunque resulta demasiado
obvio, vale la pena decir que si no hay periédicos
no se puede hacer informacion de prensa. ; Contamos
en nuestro medio con radiodifusoras? ; Cuéles son sus
objetivos? ;Cémo operan? ;Qué adelantos técnicos
tienen? ;Operan en las grandes capitales o en pueblos
pequeiios? ;Hay radios en las areas rurales? ;Hay
energia eléctrica todo el dia? ; A qué horas comienza
el servicio? ;Hay buenos caminos? ; Hay facilidades
de imprenta? Estas y muchas otras preguntas nos
pueden facilitar y hacer més eficaz y econémico nues-
tro trabajo.

Presupuesto

Debemos conocer la suma de dinero de que dis-
ponemos para nuestro trabajo. De esa manera, con
el conocimiento de las necesidades de la audiencia
y de las facilidades de que disponemos, estaremos en
capacidad de circunscribir nuestro trabajo a los me-
dios de comunicacion més eficaces. Hay que planear
para sacar méis provecho al dinero. Solamente mos-
trando trabajo eficiente, con el poco dinero que nos
dan, podemos conseguir mas dinero para que la ofi-
cina crezca.

Objetivos de la organizacién

Toda oganizacién tiene sus objetivos, su politica
y su orientacién. Cuando los conocemos bien y los
compartimos estamos asegurando el futuro de la ofi-
cina y quitando las piedras del camino para su ré
pido crecimiento. Cuando hay discrepancias, por igno-
rancia o por desacuerdo, puede suceder que los lideres
de la organizaciéon pierdan la fe en la informacién
y hasta le resten importancia a su funcién



oficina eficiente

DE EXTENSION AGRICOLA

Organizacién administrativa

Es importante saber la organizacién administra-
tiva de la cual depende nuestra oficina. Conocer su
estructura y saber la ubicacién de los que tienen la
autoridad administrativa, de los que aprueban o des-
aprueban, es muy \itil para poder organizar una bue-
na oficina de informaciéon. Respetando la autoridad
de los jefes inmediatos superiores, se pueden desarro-
Ilar técnicas que nos permiten envolver en nuestros
planes a los que tienen posiciones claves. Asi obten-
dremos apoyo y estimulo.

Organizacién

Cuando hemos hecho el estudio preliminar men-
cionado anteriormente, tenemos mejores elementos de
juicio para organizar una buena oficina de informa-
cién. En este caso vamos a tocar tres aspectos fun-
damentales de la organizacion:

Servicios
Personal
Equipo

Ya sabemos cudles son nuestras fuentes de in-’

formacién; conocemos la audiencia y las facilidades
de que disponemos; tenemos en mano la cifra de nues
tro presupuesto; conocemos y participamos de los
objetivos de la organizacién en que trabajamos y es-
tamos empapados en su estructura administrativa.
Por ese conocimiento determinamos cuéles de los si-
guientes servicios vamos a establecer:

Publicaciones
Prensa
Radio
Audiovisuales
Dentro de los servicios debemos tomar en cuenta

el servicio de adiestramiento. Dentro de los servicios
de informacién de América Latina que conozco, no

he visto ninguno que lo tenga. Sin embargo, tenemos
que ir pensando en la necesidad de establecerlo, para
ensefiar a los agentes de extension, a las mejoradoras
del hogar, a los organizadores dej clubes, el uso de las
técnicas de comunicacién.

Personal

Ajustados los servicios a nuestras realidades,
disponemos la seleccién de personal. Entonces acorda-
mos que se deben nombrar los siguientes:

Editor de Publicaciones
Editor de Prensa
Editor de Radio
Artista

Fotégrafo
Camarégrafo

El personal debe ser cuidadosamente seleccionado
y su adiestramiento debe ser una preocupacién cons-
tante.

También debemos pensar en el personal admi-
nistrativo y de secretaria, cuando las circunstancias
lo permitan. Muchos editores comenzaron siendo sus
propias secretarias.

El personal de la oficina de informaciéon debe
conocer y participar de los objetivos comunes. Tam-
bién hay que estimularlo para que trabaje en equipo
y se sienta parte de la organizacién de la oficina.
Ello se logra haciendo que cada miembro conozca lo
que hacen los compaifieros y estimulédndolos para que
en reuniones de personal expongan sus ideas y con-
tribuyan al mejoramiento colectivo.
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Equipo

Determinados los servicios y seleccionado el
personal debemos pensar en el equipo, con el cual
vamos a trabajar. Su determinacién estd intimamen-
te relacionada con muchos aspectos de lo mencionado
anteriormente. Asi por ejemplo, si disponemos adqui-
rir equipo para la grabacién de programas de radio,
es porque tenemos editor de radio, conocemos la au-
diencia, hay facilidades de radiodifucién. Y esto lo
hemos hecho porque hay energia eléctrica y radios
en las freas que deseamos alcanzar. Entonces dispo-

nemos adquirir el siguiente equipo:

Mimeégrafo
Multilith
Grabacion
Fotografia
Cinematografia
Arte

Muchas veces la adquisicién de equipo esta limi-
tada por el presupuesto. Pero ésto no en todos los
casos impide la realizacién de un buen trabajo. Cuan-
do no se tiene dinero para hacer publicaciones en im-
prenta o para comprar un Multilith, se puede hacer
muy buen trabajo en mimeégrafo. “La Carreta”, pu-
blicacién para los clubes 4-S que edita el Servicio de
Extension de Costa Rica, es un buen ejemplo.

Apuntes finales

Conviene hacer unos apuntes finales en relacién
con el mejoramiento general de la organizacién que
hemos establecido.

1. Objetivos.—Nuestra oficina de informacién
debe tener objetivos definidos y claros. Todo el per-
sonal de nuestra oficina debe conocerlos y participar
de ellos. El conocimiento pleno de los objetivos per-
mite elevar la calidad del trabajo y medir el grado
de eficiencia.

2. Equilibrio.—La informacién es un puente que

permite el traslado de los conocimientos desde los
centros de investigaciéon hasta la mente del agricultor
va sea directamente o por medio de los extensionistas.
Por consiguiente en nuestra organizacion debemos
establecer un buen equilibrio entre investigacién y
extension agricola. El establecimiento de comités de
orientaciéon o comités consultivos, integrados por re
presentantes de ambos campos, por especialistas en
comunicaciones, etc., muchas veces es un excelente
medio para establecer ese equilibrio. Estos comités
se retnen periédicamente para estudiar el trabajo
realizado, y dictar recomendaciones que orienten las
labores de la oficina.

También es muy conveniente el establecimiento
de comités de publicaciones que aseguren la calidad
técnica del material que publicamos.

3. Relaciones publicas.—En una buena oficina de
informacién debemos establecer un buen sistema de
relaciones piblicas. El personal de la oficina debe
participar de los objetivos y debe sentirse parte de
la organizacién. Asi aseguramos la calidad del traba-
jo y estimulamos su abnegacién. Por otra parte, sola-
mente las relaciones excelentes nos permiten la coo-
peracién de los investigadores, extensionistas, y ad-
ministradores. Asimismo obtenemos el apoyo de perié
dicos y radiodifusoras y aun la colaboracion de los
receptores de las comunicaciones. No solamente hay
que hacer trabajo de alta calidad, también hay que
decir que lo hacemos. Asi obtenemos reconocimiento
del trabajo que realizamos y aseguramos el crecimien-
to de la oficina.

4. Investigacion.—Cuando nuestra oficina estd
en marcha debemos hacer investigacion. Quiz&s no
precisamente la investigacién académica, que tanto
cuesta y que necesita de personal altamente especia-
lizado, el cual no siempre esta disponible en nuestros
paises. Sencillos reconocimientos nos pueden permitir
un mejor conocimiento de la audiencia. Pequefias en-
cuestas nos facilitan la mejor organizacién de nues-
tros programas. ;Cuiles periédicos se leen mas? ; Cual
es la mejor hora para transmitir programas de radio?
La respuesta a estas preguntas nos permiten un mejor
aprovechamiento del dinero y una comunicacién eficaz.

Asi aparecia el frane-
ldgrafo de Coto al final
de su disertacion - una
util gufa para la orga-
nizacion de una oficina
de informacidno



Enrique Sdnchez Narvaez y Delbert T. Myren discuten el adiestramiento y la ayuda en informacidn para los ‘agentes

de extension.

ADIESTRAMIENTO DE AGENTES DE EX-
TENSION EN MATERIAS DE INFORMACION

Su Importancia

La informacién es una parte importante de la
tarea de extensién. Pese a reconocerse esa importan-
cia, no siempre sd cuenta con el nimero suficiente de
informadores para abarcar en toda su amplitud el
programa. En muchos casos, las oficinas centrales de
informacién no logran satisfacer las exigencias del tra-
bajo de extension. Por otra parte, el agente de las
dreas rurales, no estd en condiciones de usar adecua-
damente los medios de informacién, pues carece de
preparacion especial suficiente en la materia.

Es sabido que las universidades de América La-
tina y las instituciones formadoras de agentes de
extension, no ofrecen estudios ni proporcionan opor-
tunidades de préactica en informaci6n.

Lo anterior sugiere, entre otras cosas, la urgen-
cia de establecer un programa de adiestramiento en
informacién, para los agentes de campo.

. Un buen programa de adiestramiento puede lo-
grar lo siguiente:

1. Aumentar el niimero de trabajadores de infor-
macién en el personal del Servicio de Exten-
sion.

2. Dar la oportunidad a los agentes de preparar
articulos de prensa, programas de radio, etc.,
sobre hechos de sus respectivas localidades.

3 Aumentar la aceptacion del programa de in-
formacion.

4. Aumentar la esfera de influencia en la loca-
lidad.

6. Dar solidez a los conocimientos.

6. Proporcionar mas y mejores instrumentos al

Enrique Sénchez Nérvaez

agente, sin interrupciéon de su programa re
gular de trabajo.

7. Fortalecer la preparacion de los informadores
en los diferentes niveles.

Pasemos a tratar con mayor detalle los puntos
anteriores:

1. Aumenta el niimero de trabajadores de informacién
en el personal de Servicio de Extensién

En efecto, el adiestramiento permite aumentar el
nimero de informadores. Como consecuencia, aumenta
la produccion de material informativo para satisfa-
cer las necesidades del trabajo. Pero no basta que
sea mayor el volumen de material que ellos sean ca-
paces de producir. Es indispensable que haya eficien-
cia en los primeros, y que haya probada calidad en
el material.

2. Da la oportunidad de preparar sobre los hechos
y sobre Ia localidad, articulos de prensa,
programas de radio, etc.

Los articulos de prensa y los programas de ra-
dio sobre hechos concretos, ocurridos en la localidad,
estimulan a la gente a actuar. Estimulan porque dan
la posibilidad de comprobar la autenticidad y exac-
titud de esas informaciones y obtener de los actores,
sobre el terreno, detalles complementarios. Igualmente
son estimulantes, porque. al ofrecer experiencias alec-
cionadoras, provocan el deseo de hacer las mismas
cosas y obtener iguales o mayores éxitos.

$7



8. Aumenta la aceptacién del programa de
informacion

Cuando se tiene un claro concepto del papel de
la informaciéon y se comprueba la eficacia educativa
de sus métodos, se reconoce la importancia y la in-
fluencia del programa en el desarrollo de la comunidad.

Se ve también, que los esfuerzos del agente y
del informador, se dirigen a un mismo fin. Asf ellog
cooperan mejor.

4. Aumenta la esfera de influencia en la localidad

El contacto cada vez més estrecho de agentes y
de informadores con la gente, a través de la informa-
cion, légicamente ampliara la esfera de influencia de
ésta. La gente gusta de oir lo que dicen las personas
a las que conoce y en quienes reconoce capacidad
directora y educadora. El conocimiento de los éxitos
logrados, merced a la informacion oportuna y apro-
piada, hacen que la gente crea en su informador.

La autoridad en materia agricola (investigador
o especialista) resulta tan lejana y extrafia al am
biente de la familia rural, que la gente no piensa
que pueda identificarse con aquéllos técnicos. En cam-
bio, tiene fe en su gente.

5. Da solidez a los conocimientos anteriores v nuevas
ideas para aplicarlas en la actividad diaria

El adiestramiento contribuye a renovar y dar
solidez a los conocimientos para usar los medios pro-
pios de la informacion. Mejora la técnica, sugiere
nuevos métodos mas de acuerdo con las circunstancias.

6. Proporciona mas y mejores instrumentos al agente,
sin interrupciéon de su programa regular
de trabajo

Al sugerir nuevos métodos y nuevas ideas, el
adiestramiento pone en manos del agente instrumentos
que le permiten realizar su trabajo con menor esfuerzaq
Yy con mejor empleo de su tiempo y recursos. Ademaés,
esa adquisicién puede hacerla el agente sin interrum-
pir en forma notoria el desarrollo del programa
general.

1. Fortalece la preparacién de los agentes en los
diferentes niveles

Lo ideal seria que el adiestramiento pudiera
hacerse en los distintos niveles y diversas oportuni
dades. Asi seria posible disponer de informadores
bien preparados. Los distintos niveles son:

a. Antes del servicio. Durante el periodo de estu-
dio en las universidades o escuelas agricolas.
b. Al entrar al servicio. Para agentes que han
de cumplir sus tareas en las areas rurales.
c. En servicio. Durante el periodo de trabajo
dentro del programa general de Extensién.
d. Adiestramiento postgraduado. Este puede rea-
lizarse en institutos superiores de enseiianza.

Métodos de Adiestramiento

En la labor de adiestramiento, los métodos pue-
den ser:

1. Las reuniones, que tienen caracteres diferentes
segiin sean conferencias de estudio, seminarios,
laboratorios educativos, etc.

. La instruccién individual.

La publicacién y distribucién de manuales.

. Las circulares o publicaciones.

. Los concurscs anuales de produccion de los
mejores materiales informativos.

6. Periodos de estudio y practica con programa

regular en un instituto superior.

oV

Prataremos con algin detenimiento cada uno de
los métodos enunciados:

Reuniones con cardcter de conferencias de es-
tudio, seminarios, luboratorios educativos, ete.

En dichas reuniones, las actividades tienden a
propoésitos tales como los siguientes:

a. Revisién de métodos de informacién y analisis
de los principios de las comunicaciones.

b. Revisién de métodos de informacion destinada
a las familias rurales.

c. Confrontacién de puntos de vista o modos de
interpretacion.

d. Investigacién.

e. Intercambio de experiencias.

f. Practicas. Conocimiento y empleo de nuevas
técnicas de produccion.

g. Produccion de material informativo.

Lo valioso de este tipo de reuniones es: a) el
conjunto de documentos que se elaboran con anterio-
ridad a ellas y dentro del perfodo de trabajo, y b)
la renovaciéon de ideas con las aportaciones de los
expertos y los colegas asistentes (disertaciones, dis-
cusiones, etc.).

Pero quizd lo mas valioso sea la impresién de
haber adquirido nuevos instrumentos con que retorna
cada agente e informador a su distrito, y de que hay
expectativa en torno a su labor.

2. Instruccién individual

La instruccién individual puede realizarse en
forma de ensefianza impartida por los especialistas
en informacién a los agentes. Pero casi siempre se
realiza en forma de cooperacién en la tarea de pre-
parar materiales para un plan o un programa deter-
minado.

3. Publicacién y distribucion de manuales sobre
informacién

Los manuales y folletos sobre medios y métodos
de informacién, constituyen incentivos para usar las
técnicas convenientes en forma apropiada.



Serd, por tanto, necesario que tales publicaciones,
ademas de un breve resumen de teorias, tengan ins-
trucciones eficaces sobre la forma de operar.

4. Circulares o publicaciones para los agentes

Muchas oficinas de informacién, en vista de la
urgencia de mantener conexién entre ellas y los agen-
tga, publican mensualmente circulares o paginas des-
tinadas a éstos. Tales 6rganos ponen al alcance de
los agentes conocimientos, ideas y noticias. Dan a co-
nocer el desarrollo de las actividades generales de
la organizacién, los nuevos proyectos, los resultados,
los éxitos, etc.

5. Concursos anusles de produccién de materiales
Informativos

Los concursos anuales para agentes sobre pro-
ducciéon de materiales de informacién tienen las si-
guientes virtudes:

Aguzan el ingenio y el sentido creador; aumen-
tan el conocimiento y desarrollan la habilidad; im-
ponen disciplina en el estudio y obligan m4s inten-
samente al estudio de las situaciones y necesidades ;
por la competencia, elevan la calidad de la produc-
cién. Los concursos constituyen un modo eficaz de
adiestramiento.

6 Perfodos de précticas en un instituto superior.

Este debe considerarse como uno de los més
completos, porque la labor de adiestramiento cuenta
con muchas ventajas: un programa regular, un perio-
do definido; asistencia de expertos o especialistas,
y medios adecuados. Los estudiantes tienen la opor-
tunidad de recibir instruccién teérica y practica.

Evaluacién del adiestramiento

Sélo la evaluacién dird, en ultimo término, en
qué medida se asimilaron los conocimientos, se apro-
vecharon de los esfuerzos, se adquirieron las técnicas
y llegé a enriquecerse la experiencia.

SERVICIOS DE INFORMACION PARA LOS AGENTES DE EXTENSION

Los servicios de informacién para los agentes de
extension nos ofrecen las mejores oportunidades pa-
ra aumentar la eficacia de nuestro trabajo informa-
tivo.

Cuando digo ésto, mi punto de partida es el he-
cho de que el éxito de nuestras actividades informati-
vas sélo puede medirse en términos de adopcion por
parte de las familias rurales de mejores prdcticas
agricolas y d economia del hogar. El grado de adop-
cién puede estar en relacién directa con la cantidad
de material informativo producido pero ésto no es
necesariamente cierto. Al contrario, a menudo no exis-
te ninguna relacién entre ellos. Las pulgadas de co-
lumnas que logramos publicar en los periédicos, el
tiempo que trasmitimos por radio, el nimero de per-
sonas que asisten a nuestras exhibiciones de peliculas
y el niimero de boletines que distribuimos pueden o no
ser una indicaciéon real del éxito de nuestro trabajo
de informacién. A todos nos gusta usar estos datos
porque son muy féciles. Pero en el fondo lo que cuen-
ta y determina nuestro éxito es la accién que provoca-
mos en nuesira audiencia.

Ciertamente, reconocemos una vez més la impor-
tancia de los medios de comunicacién en masa para
informar a un gran numero de personas a un costo
relativamente bajo. Pero creo que también debemos
reconocer una vez més la importancia del agente local
de extensién en las tltimas etapas de la adopcién de
las nuevas practicas.

¢ Qué clase de material informativo podemos pro-
porcionar para ayudar a estas personas claves a qu:
sean més eficaces en su trabajo de extensién?

Dr. Delbert T. Myren

Aun con un cierto adiestramiento, la cantidad de
materiales que un agente de campo puede producir
es limitada. No obstante, debemos ayudarlo a producir
estos materiales. Las razones son éstas:

1. La cantidad de trabajo que se produce en una
oficina central permite que se empleen perso-
nag de talento y que se obtengan las facilidades
para producir materiales de alta calidad.

2. Proporcionando dicho material a los agentes
de campo podemos hacerlos més eficaces en
su trabajo.

3. Al hacer esto le demostramos que él es una
parte importante del servicio de extensién y
que no ha sido olvidado por la oficina central.

4. Por otro lado, nuestros materiales de informa-
ci6n ganan en prestigio cuando el agente los
adapta a las condiciones locales.

Nuestra siguiente pregunta es: ;Cudles son las
materias o asuntos sobre los que debemos dar
servicios de informacién? El papel del infor-
mador en la respuesta a esta pregunta varia-
ra de pais a pais. Depende de la importancia
que su participacién tiene en el planeamiento
de los programas de extensién. Contestada es-
ta pregunta podemos discutir cudles son los
servicios de informacién que debemos pro-
porcionar. Esto dependeri del tipo y grado
de adiestramiento que los agentes de campo
hayan recibido. La oficina central tendri a
menudo la necesidad de proporcionar un cier-
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to grado de adiestramiento en servicio junto
con el suministro de materiales de informa-
cién.

Algunos Servicios que la Oficina Central Puede
Proporcionar

Hay en realidad dos clases de servicios de in-
formaciéon que debemos proporcionar a los extensio-

nistas. (1) material informativo, y (2) ayudar en
la presentacién del material.

A. Servicios de Material Informativo

Por lo que he podido ver pocos de los servicios
de extensién aqui representados cuentan con especia-
listas en materias técnicas. Como ustedes saben, estos
especialistas forman una parte clave en el servicio
de extension de los Estados Unidos. Son ellos los que
suplen la mayor parte del material cientifico que uti-
lizan las oficinas de informacion. La responsabilidad
del especialista en suelos, por ejemplo, es la de estar
siempre al dia con las iltimas investigaciones sobre
suelos. No solamente en el trabajo que lleva a cabo
su propia estaciéon experimental, sino que debe man-
tenerse al dia con otras agencias de investigacién pu-
blicas y privadas. Debe ademas interpretar la infor-
macién y preparar recomendaciones para los agricul-
tores, asf como promover la aceptacion de dichas re-
comendaciones a través de los agentes locales de ex-
tension y las oficinas centrales de informacion. En la
mayoria de los paises latinoamericanos el investiga-
dor sustituye, hasta cierto punto, al especialista iéc-
nico de extension. Pero las otras funciones de 3ste
tiene que realizarlas el informador en cooperacion con
los directores y supervisores de extension. Esto le im-
pone una mayor responsabilidad al informador, y co-
rremos el peligro de emplear una gran parte de nues-
to tiempo y esfuerzo en solamente suplir la informa-
cidon que necesita el agente de extensién para trabajar
con los agricultores. Sin embargo, me parece que nues-
tra primera responsabilidad en cuanto a los servicios
informativos es la de obtener informaciéon para los
agentes de extension. Si hemos de contribuir al buen
prestigio de estas personas claves, debemos encargar-
nos de que estén al dia con los iltimos informes en
materia agricola, de interés para los agricultores de
su zona.

Los siguientes son unos ejemplos de los servicios
informativos sobre materias con las que podemos ayu-
dar:

1. Informes regulares sobre trabajo cxperimental.

2. Recorridos de campo en las estaciones experi-
mentales, con sesiones especiales para agentes
de extension.

3. Circulares regulares que contengan la infor-
maciéon mas veciente en campos especificos.
4. Boletines con' nuevas recomendaciones basadas

en la investigacion reciente.

Hay muchas otras posibilidades. Cualquiera que
sea el medio que se use para dar mayores servicios
de informacion cientifica a los agentes de campo, sig-
nificara un mayor esfuerzo de parte del investigador
para ayudar a extensiéon y mds trabajo de parte del
informador. Sin embargo, en algunos casos tendremos
que ser los primeros en proporcionar tales servicios,
aun sin contar inicialmente con un gran entusiasmo de
parte de los investigadores.

B. Ayuda en la Presentacion del Material

El segundo tipo de servicio informativo con el
que podemos ser de mucha utilidad a los agentes de
campo es la ayuda en la presentacién del material.
Debido a la ubicaciéon de la oficina central normal-
mente nos es facil obtener material y perscnal capaz
para producir ayudas para la informacién. Los si-
guientes son algunos de los servicios que podemos pro-
porcionar a los agentes de campo:

1. Juegos de transparencias y pe'iculas — produc-
cién y servicio de préstamos.

2. Ayuda en trabajos artisticos y fotografia.
Produccion de juegos de material ilustrativo,
incluyendo fotografias ampliadas y dibujos pa-
ra cartas circulares.

3. Servicios de prensa y de radio. Esto puede in-
cluir un servicio regular de noticias que po-
dria enviarse a los periédicos mediante los
agentes de extension. Suministro de guiones de
programas y grabaciones en cinta.

4. Servicio de préstamo de exhibiciones. Las ofi-
cinas centrales de informacion deben disponer
de materiales de exhibicion, para prestar a los
agentes de campo para uso en ferias locales.

5. Juegos de equipo de informacién para promo-
ver campainas. Tales materiales como trans-
parencias, carteles, boletines, ideas para ayu-
das visuales, materiales de prensa y radio y
otras clases de ayuda en la informaci6n se pro-
ducen en la oficina central de informacién pa-
ra apoyar las campafias del agente de campo.




Relaciones con el personal técnico

DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA O DEL
SERVICIO DE EXTENSION AGRICOLA

Carlos Cordero J.

“Cooperacion es una palabra clave para el infor-
mador de extensién agricola”, afirma John W. Spaven,
Editor de Extensiéon de la Facultad de Agricultura,
Universidad de Vermont, Estados Unidos.

El concepto es exacto; porque si no hay entendi-
miento entre el informador y sus fuentes de informa-
cion, administradores etc., se paraliza la corriente
divulgativa.

<Quiénes son sus cooperadores?

Como informador de extension agricola, usted
produce material divulgativo para servir a grandes
grupos, a través de la radio, la prensa, revistas, pu-
blicaciones, ayudas visuales, etc. Su produccién sélo
sera posible con la cooperacion de:

a) técnicos e investigadores

b) administradores, y

c) personal del Servicio o Departamento de In-
formacion.

Buenas relaciones estimulan la cooperaciéon

No es dificil promover relaciones cordiales con
los técnicos, los casos dificiles son excepciones. Su
trabajo serd mids provechoso y menos duro
si Ud. se esfuerza en establecer y mantener una co-
rriente de buenas relaciones. Generalmente las si-
guientes ideas dan buenos resultados en la préctica:

a) Explique a los técnicos e investigadores lo que
su oficina debe hacer, y por qué debe hacerlo.
Héagalo en conversaciones de grupo o en sus
entrevistas personales.

b) Convénzalos de que es importante comunicar,
tan ampliamente como se pueda, los resultados
de sus investigaciones y experiencias.

c) Interésese por el trabajo de los técnicos, y
demuéstrelo.

d) Preséntele para revi.ién el material que Ud.
ha preparado, al técnico que le dié la infor-
macion. Expliquele los cambios que Ud. debe
resolver para que el agricultor entienda sus
mensajes. ’

e) Presente cuidadosamente los materiales que va

a poner en circulacion.

f) Estimule a los técnicos que le dan material
para su produccién. Déles el crédito que les
corresponde.

g) Nunca publique informacién alguna que no
haya sido revisada por el técnico que la su-
ministré.

Hay otros medios, —llamémoslos informales—,
para estimular las buenas relaciones. Algunas veces
tomar juntos una taza de café, con el consiguiente
intercambio de opiniones, da excelentes resultados.

Igualmente es probable que un técnico aprecie
mucho su ayuda si Ud. hace lo posible per facilitarle
materiales utiles para el trabajo que lleva a cabo.
Si Ud. es oportuno en el servicio, le hard compren-
der que el trabajo de informacion no es canal de
una sola via sino que, por el contrario, puede be-
neficiarlo a él.

Es conveniente que Ud. aproveche las reuniones
de personal y de determinadas comisiones para in-
troducir conversaciones susceptibles de crear enten-
dimiento.

La Comprensién es buena arma

Si Ud. tiene diferencias de opinién con un téc-
nico, interésese por conocer su punto de vista. A la
gente le agrada que le comprendan y reconozcan el
valor de sus opiniones. Del mismo modo, explique
Ud. sus propias ideas del mejor modo posible.

Malos entendimientos son obstdculos para las
buenas relaciones; malas relaciones son una valla en
el trabajo del informador de extension agricola.

Carlos Cordero destaca la nece-
sidad de la cooperacidn como
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LA OFICINA DE INFORMACION
Y LA INDUSTRIA PARTICULAR

Francisco Toro Calder

Relaciones con Vendedores de Productos Agrico-
las y otros.

Conviene que los informadores clasifiquen los
comerciantes de su localidad de acuerdo a lo que éstos
venden. Una clasificacién podria ser la siguiente:

A) Vendedores de materiales y equipos agricolas.

Ejemplos: fertilizantes, insecticidas, fungicidas,
tractores, bombas de riego, etc.

B) Vendedores de articulos de uso en el hogar: mé-
quinas de coser, radios, muebles, etc.

€) Vendedores de articulos veterinarios.

D) Vendedores de comestibles para personas y ani-
males.

éQué clase de cooperacién es posible?

Puede darse en forma material o inmaterial, o
en ambas.
Ejemplos de cooperacién material:

El comerciante dona premios al Servicio de Ex-
tension para los agricultores que ganen el concurso
de produccién de maiz.

Beneficios para el comerciante: El Servicio de
Extension reconoce su aportacién solicitindole
escriba su nombre en el premio que se en-
trega; la prensa publica una foto del comerciante
entregando el premio al agricultor.

Ejemplos de cooperacién inmaterial:

El comerciante exhibe material informativo de
extension en sus vitrinas; participa en algin comité
de extension; se adhiere a peticiones en favor del
programa de extensidn, etc.

Al donar el comerciante premios y hacerse éstn
de conocimiento publico, puede que se modifique la
actitud de algunos agricultores hacia la marca o el
producto que vende el comerciante.

El comerciante, estimulado, ofrecerd otros pre
mios. Los otros comerciantes tratarin de imitarlo
buscando beneficiarse.

Angel Talavera

La tarea de conseguir el apoyo del comercio para
una campaiia agricola es casi en su totalidad una la-
bor de Relaciones Publicas. Se trata de obtener ya sea
apoyo directo o indirecto de personas que en el de-
sarrollo normal de su trabajo no tienen por qué dar

dicho apoyo. Para lograr esto debemos primero crear
una conciencia en el comerciante, ademas de demos-
trarle que al ayudar a los demés se ayuda a si mismo.
En otras palabras debemos crear una actitud.

1. Qué clase de Cooperacién es posible

La colaboracién que puede obtenerse es casi. ili-
mitada, dependiendo del grado en que el comerciante
crea conveniente brindar su apoyo. En el caso de una
fébrica de mantecas vegetales, por ejemplo, que ne-
cesita cosechas abundantes de productos agricolas pa-
ra su operacién, hay mayores probalidades de obtener
ma4s ayuda que de un comerciante que depende en parte
del poder adquisitivo de los agricultores, tal como
un duefio de una tienda de viveres.

Otro factor que debemos tener presente es el pres-
tigio de la agencia y de los representantes de ella que
van a solicitar la colaboracion. Una persona de cono-
cida solvencia moral, ademéas de ser conocida como
persona entendida en el asunto en cuestién, consegui-
rd mucho més que otra que inspira menos confianza.

De los industriales y comerciantes puede conse-
guirse dinero, técnicos, facilidades de transporte, uso
de laboratorios, maquinaria, etc. El aporte que se pue-
de conseguir es casi ilimitado y estd sujeto a factores
como los ya mencionados.

2. Cémo atraer el apoyo

A. Hacer con anterioridad un programa para
crearle ambiente a la campaiia entre los posibles con-
tribuyentes. Para ésto se usa (antes de solicitar la
colaboracién), artfculos de prensa, programas de ra-
dio, circulares (deben llegar unos pocos dias antes de
hagerlo la persona que va a solicitar la colaboracién).
Todo esfuerzo debe hacerse para que el comerciante
esté lo més informado posible antes de la visita del
solicitante.

B. El personal que se escoge para representar la
campaiia ante los colaboradores debe ser cuidadosa-
mente seleccionado y debe presentarse debidamente
identificado.

C. Deba llevar consigo material informativo ilus-
trado, de facil lectura, sobre el programa y ‘debe de-
jarsele copia de éste al colaborador en ciernes.

D. Debe tener siempre presente al entrevistar al
comerciante que éste est4 primordialmente interesado
en obtener beneficios. Debe hacer énfasis en las ven-
tajas que sacard el comerciante del programa.

E. Explicar claramente qué se va a hacer; la
parte que la aportacién del comerciante tomara en el
programa y por qué es esencial su colaboracion.

F. Darle toda la publicidad posible a aquellos co-
merciantes que colaboran para hacerlos sentir que se
aprecia su aporte.

G. Dar reconocimiento al comerciante en forma
de un cartel o placa que él pueda exhibir publica-
mente y que le creard buena voluntad de parte del
pueblo.



3. Peligros y problemas

El mayor peligro es que fracase la campaiia, o
que se sepa que estd mal administrada. Esto hara
que el comerciante retire su apoyo a la campaiia y
a cualquier campafia futura.

Otro peligro es que no se aproveche debidamente
el aporte del comerciante, principalmente cuando éste
consiste en maquinaria, transporte, técnicos o facili-
dades. Esto lo hari pensar que se estd perjudicando
sin provecho para nadie y que se menosprecia su con-
tribucion.

Problemas

E] mayor problema es el comerciante con menta-

lidad de caja registradora, que sélo mide sus venta-
jas segiin lo que recibe inmediatamente y no estd
dispuesto a ayudar a nadie. Este tipo afortunada-
mente no es comin en las empresas grandes.
- Otro problema es ¢l de obtener el aporte en el
momento preciso en que se necesita. Esto es princi-
palmente grave cuando se trata de facilidades, ma-
quinaria o transportes. Es dificil obtener la colabora-
cién del comerciante o industrial en el momento pre-
ciso en que se la necesita. El motivo suele ser que
el comerciante tiene compromisos anteriores con in-
tereses a los cuales él pone en primer plano.

Otros problema que merece toda la atencién y
esfuerzo es obtener la confianza del comerciante y
que él tenga fe en la labor que se realiza. Si se lo-
gra ésto se ha andado un buen trecho hacia la obten-
cién de la colaboracién del comerciante o industrial.

Carlos Arias

Me ha tocado a mi referirme a la relacién entre
las instituciones privadas de servicio ptblico y las
oficinas de informacion.

Primero que nada seiialaré cudles son esas ins-
tituciones:

Los Bancos

Las Compaiiias de electricidad

Empresas de transportes (terrestres, mari-
timas y aéreos)

Estaciones de radio

Periodicos

Revistas

Se me ha ocurrido sefialar sélo éstas pero natu-
ralmente pueden existir similares.

La clase de cooperacién que se puede obtener de
estas instituciones puede ser financiera; puede ser
facilitar el uso de exhibidores publicos, paredes o
lugares de anuncios; puede ser cediendo espacios en
programas de radio, en periédicos, revistas, etc.; uso
de unidades méviles de sonido; adjudicacion de pre-
mios en determinadas campaiias, rebaja de tarifas en
espacios radiales o paginas de peridédicos o revistas. etc.

Es necesario persuadir
a los empresarios de la importancia de la campaiia

Fn la discusion sobre las relaciones de la
informacion con la industria particular, Carlos
Arias, Angel Talavera,y Francisco Toro Calder
exponen sus puntos de vista,

que se va a llevar a cabo o del servicio de informa-
ciéon que se ofrece. Es preciso dar a conocer a la em-
presa los fines que se persiguen, la duracion de la
campaiia, las ventajas que puede percibir y senalar
claramente la ayuda que se le solicita.

En el caso de un Banco que ofrece crédito agri-
cola a quien se le invita a apoyar ciertas campaiias
queé persiguen, por ejemplo, el mejoramiento del nivel
educativo de los vecinos de una regién, hay necesidad
de hacerle ver claramente al Banco cémo el crearle
nuevas necesidades al agricultor traerd ventajas para
la venta de crédito.

En el caso de las compaiiias de electricidad, es-
tas apoyaran inmediatamente una campaifia de conser-
vacion de suelos, si se les hace ver, por ejemplo, la
importancia de esta campafia para evitar dafios en
las obras hidriulicas. Cuando se trate de una cam-
pafia de educacion en general, habrid que demostrar
como ésta despertard en el agricultor deseos de vi-
vir mejor, de obtener informacién riapidamente, de
tener luz eléctrica, radio, etc. El agricultor, sera un
cliente méas de fluido eléctrico y a la larga la compaiifa
saldrd beneficiada.

Las empresas de transportes, por su parte, pros-
peraran cuando el volumen de las cosechas aumente.
Habra mucha carga que transportar para todas partes
al establecerse el intercambio de mecaderias. El apo-
yo de estas empresas seri dedicido si se les sabe per-
suadir. Los vehiculos son sitios apropiados para co-
locar carteles. Las estaciones terminales de émnibus
y trenes generalmente tienen salones especiales por
donde pasan los pasajeros y en donde se pueden co-
locar exhibidores.

A las estaciones de radio, periédicos y revistas
es posible persuadirlos & ceder espacio y cobrar ta-
rifas reducidas para insertar cufias o anuncios en
apoyo de una campaiia.-Se les promete darles mate-
rial elaborado con el fin de que puedan insertarlo
rdpidamente y con poco esfuerzo. Es necesario tam-
bién probarles que la campafia producird abundantes
beneficios para la localidad, region o pais donde la
empresa opera y que la empresa, a su vez lograra en
el futuro mayor audiencia o circulacién. Es importante
hacer resaltar a estas empresas que su apoyo es de-
cisivo e imprescindible ya que su misién es primor-
dialmente informativa y factor importante de educa-
cién del publico.
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VISITA
A SAN RAMON

Los seminaristas escuchan con interés las peripecias de don
Auvelino Campos en su lucha contra la zompopa. El Ing. Gilberto
Campos observa a don Abelino demostrar el uso de las bombas

usadas en la campana.

En su visita al 4rea de San Ramén los partici-
pantes en el Seminario de Informacién tuvieron la
oportunidad de observar de cerca los resultados de una
de las campaiias que se han llevado a cabo en Costa
Rica contra la hormiga ‘“zompopa’.

Los visitantes h.cieron una gira por la finca del
sefior Abelino Campos, agricultor que fuera miembro
del Comité Central de San Ramén. Este comité fue
nombrado para el planeamiento y ejecucién de la cam-
pafia. El sefior Campos y el Ing. Gilberto Campos,
extensionista local, explicaron cémo la hormiga zom-
popa estaba haciendo grandes dafios a los cultivos y
como consecuencia reduciendo el valor de la tierra
de todo el drea. Estos insectos constituian uno de los
méas graves problemas del distrito de San Ramoén.

El sefior Campos condujo a los visitantes por di-
ferentes lugares de su finca enseiidndoles los resul-
tados del trabajo de combate de la hormiga y demos-
trandoles c6mo mat6 las hormigas con aplicaciones de
aldrin.

Explicé el sefior Campos que antes de que se hi-
ciera el trabajo de combate de la hormiga, el valor
de su finca fue estimado en 10.000 colones. Después
de se que se logr6 dominar la zompopa el valor de la
finca aument6 a 40.000 colones. El costo del equipo e
insecticidas fue de 200 colones en total. El sefior Cam-
pos mostré un excelente vivero de café que nunca hu-
biera sido posible lograr si no se hubiera eliminado
la hormiga.

Una vez que los agricultores de San Ramén vie-
ron las demostraciones y se convencieron de que era
posible llevar a cabo una lucha eficaz contra cl in-
secto, muchos de ellos adoptaron las pricticas ¢ ini-
ciaron trabajos de combate en sus propias fincas.

Después de la gira en la finca del sefior Campos,
los visitantes se reunieron con el Comité Central de
San Ramén para oir a los miembros hablar sobre el
planeamiento de la campaiia, su ejecucién y sus re-

sultados. El Comité estaba constituido por un sacerdo-
te, el jefe politico, un maestro, un lider de clubes 4-S,
y un lider 4-S. Los miembros del Comité hablaron so-
bre la historia del grupo y esbozaron sus activida-
des en la campaifia contra la hormiga.

Aunque la campaiia para el combate de la hormiga
tuvo gran éxito en San Ramoén, seri necesario se-
guirla con actividades complementarias para evitar
que los insectos vuelvan. Existen problemas tales como
el de los ganaderos que no se han podido convencer
de que ellos deben participar en campafias de esta
naturaleza. Las hormigas siguen reproduciéndose en
los terrenos nq tratados y de alli vuelven a log te-
rrenos limpios,

Los miembros del Comité Central manifestaron
que continuarian organizados, trabajando activamente
como un grupo asesor de los agentes del Servicio de
Extension, no solamente en asuntos relacionados con
el combate de hormigas sino que en cualquier otro sec-
tor de las actividades del Servicio de Extension.

El viaje a San Ramén dié a los visitantes un
ejemplo préctico y convincente de lo que puede rea-
lizarse cuando los métodos de campaiia se aplican a
los problemas agricolas graves de un drea. También
demostré a Is visitantes c6mo el buen planeamiento,
£l esfuerzo cooperativo y el uso de muchos métodos de
ensefianza de extension pueden combinarse con gran
éxito en los programas locales de educacién.

De regreso a San José los participantes en el Se-
minario de Informacién se detuvieron en Palmares
para observar la primera reunién de organizacién de
un comité central y el planteamiento inicial de una
campaiia para el combate de hormigas en esa zona.
La runién fue convocada por el Ingeniero Victor J.
Rodriguez, agente local del Servicio de Extensién, y
asistieron a ella alrededor de 40 agricultores, miem-
bros de clubes 4-S, y comerciantes. El Ing. Gilberto
Campos, agente de extensiéon de San Ramén, hizo una
exposicion al grupo sobre el control de la zompopa en
su distrito. Un lider local de clubes’ 4-S ley6 una lista
de actividades que el grupo de Palmares debe tomar
en cuenta al iniciar su programa de lucha contra la
hormiga.



RECOMENDACIONES DE LAS DELEGACIONES PARTICIPANTES

PARA MEJORAR SUS RESPECTIVAS

OFICINAS DE INFORMACION AGRICOLA

COSTA RICA

L. Objetivos.

Los objetivos del Departamento de Informacién
del MAI, son los siguientes:

1. Complementar la accién educativa de los
Agentes de Extensién Agricola preparando pu-
blicaciones, ayudas visuales, informacién de ra-
dio y de prensa, ete.

2. Informar sobre los avances y resultados de la
investigacion que se lleva a cabo en Costa Ri-
ca y de la que se realiza en otros pafses, con-
forme a su aplicabilidad a la agricultura na-
cional;

8. Fomentar las relaciones piiblicas con el fin (a)
de que las instituciones que trabajan por el
desarrollo agricola del pafs reciban el justo
crédito que les corresponde por su labor; y (b)
de que la agricultura costarricense, como ac-
tividad fundamental, sea apreciada y estimada
en su valor real y cuente con la simpatia y
apoyo generales.

11. Organizacién.

el El Departamento constard de 5 secciones princi-
es :

Publicaciones, Prensa, Radio, Ayudas Visuales, y
Laboratorio de Impresién. Ademéis funcionarin den-
tro del Departamento las siguientes unidades de ser-
vicio: Almacén y distribucién, Secretaria, Archivo y
Biblioteca. El Departamento contars con el asesora-
miento de dos Comités: uno de Orientacién General
y otro de Publicaciones. Hard reuniones periédicas
de personal con el objeto (a) de fomentar el espiritu
de equipo; (b) conocer el trabajo que se desarrolla
¥ (c) mejorar las relaciones piiblicas internas.

Funciones de los Comités

1. Comite de Orientacién

Este ser& un Comité Consultivo, cuya funcion
principal es la de orientar las funciones del Depar-
tamento, de acuerdo con las necesidades y los avances
logrados en el campo de las comunicaciones. Este Co-
mité funcionari ordinariamente una vez al afio; en
esta sesion o sesiones analizarid las labores realiza-
das durante el afio precedente; también orientard y
planeard las funciones del afio siguiente de acuerdo
con las necesidad:s de la extensién, la investigacion,

las relaciones publicas del MAI y otras que se pre-
senten. También sesionari extraordinariamente a so-
licitud de dos de sus miembros o del Jefe del Depar-
tamento.

En estas sesiones el Comité expresara su criterio
por medio de recomendaciones. Al Jefe del Departa-
mento le corresponde preparar la agenda de las reu-
niones de acuerdo con 'las necesidades del Servicio y
las ideas de los micmbros del Comité y preparar las
actas de las sesiones. Los miembros del Comité nom-
brarin un presidente, durarin en sus cargos 2 afos
y podran ser reelectos.

Cuando lo solicite, este Comité contaré con el ase-
soramiento de cualquier miembro del Personal del
MALI Si fuere del caso, puede solicitar asesoramiento
de especialistas de otras organizaciones.

El Comité estard integrado por seis miembros
y para nombrarlos se buscard un balance designando
representantes de la investigacion, de la extension
y de la gente especializada en el campo de las comu~
nicaciones. Cuatro miembros forman quorum.

2. Comité de Publicaciones

Este Comité estard encargado de estudiar y
aprobar los articulos técnicos y el material informa-
tivo que salga para el publico, de acuerdo con la po-
litica editorial que adopte. Esta politica editorial depe
ser aprobada por el Consejo Técnico Agropecuario
del MAI

Este Comité estard integrado por seis miembros,
que serin nombrados buscando un balance entre las
diferentes especialidades de la extensién y de investi-
gacion. El Jefe del Departamento serda miembro del
Comité y actuara como presidente cuando sesione. Los
miembros de este Comité durarin en sus funciones
un afio y podran ser reelectos.

Se establecer4 un sistema de estudio individual del
material de su competencia. Cuando existieren serias
discrepancias entre los diferentes dictimenes, el Comi-
té serd convocado a sesién por el Jefe del Departamento,
para resolver finalmente. E]l Comité también sesionara
a solicitud del Presidente o de cualquiera de sus miem-
bros, cuando se estime conveniente conforme a lo es-
tablecido en su politica editorial. Cuatro miembros
forman quorum. En caso de conflicto el Comité puede
buscar el asesoramiento que considere necesario.
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HONDURAS

Imtroduccién

La Seccién de Informacién Agricola, dependiente
del Servicio de Extensién Agricola en Honduras, fue
creada recientemente. Cuenta en la actualidad con
un Jefe de Seccién, una secretaria, una dibujante,
un encargado de laboratorio fotogrifico, un operador
de mimedgrafo, un compaginador y un operador de
la unidad mévil de cine.

Proyecto de Organizacién

A medida que el trabajo lo vaya justificando y
el presupuesto lo permita, la Oficina podrd contar
con las siguientes dependencias:

1. Publicaciones
2. Prensa y Radio
3. Ayudas audio-visuales.

Nota: En cada una de estas dependencias habrd un
encargado.

Como unidades de Servicio podrén tenerse las
siguiente :

1. Taller de produccién (Impresién, compagina-
ci6n y distribucién)

2. Laboratorio fotogréfico

3. Dibujo

4. Biblioteca

5. Almacén.
NICARAGUA

Degpués de estudiar la situacién actual de nues-
tra oficina de Informacién Agricola y de revisar la
organizacion ideal presentada por el sefior Rogelio
Coto Monge, hemos considerado los siguientes aspec-
tos para la organizacién de nuestra oficina:

1. Que para lograr mayor efectividad en las
actividades de la Seccién de Informacién del Depar-
tamento de Extensién del STAN, se hace necesario
una adecuada coordinacién entre el personal de in-
formacién y el personal de las agencias de extensién.
Esto se podria lograr con visitas periédicas del per-
sonal de informacién a las agencias establecidas, a
fin de cambiar impresiones, discutir los medios que
se estdn empleando y trazar un plan general de ac-
cion.

2. Que para desarrollar eficientemente las activi-
dades futuras de la Seccién de Informacién se hace
necesario incluir (en el presupuesto del STAN) los
siguientes cargos:

a) Una secretaria taquimecanégrafa pera la
Seccién de Publicaciones.

¢) Una secretaria taquimecanégrafa para la
Seccién de Prensa.

b) Una secretaria taquimecanégrafa para la
Seccién de Radio.

d) Un encargado de ayudas visuales.

e) Un asistente de radio.

f) Un operador de méquinas de cine y unidad

moévil.

g) Un fotografo.

h) Un operador del equipo de impresién.

i) Un encargado del laboratorio y archivo foto-
graficos.

j) Un encargado de distribucién.

3. Que para obtener mayor informacién y difun-
dir mas efectivamente esta informacion, es indispen-
sable fortalecer las relaciones piblicas. Estas facili-
taran el obtener datos sobre los trabajos de investi-
gacion que llevan a cabo los técnicos que laboran en
los diferentes departamentos del STAN y Ministerio
de Agricultura y Ganaderia, como también obtener
mayor colaboracién de editores de prensa, propietarios
de radiodifusoras y otras entidades particulares que
pudieran colaborar en nuestra labor de informacién.

4. Que para que los materiales de informacién
preparados por nuestra Seccién sean utilizados efecti-
vamente por los agentes de campo, es necesario que
el STAN establezca cursos cortos de adiestramiento en
informacién, para el personal de las agencias de ex-
tension.

5. Que con el aumento de actividades considera-
das para el futuro, la Seccién de Informacién debera
ser provista del siguiente equipo:

a) Una multilith

b) Una unidad mévil
c) Equipc fotografico
d) Una dobladora

e) Una engrapadora

f) Equipo de radio.

6. Las actividades que desarrollard la Seccién
serén:

Publicaciones
Prensa

Radio

Ayudas Visuales.

GUATEMALA

Son fuentes de informucién en Guatemala:

a) Investigacién.

b) Agentes de Extension.
c) Agricultores.

d) Prensa y radio.



no, encuentran en el informador el mejor recurso pa-
ra obtener la informacién especifica que necesitan.

4. Oficial de publicidad: Esta forma de presen-
tirsenos del informador, es muy parecida a la ante-
rior pero difiere de ella en que aqui él actiia sumi-
nistrando informacion cuyo caricter no es puramente
educativo. Ejemplos: El Sevicio de Extensiéon Agrico-
la solicita un aumento en su presupuesto; ésto cons-
tituye una noticia; los informes del trabajo que rea-
liza el Servicio (datos a entidades gubernamentales
para justificar presupuestos), son también funcién
publicitaria.

Como oficial de publicidad el informador trata
de crearle un ambiente de comprension y simpatia al
Servicio, ante las esferas gubernamentales y el publico
contribuyente.

Una cosa es ser oficial de publicidad y otra es
ser 1o que se ha dado en llamar “Oficial de Relacio-
nes Publicas”. Las relaciones pyblicas de una orga-
nizacién pueden definirse en la siguiente forma: “Ha-
cer, hacer bien, y decirlo”. El trabajo de relaciones
pertenece a todos por igual; a cada cual en el plano
que le corresponde en el funcionamiento eficiente de
la institucion. En este proceso de relaciones tiene tan-
to valor el trabajo de una secretaria como el del
agente agricola, el del informador y el de todo el
personal del Servicio. Asi pues corresponde a todos
“trabajar, trabajar bien y decirlo”. Precisamente, por-
que dispone de los medios, al informador corresponde
en gran parte decir bien lo que se hizo.

5. Complementador: En este caso el informador
siempre viene a formar parte de un todo que se llama
“prcgrama y plan del servicio de Extensién Agricola”.
Es aqui cuando caracteriza su funcion mas importan-
te. El plan de trabajo del informador guarda una
relacion intima con el de los investigadores y debe
estar particularmente ccordinado con los planes de las
agencias. Si la espina dorsal de un Servicio es su per-
sonal de campo, corresponde al informador aunar sus
esfuerzos al de los agentes y supervisores (conside-
rando. que no hay especialistas). Debe él tcner cono-
cimiento pleno del programa y plan de trabajo de su
institucion. Este es una recopilaciéon de los programas
y planes de trabajo de cada una de las agencias del
Servicio. Tiene él que combinar el uso de los medios
tales como la radio, la prensa, y las publicaciones, con
los métodos educativos que emnplean los agentes. Ha-
ciendo ésto, no solo complementa la labor dc los
agentes, sino que mejora la comunicacion al iratar de
equilibrar el uso de los distintos métodos requeridos
en el proceso de la ensefianza.

El supervisor y el informador

El supervisor como representante del Director en
el campo, es el responsable de que se lleve a cabo
la labor planeada por los agentes. Esto lo logra adies-
trando y guiandoc al agentie a organizar y ejecutar sus
actividades. Si el informador es intérprete, adiestra-
dor, oficial de publicidad, fuente autorizada de infor-
macion agricdla y del hogar, y complementador, co-
rresponde al supervisor velar porque estas funciones

del informador sean aprovechadas por los agentes pa-
ra beneficio de su clientela. Dede aclararse que las
funciones de adiestrador y guia que se dan al super-
visor s6lo son parte de !as muchas que le correspon-
de, pero para el efecto de esta charla se ha escogido
las mencionadas antes.

El supervisor es un medio de enlace entre el in-
formador y la agencia y a través de él llegan hasta
el infcrmador los requerimientos de su participacién
directa o indirecta en el plan de trabajo de la oficina
local. Por este mismo medio llega al agente la par-
ticipacion del informador en sus actividades. Enton-
ces es fundamental que el informador interese al su-
pervisor en el uso de los medios de informacién, pa:
ra que éste a su vez interese al agente en incluirlos
en su plan. Si se logra esta comunicacién entre el
informador y el agente agricola, por medio del super-
visor, el informador estd en posicion de complemen-
tar la labor de los agentes. El plan de trabajo de las
agencias va a formar parte del plan de trabajo del
informador y viceversa, lo cual constituye la unidad
integrada de accion.

La labor de complementacién depende principal-
mente del concepto que tengan los agentes y el super-
visor, de la funcién que desempeiian los medios de
que dispone el informador en su trabajo, y del cono-
cimiento y destreza que aquellos tengan para utilizar-
los. Resalta pues la importancia que el adiestramiento
tiene en el uso eficiente de los recursos de que dispo-
ne el informador. Al supervisor corresponde inclufr
en su plan de trabajo el adiestramiento del personal
bajo su responsabilidad. En las condiciones imperan-
tes en nuestros paises, donde la distancia y las vias
de comunicacién limitan nuestras funciones, quizés
convenga que los primeros en ser adiestrados por ol
informador sean los supervisores, para que éstos a su
vez adiestren al personal de las agencias. Usualmente
est adiestramiento es requerido al informador por
los supervisores a través del Director y después de
que ambas partes conocen lo que unos necesitan y lo
que los otros les pucden ofrecer. Asi podra llegarse
al informador hasta los agentes con la seguridad de
que su esfuerzo no ha sido en vano.

Jos€ Manuel Tarano y
Francisco Toro Calder
estudian al

informador en su
relacidn con el
programa de extension.
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La evaluacion

EN EL TRABAJO DEL INFORMADOR

Fernando del Rio
Instituto Interamericano
de Ciencias Agricolas

Qué es evaluacion

La evaluaciéon como una actividad humana no es
nueva: es tan vieja como la historia misma. Lo que
es nuevo, probablemente, es el intento de convertirla
en una actividad més consciente, sistemética y' cienti-
fica.

Cada uno de nosotros estd “evaluando” constan-
temente, aunque no lo haya planeado. En este semi-
nario ustedes ‘“evalian” a los oradores y las mate-
rias que éstos les presentan; en su hogar o en' el res-
taurantq ustedes “evalian’” la comida y el abrigo que
se les provee. En su trabajo de informacion, ustedes
“evalian” el material que producen, las personas con
quienes comparten sus labores; la rapidez en la pro-
duccién.y la distribucién del material, los cambios que
éstos producen.

El problema pues no es el de “evaluar” por
“evaluar”, puesto que en una u otra forma lo estamos
haciendo a diario; el problema verdadero es si hace-
mos la evaluacion bien o mal; consciente o inconscien-
temente; empirica o cientifica, y si nos aprovechamos
de ella para mejorar el trabajo que se nos ha asig-
nado, y asi otros pueden beneficiarse de nuestros éxi-
tos y errores.

Muchos definen evaluacion como el proceso me-
diante el cual se determina el valor o el “éxito” de
alguna cosa. En el trabajo de informacién especifi-
camente, se puede concebir la evaluacion como el me-
dio que se utiliza para determinar el éxito que se ha
alcanzado en la labor de informacion.

En resumen, evaluacién puede considerarse como
el proceso mediante el cual determinamos si cierta
cantidad de esfuerzo, dinero y tiempo, esta producien-
do el impacto deseado, en el mayor nimero de perso-
nas, a quienes se dirige nuestra labor de informacién.

Repasemos varios casos en los cuales algunos
informadores se han preocupado por determinar el
progreso de su labor de informacion.

Casos Ilustrativos de Evaluacién en Informaciéon

Caso 1 — Boletin

Un especialista en pastos, de uno de nuestros
paises latinoamericanos, prepar6é un boletin sobre la
materia, dirigido especialmente a los ganaderos pro-
gresistas de su pafs. Por cuanto el especialista se pro-

ponia seguir preparando publicaciones para este mis-
mo grupo de ganaderos, era de preguntarse si la pre-
sentacién general, las ilustraciones, el tamafio del tipo
de la letra, el vocabulario utilizado y el contenido del
boletin eran de la aceptacion de los agricultores ga-
naderos. En cooperacién con los técnicos de Infor-
macién, se disefié un cuestionario corto para obtener
la opinién de un grupo representativo de los ganade-
res. Este cuestionario fue administrado por los agen-
tes de extension a 140 ganaderos.

Los resultados de este estudio sirvieron para in-
dicarle al especialista, que su publicacion era adecua-
da para los propdsitos que él perseguia.

Caso 2 — Programa de Radio

Similarmente a lo anterior, los encargados de un
programa radial especialmente dirigido a los agricul-
tores y amas de casa se preocupaban por conocer si
el programa era de su agrado y si la hora en que se
presentaba el programa — 5:45 — 6:00 de la tarde —
éra lu més conveniente.

Cerca de 500 personas fueron entrevistadas por
los agentes y se les pidi6 indicar, en orden de prefe-
rencia, los tres perfodos del dfa que a ellos les era
més conveniente escuchar el programa.

Los resultados de este estudio confirmaron que
la hora a que se estaba presentando el programa
5:45 4 6:00 de la tarde, era la mds adecuada: en se-
gundo lugar, la hora de 6:00 & 6:15 de la maifiana.
Hicieron sugerencias concretas sobre el contenido del
programa.

Poco més tarde, por casualidad o por convenien-
cia, la estacion radiodifusora que cedia gratis el tiem-
po del programa, acordé utilizar el perfodo de 5:45
4 6 de la tarde para sus programas comerciales. Ofre-
cié ceder otro periods al Servicio de Extensién. Al
efecto la estacién sugirié varias horas. El programa
fue cambiado por la hora de la mafiana que habia
sido sugerida en segundo lugar. Los resultados de
este estudio fueron aplicados con éxito.

Caso 3 — Las Exposiciones o Ferias Agricolas
En México se realizé un estudio sobre el uso

de las Exposiciones o Ferias Agricolas como un mé-
todo de divulgacién a los agricultores. Fue reali-



zado por un estudiante como tesis de grado de inge-
niero agrénomo. Se cbservaron 4 exposiciones en di-
ferentes lugares del pais. Se entrevisté a 396 visitan-
tes al azar y a los organizadores de las ferias.

De este estudio se determiné, entre otros, los si-
guientes hechos:

1. la gran mayoria de los visitantes (83.3% ) ape-
nas saben leer y escribir

2. la gran mayoria pcsee pequeiias extensiones de
tierra. Solo el 16% correspondia a propietarios
de rancho de regular extensién.

3. la gran mayoria posee recursos muy limitados
de trabajo.

El 96¢% hace su trabajo bien sea a mano, con
bueyes o mulas.

4. El1 57% no indica ninglin medio de informa-
cién para obtener datos sobre adelantos agri-
colas y ganaderos.

Las reacciones de los visitantes, con relacion a
lo que mas les habia interesado de la feria y de lo
que ellos consideraban ma4s til fueron anotadas.

El estudio sirvi6 para hacer recomendaciones so-
bre la forma de mejorar las presentaciones; cémo usar
series de transparencias en las exposiciones; c6mo or-
ganizar los varios pabellones. El estudio indicé ade-
mds una serie de nuevos problemas que ameritaban
mayor investigacion.

Podriamos continuar citando casos en que los in-
formadores de extension se han preocupado por ase-
gurarse si sus medios estdn siendo utilizados en la
mejor forma. Conocemos de estudios que se han rea-
lizado en Estados Unidos y en Europa que han servi-
do para aumentar considerablemente la eficiencia del
trabajo de informacién. Por limitaciones de tiempo no
nos es posible analizar a fondo todos y cada uno de
estos casos; sin embargo, de lo expuesto en los tres
casos que describimos en, este trabajo es posible {den-
tificar lo siguiente:

1—hubo una preocupacién por cerciorarse si los
medios de informacién —boletin, radio, feria—
estaban respondiendo a las condiciones espe-
ciales de las gentes para quienes esos medios
habia sido disefiados.

2—se disefiaron técnicas sencillas para recoger la
opinién de las personas afectadas

3—se utilizaron los resultados de los estudios pa-
ra hacer mas efectivos los medios de infor-
macién.

4—hubo necesidad de coordinar el trabajo entre
varias personas — especialistas, informado-
res, agentes, estudiantes.

A estas alturas cabe la pregunta ;cudl es propia-
mente la importancia de evaluar? En otras palabras,
ipara qué evaluamos?

Para qué Evaluar

Es una presuncién légica que todo informador se

preocupa porque su trabajo sea eficaz; é des- -, llegar
al mayor niimero de personas produciendo el mayor
impacto. Conocer que esto se ha conseguido es impor-
tante, pero hay también necesidad de que otros co-
nozcan la eficiencia en su trabajo.

La evaluacion en informacion sirve varios pro-

positos, a saber:

1. Ayuda a determinar si la informacién ha al-
canzado los objetivos de trabajo que se fijaron
de antemano.

2. Ayuda a determinar el progreso que la gente
ha alcanzado a través de la informacién.

3. Facilita determinar qué medios informativos
son los mas eficaces.

4. Permite identificar los obsticulos y limitacio-
ciones que sa presentan en el adelanto del tra-
bajo de informacién.

5. Provee informacién que es itil para la revi-
sidon o reconsideracién del trabajo de infor-
macion.

6. Provee informacién que es iitil al publico y al
gobierno sobre lo que el servicio de informa-
ci6n. estd realizando.

7. Permite a otros capitalizar sobre nuestros éxi-
tos y a “beneficiarse” de nuestros errores.

Olases de Evaluacion

Para la obtencién de los propésitos expuestos, el
informador podria evaluar su labor en distintas for-
mas de acuerdo con el grado de exactitud y precisién
que estime mAs conveniente; informalmente, semifor-
malmente y formalmente.

“La evaluacidn puede ayudar notablemente a

-c ; S .
mejorar los servicios de informacion’’ dice
Femando del Rio.
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Evaluacién informal

Es la evaluacion no planeada que se hace diaria-
mente; es menos precisa y menos confiable que las
otras dos; sin embargo, a través de la préctica y la
eritica, el informador puede mejorar considerable-
mente su habilidad para evaluar informalmente su
trabajo. Las fuentes principales de evidencia para la
evalGacién informal, son las siguientes:

1. Conversaciones con agricultores, amas de ca-
sa, agentes de extension, editores de periédicos.

2. Revisién de los periddicos y revistas con el fin
de ver si su informacién ha sido publicada.

3. Observaciones hechas en jiras y en demostra-
ciones, a fin de “pulsar” la reaccién de la gen-
te sobre la informacién.

Evaluacién semiformal

Esta clase de evaluacién resulta mas iitil para el
informador que desea determinar el éxito o progreso
alcanzado a través de las actividades de informacién.
Es més sistemitica y confiable que la evaluacién in-
formal. Las fuentes principales de evidencia para esta
clase de evaluacién son las siguientes:

1. Encuestas realizadas con la ayuda de los agen-
tes de extensi6n, lideres, miembros de los clu-
bes 4-S, escolares, etc.;

2. Entrevistas con editores, agentes, especialis-
tas, agricultores y amas de casa.

3. Inventarios sobre opiniones, interés y actitu-
des llenados en reuniones promovidas por los
agentes (agricultores, amas de casa, j6venes
de los clubes, etc.).

4. Archivo de noticias, boletines, programas ra-
diales, ferias, etc. con indicacién de fechas;
asistentes o lectores; reacciones del piblico, etc.

5. Observaciéon sistemética por parte del infor-
mador de los problemas que confrontan los
agricultores y de las reacciones sobre su infor-
macién.

Evaluacién formal (o ﬁvwﬁgsdén)

Es la evaluacién cientififca (o investigacién) de
la cual se obtienen todos los datos relevantes de una
situacién y se controlan todas las variables. Esta cla-
se de evaluacién requiere adiestramiento considerable
en el método cientifico. Como regla general, esta clase
de evaluacién formal, debe hacerse bajo la direccién
de un entendido en las técnicas de la investigacién,
incluyendo los métodos estadisticos.

La evaluacién semiformal, es a nuestro juicio, la
clase de evaluacién que es més itil al informador;
tiene el grado de precisién que generalmente se ne-
cesita para conocer los resultados de nuestra labor.
En algiin momento de nuestro trabajo, sin embargo,
puede ser necesaria una evaluaci6én formal, para la
cual buscaremos el consejo del experto.

Evaluacién Como Proceso Sus Etapas

En el proceso de evaluacién se distinguen varias
etapas; a saber:

1. determinar el problema y establecer objeti.

vos, en otras palabras, qué evaluar.

determinar la accién necesaria.

. decidir la clase de evidencia a obtener.

determinar cémo vamos a obtener la evidencia.

. tabular, analizar e interpretar la evidencia y
usar la evaluacién.

o PN

Discutiremos cada una de estas etapas brevemen-
te.

Determinaciéon de problemas y formulaciéon de objeti-
vos (Qué evaluar)

Si nos referimos a uno de los casos que presen-
tamos al principio de este trabajo —boletin sobre pas-
tos— se podra deducir que el problema consiste en la
necesidad de producir mis y mejores pastos; el ob-
Jjetivo especificamente era provecr informacion til a
lcs ganaderos sobre como producir mis v mejores pas-
tos. La evaluacion se dirigi6 a determinar si esta pu-
blicacién era itil para la poblacién para quien se
habfa disefiado (agricultores progresistas). Se preten
dia conocer si su presentacion, ilustracién, tamaiio del
tipo de letra, vocabulario y contenido eran-adecuados.

En igual forma el informador puede identificar
una serie de problemas y determinar objetivos rela-
cionados con los medios individuales de informacién
—por ejemplo, un boletin, o con el programa en ge-
neral, organizacién, administracién, adiestramiento,
etc.— Entre otras, él puede hacer las siguientes inte-
rrogaciones:

a—¢responde el material informativo a las necesida-
des del piblico & quien ese material se dirige?
b—; 8e produce el material en cantidades suficientes?
c— son los canales de distribucién los mas adecuados?
d—}cudles son las razones por las cuales la prensa
nacional publica o no publica, los trabajos que se
producen en las oficinas de informacién?
e—se lleva un inventario de las publicaciones més
solicitadas en los varios lugares del pais? de los
medios informativos mis comunes? (radio, perié-
dico, etc.).
f—;hay la debida coordinacién de tal modo que la
informacién fluya en ambas vias: del informador
al informado y vice-versa?
g—hay la debida organizacién?
h—;se da la oportunidad para que el publico exprese
su opinion sobre la labor de informacion?

Determinar la accién necesaria

Los resultados de la actividad de informacién
constituyen el interés principal del informador. A él
le interesa conocer el grado en que fue cumplido el
objetivo que se formulé originalmente. Volviendo a



uno de nuestros ejemplos, el informador disefié infor-
macién para el ganadero sobre la materia indicada,
en forma de un boletin. Esta fue su accién. Los re-
sultados de su accién dependen fundamentalmente de
lo que se incluya en la informacion y de la manera
como se distribuye e imparte esa informacién. Esto
indica la necesidad de evaluar en la accién tanto el
contenido de )a enseiianza (el qué) como el de los mé-
todos usados (el como).

Es parte de la accién del informador coordinar
su labor con la de los especialistas y el personal de
campo. Esto puede verse en todos los casos discuti-
dos. En el caso del boletin, el especialista prepara el
material técnico, que serd revisado, adaptado y edita-
do por el informador, y distribuido por el agente.

El especialista prepar6 el boletin de referencia
con el fin de transferir conocimientos a los ganade-
ros sobre la produccion de pastos. La transferencia
de este conocimiento indudablemente estaba condi-
cionada por varios factores, 1) si lo recibié o no el
agricultor; 2) por la actitud del agricultor hacia la
publicacion y hacia el informador; 3) por la facilidad
de lectura y entendimiento del material; 4) por la pre-
sentacién del material en sf; 5) por el nimero de ex-
posiciones a otros métodos; 6) por la necesidad que
él tiene del material.

Todos estos factores influyen en la accién que el
informador adoptars en esta y parecidas situaciones.
Su accién es especifica; hay necesidad de determinar-
la inteligentemente.

Determinar la clase de evidencia a obtener

La evidencia estd constituida por toda clase de
datos relacionados con el problema bajo estudio y que
nos ayuda a determinar si el objetivo estd siendo
alcanzado. Hay dos clases generales de evidencia:
evidencia sobre cosas materiales (tangibles) y evi-
dencia sobre cosas no materiales (intangibles). Am:

bas son importantes. Nos explicaremos. Al usar un
medio de informacién interesa tener evidencia mate-
rial, tal como nimero de publicaciones, nimero de
agricultores que recibieron la informacién, nimero de
_agricultores que hicieron algo sobre las recomendacio-
nes; tamano del drea afectada; etc. Estos son datos
materiales. Pero ademas interesa conocer la extension
y naturaleza de los cambios en la conducta de los que
fueron expuestos a la informacion. Estos cambios pue-
den manifestarsc en mayores conocimientos, en una
actitud nueva hacia la informacion, adquisicion de
nuevas destrezas; desarrollo del sentido estético y
otros. Este es un tipo de evidencia no material.

Estns dos tipos de evidencia estdn muy relacio-
nados. Se hace necesario conocer esta interrelacion pa-
ra luego poder distinguir entre ellas.

En ambos casos —evidencia material y no mate-
rial— al informador le interesa la evidencia que est
mas directamente relacionada con lo que se propone
evaluar, por c¢jemplo, en la ilustracion sobre la efec-

tividad del boletin —caso 1 — serian datos importan-
tes los siguientes:

1. Numero y clase de personas que recibieron el
boletin.

2. Medios a través de los cuales recibieron el
boletin.

3. Numero y clase de personas que reaccionaron
negativa o positivamente a las recomendacio-
nes.

4. Niimero y clase de personas que abandonaron
parcial o totalmente los pastos anteriores y
adoptaron el recomendado.

5. Reacciones de las personas sobre presentacion,
contenido, tamaiio del tipo de letra, etc.

6. Reacciones de las personas sobre las recomen-
daciones incluidas en el boletin.

7. Otras.

Cuéndo y de quién obtener la evidencia

Como el propasito fundamental de la evaluaciéon
en informacion es el de determinar los cambios que
la informacién ha producido, es obvio que la gente a
la cual se dirige la informacién constituye la mejor
fuente de evidencia. Como el término ‘“gente” puede
cubrir a un nimero grande de personas, se hace ne-
cesario decidir si vamos a obtener informacién sobre
todas cllas (poblacion total) o sobre una muestra de
la poblacion total (muestreo). En este iltimo caso es
necesar:o tener en mente los siguientes principios so-
bre muestreo:

1. una muestra se debe obtener al azar; esto es
cuando cada individuo de la poblacién tie-
ne exactamente las mismas oportunidades de
aparecer en la muestra;

2. el tamafio de.la muestra debe ser lo suficien-
temente grande para permitir una representa-
cion adecuada de todos los factores influyen-
tes;

3. el tamafio de la muestra depende de la exac-
titud que se desea, del tiempo de que se dis-
pone, de la heterogeneidad de la poblacién, y
de otros factores.

Cabe aqui recordar ademis que los diferentes
tipos de informacién constituyen también una pobla-
cion o universo. Es posible que el investigador desee
probar la efectividad general de su trabajo, mediante
la seleccion al azar de varias clases de informacién:
boletines, ferias, radio, cine, hojas circulares, etc.

La evidencia sobre el desarrollo de un proyecto o
actividad de informacion debe tomarse en diferentes
periodos. Generalmente se reconocen 3 periodos cri-
ticos:

a. antes de iniciar el proyecto de informacion, pa-
ra establecer puntos de referencia; en este pe-
riodo se determinan y estudian puntos de
referencia para decidir luego si ha habido
algin progreso;
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b. durante el desarrollo del proyecto: una vez que
se ha iniciado el proyecto es aconsejable obte-
ner evidencia sobre el grado de progreso al-
canzado, a fin de hacer las modificaciones ne-
cesarias;

c. al finalizar el proyecto: se busca esta eviden-
cia al finalizar el proyecto para determinar el
grado en que se han cumplido los objetivos;
gerviré para reorientar el trabajo con bases
més firmes.

Cémo obtener la evidencia necesaria

El informador puede valerse de varios medios o
instrumentos para recoger la evidencia sobre las ac-
tividades, proyectos, programas, etc. que él se propone
evaluar. Sus instrumentos no son usualmente tan pre-
cisos como los del fisico o quimico; pero si los usa
con la debida precaucién, pueden revelar informacién
muy valiosa, mis alld de las simples estimaciones o
especulaciones.

Hay la esperanza, ademés, de que estos instru-
mentos se perfeccionen a través de su uso inteligente.

Algunos de los instrumentos que se usan- en la
evaluacién del trabaje de informacion son los siguien-
tes: censos, cuestionarios, inventarios de interés, opi-
niones o actitudes, records de produccién, informes,
estudios de casos, participacién como observador, tar-
jetas de calificacién, pruebas. A veces es preferible
usar una combinacién de estos medios antes que de-
pender de uno en particular.

Tabular, analizar e interpréhr la evidencia

La tabulacién y el analisis de los datos que se
obtienen mediante el uso de los diferentes instrumen-
tos, constituyen dos aspectos importantes en el proceso
de evaluacion. -

(De qué hubiera servido, por ejemplo, la evi-
dencia ques obtuvo sobre el boletin si no nos permi-
tird determinar quiénes obtuvieron ese boletin? ;sélo
los “educados”? ;sélo los analfabetos? ;qué atrajo
més la atencién? ;por qué lo leyeron? ;qué hicieron
con la informacién? ;cémo reaccionaron a su pre-
sentaciéon? ete.

Las contestaciones a estas interrogantes sélo pue-
den conseguirse a través de la tabulacién y anailisis
de la evidencia. Por supuesto, el grado de dificultad
y la extensién de la tabulacién y el andlisis dependen
de la cantidad y naturaleza de los datos y de las
clasificaciones que nos proponemos hacer.

La tabulaciéon consiste en agrupar todas las con-
testaciones de todas las personas incluidas en la mues-
tra (o poblacién total), de tal modo que podamos
conseguir una respuesta uniforme de !as personas co-
mo grupo.

La evaluacion del boletin de referencia sirvi6 pa-
ra indicar que esa publicacion era del agrado del grupo
para quien se habia disefiado. Es posible que un es-
tudio andlogo dé base para la formulacién de una o
m4is de las siguientes conclusiones:

1. Las recomendaciones contenidas en el boletin
fueron entendidas correctamente por el grupo
de agricultores con una preparacién de 8
grado; para los niveles educativos inferiores
es necesario complementar el uso de este bo-
letin con explicaciones personales y demostra-
ciones objetivas.

2. La presentacién general y las ilustraciones del
boletin fueron de la aceptacién de los agri-
cultores.

3. La combinacién del boletin con demostraciones
pricticas resulté mis efectiva, que el boletin
aisladamente. .

4. El boletin se distribuyé en la siguiente forma:
al 80% de los ganaderos que acostumbran vi-
gitar las agencias de extensién; al 12% de
los que no visitan las agencias de extensidn.

5. Las agencias de extensién de la zona X dis-
tribuyeron el 90% de los boletines enviados a
ellas; las agencias de Y sélo el 20%.

Usos de la Evaluacién

La informacién que se obtenga debe usarse para
mejorar el trabajo de informacién en todas las for-
mas posibles. Es esta la unica justificacién para de-
dicar tiempo y esfuerzo a esta actividad. Entre los
usos de los resultados de la evaluacién estin los si-
guientes:

1. Modificar y enriquecer los varios aspectos del

trabajo de informacién; determinar volumen
y calidad de produccién y distribucién del ma-
terial; mejorar la presentacion y el contenido
de la informacion ; establecer coordinacién con
otras agencias; determinar adiestramiento més
adecuado de personal; seleccionar y disefiar
técnicas y métodos para situaciones especificas.

2. Establecer puntos de referencia para evalua-
ciones futuras.

3. Presentarla a los Ministerios y Asambleas Le-
gislativas para asuntos de presupuesto.

4. Incorporarla en los informes mensuales y
anuales que se someterdn al servicio de exten-
8ién.

5. Publicarla en periédicos o revistas, o presen-
tarla al publico en reuniones.

PREGUNTAS PARA ESTUDIO

1—;Que problemas confrontan ustedes actualmente,
o es posible que confronten, en la evaluacién de
su trabajo como informadores?
¢{Como creen que pueden vencerse estas limitgcio-
nes?

2—;Qué procedimiento sugeririan ustedes para iniciar
un programa de evaluacién en informacion?

3—:Qué técnicas sencillas y econéomiras han usado
ustedes para cerciorarse de que la informacion
que preparan llega a las personas para quienes
se diseifia?



He aquf a los miembros de la ptimera Junta Directiva
de la Asociacion Centroamericana de Informacidn A-
gricola, De izquierda a derecha: |. Francisco ‘Rubio,
Manuel A. Cdceres, Rogelio Coto, Carlos Cordero y
Jos€ Medina Motta.

Durante la celebracién del Seminario de Infor-
macion Agricola se discutié la posibilidad de estable-
cer la Asociacion Centroamericana de Informacién
Agricola (ACIA). Se consideré que en los paises cen-
troamericanos la informacién agricola ya estaba co-
menzando a alcanzar cierto grado de desarrollo y que
era entonces importante que se fundara una asocia-
cién que estimulara el intercambio y el mejoramiento
profesional. De acuerdo con lo anterior los informa-
dores presentes, el ultimo dia de trabajo del Semi-
nario (febrero 8), dispusieron fundar la asociacién.

Estatutos y Directiva

En esta primera sesion del 8 de febrero se apro-
baron los estatutos que van a regular la vida de la
Asociacién. Se eligié la primera Junta Directiva, la
cual quedo integrada de la siguiente manera:

Presidente:

Rogelio Coto Monge

(Instituto Interamericano de

Ciencias Agricolas)
Vice-presidente:

Manuel Céceres

(Honduras)
Secretario-Tesorero:

Carlos Cordero Jiménez

(Costa Rica)

SE FUNDO

LA ASOCIACION
CENTROAMERICANA DE
INFORMACION AGRiCOLA

Vocales:
Juan Francisco Rubio
(Guatemala)
José Medina Motta
(Nicaragua)
Ernesto Solis
(Panama)

Primeros acuerdos
En esta primera sesién se acordéd:

a) cobrar una cuota anual de dos délares a ca-
da miembro de la Asociacion, la cual debe pa-
garse en el primer trimestre de cada afio;

b) dar a cada asociado un certificado y una tar-
Jjeta que lo acrediten como miembro de la Aso-
ciacion;

c) declarar socios fundadores a los asistentes a
esta primera sesion;

d) ordenar la preparaciéon de materiales para la
secretaria y formulas de solicitud de ingreso
a la Asociacion;

e) agradecer a Carlos Luis Arias y a Wallace
Kadderly los esfuerzos que han hecho en el
sentido de estimular la asociacién profesional
de los informadores agricolas en la Ameérica
Latina.
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“EL SEMINARIO
HA SIDO

UN GRAN EXITO”

DISCURSO DE HELEN LORTZ

Este ha sido un Seminario de mucho interés y
de destacado éxito. Los informes de los diferentes
paises aqui representados; las excelentes e instructi-
vas disertaciones y las constructivas y estimulantes
discusiones, que he presenciado, me han llenado de
inexpresable emocion.

Primero, por que estoy segura de que cada uno
de ustedes ha salido ganando, profesionalmente, —aiin
mas de lo que les parece ahora— de este amnstoso
intercambio de experiencias e ideas.

Segundo —e igualmente importante— porque
aqui se han sembrado semillas de buena voluntad y
mutuo entendimiento, las cuales bien cultivadas en los
afios futuros ayudarian a romper las barreras de des-
confianza y sospecha que ahora reinan en muchas
partes del mundo.

Un importante objetivo del programa del Punto
Cuarto es promover relaciones fraternas no solo entre
mi pais y el de ustedes, sino también entre todos los
paises que participan en este gran esfuerzo por me-
jorar el bienestar econémico y social de los pueblos
en todas partes.

Como comunicadores de informacion sobre nuevos
hallazgos de la investigacion y sobre mejores préacti-
cas agricolas, ustedes estin en una envidiable posicion
para hacer una substancial contribucién a este noble
ideal. Al ayudar a abrir las puertas de los laborato-
rios, de modo que los resultados de los experimentos
cientificos sean interpretados en simples mensajes y
puestos al alcance del agricultor y su familia, ustedes
estin desempeifiando un servicio que producird bene-
ficios al pueblo que ustedes sirven, a sus pafses, y a
toda la comunidad de las naciones.

Creo accrtado comparar a este Seminario con un
catalizador que provoca una reaccién quimica en ca-
dena. Los efectos de esta reaccion serén un mayor
desarrollo y mejoramiento de los servicios de infor-
macién de extension agricola en América Central. Si
el Seminario ha cumplido ‘tal propésito, entonces po-
demos afirmar que de veras ha sido un gran éxito.
Deseo aprovechar esta oportunidad para expresar, en
nombre de la Administracién de Cooperacién Inter-
nacional, nuestro sincero reconocimiento al Instituto
de Turrialba —especialmente al seiior Rogelio Coto y
su personal; al personal del contrato ICA-Turrialba a
cargo del seiior Wallace Kadderly; y al sefior Spa-
ven— por el excelente planeamiento y preparaciéon
que han hecho posible este Seminario.

Finalmente, deseo felicitar a cada uno de ustedes
por el entusiasmo, la avidez de aprender, y la buena
voluntad con que ustedes han actuado en este Semi-
nario. Ustedes han demostrado una rara capacidad
para el trabajo duro, y al mismo tiempo, llevadero y
alegre.

Haber pasado aqui con ustedes estas dos semanas
ha sido para mi personalmente, una inolvidable expe-
riencia. Pueden ustedes estar seguros de que cuando
regrese a Washington, Costa Rica, Panamé, Honduras,
Guatemala y Nicaragua serdn mucho més que zonas
coloreadas en el mapa de mi oficina. Cuando mire el
mapa y vea estos cinco paises, yo sabré que en ellos
un grupo de servidores publicos estd ansiosamente
trabajando en el problema de llevar itiles informacio-
nes a la poblacién rural, y asi contribuyendo indivi-
dualmente a esta meta que es de todos nosotros: un
mejor nivel de vida para todos los pueblos y la
construccién de un mundo de paz y felicidad.



HUMOR Y TRABAJO
EN EL SEMINARIO

No todo fu€ trabajar en e}l Seminario.
El viaje a Turrialba did ocasidn a que manifes-
tardn los ocultos talentos artisticos de los se-
minaristas. No falté ni siquiera el ‘‘rock-
and-roll’. El boletin '*El Coco’’ recogid el fino
humorismo que reiné durante los dias del Se-
minario, como un producto de la camaraderia
y la amistad. La foto tomada durante la fiesta
de despedida es un testimonio de que no todo
fue trabajar y discutir en el Seminario.

Una sesidn regular de trabajo en el nuevo y moderno saldn de

;qn/ermcias del Ministerio de Agricultura e Industrias de Costa
ica.



78

“Considero que este Seminario ha servido exi-
tosamente el prop6sito de aclarar, reafirmar y aportar
muchos de los conocimientos précticos y teorias defi-
nidas que debe poscer el informador de extensién
agricola.

Tal cosa se logra en esta clase de reuniones a
través de la comparacion y el andlisis a que se some-
ten los miiltiples problemas que confrontamos a diario
en la tarea de dar a conocer y educar.

El sistema de intercambiar ideas y experiencias
en conferenciags de estudio, no sélo es recomendable
desde el punto de vista del acercamiento internacio-
nal, sino que representa un paso firme hacia adelante
en el camino del perfeccionamiento mutuo”.

Delegado de Panama4
Ernesto Solis

1) Conceptusmos el Seminario como un evento
que nos ha servido para adquirir conocimien-
tos, reafirmar conceptos y conocer diferentes
puntos de vista por medio del intercambio de
impresiones.

2) Consideramos un acierto la inclusién en este
Seminario de Informadores y Extensionistas;
esta circunstancia permitié reafirmar el con-
cepto de que a mayor relaciéon entre el infor-
mador y el extensionista, mayor eficiencia en
el rendimiento del trabajo.

8) El Programa del Seminario fue cuidadosamen-
te preparado ; incluyé temas de interés inme-
diato para informadores y extensionistas y se
hizo un ordenamiento légico de las materias
a tratar. ’

4) Tanto los organizadores como los extensionis-
tas condujeron el programa y desarrollaron sus
disertaciones con propiedad.

Delegacion de Costa Rica

Carlos Cordero

Carlos Norza
Virginia Solano
Walter Valenciano
Luis Bolafios Sandoval

PINIONES SOBRE EL SEMINARIO

Nos parece que este Seminario ha sido muy im-
portante, por cuanto hemos comprendido cuan lejos
se hallaba el Informador del Extensionista. Esta com-
prensién es el resultado de reunir a informadores y
extensionistas en un Seminario. Las discusiones pro-
movieron nuestro pensamiento de resolver tal proble-
ma, disolvieron algunas dudas y aportaron conoci-
mientos para una acién mejor. Agradecemos a los
organizadores su esfuerzo que se proyectara hacia rea-
lizaciones de gran significado para Centroamaérica.

Delegacién de Guatemala

J. Francisco Rubio
Zacarias Sdenz C.

Este Seminario ha sido una magnifica experien-
cia que nos ha abierto un amplio horizonte de posi-
bilidades y, al mismo tiempo, nos ha proporcionado la
oportunidad de intercambiar ideas con personas tam-
bién dedicadas a la labor de informacién agricola y
economia doméstica.

Tenemos el convencimiento de que, a la luz de
las conclusiones derivadas de esta reunién, hallaremos
las soluciones apropiadas para muchos de nuestros mis
serios problemas, con lo cual nuestra labor seri més
eficiente.

Delegaciéon de Nicaragua

José Medina Motta
Claudio Pérez U.
Luis A. Tercero P.

La delegacién de Honduras, integrada por infor-
madores y extensionistas, considera que el Seminario
de Informacién Agricela celebrado en San José ha
sido de gran importancia por lo siguiente:

1° Porque se ha logrado armonizar conceptos en-
tre extensionistas e informadores agricolas con
el fin de lograr una mejor coordinacién entre
ambos, la que redundara en positivo beneficio
para el pueblo que servimos.

22 Porque tuvimos Ja oportunidad de cambiar im-
presiones con informadores de mucha expe-
riencia, lo que indiscutiblemente ayudard al
mejor desenvolvimiento de nuestras labores.

Delegacién de Honduras
Miguel Angel Elvir

Manuel A. Cdceres
José Rodriguez Abrego V.



Recomendaciones

DE LAS DELEGACIONES PARTICIPANTES

La Informacién de Extensién Agricola tiene co-
mo misién contribuir en la tarea de llevar al hombre
de las zonas rurales, los resultados de las experien-
cias y conocimientos logrados por la investigacion,
que le sirvan para desarrollar sus propios valores y
alcanzar mejores medios de vida. La capacidad de los
informadores y trabajadores de extensién para cum-
plir con su misién, se ha aumentado durante el des-
arrollo de este Seminario, que ademés ha dejado en
la mente de sus participantes inquietudes de valor pa
ra su mejoramiento futuro.

Los participantes del Servicio de Informacién de
Extension Agricola y Economia Doméstica para Amé-
rica Central,

Consideran:

1. Que el programa planeado se cumpli6 en su
totalidad.

2. Que las conferencias y conversaciones de los
instructores respondieron a los deseos y necesidades
inmediatas de los participantes.

3. Que hubo activa participacién en las discusio-
nes e intercambio de experiencias valiosas entre los
participantes.

Yy Recomiendan:

1) Dada la magnitud del problema del analfa-
betismo en la mayoria de los pafses del &rea centro-
americana, se hace necesario un planeamiento cui-
dadoso de los programas de informacion agricola, con
la seleccion adecuada de los medios que logren un
mayor impacto en la poblacién rural. El informador
deber4 estar enterado de los avances de los programas
de alfabetizacion que conducen los Ministerios de Edu-
cacion Piblica, a fin de efectuar las adaptaciones ne-
cesarias en la labor informativa.

2) Para que los hombres de informacién de ex-
tension puedan hacer llegar sus mensajes a todos los
grupos de las comunidades, es indispensable que cuen-
ten con el apoyo y la colaboracién de periédicos, ser-
vicios de prensa, revistas agricolas y radio-difusoras.
Esto sélo es posible alcanzarlo mediante el conocimien-
to mutuo, que incluya, de parte de los informadores,
un servicio de suministro de material eficiente y el
reconocimiento de la labor que realizan los periodis-
tas, editores de revistas y empresas de radiodifusion.

3) Las delicadas funciones del hombre de infor-
macion de extension descansan fundamentalmente en
las relaciones piblicas. El informador debe cultivar-
las dentro de su departamento, asi como dirigirlas
hacia los sectores que le brindan la informacién ba-
sica y el soporte econémico y administrativo, asi

como hacia aquellos que han de recibir la informa-
ciéon una vez elaborada. Debe por tanto conocer, com-
prender y apreciar la labor de los investigadores,
extensionistas, administradores y colaboradores que
hacen posible su labor de produccién y difusion. Al
mismo tiempo el informador ha de aprovechar todos
los medios a su alcance para dar a conocer su pro-
pia labor.

4) Las campafias constituyen un método edu-
cativo que debe usarse mas extensamente en nuestro
ambiente latinoamericano, como medio valioso para
resolver problemas de los agricultores, amas de ca-
sa y j6venes, mediante la colaboracién y participa-
cién de todos los valores de la comunidad.

De acuerdo con las experiencias recogidas en este
Seminario, se considera de interés que en los paises
representados se intensifique el uso de campaiias: co-
mo método educativo en los planes de extensién. Se
considera ademés que cuando se vaya a realizar por
primera vez una campafia, siempre que no sea de
emergencia, se efectie primero en escala local a fin
de adquirir experiencias que sirvan para la conduc-
cién de las siguientes, ya sea en escala local o nacio-
nal.

5) El equilibrio entre el nimero de informado-
res de extensiéon y de extensionistas participantes es
una de las razones por la que este Seminario ha sido
beneficioso. Esto se ha debido al abundante cambio
de impresiones y experiencias entre elementos que tra-
bajan en tan estrecha relaciéon. Por tanto es conve-
niente que en préximos seminarios de informacién se
proceda en la misma forma, y que en los curscs de
adiestramiento de extensién se dé participacién tam-
bién a informadores.

6) Recomendar a la Administracién de Coopera-
cién Internacional que dada la importancia de estos
seminarios en el futuro desenvolvimiento del trabajo
de extensién, estudie las posibilidades de organizar
estos semingrios anualmente, en forma rotativa, a
fin de que los paises aqui representados tengan la
oportunidad de aprovechar al méiximo la utilidad de
estos eventos. Se procurari en todo lo posible que.
ademés de otros informadores y extensionistas, asis-
tan los que han participado en el presente seminario,
para completar su capacitacion.

7) La evaluaciéon es necesaria para determinar
la efectividad de las diferentes actividades de Exten-
sién Agricola. La falta de personal adiestrado en es-
ta materia hace que la evaluacién verdaderamente efec-
tiva no se practique en nuestros paises resultandeo
como consecuencia un menor rendimiento de los es-
fuerzos realizados por los servicios de extensién.
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En tal virtud se recomienda a los dirigentes de
este Seminario estudiar las posibilidades de organizar
un seminario similar sobre evaluacién, al que puedan
asistir informadores y extensionistas de los pafses
aquf representados.

Se recomienda asimismo que cualquier decisién que
se tome como resultado de esta peticién se participe
a los interesados.

8) Que los responsables de programas de infor-
macién, en su tarea de divulgacién popular, tengan
en cuenta la posibilidad de obtener la colaboracién
de firmas comerciales e industriales, y de organizacio-

nes privadas y de servicio piiblico.

9) Instar a los participantes en el Seminaric
para que promuevan en universidades, colegios y es
cuelas de enseiianza agricola de sus respectivos pai-
ses, movimientos tendientes al establecimiento de pro-
gramas relacionados con redacciéon técnica e infor-
maciéon de extension.

10) Dar un voto de reconocimiento del grupo
a los dirigentes de este Seminario por su capacidad
y dinamismo demostrados en el desarrollo de ecste
adiestramiento.

LO QUE UN PARTICIPANTE APRENDIO EN EL SEMINARIO
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............ probé la ventaja de usar las ayudas visuales al
hablar a un grupo, y ensayé el papel de orador
ante personas de iguales y superiores conocimien-
tos y experiencia profesionales.
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