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1.1 PROLOGO

Este documento contiene los trabajos presentados a la Primera Reunién Téc-
nica Nacional de Mercadeo Agropecuario, as{ como también las principales conclg
siones alcanzadas en los debates que sostuvieron destacados técnicos en este

campo durante los dfas 16, 17 y 18 de octubre de 1974,

El objetivo principal de esta reunién era determinar los principales ele-
mentos bfsicos de tipo técnico que sirvan a las autoridades més altas del pafs
para formular un Plan Nacional de Mercadeo Agropecuario consistente con las
politicas del desarrollo agropecuario. Para alcanzar dicho objetivo, que se
logré ampliamente en los diversos debates, fue necesario comenzar la reunién
con una identificacién muy clara de los delineamientos y definiciones conteni-
das en el Plan de Desarrollo, para as{ identificar los objetivos y estrategia

para la polftica de mercadeo agropecuario.

La atencién se enfocé después sobre los siguientes campos: a) Distribucién
de alimentos y productos agropecuarios; b) Programas de mercadeo para el aumento
de produccién; c) Desarrollo agroindustrial; d) Organizacién interna del merca-
deo de exportacién; y e) Necesidades de nuevos servicios para el desarrollo de

un mercado méis eficiente.

Los directivos y técnicos de alto nivel de los principales organismos pﬁbll
cos y privados vinculados a estos campos de accibén hicieron presentaciones indi-
cando cufles eran los objetivos de la accién de cada organismo, cuéles eran las
posibilidades y limitaciones de la accibén en estos campos y cufles eran las

necesidades futuras que se anticipaban para estas acciones, en vista de 1los



problemas que se preven. De este modo, se determiné el conjunto de problemas a
que se enfrentan los organismos del sector pliblico agropecuario en este campo y
las acciones que se emprenden para resolverlos. También se determinaron dreas

de complementariedad en las acciones de los distintos organismos, as{ como 11-1

taciones que son generalizadas a varias entidades.

El anélisis de toda esta informacién permiti6 en las sesiones finales iden
tificar claramente cufles son los problemas més criticos de corto y largo plazo
y cufles son los posibles caminos de accién para resolverlos. Existié un con-
censo de que estas acciones futuras y objetivos operacionales deberfan enmarcar
se en un Plan Nacional de Mercadeo, que fuera considerado por las més altasautg
ridades del sector agropecuario y que una vez aprobado, contara con su apoyo
para la implementacibén vigorosa y de gran impacto. Para facilitar un anflisis
detenido de las presentaciones y conclusiones alcanzadas con este fin de formu-

lar este Plan Nacional de Mercadeo, se ha decidido realizar esta publicacién,

Con las bases técnicas aquf definidas se debe entrar a la decisién de alto
nivel y a una répida y efectiva accién posterior; tal como lo menciond el sefior
Ministro de Agricultura, Sr. Hernén Garrén, en su discurso de clausura ',..todos
los jefes de instituciones se reinen en el CAN para formar una politica agrope-
cuaria adecuada, y en este caso del mercadeo nos es fundamental formarla, acti-

varla y decidirla lo més pronto posible'.

COORDINADORES DE LA REUNION:

Juan Pablo Torrealba Norberto Frigerio
Especialista en Especialista en
Comercializacién, IICA Comercializacién, IICA

Rogelio Coto Monge
Secretario Ejecutivo
Congsejo Agropecuario Nacional



1.2 PROGRAMA DE LA REUNION TECNICA NACIONAL DE
MERCADEO AGROPECUARIO: SUS PROBLEMAS Y POLITICAS

OBJETIVOS:
1) Identificar los delineamientos y definiciones para una politica de mercadeo
en funcién del Plan Nacional de Desarrollo.

2) Analizar la estructura y el funcionamiento del sistema de organismos del
sector pGiblico en el campo del mercadeo,

3) Conocer las actividades y programas que estén llevando a cabo las institu-
ciones relacionadas con el mercadeo agropecuario.

4) Determinar los elementos bédsicos de un Plan Nacional de Mercadeo, y de los
mecanismos para su ejecucibn.

ORGANIZACION DE LA REUNION:

El seminario estd organizado en tres etapas:

1) En la primera etapa estarin los discursos inaugurales y las presentacio-
nes de funcionarios de alto nivel que darin las principales definiciones
de la politica de mercadeo de productos e insumos agropecuarios y de
alimentos.

2) En la segunda etapa, las reuniones se han organizado en base a ''4reas
funcionales' del mercadeo, que son las siguientes:

a) Distribucién de alimentos y productos agropecuarios;
b) Programas de mercadeo para el aumento de produccién;
c) Desarrollo agroindustrial;

d) Organizacién interna del mercadeo de exportacidn;

e) Necesidades de nuevos servicios para el desarrollo de un mercadeo
més eficiente.

En cada reunién se tratari una de estas ''dreas funcionales'' del mercadeo,
para lo cual se ha solicitado a los diversos organismos que tienen respon
sabilidades en cada 4rea que presenten breves ponencias (no mayores de



3)

20 minutos) que traten directamente los problemas, objetivos, programas
y proyecciones en cada frea del mercadeo. A continuacién de todas las
ponencias de cada Area habrf un debate del plenario para determinar lo

siguiente:

a) Los principales problemas en el 4rea,

b) Los objetivos de corto y largo plazo,

c) Las freas de complementariedad y sustitucién en las acciones de los
organismos del sector pfiblico,

d) Las posibilidades y limitaciones de accibén en el 4rea,

e) La? necesidades futuras,

f) Los posibles mecanismos para una programacién, ejecucibn y evalua-

cién coordinada de estas acciones.

La Gltima etapa de la reunién técnica se estructurard en discusiones en
comisién y plenario para tratar sobre las acciones, requerimientos y
lineamientos de un Plan Nacional de Mercadeo.



ETAPA I: DISCURSOS INAUGURALES Y LINEAMIEﬁTOS DE POLITICA

Martes 15 de octubre:

4:00-5:30 p.m.

5:30-7:30 p.m,

Miércoles 16 de octubre:

8:00-8:30 a.m,

8:30-9:00 a.m.

Inauguracién

Sr. Rogelio Coto, Secretario Ejecutivo del
Consejo Agropecuario Nacional

Lic. Armando Arauz, Presidente Ejecutivo del
Instituto de Fomento y Asesorfa Municipal

Sr. Sergio Quirés, Presidente Ejecutivo del
Consejo Nacional de Produccibén

Dr. José Emilio G. Araujo, Director General, Instituto
Interamericano de Ciencias Agrf{colas de la OEA

Sr. Hernén Garrén, Ministro de Agricultura y Ganader{ia

Excelent{simo Sefior Daniel Oduber Quirés,
Presidente de la Repiiblica

Cocktail ofrecido por el Director General del Instituto
Interamericano de Ciencias Agricolas de la OEA

"Objetivos y Orientacién de la Reunién', Ministro de
Agricultura y Ganaderfa, Sr. Herné&n Garrén Salazar,
Presidente de la Reunién,

"Organizacién y Funcionamiento de la Reunién', Coor-
dinadores: Sr. Rogelio Coto, Secretario Ejecutivo del
Consejo Agropecuario Nacional y los Drs. Juan Pablo
Torrealba y Norberto Frigerio, Especialistas en Comer
cializacién del Instituto Interamericano de Ciencias
Agricolas de la OEA.

"El Plan Nacional de Desarrollo: Implicaciones para
el Sector Agropecuario", Ing. Federico Herrero, Oficina
de Planificacién, en representacién del Ministro de
Planificacién.



9:00-9:30 a.m,

9:30-10:00 a.m.

10:00-10:30 a.m.

10:30-11:00 a.m.

11:00-11:45 a.m.

11:45-12:15 m.

ETAPA II:

Preguntas

"Los Objetivos y Estrategia para la Polftica Nacional
de Mercadeo'', Dr. Rodolfo Quirés, Asesor de 1la
Presidencia de la Reptblica.

Preguntas

Café

"Anflisis de la Estructura Institucional del Mercadeo
Agropecuario y de Alimentos en Costa Rica', Dr. Juan
Pablo Torrealba, Especialista en Comercializacién,
Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas de la
OEA,

Debate

PONENCIAS Y DEBATES POR AREA DE MERCADEO

1:30-3:00 p.m,

Problemas en el Area de la Distribucién de Alimentos
y Productos Agropecuarios: Objetivos y Programas de
los Organismos Relacionados.

Ponentes:

a) '"La Estabilizacién de Precios al Consumidor a
Través de Expendios', Ing. Julio Mirquez, en repre
sentacién del Sr. Sergio Quirés, Presidente Ejecu-
tivo del Consejo Nacional de Producciébn,

b) "La Eficiencia Actual y las Necesidades Futuras
de los Mercados de Productos Alimenticios', Sr.
Rufino Gil, Programa Integral de Mercadeo Agro-
pecuario.

¢) "El Desarrollo de las Cooperativas de Consumo como
Elemento de Mejoramiento en la Distribucién de
Alimentos", Dr. Fernando Bravo, Organizacién de los
Estados Americanos.

d) ''Cadenas de Detallistas: Problemas Actuales y
Limitaciones para su Expansién en el Pafs', Sr.
Edgar Viquez, Representante de las Cadenas de
Detallistas.

e) 'Creacién de Supermercados Cooperativos'', Sr. Oscar
Arce, Cooperativa de Consumo del ICE.



3:00-3:30 p.m.

3:30-5:00 p.m.

Jueves 17 de octubre:

8:00-10:00 a.m.

10:00-10:30 a.m.
10:30-12:00 m.

1:30-2:30 p.m,

Café

Debate del plenario

Programas de Mercadeo para el Aumento de Produccién.

Ponentes:

a)

b)

c)

d)

e)

"Politica de Estabilizacién de Precios a Nivel de
Productor', Sr. Jorge Fonseca, Consejo Nacional
de Produccién,

"Acciones de Mercadeo del Ministerio de Agricultura
y Ganaderfa', Ing. Alberto Soley, Ministerio de
Agricultura y Ganaderia,

"Las Cooperativas en el Mercadeo Agropecuario en
Costa Rica', Sr. Bolfvar Cruz Brenes, Instituto
Nacional de Fomento Cooperativo.

"El Acopio y Distribucién de Hortalizas y Frutas',
Sr. Rodrigo Ruiz, Unién Nacional de Cooperativas.

"Problemas de Mercadeo del Pequefio Productor’, Sr.
Juan Félix Alpf{zar, Representante de los Agricul-
tores, Cémara de Productores de Cafia del Pac{ifico.

Café

Debate del plenario

‘Programas y Desarrollo del Sector Agroindustrial.

Ponentes:

a)

b)

c)

"Apoyo al Desarrollo Agroindustrial'’, Sr. José
Francisco Aguilar, Corporacién Costarricense de
Desarrollo,

"Programa de Desarrollo Industrial y sus Implica-
ciones para la Agroindustria", Lic. Carlos Eduardo
Echeverrfa, Ministerio de Economfa, Industria y
Comercio.

"Logs Problemas del Mercadeo en el Desarrollo de la
Industria Alimenticia', Sr. Ernesto Ruiz Avilés,
Asociacién Costarricense de la Industria Alimenti-
cia.



2:30-3:00 p.m,

4:00-5:40 p.m.

5:40-6:40 p.m.

Viernes 18 de octubre:

8:00-10:00 a.m.

10:00-10:30 a.m.

10:30-11:15 a.m.

d) "Las Oportunidades de la Agroindustria en
Centroamérica', Ing. Carlos Claverie, Instituto
Centroamericano de Investigacién y Tecnologia
Industrial.

Caté

Debate del plenario

Programas para el Mercadeo de Exportacién,

Ponentes:

a) '"Fomento de Exportacién de Productos Agropecuarios
No Tradicionales', Lic. Enrique Gonzflez C., Centro
de Promocién de Exportaciones e Inversiones.

b) "Oportunidades para la Exportaciém de Nuevos Pro-
ductos Agropecuarios’, Lic. Oscar Osorio, Secre-
tar{ia de Integracién Econémica Centroamericana.

c) "Oportunidades para la Exportacién de Nuevos Pro-
ductos Agropecuarios’, Ing. Carlos Claverie,
Instituto Centroamericano de Investigacién y

Tecnologfia Industrial.

Debate del plenario

Trabajo de comisiones:

Necesidades de Nuevos Servicios para el Desarrollo de
un Mercadeo mids Eficiente.

Comisién A:

- Extensién e Informacién de Mercadeo

- Control de calidad (insumos y productos)
Comisién B:

- Capacitacibén e Investigacién

Comisién C:

- Cooperacién Técnica y Financiamiento
café

Presentacién del trabajo de comisiones



11:15-12:00 m. Debate del plenario

ETAPA 1II1: EL PLAN NACIONAL DE MERCADEO

1:30-3:00 p.m. Trabajo de Comisiones

Acclones, Requerimientos y Lineamientos de un Plan
Integrado de Mercadeo para:

Comisién 1: Fomentar la Produccién
Comisién 2: Fomentar la Agroindustria y la Exportaciébn

Comisién 3: Una Distribucién més Efectiva de Alimentos
en Areas Urbanas y Rurales

3:00-~3:30 p.m, Café
3:30-5:00 p.m. Presentacién de trabajo de las comisiones
5:00-6:30 p.m. Debate del plenario del Plan Nacional de Mercadeo

Agropecuario.
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2. LINEAMIENTOS Y POLITICA DEL MERCADEO AGROPECUARIO






2,1 PALABRAS EN EL ACTO INAUGURAL DEL SECRETARIO
EJECUTIVO DEL CONSEJO AGROPECUARIO NACIONAL

SENOR ROGELIO COTO MONGE

En mi condicién de Secretario Ejecutivo del Consejo Agropecuario Naciomal
tengo el inmenso placer de dar un caluroso saludo .de bienvenida a las altas au~
toridades que hoy nos honran con su presencia y también a los distinguidos par—

ticipantes en esta Reunién Técnica sobre Mercadeo.

Para el Consejo Agropecuario Nacional que coauspicia conjuntamente con el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia y el Instituto Interamericano de Ciencias
Agricolas de la OEA esta Reunibén, la ocasién es de gran trascendencia. Noso~
tros consideramos que el mercadeo agropecuario es algo asi como el sistema cir-
culatorio de la sociedad moderna, si no hay un buen sistema circulatorio algo
anda mal y algo falla; en el momento presente en que se nota la ausencia casi
total de una estructura en mercadeo agropecuario, quien paga ''los platos rotos’

es el agricultor.

Uno de los problemas m&s serios que nosotros hemos enfrentado en los dlti-
mos afios en Costa Rica quiz&s es el desconocimiento enciclopédico que ha existi-
do acerca de lo que es el mercadeo; para algunos mercadeo es simplemente cons-~
truir mercados, otros consideran que con fusilar intermediarios se resuelve el
problema; pero ésto va mucho mé&s alld, porque mercadeo agropecuario es la cons-~
titucién de todo un sistema, de todo un proceso que envuelve la produccién y

llega hasta el consumo,

Otra de las cosas que le da mucha trascendencia a esta Reunién es que hoy,

con la participacién del seiior Presidente de la Replblica y con la participacién
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del seiior Ministro de Agricultura y Ganaderia, tenemos la oportunidad de iniciar
la definicién de una polf{tica de mercadeo nacional agropecuario que no existe en
Costa Ric;. El esfuerzo para llegar a una conquista tan importante como la de~
finici6én de una politica, se fundamenta en la labor que calladamente se ha veni-~
do realizando y que hoy se concreta en lo que llamamos PIMA (Programa Integral

de Mercadeo Agropecuario), del cual posiblemente don Armando Arauz les va a ha~
blar con més detalle., Nosotros queremos hoy dejar constancia de nuestro agrade—
cimiento a las instituciones que con una gran visién participaron en la formacién
del PIMA. Entre ellas estd el propio IFAM (Instituto de Fomento y Asesoria Muni~
cipal), el Banco Central, el Consejo Nacional de Produccién, el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, la Municipalidad de San José y el Consejo Agropecuario
Nacional; también debemos agradecer la participaciédn de la AID que proporciond
los servicios de asesores de alto nivel de la Universidad Estatal de Michigan;

yo dirfa que gracias a este esfuerzo pionero hoy estamos en posicibébn de formular

una politica nacional de mercadeo y estructurar un programa nacional de mercadeo.

El CAN se siente sumamente satisfecho de poder participar en este evento
y al repetirles el saludo cordial de bienvenida deja constancia de su satisfac~
cién, porque con este esfuerzo estamos participando en la construccién de la
infraestructura que el pais necesita para lograr un verdadero desarrollo agro~

pecuario.



2.2 PALABRAS EN EL ACTO INAUGURAL DEL PRESIDENTE
EJECUTIVO DEL INSTITUTO DE FOMENTO Y ASESORIA
MUNICIPAL (IFAM)
LIC. ARMANDO ARAUZ

Tal vez muchos de ustedes se preguntardn en este momento por qué razén el
Instituto de Fomento y Asesorfa Municipal estd presente en este acto, y por qué
a su Presidente Ejecutivo se le ha concedido la palabra para dirigirse a esta
selecta concurrencia. Cuando el Instituto de Fomento y Asesoria Municipal co -
menzé sus operacibnes hace unos tres afios y unos pocos meses, 1o primero que re
cibimos de las municipalidades fueron precisamente solicitudes de crédito para
construir mercados locales, esta funcién de abastecimiento de los gobiernos lo-
cales que es tradicional y todavia se mantiene con fuerza en Costa Rica. Prdc-
ticamente todas las municipalidades quieren tener un mercado local, y podemos
decir que el IFAM ha tenido un verdadero apoyo de los gobiernos locales para

construir esta clase de instalaciones.

En un principio, sin conocimiento mayor del problema, financiamos dos mer
cados, el de Ciudad Quesada y el de Grecia, pero como segufan llegando mds soli
citudes, el Lic. Eduardo Lizano, a 1a sazén Miembro de la Junta Directiva del
IFAM, nos 1lamé la atencién acerca de la necesidad de estudiar mds a fondo el
problema de mercadeo para poder montar as{ una polftica crediticia del IFAM en
relacién con los gobiernos locales. Circunstancialmente en aquella oportunidad
hablé con el Director de AID en Costa Rica, sefior Peter Kreis, le conté mis pre
ocupaciones al respecto e inmediatamente recibimos de é1 una oferta que tal vez
fue providencial, fue la oferta de financiar técnicos de la Universidad Estatal
de Michigan para que vinieran a Costa Rica a ayudarnos a hacer un estudio inte-
gral del problema. La condicién fue que nosotros nos comprometiéramos a formar

un grupo nacional de expertos o de funcionarios, que pudieran trabajar con los
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cientfificos de la Universidad y as{ transferir al pafs los conocimientos que esta
Universidad tiene en esta especialidad. Hicimos un convenio con la AID, y las
instituciones respondieron estupendamente, el Banco Central no solamenté'se afi-
116 al programa, sino que nos dio local y nos dio equiﬁo de oficina, 1la Municipa
1idad de San José, creo que por primera vez en la historia, destiné fondos espe-
ci{ficamente para pagar un ingeniero para el program; y dio también los servicios
de uma secretaria; desde luego, el Ministerio de Agricultura y Ganaderfa contri-
buyé con un técnico, el Consejo Nacional de Produccién con otro, el Instituto de
Vivienda y Urbanismo comenzé a trabajar también con otro experto, y todo el apo-
yo necesario en todos los aspectos para que este programa pudiera funcionar. As{i
nacié este programa integral de mercadeo agropecuario, nacié por la necesidad
del IFAM de hacer una polfitica técnica crediticia en materias de construccién de
mercados locales, pero conforme el grupo fue avanzando y los estudios se fueron

concretando nos fuimos dando cuenta de que la cosa no era tan simple, que el pro

blema era de Iindole nacional

Cuando llegamos a esta conclusién planteamos el problema en el Consejo A -
gropecuario Nacional, a fin de que todas las instituciones all{ congregadas se
dieran cuenta de que nosotros habfamos avanzado ya hasta tal punto que habfamos
palpado la magnitud del problema y que nos declardbamos impotentes para resolver
lo, que considerdbamos estar capacitados para hacerle frente al problema a nivel
local en taﬁto que pudiéramos nosotros financiar mercados locales y asesorar a
las municipalidades para poderlos operar, pero nos declardbamos definitivamente
impotentes para resolver este gran problema de caracter nacional. Yo creo que

fue un gran descubrimiento, 1o que se constaté fue un gran desorden en el campo
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del mercadeo agropecuario, sobre todo en el campo de las verduras, frutas, hor-
talizas, es decir, de productos perecederos; en otros aspectos pareciera que la
actividad privada est4 manejando bien el mercadeo, pero en este campo concreta-
mente, hay un desorden inmeunso, una falta de planeamiento, una falta de instala
ciones, en fin una falta incluso de técnicos para ﬁanejar el problema. Esto va
directamente en perjuicio de dos elementos débiles en el proceso econamico del
productor y del consumidor; al productor no se le puede garantizar mediante el
sistema de formacién de preclos, con este desorden en el mercadeo, ningdn pre -
cio justo para sus productos, ni al consumidor tampoco. Lo clerto es que en es
tos momentos estamos viviendo una verdadera injusticia tanto para el productor
como para el consumidor.

En estos estudios de que he hablado se ha detectado que en el Area Metro-
politana, o Zona Metropolitana, que ir4 desde Parafso de Cartago, probablemente
hasta Grecla o San Ramén en Alajuela, se ird concentrando una poblaciém de mds
de un millén de habitantes antes del fin de siglo, y que el sistema de mercadeo
y de comercializacién es totalmente insuficiente para darle servicios a esta po
blacién. La magnitud del problema, indica que es un problema nacional, y el
IFAM 10 ha dicho as{ muy francamente en el seno del CAN y ha llamado la aten -
cién acerca de la necesidad de que el gobiermo local, las instituciones auté -
nomas, y €l regimen municipal, participemos en una forma organizada, en una
forma activa, en la formulacién de un plan nacional de mercadeo agropecuario.
Yo creo que actualmente el problema mds serio estd{ concentrado en el Area Metro-
politana, pero pensemos que nosotros no vamos a establecer una polftica de cré-
dito en el IFAM hasta que este sistema global no esté debidamente proyectado o

esté debidamente planeado; eso dard garantfa de que nuestras inversiones en el
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campo de los goblernos locales van a ser inversiones bien hechas. Por eso el
Instituto al ver congregados en esta sala a tan altas autoridades, o mds altas
autoridade; del Gobierno, y a muchos expertos en el campo agropecuario, se siqg
te realmente complacido porque realmente también nos consideramos un poco pione

ros en este campo.

Para terminar s6lo quisiera decir que en tanto el Instituto pueda con sus
recursos econémicos y con sus recursds técnicos contribuir a que este programa
sea efectivamente una pronta realidad para Costa Rica, el Instituto as{ 1o hard;
tenemos dentro Qe nuestro sistema administrativo al PIMA (Programa Integral de
Mercadeo Agropecuario), el cual seguird recibiendo de nuestra parte todo el apo
yo necesario para convertirse en el ndcleo bdsico de técnicos y de expertos que
han de demostrar que este sistema, indudablemente es crucial para la vida econé

mica y social y aun polftica de Costa Rica.



2.3 PALABRAS EN EL ACTO INAUGURAL DEL PRESIDENTE EJECUTIVO
DEL CONSEJO NACIONAL DE PRODUCCION
SR. SERGIO QUIROS M.

El Consejo Nacional de Produccién definitiva y lamentablemente, estd a-
trasado en 15 6 20 afios en cuanto a su propia condicién establecida en la Ley
Orgdénica. Nuestra Ley Orgdnica nos marca a fomentar la produccién y estabili
zar los precios, pero esas dos grandes funciones que en cierto momento llegan
a encontrarse, porque fomentar la produccién es casi siempre y faundamental -
mente estfmulo e incentivo a los productores para que siembren mds a base de
precios, y estabilizar esos mismos precios para el consumidor es garantizar -
les que no va a subir mucho, son dos disyuntivas, o es una disyuntiva sunaneg
te seria en la que nos encontramos siempre en el Consejo Nacional de Produc -
cién. Mdxime como lo dije al principio, porque no contamos con los medios a-
decuados para poder realizar efectiva y eficazmente estas dos grandes funcio-

Yo creo que estamos precisamente en el momento de repar&r todo ese retra
so lamentable de 15 afios en 1o0s cuales el Consejo Nacional de Produccién, tal
vez yo mismo soy culpable en parte de eso, no haya podido actualizarse, no ha
ya podido ponerse al dfia en relacién al desarrollo agropecuario de Costa Rica.
Es tan grande el mismo desarrollo en todos 1los campos del pais y el Consejo
se quedd comoxestﬁtico, se quedé contemplando ese desarrollo, yo creo que gho
ra vamos a pasar de la contemplacién a las realidades y a los hechos, mds a-
gresivos, mds efectivamente. Lo acaba de decir muy bien don Armando Arauz,
que hay cierto desorden especialmente en el mercadeo de frutas, hortalizas y
verduras, los mismo nos pasa, no solamente con eso, sino también con los gra

nos bdsicos. El Consejo Nacional de Produccidén estd manejando en este momen

to el 60% de 1la produccién de arroz, el 23% unicamente de maf{z, el 8% de los
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frijoles y el 9% del sorgo, esto nos demuestra la incapacidad en que nos hemos
encontrado para poder participar en una forma efectiva en el cumplimiento de
nuestra ley cual es la estabilizacién de los precios y también el fomento de

la produccién.

En una reunién reciente se acordSé que el PIMA pasarfa a estar bajo el ale
ro, para decirlo asf{, del Consejo Nacional de Produccién. Yo creo qué si el
PIMA con todos sus programas que ya tienen muy bien establecidos y con toda la
organizacién que ha venido planeando durante mucho tiempo, se acopla integral-
mente con el Consejo de Produccién y con otras organizaciones afines, podria -
mo8 llegar poco a poco, o0 tal vez no muy poco a poco, sino rdpidamente como

nosotros quisiéramos a este problema tan serio del mercadeo emn Costa Rica.

.Nosotros estamos con la ayuda directa del sefior Presidente de la Repdbli-
ca consiguiendo lo que mds falta le ha hecho al Consejo Nacional de Produccién
que es un sustento, un respaldo econémico, que verdaderamente le permita poder
hacer algo efectivo para el pafs. El COhseJo no tiene rentas‘de ninguna natu-
raleza, el Consejo estd{ desfinanciado porque el Unico recurso que tiene es un
poquito de dinero que en las asambleas legislativas le han dejado de la remnta
de 1a Fdbrica Nacional de Licores; de esta fuente salen o han salido en el pa-
sado dineros para cuanta organizacién hay en Costa Rica, y la Fédbrica es del
Consejo de Produccién, y 1o tnico que recibimos es alrededor de 17 millones
de colones. Esto mo es ni la tercer parte del presupuesto ordinario del Conse
jo, de ahf que el Consejo se haya visto en situaciones sumamente dificiles; a-
fortunadamente el Presidente Oduber ha visto con claridad este problema y esta

mos resolviéndolo en la parte econémica.



Ya estamos prepardndonos para hacer efectivo y buen uso de esos dineros y
dentro de ese dinero estd contemplado desde luego todo el albergue que podria-
mos darle al PIMA, todas las cdmaras frigorfficas que estamos necesitando, las
bodegas, los silos y todo lo que se puede necesitar para época de abundancia,
que es el problema que nosotros padecemos: poder adquirir todo el excedénte de
produccién costarricense y almacenarlo para irlo soltando cuando hay escasez.
Todos conocemos que en el paf{s y en todos los pafses del mundo cuando vienen
las épocas de cosecha de un producto se van los precios al suelo, porque no
hay quien 10 consuma y porque en Costa Rica no hay una organizacién adecuada -
mente instalada o con instalaciones adecuadas para poder comprar y almacenar

esos excedentes para estabilizar el precio en ese momento, y para irlo soltan-

do, repito, cuando pasa la cosecha y cuando viene la escasez.

En eso sefiores estamos empefiados muy ardorosamente, con mucho entusiasmo,
con mucha voluntad, para ver si podemos avanzar en este campo tan diffcil, en
que como lo ha sefialado muy bien don Armando Arauz, estamos abocados los costa
rricenses. Por eso esta tarde yo ofrezco a nombre del Consejo Nacional de Pro
duccién, como ya lo hice en la reunién antes mencionada, todo nuestro apoyo,
toda nuestra colaboracién y todo nuestro esfuerzo necesarios para que el PIMA,
para que las organizaciones que estdn participando en este problema podamos
salir avante. El1 Banco Centroamericano est4{ en contacto directo con nosotros
para ver si logramos financiacién extraordinaria con esos objetivos. Por eso,
sefioras y sefiores, yo creo nue si la organizacién continda como se estd pensan
do llega a abocarse y a enfocar el problema en su verdadero punto, el Consejo

Nacional de Produccién estd plenamente a la par de esos sefiores con mucho gusto.






2.4 PALABRAS EN EL ACTO INAUGURAL DEL DIRECTOR GENERAL DEL
INSTITUTO INTERAMERICANO DE CIENCIAS AGRICOLAS DE LA OEA
Dr. JOSE EMILIO G. ARAUJO

Me es muy grato estar con ustedes en la inayguraciém de la Reunién Técnica
Necional de Mercadeo, porque de este acto resultarfn consideraciones técnicas
de trascendencia paras el desarrollo agropecuario de Costa Rica; este pafs por
el cual tengo un gran afecto, no s6lo porque ha sido en é1 donde nacid nuestro
Instituto, por alld en el afio 1942 en Turrialba, sino también porque en nuestro
contacto con sus gentes e instituciones siempre hemos apreciado las costumbres
hoadamente arraigadas de hospitalidad, de cultura y sus valiosas tradiciones
democrfticas. Hemos visto crecer y progresar al pafs, enfrentando con éxito los
problemas que se plantean para alcanzar las metas del desarrollo gque se ha pro-

puesto para s{ miswo,

Se inieia hoy, con el concurso de este distinguido grupo de técnicos el
debate y la reflexibén acerca de los problemas del campo de la comercializacifm,
que df{a a dfa toman mayor importancia dentro del contexto del desarrollo agrope-
cuario de los paises dq nuestro hemisferio, Hemos observado la explosiém demo~
gréfica y el crecimiento de los ingresos que han aumentado répidamente la demanda
de alimentos 'y productos agropecuarios, Esto exige que 1los sistemas de comercia
lizacién muevan mayores vollimenes de productos, desde los productores hasta los
consumidores, que cada vez estén en lugares mfis distantes y demandan una mayor
variedad de productos. Naturalmente que esto implica una complejidad creciente
en los procesos de comercializacién para poder establecer flujos ordenados de

abastecimiento de productos a los consumidores y de insumos a los agricultores.
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Pero no s6lo tiene que preocuparnos el orden y la eficiencia de estos flujos,
sino que también de una manera principal los aspectos distributivos, y los
incentivos y oportunidades resultantes del funcionamiento de los sistemas de
comercializacién: A qué productores se transmiten las oportunidades més remu-
nerativas que ofrecen los mercados internos y externos? Cémo sirven los cana-
les de distribucién urbana y rural de alimentos a los consumidores de bajos
ingresos? Cufles son los precios y la seguridad en el abastecimiento de insu-

mos a los pequefios productores y a sus asociaciones?

Los aspectos distributivos deben preocuparnos mucho al analizar la conercis
lizacién, ya que la dualidad que se observa en el sector agropecuario de grandes
y pequefias fincas tiende a repetirse en el sector de comercializaci6n, De una
parte VOios la existencia de canales de comercializacién con un gran nivel de
eficiencia operacional, funcionando con esquemas con un alto grado de integra-
cién vertical. Por otra parte se observan canales de comercializacién que funcig
nan muy fragmentados y consecuentemente no proveen la coordinaci6n necesaria para
transmitir los esti{mulos que fomenten el aumento de produccién, ni para darle
estabilidad al mercado., La organizaciém institucional de comercializacién en
la mayorf{a de los paises de nuestro hemisferio ha estado orientada a atender
los rubros de exportacién y los rubros de produccién de los grandes agricultores.
Com(inmente se ha visto la estrategia de formar entidades verticales que atienden
los problemas de un producto o grupo de productos desde la fase de produccién e
investigacibén agronémica a la fase de la comercializacibén interna y externa.
Estas entidades han provisto la infraestructura de caminos y comunicaciones, ser
vicios técnicos, instalaciones de almacenamiento y procesamiento de los produc-
tos, e implantando normas y reglamentaciones en el mercado que han permitido

alcanzar niveles adecuados de estabilizacién de precios al agricultor,
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En muchos casos este esquema ha servido bien al objetivo del crecimiento
de la produccién y las exportaciones, lo que ha significado un instrumento eficaz
para el fortalecimiento de los agricultores que participan en la exportaciém y
en las grandes explotaciones comerciales. Se debe reconmocer que este esquema
institucional no ha servido a otros objetivos del desarrollo, en especial a los

aspectos distributivos y al cambio estructural en el sector agropecuario.

En este tiempo de crisis en la agricultura de nuestros paises, en que entrog
tamos una escasez mundial de alimentos, inestabilidad en los mercados de expor-
tacién, serias dificultades para hacer crecer la produccién de alimentos per
capita destinada al mercado interno, y una significativa tendencia a aumentar
el desempleo y subempleo y a acentuar la brecha en los ingresos, debemos refle-
xionar hondamente en la necesidad de reajustar y ampliar los Qervicios institu-
cionales con el fin de utilizar més efectivamente los mecanismos de comerciali-
zacién para solucionar_estos problemas distributivos y para alcanzar mayores
niveles de produccién.

Uno de los més serios problemas que enfrentan los pequefios productores esté
en la comercializacién de sus productos y en el abastecimiento de insumos de
produccién, Los pequefios volGimenes de productos que individualmente ofrece el
gran nGmero de pequefios productores, que ademés estf disperso geogréficamente,
no tiene el servicio de canales de comercializacién eficiente y estable, sino
que atrae a un gran nGmero de pequefios intermediarios que operan con muchos
riesgos, baja tecnologia, altas mermas y altos costos. El resultado de ésto es
un bajo nivel de precios al pequefio productor y un alto grado de inestabilidad.
De esta forma se reducen los incentivos para producir productos mis remunerati-
vos y adoptar mejores técnicas de produccién; es decir el potencial de ingresos

y empleo no llega a materializarse,
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Cualquier medida de mejoramiento de la comercializacién de los pequefios
productores forzosamente tiene que ser planteada en términos de formas asocia-
-tivas que organicen estos procesos para as{ alcanzar las economfas de escala
en la comercializacién. Como 1o demuestran brillantes ejemplos en América
Latina, es posible que los pequefios productores vendan sus productos a buenos
precios y obtengan un abastecimiento adecuado a precios razonables de insumos
y alimentos procesados. La asociacién de los pequefios productores en comercia-
lizacién debe seguir hacia formas de integracién vertical de la comercializaciénm,
con instalaciones y organizacién para el almacenamiento, procesamiento y distri-
bucién que les permitirén participar de los beneficios de estas etapas més remu-

nerativas del proceso econbmico.

Los programas de reforma agraria y colonizacién deben tener un activo ingre
diente de comercializacién, que permita que las nuevas empresas formadas puedan
orientarse a los rubros mis rentables de la agricultura, ya que en muchos casos
debido a deficiencias en la comercializacién estos progranaé han debido adoptar
planes de produccién de cultivos tradicionales menos rentables pero con precios
y mercados mfés estables.

Los grandes trastornos y desajustes que se viven en el mercado mundial de
alimentos y materias primas para la agricultura, que se espera que sean de corto
o mediano plazo, ha puesto una vez més en evidencia la necesidad de fortalecer
las medidas de estabilizacibén para el sector agrficola, no s6lo a nivel de los
acuerdos de la comunidad internacional, sino que también con mecanismos internos
disefiados a las necesidades de cada pafs. El drfistico descenso en los inventa-
rios mundiales de granos presagia una continuacién de las fluctuaciones e inesta
bilidades en estos mercados, si no se implementan los acuerdos de establecer um

inventario mundial de seguridad.
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Al analizar la comercializacién nos debe preocupar el sector de distribu-
cién de alimentos ya que los consumidores de bajos recursos gastan mis del 50%
de sus ingresos en la alimentacién. Es necesario mejorar la eficiencia de los
procesos de distribucién urbana y rural de alimentos ya que en este sector de
la economfa, por lo general el comercio opera con unidades que manejan volGme-
nes muy pequefios, con escasos recursos de capital y de capacidad empresarial y
un nivel de teqyolog(a primitivo, 8S6lo para dar un ejemplo, basta decir que se
ha determinado en algunos pai{ses que las pérdidas fi{sicas de ciertas hortalizas
en las etapas de distribucién urbana de alimentos llegan al orden de 30%. Todo
ésto resulta en altos costos unitarios de distribucién de alimentos. Por ésto
@8 necesario proveer asistencia técnica, crédito y una buena organizacién para
lograr reducir los costos de operacién y mejorar los servicios que se presta al
pGblico, especialmente al vasto estrato de menores recursos. Mantener 1neficieg
clas en el sector de distribucién de alimentos equivale a imponer un impuesto
regresivo sobre los consumidores, al cual contribuirén més los que tienen menos

y menos los que tienen més.

Estas consideraciones de la comercializacién en sus fases urbanas son impor
tantes para el desarrollo rural, ya que poco se puede lograr en la comerciali-
zacién si sblo se resuelven los problemas en la etapa rural. Existe una inter-
dependencia estrecha entre estos procesos en sus diversas etapas que constituyen
un sistema completo. Del mismo modo, los sistemas de comercializacién afectan y
estfn directamente influenciados por las otras variables de polftica del desa-
rrollo agropecuario: Reforma agraria, capacitacibén, crédito, etc. Por ésto es
también importante que los técnicos en este campo, as{ como todos los técnicos

especializados, consideren estas interrelaciones con el fin de lograr el enfoque
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més amplio que permita llegar a soluciones realistas y efectivas, Por eso, el
Instituto Interamericano de Ciencias Agr{icolas de la OEA ha prestado su apoyo
a la realizacién de esta Reunibén, haciendo que los técnicos de la Oficina

Nacional de Costa Rica dedicaran todos sus esfuerzos a este evento.

Quiero terminar con unas palabras de alienté para ustedes que se abocarén
en estos dfas siguientes a buscar soluciones en los complejos problemas de la
comercializacién; les deseo mucho éxito en esta tarea que seguramente resultard
en planteamientos muy positivos para el desarrollo de la agricultura costarri-

cense.



2.5 PALABRAS EN EL ACTO INAUGURAL DEL SENOR MINISTRO
DE AGRICULTURA Y GANADERIA
SR. HERNAN GARRON SALAZAR

Poco es 1o que hay que afiadir después de los conceptuosos discursos pro -
nunciados aquf{ anteriormente sobre la causa y el motivo de por qué estamos a-

quf{ reunidos.

La agricultura en Costa Rica y en el mundo, siempre ha sido una problemd-
tica porque constituye un sector que recibe de dltimo los beneficios, y parte
de la causa por la cual hay esa diferencia marcada, es la existencia de siste-

mas de mercadeo totalmente inadecuados.

Costa Rica posee quiz4 uno de los peores sistemas de mercadeo, al menos
en los productos menores. Actualmente la agricultura de los productos menores
constituye prdcticamente un juego de loteria para el agricultor y es una causa
constante de desaliento, segin le vaya al agricultor en sus cosechas, si logra
vender en buen tiempo o si le toca vender en mal tiempo. Pocd es lo que hay
que afiadir repito, después de las conceptuosas palabras del seﬁor Araujo, aque
ha dado una explicacién técnica de lo que aquf debe hacerse, pero es bueno de-
cir unas cuant@s palabras, porque me temo que podemos caer una vez mis, en
unos de los tantos seminarios, en unos de los tantos folletos que constantemen
te se editan en nuestros pafses, y si la causa verdadera que nos frena no se
corrige definitivamente vamos a continuar por afios y afios en la misma circuns-

tancia.

Definitivamente ha faltado accién, lo ha dicho aquf{ con una gran nobleza
el sefior Presidente Ejecutivo del Consejo de Produccién, y como Ministro de
Agricultura tengo que reconocer aue también nos ha faltado accién en el campo

del Ministerio de Agricul tura.
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Hace cinco meses que empezé este Gobierno y nos hemos encontrado una asis
tencia técnica totalmente insuficiente para las necesidades del pais. Nos he-
mos encontrado zonas donde existiendo 50.000 habitantes, 7.000 fincas, udnica -
mente un agrénomo es el que estd trabajando y dando cooperacién técnica y ais-
tencia a los agricultores. Nos hemos encontrado zonas enteras donde no estd
llegando ninguna asistencia técnica al agricultor, pero nos hemos encontrado
situaciones mds graves que esa; nos hemos encontrado un sector agropecuario en
el pais totalme;te disperso en accién y disperso en responsabilidades. Desgra
ciadamente tenemos que reconocer que ésto es una realidad y me temo que la cre
acién de un nuevo organismo pueda significar una nueva frustracién en la solu-
cién de los problemas si no se llega a la verdadera causa que nos tiene en es-
ta circunstancia. Si al Ministro de Agricultura de Costa Rica le pregunta un
agricultor hoy si le conviene sembrar zanahoria, debo decir con toda honesti -
dad que me tengo que quedar callado. Hay productos de los cuales yo podria de
cirle a un agricultor porque es obvio el faltante, como en el caso del arroz
que estd llenando su cupo ya, en el caso del frijol, o en el caso del mafz, pe
ro no hay estadf{sticas confiables al dfa, no estoy haciendo una critica a la
Direccién de Estadfsticas que hace sus estad{sticas cada tiempo, es la consul-
ta diaria 1la que no tenemos en el pafs. La planificacién del sector agropecua
rio también ha andado dispersa, y la politica de los distintos sectores que
conforman el éector agropecuario también han andado dispersos, porque el mundo
del café es un mundo en Costa Rica, el mundo de la cafia es otro mundo, se mane
ja por su propia esfera, por su propia iniciativa, no siguiendo inciativa glo-
bal de politica de gobierno. Es por eso que hemos venido desde hace casi cin-
co meses propiciando la formacién de una oficina sectorial de planificacién

del sector agropecuario en el Ministerio de Agricultura y tengo que expresar
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aquf con gran satisfaccién, que es decisién del sefior Presidente y es decisién
del sefior Ministro de Planificacién, la conformacién de esta oficina en el Mi-
nisterio &; Agricultura y Ganaderfa, y que ya se estd trabajando en la forma -
cién de la misma. A la par de esa oficina de planificacién tendremos 1lo0s me-
dios estadisticos que nos permita nuestro presupuesto para poder llevar a cabo
controles periédicos de cada uno de los cultivos dél pais para evitar la angus
tia constante a que son sometidos los agricultores, hoy los de cebolla, hace

tres meses los dé repollo, anteriormente los de papa, definitivamente necesita
mos esa conformacién de politica, necesitamos una oficina sectorial de planifi
cacién adecuada al sector agropecuario dentro de un solo organismo que es el

Ministerio de Agricultura.

No quiere esto decir que va a estar sujeto al Ministerio ningin organismo
dentro de sus responsabilidades, en absoluto, pero si que todos hablemos el
mismo idioma, porque de 1o contrario continuamos formando pequefios castillos,
pequefios reinos dentro de Costa Rica, cada uno independiente, cada uno con su
propia polfitica y trayendo al final del afio el estado de los faltantes de los
distintos cargos del sector agropecuario. Es por eso que estamos en esta tar
de tai vez dando una pequefia respuesta a la angustia que tiene Costa Rica. No
es posible seflores seguir tolerando la injusticia a que ha sido sometido el a-
gricultor costarricense, no es posible seguir tolerando lo injusto que es ver
al consumidor costarricense pagando a veces precios prohibitivos cuando al a-
gricultor estd pagdndosele en ese mismo momento precios ridiculos, y como muy
bien lo dijo aquf don Rogelio Coto no es cuestién de fusilar intermediarios,
es cuestién de accién y que de aquf salga algo pero que sea accién, porque el

pafs no puede seguir esperando. Llevamos afios hablando de lo que el mercadeo



-36=~

es de deficiente, llevamos afios hablando de que hacen falta sistemas de merca-
deo adecuado. Yo creo que ha llegado el momento de que después del andlisis
que haga; todas las personas calificadas, que aquf estén reunidas, nos marquen
la mejor pauta a seguir; es tiempo repito, que se asigne una responsabilidad a
una sola persona o a una sola institucién, y se ;e haga responsable del éxito

y de la accién de lo que venga a solucionar el serio problema que tiene el
agricultor costarricense y el consumidor costarricense de l1os productos agro-
pecuarios. Deulo contrario continuaremos dentro de unos afios tal vez haciendo
nuevos seminarios, imprimiendo més folletos ya m&s modernizados porque las esta

d{sticas han cambiado pero que todas vienen a decir lo mismo.

Yo creo sefiores en esta tarde con el mayor respeto, que después de este
gseminario en que hemos convocado lo mids capaz, lo més granado de nuestra inte-
lectualidad en mercadeo de productos agropecuarios, una vez que estas personas
marquen la pauta, que nos definamos en un asunto, en una sola decisibén de solu

cionar este problema porque definitivamente este pafs 1o necesita con angustia.



2.6 PALABRAS EN EL ACTO INAUGURAL DEL EXCELENTISIMO
SENOR PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
LIC. DANIEL ODUBER QUIROS

Me alegra mucho que el IICA y el Ministerio de Agricultura se hayan puesto
de acuerdo para iniciar este encuentro técnico sobre mercadeo agropecuario. No
se trata, entiendo yo, como le preocupa a don Hernfn y a m{, de producir nuevos
programas sino. de tratar de que esos programas que ya hemos producido muchas

veces encuentren a la mayor brevedad posible el cauce para ser ejecutados.

Con el debido respeto a quienes me han estado oyendo estos (iltimos meses,
insistiendo sobre las mismas ideas, deliberadamente lo hago en todas las reunig
nes y en todos los lugares que visito, porque he llegado a la conclusién de que
86lo repitiendo reiteradamente una idea desde el cargo que inmerecidamente osten
to, se puede ir creando conciencia nacional. Cuando recientemente, hace pocos
afios y meses, me reunfa con agricultores de Acosta y me hablaban del precio de
tres centavos la naranja para comprarla en San José a 35 centavos, o con el
productor de repollo de Zarcero que perdfa el 90% de su cosecha en el camino o
en la puerta de los mercados, o con el productor de tomate que tenfa que botar
parte de su cosecha por exceso de produccién, teniendo carencia absoluta de ese
vegetal, de esa legumbre, en E1 Salvador, en Guanacaste, en Limén, o en Puntarenas,
me recordaba de la vieja cancién Lamento Borinque del compositor puertorriquefio
Hernindez, y me daba cuenta de que el problema no era un problema sélo en Costa
Rica sino un problema de todos los paises de poco desarrollo. En lugar de
creer que habfa que ponerse con los brazos cruzados a lamentarse, tenemos muchos
afios de estar martilleando sobre las mismas ideas del mejoramiento del sector

agropecuario.
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Hace 25 afios en Francia, me tocaba estudiar lo que entonces alld se llama-
ba economfa politica que tenfa mds de letras que de ciencia, y pensar en todos
los procesas econémicos de acuerdo con el pensamiento europeo, sin pretender
entrar en las ciencias, creo que la vieja divisién cldsica del proceso en pro-
duccién, distribucién, circulacién y consumo, hay que estarlo repitiendo a uno
mismo permanentemente con el objeto de darse cuent; por dénde estd el caos y a-

dénde estd el desorden.

En Costa Rica, pais pequeiio, paf{s pobre, pafs agricultor principalmente,
estd histéricamente representado en dos simbolos, para gquienes nos conocen como
visitantes, la plaza de toros a fin de afio, y el Mercado Borbén o el Mercado
Central todos los dfas. El1 caos, la absoluta anarqufa, el desorden, la rebusca
(perdonando la palabra), y la explotacién (ya en palabra mds fina), que existe
en la politica de circulacién de bienes agropecuarios en el pafs ya no tiene 11
mites.

Modes tamente desde el aifio 50 empezamos a interesarnos en estos procesos,
empezamos a darle al Consejo de Produccién una serie de metas que todavia no ha
cumplido, como bien lo dijo el sefior Presidente Ejecutivo, y empezamos a tratar
de poner al Estado a participar en algunos de estos campos de la economfa, con
el objeto de ir sentando las reglas de todo lo que significa el manejo econémi-
co; ésto significé acusaciones de comunismo, acusaciones de extremismo, acusa -
ciones de socialismo, acusaciones de todo tipo. Es que nos d4bamos cuenta cla-
ramente quienes estudidbamos estos procesos, que en una sociedad libre como la
costarricense, en oposicién a una sociedad totalitaria, la cosa es muchfsimo més
difficil; y lo que se puede hacer, en pocos afios, para citar un caso en Cuba con

una supresién total de 1a libertad, o en cualquier pais totalitario de derecha,
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en igual forma necesita en Costa Rica un largo proceso de convencimiento, un
largo proceso educativo que a veces crea desesperacién en las partes que par-

ticipan en todo este proceso.

Lo que pasa hoy con la papa, o con el repollo o con el tomate, sucedfa ha-
ce 25 afios con el arroz, para citar un caso, sucedia con los frijoles, sucedia
con todo tipo de granos, suced{a en parte con la cafia de azdcar, parte con el
café también y ni hablar del banano; y conforme ha ido entrando el Estado a re-
gular el mercadeo o la circulacién de los bienes agropecuarios, como una cosa
curiosa, se ha fortalecido la empresa privada y se ha fortalecido no sélo gn el
sector procesador o circulador (comercio) de bienes agropecuarios, sino también
en la fuente misma de la produccién haciendo empresas, pequefias unidades de pro
duccién mds y mds eficientes. Veinticinco afios después de que empezamos a pen-
sar en ésto, y hacer un Consjo de Produccién mds eficiente, o por lo menos pen-
sarlo, y hacer un sistema bancario nacional con las tasas de interés subsidiado
que siguen siendo las mds bajas de todos los pafses subdesarrollados casi sin
excepcién, notamos que se nos han quedado fuera de la regulacién una serie de
productos, una serie de bienes, que a la mayor brevedad posible deben entrar en

la regulacién del Estado.

En el campo de la produccién nos queda mucho por hacer, también por conven
cimiento, pero gracias al esfuerzo brillante de técnicos agronémicos y adminis-
tradores en las Ultimas generaciones costarricenses, ya no tenemos mucho que im
portar en cuanto a conocimiento de nuestras principales actividades agronémicas
o agropecuarias. Gracias a la presencia en Costa Rica del Instituto Interameri
cano de Ciencias Agricolas hemos podido absorber una tecnologia que en otra for

ma no hubiera llegado a Costa Rica sino muchfsimo mds despacio. Pero todavia



-40-

me encuentro fenémenos increibles de fincas de café produciendo en Jarez de Mora
80 fanegas por manzang en cinco afos consecutivos, y fincas de excelente caté

en Ttrra;ﬁ produciendo dos fanegas por manzana, No'puede el Estado meterse a
forzar a nadie a trabajar en la forma que quiere el Estado, eso se puede hacer
en una sociedad totalitaria; pero yo espero, y e§ todo un programa que lleva
muchos afios desarrolléindose, que 1los hijos de estos campesinos que no han queri
do modernizarse en la técnica de produccién, puedan significar un cambio en el

pais hacia mejores técnicas de produccién.

La polftica distributiva, a que se referfa con énfasis el sefior Araujo, ha
quedado exclusivamente en manos de los gobiernos, por lo menos en el caso de
Costa Rica, a base de una polftica social acelerada, una politica reguladore
fuerte, y me parece que con altos y bajos, con quejas siempre de los sectores
interesados, se ha ido mejorando el esquema estructural de la distribucién en
Costa Rica, por 1o menos en el campo de las grandes cifras de produccibén nacio-
nal. Nos queda, desde.luego repito todo el margen de produetos menores a que
se referfan los que me antecedieron en el uso de la palabra; pero en el caso de
la circulacién de bienes, el campo de la mercadotecnia, mercadeo, estamos apenas
empezando a tocar el problema, y yo espero que de esta reunién del grupo técnico

salga rdpidamente la mejor linea de accién.

A m{ lb‘paroce muy en lo personal, sujeto a que me cambien de criterio u!tg
des que son los técnicos, que se ha hecho un gran esfuerzo con el PIMA que
estf empezando a andar, que hay que fortalecerlo y que una vez fortalecido debe
integrarse con el Consejo Nacional de Produccién; pero necesitamos una etapa
intermedia déndole tiempo al Consejo, como bien lo dijo su Presidente Ejecutive,
2 qQue se reorganice, o se mejore, en cuanto a la eficiencia que esperamos

de 81 en el campo de la produccién y la estabilizacién de precios, ya que
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conozco muy fielmente, con mucho cuidado, los problemas internos que tiene el
Consejo y como el sefior Presidente Ejecutivo cree que vamos muy atrasados en
cuanto a las metas que nos fijamos quienes creamos o .reorganizamos esta Ins-

titucién.

Al pafs hay que estarle permanentemente 1nsi§t1endo en estas ideas, de
que le cobramos a los pafses que nos compran nuestro traba jo, nuestrés articg
los8 de exportacién: café, banano, azidcar, cacao, etc.; es exactamente la mis-
ma politica que le estd aplicando el sector urbano de Costa Rica al sector
campesino, o sea lo estamos apretando en beneficio de las clases urbanas de
nuestro pafs, 1o estamos descartando, en dos palabras, muy a la tica (perdo-
nen) nos lo estamos "chupando" en beneficio de la clase media urbana de Cos-
ta Rica. La glase media protesta por mejores ingresos porque nos atrevemos a
hablar de dos colones por una libra de frijoles al productor, y protesta por-
que le subimos o0 le mantenemos alto el precio a la gasolina, con el objeto de
crearle un fondo de estabilizacién al Consejo para beneficio ‘del productor cam
pesino que nos permita pagar bien los productos del campesino costarricense;
éste ha sido diffcil y es culpa mfa de no haberlo explicado mds. El precio
actual de la gasolina en Costa Rica es igual al de Francia, la mitad que el de
Italia, y similar a otros pafises de poco desarrollo, pero la gasolina es un
producto que estd{ casi exclusivamente destinado a la comodidad de las clases
medias urbanas, y todos nosotros sufrimos en nuestro presupuesto familiar cuan
do subié en forma exagerada el precio de la gasolina, todavia no sabemos adén-
de va a llegar ese precio pero mientras se acomoda la crisis energética en el

mundo y tenemos numeros claves de referencia, el peor error que puede cometer

un gobernante es bajar precipitadamente el precio de la gasolina para temerlo
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que volver a subir dentro de pocos meses si suben el precio los productores de
petr6leo. Por razones monetarias de tratar de evitar el despilfarro de gaso-
lina en que viviamos, y por razones sociales de tratar de nivelar el nivel de
vida de los dos mundos que es Costa Rica, yo prefiero, como miembro de la clase
media, pagar un poco més cara la gasolina y tener menos paseos en carro y
hacer mfis ejercicio a pie que recomienda el médico, si con eso logramos darle
al Consejo de ?;oducc16n una suma apreciable, con el objeto de que pueda mante
ner al productor precios altos para artf{culos bésicos, alin si fuera necesario
subsidifindolo, con el objeto de mantener precios normales y légicos al consu-
midor urbano. Esto incluye el diesel: que podemos renegociar en cuanto a su

precio porque s{ es un producto que va directamente en beneficio de la produccién.

Para sorpresa mfa, y ustedes lo saben todos, resulta que en relacién a
Centroamérica somos el pafis que tenemos el precio del diesel més bajo, en el
caso de la gasolina somos el que tenemos el precio de gasolina més alto, lo
que significa que los otros paf{ses hermanos centroamericanos estén gobernando
para una clase media y no para la produccién o para el sector campesino como
queremos gobernar nosotros. Es diffcil entrar en otros ejemplos, pero ésto es
para mostrar que lo que le cobramos nosotros a Estados Unidos, o a Rusia, o al
Mercado Com@n Europeo, en cuanto al trato injusto de los precios de nuestros
artfculos de exportaciém y los precios de los articulos que tenemos que com-
prarles, es exactamente la misma dosis que le estamos recetando nosotros a los
campesinos costarricenses: 1le cobramos caro todo 1o que se produce en las ciu-
dades y todo lo que les vendemos, y les queremos comprar barato absolutamente

todo lo que ellos producen en los campos y nos venden a nosotros. Y no conviene
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por razones polfiticas y éticas tener una doble polf{tica, una ante el mundo y
otra ante el sector rural marginado de Costa Rica. De manera que este gobier-
no estd decidido a evitar que cuando tengamos que pe;ear con nuestros amigos
norteamericanos o rusos o el Mercado Comfin Europeo el precio de nuestros pro-
ductos que nos digan que por qué no aplicamos esa dosis primero en nuestra
casa y no a los Estados Unidos o a Rusia o a los paf{ses del Mercado Comfin

Europeo,

El hecho més importante que ustedes deberin tomar muy en cuenta en las
discusiones del grupo técnico, es que la planificacién es una realidad ya en
Costa Rica con una ley aprobada en marzo de este afio y aplicada con la mayor
fuerza posible por este gobierno, con grandes problemas de nacimiento en la
coordinacién, en la integracidén de instituciones que se habfan acostumbrado,
con todo carifio lo digo, a andar cada una por su lado, a hacer cada una su
polfitica y a gastar el dinero muchas veces con despilfarro, a como le viniera
en gana, esa etapa desiparecié y la Oficina de Planificacién de Costa Rica y la
Presidencia de la Repiblica asumen la responsabilidad total de integrar todas
las instituciones piblicas de Costa Rica de acuerdo, no con el capricho del
gobernante, sino con las metas, los estudios y el pensamiento del Plan Nacional
de Desarrollo. Dentro de ese plano y dentro de esos conceptos a que se refirid
el Ministro de Agricultura, la planificacidén agropecuaria es la que nos merece
la mayor atencién inmediatamente y estamos dispuestos a llevarla a cabo, El
PIMA, que es casualmente un hijo de la integracibén interinstitucional que ya
vivié Costa Rica, aln dentro de la ausencia de la ley de planificacién, o en
la etapa previa de esta ley, ahora con mis razdén debe llevarse adelante, apro-
vechando la oportunidad para agradecer a la AID el gran esfuerzo que ha hecho

por ayudarnos en esta programacién.
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La presencia aquf de delegados de la industria alimenticia con quienes he
estado reunido, con quienes me tendré que reunir durante la semana en;rante de
nuevo, me hace muy ligeramente referirme a la gran importancia que tienme el
sector privado en lograr la transformacién de nuestro producto primario agrope
cuario. He visto experiencias en sus empresas, he vistq por ejemplo, ya una
experiencia muy importante hace mucho tiempo de procesamiento de jugo de naran
ja en la Cooperativa Dos Pinos, he visto procesamiento ya de la harina de banano
en la propia é;operativa. he estado viendo ya el procesamiento de cacao, proce-
samiento nuevo de café, y para no hablar de otros productos que me interesan
mucho he visto promociones de fdbricas privadas, empresas privadas empacadoras,
he visto programas de agricultura intensiva produciendo artf{culos que ellos
van a consumir, he visto estas empresas modestas dando tecnologfa ya al sector
agropecuario costarricense, y estoy entusiasmado en cuanto a 1o que puede hacer
se en el sector privado en esta lucha por el mercadeo y por la circulacién de

'

bienes.

Aqui esté el sedor Presidente del Centro de Exportaciones, 61 conoce las
angustias que tenemos para abrir mercados en zonas cercanas a nosotros como
Maracaibo, como Caracas, como San Juan, como Miami, o Nueva Orleans, otra ciudad
del Caribe, Panamf, ademis de los mercados tradicionales de Centroamérica, y
lo que dije hace muchos meses y he andado repitiendo sigo creyendo que es la
Biblia; a la crisis de la energfa en el mundo, a la crisis de inflacién en el
mundo, a la crisis de alimentos en el mundo, le debemos la crisis costarricense,
la que estamos viviendo. Yo creo que la Gltima de ellas, la crisis de alimen-
tos, nos esté enseflando que nosotros no sblo podemos manejar la crisis sino
usarla en beneficio nuestro si integramos y desarrollamos con eficiencia el

sector agropecuario, pensemos mucho en la poblacién, en la distribuciém, que
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ya se ha avanzado bastante en ésto, pero busquemos en estos d{as de pensamiento
y reuniones del grupo técnico, a pensar en el mercadeo y en la circulacibén de
bienes agropecuarios. Yo creo que s8i Costa Rica se organiza, y estoy sintiendo
as{ cada dfa, més podemos aprovechar la crisis mundial de alimentos en benefi-
cio de las capas més necesitadas de la poblacién‘quo son las que habitan las
sonas rurales del paf{s, ellos son los que exigen que este gobierno y cualquier

gobierno trabaje para ellos, y nosotros estamos decididos a hacerlo.

Cuando la economfia pasd de la categorfa de letras, de economfa politica,
a la categoria de ciencias, ciencias econémicas, empez6 un enredo que nadie
todavia puede solucionar, porque pretendid ser ciencia exacta igual a las
ciencias naturales. Lo que estd pasando en el mundo de hoy nos muestra 1o que
significa para las ciencias econémicas cuando se cree que se tiene la Gltima

palabra. No caigamos nosotros en ese error,






2.7 LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIA PARA 1A
POLITICA NACIONAL DE_MERCADEO

Por: Dr. Rodolfo Quirés
Asesor de la Presidencia
de la Repfiblica

Creo que esta es una buena oportunidad para dialogar con ustedes sobre el
tema que me ha sido asignado, o sea, los objetivos y la estrategia para una polf

tica nacional de mercadeo agricola,.

Cuando me encargaron este tema me puse a considerar cufles eran las lltornz
tivas 0 las opciones para desarrollar, Una de ellas es saber o poder hacer uma
presentacifn formal en donde se definan claramente los objetivos de esa estrate
gla y de esa politica, las metas que se perseguirian, ya sean estas cuantifica-
bles o »0, los instrumentos de accibébn con que se dispone para ejecutar esa 9011
tica y el esguema institucional que le darfa apoyo @« la misma. Sin embargo,
esta presentacifn formal si bien puede ser un elemento importante en un plan de
desarrollo, es mfs bien el objetivo que se persigue con este bcninario, de que -
con los comocimientos de t;doa ustedes y con base en las ponencias de los que
han sido invitados a hacerlo, se pueda efectivamente llegar a definir ese obje-
tivo y esa estrategia; y entonces en lugar de seguir un método llamémoslo dodug
tivo en la presentacién de la misma, seguir un método inductivo, en donde tamto
los organismos del sector piblico como los organismos del sector privado puedan

establecer un diflogo que se concrete en precisamente ese objetivo y esa estra-

tegia.

Por esta razbn, he preferido mfs bien desarrollar el tema de una manera

informal, para poder situar la problemfitica y 1o que ha sido o pudiera haber
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sido en el pasado la polftica nacional de mercadeo en un contexto histérico, y
poder l}egar & hacer algunas observaciones sobre la actual coyuntura interna-
cional y nacional, y sus efectos sobre lo que puede ser esta estrategia. De
aquf que debemos comenzar por analizar cufl ha sido el resultado de la falta
tradicional de nuestro desarrollo econémico en ¢l sector agricola, y es de uste
des conocido de que esta falta tradicional ha resultado en un dualismo econb-
mico y en un dualismo tecnolégico, entre 1o que es nuestra agricultura de expor

tacibén y nuestra agricultura de mercado intermo,

Tenemos que en el pasado toda la organizacién de los servicios, ya sean
estos crediticios, asistencia técnica, investigacién, comercializaciém, etc.,
estuvieron orientados y al servicio de los cultivos tradicionales de exporta-
cibn, con el consecuente menoscabo de la satisfaccibn de las necesidades de los
cultivos menores o de 1os cultivos de mercado interno, en un &mbito un poco mfs
amplio ésto ha redundado en la ya conocida por ustedes dependencia y vulnerabi-
lidad de nuestra economia, que refleja los vaivenes de los mercados internacio-

nales y la inestabilidad que caracteriza a los mismos.

No es sino hasta fines de los afios 55, y en particular en la década del 60,
en donde se trata de encontrar una nueva pauta de desarrollo basada no sélo en
el mercado interno sino también en el mercado centroamericano, a través del meca
nismo del Iefcado Comin Centroamericano y los esfuerzos hacia una integraeibn
agr{cola, pero en una integracién econémica general y en particular también em
el campo agricola. Pero no debemos desconocer que este movimiento de integra-
cién y de ampliacién de mercado por la via de libre comercio y de la integraciénm
econémica, por su propia naturaleza fue un estfmulo mfs que todo al sector indus

trial y en mucho menor grado para el sector agricola. Consecuentemente, en esta
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nueva apertura en nuestro médulo de desarrollo, tenemos también los problemas
de las imperfecciones del mercado interno. Ambas faltas del desarrollo han
resultado en problemas distributivos muy considerables, en sistemas imperfec-
tos de mercadeo en donde la funcibén econémica de los precios trabaja pero de
una manera bastante imperfecta y esto en un sistema de mercado es algo muy
serio. Tenemos entonces los problemas de la formacién propia de 10s precios,
tenemos los psoblo-aa de una organizacién econbmica interna basada esencial-
mente en productos y no necesariamente en mercados. Si ustedes observan afn

en nuestros cultivos de exportacién tradicionales, hasta el momento escasa-
mente hemos participado nosotros en su comercializacibén y en su colocacién en
los mercados internos, précticamente nuestra intervencién se ha limitado a los
aspectos de produccién y de poner los cultivos de exportaciém FOB, puerto de
embarque, sin preocuparnos por todas las demfs labores de comercializaciém pro-
piamente. No hemos participado en una politica agresiva de colocacién y gane de
mercados para nuestros productos de exportacién, incluyendo ésto los del Mercado
Comfin; . no hemos mejorado nuestros sistemas de transporte ni distribucién, es
decir, nuestra polftica se ha limitado esencialmente a los sistemas productivos
propiamente y no al sistema de comercializacién. Y por otra parte, todas las
deficiencias en el sistema de distribucién del ingreso propiamente proveniente
de nuestras actividades productivas no pueden atribufrsele solamente & la orga-
nizacién institucional de nuestro sistema productivo, sino también a la falta

de participacién y perfeccionamiento del sistema de comercializacién,

De aquf{ que hemos notado, y ya el compaifiero Federico Herrero tambiém lo
mencion6, tenemos problemas con la distribucién del ingreso y el nivel de vida,

tenemos problemas con 1o que llamamos la ampliacién de la brecha social, tenemos
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problemas en crear oportunidades para el empleo productivo de nuestra poblaciénm,
tenemos un pafs que no esté integrado plenamente ni fi{sica ni econémicamente, y
al decir integrado, me refiero no s6lo en la parte figica sino también a la
falta de integracién entre los distintos sectores productivos, para citar un
caso entre agricultura e industria, y tenemos nuevamente el problema de que las
funciones del Estado no estén integradas plenamente para hacer frente a esta
politica; de aquf que estos puntos, cinco puntos que he mencionado, hayan consti
tufdo los objetivos bAsicos o esenciales del Plan de Desarrollo y del Programa

de Gobierno de la presente administraciém,

Pero tenemos que situar la solucibén de estos problemas, o el mejoramiento,
y los programas que vayan a resolver estos problemas que he mencionado, dentro
de un contexto de la actual coyuntura internacional y nacional; en ésto todos
ustedes conocen que la crisis del sistema monetario internacional y sus repercu-
siones tanto en los paf{ses en desarrollo como en los pafses industriales, la cual
se ha venido a agravar por la llamada crisis energética, que a su vez ha desatado
una espiral inflacionaria en el &mbito mundial, y con todas estas interrelaciones
y 1o que ha significado esta crisis, nos enfrentamos ahora también a la crisis

alimentaria.

Si bien es cierto de que esta coyuntura que he mencionado presenta nuevas
limitaciones y obstficulos a nuestro propio desarrollo, también es cierto que pre-
sentan un reto y nuevas oportunidades para orientar el desarrollo econémico de
nuestro pa{s, y de aquf que sea necesario que definamos nosotros una verdadera
estrategia para la comercializaciédn de nuestros productos, que vaya al sistema
de comercializacién y no solamente al sistema productivo. Necesitamos también

un plan de accibén inmediata, ya que no podemos esperar con los brazos cruzados a
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definir y a instrumentar una pol{tica ante los problemas y la urgencia con que
dichos problemas se nos presentan en la actualidad. Implfcito en lo anterior
estd el hecho, y hay que reconocerlo, de que no tenemos ni en el plan de desa-
rrollo ni en el programa de la actual administraciém una polf{tica explicita de
mercadeo para los productos agricolas, y en realidad ni para los productos indug
triales. El esquema mental nuestro siempre se orienta hacia los sectores produg
tivos y los aspectos de comercializacién son relegados a un segundo plamo, o si
no, se presume de que se arreglan por s{ solos, o con un mi{nimo de participacién
del sector pliblico, y esto sefiores bien lo sabemos no puede continuar asf, Hemos
de crear mayores oportunidades, mejorar el nivel de vida, reducir 1la brecha social,
transformar nuestro sistema productivo, integrar econb6micamente a nuestro pais e

integrar la accién del Estado para canalizarla hacia un programa de desarrollo.

La parte de la comercializacién y todas sus funciones debe ser una parte
explicita e integral de cualquier accién gubernamental que pueda hacerse en este
campo, y valga decir también que debe ser una de las principales preocupaciones
para las actividades del sector privado. De aqui que mfis bien quisiera concen-
trarme, luego de haber hecho este reconocimiento de esta ausencia o de estas defi
ciencias, a mencionar algunas ideas que pudiéramos discutir con ustedes sobre qué
posible orientacibén puede tener esta polftica y que esto sirva tal vez como de
base o como elemento de juicio para las deliberaciones que han de tener ustedes

en este sentido.

Es claro que una polftica de comercializacién para los productos agricolas
no puede estar divorciada, ni mucho menos ser incompatible, con los objetivos
que se le asignan al sector agrfcola en el plan nacional de desarrollo, y si

ustedes comparan los objetivos del desarrollo agrfcola en dicho plan y los
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objetivos del programa de la presente administraciém son no sélo compatiblcl
sino los mismos. Tenemos por ejemplo como el primer punto, el aumento y la
diversificaciédn de nuestras exportaciones a un grado méximo que sea compatible
con las posibilidades de la demanda externa, y al decir diversificaciém y aumen
to de las exportaciones no s6lo debemos considerarlo en términos de producto
sino también en términos de los mercados, de diversificar nuestros mercados de
venta. Otros objetivos del plan de desarrollo son: cerrar la brecha social y
crear mayores oportunidades de empleo, la integraciénm f{sica y econbémica del
sector agricola con el resto de la economfa, y el abastecimiento interno ade-
cuado de productos agricolas a precios que sean remunerativos para el productor
y razonables para el consumidor., Para lograr estos objetivos es indispensable,
y me atreverfa a decir condicién sine-qua-non, que tengamos un buen sistema de
planificacién; al igual que programa y planifica sus ventas una empresa privada,
igual debe planificar el Estado su accién en materia de comercializaciém, ﬁero
ya no con un concepto de productos como existfa en el pasado en donde habfan
organismos especializados por producto, digamos Liga de 1a Cafia, Oficina del
Café, etc., sino para mirar la eficiencia de las funciones de comercializacién
comenzando por la produccién, el acopio, el transporte, la distribuciém, el alma
cenaje, la transformacién de los productos y la politica de precios y de servi-
cios complementarios que requieren todas estas funciones, y temer una accién
estatal orientﬁda al mejoramiento de estos sistemas. Porque si bien conocemos

o0 hemos mencionado que son parte causal de los problemas distributivos que tene-
mos, también tenemos que ser consecuentes y reconocer que la ineficiencia tieme
su precio y ese precio tiene que ser pagado por alguien, en algunos casos los
paga el consumidor, en otros casos los puede pagar el productor, pero es de todas

maneras un costo social que el pafs en general tieme que pagar.
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En cuanto al primer objetivo concerniente a las exportaciones, creo que una
politica de comercializacién debe en primer lugar orientarse al tipo de produc-
tos que ;anoa a exportar en términos de sus precios y de sus calidades. Debe
orientarse también, y en esto permitanme regresar un poco al hablar de esto de
precios y calidades en nuestros productos de equrtacién; si bien es cierto como
se dice inclusive en algunos documentos que la comercializacién de estos produc-
tos es adecuada, si nos ponemos a investigar puede ser adecuada pero es también
tremendamente ineficiente, los costos por ejemplo, 1la diferencia entre precios
FOB, puerto de embarque coatar;icenso, de nuestros productos de exportacibén y
el precio CIF, entrada en los mercados de consumo, indican un tremendo margen
de comercializacién y no podemos de ésto echar la culpa a las compafifas trans-
nacionales, o a los mercados internacionales o lo que sea, somos bastantes inefi
cientes en este sentido. Todavia estamos acostumbrados a vender por ejemplo
nuestro café con la marca individual del productor, cada productor exporta sus
100, 200, 1000 6 3000 saquitos de café con la consecuente pérdida y el aumento
en los costos de transporte, no hemos hecho como por ejemplo en Colombia y Brasil
estandarizar nuestras calidades de café, poder participar en mercados de consumo,
poder transportar nuestros propios productos de exportacién y llevarlos a los
mercados en cantidades que permitan un transporte efectivo; seguimos con un sis-
tema de comercializacién tradicional e ineficiente y no hemos en realidad puesto
la mano sobre la llaga en cstos aspectos de comercializacién que hemos estado

hablando,

También queremos aumentar nuestras exportaciones, pero resulta que hasta
ahora estamos descubriendo las posibilidades de comerciar con pafses que si bien

han estado muy cerca de nosotros histéricamente como el resto de Centroamérica,
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Panamé, El Caribe, Venezuela, la verdad es que estfibamos econémicamente mucho

mfs cerca de EBuropa que de cualquiera de estos pafses. A(Gn tenemos problemas

de transporte para poder comercializar con ellos, porque las rutas de transporte
estaban orientadas exclusivamente a los mercados de los paises industrializados

y no para comercializar nuestros propios productos con estos pafses. Queremos
salir hacia afuera, pero no tenemos una polf{tica comercial externa bien definida
al respecto, cada vez que hay un problema, y ésto lo reconocen todos, o que hay
que participar“en un acuerdo del café, corremos a buscar quiénes son la gente que
sabe de café para que nos pueda ir a representar, o cuando se presenta un proble-
ma con el banano, como el que recientemente acabamos de pasar, tenemos que ir a
investigar quiénes son los que conocen de banano para que nos vengan a ayudar,

Y a pesar de ser productos tan tremendamente importantes, no tenemos en el sector
pGblico una polf{tica comercial externa definida, en donde nuestros serviciosco-oz
ciales sean efectivamente comerciales para vender y no puestos diplométicoé, y
tampoco tenemos una polftica definida en cuanto al mercadeo de estos productos:
Adénde queremos ir con nuestro banano? Adénde queremos ir con nuestro café?, o
digamos cualquiera de los productos de exportacién: Es decir, tenemos un obje-
tivo que es muy noble, que es muy vélido, pero en la prfictica no hemos definido
los instrumentos para llevar los productos a los mercados de consumo, sean éstos

externos, internos o extraregionales,

En lo que se refiere al segundo objetivo de crear posibilidades de empleo y
de reducir la brecha social, en el aspecto espec{fico que nos ocuf. nc nos hemos
preocupado por buscar a los que participan en esta cadena de la comercializaciém
por aumentarles su productividad, no sélo para que sea mds remunerativo para ellos,
sino para que sea mis razonable para el consumidor y para el productor los servi-

cios que ellos proveen. Y no se trata como decfa don Rogelio ayer de eliminar o
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fusilar al comerciante, o al intermediario, sino de que el intermediario tenga
una funcién social (til y productiva que beneficie no s86lo a la comunidad sino

también a s{ mismo.

En cuanto a la integracién ffsica y econbémica del Estado tenemos nuevamente
problemas serios de distribucién, hay grandes regiones productoras del pafs que
no estfin integradas a los mercados de consumo, o sblo parcialmente integradas, y
en algunos casaos si lo estin, no participan de los beneficios del desarrollo gene
ral del pais, caso tipico de ésto es la paradoja del Atléntico donde existe un
desarrollo considerable, como es toda la comunidad bananera con unas exportacio
nes de 53 millones de cajas; y sin embargo tenemos que Limén, que toda la pro-
vincia del Atléntico es 4rea deprimida, constituyen bolsones de inflacién, por-
que simplemente no tenemos sistemas de comercializacién para integrar efectiva-

mente al pafs y a los beneficios del desarrollo de esta zona,

Consecuentemente, una politica de mercadeo debiera definirse no s6lo en el
abagstecimiento de las fireas urbanas sino de la integracién de las zonas produc-
toras a estas freas urbanas, de manera tal de que se permita una interrelacién
y una interdependencia que pueda distribuir un poco mejor los beneficios de
nuestro propio desarrollo. De manera similar podrfamos mencionar la escasaintg
gracién que existe entre los productos del agro y del sector industrial, todo el
sistema de agroindustria es un sistema incipiente en nuestro pafs que necesita

también una polftica definida de desarrollo.

En lo que respecta al otro objetivo que era la integracién de la accibén del
Estado, en esto yo me permitirfa sugerir que no nos pongamos formalistas, llalé
moslo as{, o muy académicos como algunos de nosotros, y en particular yo tengo

la gran tendencia de hacerlo, de tratar de definir el marco general y una politica
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total. Si estamos de acuerdo en los problemas y si estamos de acuerdo en la
orientacién de los programas, tenemos que ir de inmediato a la formulacibém de
progra-;; y proyectos espec{ficos que puedan darle un contenido real y de accibm
a esta polftica, aunque esté ya implficito o no. Tenemos ademfis por delante un
elemento, que quizﬁ# he venido insistiendo denns}ado pero creo que es muy impor
tante volverlo a repetir, y es el elemento de capacitacién, en realidad sefiores
ante la magnitud del problema y ante las necesidades de mejorar nuestro sistema
de capacitsciéﬁ tenemos un grupo muy reducido de personal, y 1o necesita el
Estado y lo necesita el sector privado también. De manera que para m{ un ele-
mento muy importante de una pol{tica y un programa de accién para mejorar los
sistemas de comercializacién agrfcola debe ser el elemento de capacitacién a

los distintos niveles.

No quisiera tomarles mis tiempo sino més bien dar oportunidad al diflogo,
a preguntas y respuestas, y s6lo quisiera resumir lo que he hablado de la
siguiente manera: creo que tenemos ya objetivos claros, un buen diagnbéstico de
los problemas, existe ademfs una estrategia implfcita en el Plan Nacional de
Desarrollo y en el Programa de Gobierno de esta administraciém, creo que la hors
ha llegado de hacer esa estrategia implicita, y de volcar esos objetivos en pro-
gramas concretos, y en proyectos espec{ficos que vengan a darle contenido y nos
den la oportunidad de poder hacer algo para el mejoramiento de la comercializa-

cién en s81.



2.8 EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO: IMPLICACIONES PARA
EL SECTOR AGROPECUARIO

Por: Ing. Federico Herrero
Oficina de Planificacién
Yo quisiera simplemente presentar algunos de 1os temas sobresalientes
del Plan Nacional de Desarrollo y ubicar la funcién de mercadeo dentro de ese
Plan de Desarrollo; para ello quisiera dar algunos antecedentes que estédn com
prendidos en los cuatro voliumenes, y estoy seguro de que ustedes estdn fami -

liarizados con ellos.

En el andlisis de diagnéstico que se hace en el Plan Nacional de Desarro
1lo se presenta fundamentalmente una problemdtica que se origina en la estruc
tura del modelo de crecimiento que ha tenido Costa Rica en los dltimos afios.
Con anterioridad a 1962, el crecimiento de Costa Rica fue bastante fluctuante,
se experimentaron altas y bajas en el preclo del café y se presentaron cier -
tas incertidumbres en la produccién del banano, que eran lés principales pro-
ductos, en los cuales estaba sustentado el crecimiehto de 1la economfa. Entre
los afios 1962 y 1972 el pafis experimenté un crecimiento bastante acelerado,
un crecimiento que tenfa su origen en la apertura del Mercado Comidn Centroame
ricano, o sea en el aumento de la exportaciones, un crecimiento que se mani -
festé no séio en el sector agricola sino que se manifesté en el sector indus-
trial; se presenté la coyuntura de un mejoramiento de los mercados mundiales
para la exportacién nacional y el gasto piblico, y asimismo se presenté un in
flujo de capital extranjero que permitié mantener una tasa de crecimiento bag

tante acelerada.
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Sin embargo al hacer el andlisis de los resultados que se obtuvieron, se
encuentra gue ésto ha sido simplemente un crecimiento econémico pero que ha
tenido pocas caracteri{sticas de desarrollo en términos del mejoramiento social,
me joramiento de los ingresos de la poblacién. En este sentido el andlisis que
se ha realizado indica cifras que son bastante Plarmantes, por ejemplo, que en
el afio 71 el 39% de la poblacién rural tenia ingresos menores de 100 colones
por semana. Asimismo en el perfodo 61-71 se presenté una concentracién del in
greso nacion;i en una clase media, o sea hubo un decrecimiento de los ingresos
de los estratos superiores pero también 1o hubo de los estratos inferiores. En
1961 el 20% de la poblacién con ingresos inferiores recibia el 6% del ingreso
total, en tanto en el 71 ese ingreso fue de 5.4%. Esta diferencia en el in -
greso obviamente nos indica 1o que se ha llamado una ampliacién de la brecha
social existente, y ha trafido consigo una serie de problemas concomitantes;
uno de esos problemas ha sido el que la ampliacién del estrato medio, o sea
de la clase media en términos de sus ingresos, ha trafido consigo un aumento
considerable en la demanda de bienes no solo nacionales, dé consumo de produc
cién nacional, sino de bienes de origen suntuario, ﬁue acompaiiados de las ne-
cesidades de atraccién de capital para inversién ha puesto al pais en una po-

sicién diffcil de balanza de pagos y de divisas.

A grandes rasgos esta estructura ha presentado estos problemas por lo que
es obvio que ei pais deba encontrar un nuevo modelo de crecimiento, un modelo
de crecimiento que fundamentalmente tienda a un cambio total en la estructura
de la produccién, y que tienda a contener los mecanismos que permitan una ma-
yor distribucién del ingreso para poder reducir la brecha social que se estd

presentando. Al mismo tiempo, hay una preocupacién muy grande por lograr
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que este modelo complete 1incrementos sustanciales en las divisas que permitan
tener la subida monetaria que es requerida por el pafs. Para desarrollar es-
te modelo que todavia, dicho sea de paso, no estd bien definido, sabemos que
tenemos que tener una diferencia de composicién del producto y sabemos que hay
cliertas 1ineas en las cuales deberfamos interesa?nos, pero las perspectivas
indican que si nosotros queremos lograr una expansién de las exportaciones pa-
ra atraccién de divisas, tenemos que alejarnos un tanto de los productos tradi
cionales porqu; estdn presentando en realidad una gran inestabilidad futura.
Entonces es necesario contemplar la diversificacién de esa produccién y fuente
de divisas. Las manufacturas también presentan una alta competencia, especial

mente en el Mercado Comin Centroamericano, que es donde se ha originado la ma-

yor demanda por ellas.

Existe el problema devla produccién para el mercado interno, este merca-
do interno ha crecido histéricamente especialmente en los productos bdsicos,
en términos de una ampliacién, por supuesto, con incrementos en los rendimien
tos, pero fundamentalmente ha sido a través de una ampliacién de la superfi -
cle cultivada en los diferentes productos. Se encuentra actualmente el pro -
blema de que esta expansién de la frontera agricola, por asf llamarlo, tiene
limi taciones por cuanto se han incorporado ya gran parte de las mejores tie-
rras del pais; existe concomitantemente el problema que mencionaba de la ex-

pansién del mercado interno.

Otro de los problemas que se estd presentando, en términos de las pers-
pectivas, es la estructura de precios y el proceso inflacionario en que es-
tamos viviendo. Actualmente es difficil poder precisar sin un andlisis bas -

tante concienzudo los productos hacia los cuales deberfa orientarse el pafis
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en términos de sus costos, en términos del valor agregado que éstos pueden gene
rar para el pais; y nuevamente existe otro problema serio que es la vnlnerabili
dad polfitica que tiene el pafs, y que se ha generado a través de la cantidad de

dinero extranjero que ha estado ingresando histéricamente en la Gltima década.

Estas consideraciones permiten llegar a cieftas conclusiones sobre la
estrategia dentro de la cual debe ser una preocupacién muy grande ei poder tomar
las medidas que permitan una intensificacibén de todas las actividades agrfcolas
que actualmente se estén realizando. Es necesario tomar medidas que permitan
disminuir la brecha social existente y dar mayor participacién a la gente, no
8610 en el producto generado sino también participacién polftica en los proce-
sos nacionales; y es necesario también tomar las medidas que permitan regular
el influjo del capital extranjero, no se quiere decir con ésto ahuyentarlo de
ninguna manera, pero si regularlo de tal manera de que pueda mantenerse a nive

les controlables dentro de la, llamémosle, soberanfa nacional.

Con la problemitica muy brevemente esbozada, el Plan Nacional de Desarro
1llo presenta cuatro objetivos bésicos dentro de su estrategia que pueden ser
subdivididos y tomados como criterios, pero quiero mencionarlos espec{fica-
mente. ‘Se menciona uno: el sostener, incluso aumentar el dinamismo de las

exportaciones agropecuarias,

Esto incluye no sélo el dinamismo y fomento de nuevas exportaciones, sino
la necesidad real y actual de poder mantener los niveles de exportacibn e inclg
sive aumentar los de los productos tradicionales, sin negar de que se deben
tomar las medidas para aumentar la diversificacién de las exportaciones, tanto
en el sector agricola como en el sector industrial. El segundo punto que

se tiene como objetivo es contribuir a las disminucién de la brecha social;
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ya mencionamos a través de mecanismos que permitan una mayor distribucién
del ingreso, mecanismos que permitan un mayor empleo en el sector y mecanis-
mos que permitan una mayor productividad en las actividades agropecuarias.
El tercero es fortalecer la integracién econémica del pafs utilizando como
base la regionalizacién de las actividades agropecuarias; este fortaleci -
miento se refiere fundamentalmente a dar mayor integracién al pafs-en térmi-
nos fisicos. Existen aun poblaciones que estdn totalmente marginadas, cuya
productivida;'o participacién en el mercado es baja, de tal manera de que es
necesario hacerlos participes del mismo proceso de desarrollo que pueda lo -
grarse en el conjunto. El punto cuarto es resolver algunos problemas bdsi -
cos del abastecimiento nacional y dar mayor racionalidad a la agricultura me
diante la integracién agropecuaria centroamericana; o sea, debemos de pensar

no sé6lo en el autoabastecimiento nacional, sino en la utilizacién e integra-

cién de todo el Mercado Comin Centroamericano.

Estos objetivos, que se presentan detallados en uno de la volimenes,
permiten derivar ciertos criterios, que yo le llamarfa criterios necesarios
a la hora de estructurar cualquier programa o de definir cualquir polftica
para el sector agropecuario. Si los dividiésemos en 10 que pudiéremos 1lla -
mar criterios normativos, o sea que es lo que se quiere, que coincide mucho
con los objetivos, yo aumentarfa a los anteriores, de exportacién y abasteci
miento nacional, el objetivo de un aumento en el empleo nacional, no tanto
en términos del empleo absoluto, sino de eliminar el subempleo que actualmen
te se estd presentando en el sector agricola y que tiende nuevamente a aumen

tar la brecha social. Implicito estd que no es simplemente la creacién de
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trabajo sino aumentar la productividad de la fuerza de trabajo como un todo,
para lograr una mejor medida distributiva del ingreso. Existe una preocupa-
ci6n, y éste seria otro de los criterios, en aumentar la eficiencia en el uso
de los recursos, aparentemente las tendencias de la agricultura en el pafs
han ido tendiendo a hacer el méximo de utilizacién del potencial agricola de
determinado suelo, pero ain no se ha logrado en su totalidad y ésto debe ser
tomado como uno de los objetivos que se persigan a la hora de elaborar un pro-
grama, Rsto céﬁlleva también el aspecto de la conservacién de las tierras,
que estd tomando caracteristicas alarmantes en el pafs a través de la defo-~
restacién que se esté efectuando, que no sélo afecta, por supuesto, a la
tierra sino afecta a los recursos de agua en el pafs. El otro objetivo que
yo he identificado, o criterio, es la integracién y participacién en la polf-
tica nacional. A mi me ha llamado mucho la atencién el hecho, y digo me ha
llamado la atencidén por haber estado tanto fuera del pafs, de que Costa Rica
tiene una serie de instituciones que permiten una alta participacién polfti-
ca y participacién en las decisiones de los diversos niveles. Me llama la
atencibén espec{ficamente ahora el hecho de tener, por ejemplo, un organismo
como el IFAM, que es un mecanismo de participacién, tener organismos como los
Centros Agricolas Regionales, tener instrumentos como los CANCITOS, tener ins
trumentos como los Centros Agrficolas Cantonales, y asimismo tener toda la
estructura pdlitico-administrativa existente. Estos son instrumentos en los
cuales uno tiene que tener la conciencia de darles la mayor viabilidad pol{-
tica para lograr el objetivo de participacién de la gente en estos procesos

econbmicos, sociales y politicos.

La presentacidén que se hace de la estrategia en el Plan Nacional permite

también identificar ciertos criterios que yo le llamo operativos y que
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estdn asociados a la forma de cémo se pueden realizar los programas. Uno de
ellos es la regionalizacién, entendiéndose por tal la divisién del pafis en uni
dades que pueden ser atendidas y en las cuales se puedan tomar decisiones a ni
vel de las diferentes unidades que se presentan. Sobre ésto todavia hay mucho
por hacer, si bien es cierto que el Ministerio ha tomado una accién muy posi-
tiva al respecto, adn hay otros organismos que no han podido cristalizar o po-

ner en efecto la regionalizacién en cuanto a sus operaciones.

Como criterio operativo incluyo también la preocupaciédn que existe en el
Plan por mejorar toda la estructura ejecutiva y de planificacién del sector
pdblico, especialmente se han tomado algunas medidas que fueron mencionadas
por el sefior Ministro de Agricultura y por el sefior Presidente, en el sentido
de que se tiene interés en fortalecer el sistema de planificacién nacional dan
do la participacién requerida a cada uno de los entes publicos que trabaja en
el sector agropecuario, y hacerlos parte integrante de ese sistema de planifi-
cacién. Haclendo la aclaracién de que no por ello se implica el que se den 6r
denes o nada de ese tipo, sino simplemente es una coordinacién que nazca desde
la concepcién de los programas hasta su ejecucién a través de los Srganos que
ya tenemos establecidos, tal cual es el CAN y los CANCITOS.

Otro de los criterios operativos, que es casi uno de los objetivos funda-
mentales, que se refiere a la organizacién cooperativa y asociativa, es un he-
cho de que cualquier programa que se elabore, cualquier polfitica, tiené que te
ner en mente como parte fundamental en su estructura de ejecucién las organiza
ciones cooperativas y asociativas, entendiéndose por asociativas la posibili -
dad de aumentar o darle mayor vigor al movimiento de organizaciones campesinas
en funcién de la produccién, o en funcién de los procesos de mercadeo que fue-

ra.
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Otro de los criterios operativos que me ha llamado la atencién, es en el
que se hace mencién a la necesidad de realizar esfuerzos concentrados en de-
terminadas zonas, sea volcar buena parte de los recursos de las instituciones
en zonas O regiones que ameriten por su problemdtica o por su potencial de
produccién una mayor atencién de los diversos organismos, y evitar al mdximo
la dispersién de actividades en el territorio naciomal, que a la larga resul-
tan en un impacto muy inferior al que podria obtenerse a través del esfuerzo
concentrado..’

Esto a grandes rasgos son, llamémosle asf{, las impresiones generales o
criterios que se pueden derivar de la estrategia que se presenta en el ﬁlan
Nacional. Entonces, el aspecto de mercadeo tiene funciones muy importantes
dentro todo este esquema. Yo quisiera hacer mencién especifica a dos funcio-

nes de mercadeo: a la funcién de acopio y a la de transformacién de los pro -

ductos.

El mismo proceso de comercializacién puede ser tomado como un incentivo,
como un factor vigorizante, o como un medio concreto de lograr los objetivos
generales del Plan. Por una parte, la seguridad que puedan presentar canales
adecuados de comercializacién, la seguridad que puedan presentar los centros
de acopio, son seguridades que se pueden traducir en incentivos para lograr
aumentos cbnsiderables en la produccién, por parte de los mismos productores,
pueden ser incentivos para que el productor pueda tomar riesgos en la intro-
duccién de otros productos; poniendo aparte el factor tecnolégico, el produc-
tor puede tener la posibilidad, o menor riesgo digamos, en la introduccién de

nuevos productos. Las funciones de acopio pueden cumplir un papel en mejorar
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la utilizacién de las tierras o acercarlas a un 6ptimo productivo, dado que és
tos se organicen para determinados productos en las dreas que tengan el mayor

potencial productivo.

Entonces, resumiendo estos aspectos yo pienso que las funciones de acopio
tienen objetivos que estdn intimamente relacionados con los objetivos del Plan,
por ejemplo, a través de esas funciones se puede lograr el mejoramiento en el
abastecimiento nacional, se puede lograr una mayor integracién econémica, se
puede lograr una utilizacién mds adecuada de la tierra, se puede proveer uma
mayor seguridad para la introduccién de nuevos productos, y obviamente se pue-
de fomentar todo el proceso productivo, 1o que conlleva consigo un aumento de

los niveles de empleo y en los ingresos, disminuyendo por tanto la brecha social.

El proceso mismo de transformacién puede tener efectos similares emn cuan-
to al abastecimiento, en cuanto a los objetivos de aumento en las exportacio-
nes de los productos y en cuanto a la integracién econémica y el empleo; o sea,
que en su conjunto toda la funcién de mercadeo estd fntimamente ligada con los
programas de desarrollo y tiene una tremenda importancia para el pais ei que

se mejoren todos estos canales.

En términos generales, el Plan Nacional de Desarrollo nos indica clertos
lineamientos y ciertos criterios en la formulacién de programas y polfticas,
estos criterios pueden ser utilizados para instrumentarlo a través de los mis-
mos planes, ya sea a través de la elaboracién de pfogramas concretos sobre pro
ductos especificos, o a través de programas concretos sobre algunas de las fun
ciones que se prestan en el sector agropecuario, tal cual podrfan ser: progra-
mas de crédito, de mercadeo, o programas concretos de investigacién y extensién

agricola, que pueden ser considerados como puntos fundamentales en el fomento

de la produccién.
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Dentro de este esquema creo que el seilor Ministro de Planificacién se
siente muy complacido de que se esté realizando este seminario, pues es una
de las medidas a través de las cuales se puede comenzar a instrumentar verda-
deramente el Plan Nacional de Desarrollo, que contiene valiosos elementos de
orientacién general, pero que no contiene los elementos de instrumentacibn de
todo el Plan. Creo que ésto es en sintesis sobre lo que podria decir de un

tema muy largo.



2.9 ANALISIS DE LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL DE

Por: Dr. J. Pablo Torrealba
Dr. Norberto Frigerio
Especialistas en
Comercializaciém IICA

I. INTRODUCCION

El objetivo de este trabajo es analizar a grandes rasgos las principales ca-
racteristicas de la estructura institucional de comercializaciébn; es decir, del
conjunto de organismos pGblicos y semipGblicos, que atienden los problemas de mer
cadeo o comercializacibén de productos e insumos agropecﬁarios y de alimentos en

Costa Rica. Este andlisis se hace con el fin de determinar cuiles son las grandes
necesidades que se plantean al conjunto institucional de mercadeo para cumplir

los requerimientos que impone el desarrollo del sector agropecuario y del pais.

Antes de entrar en el andlisis institucional propiamente dicho, es necesario
considerar cuédl es el campo que llamamos mercadeo o comercializacién y cuél es
su papel en el desarrollo econémico. Con este marco de referencia podremos iden-
tificar las necesidades que se van generando en el campo de la comercializaciém
a2 medida que el desarrollo avanza, y asi comparar estas necesidades con la estruc

tura institucional vigente.



-67-

2. EL MERCADEO EN EL DESARROLLO ECONOMICO

Para precisar més el papel del mercadeo, debemos notar que el desarrollo
econémico afecta la naturaleza y magnitud de las interrelaciones y flujos entre
los sectores urbano, rural y externo. Los principales flujos entre estos sec-
tores son de dimentos y productos agropecuarios del sector rural al urbano y
al externo, y de bienes de origen urbano-industrial (bienes de consumo, insumos
agricolas, herramientas, etc.) al sector rural. De otra parte estid el flujo de
bienes de consumo y de capital, materias primas y alimentos del sector externo

al sector urbano-industrial.

En forma paralela, hay un continuo proceso de migracién del sector rural al
urbano, segin se describe en la Figura N° 1. Al avanzar el proceso de desarro-
1lo hay un fuerte crecimiento de la poblacién urbana y un aumento en los ingre-
sos per capita. Esto implica la necesidad de movilizar voldmenes crecientés de
productos e insumos del sector rural al urbano y viceversa, y también mayores
volimenes al mercado externo, Debe notarse que la poblacién del sector urbano-
industrial, que en parte fue de extraccién agricola, no sélo ha dejado de pro-
ducir alimentos, sino que ahora los demanda en mayor cantidad, de mejor calidad

v més diversidad, debido al aumento de ingresos.

Este creeimiento de la demanda interna y la necesidad de colocar un volumen
creciente de productos agropecuarios en el mercado externo, requieren el aumento
de la produccién, que a su vez exige un ridpido crecimiento de los servicios de
comercializacién, tales como el transporte, procesamiento, almacenamiento, empaque,

preparacién de productos, y distribucién urbana de alimentos. Esta expansifn en
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los volfimenes, servicios y productos que movilizan los canales de comercializa-
cién a lugares més distantes, implican a su vez un ndmero cada vez mayor de trans
acciones y procesos fisicos, con lo cual aumenta la complejidad del mercadeo.
La coordinacién de estos procesos, que ejecutan millones de participantes para
que la produccién llegue a las manos del consumidor final, se hace cada vez mfs
compleja, y por esto es necesario ir disefiando mecanismos més efectivos de coor-
dinacién, ya que de lo contrario, la complejidad del mercadeo introduce incerti-
dumbre en los ;ercados, lo cual t;ende a elevar los costos del proceso.

Una de las respuestas, que surge espontineamente a toda esta evolucibén del
mercadeo, es la aparicién de un mayor nGmero de comerciantes que tienen funcio-

nes especializadas.

Es comln que dentro de los sistemas de comercializacidén vigentes, en el pro-
ceso de desarrollo surjan obstficulos que impidan lograr una mejor coordinacién
y los aumentos de productividad que el subsector requiere. Debido a ello, muchas
veces esta expansién del subsector se logra sb6lo a través de mayores costos uni-
tarios. Muchos autores y expertos han confirmado ampliamente que la eficiencia
y efectividad en los sistemas de comercializacién no surge esponténeamente de
ellos, sino que debe ser inducida y fomentada permanentemente por la accién del

Estado.

La racionalizacién de los procesos de comercializacidén favorece en definitiva
a toda la economia y provee un conjunto de incentivos para estimular el crecimien-
to econbmico, tal como se explica a continuaciédn. Los diversos programas del
Estado en mercadeo permiten en Gltimo término reducir la incertidumbre e inesta-

bilidad en los mercados con lo que se logra introducir innovaciones tecnolégicas
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y de organizacién comercial, que resultan en una reduccibém de los costos de

comercializacién de productos agropecuarios, alimentos e insumos.

Estos costos menores se deben traducir en menores precios al consumidor
y/0 mayores precios a los agricultores. La reducciédn de los precios de los
alimentos favorece especialmente a los consumidores en los estratos de menores
recursos ya que son los que gastan una mayor proporcién de sus ingresos en ali-
mentacién. La.reducciédn del gasto en alimentacién permite a los consumidores
adquirir més alimentos y bienes no alimenticios de origen industrial. As{ se
expande el mercado de alimentos y de bienes industriales. La expansién del mer-
cado de alimentos, a través de canales de comercializaciédn mejorados, se traduce
en mejores precios a los agricultores (aunque generalmente s86lo en el corto y
mediano plazo), que encuentran as{ un mayor estimulo para aumentar su produccién
y para adoptar tecnologias con niveles mds altos de productividad. Esto a su
vez implica mayores ingresos y empleo para el sector rural, el que as{ puede de-
mandar cantidades de insumos y bienes de consumo de origen urbano-industrial; de
este modo se generan mayores ingresos y empleo en este Gltimo sector. Esta ex-
pansién de los ingresos urbanos ocasiona nuevos aumentos en la demanda agricola.
Este ciclo que integra los sectores rural, urbano-industrial y externo, se repite
sucesivamente generando un proceso circular ascendente que resulta en mayores ni-

. . *
veles de produccibén, ingresos y empleo .

* Es interesante destacar algunos de los supuestos implicitos para que este medelo
acerca del papel del mercadeo en el desarrollo econdmico se cumpla a cabalidad.
Se supone: 1) una oferta agropecuaria e industrial relativamente eléstica; 2) la
estructura de los canales de comercializacifm es tal que las reducciones de cos-
tos se traducen en beneficios para los productores y consumidores y no s6lo para
los intermediarios; 3) el mayor ingreso agricola que genera el aumento de la de-
manda agropecuaria es captado por la gran masa potencial de consumidores rurales,
que expanden a su vez la demanda de bienes de origen indus trial. Si el sistema
de comercializacidén y la organizacién socioeconémica no garantizan el cumplimien-
to de estas condiciones, el modelo anterior pierde parte de su dinamismo, comn lo
cual no se logran los avances en el ingreso, empleo y producclén que son poten-
cialmente alcanzables.
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En una economia en desarrollo, el aumento de la oferta agropecuaria depende
en la expansibén de la frontera agri{cola o del aumento de la productividad agro-
pecuaria. Dado que la expansibém de la frontera agricola, o bien encuentra répi-
damente sus limites o es sumamente costosa en inversiones en infraestructura fi-
sica, es preciso pensar desde el principio en ampenta.r la productividad agropecua

ria.

Para alcanzar dicho objetivo, es necesario poner al alcance del productor
agropecuario un paquete tecnolégico, con sus componentes de semillas (o reproduc-
tores) mejoradas, plaguicidas, fertilizantes y otros instrumentos de producciénm,
como asimismo la necesaria informacién de mercado, para que sepa qué producir,
dénde y cémo vender, la también imprescindible informacién tecnolégica, para que
sepa c6mo sembrar, manejar los cultivos y los rodeos, c6mo cosechar y, por dltimo,
pero no por ello menos importante, facilitarle el acceso al crédito y a los bie-

nes de consumo.

Ello pone de manifiesto la imperiosa necesidad de mejorar los sistemas de
comercializaci6tn en las zonas rurales, organizando el adecuado abastecimiento de
insumos agropecuarios, alimentos y bienes de consumo y proveyendo los servicios
necesarios de asistencia técnica, crédito y comercializacién, a fin de asegurar
que el productor responda con una mayor oferta al incentivo de los precios més

altos del producto.

Al hablar de comercializacién o mercadeo debemos concebirlo en términos muy
amplios tal como lo hemos descrito, y visualizar estos procesos como un sistema
con muchas funciones interdependientes. Esta nocién de sistema debe ser esencial

en la elaboracién de los planes de mejoramiento del mercadeo ya que se pueden
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comparar las diversas funciones del mercadeo con los eslabones de una cadena, y
sabemos que ella serd tan resistente como lo sea el mfs débil de los eslabones
que tenga. Anflogamente, una suma de proyectos o programas en mercadeo serén

tan efectivos como 1o sea el menos efectivo de todos ellos.

3. LOS REQUERIMIENTOS DEL MERCADEO EN EL DESARROLLO ECONOMICO

3.1 Estabilidad de Mercados

La situacién mundial de los mercados con fuertes tendencias inflaciona-
rias y escasez en muchos productos agropecuarios ha puesto en relieve la ne~
cesidad de aumentar la produccidédn en rubros de dependencia externa y también
indica que es deseable establizar los mercados con fuerte influencia de los
precios internacionales, en la medida que ello sea posible. Las tendencias
parecen mostrar que las fluctuaciones en los precios mundiales no se redu-
cirédn, por el contrario en el mediano plazo pueden aumentar. Esto indica
la necesidad de ampliar y mejorar los programas de estabilizaciém de pre-~
cios, lo cual requiere adecuar la infraestructura de almacenamiento y orga=-
nisar los mercados. As{i, es posible programar las siembras de algunos pro-
ductos para evitar la concentracidén estacional de la oferta. En otros ca-
sos, la solucién puede provenir de la diversificacién regional de la produc-
cibén, de modo que las ofertas regionales resulten grandemente complementarias
en el tiémpo. También es posible segmentar los mercados distribuyendo ofertas
excesivas entre segmentos con distintas elasticidades de demanda. La estabi-
lidad de precios es un requisito indispensable para el aumento de la produc-

cién y de la productividad en el sector agricola.
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3.2 Atender las necesidades de comercializaciém de los pequefios productores
y sus asociaciones

Una de las primeras necesidades que resaltan de la estructura dualista
de la agricultura en muchos pafises del hemisferio, es la necesidad de adecuar
los canales de comercializacién al servicio. de los pequeilos productores, pos-
tergados hasta ahora en el aprovechamiento de las oportunidades mfs remunera-
tivas qug'plantean los mercados internos y externos. Esto exige esfuerzos
para organizar a los pequeilos agricultores y reordenar los canales en fun-
cibén de sus necesidades. Es muy diff{cil pensar que este vasto sector de la
agricultura latinoamericana progresari sustancialmente si no puede incorpo-
rarse a las oportunidades mé&s ventajosas que ofrecen los mercados. Natural-
mente que este reordenamiento no surgiré espontfineamente, exige programas
de las instituciones del estado disefiados con mucha imaginacién y reconoci-

miento de las crudas realidades del comportamiento de los mercados.

De otra parte, una adecuada incorporacién de este vasto sector de pro-
ductores al mercado estimula un aumento en el empleo, que es el recurso
mAs abundante que posee este estrato.

3.3 Reducir el costo de la alimentacién especialmente a los consumidores
de bajos ingresos

Los consumidores de bajos ingresos, que constituyen la mayor{a de la
poblacibén de nuestros pafses estén experimentando serias dificultades en
el costo de su alimentacibn y nutricibén, en esta época de fuertes presiones
inflacionarias. La verdadera defensa de estos consumidores esti en promover

cambios e innovaciones en la tecnologfia y en la organizacié4n comercial del
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subsector de distribucién de alimentos con el fin de que se puedan reducir
los costos unitarios de los alimentos a este estrato de consumidores que
gas;a més de la mitad de sus ingresos en alimentacién. El camino no sélo
es ese, 8ino ademAs tuscar nuevos alimentos altamente nutritivos a bajo
costo. En algunos paises se han incorporado ingredientes protefnicos de
bajo costo en la harina para fabricar pan o'para tortillas; estos produc-
tos nuevos se han aceptado con gran éxito en el pblico, porque los progra
mas de cambio estuvieron apoyados por una buena utilizacié4n de los mecanis-
mos de manipulacién de la demanda, venciendo las 'resistencias del consumi-
dor", en beneficio de las exigencias del desarrollo, y a pesar de las exi-

gencias del crecimiento (menores costos y mayor produccién y utilidades).

La promocién de cooperativas y otras formas asociativas de consumido~
res es otro de los elementos que ha tenido una promocién y con grandes éxi-

tos en ciertos paises de nuestro hemisferio.

Una de las freas més difficiles de accibn efectiva y quizés donde el con
sumidor se ve mis afectado es el abastecimiento de alimentos en las fireas
rurales. Las deficiencias de los canales de distribucién de alimentos que
abastecen a los campesinos no les ha facilitado salir de la economia de sub-

sistencia.

3.4 Ampliacién y mejoramiento de la infraestructura de comercializacién

La ampliacién y mejoramiento de la infraestructura de tramsporte, comu-
nicaciones, almacenamiento, procesamiento, permitiré asegurar un abasteci-

miento més adecuado de insumos agrficolas, facilitard la colocacién de los
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productos agricolas en los mercados internos y externos y contribuye a re-
ducir las mermas de productos, permitiendo as{ aumentar y mejorar el abas-

tecimiento de alimentos a los consumidores, aGn sin aumentar la produccién.

3.5 Ampliar los servicios de apoyo a la comercializacién

La capacidad de los sistemas de comercializacibn para adaptarse a las
exigencias de la demanda depende del ordenamiento del mercado y de la ca-
pacidad eftpresarial. Por esto, es indispensable ampliar constantemente los
servicios de informacién de mercados, investigacibén tecnolbégica y econébémica,

capacitacién y extensién en mercadeo.

ANALISIS DE LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL DE COMERCIALIZACION

En Costa Rica existe una serie de organismos pGblicos, semipGblicos y auté«

t

nomos que realizan funciones que directa o indirectamente afectan los procesos

[}

de mercadeo en los que participan miles de unidades econémicas, ya sean agricul- -

tores, comerciantes, transportistas, procesadores o consumidores. Dichos orga-

nismos, en conjunto presentan dos caracteristicas principales:

- Un nlmero relativamente grande de organismos auténomos o semiauté4nomos

- La presencia de organismos ''verticales'" que se orientan especfficamente
a un producto (café, cafade azGcar, tabaco, granos béasicos, carne),
atendiendo diversas funciones o problemas a distintos niveles, desde

la producci6én hasta la distribucién del producto

Esta estructura institucional, formada por numerosos organismos autémnomos

o semiautd4nomos, que ademAs tienen funciones de mercadeo orientadas a un producto,
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no ha permitido tener una polftica integrada de comercializacién agropecuaria {

Lo que parece haber existido es una serie de politicas por producto, a cargo

de los distintos organismos, para resolver los problemas de los principales
rubros de produccién, en forma mis o menos independiente de las acciones de otros
organismos dirigidas a otros rubros productivos,_o & proveer recursos (organismos

de capacitacibén, investigacién, informacién de mercados, de crédito).

Esta estructura institucional, y la politica de comercializaciédn consecuente,
han servido relativamente bien en el pasado a las necesidades nacionales de au-
mentar la produccién y las exportaciones. Algunos de estos organismos han logra-
do una buena organizacibén de los procesos de mercadeo en ciertos rubros tradicio-
nales de produccibén, lo que ha permitido dar condiciones de estabilidad a los di-
versos participantes del mercadeo, que han podido as{ aumentar la praduccién y
aprovechar bien las oportunidades del mercado interno y externo. Es as{ como el

sector agropecuario de Costa Rica ha logrado tener durante los Gltimos afios una

de las tasas de crecimiento mis altas en Latinoamérica (7% en el Gltimo quinquenio).

Sin embargo, es necesario destacar que esta organizacié4n ha afectado princi-
palmente a los rubros de exportacién, que estin formados primordialmente por pré-
ductores de gran escala, con excepcién del café. Por otra parte, se puede obser-
var que en aquellos rubros de producciédn destinados al mercado interno, en los
que participa una gran cantidad de pequeifios productores, (como por ejemplo en

granos, frutas y hortalizas) no se han logrado aumentos de produccién y productividad

1/  Se entiende que polftica es un conjunto organizado de medidas del sector
pGblico que directa o indirectamente afectan a los participantes de los
procesos de mercadeo y a los mercados con el fin de alcanzar ciertos fines
determinados.
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comparables a los rubros de exportacién, por lo que se han debido importar
cantidades crecientes de alimentos para abastecer el mercado interno (especial-

mente de granos).

Esta politica, fragmentada por rubro, no ha permitido que algunas de las
nuevas freas de problemas que no caen dentro de los moldes de. las actividades
tradicionales de 1los organismos del sector pGblico, sean atendidas con la

energia y los recursos que la situacibén demanda.

El desarrollo agropecuario exige mucho més que aumentos de producciémn y
de exportaciones en los principales rubros; exige, entre otras cosas, diversi-
ficaci6én de la produccid$n, aumentos de empleo, aumentos de productividad f na-
yor participacién de los estratos mis postergados en el sector agropecuario.
Exige ademéis una integracibén creciente, an beneficio reci{proco, de los secto-

res urbano y rural, y también de las diversas regiones del pais.

Estas nuevas exigencias que plantea el desarrollo requieren de nuevos ser-
vicios y modos distintos de operaciédn de los mercados y de los procesos de mer—
cadeo. Estos cambios no surgen espontfineamente sino que la gran mayoria de elleos
deben ser promovidos y orientados por la politica de los organismos del sector

pGblico.

Las exigencias del desarrollo, a diferencia de las del crecimiento econbémi-

co, requieren también una politica integrada, y la comercializacibén agropecuaria

no es una excepcibén. En efecto, las politicas por rubro deben considerar en

forma creciente las relaciones con las politicas de otros rubros, ya que a
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medida que avanza el desarrollo las demandas de productos especificos tienen
mayores interrelaciones, los recursos adquieren mayor movilidad, y aumentan
las posibilidades de produccién para cada finca en relaciém al tipo de pro-

ducto, su forma y el tiempo de producirlo.

Una polftica mds integrada permitiré incorporar otros objetivos, distin
tos de los tradicionales, de aumentar la produccién de los principales rubros

del sector agropecuario.

4.1 Funciones de comercializaciém de los organismos del S.P.A.

El Cuadro N° 1 muestra las funciones que realizan los organismos del
S.P.A., que directa o indirectamente afectan a los procesos de comerciali-

zacién. Este cuadro indica lo siguiente:

a) La predominancia de funciones de mercadeo de los organismos ''ver-
ticales"”, en especial las del Consejo Nacional de Produccién que

realiza la mayor parte de ellas;
b) La funcibén de extensibn en comercializacién no se realiza;

c) La planificacibédn y programacidé6n en mercadeo estdn distribuidas entre

varios de los organismos '"verticales"

d) La funcibén de informacién la cumplen en forma fragmentada muchos or-

ganismos;

e) La funcién de financiacié4n se cumple ampliamente;
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£) La funcibén de regulacién de mercados a través de fijaciém de precios,
cuotas, compra y venta directa por los organismos y disposiciones que
regulan la importacibén y exportacién, estd amplismente difundida y 1la
cumplen diversas instituciones, principalmente el Consejo Nacional de

Produccién.

g) La funcibén de capacitacién en mercadeo, que no es especifica a un ru-
bro, sb6lo se realiza a nivel universitario (UCR), y posiblemente no

es suficiente para las necesidades existentes.

h) La funcién de almacenamiento la cumplen los organismos 'verticales"

y el SBN.

Es necesario destacar que este anflisis no pretende evaluar la forma
en que se cumplen las distintas funciones, sino s6lo determinar si: Existen

0 no existen las funciones de comercializacién.

A continuacién se ofrecen algunas sugerencias queAtienden a adecuar
los servicios que prestan los organismos de mercadeo a las exigencias de
cambio que surgen del propio proceso de desarrollo. Estas sugerencias no
pretenden constituir una lista exhaustiva de ajustes organizacionales y
de polfitica, sino una seleccibdn de las principales freas problemdticas,
identificando sdlo aguellas que ofrecen un mayor potencial para incorpo-

|

rar cambios de organizacibén y tecnologfa que pueden resultar en signifi-

cativos beneficios econdémicos y sociales.
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4.2 Planificacién y programacién conjunta

Los aspectos de comercializaciédn deben integrarse en cierto grado
en una planificacibénm y programaciém conjunta, con una visién mfis global

del sector agropecuario y los objetivos de desarrollo.

La autonomia de ciertos organismos es ventajosa en el sentido de
permitirlg alcanzar una mayor eficacia en el cumplimiento de sus funcio-
nes. Sin embargo, ciertos aspectos como las politicas de precios y de
regionalizacién en la producciébn de ciertos productos no se deberian tra-
tar en forma completamente aislada. Del mismo modo, los servicios pres-
tados por distintos organismos a los agricultores pueden coordinarse,

evitando duplicaciones y buscando complementariedad.

Otros ejemplos de Areas probleméticas de comercializacibén que requie-~
ren la accibn conjunta de varios organismos para introducir los cambios
tecnolbgicos y empresariales que conducen a una mayor eficiencia comercial,
son las de distribucién urbana de alimentos, mercadeo de frutas y hortali-

zas frescas y distribucién de insumos agropecuarios.

Estos ejemplos ponen de manifiesto la alta conveniencia de que 1los
principalés organismos de mercadeo participen activamente en un proceso
de programacibn conjunta, coordinando sus acciones en programas y proyec
tos de interés comin, a través de los cuales se implemente la polfitica

del sector.
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4.3 Extensibn, informacibn y capacitacién en comercializaciémn

Los problemas de mercadeo son cada vez mis complejos y los ajustes
de organizacién no surgen esponténeamente. Un servicio eficiente de
extensién en comercializaciédn puede contribuir a acelerar la adopciém
de cambios en el sistema mediante: a) la 1dént1£icac16n de los problemas
concretos que enfrenta el agricultor, el comerciante, el procesador y
otros par%icipantes en el sistema; b) la promocibém de investigaciones
necesarias para resolver esos problemas y;c) la difusién y promocién de

las medidas para mejorar los procesos de comercializaciém.

Un servicio de extensién depende de la capacidad de investigacién
y de informacién del sistema de instituciones de mercadeo. Si bien los
organismos del sector cuentan con personal capacitado para realizar in-
vestigaciones de mércadeo, el mismo es reducido y no puede atender todas
las necesidades de investigacibn, viéndose constreiflidos a resolver pro-
blemas especificos y de corto plazo. Los servicios de informacién del
sector agropecuario, gue han sido de gran utilidad en el andlisis y pro-
gramacidén del sector, no incluyen informacién referente al 4rea de mer-
cadeo y mercados, con excepciédn de esfuerzos recientes para proporcionar

valiosa informacién de promnéstico de volumen de cosecha de hortalizas.

A su vez, el desarrollo de la investigacién en mercadeo y mercados
y la prestaciénm de servicios de informacién y extensibn, requieren contar
con un mayor n(mero de especialistas en comercializacién, con una forma-

cibén profesional acecuada para resolver los problemas que hay que
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enfrentar. Ello requiere el diseflo de programas de ensefianza formales e
informales, capaces de completar la formacibén profesional de los muchos
técnicos que tienen que abocarse a la solucién inmediata de los problemas,
y de la formacién en mediano plazo de expertos en mercadeo orientados al

estudio y soluciones de los problemas costarricenses y centroamericanos.

4.4 Distribucidén urbana de alimentos

Esta es una de las idreas donde se presentan mayores dificultades a
medida que las ciudades aumentan ripidamente su poblacibén y su superfi-
cie. La distribucién urbana de alimentos se llevari a cabo con costos
crecientes, a menos que se realicen importantes esfuerzos para organizar
y reglamentar la distribucién mayorista y se introduzca el cambio tecno-

1l6gico y fomente la competencia tanto a nivel mayorista como minorista;

4.5 Estimulo y apoyo para la organizacién de los productores agricolas

-~

El movimiento cooﬁerativo ha alcanzado importantes logros en ciertos

rubros agricolas, llegando a captar una parte significativa del mercado.

Estos esfuerzos, que a veces se han dado espontfneamente, merecen
ser apoyados y constituir motivo de est{mulo para los productores no
organizados, ya que representan un gran potencial para perfeccionar el
funcionamiento de los mercados y tener acceso a una mis justa distribu-

cibén de la riqueza generada por el propio trabajo.

La accién de los organismos piblicos en Costa Rica tiene muy buenos
ejemplos en los que se ha organizado a los productores, y otros partici-

pantes del mercadeo (plantas de procesamiento, exportadores, etc.) em un
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rubro productivo, eliminando muchos riesgos e incertidumbre del mercado

y alcanzado niveles de mayor eficiencia. Este es el caso de los orga-
nismos ''verticales'' y més recientemente el de la carne y la leche con

la formacién de modernas plantas procesadoras. Estos ejemplos se podrian

extender a otros rubros productivos.

4,6 Infraestructura

El mejoramiento de la red vial, en especial la red secundaria y los
caminos de penetracidén, favoreceri el aumento de la produccién mediante
un més fécil y menos costoso acceso a los mercados. Los productos alta-
mente perecederos, como las frutas y hortalizas frescas, se beneficiarén
en particular a través de una marcada reduccién de su deterioro fi{sico.
Por otra parte, el mejoramiento de las comunicaciones favoreceri una mayor

competencia en el mercado.

El aumento de la capacidad de almacenamiento de diversos productos
y en especial de granos y de frutas y hortalizas es una tarea urgente
que reconoce como objetivos la reduccién de las pérdidas fisicas y una

mayor capacidad de regulacién de los mercados.

A fin de poder regular mejor la oferta y distribuyéndola entre seg-
mentos de mercado con distintas elasticidades de demanda, es conveniente
fomentar la construccidén de plantas de acopio, clasificaciébn, limpieza y

procesamiento de productos agricolas.
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5. CONCLUSIONES

Los sistemas de comercializacién se expanden rapidamente en el desarrollo
econbémico, sin embargo este crecimiento puede hacerse a mayores costos dada la
complejidad creciente de las transacciones y los procesos fisicos que implica
el mercadeo. Es por esto que es necesario que el Estado permanentemente inves-
tigue la eficiencia de los procesos e intervenga mejorando la organizacién de

la comercializacién, proveyendo la infraestructura y los servicios necesarios.

Los organismos del sector piblico y semipiiblico vinculados al mercadeo
han atendido los problemas de este campo en los rubros tradicionales de expor-
;tacién y en los granos de consumo interno, promoviendo un crecimiento acelera-
do de la produccién agropecuaria. Pero sabemos que el desarrollo tiene muchas
otras implicaciones ademés‘de aumentar la produccién, tales como los aspectos
distributivos, el empleo y la distribucién regional del crecimiento econbémico
entre otros. Estas otrdas exigencias del desarrollo requieren una atencién espe
cial del sistema de instituciones pliblicas, en particular en lo referente a:
a) planificacién y programacibén conjunta; b) en la ejecucién de servicios de
extensién, informacién y capacitacién en comercializacibén; c) en promover una
mayor eficiencia en la distribucibén urbana y rural de alimentos; d) en el esti
mulo y apoyo para la organizacidén de los productores agricolas y e) en la

ampliacién y mejoramiento de la infraestructura de comercializacién.

Se puede mirar con mucho optimismo el futuro de este campo del mercadeo
agropecuario y de alimentos en Costa Rica ya que de las nuevas acciones y
programas que recientemente han emprendido los organismos plblicos y semipi-
blicos se desprende una percepcién clara de los problemas y una voluntad para

realizar los esfuerzos requeridos.
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CUADRO N° 1
SIGLAS DE LOS ORGANISMOS

ASBANA Asociacién de Bananeros

BA Banco Anglo Costarricense

BC Banco Central

BN Banco Nacional de Costa Rica

CEMPRO Centro de Promocién de Exportaciones

CNP Consejo Nacional de Produccién

COOPS Cooperativas

DGEC Direccién General de Estadisticas y Censos
FEDECOCA Federacidén de Cooperativas de Caficultores
IFAM Instituto de Fomento y Asesorfa Municipal
JAPDEVA Junta de Administracién Portuaria Econbémica de

la Vertiente Atléntica

Jot Junta de Defensa del Tabaco

LAICA Liga Agricola Industrial de la Cafa

MAG Ministerio de Agricultura y Ganaderia

MEIC Ministerio de Economfa, Industria y Comercio
MOPT Ministerio de Obras Piiblicas y Transporte
MUNICIP Municipalidades

MS Ministerio de Salubridad

OFICAFE Oficina del Café

PIMA Proyecto Integral de Mercadeo Agropecuario
SBN Sistema Bancario Nacional

UCR Universidad de Costa Rica
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3.

OBJETIVOS Y PROGRAMAS EN EL AREA DE LA DISTRIBUCION
DE ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROPECUARIOS
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3.1 LA EFICIENCIA ACTUAL Y LAS NECESIDADES FUTURAS
DE LOS MERCADOS DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS

Por: Rufino Gil Pacheco
Programa Integral de
Mercadeo Agropecuario

1) A MANERA DE INTRODUCCION

En un campo tan nuevo como es el del mercadeo agropecuario, cuya labor de
hacer entender, de abrir brecha, de levantar conciencias, al llevar el conoci-
miento integral de estas disciplinas tan complejas, se hacen necesarios tanto

el saber, la erudicién en estos 4mbitos, como los aspectos prdcticos del mismo.

Desde que el mundo es mundo se mercadea. El trueque quizds fue la prime-

ra manifestacién del o para el entendimiento humano.

Segin sea la zona, el momento histérico, econémico y social porque la hu-
manidad atraviese, as{ serd de sencillo o complejo el trueque, hasta llegar a
formarse todo un sistema, urdimbre donde se entrelaza una gran gama de disci -

plinas y talentos.

Tremendamente 4gil y cambiante es el mercadeo, especialmente en 4reas o
zonas de mayor desarrollo, su observacién, estudio y acciones a tomar se hacen
constantes con el fin de mejorar todo ese sistema compuesto por los producto -
res, los distribuidores y los consumidores, en sintesis por el hombre, por el

ser humano, por la humanidad en s{.

Lograr un equilibrio entre el binomio produccién-consumo es a nuestro

Juicio el meollo, el nudo gordiano del sistema.
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Por eso no es tan fdcil ni se pueden tomar a la ligera las investigacio-
nes, las Qecisiones, las acciones que se ejerzan para mejorar el sistema de
mercadeo agropecuario y mucho menos hablar sin el debido conocimiento de esta
compleja materia, que para muchos se limita tnicamente a tener por delante
rébanos o zanahorias, a como sea, para hincarles el diente, sin ponerse a pen
sar en todo el proceso, en sus regulaciones, en todos los esfuerzos acumula -
dos de todo un conglomerado humano que ha intervenido para lograr su sustento,
fuerza vital, que nutre su instinto de conservacién, que junto con el de la re

produccién, son las dos fuerzas que le dan vigor e impulso a la humanidad.

En este sentido es bueno recordar que el mercadeo agropecuario es un ser
vicio real a la comunidad, al que debe ddrsele una permanente y activa aten -
cién por el dinamismo que en si mismo lleva, sin los cuales, el desenvolvi -
miento econémico equilibrado serfa casi imposible. A este aspecto es impor -
tante ponerle suficiente énfasis ya que, con no poca frecuencia, se ha queri-

do considerar que la funcién del mercadeo es superflua e innecesaria.

No estd padeciendo el mundo una peligrosa escasez de productos bdsicos a
limenticios, tanto que, en lo internacional como en lo nacional se estdn dic-
tando polfiticas, tan necesarias en estos momentos para el aumento de la pro -

duccién agropecuaria?

No serfa que no se atacaron a tiempo los problemas que se avecinaban
0 no se promulgaron disposiciones atinadas para contrarrestarlos o se olvida-
ron de introducir sustanciales mejoras en los sistemas de mercadeo agropecua-
rio, llevdndonos a situaciones casi imprevisibles, ante la falta o encareci -

miento de los articulos de la dieta diaria?



-89-

Lo que mis adelante expondremos, tiende en Costa Rica, a enmendar en lo
posible y ayudar en parte a solucionar las dificultades antes dichas, Son dos
aflos de labor, que creemos contribuirén al menos, al buen éxito de la medular
politica agropecuaria de nuestro actual Gobierno, ya que para el desarrollo
integral del sector agropecuario se depende en gran medida de los incentivos

que al agricultor ofrezca la comercializacibén, el mercado de sus preductos.

"La comercializacién no es un apéndice pasivo de la produccién sino una
fuerza matriz en el proceso del desarrollo. Entre las funciones especificas de
la asistencia técnica, se encuentran las de identificar los problemas de la
comercializacién y analizar las posibles alternativas para solucionarlos, aumen
tando la capacidad del personal y de las instituciones para la toma de decisig
nes y la administracién de los programas. Las necesidades de investigacién se
1ncrementan a medida que se torna mis complejo el sistema de comercializacién
v se hace mis apremiante la necesidad de coordinacién. Entre los campos que se
necesitan estdn las investigaciones sobre los sistemas de comercializacién y la
estructura del mercado, sobre la mecénica y la eficiencia técnica de la comer-
cializacién y sobre el desarrollo y el desempefio del mercado. La investigacién
y la asistencia técnica estin estrechamente relacionadas entre s{, y cada una

contrivuye a la eficaci ! la otra . |

1/ "Mejoramiento de los sistemas de comercializacidén en los pafises en desarro-
110", TICA. San José, Costa Rica. Abril 1974. Resumen Pig. IV,
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2) UNA DEFPINICION Y QUIENES SOMOS

A continuacién trataremos de definir en forma simple, para una mejor com-
prensién del desarrollo de lo que aqui diremos, lo que a nuestro juicio enten -
demos por mercadeo agropecuario y comercializacién ya que son términos a los
cuales no se les ha fijado su verdadero campo y gignificacién, por lo menos a-

s{ 1o creemos nosotros.

Mercadeo égropecuario es el proceso que se inicia una vez concluida la pro
duccién e incluye la distribucién hasta llegar al consumo de los productos agro
pecuarios. Comercializacién es la transaccién, el comercio, la compra y venta

de dichos artfculos.

El "Programa Integral de Mercadeo Agropecuario", PIMA, estd{ integrado por
un grupo de profesionales pertenecientes a varias instituciones estatales inte-
resadas en el desarrollo agropecuario del pafs. 1Inicié sus labores el 15 de a-
bril de 1972 y se constituyé en vista de la necesidad de establecer una pol{iti-
ca general de cardcter nacional relacionada con los mercados de abastos e inves
tigar lo relativo a la produccién, distribucién y consumo de los productos agro
pecuarios en Costa Rica, todo con el fin de llevar mejoras al sistema de merca-
deo de productos alimenticios en nuestro pafs. La iniciativa para establecer
el programa paftié del Instituto de Fomento y As;soria Municipal, IFAM y se lo-

gré la participacién de otras instituciones.

Actualmente colaboran en él1 las siguientes organizaciones: IFAM-Banco
Central-Ministerio de Agricultura v Ganaderfa-Consejo Nacional de Produccién-
Municipalidad de San José y el Consejo Agropecuario Nacional, CAN, y estdn co-

mo asesores, funcionarios de la Universidad Estatal de Michigan quienes fueron
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contratados directamente por AID de Costa Rica. También contamos con la valio-
sa cooperdcién del Instituto Interamericano de Ciencias Agrfcolas, IICA. Por
lo tanto PIMA es un programa interinstitucional con la colaboracién de la Uni -
versidad Estatal de Michigan, patrocinado por el IFAM.

3) UNA DETERMINACION. SITUACION DEL MERCADO DE MAYOREO DE FRUTAS Y
RORTALIZAS.

Al iniciar-‘nuestras labores tomamos en consideracién primeramente investi-
gar los sectores o canales que no contaran con instituciones u organismos que
estuvieran contemplando en alguna forma sus problemas de mercadeo o al menos de

comercializacién.

La leche, el azdcar, los granos, el café, la carne, el banano, el cacao,
el tabaco estaban siendo atendidos por organismos especialmente creados para

los efectos apuntados.

No asf las frutas, hortalizas, pollos, huevos, pescado, sobre los cuales
no existen regulaciones, ni esfuerzos encanalados a un mayor y mejor rendimien-

en el proceso produccién-consumo.

Sistemas arcaicos, desorden, falta de higiene y organizacién, desperdicios
en todo el proceso del mercadeo, falta de sitios adecuados para la venta, traqg
porte v empaques deficientes, sin ninguna direccién o liderazgo adecuado y mo -
derno e impulsados por un desordenado crecimiento, son las caracteristicas naci

das, por generacién espontdinea de la comercializacién de frutas y hortalizas.

En veinte manzanas atiborradas de gente, camiones, carretillos, taxicarga,
bodegas, bodeguitas, tramos y tramitos, congestionamiento de trdnsito, se ha

desarrollado el iuinico mercado de mayoreo que existe en Costa Rica.
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La informacién de volumenes de venta y de precios, para decir lo menos, no
existe, ni comodidades de carga y descarga. Nuestro productor no conoce el pre
cio de su producto hasta que llega ahf y fuerzas desconocidas y combinaciones
estramb6ticas lo fijan, inclusive a destiempo, perjudicando su esfuerzo, afec -
tando su economfa, por falta de una organizacién adecuada y moderna en este cam

po. Y todo esto sucede en el centro de la Ciudad Capital de la Repiblica.

La Regién Metropolitana, que comprende desde Parafso de Cartago hasta San
Josecito de Alajuela, tiene actualmente 575.000 habitantes, en 15 afios mds, se-
rdn en esa regién 1.750.000 (la poblacién actual del pais que para ese entonces
serd en su totalidad de 3.500.000). Creemos que para abastecer esa demanda hay
que hacer algo por mejorar el sistema nacional de mercadeo agropecuario y hacia
eso vamos.

4) NUESTRAS PROPUESTAS PARA MEJORAR EL SISTEMA DE MERCADBO AGROPECUARIO
EN COSTA RICA.

Nuestras investigaciones y estudios nos condujeron a proponer la realiza -
cién de cuatro proyectos que son en si todo un programa integral para introdu -
cirle mejoras a nuestro sistema de mercadeo agropecuario, ya que existe una to-
tal descordinacién interinstitucional, falta de informaciones de mercado, lo
cual estd incidiendo fuertemente en los precios, transporte y movilizacién efeg
tiva de los productos, por no recibirse en tiempo y adecuadamente en las zonas
de produccién la informacidén necesaria para que el productor, el intermediario,
el transportista y hasta el consumidor puedan formalizar sus transacciones so-

bre bases s6lidas y ciertas.

Repetimos: s6lo existe en Costa Rica un mercado de mayoreo ubicado en

los alrededores del Mercado Central, Borbén y Teatro Adela en San José y lo
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que ah{ se determine incide en mayor o menor grado en el resto del pafs y en el
sistema de minoreo y por lo tanto en la canasta del comsumidor, todo dentro de
una anarq;ia, falta de métodos modernos y aspectos ambientales e higiénicos que
pavorizan. No es otro mundo, es un mundillo especial, Unico, donde se desen -
vuelven noche y dia en condiciones y ambientes migerables, seres humaqps para

poder ganarse su diario vivir.

Desde la fundacién de PIMA aparte de 11 publicaciones relacionadas con
los aspectos agropecuarios del pafs, hemos propuesto un programa a desarrollar
a corto plazo para mejorar el sistema de mercadeo agropecuario en Costa Rica

que consiste en cuatro puntos, a saber:

a) Como primera prioridad se consideré el desarrollo de un Centro de
Distribucién y Procesamiento de Alimentos, de cardcter mixto, es decir, con
participacién del sector piblico y privado, todo con miras a introducir mejo -
ras en los procesos y transacciones al por mayor, que es donde existen los ma-
yores desequilibrios y donde se originan las mayores alzas dé los precios por
falta de ordenamientos modernos y adecuados. Este Centro también vendrfa a
producir informacién sobre volumenes, precios y otros aspectos del mercadeo
que permitirfan desarrollar proyectos paralelos, tales como programas de clasi
fica;ién y empaque, de exportacién, y de desechos orgdnicos para convertirlos

en abono para las mismas plantaciones.

b) Un proyecto de Crédito Supervisado y Asistencia Técnica para la comer
cializacién al por menor de alimentos. Este programa pretende incremen;ar la
eficiencia de los minoristas, as{ como permitirles que puedan brindar mds y
me jores servicios al consumidor, que podrfian traducirse en disminuciones en los

precios.
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c) Un proyecto de Desarrollo Imnstitucional con el objeto de mantener un
grupo permanente de estudio e investigacién en un campo tan mévil y cambiante
que pueda producir la necesaria y pronta informacién para una adecuada toma

de decisiomes.

d) Estudios de los diferentes canales o subsistemas de mercadeo para
los distintos rubros generales de alimentos y la emisién de polfticas al res-
pecto. Este proyvecto, como es fdcil deducir, estd dltimamente ligado con el

anterior.

Actualmente el PIMA ya ha presentado un estudio de prefactibilidad para
llevar a cabo los programas antes mencionados. El Banco Centroamericano de
Integracién Econémica basado en el anteproyecto, ya ha dado la elegibilidad
para la financiacién del Centro de Distribucién y Procesamiento de Alimentos.
Hemos recibido dos misiones operativas y en estos dfas atendimos otra para
ultimar detalles. El BID se encargard del Crédito Supervisado y Asistencia
Técnica y hemos establecido 1os contactos y llevado a cabo las conversacio-
nes preliminares. También en el Presupuesto General de la Republica se ha
incorporado una partida de ¢1.500.000 para ayudar a la compra del terreno pa

ra ubicar el Centro ya mencionado.

La actual estructura existente en el campo del mercadeo no permite que
problemas que no se encuentran dentro de los moldes de las actividades tra-
dicionales de los organismos existentes, sean atendidos con la energfa y
los recursos que la situacién exige. Tal es el caso de las frutas y horta-
lizas v de la distribucién urbana de alimentos, sector que no estd siendo a-

tendido por ninguin organis mo.



El PIMA, consciente de la importancia de los dos problemas mencionados,
inicié estudios en estas dos dreas que han culminado con proyectos especifi-
cos que deben ser llevados a cabo para poder introducir mejoras en el siste-

ma de mercadeo de alimentos.

5) VISION DE LOS PROGRAMAS O PROYECTOS PROPUE’IbS

El problema de mds alta prioridad nacional es el de la distribucién de
productos alimenticios en la Regién Metropolitana de San José especialmente
la de frutas y hortalizas. Entre las razones que influyen en diché problema
podemos citar (1) las deficiencias en el proceso de mercadeo mayoritarista,
(ii) el gran nimero de productores de frutas y hortalizas, (iii) el afdn de
brindar ayuda a estos grupos, (iv) otras imperfecciones del sistema de merca

deo tales como pérdidas de productos y fluctuaciones de precios.

De esta forma el primer programa presentado establece un proyecto para
modernizar el sistema de acopio y venta mayorista de alimentos, recomendando
el desarrollo de un Centro de Distribucién y Procesamiento de Productos Ali-
menticios en la Regién Metropolitana de San José. Este Centro estard disefia
do inicialmente para el acopio de frutas y hortalizas a nivel nacional y co-
mo principal mercado mayorista de dichos productos. También podrdn ubicarse
los comerciantes de granos bdsicos y productos procesados. Luego se desa -
rrollard para servir las diferentes necesidades de los mayoristas, brindando
espacio para otras actividades complementarias, tales como empaque, clasifi-
cacién y procesamiento de productos alimenticios y prestacién de servicios

generales a transportistas y agricul tores
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El programa estd disefiado con un alto grado de flexibilidad de tal suerte
que permita los ajustes del caso en respuesta a las cambiantes necesidades de
un sistema dindmico. Es indispensable hacer énfasis en el hecho de que, aun -
que la propuesta es para un programa de actividades que incluye la construccién
de instalaciones fisicas, no puede, para tener éxito, limitarse sélo a éstas.
Nuevas instituciones, nuevas normas y reglamentos, asistencia técnica, organi-
zaciones de agricultores, y nuevos servicios deberdn formar parte integral del

programa propuesto.

El segundo programa, complementario,del primero, se ha concebido con el
fin de establecer una polftica continua de fomento y mejoramiento del sistema

de distribucién de productos alimenticios para el pafs. Su objetivo es el de

preveer lineas especiales de crédito y brindar asistencia técnica a comercian-

tes mayoristas y minoristas de productos alimenticios.

Las investigaciones realizadas demuestran que un programa de crédito com-
binado con asistencia técnica, contribuir{ en forma significativa en el mejorg
miento del sistema de distribucién de alimentos. As{ pues, el resul tado inclul
rd, ademds de una distribucién mds eficiente, las bases para el mejoramiento y
coordinacién del sistema total de produccién y distribucién de productos alimen
ticios en Costa Rica. De esta forma, el programa de crédito supervisado y asis
tencia técnica, tal como se propone, tiende a introducir mayor agilidad y compe
tencia en el sistema, de tal forma que beneficie a sus diferentes participantes.
Ademds, ayudard a que la estructura comercial se amplfe para los diferentes co-
merciantes, tanto en grandes como medianos o pequefios, pero enmarcados todos

dentro de un sistema en el cual se actde y se compita.
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El tercer programa propuesto es de desarrollo y ajustes instituciomales.

Con la evolucién de la oferta y la demanda agropecuaria, de la tecnologfa de
produccién y distribucién, con la creciente urbanizacién, as{ como con el
cambio de muchas otras variables econémicas y sociales en Costa Rica, las ne-
cesidades de desarrollo agropecuario van también evolucionando. Ahora bien,
los cambios constantes en el sector agropecuario no sélo exigen reajustes en
los objetivos del desarrollo sino también ajustes en las instituciones que
promuevan y ejecuten el desarrollo de dicho sector. Esto es especialmente
cierto en el caso del mercadeo agropecuario ya que la evolucién de los merca-
dos es muy rédpida, por lo que se requieren nuevos métodos de accibén y constan
tes ajustes institucionales para poder atender las nuevas 4dreas o funciones
del mercadeo. Para lograr estos objetivos, este tercer programa propone la
formacién de dos nuevos 6rganos as{ como el fortalecimiento de dos entidades

del sistema institucional de mercadeo:

a) Formacién de un grupo técnico de mercadeo con funciones de planificg

cién y programacién del desarrollo del mercadeo agropecuario.

b) Formacién de un organismo de mercadeo urbano, en el cual participa -
rian todas las instituciones y sectores vinculados e interesados en
la distribucién urbana de alimentos, tanto publicos como privados.
La funcién de este organismo seria la de promover fundamentalmente a
través de servicios, el desarrollo de un sistema eficiente de distri

bucién urbana de alimentos en Costa Rica.

c¢) Fortalecimiento de la asistencia técnica y ayuda financiera, relacig
nada con el mercadeo, que el Instituto de Fomento y Asesoria Munici

pal, IFAM, ha estado prestando a los gobiernos municipales del pafs.



-98-

d) Fortalecimiento del programa de extensién del Ministerio de Agricultu
ra y Ganaderfa, en el cual se deberd incluir lo referente a extensién
e informacién en el campo del mercadeo. Este programa reforzarfa el
actual servicio de extensidén as{ como al Centro de Informacién del

MAG.

Como comentario final, se debe mencionar que en todo proceso del desarro-
llo es importante identificar actividades econémicas adn sin explotar y a su
vez desarrollar la organizacién mds eficiente que permita aprovecharse de ellas.
Dado que los gastos en alimentos representan un porcentaje considerable del pre
supuesto de los consumidores, la agilizacién y eficiencia del sistema de merca-
deo constituye un aspecto de fundamental importancia para el bienestar de 1la
comunidad, v por ende, para el proceso de desarrollo de la economfa costarricen
se. Bajo dichos conceptos, el grupo PIMA hace recalcar los importantes papeles
que juegan los prc@Tamas de coordinacién, andlisis y fomento de los sistemas

de distribucién de productos alimenticios.

6) BENEFICIOS ESPERADOS

Consideramos aue es conveniente resumir aquf{ los beneficios directos rela-
cionados con cada provecto y mencionar los de tipo dindmico que se buscan para
el conjunto del sistema de¢ produccién-distribucién y consumo de los productos

agricolas y alimenticios.

En cuanto a los beneficios que se esperan del programa del Centro de Dis-

tribucién y Procesamiento de Alimentos se pueden mencionar (i) la reduccién de

los costos de transporte hasta el mercado, tanto para los agricultores como
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para los transportistas; (ii) mayores facilidades en }a descarga y manipuleo
\

de los productos; (iii) mayores facilidades en la carga de los vehiculos de

los distribuidores; (iv) menor merma y deterioro de los productos; (v) mejo-

ras para los consumidores en cuanto a calidad y precios; (vi) menores costos

de transporte para el abastecimiento de los minoristas; y (vii) alquileres y

tasas de mercadeo mds ba jas.

En cuanto a 1os beneficios mds dindmicos que resultarfan de este progra-
ma, estdn: i) una mejor transparencia de precios, que ayuda al agricultor y
a los agentes de mercadeo a saber cudndo cosechar para mejorar su coordinacién
con la demanda, en cudl mercado se pueden esperar mejores precios, y qué can-
tidades de los diferentes productos se estdn necesitando en los diferentes mer
cados del pafs; (ii) también se espera, con todos los cambios que la creacién
del Centro permit & mejorar las condiciones higiénicas de los productos alimen-
ticios. Esto tendrfa un impacto sumamente favorable para la poblacién consumi
dora, puesto que significa que los costarricenses disfrutardn de una dieta mds
sana; (iii) por dltimo, el impacto de largo plazo mds favorable que tendrd el
Centro es que facilitard el implementar un conjunto de medidas que permita, a
través del tiempo, desarrollar un sistema minorista mds descentralizado; as{ co
mo llevar a cabo tales actividades como investigacién, extensién y mejor infor-
macién de mercadeo. Lo anterior hace del Centro un instrumento estratégico den

tro de los canales de produccién-distribucién.

En cuanto al programa de Crédito Supervisado y Asistencia Técnica para los
agentes de mercadeo, se espera que los comerciantes detallistas que participen

en la primera etapa tendrdn la posibilidad de aplicar mejores técnicas de
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mercadeo, brindar m4s servicios y tener menos problemas y menores costos de a-

bastecimiento.

Se espera que los consumidores también puedan aprovecharse de este progra-
ma, especialmente de los bajos ingresos, ya que los expendios donde ellos ad -
quieren sus alimentos podrdn venderlos en forma mds econémica, cémoda y conve -

niente,

De este programa también se espera, para los agricultores, una mayor deman
da agregada de alimentos y consecuentemente mayores ingresos, as{ como mayores
posibilidades de empleo en el sector rural. El1 impacto de mds largo plazo de
este programa y el cual es de mucha importancia para los agricultores, es que
les proporcionard mayores posibilidades de integracién vertical, o sea, de rela
cionar bajo contratos y otros mecanismos, a minoristas, mayoristas procesadores
v productores para poder reducir en mucho los riesgos del mercadeo, los costos

de transporte y manipuleo de productos, v la falta de mejores servicios de mer-

cadeo.

Por dltimo, con el programa de crédito supervisado v asistencia técnica se
trata de fomentar una competencia mds efectiva entre todos los participantes en
el sistema de distribucién de alimentos. Esto ayudard a crear nuevas fuentes
de empleo v ayudard al crecimiento de la economia, as{ como también contribuird

1+ aumentar la productividad nacional.

En cuanto al Programa de Desarrollo Institucional podemos sefialar que con
la formacién de un grupo técnico permanente de mercadeo se busca, una adecuada
planificacién y coordinacién de las actividades de mercadeo, tanto actuales

como nuevas entre los organismos del sector publico
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Con el fortalecimiento de la asistencia técnica y la ayuda financiera que
el TPAM ha estado prestando a los gobiernos municipales, para fines de merca-
deo, se lograrfa canalizar mejor los fondos pdblicos’ locales hacia obras de in
fraestructura y otros servicios que efectivamente ayudarfan al sistema de mer-
cadeo local logrando que las inversiones tengan uh mayor impacto demostrativo

y multiplicador.

El fortalecimiento del programa de extensién e informacién del Ministerio
de Agricultura y Ganaderf{a traerfa entre otros beneficios, el de usar fondos
pUblicos para suministrar servicios efectivos que ayuden a los agricultores a

mejor confrontar los problemas de mercadeo.

Se estableceria pues una coordinacién para un eficiente sistema de merca-

deo agropecuario: ¢

a) Portaleciendo el programa de extensién e informacién del MAG suminis-
trando servicios efectivos que ayuden a los agricultores a mejor con-

frontar los problemas del mercadeo.

b) Creando el Centro de Distribucién y Procesamiento de Alimentos. Cen -
tro o sitio de campra y venta al por mayor donde convergerd la produc
cién agropecuaria nacional, que en combinacién con la ayuda financie-
ra y asistencia técnica que el IFAM ha estado prestando a loé Gobier-

nos Municipales para fines de mercadeo, se fortalecerd el sistema.

c) Llevdndole asistencia técnica y crédito supervisado al comercio mino-

rista.

d) Impulsando el Programa de Desarrollo Institucional.

i
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7 EL PAPEL DINAMICO DEL MERCADEO EN EL DESARROLLO AGROPECUARIO DE COSTA RICA

El proceso normal de desarrollo estd acompafiado por una creciente importan
cla de las actividades de mercadeo y por 1la especializaci6n administrativo-tec-
nolégica y de recursos que crea no s6lo una productividad econémica mayor, sino
también una mayor demanda de servicios especializ;dos asociados con el incremen
to del volumen del intercambio. As{, conforme discurre el desarrollé, una pro-
porcién cada ve? mds alta de los recursos de Costa Rica son dirigidos hacia el
comercio y servicios auxiliares conexos, tales como la banca, las transacciones
en bienes raices, el transporte y las comunicaciones. l/ Por consiguiente es
importante que los planes de desarrollo, incluyan programas y politicas que ase
guren el uso eficiente del creciente porcentaje de recursos que estdn siendo de

dicados a las actividades de mercadeo.

Las mejoras en el funcionamiento del sistema del mercadeo agricola estimu-
lan el desarrollo econémico. La reduccién de los costos de {os alimentos es po
sible como resultado de esfuerzos pﬁblicﬁs sistemdticos para estimular un me jor
funcionamiento del sistema de mercadeo y cambios en la tecnologfa de la produc-
cién Los adelantos en el funcionamiento podrian incluir una mayor eficiencia
econémica, una conunicaciép més exacta de las necesidades del consumidor y de
las linitacioqes del productor, el mejoramiento de la calidad de los productos,
menos desperﬂicio y deterioro de los productos, menor riesgo e incertidumbre, y
horzontes de planificacién mds largos y estables paré los productores, firmas

de mercadeo y consumidores.

Bstos objetivos para mejorar el funcionamiento del sistema se pueden lograr

l/ De acuerdo con los datos preliminares del Censo de 1973, el sector servicios
es el que ha tenido el mayor crecimiento en los dltimos 10 afios.
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on gran medida a través de innovaciones en el desempefio de las funciones legis-
lativas, reglamentarias y de darle mayor agilidad a las instituciones del sec -
tor pdblico, as{ como también por medio de la especializacién del sector priva-
do y de innovaciones en el uso de la mano de obra, de los recursos naturales

del capital y de los recursos empresariales técnicods.

Dos consecuencias importantes que traer{ consigo el mejoramiento de los
procesos de mercédeo deben enfatizarse. Primero, los precios relativamente
més bajos de los alimentos que dicho mejoramiento hace posible beneficiar{ en
particular a los consumidores de ingresos bajos, ya que ellos gastan alrededor
de un 60% y tal vez mds, de sus ingresos en alimentacién. Los costos bajos de
los alimentos significardn esencialmente mayores ingresos reales (en términos
absolutos y en relacién a los grupos de ingresos mds altos). El segundo punto
importante es que el proceso es dindmico: esto es, que el mayor poder adquisiti
vo del consumidor, genera un proceso circular ascendente de expansién econémica.
Las firmas de produceién y de mercadeo en un ambiente ccmpetiiivo se ven obliga

das & buscar nuevas maneras de reducir costos, con el fin de atender mejor la

mayor demanda de alimentos y servicios de mercadeo.

Un estudio de 1a SIECA concluia que el problema actual de la inflacién en
los paises centroamericanos se debe en parte a la tasa relativamente baja de in
cremento de la produccién agricola destinada a los mercados internos. El1 mismo
estudio llega a 1la conclusién de que los sistemas de mercadeo interno, mal orga
nizados, ineficientemente coordinados, y de pobre funcionamiento, son el factor
principal del estancamiento de la produccién agricola. Los agricultores, no de
sean hacer el esfuerzo de producir mds productos, si los caminos son 1ntransi§g

bles, los precios inapropiados, las incertidumbres, y los intermediarios inefi-

cientes, impidiéndose asi el acceso ordenado y lucrativo a los mercados.
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Bn Costa Rica los canales de mercadeo de los productos tradicionales de ex-
portacién, estdn relativamente bien organizados. Los mercados domésticos sin o=
bargo, no estdn tan bien organizados. Todavia menos -organizados estdn los merca
dos de frutas y hortalizas. El mercado de San José sirve prdcticamente de merca
do nacional de acopio de estos articulos. El lugar del mercado estd ubicado
esencialmente en las calles del centro de San José. Esto le crea a Ia municipa-

lidad problemas, ademds de no llenar adecuadamente la funcién de acopio.

Como el mercado nacional de frutas y hortalizas, es relativamente pequefio,
las variaciones en las cantidades comercializadas aunque sean pequefias, 1q11uycn
significativamente en los precios. Aunque no se han estudiado las fluctuaciones
diarias en los precios de dichos productos, si se ha observado que las variacio-
nes semanales de los precios promedio, son sustanciales. Si se estableciera un
sistema mejorado de mercadeo para frutas y hortalizas, que redujera el costo de
manipuleo, mejorarfa la coordinacién entre produccién y demanda, asegurando pre-
clos més confiables; los intermediarios contribuirdn al bienestar, tanto del con
sumidor como del productor. Las frutas y las hortalizas generalmente son produ-
cidas por pequefios agricultores, y se encuentran adaptadas a empresas de mano de
obra intensivas, y a la produccién en pequefia escala. Un gran porcentaje de a-
gricul tores costarricenses (alrededor de un 25%) son productores de frutas y hor
talizas, de modo que constituyen un segmento significativamente importante de
la poblaciémn como para justificar la particular atencién de los organismos del

sector pdblico agropecuario.

El comercio mayorista y minorista de productos alimenticios en Costa Rica

ha progresado mfs que en muchas otras dreas de Latinoamérica. Algunas firmas
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modernas se han desarrollado en la venta al detalle de alimentos. Algunas cade-
mas cooperativas de detallistas (o sea organizaciones de detallistas independien
tes unidos. en forma cooperativa) operan proveyendo servicios mayoristas-a sus

miembros. Se ha pasado de un sistema comercial centralizado en el mercado muni-
cipal, a otro mds descentralizado, orientado a brindar un servicio mds conveniqg
te a cada vecindario. Esta evolucién es inevitablé, conforme la economia se de-

sarrolla y debe estimularse.

Un problema“importante es el de que el sistema mayorista no se ha desarro -
llado como para servir eficientemente a un sistema detallista descentralizado.
Tampoco se ha desarrollado una organizacién mayorista que provea una coordina -
cién entre productores y detallistas. El mayorista, en un sistema de distribu-
ciém moderna, tiene una posicién estratégica para actuar como agente de cambio
em la distribucién de alimentos. Los mayoristas tradicionales desempefian un
papel pasivo. El pobre desempefio de la funcién mayorista constituye un gran
obstdculo para el mejoramiento del sistema de alimentos en Costa Rica. Pero al
mismo tiempo, el sistema mayorista detallista se ha desarrollgdo suficientemen-

te como para permitir la introduccién de programasestratégicos y grandes mejoras.

Una conclusién surgida de esta versién preliminar de la situacién ac -
tual, en lo que concierne al mercadeo agropecuario, sugiere que el nivel de pla
neamiento y coordinacién de polfiticas y programas que afectan la alimentacién y
la agricul tura, requiere que se vaya mds alld de los métodos tradicionales y se
introduzcan cambios sustanciales en el funcionamiento del sistema si se quiere
que Costa Rica explote su potencial y al mismo tiempo se proteja contra las po-

sibilidades de riesgos inherentes a la situacién actual.
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8) OBSERVACIONES ACERCA DEL PROCESO DE FORMULACION Y EJECUCION DE LA POLITICA
DE MERCADBO AGROPECUARIO EN COSTA RICA

Exis£§ en la actualidad en Costa Rica una serie de organismos pﬁbiicos que
realizan funciones que directa o indirectamente afectan los procesos de mercadeo
en los que participan gran ndmero de unidades econémicas: agricultores, comer -
ciantes, procesadores y consumidores. Muchos de es;os organismos son auténomos
o semi-auténomos; varios presentan ademds la caracter{stica de ser especializa -
dos en un rubro de produccién, (Liga Agrfcola e Industrial de la Cafia, Oficina
del Café, Junta de Defensa del Tabaco) o ciertas funciones como por ejemplo: 1la
construccién de caminos vecinales a cargo del Ministerio de Obras Pdblicas, IFAM
y las municipalidades; los mercados publicos a cargo de las municipalidades e
IFAM-PIMA; el crédito a cargo del Sistema Bancario Nacional; el control de pre-
cios al detalle a cargo de la Direccién General de Comercio Interior del Ministe
rio de Economfa, Industria y Comercio. E1 organismo de mayor envergadura en mer
cadeo agropecuario es el Consejo Nacional de Produccién que tiene un gran nidmero
de funciones de diversa fndole. En relacién a mercadeo, las actividades de este
organismo se orientan principalmente a la estabilizacién de los mercados de pro-

ductos bdsicos, y a la provisién de ciertos alimentos e insumos agropecuarios.

Esta estructura institucional, formada por numerosos organismos auténomos
o semi-auténomos, que ademds tienen funciones de mercadeo orientados a un solo
producto, no ha permitido tener una polfitica integrada de mercadeo agropecua -

rio. l/ Lo que parece haber existido es una serie de politicas por producto,

1/ Se entiende aue politica es un conjunto organizado de medidas del sector pi-
blico que directa o indirectamente afectan a los participantes de los proce-
sos de mercadeo y a los mercados con el fin de alcanzar ciertos fines deter-
minados.
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a cargo de los distintos organismos, para resolver los problemas de los principa-
les rubros de produccién, en forma mids o menos independientes de las acciones de
otros organismos dirigidas a otros rubros productivos o a proveer recursos (orga-

nismos de capacitacién, investigacién, informacién de mercados, de crédito).

Esta estructura institucional y la politica de mercadeo consecuentemente
han servido relativamente bien en el pasado a las necesidades nacionaies de aumen
tar la produccién y las exportaciones. Algunos de estos organismos han logrado
una buena organizacién de los procesos de mercadeo en ciertos rubros tradiciona -
les de produccién. Esto ha permitido dar cierta estabilidad a los diversos parti
cipantes del mercado, que han podido as{ aumentar la produccién y aprovechar bien
las oportunidades del mercado interno y externo. Es as{ como el sector agrope -
cuario en Costa Rica ha logrado mantener, durante los dltimos afios, una de las

tasas de crecimiento m4s altas en Latinoamérica.

Sin embargo, es necesario destacar que esta organizacién corresponde princi
palmente a los rubros de exportacién, que estdn formados primdrdialmente con excep
cién del café, por productores de gran escala. Por otra parte, se puede observar
que aquellos rubros de produccién destinados al mercado interno, en los que parti
cipa una gran cantidad de pequefios productores, (como por ¢jemplo granos, y en
frutas y hortalizas) no se hén logrado aumentos de produccién y productividad
comparables a los rubros de exportacién, por lo que se han debido importar cantl
dades crecientes de alimentos para abastecer el mercado interno (especialmente de

granos) .

Esta polftica fragmentada por rubro. no ha permitido una adecuada planifica

cién, programacién y coordinacién de las actividades de mercadeo de l1os organismos
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del sector puiblico. Es as{ como nuevas dreas de problemas que no caen dentro de
los moldes de las actividades tradicionales de las instituciones existentes, no

son atendidas con la energfa y los recursos que la situacién requiere.

El desarrollo agropecuario exige mucho mds que aumentos de produccién y de
exportaciones en los principales rubros. Exige, entre otras cosas, diversifica-
cién de 1la produccién, aumentos de empleo, aumentos de productividad y mayor par
ticipacién de los estratos mds postergados en el sector agropecuario. Exige ade
mds, una integracién creciente, en beneficio reciproco, de los sectores urbano y

rural como también de las diversas regiones del pais.

Las nuevas exigenclias que plantea el desarrollo requieren de nuevos servi-
cios y modos distintos de operacién de los mercados y de los procesos de merca -
deo. La experiencia de muchos pafses de América Latina y de otras regiones 1indi

ca que muchos cambios no surgen espontdneamente, sino que deben ser promovidos

y orientados por la pol{tica de los organismos del sector piublico.

Las exigencias del desarrollo, a diferencia de las del crecimiento eeonéql
co, requieren también una politica integrada y el mercadeo agropecuario no es u-
na excepcién. En efecto, las polfticas por rubro deben considerar en forma cre-
ciente las relaciones con las polfticas de otros rubros, ya que a medida que a -
vanza el desarrollo las demandas de productos especificos tienen mayores inter -
relaciones, los recursos adquieren mayor movilidad y aumentan posibilidades de
produccién para cada finca en relacién con el tipo de producto, su forma y el

tiempo de producirlo.

Una politica mds integrada permitird incorporar otros objetivos, distintos de los
objetivos tradicionales que contemplan bdsicamente el aumentar la produccién de

los principales rubros del sector agropecuario.
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9) A MANERA DE FINAL

Creembs firmemente que estamos en Costa Rica en un proceso de me joramiento
del sistema de mercadeo agropecuario nacional que beneficiaré al productor, al
distribuidor y al consumidor. Se cuenta con el apoyo del Gobierno, de las organi
zaciones interesadas en el desarrollo agropecuario del pais, del sector privado
(cémaras patronales, asociaciones gerenciales y de agroindustria, sindicatos, cé~
maras y cadenas de minoristas, municipalidades, supermercados y afimnes) y organig

mos internacionales.

Los estudios estdn hechos y el momento ha llegado para iniciar los progra -

mas propuestos.

El grupo PIMA estd dispuesto a que sean una realidad y s6lo espera que se
llenen lo0s requisitos necesarios para obtener los recursos para dar los préximos

pasos, pues la marcha ya ha sido ordenada.

Para muchos, estos menesteres a que estamos abocados tienen mucho de pro-
saico, de materia inerte, cotidiana y rutinera. Mand{bulas que trituran todos
los dfas formaciones recogidas de la tierra, obtenidas del mar, o de los aires,
para poder subsistir para poder nutrir su informe humanidad y no miran en ellas
la mano de Natura imprimiéndoles formas, colores y aromas que el pintor y el

poeta quisieran eternizar en sus creaciones, aprisionar en sus obras.
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3.2 LA ESTABILIZACION DE PRECIOS AL CONSUMIDOR
A TRAVES DE EXPENDIOS

Por: 1Ing. Julio Mérquez
Consejo Nacional de Produccién

POLITICAS

Las finalidades perseguidas con el establecimiento y manejo de los expen-

dios son las siguientes:

a) Venta de todo tipo de artf{culos, incluyendo desde los fabricados por
las industrias familiares hasta los de empresas de alto volumen de

produccibén. (Con especial énfasis en 1los productos nacionales).
b) Estabilizar precios a nivel de consumidor,

c) Poner a la venta alimentos con alto contenido protefco (carne, pesca-
do, leche, huevos) en lugares donde los particulares no la han esta-

blecido, se cobran precios inadecuados o hay escasez de los mismos.

Este Gltimo punto, de gran interés desde el punto de vista de la dieta emn
los hogares costarricenses de menores ingresos sobre todo, ha implicado la
creacién de proyectos de gran envergadura, como el Proyecto Pesquero, en el

que el CNP participa en el aspecto de comercializaciébn.
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APERTURA DE EXPENDIOS

Para determinar la localizacién de la apertura de un expendio, se toman en

consideracién una serie de factores:

1) Namero de habitantes de la poblacién y lugares circunvecinos; estruc

tura poblacional, edad, ingresos, etc.

2) Hébitos de compra, montos, sistemas, anflisis de relacién protefinas/

carbohidratos, etc.

3) Estructura local de comercializaciébn: centros de compra, niveles de

precios, productos en existencia, etc.

4) vias de comunicacién, facilidades, situacién, etc.

Para estimar estas caracter{sticas se émplea una boleta especialmente disg

fiada.

Como puede observarse por lo anterior, la determinacién de la apertura de
un expendio es en un alto porcentaje cualitativa. No obstante, el anflisis del
conjunto de factores permite hacerse una idea bastante real de la verdadera

situacién,

METAS EN APERTURA DE NUEVOS EXPENDIOS

El ndmero total de expendios al 30 de setiembre de 1974 era de 135 de pro-
ductos de consumo bfisico y 3 de carne, con la siguiente distribucién por pro-

vincias.
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DISTRIBUCION DE LOS EXPENDIOS POR PROVINCIAS

CUADRO N° 1

San José 54 (3 Carnes)
Cartago 18

Heredia 9

Alajuela 18

Puntarenas 16

Limén 10

Guanacaste _10

Total 135

De la vista de este cuadro destaca la escasez relativa de expendios en

Heredia, Limén y Guanacaste.

Para las tres provincias citadas, las causas son varias, pudiéndose destacar
la falta de comunicaciones adecuadas, algunas intransitables durante gran parte
del afo, nGcleos de poblacién muy dispersos, falta de locales, y por otra parte
hay que considerar la falta de vehfculos, escasez de personal especializado,

capital de trabajo, etc.
Estas consideraciones son vigentes también para la parte Norte de Heredia.

Para la instalacién de nuevos expendios existe una serie de prioridades,
con una lista de peticiones y necesidades de 75, de ellos 34 debidamente apro-
bados por la Junta Directiva. No obstante, hay casos en que por diversas cir-

cunstancias de necesidad nacional o presiones de distintos tipos, se hace
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urgente la apertura de algin estanco que no esté contemplado en la lista de
prioridades. Tal es el caso del expendio de R{o Azul, que puede servir como

ejemplo para ilustrar lo que decimos.

Por otra parte, el CNP contempla la creacién de algunos supermercados en
puntos estratégicos de los principales niicleos de poblacién, estando el pri-
mero de ellos a nivel de proyecto, y que se situari en el plantel central de

San José.

COSTO DE INSTALACION DE UN EXPENDIO

Para la instalacién de los estancos el CNP emplea dos sistemas principal-
mente: en el primero se busca un local para alquilar, cuyo acondicionamiento
(mobiliario hecho en el CNP, taller de carpinterfa) cuesta en promedio un mini
mo de ¢4.000,00. El1 segundo caso se da cuando las comunidades estiman tan
necesario el expendio que ofrecen el local. Ocurre frecuentemente que las
condiciones del mismo son tales que el acondicionamiento minimo resulta alre-

dedor de los ¢8.000,00.

Ademés de ésto, hay que contar con el valor de las instalaciones en equipo,
y el costo de la mercaderfia. Es muy representativo el Cuadro N° 2, que pode-

mos considerar como costo medio.

Ademés de los dos sistemas citados para apertura de expendios. existen
otros caminos, cuyos resultados para la Institucién ain no estin definidos

pues apenas estéin comenzando, aunque preliminarmente han sidc muy satisfacto-

rios.



-114-

COSTO DE INSTALACION DE UN EXPENDIO

CUADRO N& 2

EXISTENCIA MINIMA DE MERCADERIA

EQUIPO
3 Romanas de mostrador
1 Romana de plataforma
1 Congelador
1 an}iador
1 Caja registradora
1 Caja de seguridad
1 Mfquina sumadora
1 Mfquina calculadora
1 Alarma contra robo
2 Extintores de incendio
2 Ventiladores
MOBILIARIO
Estantes
Mostradores
Escritorio
OTROS
10 Tinas para granos
10 Tarimas

Utensilios varios
Alquiler primer mes

Sueldos primer mes

Total

10.800

3.600

6 .000

3.600

6 .000

3.600

3 0000

3.000

360

600

1.200

1.800

960

3.240

¢ 60.000

43.920

7.800

¢ 118.080
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Se trata de la instalacién de estancos para Cooperativas de Consumo, y

en conbip.cién con la empresa privada.

Estos son los casos de COOPESILENCIO en Quepos, y el de la Hacienda

Florencia, en Turrialba, respectivamente.

También en el Departamento de Ingenierfa se estudia la posibilidad de hacer
"Bxpendios Prefabricados'', aspecto este que permitirfa elaborarlos en serie
con abaratamiento de costos sensible, y a la vez beneficiar a aquellas locali

dades que no tienen estanco por falta de local adecuado.

COMERCIALIZACION

Se estima que el Consejo Nacional de Produccién, por medio de sus expen-
dios, maneja aproximadamente el 4% del volumen total comercializado en el
pafs, 1o que representa una cifra anual alrededor de 120 millones de colones.

(Bn el perfodo 1973/1974 se vendié por un total de €124.635.745.39). .

Las compras se realizan por dos canales, a saber:

Granos, Carne, Pescado, Verduras = Departamento de Compras

Abarrotes en general Departamento de Proveeduria

La distribucién porcentual de los productos es aproximadamente la siguiente:

DISTRIBUCION PORCENTUAL POR PRODUCTOS

CUADRO N° 3
Granos en general 33%
Abarrotes en general 57%
Carnes en general 5%

Verduras, hortalizas y frutas 5%
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Es de observar el bajo porcentaje que corresponde a las carnes y verduras,
que es debido principalmente a la falta de instalaciones y equipos adecuados

para su conservacién (cémaras frigorificas, etc.).

Los mérgenes brutos en cada uno de los grupos anteriores son los siguien-

tes:

MARGENES DE OPERACION

CUADRO N°4

Granos en general 16%

Abarrotes en general:

Precios limitados por ley 12%
Precios libres 18%
Carnes en general 15%
Verduras, hortalizas y frutas 30%

Aquf destaca el alto margen de las verduras (30%), que es debido a la
necesidad de cubrir las pérdidas, que en este tipo de productos son bastante

elevadas.

El volumen de ventas por expendio y ano puede situarse en promedio en
¢1.000.000,00, aunque la oscilacién es de ¢400.000,00 a ¢3.000.000,00 segfn

se muestra en la siguiente distribucién:

PROMEDIOS DE VENTAS ANUALES

CUADRO N° 5

N° de Expendios Promedio de Ventas Anual

25 ¢ 400.000.00

10 500, 000,00



-117-

N° de Expendios Promedio de Venta Anual
14 600.000.00
9 700.000,00
12 800.000.00
16 900.000.00
8 1.000,.000.00
8 1.100.000.00
7 1.200.000.00
5 1.300.000.00
3 1.400.000.00
1 1,500.000.00
3 1.600.000.00
5 1.700,000.00
2 1.800.000.00
1 1.900.000.00
1 2.000.000.00

1 3.000.000.00
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CUADRO N2 6
ALMACENES Y EXPENDIOS

MOVIMIENTO DE VENTAS HABIDO DE 1949 A 1973

PER IODO

VENTAS EXPENDIOS EN OPERACION
1949/1950 ¢ 3.149.849,53 17
1950/1951 3.469.856,03 40
1951/1952 3.375.905,90 36
1952/1953 2.698.453,35 38
1953/1954 3.725.435,90 26
1954/1955 6.476 .994,88 35
1955/1956 14.686.115,00 40
1956 /1957 14.305.249,21 44
1957 /1958 17.170.106,86 51
1958 /1959 20.278.401,13 54
1959/1960 21.394.570,10 56
1960/1961 24.718.673,49 63
1961/1962 19.740.853,01 62
1962/1963 20.789.264,52 65
1963/1964 26.125.806 ,25 66
1964/1965 30.170.092,83 68
1965 /1966 30.013.050,06 73
1966 /1967 38.063.027,65 74
1967 /1968 15.763.140,88 31
1968 71969 43.721.612,16 91
1969 /1970 48.772.081,76 94
197071971 62.230.126,01 98
1971/1972 62.081.512,88 105
1972/1973 84.665.859,90 115
1973/1974 124.635.745,39 151

Total acumulado

772.231.784,68
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INCONVEN IENTES

Existen en la prdctica una serie de factores que son fuente de problemas,

para la instalacién y feliz desarrollo de las fumciones y que trataremos de in

dicar sucintamente:

A)

B)

)

D)

Situaciones. Existen numerosas peticion;s de expendios de lugares en que
son una auténtica necesidad, pero por distintos motivos, que van desde 1la
dificultad de comunicacién durante gran parte del afio hasta otros miles
de razones, tales como el poco volumen de ventas esperado, o las caracte-
r{sticas de las comunidades en muchos casos muy dispersas y sin local ni
lugar adecuado, hacen prohibitiva la creacién del expendio ante la falta
de subvenciones u otras fuentes de ingresos a la Institucién, que tiene

que velar por perder lo mfinimo en este tipo de operaciones.

Mérgenes. Los mdrgenes brutos con que operan los expendios son muy ba jos
lo que en muchas ocasiones es causa de pérdidas para la Institucién, ya

que los costos son mds altos que los beneficios.

Sistema de Venta. Existen muchos lugares en que, por vender el C.N.P ex-
clusivamente al contado, el pulpero '"Con Libreta' es el que en realidad ha
ce el negocio, dadas las caracterfsticas especiales de la distyibuc16n<ng
noldgica e irregularidad del ingreso en muchos hogares campesinos o de ba
jos recursos, echando por tierra de este modo la accién estabilizadora del

C. N. P.

Imagen de los Expendios. Se observa que debido a la falta de recursos,
los expendios cuentan con instalaciones muy sencillas ya que en muchas

veces no son locales construidos para este fin, sino adaptaciones, y en
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ellos no se dedica nada o casi nada a decoracién. Afadiendo a eso el
tipo de publicidad. resulta que la imagen de cara al piblico no es to
do 1o bueno que serfa de desear, haciendo que una parte de la poblacién
no acuda a los estancos por considerar que son para los estratos de me

nores ingresos.
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3.3 EL DESARROLLO DE LAS COOPERATIVAS DE CONSUMO
COMO ELEMENTO DE MEJORAMIENTO EN LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS

Por: Dr. Fernando Bravo G.
Organizacién de los Estados
Americanos (OEA)

INTRODUCCION

Las cooperativas de consumo son instituciones sin &nimo de lucro, consti-
tuidas por grupos de personas, generalmente de ingresos bajos y medios, con el
fin de suministrarse a s{ mismos y a 1la comunidad donde se establezcan, bionos
de consumo y otros artfculos, siendo administrados por los propios usuarios,
quienes son sus dueflos. Este importante sector del cooperativismo estéi llamado
a cumplir una importante funcién en el mejoramiento en la distribucién de ali-eg
tos, y 1o ha logrado con gran éxito en mﬁchos pafses latinoamericanos, siendo,
por lo tanto, un instrumento fundamental para alcanzar el desarrollo integral

en que esti empefiado el Gobierno Costarricense.

Sin desconocer los méritos de otros sectores del movimiento cooperativo,
puede afirmarse que el de consumo comienza a brindar un valioso aporte a la pol£
tica gubernamental de controlar y estabilizar el costo de vida y muestra un pujan
te desarrollo en el presente aflo. La labor llevada a cabo por algunas coopera-
tivas muestran las bondades del sistema y las grandes metas que pueden lograrse
por medio de este sistema, mediante una buena planificacién, y sblidas estruc-

turas econémicas y financieras, como complemento de una base social amplia.

Las cooperativas de consumo tienen una importancia excepcional por la magni

tud de sus objetivos, el tipo de necesidades que contribuye a solucionar y el
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volumen de poblacién a que alcanzan sus servicios. En consecuencia deben formar
parte del sistema de distribucién de alimentos y no s6lo de comercializacibén de
comestibles, sino de toda clase de bienes de consumo, as{ como en la produccién
agropecuaria e industrial. Deben lograr también ser efectivos reguladores de
precios, y ya lo han logrado en diversos sitios, constituyéndose en un control
efectivo para que los derechos de los consumidores sean tenidos en cuenta debi-

damente y se reconozca que son una parte valiosa en el proceso de distribucibnm,

Su actividad es mucho mé&s importante en los paises en desarrollo donde las
clases de menores ingresos presentan los mayores porcentajes de gastos en ali-
mentos, en ocasiones hasta un sesenta por ciento de sus ingresos, quedéndoles
relativamente muy poco para productos no alimenticios y la atencibédn de necesida~

des bésicas como educacidédn, vivienda, vestuario, etc.

Estas familias se ven precisadas a realizar sus compras en abarroterias o
pulperias de los cuales existen, segln investigaciones del PIMA, cerca de 10.000
en Costa Rica, con los consiguientes perjuicios que ello representa para el con”
suni&or, pues en gran nimero de tales establecimientos los precios distan mucho
de ser razonables, los pesos y medidas estfn en contradiccidn con las normas
establecidas, y muchas veces el usuario se ve atado a todas estas arbitrarieda-
des por el hecho de que se le concede crédito y se le vende en las cantinas que

su reducido presupuesto le permite.

Sucede entonces algo aberrante que consiste en que los precios de los alimen-
tos son miés altos en las zonas de reducidos y bajos ingresos que en las urbani-

zaciones de altos ingresos o donde se han establecido supermercados, que utilizan
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técnicas modernas de comercializacién, buscando grandes ventas y reducidos mar—
genes de ganancia, o sea que las préicticas novedosas y eficientes para la dis-
tribucién de articulos bAsicos para la alimentacién no llegan, en todos los

casos, a beneficiar a las clases m&s necesitadas.

Pese a los controles de precios establecidos bor el Gobierno, lo cierto es
que los articulos de primera necesidad se encarecen cada dia més, pues la fis~-
calizacién estatal es burlada, bien sea adulterando la calidad, la cantidad o

el precio mismo, amparéndose en el crédito.

Esta accidén estatal aunque surte efectos relativos, no lleva en s{ misma una
actitud renovadora que establezca sistemas permanentes que ejerzan el control

y vigilancia de los intereses de productores y consumidores,

-

Bs indiscutible que los estancos del Consejo Nacional de Produccié4n han con~
trihuidp_a evitar ciertos abusos en los precios, pero su actividad debiera com~
plclentarsé alentando los esfuerzos que se vienen haciendo para la organizacién
de Cooperativas unificadas de consumidores que no s6lo atiendan dichos sectores
tradicionalmente marginados de la poblacién, sino que también puedan establecer
modernos establecimientos de otros sitios que compensen los bajos rendimientos

de los que funcionen en los lugares mencionados anteriormente,

Por esta razbén el movimiento cooperativo costarricense y quienes laboramos
en este campo, vemos con gran simpatfia y hemos fincado grandes esperanzas en el
proyecto que cursa en la Asamblea Legislativa de cooperativizacibén de los es~
tancos del Consejo Nacional de Produccién, para que gradual y paulatinamente,

y previa la organizacibén comunal y empresarial, pasen a manos de los propios
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consumidores, como expresién plena de la participacién directa del pueblo en la
solucién de sus propias necesidades, buscando instituciones estables, y durade-

ras y democriticamente organizadas.

I. QBJETIVOS DE LAS COOPERATIVAS DE CONSUMO

Los principales objetivos de las cooperativas de consumo podemos resumirlos

en los siguiente:

1, Abestecer de alimentos de uso diario principalmente a los socios de las
mismas, y de otros articulos de consumo, vestuario y objetos de uso per—
sonal y doméstico, procurando el mejoramiento de las condiciones econé~
nicaé iAalinenticias del hogar, asf como a los consumidores en general,

a precios razonables, pesos y medidas exactas y buena calidad,

2.'nLo¢rnr una efectiva funcién reguladora de precios disminuyendo la distan-

cia entre productor y comsumidor.

3. Obtener volGmenes de operaciones que rebajen el costo de adquisicién de
los articulos y que permitan mejorar los precios del consumidor, En la.
misma forma y mediante la agrupaciédn de las compras, lograr que los so~
cios y consumidores se beneficien de los descuentos por escala que ofre~

cen las industrias alimenticias por compras de cierta cuantia,

4, Educar orientar e informar al consumidor para que uniéndose puedan ejer—

cer una verdadera influencia en el mercado.

5. Reducir los costos de distribuciédn mediante la aplicaciédn de sistemas
modernos de comercializacién, mejorando la situacidén socioeconémica del

consumidor, quien economizaré en el gasto de alimentos.
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Estimular a las cooperativas agropecuarias, de produccién y comerciali-
zacibén y a los productores medianos y pequeilos para que unidos y en ne-
gociacibén directa con los consumidores asociados en cooperativas ir eli-

minando gradualmente el mercado intermediario.

Llevar hasta las zonas rurales y de més bajo ingresos las précticas mo~
dernas y eficientes de distribucibén de alimentos, con sus consiguientes
benefiecios, contribuyendo al mejoramiento de las condiciones de vida de

dichos sectores que reclaman con urgencia salir de las marginalidades,

Mejorar la dieta de la poblacibén, especialmente en los sectores margi-
nados, y disminuir el déficit vitaminico, coordinando y promoviendo la

produccién y el consumo de productos con mayor valor protéico.

Eliminar poco a poco el fenbémeno por el cual el producto alimenticio,
a medida que se desciende en el estrato socioceconémico, disminuye la ca-

lidad, el peso exacto y, en consecuencia, aumentan 10s precios,

Proporcionar gservicios a los consumidores y socios, creando un verdade-

ro esfuerzo de autoayuda organizado.

Como puede verse los objetivos de las cooperativas de consumo son muy
amplios y encuadran perfectamente en los planes nacionales de mejora-

miento de la distribuciém de alimentos.

11. LAS COOPERATIVAS DE CONSUMO EN COSTA RICA Y LATINOAMERICA

El cooperativismo de consumo en Latinoamérica sirve directamente a 11 millo~

nes de personas, mediante el funcionamiento de 2,100 cooperativas con casi 2.5
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millones de socios. Si se calcula la poblacién consumidora que hace uso de las
tiendas cooperativas, sin ser asociados, la cifra puede llegar a los 17 millones
de personas. Los paises mis avanzados en este aspecto son Chile, Argentina,
Brasil, Uruguay y Colombia, También Puerto Rico presenta un cooperativismo de

consumo bastante desarrollado,

Cooperativas de Consumo en Costa Rica 1973

Poblacibén Capital Ventas
Beneficiada Cooperativas Socios Pagado Activos Anuales
35.340 10 5.890 Z1,600,000 ¢4.600,000 ¢11,000,00

Fuente: INFOCOOP (Informes preliminares encuesta a Cooperativas)

Puede decirse que a partir de 1973, ailo de creacibdn del Instituto de Fomen=-
to Cooperativo INFOCOOP, en cuanto estas entidades comienzan a tomar mayor impul~-
so, generado también por la necesidad sentida de aprovechar su valioso aporte para
frenar el alza incesante de los articulos de primera necesidad., Sus actividades
hasta la fecha, aunque muy positivas, distan mucho todavia del 6ptimo deseable,
reconociendo que en el presente aido su influgencia, especialmente de algunas co~
operativas, ya se esté dejando sentir firmemente en el mercado, ocasionando las
reacciones normales en estos casos. Para los préximos afios se espera lograr un
sensible desarrollo mediante los programas establecidos por los organismos co~
operativos de segundo grado, el INFOCOOP y el Gobierno Central, con la colabora-
cién de la Organizacidédn de los Estados Americanos. Principalmente en el campo

del adiestramientq capacitacién y asesoria técnica.
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PRINCIPALES TADO A LAS C TIVAS DE CONS

Aspectos Administrativos

Con honrosas excepciones los Consejos de Administraciédn, que tienen la res-
ponsabilidad de la direccidn y ejecucién de los objetivos de la cooperativa,
no asumen con la debida seriedad, constancia y responsabilidad, las funciones
que le son asignadas por los estatutos, dejando en manos del gerente el fun-
cionanienté total de la entidad, hecho que agrava la situacién, pues no siem-
pre tal funcionario tiene los conocimientos y capacidades para administrar
eficientemente estas empresas, donde los aspectos econbémicos y administrati-

vos son tan importantes como los sociales,

Falta ademfis en los cuerpos directivos y en las gerencias un espiritu més

agresivo acorde con el papel que deben jugar este tipo de entidades en 1la

modernizacién de los sistemas de distribucién., Merece especial menciém el
hecho de que la mayor parte de administrados y empleados no tienen una de~
bida preparacién empresarial y conocimientos sobre su trabajo, lo cual es

ocasionado principalmente por las escasas dimensiones de la cooperativa,

que no puede contratar personal calificado,

Aspectos de Pinanciamiento

Las cooperativas de consumo han estado huérfanas de créditos de fomento y
sus recursos econdmicos han sido generados casi en su totalidad por sus
propios socios, préstamos de la banca comercial v crédito de las industrias

y proveedores,.
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En el Gltimo crédito de la Agencia Internacional de Desarrollo se contempld
una linea de crédito para cooperativas de consumo en el Area rural, pero lo
cierto es que antes de la creaciédm del INFOCOOP, s6lo se concedieron unos

pequeilos préstamos contra esos fondos,

Aunque teéricamente los fondos debieran ser generados internamente por los
propios socios y las operaciones de la cooperativa, se presentan los siguien-

tes problemas:

a, La baja rentabilidad del capital invertido en estas instituciones que

son de servicio y no de lucro,

b. La circunstancia de que no interesa el capital invertido, cada socio sblo

tiene derecho a un voto,

c. La carencia de planes sistem&ticos de capitalizaciédn, lo que ocasiona
que los socios hagan un aporte inicial y no capitalizan sumas adiciona-
les posteriormente, entre otras razones, porque sus bajos ingresos no

se lo permiten.

d. Los excedentes que se obtienen, en vez de ser capitalizados, son repar-
tidos, los que debilitan las posibilidades de desarrollo con capital pro~

pio.,

Atomizacidén de las cooperativas de consumo

El cooperativismo de consumo presenta la tendencia a la dispersibén en peque-
flas unidades individuales, con escasos vol(imenes de operaciones, no renta~

bles, ingreso limitado a grupos de trabajadores de una empresa, conduciendo
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a la creacién de reducidos establecimientos de venta que no presentan una

buena imagen del movimiento.

Afortunadamente existe ya el convencimiento de que esta polfitica debe modifi
carse y dar paso a la existencia de grandes cooperativas unificadas de consu
mo a nivel regional y metropolitano, para lo cual 1o 1l6gico serfa utilizar
como base las mejores estructuradas que ya existen, logrando un mejor uso
de los reducidos recursos existentes y prestando un servicio mds eficiente
a la comunidad con instalaciones modernas y operaciones en gran escala que

minimicen costos.

Polf{ticas de puertas abiertas

Actualmente la mayoria de estas entidades venden a socios y particulares en
forma cada vez menos restringida, pero sin que exista hasta el momento poli
tica permanente de afiliacién de nuevos asociados, bfisica para reforzar la
estructura social y financiera de las mismas. Aunque en la presente etapa
de desarrollo esta practica resulta conveniente pues le permite demostrar
la bondad de su accién, debe utilizarse para que ingresen nuevos afilia-

dos.

Carencia de poder de compra

Hace falta en este sector un poder de compra unificado, lo que se refleja
en mis altos costos de adquisiciém y ninguna influencia en el mercado de
los productos bésicos. Existe actualmente el proyecto para la creacién de
la Unibén de Cooperativas de Consumo, organismo integrador con fines primor-

dialmente econbémicos y a través del cual el cooperativismo agropecuario y
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de consumo, podré eliminar gradualmente el sistema tradicional de mercadeo,

en beneficio de productores y consumidores y como complemento de la exce-

lente labor que viene desarrollando la
su programa

perecibles.

Ausencia de asesorfa técnica

Unién Nacional de Cooperativas con

de mercadeo agricola, incluyendo frutas y hortalizas altamente

Existe insuficiencia de personal especializado en los problemas tecnolégicos

y econémicos que afectan la comercializacién, principalmente a través de su-

permercados y tiendas de autoservicio,
vas del trabajo en las cooperativas no
les especializados en estas ramas. La
las posibilidades de desarrollo y, por
brindar los consumidores. E1l Gobierno
distribucién de alimentos por medio de

el envio de expertos y la concesibén de

nal costarricense.

pues las remuneraciones y perspecti-
son atractivas para los profesiona-
falta de asistencia técnica limita

lo tanto, el patrocinio que puedan
Nacional interesado de fortalecer la
cooperativas, ha solicitado a la O.E.A.

becas para la capacitacién de perso-

Algunos gerentes se han especializado en Inglaterra y se

espera lograr qué el personal en servicio y el necesario para los proyectos

en marcha,

reciba adiestramiento en Puerto Rico, Chile y Colombia, mediante

un adiestramiento teérico y prlctico en importantes cooperativas de dichos

pa{ses.

Planificacién Cooperativa

Un factor que es tanto o mis importante que los ya citados por cuanto de su

consideracién depende el establecimiento de una polftica y estructura adecuada
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para expandir el movimiento, es la planificacién. Como a toda empresa, a
las cooperativas las afecta los répidos cambios en la ciencia y la tecno~
logia y para desarrollarse con éxito en el complejo medio econbmico y so~
cial deben adoptar los principios técnicos inherentes a la planificacibn,
A nivel gubernamental, dentro del Plan Nacional de Desarrollo, debe otor—
garsele un papel preponderante en la solucién de los grandes problemas na-

cionales.

El UNACOUP en sus escasos quince meses de funcionamiento ha asignado alta
prioridad a la solucidén de los problemas esbozados y en especial a los si-
guientes:

a, Capacitacién

b. PFinanciamiento

c, Integracién

d. Planificacién

e. Asesoria Técnica

La Unidén Nacional de Cooperativas también se ha preocupado por mejorar y
fortalecer el desarrollo de las cooperativas de consumo y son varias las

cooperativas que han recibido su asesoria en diferentes campos.

1V, PROGRAMAS DE ACCION EN MARCHA

a. A nivel de UNACOOP

La Unidn Nacional de Cooperativas, dentro de su programa de mercadeo

agricola, viene eiecutando un proyecto que consiste en el establecimiento
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de una cadena de Mercados Agricolas Cooperativos, organizados principal-
mente para la venta al detalle de los productos horto~fruticolas produ-
cidos por las diferentes cooperativas participantes en el programa y
adicionalmente una linea completa de bienes alimenticios de primera ne-
cesidad, con preferencia a los elaboradoe,por el propio movimiento coo~
perativo. Bn estos establecimientos, que funcionarén como autoservicio,
se expenderén, por primera vez en Costa Rica, vegetales y frutas debida~
mente eﬁpacadas en bolsas de polietileno esterilizadas, después de un
riguroso proceso sanitario y de clasificaciém, buscando brindar al con~
sumidor el producto de me jor calidad y en las condiciones mfis higiénicas
del mercado. En estos mercados puede decirse que se logra la conexién
directa del productor con el consumidor, E1l proyecto contempla la orga~
nizacibén de 9 establecimientos de este tipo en los préximos dos aiios,
para lo cual se ha recibido el apoyo de algunas municipalidades y del Go~
bierno Central, El primer nércado agricola esté funcionando en Cartago,
donde ha recibido buena acogida de la ciudadanfia y ha servido para regu-~
lar loe precios, pues éstos ahora se fijan teniendo en cuenta los esta~
blecidos por dicho mercado cooperativo, en la mayoria de los casos. Es
l6gico suponer que esta clase de proyectos cuentan con muchos opositores,
por lo cual es indispensable que las instituciones preocupadas por los
problemas del mercado de alimentos, presten una adecuada y permanente
colaboracién a los mismos, incluyéndolos como participes de las mejoras
v beneficios que contemplen los planes integrados de mercadeo., Un cfl-
culo probable de las ventas de los mercados de UNACOOP asciende a ¢20.0

millones anuales cuando estén todos en funcionamiento, constituyéndose



-133-

en un importante canal para el mercado agropecuario, ya que casi un

ochenta y cinco por ciento corresponderi a estos productos.

El proyecto dari también su valioso aporte a la generacidédn de empleo,
directamente por el personal que deberi contratarse para los puntos de
venta y las bodegas centrales, e indirectamente en las cooperativas

agricolas de produccién e industrias que lo abastezcan,

En est; forma el movimiento cooperativo costarricense ofrece una nueva
contribucibén al mercadeo de productos alimenticios, esfuerzo altamente
riesgoso por la perecibilidad de los productos manejados y cuya carga
econbdmica no debe dejarse sb6lo al cooperativismo, sino que debiera re-
cibir la participacidén de los organismos plblicos y semipdblicos rela-~

cionados con el campo del mercado.

El programa de UNACOOP contempla adem&s la capacitacién y el entrenamien-
to del personal que participaré en todas estas labores de mercadeo, lle-
gando incluso a dar asistencia técnica a los agricultores participantes,
en técnicas agropecuarias, planificacién de siembras, clasificaciédn y
mane jo de producto, sistemas para la conservacié4n de productos y otros
aspectos relacionados con las mejoras y mayor rendimiento en la produc~

cibn.

A nivel de INFOCOOP

El Instituto Nacional de Fomento Cooperativo ha asignado alta prioridad

al fomento y desarrollo de las cooperativas de consumo para el bienio
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1974-1975 y es as{ como ha dedicado especial atencidn a los siguientes

puntos entre otros:

1.

Promocidén y asesoria para la creacién de una cooperativa de consumo,
a nivel nacional, que agrupe a todos los educadores, inicialmente

los afiliados a la Asociacibédn Nacional de Educadores ANDE, que cuen~
ta con 18,000 asociados, Este proyecto podria coordinarse con el
establecimiento de mercados cooperativos por parte de UNACOOP. El
objetivo b&sico es el de constituir una cadena de tiendas de autoser—

vicio cooperativo en el territorio nacional,

Elaboracidén de estudios de factibilidad para la creacibén de coopera-
tivas de consumo en zonas rurales, bien independientemente, o como

nuevos departamentos de las cooperativas existentes.

En el campo del financiamiento se han aprobado préstamos por un va-
lor cercano a ¢2.0 millones para la organizacién de tiendas coopera-
tivas de autoservicio en zonas rurales donde serén las primeras de

este tipo que se establezcan.

Brindar asesoria técnica para la planeacidén, organizacién, adminis-
tracién y puesta en marcha de los proyectos financiados, en coordi-
nacidn con la yUnidén Nacional de Cooperativas y las Federaciones res-

pectivas,

Apoyo a la cooperativizacibén de los estancos del Consejo Nacional
de Produccidén, proceso que debe obedecer a estudios concienzudos y

planes bien elaborados,
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Integracibén del movimiento cooperativo de consumo a nivel zonal y
nacional, mediante el establecimiento de cooperativas regionales que
atiendan territorios previamente determinados y en los cuales la po~
blacién tenga nicleos comunes, como sucede, por ejemplo, en Quepos

y Golfito y mediante la unificacién del cooperativismo de consumo

y las cooperativas con este servicio, en una Unidén Cooperativa es-
pecializada que sirva como central mayorista e importadora, logran~=
do.una reduccién en los costos de adquisicié4n de los productos y un
abastecimiento adecuado, mediante la compra en volGmenes adecuados
para los descuentos por escala, con la consiguiente reducciém del
costo unitario, Este organismo brindarfa también a las cooperativas
socias asesoramiento técnico, administrativo, econémico y otros ne-

cesarios para el cumplimiento de sus objetivos,

Fortalecimiento de las cooperativas existentes, buscando una estruc-
turacibén social y econémica fuerte, que las coloque en capacidad de
competir ventajosamente en el mercadeo de bienes alimenticios, para

beneficio de los consumidores en general,

Celebraciédn de cursos de capacitacibébn para socios, gerentes adminis-
tradores y funcionarios de estas entidades para entrenarlos debida-
mente y lograr ademfs de su superacidn personal, un mejor servicio

y rendimiento.

Como complemento de los cursos nacionales se gestionarf por interme-

dio de la Organizacibén de Estados Americanos, la concesidén de becas

N .suAMAAAAAMA.
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para cursos especializados en Supermercados Cooperativos, y se tra-
mitarid el envio de un buen nGmero de gerentes y administradores cos-
tarricenses a Cooperativas de consumo bien desarrolladas en Puerto

Rico, Colombia y Chile para recibir adiestramiento en servicio,

V. POSIBILIDADES DE ACCION DE S
DE LAS COOPERATIVAS DE CONSUMO

Por divers;s circunstancias ha existido insuficiencia o exclusién casi total
de programas integrales de fomento cooperativo en los planes nacionales de desa~
rrollo, y en el establecimiento de proyectos regionales especificos, debidamen-
te financiados e implementados, para utilizar las cooperativas de produccién agro-
pecuaria y de consumo como instrumentos de modernizacidé4n de los sistemas de mer—

cadeo vigentes.

Entre los aspectos que deberian quedar incluidos, en dichos planes, para lo~
grar un desenvolvimiento adecuado de las cooperativas, racionalizar los procesos
de acopio, preparacién para el consumo y distribuciédn de alimentos, se pueden ci-

tar los siguientes:

a. E1l cooperativismo de consumo debe orientarse, cuando sea posible, hacia
el sistema de supermercados o tiendas modernas de autoservicio y a la
operacién en cadena de los mismos, mediante la constitucidn de Coopera~
tivas unificadas de consumidores a nivel nacional o regional, con una
estructura social descentralizada, pero empresarialmente centralizada en

aspectos como compras, administracién y politicas de operacibnm.
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Debe propiciarse mis firmemente la integracién y fusién cooperativa, evi
tando la proliferacién de minicooperativas, que segiin los estudios que
se realicen, no contribuyan al mejoramiento de la distribucién de ali-

mentos en forma verdaderamente efectiva.

Incluir en los planes nacionales de desarrollo el establecimiento de tieg
das modernas de autoservicio organizadas en forma cooperativa, con metas
precisas de su participacién en el comercio detallista, para ser logrado

en un nimero de afios determinado.

Continuar realizando los estudios de factibilidad de esos supermercados
y tiendas cooperativas con la ayuda financiera del INFOCOOP, hasta tanto

los organismos superiores del movimiento estén en capacidad de hacerlo.

Asignar un mayor presupuesto para crédito a largo plazo para sus insta-
laciones y equipos, tales como bodegas centrales, supermercados, frigo-
r{ficos, medios de transporte, etc., y a corto plazo para capital de ope

raciones.

Dar prioridad a las cooperativas de consumo en la administracién de cen-
tros comerciales que se construyan en los proyectos estatales de vivien-

da de interés social.

Establecer una politica de puertas abiertas en todas las cooperativas

de consumo ¢ seccidén de consumo, permitiendo, en un principio, las ven-
tas a particulares, pero sujeta a reglamentaciones que propicien el in-
zreso de nuevos socios para ampliar la estructura social y econémica de

las mismas.
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h. Propiciar cursos y seminarios sobre planificacién, organizacién, admi-
nistracién y financiamiento de supermercados y tiendas modernas de auto

servicio orientadas en forma cooperativa.

i, Promocién y asesoria para la constitucibén de organismos o sistemas coo-
perativos que operen centrales mayoristaé e importadoras que garanticen

el adecuado abastecimiento de productos a las cooperativas.

j. Servicios informativos estatales sobre condiciones del mercado, precios
de las existencias almacenadas, alternativas para comprar e importacién

de productos, etc.

k. Realizar programas conjuntos con el cooperativismo de consumo que tien-
dan a lograr el abaratamiento de los bienes alimenticios y a desarrollar

el consumo de alimentos de alto valor proteico.

Finalmente es conveniente resaltar que el cooperativismo es una de los seg-
mentos del sector privado con més amplio contenido democritico, y el que en me-
jor forma podrfa colaborar para canalizar los programas estatales de orden finag
ciero, asistencia técnica, capacitacién, etc., en materia de comercializacién
de alimentos, para modernizar y hacer mls productivos a los sectores internedig
rios e alimentos, en beneficio directo de los productores y de la masa consumi

dora.



3.4 CADENAS DE DETALLISTAS: PROBLEMAS ACTUALES Y
LIMITACIONES PARA SU EXPANSION EN EL PAIS

Por: Edgar Viquez
Representante de las Cadenas
de Detallistas

Quiero manifestarles que nacimos en 1965 con una cadena de detallistas y
hoy tenemos ocgo en todo el paf{s, ocho cadenas de detallistas que agrupan a
seiscientos expendios, bésicamente de productos comestibles, Estos seiscientos
establecimientos estén distribufdos en varios lugares del pafs, claro que la
cadena estf bédsicamente localizada en San José, pero tenemos expendios y tene-
mOos8 socios también que son cooperativas (como por ejemplo la Cooperativa de
Pofs), tenemos socios en Rfo Frfo, Coto Brus, Jorco, etc., para no citar muchos
lugares y para decirles que estfn en lugares muy alejados en donde, dirfa yo,

estidn prestando un servicio a esa comunidad.

Hemos tenido la suerte, y yo dirfa Dios nos iluminé y nos ayud6, en la funda
cién de estas cadenas, que inicialmente tenfan, o tienen, la inspiracién del coope
rativismo. Constituye un hecho histérico el nacimiento de la primera cadena en
Costa Rica, la primera en Centroamérica y creo que por lo que les voy a contar
dentro de unos minutos, en Latinoamérica, La inspiracién fue de cooperativismo,
pero no pudimos hacerlo en ese inicio, en ese arranque, como cooperativa, porque
al presentarlo al Ministerio de Trabajo nos lo rechazaron, porque las leyes de
Costa Rica no permitfan el tipo de relacién que nosotros querfamos hacer dentro
de las cadenas, Por esas circunstancias, nos decidimos, y no pod{amos hacer otra
cosa, a hacer una sociedad anénima., As{ estén las que estén funcionando, pero

fue el acierto tal que en los afios siguientes 1la AID especialmente, ROCAP
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posteriormente, se interesaron porque nosotros lleviramos estos programas a
Centroaqérica, y fuimos contratados por la AID o ROCAP para ir a Guatemala
primero, E1 Salvador, Nicaragua y Honduras (después hubo también una proposi-
cién del Ministro de Industria de Panamfé pero que lamentablemente no se con-
creté), para ir a estas capitales a formar cadenas, las que estfn funcionando
mfs o menos con la ideologfa o con la constitucién nuestra adaptada a las leyes
de los respectivos paises. Hace un afio, fuimos también contratados por la
Universidad de Bogotfi, dejamos fundada el 30 de mayo pasado la primera cadena
de detallistas de Bogotd con 85 comerciantes, con 85 pulperos o duefios de peque
fios supermercados y abastecedores; seguidamente se hizo otra en Cali. Y ayer
justamente se recibié una carta de Caracas, Venezuela, ya que estéin interesados
por el programa de cadenas de detallistas y nos estén consultando para ver i

podemos llegar a Caracas a cooperar en ese programa,

Nosotros comenzamos en San José con un grupito de personas, de poquohocco.eg
ciantes, después se hizo en el pafs, después en Centroamérica, posteriormente en
Colombia, ahora en Caracas, entonces debo estar en lo cierto de que somos los
primeros en Latinoamérica; una satisfaccién no para los que 1o hayamos hecho, que
s{ tenemos esa gran satisfaccién, pero s{ para una satisfaccién creo yo para los
costarricenses, porque es el pafs el que se le da nombre cuando pa{ses grandes
nos vienen a solicitar asesoramiento o ayuda en este campo. Es as{, sefiores,

como estamos funcionando ya en estos lugares que les he citado,

Para referirme a los principales problemas que hemos enfrentado en la vida
de nueve afios que hemos cumplido el 26 de junio, no a los grandes problemas que
hubo al inicio sino a aquellos que interesan ahora por lo que este Seminario trata

de hacer, entre los principales problemas que tiene la distribucién de alimentos
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desde hace un afio para ac, aunque quizéd se agudizé con la crisis energética en
los meses que van de este ailo, debo mekcionar la escasez de productos.de consu-
mo bésico, que ha creado grandes problemas a los distribuidores de alimentos
tanto de productos de importacién como productos nacionales, Hemos tenido también
problemas con la fijacién de porcentajes que el MEIC hace a través de su departa
mento de comercio, debido a que sefiala porcentajes a veces muy estrechos para

que el conorcifnte pueda operar; por otro lado, quizid por falta de personal o

de financiamiento o no sé de qué cosa, en muchas oportunidades en los productos
de importacién se tarda a veces largos meses para fijar el precio para poder sacar
el producto al comercio. Ese es uno de los problemas con que se esté trdpezando
todavia., Ademfis, listas de precios que no salen actualizadas para que los deta-
llistas puedan saber a qué atenerse y desde luego también para que los consumi-
dores sepan a qué atenerse, porque cuando hablébamos de porcentajes ridfculos,

no es que estemos pensando en que hay que ganar mucho, no; si la técnica misma

de la cadena y su 1nspirac16n consisten precisamente en hacer compras masivas para
vender al socio con utilidades m{nimas, de 1%, 1 1/2% 6 2%, para que ese comer-
ciante, ese pequefio pulpero, o pequefio supermercado, como se esti haciendo y lo
podemos demostrar, lleve sus productos al consumidor a precios bajos, a precios
econbmicos y con artficulos de buena calidad; ésta es una de nuestras principales

preocupaciones.

Dentro de estos problemas también tenemos que citar la legislacién existente
y la misma actitud de las autoridades; la legislacién existente ahora es la ley
de defensa econémica, dentro de poco los sefiores diputados nos pasan la ley de
defensa del consumidor; los diputados la estén viendo, pero yo creo que no la van

a pasar, pero si nos pasan esa ley desde luego que seri mis problemético para el
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comercio. No estamos en contra de la ley, pero s{ en contra de algunas dispo-
siciones que vendr{an a hacerle méds diffcil la vida al comerciante. Y si don
Rufino Gil dec{a que lo que se quiere es agilizar los canales de disgribuci6n
para que el producto llegue rdpido, bueno, y tenga buen servicio, pues sefiores

yo creo que la ley debe ser también acorde con esas circunstancias, debe ser en
tal forma que no le den problema, que no le den entrabamiento, porque yo les
preguntar{a (tal vez aquf hay alguno que no haya tenido esa experiencia, pero yo
me atrevo a ha;er esta pregunta): Habréd alguno de ustedes que no ha necesitado
ir a la pulperfia de la esquina a pedir un dfa fiado? A pedir un dfa un servi-
cio a ese pulpero?, yo pregunto cudl de nosotros, yo creo que los Gnicos que

no hayan tenido necesidad de eso son los que han nacido tal vez en una familia
muy noble, una muy solvente, y tal vez no hayan tenido ésto, pero la gran mayo-
ria de costarricenses hemos tenido que ir a decirle al pulpero que nos permita
pagarle cuando venga el giro. Yo fui empleado del gobierno y tuve esa experien-
cia, lo confieso con toda sinceridad. Entonces yo creo que a ese detallista debe
mos darle, como decfa don Rufino Gil, la colaboraciém, 1la a}uda, el asesoramiento,
el financiamiento y todo lo que alrededor de ésto se pueda hacer para que subsista

como un costarricense que tiene también derecho a subsistir y a educar a sus hijos,

En los problemas que tiene el detallista o minorista, que cité también el
sefior Gil y ya 1o'comentamos entre ayer y hoy, es la falta de instruccién, sobre
todo la falta de instruccidén por parte del Estado a los comerciantes que se dedi
can a la actividad distributiva de alimentos. Yo suger{ en la comisi6én que en
esta ley de defensa del consumidor no se incluyera un capftulo sbélo de inspec-
cién, sino que se venga a crear el capftulo de instructores e inspectores, en
la inteligencia de que no solamente haya persecucién, sino que primero se eduque

y que ustedes nos ayuden desde ahf a educar al comercio. Ahora al que no entiende
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uB& ver que se ha educado y se ha prevenido y quiere ser un especulador, que se
le apliqye la ley como tiene que ser poﬁ&ue no se le puede detender.A.Benos ngg
rido en Costa Rica la creacibén de un departamento de comercio, no ha sido posi-
ble, 10 sugerimos al sefior Trejos, al sefior Orlich, al sefior Oduber, pero no ha
sido posible; creemos firmemente en la necesidad de un departamento de comercio
en Costa Rica. Ahora si el PIMA no llena esa funcidn, esa serfa una de las
cosas urgentes que se requieren para que no haya todo este desorden en este

sistema distributivo.

Desde luego es obvio que el problema de financiamiento afecta no solamente
a los medianos, sino l6gicamente también a 1los pequefios comerciantes. Me satiz
fizo mucho ayer oir decir al Presidente, don Daniel, que algo se habfa hecho o
bastante en el agro pero nada o casi nada en la mercadotecnia o en el mercadeo,
realmente esa es la situacién, y ojald que después de este seminario, el merca-
deo o0 la mercadotecnia tenga ya un asesoramiento de parte del Estado que es nece
sarisima y ojaléd tenga la ayuda de financiamiento y de todas las cosas para ord:

nar, como lo plantea el PIMA, el sistema distributivo.

Entre los programas y acciones emprendidos para solucionar ese problema, en
el mes de diciembre la cadena de San José inicia la construccién .de un edificio
para establecer ah{, en una primera etapa sus instalaciones. Es un edificio que
va a tener un costo de 3 millones de colones, ya tenemos el terreno que nos costé
alrededor de 500.000 colones, ubicado en las inmediaciones de la Uruca, va 2
contar con instalaciones adecuadas; pensamos incluir cémaras y luego, como son
dos manzanas y media de terreno, quedari terreno disponible para los proyectos
que tenemos previstos realizar en el futuro, clasificacién de producto, empaque,

etc., que la cadena todavia no tiene y quiere hacer lo antes posible,



-144-

S8e ha tenido que llegar a esta decisién de hacer el edificio con este monto,
porque se han alcanzado las metas que realmente nos impusimos como, por ejemplo,
la de distribuir en este afio hasta el 30 de setiembre 150 millones de colones,
casi todo desde luego en alimentos. Yo creo que es la suma record hasta ahora,
porque el afio pasado estuvimos en 110 o un poco pﬁs, es una suma realmente concl
derable si analizamos la poblacién y analizamos el tamafio de nuestro paf{s. Las
otras cadenas estén programando igual que nosotros construir sus propios edifi-
cios, ya algun;s lo estédn haciendo o ya alguna lo hizo, como es el caso de Ciudad
Quesada, que tiene ya su propia planta f{sica, Para adelantar este programa el
problema ha sido el financiamiento, pero afortunadamente en el caso nuestro ya

lo tenemos totalmente decidido, ya estd todo listo y se comenzardi pronto,

En esta edificacién queda previsto construir cémaras frigorificas y el lll!
cén para incluir y llevar més l{neas, més productos. Los socios en las cadenas,
que en este momento somos en la de San José 150, tenemos mucho interés, y es una
de las cosas que yo he venido exaltando en diferentes reuniones con los socios y
me satisface que 1o hayan inclufdo aquf{ en este programa, en la comercializacifa
de frutas, verduras y vegetales, En Bogotd fue una de las cosas en que yo tuve-
que insistir entre los socios de CORATIENDAS, que as{ se llama la ofg‘nizaci6n
de Bogotd; pude ver pequefios supermercados que tenfan frutas y verduras, pero
que tenfan exhibiendo productos procesados y el departamento de frutas y verdu-
ras lo tenfan a veces arrinconado, en un rinconcito con un estante de maders mal
hecho y sucio. Pudimos insistir y recalcar hasta que les convencimos que ese
rincén de frutas y verduras era quizfs uno de los rincones més productivos para
ellos si lo sabfan trabajar, y ah{ ellos tienen la gran facilidad que les da

CORABASTOS, ya me voy a referir a ello,
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Queremos también entre los programas de futuro intensificar, y pedimos
también ?ocde ya la colaboracién a los organismos estatales que 1o puedan hacer,
para instruir, educar a los socios en todos los programas de mercadeo, que hacen
suchi{sima falta. Desgraciadamente, aquf se han dado ciertos seminarios, noso-
tros los hemos dado en unién con el INA, pero sefiores hace mucha falta eso,
ojald que podamos lograr més, necesitamos méds. Cuando el comerciante se prepara
es un gran beneficio, no solamente para él, sino que en compensacién viene 61 a
reeibir, a trabajar con més propiedad, con més técnica, y ésto va desde luego no
8610 en su propio beneficio sino en beneficio de los productores y de los consu-
midores, Hemos dado gran beneficio a los productores porque nosotros estamos
coibrando masivamente, Estamos haciendo en este momento una confederaciénm en

lags cadenas en inteligencia de lograr abarcar grandes productos y comprar a las

cadenas de diferentes paises, que serfian compras masivas y muy voluminosas.

En relacién con el punto que nos pregunta sobre la accién de los organismos
pGblicos, yo quiero decirles que los organismos piblicos podrfan ayudar grande-
mente a los detallistas como se estd haciendo en Bogotf y como se hace en Cail,
como les he dicho. En Bogotf, CORABASTOS, que es la gran central mayorista de
productos, dié ayuda econdémica, instrucciédn, bodega y estd dando todo el aseso-
ramiento a este grupo de CORATIENDAS. Yo creo (es un criterio desde luego muy
personal), que el Consejo Nacional de Producciédn podr{a dar una gran ayuda al
comercio detallista, Yo discrepo um poco, y lo digo con todo mi respeto para el
Consejo, con las ponencias sobre los programas del Consejo porque censidero y 1o
he venido diciendo, (tuve que insistir grandemente cuando el Presidente Trejos
tenfa ya lista una unidad m6évil para salir al mercado, creo que le convencimos
en esa oportunidad, afortunadamente dirfa yo porque era para competir con el

comerciante establecido que paga muchas cosas), que por qué el Consejo Nacional
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de Produccién no da crédito o no da por lo menos crédito y asesoramiento a los
’nlporoc: El Presidente Trejos me decia que la unidad mévil podia ir a los
barrios del Sur, yo le contestaba al sefior Trejos que en los barrios del Sur

hay pulperfas y le suger{ que nosotros a través de la cémara de detallistas le
pod{amos decir cuéles son los comerciantes que nos traen o nos dan los alimentos
en todo el pafs, cudles son esos comerciantes en cada lugar, para que el Estado
con el Consejo les provea alimentos déndoles crédito, y desde luego el Comsejo
les puede fijar el precio a que tienen que vender, el Consejo les da el produeto,
le da el arroz, el mafz, los frijoles, 1o que tenga que darle, y de una vez le

fija el precio déndole un porcentaje razonable de utilidad.

Yo estoy seguro, y como Presidente de la Cémara les garantizo, que habrf
cientos de cientos de comerciantes que querrén distribuir los alimentos de Costa
Rica, todos los alimentos con una ayuda que el Consejo les de, y el Consejo que
tiene como funcién estabilizar los precios, los establezca a través de ese servi
cio, tal vez sin necesidad de establecer estancos que le puéden dar pérdidas,
como lo dijo aquf el sefior representante y sabemos de muchos problemas que han
tenido con ésto. Es una idea que hemos comentado desde esa época y abrovocho
esta oportunidad para sugerirla, porque nosotros también hemos logrado que muchos
socios nuestros de las cadenas hayan transformado sus negocios de pulperias tradi
cionales, de pulperfas con un estante y un mostrador que corta el acceso del
pGblico, en pequefios autoservicios. Ya tenemos varios subgerentes en funcibm

como socios capitalistas.

Bien sefores finalmente quiero manifestar que estamos muy identificados com
los programas del PIMA, nos parecen muy bien concebidos y que ojali este semina-
rio llegue a darle el mayor contenido a los mismos. Finalmente, quiero manifes-

tarles que nosotros estamos en la mayor disposicién de colaborar con el Consejo
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y con los organismos estatales, con todas las gentes del Estado que a bien lo
tengan, porque @s nuestro deseo colaborar en la distribucién de alimentos sirviog

do a los productores y sirviéndole a los consumidoreés costarricenses.






3.5 CREACION DE SUPERMERCADOS COOPERATIVOS

Por: Oscar Arce
Cooperativa de Consumo del ICE

En este campo tengo en mente que con la ayuda de Dios y cada uno de los
sefiores asociados, pueda desarrollar la centralizacién de servicios que ven-
gan a beneficiar a sus afiliados y de conformidad con mis planes a servidores

de otras instituciones y comunidades que trataremos de ir entusiasmando y afi-

liando de acuerdo a la capacidad de accién de nuestra Cooperativa,

Los servicios a prestar serfin en su orden de prioridad los siguientes:
sbarrotes en general, frutas y legumbres, carnicerfa, tienda, bazar, ferreteria,
cosméticos y cafeter{a, afiliacién a entidades similares, organizacié4n por me-
dio de afiliacién de una "Central” compradora para Cooperativas de Consumo y
centros de recreacié$n para el disfrute de vacaciones y tiempo libre de asocia-

dos y sus familias, ésto desde luego requiere tiempo para su total desarrollo.

En las circunstancias de inflacién en que nos encontramos a nivel munditl;
creo conveniente hacer el siguiente anélisis: S6lo con la cooperaciédn de todos
podemos salir adelante en gran parte del problema. E1 fomento adecuado y téc-
nico en la formacié4n de diversos tipos de Cooperativas nos darén las solucio-
nes buscadas; se lograri aumentar el poder adquisitivo de nuestra moneda y
por ende aut;aumentarnos nuestros sueldos y ayudar al pafs en diversas ramas

de desarrollo.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito nos ensefian a ahorrar y nos ayudarén

a financiar la adquisicién de acciones 0 aportaciones de Capital en la formaciém
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de Cooperativas de Consumo (tipo autoservicios) a nivel de caserf{o, distrito,
cantén, ciudad o Provincia. En las Cooperativas de Consumo existe la oportu-
nidad para participar y disfrutar de muchos servicios y beneficios los que se
deben ir expandiendo hasta alcanzar a dar servicios completos, dando prioridad
a los de primera necesidad. Las Cooperativas Ag;opecunriaa e Industriales ya
tendrén su sistema de distribucién por medio de las Cooperativas de. Consumo y
ademfis las Cooperativas de Transporte de carga para la fécil y econémica trans

portacibén de sus cosechas, evitindose definitivamente al intermediario.

Las Cooperativas Industriales se encargarién de la Industrializacién de los
excedentes de la produccidédn nacional en tiempo de cosecha, para satisfacer la
escasez de los mismos a precios razonables fuera de cosecha, ademés de cumplir
con las demandas de exportacién como medio de est{mulo a la agricultura y a
la entrada de divisas, Siempre recuerdo con mucho pesar la situacién de un
amigo agricultor que me invité a que lo visitara a su finca en La Garita de
Alajuela, me encontré con una siembra de cinco manzanas de tomate en plena pro
duccibén, le consulté del por qué estando el tomate en su total sazén, no lo
recolectaba y me manifest6 que no pod{ia recogerlo porque le salf{a més caro el
transporte que el precio que le pagaban; se perdid dinero, trabajo y lo que es

peor los deseos de sembrar,

Otro gallo cantarfa si existe una cooperativa industrial. El1 Consejo
Nacional de Produccidédn debe jugar un papel més importante en los problemas
apuntados; cuenta con personal técnico, equipo adecuado, bodegas y harfan mfs
funcional el sistema cooperativo, ya que puede dar asistencia técnica y eco-
némica a la agricultura y la industria, adecuacién de terrenos, financiamien-

to, productos y semillas, ademés la garantfa de precios al producto.
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Dejo las anteriores inquietudes con el deseo de que sean analizadas y
de ser posible ponerlas en préctica al menor tiempo posible. Considero muy
factible su aplicacibén y quizés este es el momento nﬁa adecuado y oportuno

para la solucién de los tantos problemas que nos agobian.






4,1 ACCIONES DE MERCADEO DEL MINISTERIO
DE AGRICULTURA Y GANADERIA

Por: 1Ing. Alberto Soley
Ministerio de Agricultura
y Ganaderia

Couo @s del conocimiento de ustedes, la mayor parte de los programas o
proyectos del Ministerio de Agricultura y Ganaderia son de fomento de la produc
cién y de investigacién, No obstante, me voy a referir a algunos de éstos, en

los cuales el Ministerio ha tenido funciones en el aspecto de mercadeo.

El primer Programa a que me refiero es el de Produccién Porcina. Este fue
elaborado conjuntamente con la Comisién Nacional de Desarrollo Pecuario, la que
estf integrada por miembros de los sectores pGblico y privado y coordinada por
el Ministerio. El Programa nacié a rafz de la creciente demanda de carne de
cerdo. El afio anterior se importaron cerca de 40.000 cerdos provenientes de
Nicaragua. Se llevaron a cabo conversaciones con productores de banano en la
Zona Atléntica y miembros de la Cooperativa de Porcicultores con la finalidad
de orientar s los primeros hacia el engorde de cerdos con residuos de banano
que actualmente desechan, y a los segundos hacia el suministro de cerditos para

ser engordados en estas zonas,

Se determiné la necesidad de importar vientres, puesto que los que hay
ahora en el paf{s no son suficientes para producir el faltante nacional de
cerdos. Como resultado de las reuniones entre bananeros y porcicultores se
logré establecer que el engorde puede estar en zonas bananeras y la crfa en la

Meseta Central.
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La Cooperativa de Porcicultores vende los cerditos destetados y a la vez
ha adquirido el compromiso en la compra de los animales gordos, con lo que se
ha fomentado bastante la actividad porcina y ya hay varias granjas en la Zona
Atléintica dedicada al engorde, Se estén iniciando otras y se estd en el proce
so de la importacién de las cerdas, sin lo cual no serfa posible superar este
faltante de cerdos, Conste que hacen falta las cerdas que produzcan los cerdi

tos que serin destinados al engorde.

Otro proyecto con el cual también hemos visto la parte de mercadeo es el
Proyecto de Sericicultura. Es un proyecto de produccién de seda con miras a la
exportacién que se estid llevando a cabo en Atenas, y pretende que en un lapso
de 4 6 5 afios se tengan sembradas de 250 a 300 hectéreas de morera. Posterior
mente se desplazarfa la produccién hacia otras zonas con potencial para la
produccibén de morera. Iniclialmente se exportan capullos de seda, aunque se ha
pensado también en la exportacién del hilo ya elaborado y posteriormente la
exportacién de telas, ya que quedé instalada en estos dias en Atenas una fébri
ca de hilados y se esté en conversaciones para obtener un precio justo para los
productores de los capullos. El precio mundial esté arriba de los tres d6élares
por kilogramo de capullos. A este precio el agricultor podria obtener utilidg
des mayores a los €6.000 por manzana de terreno. La meta para mis adelante,
de 2,000 hectdreas de morera, en realidad no representa una produccién muy
grande; es considerable para Costa Rica pero, dentro del 4mbito mundial, no
representa ni el 1% de la produccién de Japén, La demanda mundial es bastante
grande, sobre todo si se considera que el Japén es el productor més grande del
mundo y a la vez es el mayor importador; hay otros paises importadores grandes

como Italia, Bstados Unidos, etc.
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Otro proyecto es el de exportacidn de chile dulce. Este proyecto na.io a
raiz de una prueba que se hizo en 1968 exportando chile dulce, obteniendo, luego
de haberl& empacado y de haber sufrido todo el proceso hasta llegar ai.norcado
final, un muy buen resultado. El ailo pasado se exportaron a Alemania 400 cajas
de 23 frutos. Al precio promedio mundial de 3 délares por caja, este proyecto
también lograrfia darle al agricultor utilidades bastante satisfactorias. También
se ha estudiado el mercado nacional y existe una demanda bastante grande para po-~
der fomentar elvcultivo del chile dulce; algunas empresas, como Del Campo por ejewm~

plo, han hecho pruebas con pimiento morrén, ademés de los encurtidos tradiciona.

con muy buenos resultados.

El proyecto de produccidédn de leche en Coto Brus es otro de aquellos con 193
que el Ministerio ha tenido una gran colaboracién en la parte de mercadeo. Ini~
cialmente el Ministerio hizo los estudios del potencial de produccién en esta zo~
na de Coto Brus, que presenta condiciones climatéricas parecidas a las que preva-
lecen en las zonas productoras de leche de la Meseta Central. Se logr6 determinar
que el potencial es bastante aceptable y si consideramos la escasez de productos
lécteos que tiene el pais y la necesidad de trasladar la industria lechera o de
desplazarla hacia zonas con condiciones para producir leche mis econbémicamente,
puoi entonces debemos considerar que el proyecto cumple el cometido de fomentar
la produccibén de leche, En esta zona existia también, por parte de las compaiiias
ingtaladas en Chiriqui, Panami, una oferta de compra de leche a los productores
de Coto Brus, Esta es una zona fronteriza que practica mucho el comercio con
Panam4. Ellos hicieron al principio la oferta de 10 centavos de délar por litro
de leche, cuando aGn no se habia experimentado el alza del precin en el producto,
que era bastante bajo. No obstante se estuvo exportando alguna cantidad de leche

producida en la zona, luego bajé un poco la produccibém, coincidiendo coum las
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cogidas de café, El tipo de ganado no es netamente lechero, as{ que para esa
época posiblemente soltaron el ganado y al no ser ordefiado, no hab(gv:uticiog
te cantidad de leche. Ademés, el precio no era atractivo. Entonces las compe
fifas panamefias estuvieron nuevamente en conversaciones con nosotros y fuimos
allf a la compafifa VITALAC y a la otra establecida en Chiriquf, y se logré
obtener un precio de 21 centavos de d6lar por litro de leche. Eso -s{, a este
nuevo precio, cosa que no sucedi{a con el anterior, ellos si imponfan ciertos
requirimientos en sanidad, y pagaban con base en un contenido del 12% de séli
dos y 4% de grasa. En algo que se pensd hacer al precio anterior de los 10
centavos, era en haber extrafdo los sélidos de la leche, exportar la leche con
menos s6lidos e instalar una procesadora ah{ en la zona. Con este nuevo precio
se ha estimulado la producciédn en Coto Brus, se esté exportando arriba de los
1.000 1itros de leche diaria y actualmente los productores estén llevando gana
do lechero mejorado para estimular su ganaderfa. Se piensa también que cuanﬁo
esta zona produzca més cantidad debe instalarse una fdbrica procesadora de
leche. Ya se han pedido cotizaciones, y habrd que hacer un estudio més deta-
llado para el procesamiento de la leche en Coto Brus produciendo quesos y otros
derivados de leche. Uno de los problemas que se presentaron es el del mal
estado de los caminos, que no permite colocar leche en la Zona Sur. La Zona
Sur consume leche que se lleva desde San José. Sin embargo, es un mercado que

queda por conquistar en el futuro.

Otro proyecto es el de la yuca en San Carlos. Consiste en la deshidrata
cibén de yuca para elaborar chips y harina de yuca con fines de alimentacién
animal. Actualmente se estid exportando yuca fresca a los Estados Unidos. Blgg

bierno alemén ha donado una planta para el proceso de deshidratacién. Una vez
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que dicha planta entre en funcionamiento se exportari yuca seca, El mer.udo
nacional es bastante amplio, y se piensa que la yuca podria venderse a un
precio equivalente al 60% del precio del mafz, siempre para alimentacién ani
mal, A los precios que se estd vendiendo o a los precios que se proyecta
vender en el mercado nacional, el agricultor puede obtener alrededor de 15
colones por quintal, lo que le permite obtener una rentabilidad aceptable.

En relacién a este proyecto el INFOCOOP ha concedido un préstamo de 5 millones
de colones a URCOZON, que e8 la Unién Regional de Cooperativas de la Zon. Norte,
para cubrir la contraparte a la donacién del gobierno alemén que dié la parti-
da correspondiente a instalaciones, equipo, etc. Se hizo un estudio de facti-
bilidad agricola-industrial para el establecimiento de una planta de chips en
San Carlos, en la cual colaboraron en coordinacién con INFOCOOP y la Misién
Técnica Alemana, el Centro de Promocién de Exportaciones e Inversiones, OFIPLAN

y el Minigterio de Agricultura.

Otro proyecto es el de produccibén y mercadeo de citricos en los cantones

del Sur: Desamparados, Aserr{, Acosta, Puriscal, que producen alrededor de

30 millones de naranjas anualmente. Muchas de estas naranjas se pierden, hay
mucha enfermedad, pasan por diferentes manos y queda muy poca ganancia para

el agricultor, por cual se ha pensado en mercadear el producto directamente

a través de la cooperativa de Jorco. En realidad, ellos ya estin mercadeando
el producto, pero 1o que se piensa es instalar una pequeiia planta, no par: indug
trializar este producto, principalmente naranja, sino para almacenarlos, acon-
dicionarles, clasificarlos, y posteriormente empacarlos en bolsas de mecate
bien presentadas o en cajitas bonitas, pero que sea la cooperativa la que los

distribuya.
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Asimismo, se piensa en comercializar més adelante limén dulce, mangos y
aguacates, También hay establecidos viveros para mejorar las variedades exis
tentes., Estos Arboles estén sembrados entre los mismos plantares, estén
dentro de los cafetales y se pueden aprovechar bien., BExiste un comité que
estf estudiando todo ésto formado por agricultorgs, por miembros del Ministerio
de Agricultura y Ganaderfa, por el INFOCOOP y por la Cooperativa de Caficulto-
res de Jorco, que es la que directamente se estd haciendo cargo del proyecto.
El INPOCOOP estéd realizando un estudio para el mercadeo y para la distribucién

del producto,

Un Gltimo proyecto al cual me voy a referir es el de los centros de acopio
que se han establecido en agricultura. En la Unién de Cooperativas tienen
actualmente instalado un mercado y otro en Cartago. En la Unibén, donde funcio
na el centro de acopio, se recibe verdura, que luego se distribuye. Inicial-
mente el Ministerio planeb el primer centro de acopio en donde se comenzb a
trabajar con los agricultores, con las cooperativas, a fin de que el producto
fuera llevado a estos centros y posteriormente fuera vendido; luego decayd algo
la actividad de este primer centro y fue entonces cuando la Unién 1o revivibé y

lo tiene actualmente,

Creo que éstos son los proyectos que he considerado que el Ministerio ha
tenido alguna o bastante participaciém en la parte de mercadeo; hay otros, como
les decfa, en que la parte de mercadeo es menor porque son netamente de inves-

tigacibén o de fomento de la produccién.



4,2 POLITICA DE ESTABILIZACION DE PRECIOS
A NIVEL DE PRODUCTOR

Por: Jorge Fonseca
Consejo Nacional de Produccibédn

A. INTRODUCCION

La necesid;a de una accibén estatal con miras a la estabilizacién de los pre-
cios de compra al productor, en el campo agropecuario se gestan, fundamentalmen-
te, por:

a) Estacionalidad de la produccién

b) Falta de almacenamiento a nivel de productor

¢c) Perecibilidad del producto

Estas condiciones generan un desequilibrio entre las cantidades ofrecidas y

demandadas que inducen a fluctuaciones violentas del precio de mercado,

El proceso de estabilizacidén de precios requiere; no s6lo la determinaciém
de un precio de garantfa, sino un complejo proceso de compra, almacenamiento y
redistribucién de excedente en épocas de escasez, Para este proceso las entida~
des que tienen en sus manos la estabilizacibén de precios se ven obligados a em~
plear fuertes sumas de capital en:

a) Centros de compra

b) Medios de transporte

c¢) Centros de almacenamiento

d) Centros de venta

e) Capital de operacidn
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Siendo esta necesidad de capital uno de los problemas que més dificultany

reducen el campo de accibén de los organismos estabilizados.

B. EL CONSEJO NACIONAL DE PRODUCCION Y LA ESTABILIZACION DE PRECIOS D" COMPRA

De acuerdo al artfculo 4° de su Ley Orgénica, el Consejo Nacional de
Produceibn, es el ente responsable del Fomento de Produccién Agricola e Indus-
trial y la estabilizacibén de los precios de los artfculos requeridos para la
alimentacién de los habitantes del pais, as{ como de las materias primas que

requiera la industria nacional.

Con base en este articulo, la Institucién ha mantenido en la actua.idad su
accion estabilizadora fundamentalmente en el campo de los granos bdsicos (arroz,
maf{z, frijol y sorgo); la cual contempla dos aspectos fundamentales:

a) Determinacién del precio de compra

b) Comercializacién de los excedentes estacionales de produccién

Dentro de la determinacién del precio de compra, en afios anteriores se han
venido estimando con base en el promedio nacional de los costos de producciénm,
al cual se le incorpora un margen de ganancia apropiado al productor, empero
este procedimiento permite poca flexibilidad en la decisién, en el tanto en que
no nondera los mArgenes de eficiencia de produccién que es conveniente subven-

cicnar,

Para solventar este problema se diseilaron nuevos estudios de Costo de Produg
cién que permiten obtener una amplia gama de comportamiento del mismo, pudiendo
determinar con base en éste, distintas alternativas de precios para distintos

grados de eficiencia.
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Al estar condicionada la comercializacién intrarregional de granos por el
protocolo de Limén, en épocas de cosecha abundante en algunos de los paises, se
presenta-un problema, cuando el precio determinado es superior al margen que re-
sulta del precio de venta en este pais y el valor del transporte, lo cual genera

flujo anormal de productos hacia los pafises deficitarios,

Al absorber del mercado excedentes estacionales de produccién paia una futu-
ra redistribucién, hizo necesario crear todo un complejo de comercializacién; que
en la actualidad incluye 34 Agencias de Compra, determinadas en las principales
zonas productoras del pais, como lo muestra el mapa A, as{ como distintos centros
de almacenamiento con una capacidad de 88,000 qq y una capacidad de secado de

11,800 qq (ver cuadro N°1),

En lo que respecta al grado de comercializacién que ha tenido la Institucién
en los 4ltimos ailos puede observarse en el cuadro N°2, que los porcentajes de cam~
pra oscilan, para el arroz entre 41,62% y 20.81%, para maiz entre 3,95% y 1,47%,
frijol entre 39.33% y 6.01” - el sorgo entre 0,01% y 8,71%. Sin embargo se con~
sidera que estos valores deben ser superiores, con la finalidad de que se cumpla
en mayor medida los fines de fomento y estabilizacibén, De esta forma, el estu“
dio Técnico Adﬁinistrativo d1e]l Consejo Nacional de Produccién, estima que se re-

quiere: los siguientes porcentajes de compra de la produccibén Nacional para este

fin-
VOLUMEN
ARROZ GRANZA 800,000 qq 60 %
MATZ 300.000 23 «
FRIJOL 100,000 8 %
SORGO 125,000 9%
1,325,000 100 =%

FUENTE: Tomo I1. Estudio Técnico Administrativo del Consejo Nacional de
Producciébn.
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San José de Upala
Santa Clara
Upala ’
Aguas Claras
Liberia
Filadelfia
27 de abril
Santa Cruz
Nicoya
Mansién

San Juanillo
Sierpe
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Agencias de compra activas. 1974,

Bolas de B.A.
Jicaral
Puntarenas
Barranca
Puriscal
Caflas

Los Angeles
Guficimo
Sardinal
Parrita
Puerto Quepos
San Isidro de El1l General

Departamento de Compras.

25,
26,
27,
28.
29,
30.
31.
32.
33.
34,

Buenos Aires
Pejibaye

Potrero Gramde
Palmar Norte
Puerto Cortés

San Vito

Villa Neilly

Mata Palo

San José (silos)
Guayabo de Pacares
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CUADRO N° 1
CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO Y SECADO DEL CNP
SETIEMBRE DE 1974

LUGAR - CAPACIDAD (qq) §ECADO qq/24 horaé‘
Parrita 1 Bodega de 24,000 1,600
Ls Mansién 1 Bodega de 10,000 400
Piladelfia 1 Bodega de 15,000 400
Santa Clara Upala 1 Bodega de 4,000 300
Santa Cruz 1 Bodega de 6.000

33 silos de 5.000

4 silos de 2.000

Total silos 173.000
1 Bodega de 75.000 4,000
1 Bodega de 50.000
1 Bodega de 60.000
1 Bodega de 10.000

Total Bodegas 195,000

San José 20 silos de 10,000
Total silos 200,000

1 Bodega de 16,000 400
1 Bodega de 20.000

Total Bodegas 36.000

Liberia 2 Bodegas de 35.000 2,500

Total Bodegas 70,000

Pavas 1 Bodega de 120,000 1.200

La Fortuna S.C. 1 Bodega de 3.000 --

Guécimo 1 Bodega de 20,000 1.000

Caflas 1 Bodega de 8.000 -
511.000 qq.Bodegas

Total 884.000 11,800

73.000 qq.silos
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CUADRO N° 2
PRODUCCION NACIONAL Y COMPRAS DEL CONSEJO
NACIONAL DE PRODUCCION DE ARROZ, MAIZ Y SORGO
Periodo 1971/72 a 1973/74

(aq)
ARROZ GRANZA

Prod, Nal, Compras C.N.P, %
1971/72 2,015.584 839.076 41.62
1972/73 2,117.000 440,630 20.81
1973/74 2,539,825 709.546 27.93

MAIZ

Prod., Nal. Compras C.N.P, %
1971/72 1,405,852 55.665 3.95
1972)73 1.401.752 44,759 3.19
1973/74 1.891.,316 27.804 1.47

FRIJOL

Prod. Nal, Compras C.N.P, %
1971/72 224,000 70.974 31.68
1972/73 113.650 6.836 6.01
1973/74 104.130 40,961 39.33

SORGO

Prod. Nal. Compras C,N.P. %
1971/72 276,020 13.702 4,96
1972/73 300,000 38 0.01
1973/74 300.000* 26,148 8.71

* Retentivo
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En la actualidad 1la Institucién se enfrenta al problema de falta de capi
tal, que permita ampliar su capacidad de comercializacién (ampliacién de sus
agencias de compras, nuevos centros de almacenamiento y elaboracién de granos);
capacidad que debe permitir la adquisicién de los volimenes antes mencionados

de produccién nacional as{ como los faltantes necesarios a importar.

Para solucionar este problema se estin estructurando los términos de refg
rencia tendientes a realizar los estudios de factibilidad que determinen la

localizacién, capacidad y monto de los complejos a construir.

Como problema general que se presenta en el proceso de estabilizacién de
precios de los granos biAsicos, puede mencionarse la gran dispersibén espacial de
la produccién, principalmente para mafz y frijol, la cual se agudiza por la
pobre infraestructura en muchos casos y el pequefio tamafio de explotacién que
encarecen los procesos de mercadeo y dificultan una asistencia técnica positi-
va, complemento fundamental de un proceso estabilizador de precios para produg
tos de oferta nacional deficitaria.

C. POLITICA FUTURA DEL CONSEJO NACIONAL DE PRODUCCION EN EL CAMPO DE LA
ESTABILIZACION DE PRECIOS, A NIVEL DE PRODUCTOR

Como polfiticas futuras en el campo de la estabilizacién de precios a nivel

de productor se pretende:

a) En lo que a granos bésicos se refiere, se pretende ampliar el poder de
mercado de la Institucién en este campo, y asimismo una descentraliza-
cibén de los complejos de almacenamiento y elaboracibédn de tal forma que

se permita una operacibén més eficiente y a menor costo.
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b) A pesar de que la funcién estabilizadora la ha venido generando la
. Institucién fundamentalmente en el campo de los granos bésicos, se
pretende ampliar este campo para frutas y hortalizas, para lo cual
se ha proyectado un centro de almacenamiento, elaboracién y procesa
miento, para los excedentes estacionales de producciém, de tal forma
que se puede estabilizar el precio y se reduzcan las pérdidas que

se tornan tan importantes en productos tan perecederos como éstos.

Para la creacién de este centro se han estructurado los términos de
referencia del estudio de factibilidad, cuyo préstamo se estd gestig

nando ante el Banco Centroamericano.



4,3 LAS COOPERATIVAS EN EL MERCADEQ AGROPECUARIO EN COSTA RICA

Por: Bolivar Cruz Brenes
Instituto Nacional de
Fomento Cooperativo

1. PROBLEMATICA COMERCIALIZACION COOPERATIVA

El sector agropecuario es, ha sido y lo serf todavia durante muchos aios el

mis importante en nuestro pais.

Esta realidad hace que tanto las instituciones nacionales, como las interna-
cionales desde hace mucho tiempo estén contribuyendo con sus recursos, poniendo
su acento en la tenencia, distribucién y redistribucién de la tierra; en propi-
ciar las facilidades crediticias para el desarrollo agropecuario y en proporcio~
nar la asistencia técnica agricola tendiente todo a lograr los elementos que per—

mitan me jorar los sistemas de explotacién y el aumento de la produccidn,

Pero es probable que una evaluacidédn desapasionada e imparcial demuestre que
los resultados obtenidos hasta el presente no han sido los esperados., Tal si-
tuacidn, en nuestro concepto, se debe, entre otros factores, al poco énfasis que
se le ha puesto a la problemédtica de la comercializacién agropecuaria que viene
a complementar el cicio de la explotacidén racional de la tierra, del crédito agri-
cola » de la asistenc:ia ftécnica y que podrfa proyectarse con mas vigor al proce~

so de pre-industrializac:on e industrializacié4n de los productos agropecuarios.

No obstante hay que reconocer que (ltimamente crece la importancia del cono~

cimiento del mercadeo dc¢ibido a dos razones principales: el desaliento y fracaso



~166~-

de las empresas agropecuarias productoras, desarrolladas sin sistemas de merca-
deo apropiadas y al nGmero de profesionales capacitados y experimentados en el
comple jo Ae la comercializacién. Todo parece indicar que, en el campo de los
hechos, comprendemos cada vez mfs que hay una necesidad apremiante de mejorar

los sistemas de mercadeo en el pais.

Dentro del contexto anteriormente sefialado, en las cooperativas agropecua=
rias, dada su naturaleza, propdésitos y modo de actuar, el mercadeo no es sino
una etapa muy importante de todo un proceso que no puede desligarse de factores
tales como la tierra, el crédito y de la asistencia técnica, sin olvidar loe in-

sumo8 y las obras de infraestructura,

La venta es dentro del comercio agropecuario la primera puntada de un tejido
que se ensancha en muchas direcciones, segin sea el producto y segln sea el com=
prador. El caso més sencillo es el de aquellos productos que llegan al consumo
sin mayores transformaciones, tales como los granos bisicos, las verduras, hor-

talizas y frutas frescas, etc.

Este primer paso no conduce directamente al mercado, porque generalmente es .
para formar una partida mis grande destinada al mayorista, que tratari de hacer
llegar el producto al consumo por intermedio del comerciante minorista de la ciu~
dad., Concretando: productor—acopiador o comisionista-mayorista-detallista—-con-
sunidor suele ser el ciclo recorrido por cualquiera de los productos mis comer—
ciales de la empresa agropecuaria, Como cada etapa significa una actividad que
debe sobrevivir a costa de ellos, éstos llegan al mercado, al consumidor, con
dos o tres veces el valor percibido por quienes corren con todos los riesgos de

la produccién.
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Los logros alcanzados por la comercializacibédm cooperativa de algunos produc~
tos, revelan los beneficios del sistema tales son los casos del café, carne, le~

che y en menor grado la cafla y el tabaco habano,

Por otra parte, uno de los problemas serios que confronta la comercializa-
cién es la falta de una investigaciém para la ejetuciédn préctica. Se hace impe~
rativo este tipo de investigacidén para determinar por qué algunos plénes tienen

éxito y otros, en cambio fracasan.

B8 frecuente observar que la mayoria de los programas de comercializacidn
agropecuaria no trascienden la etapa de la investigaciédn y del planeamiento, por—
que fueron concebidos por profesionales que no tienen el poder o la accesibili-
dad para llevarlos a la prictica o bien porque no se les proveen de los recursos

indispensables y oportunos para su ejecucién.

I11. QUE ACCIONES Y PROGRAMAS HA EMPRENDIDO EL INFOCOOP?

1) Congruente con sus fines y propbésitos el Instituto Nacional de Fomento
Cooperativo, desde su reciente fundacibén, viene dando un gran impulso
y apoyo a la organizacibédn de cooperativas agropecuarias de pequeiios y
medianos productores y pone especial acento al aspecto de la comercia~

lizacién de los procuctos.

El objetivo bésico de esta accidn es que los agricultores organizados
obtengan la ma&s justa retribucibé4n por la venta de sus productos, sin
que esto signifique un mayor precio para el consumidor, sino una valora=

cién justa y estable de un producto de buena calidad.
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Este acercamiento Jde: productor al consumidor trae como consecuencia el
abaratamiento en el »roceso de la comercializacién y la eliminacibédn de
innumerables 1ntermediarios que muy poco o nada aportan al proceso y que

encarecen el product. .

Proyecto de Uniones Hegionales de Mercadeo:

El1 INFOCOOP, en colaboracién estrecha con el Centro Regional Agricola
de San Carlos promovié v organizdé la Unibém Regional de Cooperativas de
la Zona Norte aque afilia a 6 agociaciones con 2.700 productores de base
y que tiene en proceso muy avanzado la instalacidédn de un equipo procesa-
dor y de embala je ?e vuca para la exportaciédn, donado por el Gobierno
de Alemania Occider'al. También tiene en sus planes la produccibdn y ex-

portacién de pléatano

Como la zona de San . arlog, existen otras regiones de caracteristicas
muy parecidas. que cuertan con varias cooperativas con problemas en su
producciébn y mercadeo, tal es el caso de la zona de Cartago en que esté
en tréimite de formac)é4n una Unibén Regional de Mercadeo y otras que se

espera impulsar ¢ las zonas de San Ramén « Coto Brus.

Es preocupacidn constante del INFOCOUP promover un estrecho contactu 1n-
terinstitucional 1e manera que se logre planificar v ejecutar programas
enderezados al for'alecimiento del sector, para enfrentar la comerciali-

zacibdn de product? ¢ --~ternos y de exportacibn.

Estas uniones reginnales vienen a llenar una necesidad que no ha podido

satisfacer el productor individual, ni cada cooperativa de base.



3)

-169-

8e pretende con estas uniones regionales lograr un mayor volumen de pro~
duccibn; una mejor posicibén para enfrentar a los intermediarios y expor-
t;dores; una mejor situacibédn econbmica para disponer de un equipo geren-
cial de mayor capacidad y visién y la construcciémn de una infraestructu-
ra de procesamiento y embalaje de su propiedad, as{ como el mayor acceso

a las fuentes de crédito,
nanc iento:

INFPOCOOP financidé a la Unibén Nacional de Cooperativas para la compra de
los terrenos y las instalaciones donde opera; asi mismo le proporcioné
el capital de trabajo para el centro de acopio de productos agropecua-~

rios de sus cooperativas afiliadas todo por un monto de ¢3.800.000,00.

También ha concedido préstamos a la Federaci6dn Nacional de Cooperativas
de Ahorro y Crédito, para financiar cooperativas con crédito dirigido a

la produccidn por ¢6.620,000,00.

Hace pocos meses se acordé un préstamo por ¢4,700.000.00 a la Unién de
Cooperativas del Norte para instalar y operar la planta procesadora de

yuca.,

También dio una linea de crédito a UNACOOP R.L, por ¢3,894.236,00 para
la compra de insunos vy con igual propésito concedié otra linea a la

FEDECREDITO por Z2.700,000. 00,

Es de sefiala= Guc =) Instituto ha financiado otras cooperativas para im=

pulsar ciertos nrorectos tales como Coopecoronado, Porcicultores y otros
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para la produccibén y comercializacidn; para esta Gltima finalidad por
@1,722,561,00, Este financiamiento recibido por las cooperativas, las
f;deraciones y las uniones se ha debido, en parte, al crédito A.I.D.

515-L-022 por $3.000.000 y a los fondos de contrapartida aportados por

el Gobierno Central para gastos de operacidén por ¢1,305,084.80,

Asistencia Técnica:

El Depaftamento de Asistencia Técnica con el aporte de un experto de
CLUSA en mercadeo ha colaborado y siguen colaborando en la Comisién
Técnica que formuld e impulsa la ejecucibédn del mercado cooperativo que
tiene su asiento en la UNACOOP. Ademis asiste y apoya las uniones re-
gionales de mercadeo y ha contribuido a explorar los mercados exterio~
res, asi{ como se ha preocupado por mantener una relacibn estrecha con

los organismos responsables de la orientacibén del mercadeo,

Apoyo a los Organismos Cooperativos Integrados

INFOCOOP ha apoyado decididamente los organismos que forman parte del
programa de mercadeo cooperativo, Con ese propésito ha planteado sus
puntos de vista a la iiunicipalidad de San José y reforzé la gestidn pa~

ra conseguir un mercado de expendio en Cartago.

Cursos sobre l.ercadeo:

El Personal Técnico de INFOCOOP ha dado su colaboracibén en los cursos
organizados por UNACOOP para los funcionarios encargados del nrograma

de la comercializacibéir agropecuaria,
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Designacién de un Delegado en el Comité de Mercadeo del CAN

Por gestibén del representante del INFOCOOP ante el C.A.N., se designé
a un delegado de las cooperativas agropecuarias para formar parte del

Comité de Mercadeo Agropecuario del Consejo Agropecuario Nacional.

Bstudio Integral del lovimiento Cooperativo del Pais

Se encuentra en su etapa de anfilisis y redaccién del informe final, un
estudio completo del movimiento cooperativo del pais que se hace por
primera vez, para detectar las fallas y problemas técnicos, econémico~
financieros y administrativos que nos facilitarin un conocimiento inte-
grado de la realidad y la formulacié4n de planes de accibén, incluyendo

los planes de mercadeo y su orientacibn,

Principales problemas:

a) Entre los problemas que en nuestro concepto han dificultado una ac-
cién mis dinéimica podemos mencionar que no existe una politica na-
cional en materiade comercializacidédn de productos internos y de ex—
portacién y se carece casi por completo de datos precisos sobre
cual es la demanda de consumo nacional, lo que hace un tanto diffi-

cil ubicar y orientar la politica de comercializaciémn cooperativa.

b) Al presente no existe informacién de siembras sobre muchos productos
v por lo tanto tampoco existe un servicio de pronésticos de siembra
y posible cosecha que oriente al agricultor antes de la siembra, o

bien cuando deba cosechar. La suerte del agricultor, esté regida



c)

d)

-172-

por el azar y no por una informacién que deberia tener, 1Igual cosa
sucede con los precios, que sufren enormes fluctuaciones en muchos

casos, lo que se podria preveer,

Toda esta organizacién de la informacién podré& conducir a una pla-
nificacidn ordenada de la siembra de cultivos aprovechando las exce-
lentes condiciones de clima que permiten cosechas a lo largo de to~

do el ailo.

Costa Rica ha nerdido enormes oportunidades de colocar productos no
tradicionales en otros mercados, como consecuencia de la falta de
unidén que ha existido entre los productores para mercadear la pro-
ducciédn. El1 comprador de Estados Unidos, Puerto Rico, Venezuela, etc.,
no se puede entender con 1.000 agricultores independientemente y que
todos le respondan en las entregas. Debe existir una organizacién

que las represenie y en esa direccibdn se esté encaminando el coope~
rativismo con sus proyectos de Uriones Regionales y dentro del Pro-

grama Nacional de  ercadeo encabezado por UNACOOP.

Las perspecti'as de aprovechar condiciones y épocas favorables en
paises netame te consumidores sor enormes dada la ubicacién del pais
con respect~ ¢ esns centros, como a sus excelentes condiciones para

producir una erormc gama de productos en cualquier época.

La organizacidr - oyoperativa comprende todo un proceso de motivaciénm,
estudio, participacién y financiamiento que a veces los productores

no estén mu: disnhuestos a observar y a esperar.
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No se cuenta con suficiente personal técnico y administrativo capa-

citado para enfrentar con acierto las labores de la comercializacién.

El financiamiento casi siempre resulta insuficiente para emprender
grandes proyectos de impacto regional o nacional en el campo de la

comercializacidén agropecuaria.

Como las cooperativas agropecuarias son relativamente pocas y nuevas
en algunos de los rubros de la comercializacién, estén en una visi-

ble desventaja frente a los sectores intermediarios tradicionales,.

No existe la suficiente comprensién de todas las entidades oficiales
ni la buena disposicidén de ayudar a las cooperativas a impulsar sus
programas de comercializacidén agropecuaria y a veces éstas anteponen

disposiciones reglamentarias a una accidédn dinémica.

Se deberia dar mayor énfasis en los organismos-técnicos al mercadeo,
ya que sobre produccibén mucho se ha avanzado, a tal punto que 1los
agricultores muchas veces exclaman que cuando més producen, peor ven—
den, lo que d& una imagen clara de la situacidén en el pais, cuyo mer—
cado interno es reducido y por lo tanto sujeto a enormes fluctuacio~

nes.

111, SIGNIFICADO DE LAS COOPERATIVAS EN EL MERCADEO AGROPECUARIO

Estamos persuadidos de que la comercializacidén de los productos agropecua~

rios constituyen la etapa final de la actividad del productor, y a ella se orien~

ta su labor de todo el aio. El éxito o fracaso en la venta de sus productos
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determinard la medida de su éxito en la produccién, No es de extrailar entonces
que, desde hace décadas, los agricultores de nuestro pafis al igual que otros,
aspiren a‘que el control de ese proceso tan importante pase a sus manos, median—
te la organizacibédn cooperativa destinada a asegurar un mercado estable para sus

productos,

La organizacidén cooperativa de las ventas agropecuarias facilita a los pro-
ductores: eliminar la mutua competencia; concentrar productos de distinta cali-
dad para su venta en conjunto; gozar de los beneficios de una seleccidédn normati-
va; coordinar el envio de los productos con la demanda real del mercado; en fin
ser los duefios de los bienes creados gracias a las deducciones directas o indi-

rectas sobre el monto de las ventas.

Estos prop6sitos los obtiene la cooperativa agropecuaria porque organiza en
sus marcos a todos los agricultores que as{ lo desean; se ocupa de la venta de |
toda clase de productos agropecuarios; actGa como un agente de sus asociados, de~
duciéndoles solo el costo de las operaciones; desarrolla también su labor en otros
campos como son el empaque, clasificacién, elaboracién, pre-industrializacidn e
industrializacién y exportacién de los productos agropecuarios, Constituye una |
fuente de crédito y un medio muy propicio para recibir la asistencia técnica;
cuenta con una gran flexibilidad organizativa de su mecanismo para adaptarse a
nuevas necesidades y cambios y llega a tener una gran influencia en la politica

agraria del pafis.

Es importante también setialar que como principios fundamentales para la dis-

tribucibén de la produccidén, la cooperativa agropecuaria se propone colocar toda
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1a produccién recibida a un precio conveniente para el agricultor, sin ignorar,
al mismo tiempo los intereses del consumidor; asegura un determinado equilibrio
entre la oferta y la demanda del mercado, a efecto de asegurar al productor un
me jor precio; llega a cierta uniformidad de los precios de los productos agrope-
cuarios del pais, conforme vaya creciendo el sector cooperativo y asegura una
distribucibén répida de los productos, a fin de evitar el deterioro, los costos

de almscenaje y de conservacién,

IV, PREVISJONES PARA UN PLAN DE MERCADEO AGROPECUARIO COOPERATIVO

No obstante la importancia, significado y'proyeccibn de las cooperativas agro-
pecuarias es necesario tener presente, que si las cooperativas pretenden funcio~
nar con eficiencia deberéin prever la investigacién de mercados para conocer la
realidad en que se desenvuelve la oferta y demanda de un producto, su proyec~
cién y orientacidén. La politica de preciog para saber los factores que afectan
al comprador, La publicidad o promocién que requiere el producto, tendiente a
conseguir la mejor aceptacidén del consumidor y como consecuencia el aumento de
sus ventas. Los canales de distribucibédn para precisar las facilidades o caminos
por medio de los cuales los productos pasan del productor al consumidor, El1

Proceso de Almacenamiento que garantice el manejo y preservaciédn de los produc~

tos desde el momento de su produccibén, hasta el instante en que son puestos a
disposicién de los compradores., El Sistema de Venta, por significar el acto mfis
importante de todo el proceso de mercadeo y la forma de pago que constituye 1la
concrecidn final de una transaccidédn de mercadeo y que se complementa con la si-
multénea entrega de los prnductos y debe formar parte de las condiciones genera=

les de la venta.
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PROYECTOS DE ACCION FUTURA DEL INFOCOOP

Bl Instituto Nacional de Fomento Cooperativo se propone como planes de ac-

futura:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Apoyar la polfitica de comercializacién agropecuaria, impulsada por los
organismos respectivos y coordinar de una manera efectiva la formula-

cibén y ejecucibén de planes concretos, bien a nivel nacional o regional.

Utilizar debidamente el estudio del movimiento cooperativo del pais
para formular e impulsar programas de desarrollo de cooperativas agro
pecuarias, cuyos planes estén orientados hacia la comercializacién

agropecuaria.

Seguir promoviendo la organizacién de uniones regionales de mercadeo

agropecuario, concretamente en Cartago, San Ramén y Coto Brus,

Seguir apoyando con su asistencia técnica y crediticia y en forma direc
ta a los organismos cooperativos integrados para el desarrollo de sus

programas de comercializaciébn.

Capacitar en el exterior personal técnico, tanto de INFOCOOP, como del
propio movimiento cooperativo en el campo de la comercializaciémn. Con
ese propbsito a fines del presente afio viajarfn a Brasil y a laArgentina
un pequeflo equipo de personas para observar y estudiar el funcionamiemto
del Mercado Municipal y Cooperativo de San Pablo y la Asociacién expor-

tadora CONINAGRO, respectivamente.

Utilizar el Centro Nacional de Educacibén y Capacitacibén Cooperativa

para impartir cursos espec{ficos de comercializaciénm.
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7) Finiquitar las negociaciones del crédito A.I.D. 515-T-025 sobre los que
vienen trabajando hace meses por un monto de $3,200,000,00 con una con™
trapartida de $2.700.000 en total $5.900.000;00, que estd dirigido pre~
ferentemente a programas de mercadeo agropecuario e inversiones de pre-

industrializacién,

8) Seguir con el proceso ya muy avanzado de negociacién de una linea de
crédito con el Banco Central por $1,500,000, proveniente de un préstamo
grande que ha gestionado con el Banco Mundial para el fomento de la pro-
duccibén agropecuaria realizada por pequeiios y medianos productores, que
incluye la comercializacién, y la pre~industrializacién e industrializa-

cién de las materias primas y excedentes.

9) Canalizar y utilizar la asistencia técnica exterior en la rama de la co~
mercializacién, de manera que pueda capacitar personal técnico nacional

para una continuidad de los programas.

PALABRAS FINALES

Como puede observarse del anilisis de la presente exposicidn, es poco lo que
hemos hecho y mucho lo que nos falta por hacer en el campo de la comercializa-

cibén agropecuaria,.

Confio en que esta Reunisn Técnica Nacional de Mercadeo Agropecuario cumpla
su objetivo inmediato y sc pr yecte en el futuro, y que el planteamiento sobre
cooperativas en el Mercadeo Agropecuario en Costa Rica, sirva de base de referen-
cia para la discusién del tema que habré de ser enriquecido con el aporte inte=

lectual y la experiencia de los distinguidos participantes.
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4,4 EL ACOPIO Y DISTRIBUCION DE HORTALIZAS Y FRUTAS

Por: Rodrigo Ruiz
Unién Nacional de Cooperativas

Ia Unibén de Cooperativas no estf en el Programa de Producciém de Alimentos
st st proyectando un aumento de produccién; cabalmente estamos en el campo
eapeci{fico de 1; comercializacién para ver en qué podemos ayudar al pequefio agri
cul tor para que pu-da satisfactoriamente realizar el fruto de su esfuerzo, de

su trebajo a través de un afio, de seis meses de su labor, lo que debe de ser su

afxine aspiracién,

De manera que voy a tomar unos minutos nada mfis para fijar el plano, as{
sy someramente, de c6mo trabaja la Unién para que puedan entender lo que sigue.
El programa de¢ acopio estf disefiado de modo que las cooperativas son las que
reciben ¢l producto del agricultor en su zona a través de una bodega que tiene
que tener una serie de requisitos técnicos; el producto es acop;ado por ellos,
reclasificado, empacado y enviado a la Unién Nacional de Cooperativas con coti- -
zacién propia preferiblemente, para que en la Unién de Cooperativas, donde tene-
mos un mercado de acopio, se reciba el producto de las Cooperativas ya perdiendo
la identidad del agricultor; de manera que nosotros recibimos de las Cooperativas
y la Cooperativa le recibe a sus asociados el producto. El producto lo recibi-
mos nosotros, lo lavamos, lo clasificamos, 1o empacamos y le damos la via por
tres diferentes sistemas de mercadeo: uno haciendo un mayoreo directamente al
mercado de acopio, y los otros a través de ventas al detalle en mercaditos, que

tememos ¢l plan de seguir construyendo o estableciendo. Ya funciona un mercadito

de venta al detalle en Cartago lo que nos permite llegar al consumidor, y estamos
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imstalando uno en la propia Unién en un local que estaba disponible donde habia
un restaurant. Estamos instalando otro provisionalmente en éan José hasta tanto
podamos instalar un mercado que tenemos contratado ya con la Municipalidad de
San José hace seis meses, pero todavia no se ha podido finiquitar el convenio
del contrato por las dificultades burocrfiticas que hay siempre en estos asuntos,
de -anofa que ante esta realidad vamos a establecer uno directamente ah{ en la
Uruca para darle servicio al consumidor de San José, siquiera por ah{. La Unién
realiza los productos y le hace la liquidacién a la Cooperativa y la Cooperativa
le hace su liquidacién al agricultor, de manera que ese es el procedimiento que

hemos estado siguiendo.

Ahora, en cuanto al punto espec{fico del temario, el programa de mercadeo
para el aumento de la produccibén, como decf# nosotros no estamos en el campo del
aumento de la produccién, realmente estamos tratando de realizar los productos
en manos del agricultor a través de estas cooperativas agricolas. De paso quere-
mos dar alguna informacién sobre la existencia en el presente en Costa Rica de
este tipo de cooperativas de productos menores. Estamos hablando precisamente
de comercializacién de verduras, frutas y legumbres. M&s o menos cuarenta coope
ratives que tienen relacidén directa con estos rubros de la actividad agrfcola no
estfn en la comercializacién porque no han podido entrar en la comercializacién.
El sistema que tenemos en Costa Rica, muy sui generis, de un solo canal de distri
bucibén en San José, del cual ayer hice alguna exposicién y hoy volvi a comentar
sobre el tema, es un sistema totalmente preparado para la especulacién, para la
explotacién si se quiere, del pequefio agricultor, De manera que los agricultores
ya Gltimamente ni se acercan al mercado sino que tienen que trabajar a través de

intermediarios., Yo dirfa que se han visto forzados a vender a través del sistema

de camioneros, que son los que van al campo a traer los productos y compran a
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precios de liquidacién al agricultor, a precios que ellos dicen que los dan en
el mercado; y ahf en el mercado, hay otros, los que se llaman los grandes inter
mediarios, que son los que fijan los precios de los artficulos. Hasta llegan a
hacerse conocer algunos con nombre de reyes: el rey de la cebolla, de la papaya,
del tomate. Estos son los que manejan el mercado y ponen precio, as{ que no
corren ningGn riesgo, exclusivamente compran a precio ''de quema'" e imponen los
precios a toda esa banda de pequefios detallistas que se llaman trameros, que
también dependen de ellos en cuanto a las compras y abastecimiento de las merca

derfas.

De manera que ese es el sistema y la inconveniencia en Costa Rica, tenemos
un solo canal, que es el problema que hemos enfocado, de donde las Cooperativas
han tenido que ver qué se hace, porque hace 25 6 30 afios que se venfa hablando
del problema del pequefio agricultor y hasta la hora no se ha hecho nada por 61,

pero se sigue hablando del problema del pequefio agricultor.

De manera que la Unién Nacional de Cooperativas, que se fund6 hace cinco
afiog, establecid en el estatuto desde su fundaciém como un objetivo fundamental
de la Uniémn la solucién del problema de mercadeo sin saber cbémo lo iba a hacer.
No fue sino cuando pudimos conseguir financiamiento del INFOCOOP para establecer
un centro de acopio que se adquirié una propiedad en la Uruca y compramos donde
estaba la Cooperativa de Agricultores, donde existf{an muchas instalacionmes, gale
rones y habfa mucha construccién, pues se nos ocurrié§ que ya era momento de que
hiciéramos algo por este programa de comercializacibém agricola. Estas 40 coope
rativas, que repi?o, existen en el pafs, no estfin trabajando todas en mercadeo.
Nosotros estamos trabajando con diez cooperativas porque tenemos que ir poco a

poco, pidiendo los productos en la medida que vamos pudiendo realizar, de manera
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que hay mucho campo todavia y por eso no estamos en el campo de la produccién,
8ino de ver c6mo hacemos algo por la gran cantidad de productos que manejan las
cooperativas, Estas 40 cooperativas afilian mis o menos 10.000 pequefios agri-
cultores, ni tenemos una idea de lo que tenemos en mano, y estin todas en el
programa. En una estadistica que hicimos en la segunda mitad del afio pasado de
la produccién agrfcola de productos menores en manos de los agricultores afilia
dos a las Coopgrntivas, salieron unas cifras que a nosotros mismos nos sorpren-
dieron, porque hay en manos de pequefios agricultores afiliados a las Cooperati-
vas mfis 0 menos el 50% de la produccibén de productos menores del pafs. De manera
que este programa no es un juguete, sino mds bien estamos metidos en un plan un
poco diffcil, ambicioso si se quiere, pero algo habfa que hacer, estamos en la
lucha y ya comenzb a operar el sistema de mercadeo. En por 1o menos dos meses
de trabajo, las cosas van subiendo de volumen y creemos que el plan tendrf que
salir adelante porque mil factores demandan la necesidad de que algo se haga en

esta divisiébnm.

En cuanto a la meta de produccién, viéndolo desde otro éngulo, nosotros pode
mos decir que si participamos indirectamente en el aumento de la producciénm, pri
mero porque manejando con mayor tecnologfa los productos estamos seguros de que
podemos aumentar la producciédn aprovechable; o, mejor dicho, aumentamos la canti
dad de producto realizable, porque si le unimos todos los entrenamientos, impo-
siciones, reglamentos que se han hecho en las Cooperativas a nivel de productor,
el agricultor se compenetra de la idea de que se debe manejar mejor los produc-
tos. La Cooperativa es la que los va a recibir en la zona y manejarlos con todas
las técnicas de almacenamiento, en cajas especiales y con sistemas de comerciali
zacién moderna, el transporte en forma de producto empacado y no a granel como ge

hace corrientemente. Con estas mejoras estamos aprovechando, no podemos decir el
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100%, pero s{ un gran porcentaje de lo que se estima es la pérdida nacional en
productos menores, que es alrededor del 40% de las cosechas ya producidas. Es

1o que tienen todos estos sistemas de comercializacién de gitanos que vivimos,
donde el agricultor no puede hacer grandes esfuerzos ni grandes inversiones de
manejo del producto, porque cuando llega al mercado los precios que le pagan son
de ruina y a veces no le pagan ni el flete. Esa gente que trae naranjas de San
Igmacio de Acosta, y viene el camibén cargado hasta arriba, llega con por lo

menos la mitad de esas naranjas deterioradas indiscutiblemente por efecto de su
propio peso; entonces el agricultor dice yo no voy a andar apeando con cuidado
las naranjas porque la verdad es que a veces llego y no me pagan ni el flete del
camionero., Es un cfrculo vicioso, ya que el intermediario dice a su vez que 61
no puede pagar precios muy altos porque la mayor parte de esos productos se le
deterioran, Son toneladas de producto que sale del Mercado Borbén como hojas,
naranjas podridas y todo eso, en razém de un sistema totalmente antieconémico y
tradicionsl de mercadeo. De manera que nosotros creemos que estamos aprovechando,
y vamos & aprovechar aGn mds en el futuro un buen porcentaje de este producto que
ahora se pierde, merced a todos los expendios que tenemos de mercadeo para hacer
efectivo en este caso un aumento de la produccién y un aumento del aprovechamiento
de ese producto, lo que creemos es una de las formas més importantes en que pode-

mos favorecer al pequefio agricultor.

Por otro lado, con miras a esto mismo estamos diversificando la produccién
agricola. Nos damos cuenta ya sobre la marcha y también por las estadisticas, de
la desorientacién de los agricultores en relacién a lo que hay que producir.
Entonces, estamos propiciando la produccién de otros artf{culos que en el mercado
tienen demanda, que vemos que la gente los pide y que no 1o tenemos o0 no lo tiemen

los agricultores, productos de cierta especializaciédn como alcachofa, col de
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bruselas; los mismos productos nuestros, que hemos abandonado en el campo agri-
cola, el camote es un producto muy abandonado que préicticamente esté desapare-
ciendo del mercado, 1la misma naranjilla que llegd a ser una plaga aquf en Costa
Rica por exceso de produccién, ahora ya no se consigue. Hay productos nuevos
como es @l maracuyf, toda una serie de productos cuyo cultivo estamos propi-
ciando con la idea de sustituir a otros en los cuales encontramos que hay exceso
de oferta, Entonces ya estamos pensando en una posibilidad de cierta orienta-
cién a nivel del sector en que nosotros operamos, tratando de sustituir algunas
cosechas por otras, esas enormes producciones de tomate, de papa, que se produ-
cen todos los afios por ignorancia del agricultor o porque subid un poco el precio,
de modo que tiran todos los agricultores a un mismo producto y después viene el
bajonazo clésico. Ya nosotros estamos diéndonos cuenta y podemos en poco tiempo
comenzar a orientar un poco a este tipo de agricultura frente a la realidad del
mercado en que aparecen algunas fallas. Ciertos tipos de produccién mantienen
sus precios y sin embargo no hay abastecimiento. Hay muchf{simo art{culo para el
que hay demanda permanente, los precios son buenos y el agricultor nunca los ha
explotado como una posibilidad de mercado; de manera que este es otro factor que
nos estd ayudando no a aumentar la produccibén, sino a sustituir en cierta forma
la produccibédn de cosechas con problemas de mercado por cultivos que enfrentan

mejores condiciones de mercado.

Después estamos también controlando los transportes porque dentro del pro-
grama tememos que dar transporte, el que tiene que ser efectuado por la Coopera-
tiva con vehfculo propio o por algin asociado de la Cooperativa que haga el flete
a precio razonable. El problema reside en que el transporte hoy dfa en Costa Rica
tiene una gran influencia en los costos de los insumos, no solo por el hecho de

que los costos han subido en esta lf{nea sino porque los mismos transportistas se
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han puesto comerciantes y no quieren hacer as{ transportes baratos, sino que lo
que quieren es comprar el producto y traerlo y recibir doble beneficio en esta
lf{nea de productos. De manera que nosotros creemos que con la transportacién
que estamos haciendo a través de las Cooperativas o de los mismos socios esté

mejorando en mucho el factor puramente de costos.

Por otro lado, el plan arrancé por la necesidad y por la presién de los
agricultores sin estar completo; todavia necesitamos acabar de instalarnos mejor,
tenemos por ejemplo en el campo de la refrigeracién sélo una modesta cémara 1nstg
lada en la Unién, que estéd sirviendo de mucho pero no nos esté dando todo el servi
cio que esperibamos; confiamos en poder montar cinco cémaras de refrigeracién
para el manejo y operacién diaria de los productos; no estamos pensando todavia
en cuestiones de almacenamiento, sino en el manejo y el trasiego del producto
durante perfodos cortos y estamos discutiendo este tipo de instalacién, que afin
no hemos podido hacer porque cada cémara vale 100,000 colones o sea medio millén
de colones sélo por ese aspecto, y no hemos podido financiarlo hasta ahora, pero

estamos buscando ayuda para ésto.

También tenemos el plan, presentado ya a la AID, y lo tenemos programadc como
un proceso de sustentaciédn, de establecer un mercadito de frutos al nivel del
consumidor en cada una de las cabeceras de provincia. Por ejemplo, ya tenemos
mercaditos en Cartago y San José, pero queremos ir a Alajuela, Heredia, a las
provincias, para que por lo menos haya un lugar en donde el consumidor pueda reci
bir y comprar directamente el producto a precios mds razonables, Creemos que lo
estamos haciendo y si ustedes no han ido a Cartago los invito a que vayan, porque
entiendo que los precios que tenemos son muy buenos en comparaciédn con los precios

de detalle en cuanto verduras y legumbres. Estos mercaditos tienen que formar
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parte de una estructura como ésta, porque no podemos nosotros llegar a decir
que vamos a convertirnos en mayoristas, ya que nos cogen los compradores y nos
ponen contra la pared. De manera que tenemos que llegar al detalle para poder
tener cémo defender la comercializacién del producto y al agricultor, sino no
podr{amos hacer una cuestién completa, efectiva,.y también porque el programa
nuestro, y ésto es lo que més me satisface poder decir aquf, no es cosa nuestra,
de los que estamos trabajando con las Cooperativas, sino de ellos mismos, de los
agricultores, ya que ellos mismos han establecido y se han pronunciado en todas
las Cooperativas en el sentido de que ellos quieren que este programa sea un
programa de beneficio para el consumidor también. No estén pensando en que sea
un programa del que s6lo nosotros vamos a participar y a negociar, sino que este
programa debe ser de acercamiento del productor al consumidor, para que los dos
sectores afectados en este campo puedan recibir los mayores beneficios. Por e§o
nogotros sabemos que estamos llegando a sentar las bases montando mercaditos
pequefios, tipo supermercado, de sistema de autoservicio, para que el consumidor
también participe de este programa porque es el hombre mis afectado y no tiene
mucho derecho a la participacién o resoluciédn de estos problemas. De modo que
éste es un sistema de doble via, vamos a tratar de darle el mejor precio al
consumidor con el propésito de aumentar las ventas, porque nosotros no estamos
en el campo del lucro ni estamos pensando en acaparar pro;uctos para obtener

mejores precios, sino que estamos en el campo de la necesidad de vender muchf-

simo producto que el agricultor no puede vender,

Hay una presién enorme porque no caminamos mis, porque no ven que no se
puede pretender realizar en un df{a un programa de esta magnitud., Vamos poco a
poco porque hay que preparar personal, hay que preparar mucha cosa y entonces

vamos realizando un plan :o més ajustado a la realidad y en forma econbmica,
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porque tampoco queremos trabajar a base de burocratismo que viene a afectar
también los costos. En ese caso no harf{amos nada més que crear un organismo més
de mercadeo. De manera que por medio de una polfitica adecuada de precios cree-
mos que podemos llegar a vender muchfsimo mi4s producto, a aumentar no la produc-
cién gino la venta de productos a nivel del consumidor y esta es nuestra meta y
pPor eso queremos llegar a tener nuestro propio mercado de detalle para poder

realizar esto integralmente.

Entre los planes, también hemos considerado una posible descentralizacién a
corto plazo de las actividades que realizamos aqui porque nos damos cuenta de
que un volumen tan grande de operaciones no se puede realizar en un solo local
y la idea es descentralizar un poco hacia las &reas de produccibén y tener 1nst§
laciones de acopio, clasificacién y empaque de productos en las mismas Areas
productoras para poder hacer una distribucién a veces mls significativa, més eco
némica y menos complicada, ya que el mercado que tenemos en la Uruca se va a

hacer pequefio para las necesidades del plan en algGn momento.

En cuanto a los excedentes de produccibén, que es la problemética de este
sistema por ser producto perecible, como todo el mundo lo sabe, nosotros tenemos
que estaélecer un sistema de industrializacidén de excedentes a muy corto plazo
ah{ mismo en la Unién, por el hecho de que es la {inica manera de defender los
productos que sobran o que se quedan en el mercado., Estamos pensando en una
planta industrializadora mixta que nos pueda servir para utilizar en mejor forma
o aprovechar los excedentes ocasionales, porque el abastecimiento de un mercado
significa un gran riesgo en cuanto hay que tener de todo tipo de producto, 1la

gente pide de todo, hay que tener muchos productos, hay una oferta permanente y

& veces por causas ajenas a nuestro control no se venden determinados productos
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en la forma que serfa deseable y corrientemente andamos con problemas de esa
indole. .Claro que la industrializacién que pretendemos no es la que el pais
estd requiriendo de grandes instalaciones industriales, pero esas industriali-
zaciones necesitan una produccién especffica, inclusive las variedades, las cali
dades, los tamafios. Nosotros queremos salvar en -:cierto modo los productos de
excedente y luego distribuirlos poco a poco a través de los propios supermerca-

dos nuestros.

Igualmente estamos preparados y convencidos de que hay que llegar a la
exportacibén de productos hortofrutfcolas como una de las grandes posibilidades
que ofrece el pais, pero estamos seguros de que no hay tal excedente de produc-
cién en Costa Rica como para pretender abastecer sistemidticamente ningin mercado.
La produccién aquf{ es muy fluctuante, muy estacional y no se ha podido establecer
algn sistema permanente de comercializacién para una serie de compafifas, empre-
sas que han venido a buscar en Costa Rica el abastecimiento permanente de produg
tos y nadie les ha podido ofrecer una seguridad. Nosotros si estarfamos organi-
zados y preparados en poco tiempo para abastecer esas demandas porque tenemos
atris de nosotros 10.000 agricultores que podrfan hacerle frente, pero desde lueéo
tiene que ser a base de contactos preestablecidos de mercadeo, porque nadie puede
pensar en que se puede sacar del mercado nuestro que es raquitico una determinada
cantidad de producto y exportarlo, porque esta gente necesita abastecimiento per-
manente, seguro y fijo en calidad, normas y una serie de cosas, de manera que
habrfa que trabajar a base de producciones preestablecidas, contratadas y con

precios también preestablecidos a efectos de que hagamos una cosa como debe ser.

Después tenemos otras proyecciones del plan dentro de la Unién como organi-

zacién cooperativa, Como lo establecf{a muy bien don Bol{var Cruz a través de su
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informe, no puede trabajar en determinado campo nada més, es todo un proceso,

una orgapizacién cooperativa es una cosa que tiene que ir mucho més alléd de lo
que es la sencilla organizacién de la gente para hacer una cosa determinada.

De maners que nosotros en la Unién estamos viendo otros campos de accién en donde
tenemos que actuar, No podemos pensar sb6lo en mercadeo, no vamos a vender solo
productos, porque nada hacemos con darle a un agricultor un mejoramiento en los
precios de sus productos si por otro lado lo estén rodeando otros factores como
pueden ser los insumos. Si nosotros le damos un precio mejor al productor y por
otro lado le van quitando sus ingresos a través de un encarecimiento de los insu
mos, no estamos haciendo nada. Entonces en una cooperativa o0 en un programa de
cooperativismo agrario tiene que ir a los dos campos: a la comercializacibém

como un medio de hacer llegar al agricultor nuevos ingresos por su esfuerzo, por
su trabajo, pero también hay que establecer un sistema de abastecimiento de insu
mos para poderle controlar, o por lo menos detener, el alza referida de los costos
de produccibén, porque una cosa tiene que estar relacionada con la otra, Entonces
desde ese punto de vista la Unién tiene estéblecido un almacén de suministros
agricolas que hasta la hora ha sido modesto, pero queremos llegdr a tener un buen
sistema de abastecimiento de insumos, incluso con importacién directa de insumos
para el productor hortofruticola. Del mismo modo tendremos que producir empaques
para tener una mayor economfa, y también tener abastecimiento de combustibles a
las cooperativas, proveyendo calidades confiables. Todo ésto produciré mayores

excedentes que son retornables a los asociados.

Para terminar quiero aclarar que sabemos que estamos en un programa de accién
muy diffcil, continuamente nos estamos enfrentando con los comerciantes, pero

esto 1o sabfamos y estaba previsto que as{ ocurrirfa. Estoy convencido de que
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llegaremos al éxito porque el margen, es decir la diferencia de los precios que
recibe el productor y los que obtiene el comerciante es muy amplia. Por ésto

se pueden aumentar los precios al agricultor y dar mejores productos a los consu
midores, beneficiando a los principales grupos; pero primero hay que beneficiar
al productor y después al consumidor, de cualquier modo actualmente tenemos meno

res precios de venta que en otros mercados,

No tenemos como objetivo resolver el problema nacional de mercadeo, sino de
actuar en este campo que he sefialado, Hace 25 afios de esto de ayudar al pequefio
agricultor y del problema del mercadeo, nosotros decidimos actuar y nos "lanza-
mos al agua''. Hemos recibido ayuda de muchos organismos, del INFOCOOP, de la
Oficina del Café teneqos un técnico, el Ministerio de Agricultura ha cooperado
con nosotros, el Consejo Nacional de Produccién nos ayuda con la venta de produc

tos, y as{ hemos recibido distinta cooperacién.

Duele ver que en esta reunién no estén los que debian estar; los que esta-
mos sabemos lo que se dice y lo que se hace; no se logra apoyo con los técnicos
y dirigentes sino con los que toman decisiones. Debemos llegar hasta ellos, ya

que intentamos ayudar y neneficiar al pafs.



4.5 PROBLEMAS DE MERCADEO DEL PEQUENO PRODUCTOR

Por: Juan Félix Alpfzar
Representante de los Agricultores,
Cémara de Productores de Cafia del
Pacifico

La Cinurg‘de Productores de Cafia del Pacifico, la cual tengo el honor de
representar, es parte de la Liga Agricola de la Cafla de Az(lcar, y eso esté esta
blecido de esta forma, hay tres cémaras de productores de cafia: Atléntico, comn
su sede en Turrialba; Pacffico, con su sede en Grecia; y San Carlos, con su sede
en Ciudad Quesada; las tres forman parte de la Liga Agricola Industrial de la
Cafia, organismo rector de la produccién, exportacién y mercadeo, y todo lo rela
cionado con caila de azlcar en el pafs., Por parte de los industriales, la Cimara
de Azucareros, tres representantes de esa cémara forman la Liga, por parte de
productores uno por cada una de las cémaras, también tres, y por parte del
Gobierno dos, Ministro de Agricultura y Ministro de Industrias. Este preéimbulo

para darles una idea que yo represento en este aspecto.

Voy a empezarles a narrar algo de la experiencia que hemos vivido durante
mAs o menos trece aflos. En 1971, una ley de plan vial que muchos conocemn dio
siete centavos y medio por quintal de azicar de consumo interno, para que se
formaran estas cémaras de productores de cafia. Posteriormente, un arreglo
entre las partes dio otros siete centavos y medio, que eso no estén ah{ porque
fue una cuestién de las partes, de manera que hoy con quince céntimos por quin
tal de azficar de consumo interno subsisten las tres cémaras, ésto estéd dividi-

do por partes de acuerdo a la produccién de cada una de las zonas, hay un gré-

fico que lo explica muy bien.
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Yo soy el Presidente de la Céimara del Pacfifico, estas instituciones no se
formaron Gnicamente para tener un almacén de suministros, hay otro objeto que
fue el que motivé que estas organizaciones se fundaran, no hay duda que los pro
ductores tenemos relaciones muy intimas, pero a ratos medias encontradas, con
los industriales. Entonces el objetivo principal de las cémaras es defender
la parte que le corresponde a los agricultores ante los industrigleb, ustedes
saben que la relacién del producto de la cafia es que el 59% del valor de la
tonelada pertenece al productor y el 41% pertenece al industrial. De manera
que ah{ estamos a diario "pellizcando” que sea un punto mfs en el porcentaje
y de algunas otras cosas, ya ahora se estf estableciendo la compra de cafia por
contenido de azlicar y hay varios ingenios que 1o estfin haciendo. En todo eso
hay una relacién entre las partes y que a nosotros nos toca representar y que
defender al pequefio, al m&s débil, al que le hace tanta falta cualquier cinco
que le deje de entrar, aunque somos mids o menos unos 20,000 en el pafs, sola-
mente representamos aproximadamente (no tengo el dato exacto) yo dirfa um 25 6
30% de 1la produccién del pafs, ellos son mucho menos pero no hay duda de que a

la vez que son industriales son los primeros productores de azlcar.

Como decfa antes, con 15 céntimos por quintal la unién hace la fuerza, no
hay duda, parece una suma insignificante, pero nos hemos ido desenvolviendo
hasta que este aflo vamos a tener un volumen de ventas en la cémara de produc-
tores del Pacf{fico de alrededor de diez millones de colones. Si tomamos en
cuenta "que somos también una institucibén de servicio, aunque no una coopera-
tiva porque estamos constitufdos por la ley de asociaciones, pero también tene
mos por ley: 'Servir y no lucrar"; si tomamos en cuenta que vendemos al costo
mfs una pequefia suma para mantenimiento dirfamos que de esos diez millones hay

un 20% de economfa de los que nos compraron, hoy tenemos como resultados que
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dos millones de colones dejaron de pagar nuestros afiliados por los pro;uctos
que compraron. Vendimos en el afio 69, €¢2,888.000; vendimos en el ailo 70,
€3.219.000; vendimos en el 71, €3.369.000; vendimos en el 72, €3.738.000; vendi
mos en el 73, €5.330.000; y estamos vendiendo al 30 de agosto, £8.321.000 este
afio; de manera que por eso digo que es muy posible que al 30 de setiembre esté

muy cerca de los diez millones de colones las ventas de la Cémara.

Importamos- casi todo, por no decir todo directamente, venfamos ejerciendo
una produccién muy buena, hemos tenido nuestros problemas como todas las insti-
tuciones y como todas las cosas. La SIECA o el Mercado Comin Centroamericano,

a nosotros nos perjudicé, tenfamos establecido desde luego en Europa y en Alemania
casas a las cuales comprédbamos llantas, alambres, todo lo importdbamos; vinieron
después los aforos de proteccién a algunas industrias, proteccibén al Mercado
Comfin Centroamericano, y entonces no pudimos hacer importar, caso principal los
aforos. Vend{amos abono como quizéds el principal del paf{s, y ahora los aforos
para proteger al abono nacional nos impide importarlo, hasta el afio antepaéado
que todavia soportamos un poco a pesar de que ya tenfa los aforos siempre impor-
tamos parte de los fertilizantes, cosa que hoy por hoy esté yo creo mermando
enormemente toda la produccién agropecuaria. Ustedes saben que tenemos un 300%
aproximadamente de aumento en el precio del quintal de fertilizantes; de treinta
colones que comprfbamos en un afio y medio o dos, estamos compréndolo de 100 en
adelante, de manera que ésto es parte fundamental, entiendo yo, para el desarro-
110 de cualquier programa agropecuario; ya nuestros agricultores no es como hace
unos cuantos afios que no querfan usar los abonos, ahora consumimos grandes can-
tidades de abono, yo creo que ahora ird a bajar su uso, no hay duda, con 1los

precios tan altos, y en algunos productos como café, que conozco en este
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momento, no va a permitir usar abonos, eso los cafetaleros lo sabrén que con
los precios actuales no se van a poder usar abonos en café, y no s6lo en el

café, en algunosg otros productos también.

La cafia por dicha tiene muy buen precio en este momento en los mercados
internacionales, bien sabemos que éstos precios ﬁo son muy seguros., Hace tres
o cuatro afios tenfamos un mercado internacional del azfGicar a dos dbélares el
quintal, hoy estd a 37 d6lares el quintal, qué diferencia. Me preguntaba un
sefior del banco por qué los productores de cafia no hacen uso de los ciédito- y
le dije que es la incertidumbre; eso de que durante 26 afos vendimos el azlcar
a cincuenta y cinco céntimos la libra, duré tant{simo tiempo eso aquf en el
mercado interno que el productor sintié falta de estimulo y entonces perdié;

y tememos dos afios de bajar la produccibén, si comparamos esta etapa de 72-74
con la 70-71, tememos 600.000 quintales de merma, que en este momento podriamos
estarlos vendiendo a 37 délares, imaginense 1o que significarfa ésto para el
mercado de divisas; precisamente porque se dio mucho tiempo‘creo yo, pasbé lo
que pasé con la leche creo yo también, no hay duda que esos productos debie-
ron estimularse més a tiempo, ahora va a costar mucho levantarlos. Sin embar-
go, si siguen los precios actuales no hay duda de que eso es fundamental, si

hay buen precio la gente siembra.

Nosotros tenemos otro problema, es que no guarda relacibém el mercado inter
no con los mercados de los paises vecinos, por ejemplo, el afio pasado gran can
tidad de nuestro azlcar se vendi6 en Panami, ustedes saben que es muy fécil
pasar la frontera, que no es cosa muy diffcil, y gran cantidad de nuestro azi-

car se vendié6 en Panamé porque tenfa un doble precio en Panamé y lo sigue

teniendo; lo mismo en Honduras, también se vendidé mucho. BEste afio que los precios
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de exportacién van a estar tan altos mis miedo me da, porque en los pafses veci
pos no qsté muy bien organizada la distribucién del azficar y entonces cada inge
nio exportarf por su cuenta para lograr esos precios tan buenos y el pais se

va a quedar posiblemente sin consumo intermo. En Costa Rica no sucede eso
porque, eso s{ se lleva muy bien en Costa Rica, La Liga de la Cafia reserva pri
mero la cantidad de azf(icar necesaria para el consumo interno y el resto se
exporta. Cosas ajenas tal vez a lo que estfébamos comentando, pero queria apro

vechar la oportunidad y puede ser de interés para algunos, otros se lo sabrfn

de sobra, pero esta disposicién pudiera ser interesante.

Este informe que les acabo de distribuir podrf contestar a muchas de las
preguntas que ustedes me querrfn hacer y que yo tal vez no pueda contestarles,
ya les dije antes que s6lo me pregunten de siembras de cafia, Nosotros vendemos
esta suma, ya les dije aproximadamente diez millones de colones, con una modali
dad nuevs, puesta completamente al sistema comercial actual, vendemos de conta-
do, no tenemos crédito. Son tan buenos los precios que la é‘narn ofrece a sus
afiliados, que los afiliados se van al banco o donde el vecino o donde fuera a
conseguir el dinero para venirnos a comprar, con ésto estamos multiplicando
nuestro capital de operacidén, que en este momento precisamente hay que tener
tres veces mfs capital dé operacién para tener la misma existencia fisica,
porque la mayor parte de los productos estén tres veces mis caros. Estamos obte
niendo costos més baratos en nuestra operacién, no tenemos que hacer factura o
estar cobrando facturas, no hay necesidad de cuentas malas, y estamos también
acostumbrando a nuestro afiliado a comprar lo que es realmente necesarion
Para nadie es un secreto que este sistema comercial de vender hasta sin prima

obliga a uno a comprar una serie de cosas que no son indispensables y a pagar
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el doble por ellos, que es lo peor. Los costos nuestros de ventas, por si a
alguien ]le interesa, a pesar de que mantenemos tarjetas de inventario perma-
nentes porque estas asociaciones no estén bien claras en las leyes como las
cooperativas, se puede hacer de ellas mucho pero hay que tener mucho cuidado
porque como no son de nadie, a veces pretenden que sean de todos. Nosotros
vendimos el afio 70 con el 7 1/2% del costo, ya les digo que nuestra venta
ausenta un poco a pesar de que vende al contado porque lleva ciertos controles
que no se pueden dejar de llevar; y en el 71 subimos a 7.99% pero en el 72
bajamos al 7.2%; y para no seguirles haciendo muy larga la cuestibén en este afio
74 estamos en el 5.35%; ese es el costo de ventas nuestro que incluye, desde
luego, las pblizas, y todo lo que es costo de ventas. A medida que el volumen
aumenta, el porcentaje de costos baja desde luego, no crece nuestro patrimonio,
porque como vendemos barato nuestro patrimonio no crece, solamente tenemos dos
millones y medio de patrimonio. Lo que crece yo creo es la ventaja que cada
cliente o cada afiliado que nos compra gana, porque siempre tenemos los mejores
precios, solamente cargamos lo necesario para el mantenimiento y una pequefif{-
sima parte, ya que es muy difficil de prever de antemano cuél va a ser el costo.
Al final del afio aparece all{ una suma pequefia que siempre se destina a la
misma cosa, a pagar al afio siguiente méis artfculos de contado y bajar el por-
centaje de costos; Tenemos también asistencia técnica, tenemos dos ingenieros
que se encargan de estar asistiendo a los afiliados en sus siembras, en sus
planes de abonamiento, tenemos dos pequefias fincas donde tenemos variedades,
todos los afios La Liga de la Cafia importa una variedad de Puerto Rico, nosotros
conseguimos unos ''strains'’, los llevamos ah{ y los probamos y una vez que VemOS

que son prometedores los distribuimos a los afiliados.
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Como ustedes ven, yo creo que esta experiencia es interesante, ya tenemos
sucursales en Turrialba, en San Carlos, y Grecia ya tiene dos y se esté mon-
tando una tercera; ésta es una de las preguntas que hacfa el sefior Ministro y
que es una contestaciédn tan breve, tenemos una en San Ramén, otra en San Pedro
de Pofs, y estamos instalando una en La Garita de Atenas., Los articulos que
nogotros trabajamos més son: bherramientas, insecticidas y abonos, } por cierto
que son tres de los productos que necesitan de aqui o adonde haya que salir,
puede salir algo para que tengamos alguna excepcién; es tremendamente vergon-
£OSO que un sgricultor trabaje una semana para comprar una pala, vale alrede-
dor de los cien colones una pala No. 2 a 10 menos, trabaja la semana el igri-
cultor para comprar la pala y paga los impuestos; yo creo, que ahora que estaba
hablando don Rodrigo de las cooperativas, que ésto serfa un punto fundamental
para que el Consejo de Produccién con un departamento con las cooperativas que
tienen alguna excepcién, aunque creo que es menor que la del Consejo, pudieran
trasrse estos implementos agricolas a precios més bajos, es que es sumamente

excesivo el precio.

También contestando a la pregunta inicial del cuestionario que el sefior
Ministro tenfa: Cudles son los principales problemas?, ah{ he dicho unos cuan
tos y siguen, La naranja en Santa Gertrudis, por decir un lugar, valen a dos
por cinco, y ésto el mes pasado todavia que lo pregunté, y aqui en San José
vale treinta céntimos, por qué serd?; la sandfia estaba el afio pasado en
Guanaéiste a dos colones, y en San José valfia doce colones una sand{a, ustedes
deben de haber comprado. Todas éstas son cosas irregulares que no tienen razém
de ser, que tenemos que ver cémo resolvemos a través de estas reuniones con el

tiempo por lo que haya que hacer; y no hay duda que la cooperativa es la que
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tiene que resolver este problema, es la (inica institucién establecida ya de
antemano. para esta clase de problemas, por eso hac{a la pregunta anterior; no
ere que queria poner en aprietos a los compaileros sino simplemente es que soy
uno de esos hombres ilusionados en la cooperativa; y como en esto yo quisiera
que corrieran, que pudiera hacerse dentro de lo bien hecho més répido desde
luego, un paso que no es una cosa de cambiar la mente de las personas, que no
puede hacerse de la noche a la mafiana y en eso tienen razén los compafieros.
Yo querfa hacer la pregunta porque ah{ es donde estf creo yo el fundamento de
poder vender artfculos mucho més baratos y poder favorecer a los que los pro-
ducen més, méis barato para el que los consume y mejores precios para el que

los produce, es un milagro pareciera, pero se puede hacer para eso.

En cuanto a los problemas decfa antes pues hay varios, ya han citado otros
compafieros aquf{ lo del dinero, con esto de.que cada artfculo viene tres veces
mfis caro, el dinero se hace cada vez menor, més pequefio, nosotros en este
momento tenemos problemas fortisimos en esa cuestibn, las importaciones no se
pueden hacer todos los dfas, hay que importar una cantidad prudencial y ésto
significa una erogacié4n de cientos de miles de colones. De manera que esta es

toda mi exposicién.
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5.1 APOYO AL DESARROLLO AGROINDUSTRIAL

Por: José FPrancisco Aguiiar
Corporacién Costarricense
de Desarrollo
Nuestra Corporacién de Desarrollo (CODESA) se creé hace muy poco y empe-
z6 realmente en sus funciones hace meses, tenemos un afio aproximadamente de
estar cooperando, y dentro de nuestras metas fundamentales creemos que perfec

-

tamente podemos colaborar entonces con los programas planificados.

Dentro de los objetivos fundamentales de nuestra Co;poracién se encuen-
tra fundamentalmente el desarrollo agropecuario, de la industria agropecuaria,
tanto desde el punto de vista de mejoramiento de industria establecida, de es
tablecimiento de nuevas fuentes industriales, como también en proéurar por
todos los medios posibles una mejor canalizacién dentro del mercadeo; ya que
uno de los puntos fundamentales, repito, de nuestra Corporacién es el impulso

de esa industria agropecuaria.

Nuestra Corporacién ha tratado en sus programas de promover el estableci
miento de industrias creadas dentro de nuestra Corporacién, de financiar en [
tras que el sector privado nos lleve, y también de participar como colaborado
res, como accionistas, dentro de otro tipo de empresas que también la inicia-
tiva privada nos propone. O sea que tenemos una gran flexibilidad dentro de
nuestra ley y dentro de nuestra forma operativa para poder canalizar recursos

en este dmbito para exportar.

Dentro de las industrias gque nos atafie dentro de la reunién de hoy, di-~
ria yo que promueve nuestra Corporacién la de la pulpa de café. El desperdi

cio de esa broza que por afios se habfa ido perdiendo en el pafs va a ser muy
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pronto industrializada; hace un mes aproximadamente hemos financiado la pri-
mer planta a nivel industrial que se establecerd en un beneficio de Heredia.
También con el objetivo de mejorar el producto industrial que se va a obte -
ner en esta planta, que tiene un contenido protéico mds o menos de un 20%,
estamos dando una donacién al INCAP, de manera que mediante nuevas experien-
cias el producto se mejore. En esta colaboracién y donacién hacia €1 INCAP,
también estd colaborando la Oficina del Café y un grupo de beneficiadores na
cionales. Esperamos dentro de muy poco tiempo, ya que estamos seguros de
que los resultados a escala industrial van a ser muy provechosos, el poder
est;r financiando también unas veinte o mds plantas que tendrdn que estable-
cerse en cada uno de los beneficios, que por su cuantfa de produccién asf lo

anhelan.

Tenemos también dentro de nuestros proyectos otro en que vamos aaprove-
char desperdicios, que también por afios se han venido perdiendo en nuestro
pafs, me refiero a la harina de banano. Vamos a financiar muy pronto la pri
mer planta industrial que va a estar ubicada en la Zona Atldntica, los estu-
dios se encuentran bastante adelantados, un técnico nuestro, el Ing. Carlos
Alvarado, estuvo hace poco visitando la planta que BANAHARINA tiene en Queve
do, Ecuador, y que estd operando con resultados satisfactorios. Ellos estdn
obteniendo del banano de tercera, que aquf se tira a los rfos y es foco de
gran contaminacién, harina de banano. Nosotros, aqui en Costa Rica, también
la vamos a producir. Los técnicos de la misién suiza en Ecuador, que fueron
los que instalaron la planta, han estado conversando con nosotros y ya revi-

samos todo el disefio y los aspectos tecnolégicos de las mismas.
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Tenemos también dentro de los proyectos que a este sector le atafie el
establecimiento de un ingenio. Ya hemos financiado su compra en Puerto Rico;
ésta va a ser la instalacién azucarera més grande en el pafs, ya que va a
tener una producciém de 100.000 toneladas de azficar por afio, es un proyecto

que mfés 0 menos tiene una inversién de 120 millones de colones.

Estamos en estudios también sobre la macadamia, Tenemos varios proyectos
que han sido presentados a nuestra Corporacién sobre el aprovechamiento de
nuestras frutas: de palmito, de pejibaye, aprovechamiento del aserrin, y
una serie adicional de productos que son paralelos a los puntos que se tratan

en esta reunién,

Sobre otros aspectos de mercadeo estamos tratando de impulsar otros pro-
yectos que bien a nivel nacional y alin internacional, también muy pronto van a
ser una realidad, con el fin de promover las exportaciones masivas de produc-
tos nuestros a un precio més bajo. Dentro de esos proyectog que tenemos en
estudio estd la ampliacién de una linea aérea de carga. Estamos financiando
la instalacién de Punta Morales para la exportacién de uno de los principales
productos agricolas que tenemos como es el azfcar; este proyecto 10 hemos

financiado en un total de 4 millones de colones.

Espero quelcon esta sintesis que mds o menos se vean los campos en que
nuestra Corporacién de Desarrollo, les repito que alin cuando apenas acabamos
de nacer con un afio de operacién en este campo espec{fico, esti tratando de
ayudar al desarrdllo agropecuario del pafs. Para terminar ofrezco de nuevo
toda la colaboracién de ih Corporacién Costarricense de Desarrollo (CODESA)

pueda brindarles en esta cruzada tan necesaria para el pais.



5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO INDUSTRIAL Y SUS
IMPLICACIONES PARA LA AGROINDUSTRIA

Por: Lic. Carlos Eduardo Echeverria
Ministerio de Econom{a,
Industria y Comercio

1. DESARROLLO AGROINDUSTRIAL Y PLAN INDUSTRIAL (1974-78)

El desarrollo de las actividades agroindustriales el MEIC no lo aisla de
la problemfitica del desarrollo industrial em su conjunto, muy por el contrario
su desarrollo se lo considera ligado al de otras actividades industriales tales
como la industria metalmecénica, la producciédn de insumos para la agricultura,
y a la necesidad de racionalizar la asignacién intersectorial de recursos huma-

nos, financieros y de divisas.

El Ministerio de Economf{a, Industria y Comercio colaboré con la Oficina
Nacional de Planificacién Econbémica (OFIPLAN), en la elaboraciém del Plan

Nacional de Desarrollo Industrial 1974-78.

Entre otros objetivos planteados en el Documento del Plan Nacional de
Desarrollo se destaca que corresponderf al Sector Industrial "b) contribuir al
miximo aprovechamiento de los recursos naturales (agricolas, mineros, forestales).
Los recursos naturales del pafs serfn extensa e intensamente elaborados y se

propenderi a la formacién de complejos con producciones relacionadas entre s{".

"h) Incorporar nuevas zonas del paf{s a la actividad industrial dentro del

criterio de localizaci6n més adecuada." ,
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Se establece como meta un desarrollo regional mAs equilibrado, que propenda
a la localizacién de industrias en centros urbanos de importancia fuera del Valle
Central. A esos efectos el Plan Industrial menciona diversas posibilidades de
desarrollo industrial, en las que se visualizan importantes perspectivas de desa-
rrollo regional. Las regiones y sus posibilidades de desarrollar diferentes ac-

tividades agroindustriales son las siguientes:

REGIONES POSIBILIDAD DE DESARROLLO AGROINDUSTRIAL

1. Pacifico Seco Mataderos

- Concentrados para alimentaci6n animal
con base en sorgo, residuos de algo-
dén, arroz, melaza y levadura de cafia

- Aceites y fibras de algodbén

- AzQcar y productos conexos

- Papel de bagazo de caila y maderas

- Envasado de pescados y mariscos

2. Paci{fico Sur - Envasado de hortalizas
-~ Jugos y dulces de fruta tropicales
- Productos de madera
- Industrializacibén del marafion

- Industrializacibén del coco
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REGIONES POSIBILIDAD DE DESARROLLO AGROINDUSTRIAL
3. San Carlos, Sarapiqui - Envasado de hortalizas

- Derivados de yuca

- Dulces y conservas de frutas

- Concentrados para alimentacién animal
con b;se en la yuca, la cafia forrajera

Yy los residuos de mataderos

4. Atléntico - Concentrados para alimentacién animal
a base de los desperdicios del banano
y de los mataderos
- Industrializacién del coco

- Envasado de pescado

S. Valle Central - Envasado de frutas y legumbres

- Pepel de bagazo de caifia

El plan resalta que en muchos de estos casos la viabilidad no est4 plenamente
confirmada, siendo necesario la realizacibn de estudios de prefactibilidad méas

avanzados.

En otro de sus objetivos el Plan, propone que el sector industrial debe
contribuir a la creacién de empleos, aumentando la capacidad del sector para
la absorcibén de la fuefza de trabajo’. En este sentido, resalta como relevante
para la absorcién de 1o mano de obra, "'la industrializacién intensiva de los re-

cursos pesqueros, forestales y agropecuarios .
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2, PROBLENMAS

Histéricamente 10s problemas han sido los sigulentes:

i) La insuficiencia del aparato institucional del Sector PGblico de

Promocién Industrial y desarrollo de Proyectos.

Es evidente que la ejecuciédn de muchos de los proyectos y oportunida-
des de inversién agroindustriales sefialados en el punto anterior estén
estrechamente ligados a la existencia de una infraestructura adecuada
en materia de facilidades de transporte, energia, mano de obra entre-

nada y servicios sociales, en la propia zona de localizaciébn.

La escasez, inexistencia y costos de estos servicios torna no renta-
ble estos proyectos, y, por consiguiente, no son abordados por el
sector privado en circunstancias en que los beneficios sociales pueden
llegar a ser de magnitudes considerables, y justifican plenamente su

instalacién,

ii) La escasa coordinacién entre la Pol{tica de Desarrollo Agricola e

Industrial.

Estrechamente ligado con el obstfculo anteriormente sefialado, la esca
sa coordinacién de la programacién y de la pol{tica de estfmulo al
desarrollo de zonas y de cultivos especificos en el sector agropecuario,
con aquellas formuladas por el sector industrial, resalta como otro

obstfculo de significacién.
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1ii) Abastecimiento y precios de materias primas.

Se ha venido observando en los Gltimos tiempos una creciente escasez
de materias primas bésicas para la alimentacién y otras de uso inter-
medio, de origen agropecuario, lo que ha repercutido en notorias ele-
vaciones de precips. Esto ha provocadd que, si bien, por una parte,
se estimula a los inversionistas a realizar nuevas inversionea en la
actividad agropecuaria, por la otra los excelentes precios del produc
to fresco o crudo, no acta como est{mulo y al contrario pueden deseg
timular un mayor grado de procesamiento de estas materias primas, lo
que afecta indudablemente las condiciones de intercambio de nuestro
paf{s en el largo plazo, dado la tendencia creciente de los precios de

los productos con mayor valor agregado.

3. PROGRAMAS Y ACCIONES PARA SOLUCIONAR ESTOS PROBLEMAS

Una vez seflalados los principales problemas que afectan al sector agro-
industrial, se pasa a comentar algunas acciones del MEIC, para superar o ate-

nuar estos problemas.

El MEIC est4 decidido a emprender una accién del Sector Piblico a través
de sus Organismos y Dependencias especializadas, tendientes a seleccionar y
promover proyectos de desarrollo industrial para los que no exista suficiente

interés por parte del sector privado.

La pasividad tradicionalmente observada por el Sector PGblico, quiere

superarse, por parte del MEIC, para lo cual ha sido creado y ha comenzado a
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operar a partir de agosto del corriente afio el Departamento de Programacién

Industrial y Desarrollo de Proyecto, que ademfis de las funciones propias de

Planificacién del Desarrollo Industri;l, tiene la funcién de seleccionar nuevas
oportunidades de inversién industrial, elaborar estudios de factibilidad de
proyectos espec{ficos y emprender acciones de promocién de los mismos. En
este campo la Direccién de Industrias ha venido contando, con la cooperacién

de CODESA y de la ONUDI.

El cumplimiento de los objetivos y propuestas contenidas en el Plan de
Desarrollo 1974-78, exigié que durante 1974, se realizara un considerable
esfuerzo en el MEIC con el objeto, especialmente de contribuir a la creacién
de las bases institucionales y administrativas para posibilitar un més répido

crecimiento del sector industrial.

Estas acciones del MEIC, y sus relaciones con el desarrollo agroindustrial

son entre otras, las siguientes:

i) Realizacién de un estudio de la situacibdn, posibilidades y perspecti-

vas de la industria productora de alimentos.

El propbésito fundamental de este estudio consiste en dar elementos de
Juicio para formular una pol{tica tendiente a incrementar la produc-
cién nacional de alimentos y contribuir indirectamente a atenuar los
efectos inflacionarios que golpean especialmente a los sectores popu-

lares.

Este estudio consta béAsicamente de las sguientes etapas: 1) Recopi-

lacién de la informacién existente y realizacién de una encuesta
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dirigida a las empresas industriales productoras de alimentos con més

de diez personas ocupadas.
2) Elaboracién y anflisis de la informacién obtenida.

3) Realizacién de un Seminario Nacional para Discusiém de las Conclu-

siones y Recomendaciones finales en base al andlisis realizado.

En este estudio el MEIC cuenta con la colaboracién del CITA (UCR)

y de la Cémara de la Industria Alimenticia.

Realizacién de gestiones encaminadas a promover la ejecucibédn de pro-

yectos de desarrollo integral agroindustrial en zonas seleccionadas.

El Ministerio esti analizando los lineamientos generales de un progra
ma integral de desarrollo agroindustrial, en coordinacién con las

autoridades del MAG.

Las modalidades de la ejecutoria de este proyecto agroindustrial inte

grado alin no han sido especificadas.
Desarrollo y Promocibén de Proyectos Especificos.

En cooperacién con la Corporacién de Desarrollo Costarricense (CODESA)
y la ONUDI, la Direccibén de Industrias, a través de su Departamento
de Programacién Industrial y Desarrollo de Proyectos, estf preparando
la elaboracién de 'Perfiles’ o estudios preliminares de Factibilidad
técnico-econbmico, de una serie de ideas, las que supone gozaban de

una razonable viabilidad préctica de ser implementadas.
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Entre otros se destacan las siguientes oportunidades de inversibém en

las actividades agroindustriales:
Derivados de la agricultura:

1) Harina de banano

2) Deshidratacién de legumbre y frutas
3) Productos de yuca (chips)

4) Productos derivados de la soya

5) Aceites esenciales a partir de gramineas
Derivados de la Explotacién Forestal:

6) Aprovechamiento de desperdicios de la madera

7) Pulpa para papel y fibras artificiales
Derivados de la ganaderia:

8) Leche condesada y evaporada

9) Aprovechamiento de desechos del cuero

Una vez comprobada la factibilidad técnico-econémica de estos proyec-
tos, se procederi a realizar las gestiones pertinentes a fines de
implementar répidamente los mismos, ya sea gestionando directamente
la concesién de créditos y otras modalidades de financiamiento en las
entidades especializadas o promoviendo el interés privado por la eje-

cucién de estos proyectos.

BEstas son, en lineas generales, las actividades que realiza el MEIC

en conexién con el desarrollo de las actividades agroindustriales.
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5,3 PROB! DEL _MERC E {0)
DE LA INDUSTRIA ALIMENTICIA

Por: Ernesto Rufiz Avilés
Asociacibdn Costarricense de la
Industria Alimenticia

"La historia apunta una crisis de fal-
tantes de alimentos en paises dispersos,
pero es dudogso afirmar que tal situacién
se hubiera presentado como ahora tan cri-
tica a nivel del mundo entero'.
Departamento de Estado de los Estados
Unidos de América.

DIMENSION DE LA INDUSTRIA ALIMENTICIA

La industria alimenticia en Costa Rica ocupa el primer lugar en la contri-
bucién al producto interno bruto del sector manufacturero, contribuyendo con un
52% al valor total de la produccién a precios de mercado, estiméndose en US$258

millones a 1973,

Genera empleo directo para 12,000 personas con un salario promedio a 1972
de ¢Z850 mensuales por persona, Con las recientes alzas de salarios este prome-

dio debe acercarse a los ¢1,000,

-

Dentro de los insumos agricolas de la industria alimenticia, existe ademés
un enorme valor agregado desde la siembra de los productos hasta la entrega de

materias primas agricolas a las fébricas.

Es por lo tanto una de las razones fundamentales por las cuales la indus-
tria alimenticia participa activamente en todos los programas que como los que
trata este Seminario se debaten con las problemiticas de los mercados agropecua-

rios,
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PROBLEMAS DIRECTOS

Casi ‘puede decirse que los problemas relacionados entre el sector manufac~
turero de la industria alimenticia y los del desarrollo de los diferentes orga-
nismos del sector pGblico, no tienen limitacién de 4rea puesto que son continui-

dad de cualquier éngulo de las situacibénes que se enfoquen.

Ila crisis actual de la industria alimenticia no es s6lo el factor de costos,
si no fundamentalmente de abastecimientos. E1l mundo se debate por primera vez
en la historia contemporénea en la peor crisis de subsistencia para una pobla-
cién creciente, como se desprende de la opinidén expresada al inicio de esta po-

nencia por el Departamento de Estado de los Estados Unidos.

los funcionarios que tienen a su cargo las investigaciones de mercadeo agro-
pecuario del PIMA han indicado que se requieren anualmente 471 kilos de alimen=

tos por persona en Costa Rica.

La industria alimenticia tiene en estos momentos uno de los mayores retos
de la historia para enfrentarse a una dinémica de su produccibén y poder abaste-

cer adecuadamente las demandas de la poblacién.

En lo que respecta a materias primas directas del agro y que mds afectan a
la industria aliménticia, ya que sin esas materias primas se crearfan situacio~
nes imprevisibles de carfcter socio~econémico, figuran los siguientes productos
del agro y por los cuales se estd pasando una verdadera crisis de abastecimien-

tos:

leche: Este producto por razones de la politica de mantener el precio fijo

casi ha llegado a desaparecer de la dieta costarricense., La industria alimenticia
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tiene que abastecerse de leche en polvo descremada importada por el Consejo Na-

cional de Produccidédn con el consiguiente drenaje de divisas,

Horticultura y fruticultura: Presentan una situaciédn de falta de contacto

entre productores y fabricantes, que repercute en el abastecimiento de materias

primas para uso en la industria de conservas.

Mafz: Este producto es bésico casi dirfamos en toda la industria alimenti-
cia puesto que es un ingrediente muy importante en todos los preparados de ce-

reales, concentrados de alimentos, etc,

Aceites y grasas: En este campo la situacién es alarmante pues existe un
déficit tan grande que el Gobierno se ha visto obligado mediante decreto a pro-
hibir la exportacién de grasas vegetales al Mercado ComGn Centroamericano por
la falta de abastecimiento de oleaginosas hacia las compafifias manufactureras,

Es casi imposible de exponer ante ustedes lo que esto significa para la industria
alimenticia, pues son muchisimas las fdbricas que requieren entre sus componen-

tes béAsicos materias grasas,

Mani: El1 mani ha desaparecido casi completamente del mercado nacional, 1lo

que nos obliga a importarlo de Nicaragua con la consiguiente salida de divisas,

Coco: Las plantaciones se han mantenido estfiticas desde hace aios y sabemos
que se requieren 12 afos para que un &4rbol de coco esté en plena produccidn. La
industria alimenticia también pasa por una grave crisis de abastecimiento de es-
te producto, y también el Gobierno se ha visto obligado a decretar una suspensién

en la exportacibén de coco,
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Cacao: La industria nacional estd consumiendo actualmente un 50% de la pro-
duccidén total del cacao y se estima que si no se inicia un plan masivo de recu-
peracibn Ae las plantaciones, tendremos serios problemas con este prodﬁcto. Sélo
Costa Rica produce cacao en cantidades comerciales en el Area Centroamericana y
mucha de nuestra produccidn sale de contrabando por las fronteras sin ningdn
control. En tiempos generales de escasez de productos esta es una de las v&lvu-
las de escape realizadas por traficantes inescrupulosos que obtienen pinglles uti-

lidades.

Cafia de azGcar: Sobre este producto tenemos que decir que nadie se imagina
hasta qué punto depende de ésta la estabilidad de la industria alimenticia, Has~
ta el momento hemos tenido suerte puesto que no se ha presentado una verdadera
crisis de escasez nacional, sin embargo, es conveniente llamar la atencién al he-
cho de que el consumo estéd aumentando en forma violenta y que anticipamos que de
no haber una expansién adecuada de las plantaciones a plazo corto, podriamos en-

frentar una situacidén bien dificil,

lo que hemos expuesto a grandes rasgos y sin entrar en detalles, sino més
bien una panorémica del problema de abastecimientos de la industria alimenticia,
nos lleva a pensar que es muy acertado el que se conozcan estos problemas, por
lo cual consideramos sumamente valiosa la participaciédn en esta reunibén técnica

nacional de mercadeo agropecuario.

ASOCIACION COSTARRICENSE DE LA INDUSTRIA ALIMENTICIA

Como una consecuencia de los problemas de la agroindustria y concientes de

la responsabilidad del sector empresarial en este ramo, tomamos muy en cuenta
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el programa del Consejo Agropecuario Nacional y el apoyo que organismos interna-
cionales y del sector ptblico costarricense le prestaran a la fundacién del Cen-
tro de Iﬁvestigacibn de Tecnologia de Alimentos, inauguradas sus instalaciones

el 2 de mayo de este ailo, anexo a la Facultad de Agronomia de la Universidad de

Costa Rica del cual el Ingeniero Fernando Arias es su Director,

Con la motivacién de este Centro de Investigacién y los programas del Conse-
Jo Agropecuario Nacional se constituyé la Asociaciébn Costarricense de la Indus-
tria Alimenticia, sin fines de lucro, cuyo objetivo es coordinar las acciones

para la soluciédn de los problemas de la agroindustria.

Siendo una agrupacién de apenas un ailo de fundada, no tenemos una memoria
que rendir en cuanto a grandes realizaciones, pero si hemos avanzado acelerada-
mente detectando los problemas de la industria alimenticia e iniciando una accién
que tienda a llevar nuestras inquietudes a los organismos del Estado, a fin de
que conociendo la realidad de la situacibédn se tomen las acciones con caricter
prioritario puesto que es evidente que un gran segmento del mercado agropecua-
rio se encuentra destinado al abastecimiento de las plantas industriales, Pue-
de decirse que ningGn plan de mercadeo agropecuario podria estar completo en sus
alcances si no se toma en cuenta el consumo de la industria alimenticia, ya que
dia a dia es mé&s creciente la demanda del sector manufacturero de productos agri-

colas.

Como metas alcanzadas hemos logrado un inventario de la industria alimenti-
cia establecida en Costa Rica, También se est& llevando a cabo una evaluacién
de estas industrias por medio de un programa conjunto con el Ministerio de Indus-

tria y Comercio,
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Con el Centro de Investigacién de Tecnologia de Alimentos, se han organizado
los servicios de asistencia técnica contando con un laboratorio de primera clase,
asi como también se han iniciado programas especificos de investigacibén en mfs

de 19 productos bésicos susceptibles de ser desarrollados en Costa Rica,

Se esté terminando de instalar la planta piloto que permitird probar cualquier
proceso en la manufactura de productos agropecuarios para el mejor aprovechamien-

to de los recursos naturales.

Es bueno seilalar que las principales limitaciones de ejecucién de estos pro-
gramas estén sujetas a la disponibilidad de personal capacitado y como es natu—-
ral se espera que las empresas afiliadas empiecen a comprender en su totalidad
la dimensi6én de estos problemas para lograr una contribucié4n mayor, pero al mis-
mo tiempo debe haber una accién coordinada con los organismos pGblicos para que
se logre el mayor aprovechamiento de los recursos que en muchos casos se encuen-

tran duplicados o dispersos.

Accidén Futura

La accién futura de ACIA esti orientada a obtener una coordinacidén de 1los
organismos del Estado de suerte que exista una politica de alimentos coordina-
da entre los diferentes organismos que tienen a su cargo el desarrollo agrope-
cuario de Costa Rica, pues es evidente que existe gran duplicidad de esfuerzos,
as{ como también una atomizacién de los objetivos de interés comGn y es la es-
peranza de la Asociacién de que se le dé representacidédn en los organismos ofi-
ciales que tienen a su cargo el disefio de la politica de desarrollo agropecua-~

rio.
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En cuanto a campos de accién espec{ficos en el desarrollo y para mejor uti
lizacién de los recursos tanto del sector pGblico como del privado, es conve-
niente sefialar, que las empresas mfis importantes de-la industria alimenticia
tienen departamentos de desarrollo con Ingenieros Agrbénomos a tiempo completo,
as{ como Economistas y Gerentes de Mercadeo, los:.que motivados, serfan una
fuerza compacta muy valiosa en lo que podr{amos llamar una meta de 'comunicacién
masiva”. Pues si hablamos de comunicacién quizés sea este el factor més impor-
tante, puesto que el mensaje bien enfocado a todos los niveles de las fuerzas
vivas del pafs, darfa como resultado obtener el incremento de la productividad
y 1la mistica necesaria para que la agroindustria sea el pilar en que se sustente
la economfa de Costa Rica, como (nico recurso de combatir la inflacibén y gene-

rar las divisas que tanto necesita el pais.

Agradecemos la oportunidad de presentar esta ponencia con el ruego a los
organismos pGblicos que nos hagan llegar todos los datos y programas de trabajo

que merecen toda nuestra atencibén ya que existen objetivos de interés comln.

En particular deseamos mencionar que conocemos los trabajos del PIMA
encontrando este programa sumamente conveniente a los intereses del pafs y a

la industria alimenticia.

Lo que s{ es indispensable es crear la conciencia en nuestro medio social
de que sbélo una agricultura floreciente y productiva es lo que puede sacar a
este pafs del subdesarrollo, para lo cual es necesario mantener un diflogo
franco y sincero entre el Gobierno y la empresa privada para establecer una
polftica congruente con la realidad nacional. Entonces serd posible que todos
salgamos a los campos y se anuncie la meta esperada para combatir el espectro

de la escasez de alimentos que padece el mundo en que vivimos.
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5.4 LAS OPORTUNIDADES DE LA AGROINDUSTRIA EN CENTROAMERICA

Por: Ing. Carlos Claverie

Instituto Centroamericano de

Investigacién y Tecnologia

Industrial

Para principiar mi exposicién sobre las opgrtunidades de la agroindus -

tria en Centroamérica, quisiera ofrecer someramente un pequeiio reflejo de las
gamas de actiQidades del Instituto Centroamericano de Investigacién y Tecnolo
g{a Industrial, para ello me permito citar al Dr. Noriega Morales, Director
del Instituto, que en una ocasién en tiempos atrds dijera: "La historia del
Instituto Centroamericano de Investigacién y Tecnologia Industrial (ICAITI)
estd vinculada Intimamente al desarrollo industrial y a la integracién econé
mica de Centroamérica. Durante mds de dieciocho afios el ICAITI ha estado em
pefiado en aplicar la tecnologia moderna a los esfuerzos de industrializacién
de Centroamérica, en el curso de estos afios el ICAITI ha desempeiiado un pa -
pel importante en el crecimiento industrial de la regién;\las realizaciones
pasadas del ICAITI han sido trascendentes empero el Instituto estd preocupa-
do hoy en dfa por el presente y por el futuro, ya que el crecimiento dindmi-

co de la economfa centroamericana exige cada vez mds una mayor utilizacién

de la tecnologfa y de la investigacién aplicada.

El desarrollo de Centroamérica plantea un tremendo desafio pero tene -
mos la fortuna de vivir en una época en que los conocimientos cientfficos
casl pueden forjar el destino del hombre, por ello la realizacién del desa-
rrollo industrial de la regién ya no es un suefio sino un curso predicible.
El ICAITI con su acervo de conocimientos cientificos estd contribuyendo a

trazar ese curso y se estd enfrentando a ese desaffo, al poner la ciencia
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al servicio de los pueblos del Istmo. Los objetivos institucionales del ICAITI
son miltiples, el Instituto estd dedicado primordialmente a defender y promo-
ver los intereses de Centroamérica, y a alcanzar la mdxima capacitacién de su
personal, con el fin de prestar mejores servicios al desarrollo ordenado del

drea. "

PROPOSITOS Y OBJETIVOS DEL ICAITI

Los propésitos y objetivos del ICAITI son, entre otros tantos mds, los si-
guientes: realizar estudios sobre la produccién, preparacién, y uso de materias
primas locales existentes, o que puedan obtenerse en el futuro (con el propési-
to de descubrir o proponer nuevos productos, procedimientos de fabricacién o
usos), hacer estudios de empresas productoras existentes con el propésito de re-
solver problemas técnicos, reducir los costos de produccién, mejorar las técni -
cas de produccién, descubrir subproductos dtiles, eliminar y reducir riesgos.y
establecer métodos superiores de verificacién y regulacién de calidad, colaborar
con las oficinas respectivas de los gobiernos del Istmo Centroamericano (univer-
sidades, organizaciones técnicas y otras entidades gubernamentales o no) para
promover 1la 1nvestigacidh cient{fica e industrial y la preparacién de investiga-

dores y expertos técnicos, artesanos y obreros especializados.

El Instituto Centroamericano de Investigacién y Tecnologfa Industrial es
una institucién auténoma con cardcter no lucrativo, fue establecido en julio de
1955 por los gobiernos de las cinco repdblicas de Centroamérica, a saber: Cos-
ta Rica, E1l Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua. Esto fue hecho con la
ayuda de la administracién de asistencia técnica de las Naciones Unidas que

actuaron con base en la necesidad de establecer una institucién de investigaciénm
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aplicada en Centroamérica; el ICAITI inicié sus operaciones en la Ciudad de

Quatemala en enero de 1956. Durante mds de 18 afios el ICAITI ha hecho impor -
tantes contribuciones al desarrollo industrial de la regién y ha terminado un
considerable nimero de estudios técnico-econémicos y de investigacién aplicada
sobre una gran variedad de tépicos. El1 ICAITI ha puesto los avances de la tec
nologfa al servicio de la industria de Centroamérica, y ha prestadb ésistencia
a las autoridades regionales y a la iniciativa privada en el planeamiento, ex-

pansién y desarrollo de miltiples proyectos.

LAS OPORTUNIDADES DE LA AGROINDUSTRIA EN CENTROAMERICA

La regién centroamericana se encuentra actualmente comprometida en un
gran empefio, la diversificacién agricola, y como corolario a ella la cimenta -
cién de una agroindustria que sea capaz de diversificar en igual medida, y tra
bajar con una mayor eficiencia tanto técnica como econémicamente. La necesi -
dad de diversificacién agrfcola con fines de exportacién se halla bien justifi
cada en términos de la estabilizacién y el aumento de los ingresos en divisas
extranjeras, mdxime ahora que la economfa mundial atraviesa por una inflacién
que amenaza con tomar cardcteres galopantes y que el drea ve cémo gran canti -
dad de sus divisas tienen que destinarse al sector energético y de insumos de-
bido al alza sin precedentes del petréleo, pues es el Unico medio viable para
asegurar a la larga un crecimiento interno rdpido y sostenido. La necesidad
de la diversificacién agricola también se hace patente cuando observamos que
tUnicamente cinco productos, a saber: café, algodén, banano, azidcar y carne,

componen mds del 70% de las divisas que obtiene el 4drea centroamericana, mds
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el provecho que habrd de derivarse de una promocién eficaz de las exportacio-
nes de productos agricolas no tradicionales, tanto frescos como procesados,

trasciende al sector externo.

El desarrollo de una agricultura comercial eficiente con fines de expor-
tacién y para servir a la industria de elaboracién, llamémosla agroindustria,
contribuir{a a aumentar la productividad agricola en general, a través de 1la
difusién que ée producirf{a de la capacidad y de 1los conocimientos en materia
de comercializacién as{ como del me joramiento de la tecnologfa agricola; de la
misma manera coadyuvaria a estabilizar los precios del mercado interno de los
productos respectivos, pues se contarfa con temporadas mds largas de produccién
en base en una programacién mds racional al contar con me jores medios tecnolé-
gicos. Por dltimo, pero no menos importante, proporcionarfa mayor empleo, tan-
to agricola como industrial; la agroindustria debe tener efectos favorables par
ticularmente en cuanto a la ocupacién, porque generalmente emplea mds mano de
obra por unidad de produccién que otras ramas de la industria. Esto vendrfa a
aliviar en gran parte los problemas de la gran concentracién urbana con sus ex-
cedentes de mano de obra, y hay miltiples estudios anteriores, se ha sefialado la
gran variedad de productos que podrian ser objeto de procesamiento industrial,
vale mencionar que algunos estdn siendo procesados en la actualidad, productos

tales como: tomate, pifa, fresas, frutas ciftricas, frutas tropicales, etc.

SIECA recientemente ha elaborado después de un intenso estudio en el cual
se han tomado en cuenta criterios de cardcter socioeconémicos, micro y macroe-
conémicos, una lista de aproximadamente 37 productos que podrfan ser exporta -
dos y procesados en el 4drea centroamericana, a partir de los criterios ya seﬁi

lados se han escogido estos productos agricolas en razén de su potencial de
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crecimiento, y su importancia general en los mercados exteriores, y porque se
considera de que existe en Centroamérica una aptitud a priori para producir-
loe. Muchos de estos productos figuran entre los alimentos que consumen los
paises industriales y cuya demanda estd creciendo més répidamente que la tasa
del crecimiento demogréfico, a causa de cambios en las modalidades del comsu-
mo provocados por un aumento en los ingresos, éstos a la vez han inducido a
un mayor costo.de la mano de obra en esos pafses y por ende un alza en los
costos de produccibén de los artficulos mencionados, colocando a Centroamérica

en una ventajosa situacién competitiva,

Sin embargo, existen algunos problemas que requieren solucién, en el caso
de algunos paf{se y de ciertos productos los aranceles aduaneros habrén de
constituir un obstéculo para su introduccién en los mercados previstos y en
algunos casos resultarfn prohibitivos; sin embargo, por lo general las restric
ciones al comercio no son tan graves que impidan un riguroso esfuerzo de promo
cibén, Las dificultades en cuanto a la oferta son principalmente de corto plazo,
ecolbébgicamente cada uno de los productos seleccionados pueden producirse y
a bajo costo, si se adoptan las medidas adecuadas para mejorar la organizacibén
y las técnicas empleadas en la produccién. Los problemas de comercializacién
aunque complejos son esencialmente cuestién de organizacién, direcciébn y econo-
m{ias de escala, que requieren esfuerzos cooperativos por parte de los gobier-
nos y de los productores privados, as{ como de la banca y demfs organismos
involucrados tanto a nivel nacional como regional. Hasta el momento la agroin
dustria centroamericana, sobre todo la establecida en Guatemala y Costa Rica,
cubre las necesidades nacionales con ciertas excepciones y en alto grado las
regionales, debe enfatizarse, sin embargo, que estas industrias no estédn siendo

utilizadas a plena capacidad por lo que no realizan verdaderamente economias
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de escala. Por lo tanto si el tamano del mercado centroamericano resulta ser
un factor limitante hay que penetrar en nuevos mercados, el problema en reali
dad no estriba tnicamente en 1o sefialado anteriormente, sino también en el as
pecto de la produccién agricola, en su organizacién y en su comercializacién.
Un programa para ﬁromover las exportaciones agricolas y agroindustriales del
drea centroamericana, como parte de un esfuerzo general en pro de la diversi-
ficacién de las exportaciones, debe ser emprendido sobre una base regional,
con una decidida coordinacién interinstitucional tanto de los organismos pdbll
cos y privados naclionales como de los regionales; el enfoque regional por lo
menos a 1los niveles superiores de la polftica permitirfa la coordinacién del
programa con las politicas agrfcolas e industriales, y las metas generales pa
ra el desarrollo disefiadas por los respectivos organismos de planificacién e-
conbémica, la accién unificada también proporcionarfa un mayor poder negocia -
dor en el campo de la politica del intercambio comercial y una mawor concen -

tracién en los esfuerzos para la comercializacién, y a la vez facilitarfa el

intercambio de informacién de conocimientos técnicos.

El programa regional de promocién de exportaciones de productos agrico -
lags y agroindustriales no tradicionales desarrollado conjuntamente por PRDIECA,
ICAITI y en colaboracién con los centros nacionales de promocién de exporta -
ciones, y otros organismos publicos y privados, y al cual me referiré mds ade

lante, responde a las necesidades anteriormente mencionadas.

Otra ventaja que acarrea la accién mancomunada en el sector de las expor
taciones es el establecimiento de un mejor poder negociador; permitdnme refe-
rirme de manera corta al caso de 1la okra en Centroamérica, éste es un produc

to que se estd cultivando principalmente en Nicaragua, pero que cada d{a toma
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mds auge en Costa Rica, El1 Salvador y Guatemala, teniendo un mercado limitado
relat{vamente. S1 estos pafses no adoptan una politica comin de precios y de
produccién, pueden ser llevados fdcilmente a una competencia ruinosa, es re -
comendable que los organismos correspondientes traten de inducirlos a adoptar
una pol{itica comin. Los gobiernos centroamericanos, a través de sus centros
de promocién de exportaciones y otras entidades gubernamentales, deben asumir
un papel principal en la organizacién del fomento de las exportaciones:; sefio-
ree, podemos con satisfaccién constatar que aquf, en Costa Rica, ya estd suce
diendo eso, y de una manera adn mds amplia, pues no solamente se trata del
sector de exportacién sino de todo el mercadeo agropecuario. Esta reunién es
una prueba fehacliente de que ya se tiene conciencia de la necesidad de una co
ordinacién interinstitucional para llevar adelante las metas trazadas, ha l1e
gado ya el momento de tratar los problemas de este importantisimo sector de
la economfa de una manera multidisciplinaria, multifuncional y a la vez inte-
gral, de esta manera se le imparte a este esfuerzo la direccién, el impulso vy

la escala que requiere.

Volviendo al problema de la exportacién agroindustrial, debe hacer inca-
pié en que se necesita la participacién de las entidades gubernamentales des-
de un comienzo para proporcionar un apoyo tanto directo como indirecto al sec
tor privado, as{ como un nidcleo al torno del cual pueda establecerse toda 1la
cooperacién requerida entre los industriales privados y los agricultores. A
medida que se vaya avanzando en este aspecto, las entidades gubernamentales
podrdn adoptar un cometido mds pasivo, sin embargo, el sector piblico deberd
continuar ofreciendo la direccién y el impulso generales y mantenerse en acti

tud de proporcionar ayuda al sector privado en las esferas como: de las inveg

tigaciones, 1os conocimientos técnicos, fuentes de informacién, polfitica co -

mercial, etc.
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En materia de polfitica agricola en general se debe aumentar la capaci-
dad de produccién en Centroamérica en lo gque se refiere a productos crudos pa
ra la agroindustria, debe dedicarse atencién especial al estudio de los modos
en que la organizacién de la produccién puede mejorarse de acuerdo con la si-
tuacibén especifica de cada lugar y con los objetivos nacionales y regionales.
Los requisitos técnicos en 1o que se refiere a la magnitud de las'Operacio -
nes y la concentracién de la produccién difieren, desde luego, respecto a
los distintos lugares y a los distintos productos: que se estimen segin las
posibilidades para la exportacién en forma elaborada, las consideraciones al
ternativas bdsicas para el logro de una organizacién de la produccién gue es
té orientada hacia el comercio son dos, aunque puede ser que estas alterna -
tivas no resulten igualmente adecuadas para la produccién de los distintos

articulos.

Primeramente, la organizacién de la produccién podria me jorarse sustan-
cialmente mediante el empleo de un riguroso sistema de cohtratos entre los a
gricultores individualmente, o en cooperativas, yvlos fabricantes. El éxito
de esta alternativa dependerd en gran parte de la habilidad con que la enti-
dades estatales organicen a los agricultores y fabricantes, y los habitden a
usar contratos, pﬁes eso hace disminuir el riesgo por ambas partes. La otra
alternativa es que los fabricantes organicen su propia produccién de mate -
ria prima, aunque esto va parcialmente en detrimento de los pequefios agricul
tores, aquienes se ver{fan marginados temporalmente de este proceso de desarrg
1lo, un cambio posterior a una base contractual siempre serfa a pesar de to-
do posible. Un tercer caso es la cooperacién con grandes compaiifas extranje

ras que ya poseen la técnica y los mercados, sin embargo, esta participacién

de las compafifas extranjeras quisiera dejarlo yo por el momento de lado, vy

A
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81 ustedes 1o creen conveniente se puede discutir aquf, éste es un caso en el
cual las opiniones se encuentran muy divididas, hay que sopesar detemidamente
las ventajas y desventajas que se presentan con una cooperacién de esta natu-

raleza.

B

Cabe mencionar que es necesario un control del cumplimiento de las obli-
gaciones contractuales, para ello se le puede vincular las facilidades de crﬁ
dito y de la‘ésistencia técnica, aunque una mayor produccién deberd surgir el
efecto de nna estabilizacién de los precios internos, debe prestarse atencién
al abastecimiento de los mercados locales de productos frescos en la etapa ini
cial, es aquf donde entra la gran importancia que tiene el mercadeo agropecua-
rio. Deben crearse facilidades de crédito por medio de los cuales puedan po-
nerse a disposicién de los productores fondos a bajo costo, para la adquisi -
cién de maquinarias, fertilizantes, pesticidas, etc., al mismo tiempo deben
crearse otros incentivos para la utilizacién de estos insumos, podrfamos se -
guir hablando de medidas tendientes a incrementar la produécién pero por lo

limitado del tiempo quisiera pasar al aspecto industrial.

Aparte de toda la gama de medidas que hay institucionalizadas, como los incen-
tivos fiscales, trato preferente, politicas de localizacién Sptima de las agro
industrias, etc., se debe estimular la flexibilidad ;n cuanto al nimero de los
productos que se elaboren, mds sélo dentro de unos limites técnicos necesarios
a fin de lograr una produccién a bajo costo que pérmita la competencia venta jo
sa y una mayor alecacién de los recursos. Siempre que sea posible debe desa -
lentarse una dispersién excesiva de las instalaciones industriales, ésto se

puede hacer creando ya los famosos polos industriales. Otro factor importante,
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de todos ustedes conocido y objeto de muchos estudios, es 1la cuestién de nor-
mas y_control de calidad, elementos fundamentales para poder compeﬁ;r en mer
cados exteriores: cabe sefialar que debe ponerse especial atencién a 1la reduc
cién de costos de envase, dado que en algunos casos el costo del envase sune
ra al de la mano de obra o el de la materia prima, ésto podrfa resultar el
factor clave para determinar si un producto centroamericano es capaz de com-
petir en el exterior, o en caso extremo atn de producirse. Otro factor l1imi

tante para la exportacién es el transporte, al cual mds tarde tendré el gus-

to de referirme.

El programa conjunto de PROMECA e ICAITI, como veremos mds tarde, trata
de atacar estas restricciones a las exportaciones. Como dltimo, se puede de
cir que debe considerarse un esfuerzo cooperativo voluntario a nivel regio -
nal, con participacién directa o indirecta de los gobiernos.para mejorar los
sistemas de comercializacién; la magnitud relativamente pequefia de las opera
ciones de elaboracién en Centroamérica impide que las firinas penetren por s{
mismas en los complicados mercados de los paises industriales a causa de la
insuficiencia de recursos financieros y del volumen de las ventas, parece ne
cesario pues algin género de esfuerzo colectivo para abrir los canales comer

ciales y establecer una buena posicién en el mercado.

Para terminar uUnicamente quisiera referirme a algunas de las activida -
des que el ICAITI ha llevado a cabo en el sector industrial. El1 ICAITI sien
do un Instituto Tecnolégico orientado hacia las actividades del sector indus
trial, y conciente de la importancia que tiene dentro de la industria centro
americana, el sector agropecuario como fuente principal de las materias pri-
mas que participan en la misma, ha dado a dicho sector un lugar preponderan-

te dentro del desarrollo de sus programas. Es as{ como el ICAITI desde el
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iniclo de sus actividades y con el objeto de contribuir al desarrollo del sec
tor agropecuario de 1la regién ha puesto un gran empefio tanto en lo que se re-
fiere ;1 estudio de métodos para un ﬁejor aprovechamiento industriéi de las
patentes del drea, como a la investigacién de pro;esos para una mejor conser-
vacién de las mismas; as{ también ha realizado estudios de cardcter técnico-
econémico de empresas industriales cuya materi; prima 1la constituyen prineci -
palmente productos agropecuarios. Al mismo tiempo ha prestado asistencia tég
nica en proé;sos de fabricacién, produccién, control de calidad, en adquisi -
cién de maquinaria y tipo, y en disefio de plantas dentro del campo de la agro
industria. Cabe mencionar la participacién que el ICAITI ha tenido dentro
del programa de integracién econémica por la realizacién de estudios técnico-

econémicos, con el fin de obtener una idea exacta de las condiciones de cada

sector industrial y de su desarrollo tecnolégico.

ACTIVIDADES DEL ICAITI EN EL SECTOR AGROINDUSTRIAL HASTA LA FECHA

El ICAITI, siendo un instituo tecnolégico orientado hacia las activida -
des del sector industrial, y consciente de la importancia que tiene dentro dq
la industria centroamericana el sector agropecuario como fuente principal de
las materias primas que participan en la misma, ha dado a dicho sector un lu-
gar preponderante dentro del desarrollo de sus programas. Es as{ como el
ICAITI, desde el inicio de sus actividades y con el objeto de contribuir al
desarrollo del sector agropecuario de la regién, ha puesto un gran empefio tan
to en 1o que se refiere al estudio de métodos para un mejor aprovechamiento
industrial de las materias primas del drea, como a la investigacién de proce-
808 para una mejor conservacién de las mismas. As{ también, ha realizado es-
tudios de cardcter técnico-econémico de empresas industriales cuya materia

prima la constituyen principalmente productos agropecuarios. Al mismo tiempo,
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ha prestado asistencia técnica en procesos de fabricacibén, produccién, control
de calidad, en adquisicién de maquinaria y equipo, y en disefio de plantas

dentro del campo de la agroindustria.

Cabe mencionar la participacién que el ICAITI ha tenido dentro del progra
ma de integracién econémica con la realizacién de estudios bésicos técnico-
econémicos, con el fin de obtener una idea exacta de las condiciones de cada

sector industrial y de su desarrollo tecmnolégico.

Como una ilustracién de las actividades realizadas por el ICAITI, a
continuacién se sefialan algunos de los trabajos que el Instituto ha efectua-
do y que se relacionan directa o indirectamente con el sector agropecuario.
EBs de observar que la divulgacién de estos estudios varfa debido a que se han
realizado tanto para organismos nacionales y regionales como para la empresa

privada, adquiriendo, en algunos casos, carficter confidencial:

- Informe sobre la industria de alimentos y bebidas en Centroamérica. El
informe contiene un estudio de las industrias existentes en este campo
y el planeamiento de su expansién con base en las tendencias de consu-
mo y la disponibilidad de materias primas, se refiere a cada pa{s
centroamericano por separado y también a la regién en su conjunto como
una sola entidad. El perfodo histérico a que se refiere el informe
cubre los afios de 1955 a 1963 y los pronésticos se proyectaron hasta
1969 y 1974. E1l estudio sobre alimentos incluye anélisis industriales
de carne, leche, envase y conservacién de frutas y legumbres, produc-
tos marinos, productos de molino, azGcar y melazas, confites y produc-
tos de coco y cacao y otros productos. El estudio de bebidas incluye

licores, vinos, cervezas, refrescos y bebidas carbonatadas.
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Estudio del mercado de aceites y grasas en Centroamérica y Panamd. El
estudio presenta un andlisis cualitativo y cuantitativo en relacién

con el consumo aparente, la capacidad instalada, la produccién de pre-
visiones de la demanda futura y las posibilidades de ampliacién de 1la
oferta local de aceites y grasas en Centroamérica y Panamd. Los anﬁll

sis abarcan los afios de 1960, 1961 y 1962.

Estudiohtécnico-econémico sobre las fibras vegetales largas en Centro-
américa. Comprende una evaluacién de la situacién de las fibras vege-
tales largas en la regién desde el punto de vista econémico, agronémi-
co y tecnolégico y un andlisis de su cultivo y produccién comercial.
La importancia de este estudio estriba en el hecho de que prometia in
crementar y mejorar los recursos naturales, por un lado, y reducir

las importaciones a consecuencia de una mayor produccién interna, por
otro. Las fibras a que se refiere este estudio son: kenaf, yute, ca

buya, sisal y henequén.

Informe sobre la i1ndustria de la madera en Centroamérica. El estudio
tiene como objetivo principal evaluar la situacién de la industria de
la madera en la regién y, al mismo tiempo, destacar nuevas oportunida
des de inversién. Los productos a que se refiere este informe son los
siguientes: madera en bruto; productos intermedios como madera aserra-
da, 1l4minas delgadas de madera, tableros de madera contrachapada, ta-
bleros de fibra de madera, tableros de astillas de madera, y otros
productos intermedios; productos finales de madera como: productos
rollizos, durmientes, puertas y ventanas, otros productos de madera

para la construccién, cajas y productos similares de madera, muebles

de madera y otros productos finales de madera. Los datos que contiene
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el informe se refiere a insumos, produccién, comercio exterior y consu-
mo de los productos. As{ también incluye cuadros de insumo-producto e
ra las actividades correspondientes a la extraccién e industria de 1la

madera.

Uma de las finalidades de este estudio, como fue destacar nuevas oportu
nidades de inversién en la industria de la madera en Centroamérica, pu-
so de ;;nifiesto la instalacién de las siguientes fdbricas: deétahleroe
de fibra de madera; de cajas de madera alambrada; de puertas de madera

sblida; de elementos de madera para parquet; de muebles de madersz. no en

samblados; y de elementos de madera normalizados. \
i

t
Informe sobre la industria de aceites y grasas en Centroamérica (1969).

Bn este informe se presenta un andlisis de la producciém, comercio exte
rior y consumo aparente, tanto de los aceites y grasas vegetal?s y ani~-
males, como de las materias primas para la elaboracién de dicﬁbs produc
tos. También se incluyen algunas consideraciones sobre la s1t§a¢16n de
la oferta y demanda, actuales y previstas de productos y materias pri -

mas relacionadas con esta rama industrial, y sobre las condiciones de
abastecimiento, disponibilidad, precios y calidades de las materias

primas.

Informe sobre la situacién del sector fabril productor de alimentos y
bebidas en Centroamérica en 1971, La investigacién que se llevé a cabo
durante el primer semestre de 1972 tuvo como finalidad principal obte -
ner criterios objetivos que permitiesen programar el trabajo de investi

gacién y asistencia técnica y econbémica del ICAITI a este sec#or.



El informe correspondiente se refiere a los siguientes aspectos de la in
dustria de alimentos y bebidas: nimero y caracter{sticas de los estable-
cimientos, recursos utilizados, produccién, consumo y caracteristicas
técnicas de los establecimientos. Las actividades especificas dentro de
la industria de alimentos y bebidas a qué se refiere este informe son
las siguientes: matanza de ganado y aves; preparacién y conéervacién de
carnes4 fabricacién de productos ldcteos; envase y conservacién de fru -
tas y legumbres; envase, conservacién y preparacién de productos marinos:
fabricacién de aceites y grasas vegetales; elaboracién de productos de
molinerfa; fabricacién de productos de panaderfa y pastas alimenticias:
ingenios y refinerfas de azdcar; fabricacién de dulces, confites y pro -
ductos de cacao y chocolate; elaboracién de alimentos preparados para a-
nimales; elaboracién de productos alimenticios diversos, e industria de

bebidas.

Informe sobre la produccién y exportacién de productos agricolas no tra-
dicionales de Centroamérica. Este informe contiene datos sobre las acti
vidades agricolas, sobre operaciones en plantas empacadoras, sobre acti;
vidades de comercializacién, as{ también, contiene algunos datos técnico-

prdcticos de los cultivos estudiados.

Estudio preliminar sobre las actuales condiciones y factores principales
relacionados con la industria de la yuca en una zona determinada del 4-

rea centroamericana.

Informe sobre la situacién de la industria de alimentos para animales

en Centroamérica.
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Informe sobre la industria del cuero en Centroamérica. Este estudio
técnico-econdémico analiza la situacién actual de las industrias del cue
ro y del calzado en 1os cinco paises del 4rea, su crecimiento en el pa-

sado y perspectivas para el futuro.

Estudio de la zona econémica del Departaménto de Escuintla en Guatemala.
El fin primordial de este estudio era identificar y analizarilas oportu
nidades--de inversién de dicho Departamento. Se dio énfasis al posible

desarrollo y expansién potencial de las industrias basadas en la agri -
cultura y la quimica, la industria de alimentos, de productos metdlicos,
farmacéuticos, de ensamble, de materiales de construccién y otras qﬁe se

estimaron viables para ese Departamento.
Entre los estudios de viabilidad, de mercado y otros dentro del campo de
agroindustria, cabe mencionar los siguientes:

Viabilidad técnico-econémica de una industria empacadora de frutas y le-

gumbres en El1 Salvador.

Informe sobre la viabilidad de una planta enlatadora de frutas y legum -

bres.

Estudios sobre el mercado y la viabilidad técnico-econémica de una plan-

ta enlatadora de productos derivados del tomate.

Informe técnico-econémico sobre la viabilidad de una planta de almidén

de yuca, glucosa v dextrinas.
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Estudio para determinar la viabilidad de establecer en Panamd una plan-
ta para la utilizacién industrial de yuca y la produccién de .almidén de

yuca.

Estudio para determinar la viabilidad de establecer una planta para pro
ducir derivados de mafz, especialmente alﬁidén de mafz, jarabe de gluco
sa y dextrina. El1 informe comprendié: estudio del mercado centroameri-
cano para los productos del mafz, estudio técnico-econémico de los pro-
cesos, capacidad de la planta, inversién, costos y utilidades probables

de una planta que fabricase los productos deseados.

Informe sobre la leche en polvo en Centroamérica y proyecto de una plan

ta de leche en polvo en un pais del 4rea.

Aprecliaciones preliminares sobre la conveniencia de establecer en Cen -
troamérica una nueva planta para la produccién de leche integra en pol-

vVoO.

Estudio técnico-econémico para el establecimiento de un matadero de ga- .

nado vacuno en Panam4.

Informe sobre el posible establecimiento de una planta de bloques de

sal para ganado en Centroamérica.

Informe preliminar sobre la factibilidad de la produccién e 1ndustria11

zacién de la fibra pita fleje en Panam{.

Evaluacién técnico-econémica de una fdbrica textil en Centroamérica.
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Evaluacién de la situacién técnico-econémica, apreciacién de un plan de

expansién, e informe de mercado de una empresa textil en Centroamérica.

Apreciaciones sobre la viabilidad del establecimiento de una planta de

hilatura de fibra de lana pura y mezclada,

Apreciaciones sobre los aspectos parciales de un proyecto para una plan

ta de Hilatura de algodén.

Informe sobre la viabilidad de ampliacién de la red de silos para gra -
nos en Guatemala. Comprende un estudio de la situacién del abastecinieg
to, evaluacién de las instalaciones existentes y estimacién de las posi

bles necesidades de almacenamiento de granos en el pafis.
Estudio del mercado de conservas de frutas y legumbres en Guatemala.

Proyecto para el establecimiento de una planta para producir salsa de

tomate y picante.

Informe sobre la investigacién del mercado internacional de yuca y sus

derivados.

Informe sobre la fabricacién de almidén de yuca y dextrinas para la ela

boracién de pegamentos.
Estudio sobre el establecimiento de un ingenio y refinerfa de azdcar.
Informe de 1la investigacién del mercado de cubos de azicar.

Informe sobre 1a utilizacidén industrial de las melazas de cafia de azd-

car en Centroamérica.
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Investigacién del mercado y apreciaciones de algunos aspectos econémi-

¢os de la harina de trigo.

Estudio del mercado potencial y posible precio de la harina de mafz en

la Ciudad de Guatemala.

Informe sobre el estudio del mercado de aceites y grasas de semilla de

algodén.

Informe sobre la demanda de sacos de fibras vegetales largas en Centro

américa.

Informe sobre las posibilidades de elaborar en Centroamérica dcido ci-

trico a partir de las melazas de cafla de azdcar.

Informe sobre las posibilidades de elaborar en Centroamérica levadura

térula a partir de las melazas de cafia de azudcar.

Estimacién preliminar de los beneficios de una planta de harina de maiz

en Centroamérica.

Estimacién preliminar de los beneficios de una planta industrial de ha

rina de mafz en Panam{.

Informe sobre aspectos relacionados con la industria de la carne en El

Salvador.
Estudio sobre una planta pasteurizadora en Nicaragua.

Informe sobre la organizacién de la industria lechera en Nicaragua.
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Formulacién del diagnéstico agroindustrial de Nicaragua.

Apreciacién técnico-econbmica sobre la organizaciém y operacién de una

pasteurizadora.

Estudio de localizacién, materia prima, planta y maquinaria, inversiénm,

costos y rendimientos de una planta de leche en polvo en Centroamérica.

Bstudio y“prograna de investigacién para desarrollar e incrementar la

citronela y el té de limén,

Estudio sobre la utilizacién del bagazo de citromnela y de té de limémn

como materia prima para la manufactura de pulpa y papel.

Apreciacién técnico-econbébmica sobre la produccién de diosgenina a partir

de la rafz de barbasco y de colorantes derivados del achiote,

Informe sobre las posibilidades de mejorar la calidad de los cueros crudos

en Centroamérica.

Informe sobre la investigacién del mercado de insecticidas en América

Central.

Informe del mercado y evaluacién preliminar de la capacidad de una planta

de fertilizantes quimicos.
Proyecto de una planta mezcladora y granuladora de fertilizantes.

Estudio sobre plantas conjuntas de sosa céustica, cloro y pesticidas clo-

rados.
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Investigacién sobre el mercado de fertilizantes en Guatemala, E1 Salva-

dor y Nicaragua.

Apreciacién técnico-econbémica sobre el proyecto de una planta de herra-

mientas agricolas de mano.

Informe sobre la viabilidad técnico-econémica relativa al eétablecinien
to de una empresa industrial para la fabricacién de tractores, implemen

tos y remolques agrfcolas y de carretillas metdlicas de mano.

Asistencia técnica en pafses centroamericanos en actividades relaciona-

das con agroindustria:

Asistencia técnica a una empresa de productos ldcteos.
Asistencia técnica a una empresa de productos de carne.

Asistencia técnica en la produccién de algunas frutas y vegetales en
Centroamérica como: pepinos, melones, chile pimiento, ocra, "cowpea",

berenjena y pepinillos.
Asesorfa y asistencia técnica en un proyecto para la siembra de ajo.

Asesorfa en la instalacién y operacién de plantas productoras de ali-

mentos envasados.

Asistencia en el planeamiento, modernizacién y expansién de plantas

textiles.

Asistencia técnica a tenerfas de la regién.
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A continuacién se enumeran algunos de los proyectos que el ICAITI ha

realizado dentro del campo de investigacién aplicada y desarrollo:

- Desarrollo de un proceso para la preparacién de una harina de ma{z para
hacer tortillas en forma instantdnea. La investigacién realizada dio
por resultado un proceso que estd protegido plenamente por una patente.

Este producto se comercializa actualmente con el nombre de "Torti-Y4".

- Investigacién sobre el procesamiento de frutas tropicales. Contempla
investigaciones sobre liofilizacién, concentracién de jugos en evapora
dores de corto tiempo de residencia, congelacién, etc., que son aplica
bles a frutas tropicales como: mangos, papaya, pifia, banano, maracuyd,
zapote, chicozapote. Este trabajo incluye, entre otras, las siguien -

tes actividades:
a) Determinacién de calidad. Caracterizacién de la fruta tropical.
b) Estudio de desarrollo en el 4rbol. Punto de corte.

c) Almacenamiento y conservacién. Uso del frfo y el vacfo. Congela~
cién de pastas, trozos y rodajas. Conservacién de aguacate en a-

ceite y vinagre.

d) Procesamiento. Elaboracién de jugos y néctares. Clasificacién
de jugos por via enzimdtica. Concentracién de jugos. Elabora -
cién de vinos y vinagres. Deshidratacién de frutas: dsmosis y
sistemas convencionales. Elaboracién de frutas en almfbar. Coc-
teles de frutas tropicales. Jaleas y mermeladas. Guacamole con-

gelado y en otras formas.
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Desarrollo de un proceso para la utilizacién industrial del falso fru-

.to del jocote marafién.
Desarrollo de un proceso para la extraccién de aceites de aguacate.
Formulacién de sopas a partir de hortalizas deshidratadas.

Incorporacién de grasa de pollo en 1la produccién de sopas deshidrata-

o

das.

Sustitucién parcial de la harina de trigo en la manufactura de pan por

las harinas de mafz, camote, yuca y papa o mezclas de ellas.
Produccién de harina de banano.
Produccién de banano deshidratado (banano pasa).

Desarrollo de férmulas para la preparacién de bebidas carbonatadas de

café.

Cereales enriquecidos. Se ha desarrollado una formulacién y correspon

diente proceso para la preparacién de un cereal tipo desayuno.

Investigacién sobre tratamiento y secamiento de madera. E1l propésito
de la investigacién es poner al alcance de la industria maderera cen-
troamericana los dltimos adelantos de la tecnologia de secamientos y

tratamiento de maderas.
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6. OBJETIVOS Y PROGRAMAS PARA EL MERCADEO DE EXPORTACION
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6.1 FOMENTO DE EXPORTACION DE PRODUCTOS
108 NO I1ICION.

Por: Lic. Enrique Gonzélez C,
Centro de Promocién de
Exportaciones e Inversiones

S8iguiendo los términos de su solicitud me permito enumerar los principales

problemas detectados por el Centro para la Promociédnm de las Exportaciones y de

las Inversiones (CPEI) y que de una u otra forma afectan el mercadeo de expor—

tacién de productos agropecuarios.

a)

b)

c)

d)

Desconocimiento de la oferta exportable real del sector agropecuario
Qué es lo que produce?

Dénde y en qué cantidades?

BEn qué condiciones se produce?

Qué es 1o que no se produce y se podria producir?

Carencia de una estructura adecuada para el mercadeo de exportacibdnm,
En muchos casos no existe para el mercadeo interno, lo que dificulta

atn més establecerlo para la exportaciénm.

Falta de una politica uniforme en materia de:
= Calidades

= Precios

- Tamailos

= VolGmenes

Alta dependencia en materia de importaciémn de productos del sector; en

especial aquellos de consumo doméstico diario. Se acentGa este fené~

meno en el caso de las importaciones intraregionales,.



e)

1)

g)

h)

i)
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Falta de una politica de integracién econémica que permita al pais ga-
rantia en el abastecimiento y suministro de ciertas lineas del sector,
En caso de existir, el pais podria especializar su produccién y por en~

de su exportacién.

Carencia de un programa de cooperativas o asociaciones de productores
dirigido hacia la exportacién, Este podria funcionar paralelo al pro-

grama de REFORMA AGRARIA.

Carencia de un programa de asistencia técnica dirigido especificamente
& lograr:

= Educacién campesina

- Creacibén de mentalidad exportadora

= Mejora y adaptacién de tierras

= Mejoras en la calidad y suministro de semillas e insumos

Implementacidédn de un programa de crédito~dirigido cientifica y especi~
ficamente al sector agropecuario—exportador con programas de asistencia

técnica que funcionen en forma paralela.

Falta de la infraestructura econémica necesaria para servir de soporte

al incremento de nuevas exportaciones del sector:

-~ Medios de transporte adecuados que caranticen periodicidad y servicio

- Sistema portuario deficiente

~ Medios adecuados para acopio y almacenamiento (cerca del Puerto)

= Programas de riego y adaptacibén de tierras en aquellas zonas que se
han determinado como fitiles para nuevos cultivos dirigidos especifi-

camente hacia la exportacién.
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J) Alte dependencia en materia de exportacibém para tres productos (café,
banano y azGcar), lo cual conlleva centralizacién de los esfuerzos del

sector pGblico hacia estas lineas.

k) Carencia de coordinacién entre las entidades del sector pGblico que tra-
bajan en el campo agropecuario y, en este caso, en el mercado para ex—
portacién. Existe desconocimiento y duplicidad en muchas de las labores

desarrolladas, Con el sector privado se acentda el problema,

1) Carencia de un programa estructural (que involucre todas las partes)
para el sector pecuario y que conlleve la disminucidédn, en parte, de la
alta dependencia en materia de importacidén, En especial los sectores de:
- Engorde
= Sacrificio
= Utilizacidén de los subproductos

= Mercadeo para exportacibn

[}
m) Falta de una politica adecuada para implementar programas intensivos

de cultivos con destino especifico hacia la exportaciébn,

n) Necesidad de canalizar la inversién pGblica y privada hacia programas
especificos de expnrtaciédn aprovechando las ventajas de las economias

de escala que Corsta Rica presenta.

Los problemas enumerados anteriormente son de gran magnitud y la mayoria
de ellos escapan al trabajo que pueda hacer el CPEI para solucionarlos. Las
atribuciones que le confiere su Ley Orgénica y sus limitaciones técnico~humanas

y presupuestarias se lo impiden,
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Ahora bien, que hace el CPE]l frente a estos problemas?

La labor del Centro ha tenido el carficter de promocién a nivel interno y
en forma egporfdica., Adolece de problemas de continuidad y falta de seguimien-
to. Si bien es cierto el Centro ha promovido la participaciém de algunas 1li-
neas del sector, especialmente la agroindustria, en ferias y exposiciones tanto
de carfcter multinacional como especializadas, carece de los medios técnicos
necesarios para seguir la negociaciédn y la culminaciém de ésta, si llega a efec~
tuarse. Lo mismo podria decirse de las misiones de vendedores que el Centro ha

promovido y llevado a término.

En estos casos:

- Se ha detectado una demanda potencial

- Se ha investigado la oferta disponible a corto plazo

- Se ha promovido la participacién del sector productor

- Se ha asesorado buscando las mejores condiciones para esa participa-

cibén,

Desafortunadamente las etapas de la negociacibédn y seguimiento no son cono~

cidas por el Centro, por carecer de los medios tanto de carfécter interno como

externo para lograrlo.

Existe otro medio de oportunidad para la exportacidn del sector agropecua~
rio y es en el cual el Centro ha realizado la mayor parte de su trabajo. Me re-
fiero al contacto que llega a nuestras oficinas, ya sea a través de nuestros
medios de informacidén (en este caso demanda), y a las visitas que constantemen-
te nos hacen compradores de varias partes del mundo, a los productores—exporta~-

dores del sector con deseos de colocar su produccid4n o los excedentes de ésta
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en ¢l mercado externo, En muchos de estos casos recibimos y prestamos nuestra
colaboragibn a otros organismos del estado e instituciones, Es el caso de:

- Maderas y sus manufacturas

- FPlores

- Ganado en pie

- Carnes en distintas formas y procesos

- Yuca procesada, etc.

.-

Sin embargo nuestro campo es limitado; promovemos, informamos o solicita=
mos informacién para luego trasmitirla, y carecemos nuevamente del factor segui-

miento,

Nuestro programa para 1975, especificamente para el sector agropecuario,
tratard de involucrar todos los aspectos que conlleva la promocidén, exportacién
y comercializacién, complementando nuestra asistencia técnica mediante dos me-

canismos: uno de tipo institucional, apertura de Oficinas Comerciales en el Ex—

terior; otro con el caricter de mecanismo interno de trabsjo, al cual hemos de~

naminado programas especificos por productos y considerados como Proyectos Pilo~

tos.

El Centro se encuentra en la etapa de implementacibédn de OFICINAS COMERCIA-
1E3 en el Exterior. El estudio de prefactibilidad del proyecto determindé su

apertura en aquellos paises en que nuestra brecha comercial es m&s amplia, con

el objetivo tésico de buscar la forma de disminuirla prestando al sector expor—
tador asistencia en el mas importante eslabdn de la cadena del mercadeo: la ven~

ta. Podremos asi obtener informacibédn precisa inmediata y actualizada sobre:
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- Comportamiento de la competencia
-  Tendencias de la demanda '
- Estructura del mercado
Y lo més importante, la councresidén y seguimiento de la negociaciédn de

exportacidn que se efectGe,

En el caso de los Proyectos Especificos con caricter de Programas Pilotog,

6l Centro, previa identificacién de condiciones favorables de oferta y demanda,
daré todo su apoyo técnico necesario para lograr implementar proyectos de expor—
tacién para productos del sector agropecuario en los cuales nuestro pais salga
ampliamente beneficiado, Algunas de estas lineas ya se han 1dent1£icadove in-
cluso existen estudios preliminares realizados por otras instituciones, tanto
del sector piblico como privado, Es importante sefialar que se requerird estre-
cha colaboracién y coordinacibén con las entidades estatales (promotoras del pro—

yecto) y el sector privado (beneficiario directo).

Me permito acompailar como anexo a este documento un borrador de lo que po~

dria constituir un proyecto especifico con el carlcter de programa piloto.
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(Borrador para discusién)

ESQUEMA: ' Programa Piloto

PRODUCTO: X
a. QBJETIVOS

Deben sefialarse en forma precisa y concisa los objetivos de tipo econémico
y/0 social que se pretenden alcanzar, Se deberd indicar el tiempo requeri-
do pars alcanzarlo,

1C C

Descripciédn del frea supuestamente beneficiada por el proyecto
Destino de la producciédn comercializable

Descripciédn de la estructura actual utilizada en la comercializacién
Precios de la producciém

Politica y accién del estado sobre:

= Precios

= Produccién

= Tipificacibébn

= Almacenamiento

= Transporte

= Mercados—exportacién

= Ventas

= Subsidios

- Restricciones a la importacién y exportacién

. L]

AW =
L]

.

BENEFICIARIOS8 DEL PROYECTO

PLAN DE INVERSIONES DEL PROYECTO
PLAN FINANCIERO

INFORMACION COMPLEMENTARIA

- Relacibén del proyecto con los planes o programas de Desarrollo Nacio~
nal a largo plazo

- Prioridad que se le asigna

- Estudios previos realizados

- Estudios del mercado externo

EJECUCION DEL PROYECTO

1, Mecanismo que se adoptart& para la ejecucidm del proyecto
2, Asistencia Técnica necesaria

JUSTIFICACION DEL PROYECTO
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6.2 OPORTUNIDADES PARA LA EXPORTACION DE
NUEVOS_PRODUCTOS_AGROPECUARIOS

Por: Oscar G, Osorio
Secretarfa de Integracién
Econémica Centroamericana

El desarrollo de este tema constituye una oportunidad para PROMECA, que
funciona como un departamento especializado de SIECA, para discutir directa-
mente con ustedes, los problemas, objetivos y programas contemplados en el

érea del mercado internacional de productos agropecuarios.

La simple enumeracién de los problemas, objetivos y programas no basta
para encontrar las soluciones a los problemas que plantearé seguidamente, sino
por el contrario, pido a los presentes iniciar una conversacién constructiva
al igual que mis antecesores acerca de las posibles soluciones y la mejor orien
tacién que podamos imprimirle a nuestros programas de promocién de exportacio-

nes de productos agropecuarios a nivel regional.

I. INTRODUCCION

Antes de entrar al tema, creo que es indispensable enmarcarlo dentro del
proceso econdémico y evolutivo de la regién, que comienza con la industriali-
zacién de los principales productos fabricados dentro del frea, como son los
alimentos y el vestido y que constituyeron la polftica de sustitucién de impor
taciones, Luego, nos encontramos con la saturacidn en el mercado intermno de
donde se comienza a pensar en que es necesario vender la produccién sobrante
del mercado interno. Los esfuerzos tendientes a lograr acceso a los mercados

internacionales nos obliga a buscar una serie de metas fundamentales, siendo
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les prfncipales: lograr precios justos y condiciones favorables de merca-

deo.

Actualmente estamos ante condiciones favorables (precios altos) de los pro
ductos tradicionales: café, algodén, banano, azficar y de varios productos ali
menticios de origen agropecuario, pero quién pod;Ia asegurar que esas condicio
nes variarén? Estimo que no podemos prever el comportamiento del Comercio
Internacional pero s{ podemos fortalecer nuestras instituciones de fomento para
aumentar la capacidad para aprovechar la coyuntura que proporcionan las varia-
bles del mercado externo. Estas instituciones deben ser aquellas que aumentan
la oferta y la capacidad de produccién, incorporando nuevos productos y déndo-
les mayor valor agregado en los productos tradicionales; ademés, por otro lado
se encuentran las instituciones encargadas de promover la exportacién de produg
tos manufacturados y a aquellas encargadas de conquistar nuevos mercados, por
lo que necesitamos contar con polfticas figiles y adecuadas que contemplen incen
tivos para el fomento agricola y agroindustrial, y modernizar las industrias

existentes para que puedan exportar a los mercados em el exterior.

Los resultados econémicos de estos esfuerzos se encontrarin en el robustg
cimiento de la Balanza de Pagos, crecimiento acelerado del Producto Interno

Bruto, aumento idel nivel de empleos y por consiguiente del Ingreso (salarios).
ANALISIS DE LAS EXPORTACIONES DEL MERCADO COMUN CENTROAMERICANO (1969-1973)

Es interesante el anélisis de las exportaciones del Mercado Comin Centro-
americano de 1969/73, presentado por el Dr, Manus, Director del CIPE ante el
Seminario Centroamericano sobre la Importancia de las Exportaciones en el
Desarrollo Econémico y Social, celebrado en El Salvador, el 15 de julio del

vresente afio, el cual es el siguiente: (Anexo II).
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"Las exportaciones totales del Mercado Comlin Centroamericano’ en el afio de
1969 fueron de 981 millones de d6élares, para 1973 este valor fue de 1.705 millo
nes de dbélares, creciendo a una tasa anual acumulativa de 14.8% durante el

periodo analizado.

La participacién porcentual del Mercado Comin Centroamericano dentro de
las exportaciones totales de América Latina fue de 7.5% para 1969 y de 6.7% en
1973, disminuyendo as{ su participacién porcentual dentro del comercio exporta

dor latinoamericano.

COMPOSICION DE LAS EXPORTACIONES DEL MERCADO COMUN CENTROAMERICANO

Del valor total exportado durante el perfodo 1969-1973, por el Mercado
Comin Centroamericano, los productos manufacturados captaron el 21,7% en pro-
medio durante los Gltimos cinco afios y los productos primarios el 78.3% en

igual perf{odo.

DESTINO DE LAS EXPORTACIONES DEL MERCADO COMUN CENTROAMERICANO

El Mercado Comiin Centroamericano tuvo como principal destino de sus expor
taciones en el anfo de 1973, Estados Unidos con el 33.9% del total exportado,
siguiéndole en importancia el Mercado Intracentroamericano que absorvié el

26,1% y la Comunidad Econdémica Europea el 21.,4% sobre igual total.
A, LOS PRINCIPALES PROBLEMAS EN EL AREA

Hecha esta breve introduccién del tema, me es muy grato citar varios docg
mentos que la Secretaria de Integracién Econémica "'SIECA" ha publicado sobre

los principales problemas en el 4rea como son:
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-El Estudio N° 8 "Lineamientos de una Polftica Comercial y Bases para una
Estrategia del Desarrollo de las Exportaciones no Tradicionales-de Cen -

troamérica" pdginas 37, 38, 39 y 40.

-Documentos de Traba jo:
"Investigaciones sobre obstdculos Aduaneros y afines a la Exportacién”

pdginas del 4 al 9.

“Investigacién sobre la Estructura Institucional del Fomento de las Ex -
portaciones y Anteproyecto de un Convenio Uniforme de Incentivos a la

Exportacién’.

-"Necesidad de una Pol{tica de Diversificacién del Comercio Exterior

Centroamericano'’.

Todas estas publicaciones estdn a disposicién de cualquier persona, em -
presa o institucién. Para adquirirlas deben solicitarse por escrito a 1la

SIBCA, ya que estimo que la edicién de las mismas podria encontrarse agotada.

Trataré de hacer un breve comentario de los principales obstdculos sefa-
lados en dichos documentos y que afectan a la comercializacién de productos

agropecuarios.

Se adjunta a esta exposicién las tabulaciones de la encuesta (Anexo I)
que se realizé para detectar los obstdculos aduaneros v afines a la exporta-
cién, para aquellos productos cuyas exportaciones fuera del 4drea en 1970 as-

cendieron a un valor iguil o superior a $ 100.000.



-250-

Los resultados obtenidos en la encuesta demuestran que los principales obs
téculos: transporte, las polf{ticas monetaria y cambiaria, y las disposiciones
administrativas son susceptibles de mejorar si hay una actitud y motivacién en
las esferas gubernamentales para atacar dichos problemas, creando los est{mulos

espec{ficos a las exportaciones en las freas mencionadas.

Otro obstdculo no mencionado anteriormente y quizds el mds importante, es
la escasa motivacién o concientizacién exportadora en el sector privado para su
bir sus niveles de eficiencia en la produccién y uso de tecnologia modernas que
consecuentemente se traducen en la deficiencia de calidad. Otra realidad en to
dos los paises centroamericanos es su tendencia nacionalista para tratar sus ne
gociaciones internacionales, por 1o que resultan poco competitivas debido a 1las
ba jas escalas de produccién individual, cuando, en forma conjunta los empresa -
rios centroamericanos podrfian desarrollar organizaciones de venta en los princi
pales mercados y localmente crear firmas comerciales exportadoras, compafifas de
comercializacién que ofrezcan servicios tales como: tramitadores de documentos

comerciales, corredores de fletes, embarcadores, etc.

B. OBJETIVOS.

La institucién que represento SIECA/PROMECA, sirve a los cinco paises
centroamericanos que componen el MCCA y como tal, se encuentra desarrollando u-
na serie de estudios que servirdn de base a los gobiernos para la implementa -
cién de sus propias politicas en el sector agropecuario. Por el momento,
PROMECA tiene a su cargo un programa de desarrollo agricola y agroindustrial,
cuya principal actividad es atacar aquellos obstdculos en las exportaciones

que no sean conflictivas ante los gobiernos y que sean de su propia competencia.
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PROMECA empezard a proporcionar:

a) Informacién rdpida y actualizada sobre mercados y precios, ddndole amplia
divulgacién a esta informacién a los productores a través del Centro de
Informacién Comercial de PROMECA y de los CNE de cada uno de los pafses

centroamericanos.

b) PROMECA .contratard a ICAITI para proporcionar: 1) informacién sobre dis-
ponibilidad, tarifas, capacidad, frecuencia y duracién del transporte, y
2) informacién sobre normas extranjeras aplicables a los productos cuya
exportacién se pretende promover (sanitarias, empaque, tamafios y @specto)
y por dltimo trataremos de presentar a los gobiernos del drea un estudio
donde se analicen las distintas politicas nacionales de exportaciém, pro
cedimientos, incentivos y obstdculos con el propésito de adoptar a nivel
regional de un Régimen de Incentivos y una Politica del Comercio Exterior

Centroamericanos.

Entre otras actividades colaterales PROMECA coordinard seminarios, cur -
so8, clinicas o sesiones de trabajo en: andlisis de precios, mercados, politi-
cas, procedimientos, incentivos, obstdculos y financiamiento para las exporta-
ciones. En sfntesis, 1os objetivos del Programa de Desarrollo Agrfcola y

Agroindustrial son:

1. Crear en PROMECA, ICAITIy los Centros Nacionales de Exportacién (CNE) 1la
capacidad de identificar y superar obstdculos a las exportaciones en for
ma sistemdtica e integrada. Se pondrd énfasis en la incrementacién de
exportaciones de productos agrficolas y agroindustriales no tradicionales.

se pretende aumentar sobre todo los ingresos de la poblacién rural de

ba jos recursos.
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2. Equipar y dotar personal a PROMECA para ayudar a los CNE y otras institu-

ciones, tales como el BCIE, a llevar a cabo funciones especiales de servi

cio de mercadeo que pueden, en un esfuerzo untficado llevar a la expan -
sién en la produccién de productos agricolas y agroindustriales no tradi-

cionales.
c PROGRAMAS CONEXDS.

Se han disefiado otros programas dentro del sector agrfcola, patrocinados
por ROCAP en otras instituciones que actdan en el campo agrfcola y agro-

industrial: IICA, ICAITI y SIECA.

Los programas que mds relacién tienen con el nuestro, PROMECA, son los de
ICAITI: a) La organizacién de un Servicio de Informacidén sobre transporte y de
un Servicio de Normalizacién y Bstandarizacidén, y b) La Asistencia Técnica y
Desarrollo de Nuevos Productos, cuyos resultados serdn dados a conocer a tra -
vés del Centro de Informacién de PROMECA y CNE y otras instituciones pdblicas

o privadas centroamericanas.

Por otro lado, el Departamento Agrfcola de SIECA en atencién a las preocu
paciones existentes en todos los pafses de diversificar la produccién agricola
a efecto de disminuir la dependencia econémica en la produccién y exportacién
de unos cuantos articulos agricolas, as{ como en aumentar los niveles de desa -
rrollo econémico de la regién se encuentra elaborando, entre otros, el estudio
titulado "Produccién y Mercadeo de Cultivos .Diversificados: Un Programa de Di -

versificacién Agricola".

Los resultados de este estudio proporcionardn amplia informacién para me-

jorar el conocimiento que se tiene sobre el potencial de la produccién y de las
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posibilidades de especializacién agrficola entre cada uno de los paises centro-

americanps.

Bste estudio esté compuesto de tres fases o etapas y su estado de avance
oen este momento es la segunda etapa, esperando estar concluida la tercera a
finales del afio. La primera etapa proporcioné u;a lista de productpe que estén
siendo analizados por PROMECA desde el punto de vista de su mercado y las posi

bilidades de ﬁio-overlos a nivel regional.

Los frutos de estas investigaciones por parte de PROMECA son las siguiem-

tes: perfiles de mercado.

d. DESCRIPCION DE LOS PROYECTOS LLEVADOS A CABO POR SIECA-PROMECA-ICAITI,
EN EL CAMPO DE LAS EXPORTACIONES AGRICOLAS NO TRADICIONALES

1, Proyecto del Ajo:

El ajo tiene buenas posibilidades de venta en el exterior, sobre todo en
los meses de enero a abril, siempre que se trate de un ajo grande de buena cali
dad y con dientes bien desarrollados. El ajo que tradicionalmente se ha culti
vado en Centroamérica, sobre todo en Guatemala, es un ajo degenerado, pequefio
y con muchos dientes pequefios. Este tipo de ajo es de diffcil venta en los
mercados internacionales que estén acostumbrados a los ajos grandes, bien pre-

sentados de California, Espafia, Francia, Argentina y Chile.

Con la ayuda del programa PROMECA-ICAITI se trajeron en 1973 semillas de
ajos grandes de California y se hicieron cultivos experimentales en varios sitios
de Guatemala y en el Valle de Sebaco en Nicaragua. Los cultivos dieron muy
buenos resultados sobre todo si se trataba de regiones altas con un clima frio

y si se daba a los cultivos el miximo de atencibébn, fertilizante y agua de riego.
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Mientras que los ajos criollos suelen dar un rendimiento de sélo 90 qq/mz
y una calidad mucho mejor y de acuerdo a las exigencias del mercado internacio-

nal.

2. Proyecto del Snow Pea:

El snow pea o arveja china, es un cultivo que necesita climas frescos con
humedad moderafa. Es un ingrediente principal de la comida china y tieme buena
demanda en Estados Unidos y otros mercados internacionales. Necesita mucha ma-
no de obra porque hay necesidad de poner estacas y la cosecha se tiene que ha -
cer a mano, Por lo tanto, su costo de produccién en los Estados Unidos es muy
alto, debido a su perecibilidad, su transporte de Centroamérica a los mercados

tiene que hacerse por aire.

Se hicieron cultivos de prueba en una zona alta (6.000 pies) de Guatemala
con semillas de snow pea trafdas de Estados Unidos. Los snow peas crecieron
bien y se obtuvieron rendimientos casi fan altos como en los Estados Unidos. Se
presentaron plagas pero pudieron ser controladas.

Los precios de venta del snow pea en Estados Unidos al por mayor, oscilan
entre $ 1 a $ 2 cada libra. Los costos de produccién en Centroamérica son de
$0.20/1b. aproximadamente, y los costos de comercializacién para Estados Unidos
(Miami) son de $0.20 incluyendo empaque, transporte al aeropuerto, flefe aéreo,
derechos de importacién y la comisién del mayorista. Un productor de Guatemala

ya completé envios exitosos a un supermercado de Miami.

Cabe anotar que México también produce snow peas y los manda a Estados

Unidos.
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3. Proyecto del Limén Persa: Anexo III

El 1imén persa puede ser producido en las regiones himeda y calurosa de
Centroamérica. Los 4drboles pueden dar durante todo el afio si reciben bastan-
te agua y fertilizacién, sobre todo durante 1los meses secos. Los limones per
sas tienen una buena demanda y precios atractivos en Estados Unidos, sobre to
do en los neses.de diciembre a mayo, y pueden ingresar al pafs sin problemas
fitosanitarios. El mercado europeo y japonés es también interesante pero ne-
cesita ser desarrollado mds porque allf no se conoce muy bien el limén persa.
Por ejemplo, en los meses de diciembre a mayo, una caja de 1imén persa de

40 1bs. puede venderse al por mayor entre $ 18 a $ 36.

Ya se hicieron envios muestras desde Guatemala a San Francisco, y Cali-
formia por aire. Los envios llegaron bien y el distribuidor estaba muy bien

impresionado por la calidad y la apariencia de los limones.

Honduras es el unico pais centroamericano que ha aprovechado las posibi-
dades del 1imén en los mercados de Estados Unidos. Honduras manda limén a New
Orleans durante todo el afio, normalmente por via aérea y lo vende a precios

atractivos.

4. Proyecto de Gengibre:

El gengibre crece en regiones hiumeda y calientes. Es un cultivo fdcil
que no necesita mucho cuidado o fertilizacién. Para el gengibre existe un buen
mercado internacional, tanto para el producto seco y molido como para el fresco.
Para el mercado fresco, el gengibre tiene que ser grande, jugoso y no demasiado

desmembrado. En el mercado mayorista de New York, se vende gengibre de Hawaii
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y Jamaica de entre $0.60 a $1.20/1b. Debido al contacto que hizo PROMECA/ICAITI
con un importador de New York, productores de gengibre de Nicaragua estdn expor-
tando a New York donde se vende alrededor de $0.80/1b. El gengibre de Nicara -
gua se compara en calidad con los gengibres de Hawaii, Fi1ji y otros paises. La
produccién de buenas variedades de gengibre para ia exportacién ofrece buenas

perspectivas también en los otros paises de Centroamérica.

5. Proyecto Hortalizas de Clima Frio:

Estos incluyen el espdrrago, brocoli, col de Bruselas y coliflor. Centro-
américa tiene grandes posibilidades de cultivo de estas hortalizas y de vender -
las en el mercado internacional, tanto en forma fresca como en forma congelada.
Pueden formar la base de una importante industria de procesamiento, sobre todo

en forma de congelacién.

Es el propésito de PROMECA/ICAITI alentar y apoyar con informaciémn técni-
ca y de mercado, todos los esfuerzos orientados hacia el desarrollo de estos es

fuerzos.

e. En el campo de la Agroindustria PROMECA estd desarrollando los siguientes

proyectos:

1. Con el BCIE y en los pafses: Nicaragua, Honduras y Guatemala.

a) Proyecto agroindustrial del Higuerilla -~ (aceite Castor N° 1 y 2).
Este proyecto tiene caracteristicas muy propias para su implementa -
cidn: a--necesidad de encontrar un usuario de crédito por $ 2.500.00

a $ 3.000.000 con suficiente garantfa; b--la persona individual o
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juridica, usuario del crédito, debe poseer 1.500 Has como mfnimo de
'terreno dentro de un radio de 20 Kms alrededor de la futura locali-
zacién de la fdbrica; c--dicho terreno debe llemar las condiciones

siguientes:

1) Clima cdlido.

2) Con riego o aptas para instalar un sistema de riego.

3) Verano o época seca definida (7meses -noviembre a mayo-)

4) Humedad relativa durante época seca, menor de 50% (de 09:00 a
16:00 horas).

5) Altos indices de fertilizaciém (10 qq/ha).

El higuerillo recomendado es un hibrido que se cultiva anualmente, sin
enfermedades conocidas de poca fumigacién. E1l proyecto se estima realizar en
tres afios, empezando con una siembra experimental de 10 Has para observar to-
dos los aspectos agronémicos. De mayo a setiembre puede sembrarse mafz y al-
gunas leguminosas (frijol u otras). Esta siembra debe ser técnicamente por
un experto de la Casa Baker Castol 011l Co., de Los Angeles, California, quie-
nes ademds, estdn interesados en hacer contratos de compra a largo plazo (10
afios). Otra Casa Comercial interesada es la ATO de Francia quien estd dis -

puesta a invertir en la Planta Procesadora.
b) Proyectos de Madera.
Se prevé colaborar con el BCIE en proyectos especificos de madera.

2. Con el Sector Privado y en los pafses: Costa Rica, Nicaragua, Honduras
y Guatemala. (Se excluye El1 Salvador por no contar con suficiente ma-

teria prima).
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a) Establecimiento de tres plantas para fabricar casa de madera, tipo modu-
lar. Estas casas se exportarfn a Suramérica, el Caribe, México, Estados

Unidos y Europa.

Se utilizarén maderas de segunda, previamente tratadas técnicamente (locg

do e impregnaciénm).

b) Establecimiento de fébricas de productos alimenticios cerca de las freas
de produccién, donde los parcelarios o miembros de las cooperativas sean

socios de la industria.

Y como punto final, deseo pedir a todas las instituciones representadas y
personas en general, utilicen nuestros servicios, los cuales ponemos a vuestra
disposicién a través del Centro Nacional para las Exportaciones e Inversiones

que son nuestros contactos oficiales en Costa Rica.
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ANEXO III

PERFIL DEL MERCADO ESTADOUNIDENSE DEL LIMON PERSA FRESCO

Descripcién del Producto:

Bl 1limbén persa o 1imén de Tahit{, es un c{trico sin semillas y mis grande
que el 1imén criollo de Centroamérica. Actualmente en los paf{ses centroameri-
canos se cultiva mfés el 1imén criollo, sin embargo, la demanda externa de este

producto es muy limitada por su gran variedad en calidad y tamafio.

Aspectos de la Produccién:

Las zonas adecuadas para la produccién de limones persas son las hGmedas
y cflidas; por consiguiente, en las regiones en donde no hay bastante humedad
natural, es necesario el riego en la época seca para obtener una producciédn
constante que permita aprovechar los precios altos del mercado de los Estados

Unidos, precisamente en las épocas de escasez.

Un programa de fomento de exportaciones de 1limén persa significa por lo
tanto, una reorientacién de las précticas de produccién de muchos productores
as{ como la plantacién de limones sobre todo en zonas con bastante agua natu-
ral o de riego. Las plagas afectan al 1imén persa mucho menos que al limén

criollo.

Bl Mercado en los Estados Unidos:

El 1imén persa es bastante conocido en los Estados Unidos y se comerciali
za en los principales mercados mayoristas de este pais, por ejemplo: Miami,
New York, New Orleans, Chicago, Denver, San Francisco y Los Angeles. Los
principales consumidores son los restaurantes y bares, pues lo utilizan en la

preparacién de bebidas mezcladas.
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La produccién de los Estados Unidos se concentra en Florida (90%) y en un
menor grado en el Sur de California (10%). La produccién de Florida durante

los afios 1965 a 1973 es la siguiente:

Produccién de Limén Persa en Florida (Unidades de 55 1bs.)

Produccién Destinada

Afio - Total de la Produccién al Mercado Fresco
1965-66 664.000 -
1966-67 672.000 390.000
1967-68 1.152.000 494,000
1968~-69 1.112.000 547.000
1969-70 1.160.000 543.000
1970-71 1. 408.000 577.000
1971-72 1.760.000 711.000
1972-73 1.760.000 779.000

* El resto de la produccién de 1imén se destiné al consumo de jugo fresco y prin-

cipalmente de jugo congelado.

Oportunidades para Productores Centroamericanos

La produccién de 1imén persa de Florida y California se intensifica durante
los meses de junio a diciembre de cada afio (70% de la produccién), observdndose
una fuerte concentracién de junio a setiembre (aproximadamente 50% de la produe-
cién). De enero a mayo la produccién es baja (30% de la produccién total), y
por consiguiente los precios son altos. En consecuencia, las oportunidades de

venta para los productores centroamericanos son principalmente de enero a mayo,
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tiempo durante el cual los precios alcanzan altos niveles. En efecto, de enero
a mayo de 1974, los precios al por mayor oscilaron de US$5.00 a US$9.00 por
cajas de 10 libras (aproximadamente 50 limones) en San Francisco de US$7.50
en Nueva York. (Cuadro N° 1 Limén Persa, variaciém de precios al por mayor

en distintas ciudades de los Estados Unidos).

PROMECA envid a principios del afio 1974, una muestra de 10 cajas de limén
persa de Guatemala a San Francisco por avién. El 1imén llegd perfectamente y
1la reacciém del distribuidor fue: "Estos limones son de magnifica calidad y

se pueden vender muy bien aqui. Méndenme 10,000 cajas por semana".

Este ejemplo es més elocuente que un estudio de mercado tebérico, al demos
trar las oportunidades de mercado que existen para el limén persa de buena call
dad,

Importaciones y Exportaciones de los Estados Unidos:

Durante el perfodo de 1972/73, las importaciones de liyén persa de los
Estados Unidos fueron de 55,410 unidades de 55 libr;a cada una, de las cuales
México suministré 51.834 unidades o sea el 99% del total, y Honduras 3.340 uni
dades. (Cuadro N° 3: Cotizaciones del Limén Persa Hondurefio en el Mercado

Mayorista de Nueva Orleans en 1973).

Los Estados Unidos por su parte exportaron en 1972/73, un total de 17,651
unidades de 55 libras de 1limén persa. De estos México comprd 6.085 unidades
(18%), Canadé 17.651 unidades (53%) y el resto de los paf{ses recibieron el 29%.
Entre los principales compradores figura el Japén, que G(ltimamente (agosto de
1974) comprd grandes cantidades de limén persa de los Estados Unidos, coyuntura

que contribuyé a que los precios del 1imén fueran superiores a los normales en

esta época.
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Comercializacién:

La comercializacién en los Estados Unidos se efectia a través de distribui-
dores mayoristas en los principales mercados del pafs: San Francisco, Los Ange -
les, Nueva York, Nueva Orleans y Miami. Dichos distribuidores cobran una comi -
sién equivalente al 15% del precio de venta al por mayor. Para personas intere-
sadas en exportar limones a los Estados Unidos, PROMECA estd en condiciones de
proporcionar nombres de distribuidores calificados y de ayudar en el estableci -
miento de contactos siempre que el productor/exportador tenga disponible un -{ql

mo de 1.000 cajas de 10 libras por semana.

Empaques:

Existen reglamentos que establecen tamafio, peso y dimensiones de las cajas
que deben usarse en el empaque, transporte y venta del 1imén persa, Siendo las

principales las siguilentes:

1) E1l cartén 1/5 bushel con un peso neto aproximado de 10-12 1libras es el

empaque mds usual en los mercados mayoristas.

2) El1 cartén 4/5 bushel con un peso neto aproximado de 40 libras se usa
para tiendas de cadenas, grandes compradores y para los mercados de la

costa occidental.

Estos reglamentos no se refieren a las importaciones. Las importaciones
pueden llegar a granel o en el empaque y con el peso deseado, pero es aconseja-
ble que el exportador centroamericano siga esas normas. Las cajas pueden ser
de cartén, de tablitas ligadas con alambre o de madera simple. Los limones no

necesitan ser envueltos en papel pues se colocan simplemente dentro de la caja.
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Reglamentos Fitosanitarios:

Los iimones no tienen problemas para ingresar a los Estados Unidos siempre
que estén completamente limpios y libres de enfermedades de la piel u otras. A
pesar de que el 1imén persa no es huésped de 1a mosca del Mediterrdneo, puede
ser que a su ingreso a los Estados Unidos 1las aut;ridades del aeropuerto los fu
miguen si provienen de paises atacados por la mosca del Mediterrdneo (Costa Ri-

ca y Nicaragua).

Tamafio y Clasificacién de la Fruta:

No hay normas en cuanto al tamafio de 10s limones, sin embargo, conviene
clasificar los limones en tres grupos: grande, mediano y pequefio. Cada produc-
tor deberd agrupar su cosecha en dichos tamafios. Una caja debe contener limo -

nes de un solo tamafio y no una mezcla de ellos.

La clasificacién se puede hacer pasando los limones por tablas con aguje -
ros de tres tamafios: grandes, medianos y pequefios. Para operaciones grandes,
existen mdquinas clasificadoras. Al clasificar los limones también se puede a-

provechar para limpiarlos y pulirlos, asegurando as{ su buena presentacién.

Transporte y Almacenamiento:

Para conseguir una mejor calidad, conviene cortar el 1limén persa cuando es
t4d verde y después de que la piel se haya vuelto suave y la fruta haya adquiri-
do una forma redonda. El1 1imén persa se puede almacenar a una temperatura de
8° - 10°C. durante 6 a 8 semanas, sin embargo, se nota una pérdida de color des

pués de tres a cuatro semanas de almacenado. Al pasar ocho semanas, el color
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de la céiscara del limén se vuelve por lo general amarilla. La humedad relativa

debe mantenerse entre 85-90%.

Es conveniente almacenar la fruta para impedir la pérdida de humedad, 1la

desecacién y para lograr una mejor presentacién,

El transporte se puede efectuar por via mar{tima o aérea. Por via terres

tre no es aconsejable debido a los problemas que presenta el pasoc con México.

Para la costa occidental de los Estados Unidos: Los Angeles y San Francisco,
podria utilizarse la via aérea en vista de que existe una tarifa preferencial
de aproximadamente US$0.12 por libra. El uso de la via aérea presenta en este
caso la ventaja adicional de que evita el traslado de Miami a Nueva Orleans
-cuando se usa la via mar{tima- y asegura una entrega répida con el consiguien
te pago inmediato por parte del importador. Ademés la tarifa de US$0.12 por

libra no excede mucho a la que se cobra por flete mar{ftimo (US$0.10).

Si se dispone de un servicio répido de furgones refrigerados, el uso del
transporte mar{itimo resulta mis econbémico, sin embargo, ésto estéd condicionado
a que el envio de limones sea suficiente para llenar un furgédn que contiene
aproximadamente 40,000 libras (Cuadro N° 2: Limén Persa, Costos de Exportacio

nes a ciudades diferentes de los Estados Unidos por via aérea y mar{tima),

Impuestos de Importacién:

El impuesto de importacibn es del 1% sobre el valor FOB del limén.
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Honduras (Air) Florida
38-54 Size 54-63 Size
1973
Fecha
Junio 7 3.00
14 2.50-3.00
21 2.50-3.50
28 3.00 3.00
Julio 5 . 3.00
12 3.25 2.75-3.50
19 3.25
26 3.00 2.50-3.00
Ago. 2 2.75-3.00
9 2.75-3.25
16 2.75-3.00
23 2,75-3.00
30 2.75-3.00
Sept. 6 2.75
13 2.75-3.50 2.75-3.50
20 2.75-3.00
27 3.00-3.25
Oct. 4 3.25
11 3.25
18 3.00 2.25
25 3.00
Nov. 1 3.00 2.75-3.25
8 3.00 3.00-3.25
15 3.00-3.25
23 3.50-4.00
29 4.50
Dic . 6
13 4.75-5.00
20 5.00
27 5.25-5.50

Fuente: Departamento de Agricultura de Estados Unidos, Nueva Orleans, Precios
al por Mayor de rrutas y Vegetales Frescos.
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Cuadro No, 3

Cotizaciones del Limén Persa Hondurefio en el Mercado Mayorista de Nueva Orleans

1973 (Cartones de 10 libras)

LIMES
10 1b. Cartons

Persian Seedless

Honduras (Air) Florida
38-54 Size 54-63 Size
1973
Fecha
Enero 4 2.50-2.75 3.00-3.25
11 2.50-3.00
18 2.50-3.00
26 2.50-3.00 3.00
Feb. 1 2.50-3.00 3.00
8 2.50-2.75 3.00
15 2.50-3.00 3.00
22 2.50-3.00
Marzo 1 2.75-3.00
8 3.00
15
22 3.75-4.25
29 5.00
Abril 5 5.00
12 5.00
19 4.75-5.00
26 4,75-5.00
Mayo 3 4.75-5.00
10 4.5--5.00
17 4.5--5.00
24 4.00

31 3.00-3.25 3.00-3.25
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La cuestién del transporte es un campo complejo que abarca las diferentes eta-
pas de un producto desde su produccién hasta su venta al consumidor; ésto ha
servido de criterio para hacer el andlisis de las facilidades y problemas del

transporte como se observard a lo largo del plan de trabajo.

Actualmente estd por finalizarse una encues&a a nivel centroamericano,
que comprende una especie de inventario de los servicios de transpo;te que se
ofrecen actualmente en el drea. Este inventario comprende la enumeracién de
las distintas empresas que se dedican a esta actividad, a sus rutas y frecuen-
cias, la capacidad de carga, tarifas, equipo, voliumenes minimos requeridos pa-
ra obtener tarifas preferenciales, combinaciones de carga y ruta, regulaciones
(tanto aduanales como sanitarias), y los controles de temperatura y humedad
relativa que se pueden establecer dentro de ellos. Hemos optado por seguir la
lista de productos agricolas seleccionados por SIECA, como parte del estudio
que menciond anteriormente el Lic. Osorio; en relacién a estos productos agri-
colas, para extenderlo un poco mfs agropecuarios, se analizard la capacidad de
produccién, es decir entre otros, la habilidad existente para cultivar produc-
tos para los mercados de exportacién, se hard una serie histérica con proyec -
ciones hacia el futuro del desarrollo de la produccién, produccién total y vo-

lumen y valor de las expodrtaciones.

Otro de los puntos que comprende este estudio son los procedimientos de
empaque; dentro de este campo estdn por determinarse la capacidad de almacena-
miento, las especificaciones de los empaques y los controles de temperatura y

humedad relativa. La cuestién del empaque no termina Unicamente en la planta

de empaque donde se empaca preliminarmente un producto, sino que también mu-

chas veces los mercados importadores requieren que este productor sea empacado



6.3 OPORTUNIDADES PARA LA EXPORTACION DE
NUEVOS PRODUCTOS AGROPECUARIOS

Por: 1Ing. Carlos Claverie
Instituto Centroamericano de
Investigacién y Tecnologia
Industrial
Ya el Lic. Gonzélez del Centro Nacional de Promocién de Exportaciones de
Costa Rica, y el Lic. Osorio, en su Gltima exposicién, hicieron mencién del

problema que el factor transporte presenta para los esfuerzos que actualmente

se hacen por incrementar la exportaciém.

Otro de los factores limitantes, bastante limitantes por cierto, es 1la
cuestién relativa a la gradacién de calidad, es decir, lo relativo a normas y
control de calidad de los productos agropecuarios. Por lo pronto me referiré
de una manera bastante breve a 1o que el ICAITI se encuentra haciendo dentro
del sector de transportes. Dentro del programa de promocién de productos agri
colas y agroindustriales no tradicionales, que se estd desarrollando conjunta-
mente con PROMECA, ICAITI tiene a su cargo el establecer un servicio de infor

macién sobre transportes y otro servicio de informacién sobre normas standard.

Uno de los principales problemas, que ha confrontado la promocién del in-
cremento de las exportaciones de productos agricolas no tradicionales, es . sin
duda el aspecto del transporte. Existen muchos obstdculos para la exportacién,
tanto del lado de la demanda como el de la oferta, que impiden que una corrien-
te determinada de recursos produzca el mdximo de utilidades y uno de los mayo-
res es la preparacién material; los transportes aceptando este obstdculo per-
miten que una corriente determinada de recursos produzca mayores resultados.

Es asi, como los servicios prestados por los transportes, constituyen una par-

te vital de la corriente de utilidades aue comprende el sistema econémico.
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de una manera final ya en el mismo pafs que lo va a exportar. Conceptuando ég
to hemos decidido también estudiar las especificaciones de los empaques por va
riedad de 1los productos, y luego implantar un sistema de inspeccién en el pun-
to de embarque. La seleccién del empaque se refiere al tipo de empaque, es de
cir, si es de cartén, madera, pldstico u otro tipo de material, las dimensib -
nes exigidas en los distintos mercados exteriores y el estudio de la demanda

de mercado de empaques, as{ como de la capacidad de este mercado para manufac-

turar o suministrar los empaques para productos especificos.

Volviendo concretamente al sector de los transportes, se estudiard el
transporte desde el punto de produccién a través de la planta de empaque o pro
cesamiento, y de ésta al puerto de embarque, es decir, los sistemas de trans -
porte local. En el puerto de embarque, ya sea maritimo, aéreo o terrestre, se
estudiardn, o ya se estdn estudiando, los procedimientos necesarios a efectuar
se en ese lugar, los aranceles nacionales para la exportacién, costos de mue -

lla je, equipo, bodegas, etc.

Luego estd el estudio del transporte que se refiere desde el puerto de em
barque al puerto de destino, sobre todo tomdéndose muy en cuenta el control de
temperatura y humedad relativa, que viene a ser un factor determinante para
que los productos altamente perecederos lleguen en buen estado a los mercados

de exportacién.

Para finalizar, se planea hacer un estudio del puerto de desembarque, que
incluye los horarios de descarga, y esto es importante debido al factor de pe-
recibilidad del producto y a los horarios de mercados que son distintos en los

diferentes mercados exteriores, También se hard una lista de las regulaciones
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de cuarentena de aranceles de aduana y de las actividades de los agentes de a-
duana en el puerto, en el caso de que estos productos tengan que ser reembarca
dos hacia puntos en el interior de ese pafs. Asimismo, se verd la cuestién

del almacenamiento y del control de bodega.

Para finalizar esta pequefia intervencién, ‘Unicamente siento que el sefior
representante de la Industria de Alimentos ya no se encuentre aquf entre noso-
tros, quisiera exponer de una manera suscinta las nuevas regulaciones para ali
mentos elaborados que entrardn en vigor en el mercado norteamericano a partir
del 1° de enero del afio préximo. Considero que esta informacién puede ser
bastante dtil, puesto que ya es hora de que vayamos pensando en ajustarnos a
estas regulaciones para los pocos productos de exportacién que en este sector

de los productos elaborados tenemos.

Siendo el mercado norteamericano uno de los mfs importantes para los pro-
ductos agroindustriales de Centroamérica, y como parte de las actividades del
Programa Regional de Promocién de Exﬁortaciones de Produc;os Agrficolas y Agro-
industriales no Tradicionales, el ICAITI participé.en un simposio sobre las
"Regulaciones Federales de la Industria de Alimentos" patrocinado por el Food
and Frug Law Institute de Nueva York, evento que se celebré en la ciudad de

Chicago, en el mes de setiembre del afio en curso.

Por considerar que las nuevas regulaciones -que se refieren primordialmen
te al etiquetado de los alimentos envasados- son de gran interés para la agro-
industria centroamericana por los efectos cue tendrd sobre ella, me permitiré

exponer las principales regulaciones de una manera suscinta.

[ N



-277-

Las nuevas regulaciones del FDA (Food and Drug Administration), que entra

rdn en vigor a partir del 1° de enero de 1975, estdn basadas en dos premisas:

1. Que el consumidor tiene derecho a ser informado correctamente, asf

como a no ser engaiflado.

2. Que una diseminacién de informacién mds efectiva puede ser lograda por

medio de estdndares mds especificos en cuanto al etiquetado.

Las regulaciones se aplicardn selectivamente sobre todo a aquellos produc
tos procesados que pretenden poseer un cierto valor nutritivo o que han sido
fortificados con elementos nutritivos. Los oéros productos alimenticios que
no sean afectados directamente por las nuevas regulaciones 1o serdn indirecta-
mente debido a los cambios que ocurrirdn en la competencia. Se calcula que

las nuevas regulaciones afectardn a mds del 50 por ciento de los alimentos con -

sumidos en Estados Unidos.
Las principales regulaciones son las siguientes:

1. Panel de informacién alimenticia de la etiqueta: Tod; la informacién.
requerida debe ser impresa de modo notable ya sea en el despliegue
principal de la etiqueta o en un panel de informacién separado que ha
de colocarse inmediatamente a la derecha del despliegue principal.

La etiqueta de informacién tiene cardcter obligatorio para TODOS 1los
alimentos envasados. Excenciones potenciales serdn objeto de consi
deracién para aquellos productos cuyo envase tenga muy poco lugar pa
ra la etiqueta, pero deberd buscarse un método alternativo de la pre

sentacién de la informacién .
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Etiquetado del valor nutritivo. Se ha adoptado una nueva norma de con

sumo nutritivo, la '

'racién diaria r}econendada" (RDA). Lae-vitaminas y
minerales deberdn ser expresados ei porcéntajes de la "racién diaria
recomendada'. En la etiqueta del ﬁroducto deberd aparecer una lista
en formato estandarizado de las ocho vitaminas y minerales generalmen-
te analizados a menos que el alimento contenga menos del 2 por ciento
de RDA para por 1o menos 5 de los 8 elementos nutritivos. En caso de
que suceda lo anterior el fabricante puede sefialar sélo los elementos
nutritivos con un minimo del 2 por ciento de RDA siempre y cuando indi
que que los restantes no llegan a ese minimo. Asimismo, debefﬁ especi
ficarse en todos los productos el contenido de protefnas, a menos que
el producto s6lo contenga una cantidad fnfima. E1 formato estandariza
do también deberd incluir informacién sobre el tamafio de las porciomes,

porciones por envase, contenido calérico, contenido de protefnas, de

carbohidratos y de grasas.

Rotulacién del contenido de colesterol y 4cidos grasos. El contenido
de colesterol -antes ausente en las etiquetas- se deberd incluir, se;
gin las nuevas regulaciones. Se deberd especificar en relacién a las
porciones y en razén al contenido del producto. La inclusién del con
tenido de 4cidos grasos en la etiqueta se permitird cuando el alimen-
to contenga como minimo el 10 por ciento de grasa en base al peso se-

co y/o 2 gramos de grasa por porcién.

Identificacién de alimentos de imitacién. Un alimento sélo se puede

rotular como imitacién cuando:
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a) Es un substituto de o se asemeja a otro alimento, y
b) es nutritivamente inferior al alimento imitado.

Rotulacién de sabor y especias. Las regulaciones correspondientes
principian con la definicién de especias: substancias vegetales comn-
cebidas funcionalmente para ser utilizadas como condimentb y no como
elemento nutritivo. Se han identificado y listado 35 especias. Las
regulaciones sobre sabores se refie*en a la identificacién de los a-
limentos. Si un alimento contiene algdn sabor artificial esto debe
agregarse a la designacién del producto v.gr. helado de vainilla con

sabor artificial.

Alimentos especiales para dieta. La Frase "uso especial para dieta"
debe referirse al propésito particular para el cual se utilizard el

producto. Ese uso incluird, pero no estd limitado a:

a) satlsfacer una necesidad dietética existente debido a la condi-

cién fisica o fisiolégica;

b) usar un edulsorante artificial (excepto para lograr una caracte
ristica f{sica en el alimento que no pueda ser lograda con otro
edulsorante nutritivo) para regular la admisién de calorfas y

carbohidratos disponibles o para utilizarse en la dieta diabética

c) suministrar una vitamina, mineral u otra propiedad dietética como
suplemento para incrementar la dieta total; o

d) suministrar una necesidad dietética especial en virtud de ser el
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inico elemento de la dieta. Las directrices dietéticas han sido
establecidas para 19 vitaminas y minerales en térmiuos de RDA
(racién diaria recomendada). La utilidad de las propiedades de
un alimento dietético especial deberd aparecer en la etiqueta

principal o en el panel de informaciém.

7. 1Identidad de alimentos no estandarizados. El1 nombre comin o usual del
alimento deberd identificar adecuadamente su naturaleza, propiedades o
ingredientes. En casos espec{ficos como cocteles de mariscos y bebi -
das de jugo de naranja,'la etiqueta deberd expresar los porcentajes de

los ingredientes caracteristicos.

Sigue una lista de regulaciones que modifican la Ley Federal de Alimentos,
Drogas y Cosméticos promulgada en 1938, pero serfa prolijo enumerarlas aquf de-

bido a la brevedad del tiempo.

Todas estas regulaciones tendrdn indudablemente como efecto una competen-
cia mds aguda, lo cual a la vez redundard en una mayor dificultad de penetra -
cién del mercado norteamericano para los productos alimenticios eleborados cen
troamericanos, por 1o que es aconsejable que| tomemos nuestras miradas hacia o-

tros posibles mercados como Sur América y el Caribe.

Otro problema resultante de estas regulaciones estd relacionado con los
formatos de las etiquetas que podrian llegar atn a influir en el disefio de los
envases. Aun mds seriamente se verd afectado el control de calidad pues las
nuevas regulaciones exigen controles de calidad adicionales y mds estrictos; a-
s{ como costosos andlisis nutricionales, 1o cual a su vez incidird en los pre-

clos de venta de los productos.
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7. CONSIDERACIONES Y RECOMENDACIONES
DE LAS COMISIONES DE TRABAJO
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7.1 CONSIDERACIONES Y RECOMENDACIONES DE LA COMISION A;
NECESIDADES DE NUEVOS SERVICIOS PARA EL DESARROLLO DE UN

MERCADEQ MAS EFICIENTE; EXTENSION E INFORMACION DE MERCADEO

1. SEMILLAS

Siendo los insumos elementos fundamentales en la producciédn agropecuaria,

entre ellos la semilla, como lo més importante se recomienda:

a) Elevar a los organismos correspondientes CNP, MAG y UCR la instancia
de que se pongan a operar y agilizar la ley existente sobre semillas y,
as{ mismo, procurar los recursos necesarios para su operabilidad, a 1la

mayor brevedad.

b) Recomendar una distribucién adecuada y expedita por los canales més
eficientes como podrian ser las cooperativas, las instalaciones del
CNP, incluyendo los estancos y agencias de compra, para que el produc~
tor obtenga la semilla en el momento oportuno y con un alto grado de
calidad, y as{ mismo, agilizar la creacibén de la infraestructura adi- -
cional necesaria de procesamiento y conservacidén, ya contemplada en el

proyectqg del CNP existente.

2. AZROQUINICOS

Determinar, a través de un comité de pequeiios y medianos agricultores a
eleccioéon de lus CANCITGS o Centros Regionales Agricolas del MAC, las necesida-

des de productos agroquimicos en la produccibébn agropecuaria y tomar las medidas
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necesarias para su provisién, almacenamiento y distribucibén a los agricultores.

En especial se recomienda:

a)

b)

c)

Estudiar la posibilidad de contar con la disponibilidad de estos insu-

mos;

Que el Estado controle en forma mds eficaz, la importacibén, produccién

y distribucién de estos insumos bajo la ley de defensa econbémica;

La aceleracién del proyecto de bodegas regionales de distribucibén de

insumos del CNP,

3. PRECIO Y CALIDAD DE LOS INSUMOS

a)

b)

Dado que los precios de las herramientas, lubricantes, hierbicidas, fun-
gicidas, y otros insumos incluyen bajos impuestos de importacidén, se
recomienda que se estudie y analice qué factores egtén incidiendo en 1la
elevacibédn de esos precios, para que se establezcan las medidas que tien~
dan a uniformar y regular los precios de esos insumos agricolas. Que
el CNP y el MEIC, realicen a corto plazo el estudio correspondiente y

tomen una acciédn inmediata.

'v
Se recomienda que se provean los recursos econémicos necesarios y se
establezca la organizacid4n adecuada para que se implementen las leyes
de control de calidad de los principales insumos, a fin de que el MEIC,
el MAG, y otros organismos con responsabilidades en este campo controlen

efectivamente las calidades especificadas de estos insumos.
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PRODUCTOS PERECEDEROS

Recomendar que ademés de la informacién que sobre produccibén ya exis-
ten, se realicen en forma més efectiva y constante pronbésticos de co-

sechas, y se agreguen pronésticos de mercado y de precios.

Orientar en forma més eficiente a los productores de frutas y hortali-~
zas sobre métodos de recoleccibédn, seleccién y empaque, a través de las

cooperativas u otro tipo de organizaciones.

Estudiar las normas de calidad adecuadas y difundir su uso para los pro-
ductos del mercado interno y externo, con el fin de agilizar la comer—

cializacién,

Dado que en el proceso de comercializacibén se destacan como problemas
fundamentales: 1la falta de instalaciones fisicas para un almacenamien-
to debidamente tecnificado, de un transporte apropiado de los productos,
de apertura de nuevos canales de distribucié4n a nivel de consumidor y

de un eficiente sistema de aprovechamiento de los excedentes estaciona~
les o diarios, se urge al Consejo Nacional de Produccién, a las munici-
palidades del pais, y a las demés entidades del Estado que tengan que

que ver'éon el fomento de la producciédn agricola, y a las organizacio-~
nes cooperativas existentes, para que a la mayor brevedad, pongan en eje-~
cucibébn o amplien sus servicios en favor de una solucidn a este grave

problema de la distribucién de productos perecederos de consumo popular.
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5. PRODUCTOS NO PERECEDEROS

En relacién a los productos agricolas no perecederos, fundamentalmente gra-

nos béAsicos, se recomienda:

a)

b)

c)

d)

f)

Aumentar la capacidad de almacenamiento a nivel regional, tanto del CNP
como privada; asimismo, diseilar y financiar la construccién de instala-

ciones simples de almacenamiento de granos en la finca.

Uniformar y actualizar las estadisticas de produccibédn, consumo, importa-
cién y exportacidédn, para lo cual se recomienda agilizar las actividades

de la Comisidén Nacional de Estadisticas.

Recomendar que se mejoren los medios para que sea mis efectiva la ley

de comercializacibén de granos.

Agilizar toda informacién estadistica concerniente a los productos ano~

tados.

Considerar dentro del grupo de estadisticas nacionales al boletin esta-
distico del MAG como Gnica fuente informativa oficial en el sector agro-
pecuario, y a la vez aumentar ampliamente su difusién oportuna, median-

te la dotacién de mayores recursos.

Se recomienda estudiar la forma de cambiar el sistema actual para la
marca del ganado, con el fin de prevenir el exceso de dafios en los cue~
ros, lo que es una grave limitacién en la calidad de los mismos. Asimis~

mo, cue se de u‘*ilidad al cuero de ternero.



7.2 CONSIDERACIONES Y RECOMENDACIONES DE LA COMISION B;
NECESIDADES DE NUEVOS SERVICIOS PARA EL DESARROLLO DE UN

MERCADEO MAS EFICIENTE; CAPACITACION E INVESTIGACION

RECOMENDACIONES :

1. Nombrar una comisién de capacitacién e investigacié4n en mercadeo agropecua-
rio. Los organismos que formarian inicialmente dicha comisién serfian: la
Univorsid;d de Costa Rica, la Universidad Nacional, el Consejo Nacional de
Produccién, el Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas de la OEA, el
Ministerio de Agricultura y Ganaderfa, el Programa Integral de Mercadeo Agro-
pecuario y el Instituto Nacional de Fomento Cooperativo. Ademés se trata-
ria de incorporar al Instituto de Tierras y Colonizacién, al Instituto Na-

cional de Aprendizaje y otros.

Dicha comisién se deberia abocar a: a) en primer lugar, coordinar un pri-
mer curso de mercadeo de extensidé4n universitaria para €l primer semestre de
1975; b) disedar un programa de capacitacién, empezando por cursos cortos
para funcionarios en servicio, tanto de las instituciones pdblicas como asi
también de las privadas y terminando con la elaboraciédn de un programa na-
cional de digtintos niveles y &mbitos; c) iniciar simulténeamente con el

programa de capacitacibén, un programa de coordinacién de investigaciones.

2, Nombrar a uno de los organismos componentes de la comisiédn para funciones
de gecretaria de la Comisidén, que se encargue a su vez de la divulgacibén

necesaria del programa, L1l plenario acuerda encargar al Programa Integral
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de Mercadeo Agropecuario para la secretarfia del Comité. Dicha comisién ejer—
ceri estas funciones a través del CAN, dadas la estructura y atribuciones

que el CAN tiene al respecto.

Que las universidades estimulen la participaciédn de estudiantes en los pro~
gramas de investigacibébn en los diferentes organismos a nivel de tesis o de
trabajos précticos, con el fin de acercar mis a los futuros profesionales

y técnicos a la realidad nacional.



7.3 CONSIDERACIONES Y RECOMENDACIONES DE LA COMISION C:
NECESIDADES DE NUEVOS SERVICIOS PARA EL DESARROLLO DE UN
MERCADEO MAS EFICIENTE: COOPERACION TECNICA Y FINANCIAMIENTO

La Comisibén encargada del anflisis de las necesidades de cooperacién técnica

y fimamnciamiento para un mercado més eficiente considera:

1)

2)

3)

4)

En vigsta de la situacién descoordinada que se vive en los aspectos de mer-
cadeo agropecuario, y de que existen diversos organigmos que han atendido
rubros espec{ficos del campo mencionado, consideramos que al poderse es-
tablecer una politica de mercadeo integrada, la asistencia técnica y el
financiamiento deben incluirse o encaminarse en forma integral hacia los
diferentes componentes del mercadeo agropecuario, a saber: productores,

distribuidores, transportistas y otros elementos afines.

Con motivo de la dispersién de esfuerzos tanto financieros como técnicos,
ninguno de los proyectos llevados a cabo ha producido un verdadero impac-

to en el mercadeo agropecuario, especialmente en sus aspectos integrados.

Existe una necesidad de contar con personal capacitado para poder estruc-
turar plan,s que verdaderamente produzcan los beneficios y directrices

que el pafs requiere para mejorar el sistema.

Ademés de lo anterior, las pocas personas capacitadas se encuentran dis-
persas en las diferentes instituciones lo que produce consecuentemente
una falta total de coordinacién v cohesién en 1los programas de mercadeo

agropecuario.



5)

6)

7)

-288-

En vista de lo anterior, se hace patente que la asistencia y cooperacién
técnica deben dirigirse en forma mfs estructurada hacia objetivos que
verdaderamente vengan a favorecer las mejoras que deben introducirse al

mercadeo agropecuario.

Al ser el mercadeo agropecuario un campo tan nuevo en nuestro medio, es
necesario preparar personal técnico que pueda atemder debidamente este
campo. La falta de personal capacitado ha traf{do como consecuencia gue
no se hayan podido elaborar proyectos para el mejoramiento del sistema
comentado anteriormente; por lo tanto, la asistencia técnica y el finam-

ciamiento tampoco se encuentra coordinada en forma efectiva.

Exigste financiamiento tanto nacional como internacional para proyectos
encaminados a fomentar la produccibén, el desarrollo de infraestructuras
y otros, pero no asf a los aspectos intimamente relacionados con el mer-
cadeo; posiblemente por ser ese campo completamente nuevo, no se ha lo~
grado hasta el presente hacer conciencia y elevar una verdadera motiva-
cién de las necesidades de crédito oportuno y adecuado en esta actividad.
Los organismos internacionales recientemente han abierto l{neas de crédi-

to para financiar proyectos y programas dirigidos a mejorar los sistemas

de mercadeo de sus pafises miembros.

Nuestro sistema bancario no ha tenido ni ha tomado las digsposiciones co~
rrespondientes para cumplir con estos fines. Se ha venido considerando

en lo nacional que los distribuidores no deben tener grandes facilidades
de crédito o los han considerado de antemano en los rubros estrictamemte

(4

comerciales.
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Consideramos que los distribuidores de productos alimenticios comstituyen
el elemento final que interviene en el proceso del mercadeo agropecuario,
ya que son el vehiculo o medio para poner los productos al alcance del
consumidor; por lo tanto, tomando en cuenta este aspecto, el crédito de-
be ser canalizado al comercio de alimentos, no indiscriminadamente, sino
para lograr un mejoramiento sustancial de los servicios que se prestan

& los consumidores y en la productividad de estas actividades.
lo tanto esta Comisién se permite hacer las siguientes recomendaciones:

Que se busque proporcionar una adecuada capacitacién técnica a los ele-
mentos humanos que participan en el sistema de mercadeo agropecuario y

de alimentos.
Preparar técnicos especializados en este campo tan nuevo en nuestro medio.

Para llenar el requerimiento anterior, las Universid;des de Costa Rica
(Universidad de Costa Rica y Universidad Nacional) y el Instituto Tecno-
16gico deberfin tener programas espec{ficos de mercadeo agropecuario para
producir profesionales y técnicos capacitados en esta rama. Los organis-
mos de capﬁcitacién técnica deberén impartir cursos en este campo para
funcinnarios que laboran en instituciones piblicas y privadas relaciona-

das con esta actividad v que no pueden concurrir a las universidades.

Buscar la cooperacién de los organismos internacionales y de las organi-

zaciones de mercadeo que existen en América Latina u otros pafses, para
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‘,1
que ellos nuedan brindar la cooperaciédn técnica necesaria para la ca-

pacitacibén de técnicos costarricenses.

Que en el Programa Integral de Mercadeo Agropecuario (PIMA), dentro de
sus funciones tenga la de ayudar en la medida de sus capacidades a la
formacién y entrenamiento de estos técnicos, brindémndole su cooperaciém

a las instituciones nacionales que as{ lo quisieran.

Que se prepare convenientemente en estas disciplinas a los agentes de
Extensién Agricola del MAG, a los funcionarios correspondientes del

CNP, cooperativas y otros organismos afines.

Llevar una adecuada asistencia técnica a los participantes en el mer—
cadeo, tanto en el sector de mayoreo como el de minoreo de los produc-

tos alimenticios.

El Sistema Bancario Nacional deberf trabajar en estrecha y amplia cola-

boracién con el MAG, el CNP, el PIMA, el INFOCOOP, la UNACOOP, organiza-
ciones de intermediarios que manejan productos alimenticios y otras or-

ganizaciones que llegaren a establecerse para mejorar el mercadeo agro-

pecuario, Con el propésito de apoyar en forma adecuada y oportuna sus

programas .

Que OFIPLAN y las autoridades del sector agropecuario definan y asignen
las prioridades en materia de comercializacién agropecuaria con crite-
rio preferencial v amplio, a fin de no demorar el desarrollo de los

provectos que adelantan los diferentes organismos en este campo.



7.4 CONSIDERACIONES Y RECOMENDACIONES DE LA COMISION 1:
ACCIONES, REQUERIMIENTOS Y LINEAMIENTOS EN MERCADEO
PARA FOMENTAR LA PRODUCCION

Habiéndose considerado:

1)

2)

3)

4)

Que el Plan Nacional de Desarrollo contempla objetivos definidos de

caricter econémico y social.

Que estos objetivos inciden en el proceso productivo como elemento bisi

co del desarrollo.

Que el sistema de mercadeo puede ser considerado como una de las prin-

cipales funciones para el fomento de la produccién.

Que las condiciones nacionales demandan una répida accibén y especial

atencién a los problemas de mercadeo.

resuelto y sugiere dar atencién a los siguientes aspectos que deben com

prender parte integral de las politicas y programas de mercadeo:

1)

2)

3)

Que dichas polf{ticas deben considerar, no s6lo las funciones relacio-
nadas con los canales para la produccién, sino también las del abaste-

cimiento de los productos.

Que se considera de primordial importancia hacer participes de los pro-
cesos de produccién y distribuciédn, y gestores de los mismos, a los

propios productores a través de sus asociaciones.

Que las funciones de acopio, clasificacién y seleccibén, pueden ser con-

.

sideradas como clementos de fomento, no sélo de la producciédn sino
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también de la organizacibén de los productores, y que en este sentido

el Estado puede tomarlas como elementos de promocién, aceptando los

riesgos que ellas conllevan, que de otra manera pueden recaer s6lo en

el productor, desincentivando su participacién en las organizaciones.

Que en la estructuracién de los programas a nivel nacional se deben

tomar como consideraciones béisicas:
a) Que se incluyan las funciones de mercadeo;

b) Que las funciones se desarrollen considerando la importancia que
tiene 1a integracién nacional y desarrollo regional y una racional

utilizacién de los recursos naturales;

c) Que los productos para los cuales se elaboran programas tengan

perspectivas de mercados seguros;

d) Que en vista de las tendencias actuales se tomen las medidas para

asegurar un abastecimiento adecuado de insumos.
Que en el contenido de los programas se tomen como elementos bésicos:

a) Un sistema adecuado de crédito no sblo para la produccibdm, sino

también para el mercadeo.

b) Un sistema adecuado de almacenamiento que permita la estabilizaciébn

de precios.

c) La capacitacién del personal que permita la extensién e informacién

de mercadeo.
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Que en sus fase promocionales y de fomento, los programas y pol{ticas

.deben asegurar al productor, para cumplir con su objetivo, los siguieg

tes elementos:

a) Una amplia informacién sobre precios, calidades, requisitos de mer
cado, contactos de mercado, etc., a través de un programa de exteg

sidn,
b) Un sistema propicio de transporte,

c) Un sistema adecuado de precios preferenciales y flexibles que man-

tengan la seguridad y motivacién.
d) Un sistema que provea seguridad en la venta del producto.

Que como parte integral de la polftica y programas de mercadeo, se con
sideren las necesidades de un flujo adecuado de insumo y servicios,
tanto en cuanto a su precio y calidad, como a su disponibilidad en el

tiempo y en el espacio.

Que los esfuerzos que se realicen en los programas de mercadeo, se
lleven a cabo acompafiados de un mayor apoyo institucional, especial-
L

mente en términos del soporte técnico organizativo a los productores

y productos que se pretenden fomentar.

La comisién considera que se debe poner énfasis en forma inmediata a

dos aspectos especificos:

a) Un ordenamiento adecuado de las funciones de mercadeo y una asigna-

c16n de estas funciones a los organismos correspondientes.
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b) Que el gobierno tome una accibén directa y positiva para asegurarse
del adecuado abastecimiento cuantitativa y cualitativamente de
insumos, especialmente de fertilizantes y plaguicidas, para suplir

las necesidades de la produccién nacional venidera.



7.5 CONSIDERACIONES Y RECOMENDACIONES DE LA COMISION 2:
ACCIONES, REQUERIMIENTOS Y LINEAMIENTOS DE MERCADEO PARA
FOMENTAR LA AGROINDUSTRIA Y LA EXPORTACION

Considerando que existe una escasez relativa de la produccién agricola con
destino agroindustrial, escasez que en ciertos rubros es especialmente aguda
(leche, oleaginosas y otros), lc que limita el aumento de productivid#d agro-
industrial y afecta seriamente el abastecimiento alimenticio del pa{s, se reco~

mienda: '

1) Fundamentar todo programa de desarrollo agroindustrial en estudios
serios de mercado v en un programa adecuado de produccién agricola,
que tienda a mejorar la calidad y aumentar la cantidad de los pro-

ductos;

2) Investigar el desarrollo de productos altamente nutritivos, especial-
-mente protefnicos de bajo costo, y promover la investigacién para lo~
grar un mejor aprovechamiento de subproductos (pectinas v broza de

café, desechos de frutas y otros);

3) Agilizar el desarrollo de agroindustrias artesanales comunales de

[ 4
bagse rural, a fin de renerar empleo;

4) Agrunar y consolidar los distintos intereses de agroindustrializacién

comuna’ de grupos cooperativos;

5) Regiona’izar la produccibn agrfcola, a fin de localizar los productos
en la: zonas que ecolb:ica y econbmicamente garanticen su éptima pro-

duccién, en base a un rlan de localizacibén ordenado;
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Capacitar técnicos del sector agropecuario en los aspectos de agro-

industrias.

Considerando que uno de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo es

dinamizar el crecimiento de las exportaciones, como medio de generar empleo,

divisas e ingresos, y que:

a)

b)

Los provectos de exportacibén han atravesado por serios problemas de
comercializacibén debido a la falta de una asistencia técnica e%icaz
de los organismos responsables, como as{ también a la falta de coor-

dinacién interinstitucional;

Debido a la ausencia de una produccién suficiente en términos ¢ualita—-

tivos v cuantitativos, la exportacién de algunos productos se ha basado
‘

en excedentes ocasionales, y no se ha logrado consolidar las oportuni-

.dades que brindaban los mercados externos.

Se recomienda:

1)

2)

Que el CPE1 investigue los productos con oportunidades sensibles en los
mercados gxternOS'y que el CNP determine las necesidades del mercado

internc .

En bav« a 1o anterior, que se formulen proyectos agroindustriales bien
elaborados basados en unos pocos productos seleccionados, con activa
participacién interinstitucional, en zonas determinadas y preferente-

mente orientados a pequefos productores organizados, que no sélo
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contemplen el financiamiento y la asistencia técnica en la actividad

agroindustrial, sino también en produccién y comercializacién.

Investigar la posibilidad de ampliar los recursos piblicos disponibles
en un fondo especial para eliminar los riesgos y las posibles pérdidas
iniciales de los pequefios productores en la exportacién, y para proveer
una adécuada asistencia técnica. Este apoyo debe buscar incentivar la

produccién adecuada, sin caer en un paternalismo estatal.

Toda experiencia de exportacién debe basarse en contratos bien elabora-
dos que eliminen ran parte de los riesgos, especialmente en proyectos

de corto pnlazo.

En los planes de exportacién es necesario considerar que un gran porcen-

taje e los productos no alcanza las calidades exigidas por los mercados

externos; sor lo tanto es necesario buscar férmulas alternativas, como

segundos v terceros vercados, incremento de la agroindustria y expansién

del mercado interno, con el fin de absorver estos excedentes.
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7.6 CONSIDERACIONES Y RECOMENDACIONES DE LA COMISION 3:
ACCIONES, REQUERIMIENTOS Y LINEAMIENTOS DE MERCADEO PARA LOGRAR UNA
DISTRIBUCION MAS EFECTIVA DE ALIMENTOS EN AREAS URBANAS Y RURALES

Existe en la actualidad diferentes medios de mercadeo de productos alimen-~
ticios tales como leche, derivados de harina, carne, productos hortofrutfcolas,
procesados, etc., que influyen en una u otra forma la afluencia continua y esta
ble de esos productos a los consumidores nacionales., A continuacién se anali-

zan en particular los problemas de comercializacién de productos seleccionados.

LECHE

En cuanto a leche existen dos sistemas de distribucién de suministro a los
consumidores, El de la leche procesada, que aparentemente estid bien organizada,

y el de la leche cruda. La comisién formula las siguientes recomendaciones:

1) Que el Ministerio de Salubridad Pdblica procure un mayor control sobre
la higiene y calidades de la leche cruda que distribuyen los lecheros

tradicionales;

2) Que se procuren medios de divulgacién para el incremento en el consumo

de leche procesada; v

2) Que se dé asistencia técnica a esos lecheros y estudie la posibilidad

4e que operen con mejores equipos de distribucién.

DISTRIBUCION DEL PAN

Considerando que el pan es uno de los productos principales en la dieta

diaria; que los precios estfin cambiando con cierta frecuencia; que la harina es
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el principal componente del pan, y que su produccién y distribucibén estd en
poder de una sola empresa nacional, se recomienda que:

1) Haya un mayor control en los costos de elaboracién de harina, por parte
del CNP y el MEIC, a fin de que los productores, distribuidores y con-

sumidores de pan conozcan a que se debeh dichas variaciones de precio,

2) En la distribucibén de los productos derivados de harina y trigo (pan,

reposterfa, etc.), se aplique el cédigo sanitario cuando la referida
distribucién adolezca de la adecuada higiene. Debe buscarse el medio

de financiamiento para la modernizacién de este servicio,

PRODUCTOS HORTICOLAS

Dentro del sistema de distribucién de productos hortfcolas existe una verdg
dera gama que no necesariamente es eficiente, acarreando incrementos excesivos
en los precios de esos productos para los consumidores. Por lo tanto esta comi

sién recomienda:

1) Instar que el PIMA se aboque a los estudios exhaustivos requeridos

para identificar los principales problemas de distribucién.

2) Que con base en los resultados de esos estudios sefiale cuiles serfan

los procedimientos mids adecuados para resolverlos.

3) En tanto el PIMA se aboca al estudio de esos problemas, la comisién

recomienda:

a) 9ue en combinacién con el CNP y las cadenas de detallistas y las

cooperativas de consumo procuren una distribucibén més efectiva de
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productos hortfcolas, procurando canales més expeditos tales como
podr{an ser mejorar las instalaciones de los expendios minoristas,

a través de un financiamiento adecuado.

b) :Procurar que se implanten las normas de calidad y presentacién de
estos productos perecederos en beneficio de la salud de la pobla~-

cién, estimulando as{ un aumento en el consumo.

c) Recomendar que se dé un apoyo técnico y financiero més decidido
por parte de los organismos pliblicos y semipGblicos, al programa
de mercadeo agricola de UNACOOP, que ya estd comercializando pro-
ductos hortofrutf{colas, para lograr una expansién y desarrollo
arménico del mismo, en estrecha coordinaciém con el CNP, Cadenas
de Detallistas, Cooperativas de Consumo, Cadenas de Supermercados,
etc., de modo que dichos productos, con alto contenido de vitami-
nas, lleguen al mayor nimero posible de consumidores en las zonas

urbanas y rurales.

CARNE DE RES Y CERDO

La comisién es conciente de que aunque algunos expendios de carne se han
modernizado existen en ran mayorfa expendios que no rednen condiciones apro-

piadas para el suministro de esos productos al consumidor.

La distribucién de carne de res y cerdo no tieme aparentemente problemas
graves que se puedan seidalar ahora por lo que la recomendacibén de esta comisién
estriba principalmente en sugerir una mayor eficiencia en los expendios minoris

tas de carne por lo que sefala lo siguiente:
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1) Que se establezcan regulaciones mis eficientes de presentaciém y con-

2)

3)

. servaciones de carnes en los expendios minoristas,

Que se estudie la posibilidad de financiar el equipo y las instalacio-

nes adecuadas que requieren la mayoria de los expendios de carne.

Fortalecer el Departamento de Ganaderf{a del CNP para que realice la
funcién de oficina de la carne, la cual supervisard, y proveerf asis-
tencia técnica en el manejo de las cuotas de consumo interno y de
exportacibén teniendo a su cargo las negociaciones con los mercados
internacionales, buscando con ésto proteger al ganadero nacional y
traer el mayor nimero de divisas para el pais, ademds de cumplir con
los requerimientos de calidad y cantidad de producto para el consumo
interno con un precio accesible para los estratos de bajos reﬁursos.

!

'

CARNE DE POLLO Y PESCADO

H
.

A falta de medios adecuados de conservacién y distribucién de este tipo de

carnes y en parte también a los prevalecientes hébitos de consumo limitado de

estos productos, la comisién recomienda:

1)

2)

Que tante los estancos del CNP, los minoristas detallistas y las coope
rativas procuren incrementar a través de un financiamiento adecuado,
el establecimiento de equipo para la conservacibén y presentacién al

consumidor de estas carnes, fomentando en esa forma el consumo.

Que los organismos involucrados en la comercializacién de pollo y pes-
cado intensifiquen mds la campaha de divulgacién para incrementar el
consumo de estas carnes, que va en beneficio directo de la dieta pro-

H

teica de la poblacibn.
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GRANOS BASICOS Y PRODUCTOS PROCESADOS

Ha habido en realidad una eficiente distribucién de los productoé procesa-
dos y de granos bésicos, aunque claro estd existen Areas de diffcil acceso en
donde estos productos no fluyen con la celeridad del caso, cual es el caso de
la poblacién marginada en zonas rurales muy lejaﬂas. También un problema muy
importante es el poco estimulo de la produccién de granos, lo que ha ocasionado
en los Gltimos aflos problemas de importacibém y deficiencias en el suministro

al congsumidor. Por lo tanto se recomienda:

1) Instar a los organismos concernientes a una distribucién més expedita

de los productos bdsicos de consumo a las freas rurales.

2) Que el CNP intensifique los programas de fomento a la produccién de
granos y evite al méximo el déficit del producto de granos y produc-

tos procesados en el abastecimiento de la demanda de consumo nacional.

CONSIDERACIONES GENERALES

Considerando la conveniencia de aumentar las cantidades demandadas de ali-
mentos bésicos en 21 consumo diario en un gran sector de poblacién de escasos

recursos, se 2stablece las siguientes recomendaciones:

1) Que las instituciones del Estado, que establezca o tengan programas
tendientes a mejorar los ingresos de las personas de escasos recursos,
complementen dichos programas, con proyectos encaminados a orientar

estos ingresos hacia un mayor consumo de alimentos.



2)

3)

4)

5)
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Recomendar la rfpida implementacibén del proyecto de cooperativizaciém

y modernizacién de los estancos del CNP, previo estudio que confirme

su viabilidad social y econbamica.

Recomendar la modernizacién de los establecimientos de venta al deta-
lle suministrando asistencia técnica y ﬁmctora, canalizéndola m'tg
cipalmente a través de cooperativas de consumidores, Cadena de Dets-

llistas, y otro tipo de organizaciones de minoristas.

Recomendar la integracién de servicios entre el CNP, Cooperativas de
Consumo, Cadenas de Detallistas, etc., paras lograr una mayor influen-
cia en el mercado, especialmente en la fijaciém de precios al consu-

aidor.

Recomendar la celebracibém de cursos de capacitaciém para mejorar la
eficiencia de los detallistas, cooperativas, empleados de los estan-

cos, etc., dedicados a la venta de alimentos.
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8.1 PALABRAS EN EL ACTO DE CLAUSURA DEL
MINISTRO DE AGRICULTURA Y GANADERIA
SR. HERNAN GARRON SALAZAR

Unas palabras de un profundo agradecimiento, a todos los que han partici-
pado en esta semana de trabajo. Realmente una de las preocupaciones més grandes
que tenemos en el Ministerio de Agricultura, es el mercadeo de los productos
agropecuarios; sabemos que eso no anda bien, y lo que es mfs grave, todo el
pais lo sabe y lo sabe hace afios, y no es que se estén tolerando cosas mal
hechas: es que ha faltado accibén, Y para que haya accién, ninguna medida més
sabia, a mi criterio, que ésta de haber tomado el parecer a las personas mfs
calificadas que hay en el pafis en este ramo, Posiblemente hay algunas que no
fueron tomadas en cuenta, pero fue por olvido involuntario, no fue premeditada-
mente, y seguramente se quedaron algunos grandes valores que no han sido consul-
tados; pero en Costa Rica todos tenemos derecho de aportar questras ideas aunque
no nosyinviten, as{ es que la disculpa por no haberlos invitado involuntariamente
es una incitacién a que cualquier persona que no haya sido invitada también expre
se sus puntos de vista, que vamos a necesitar en estos dfas, ya hacia el final

de la consideracibén de este asunto.

[ 4

Llevamos cinco meses de este gobierno, yo no quisiera que nos agarrara el
primer aio de gobierno sin haber tomado una direccién, una resolucibén, en este
campo. Mucha gente necesita un caballo, pero como dicen que quieren un caballo
bueno, no compraa el caballo, y resulta que sblo 1o que necesitan es un caballo

¥y no compra e} caballo., 7T asi estamos nosotros con ésto, por querer hacer una

cosa muy perfecta tal vez estamos rechazando la solucién de un problema que es
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bésico en el desarrollo agropecuario de Costa Rica, éste y tambiém el de las
estadisticas. Hoy tuve la pena de recibir a dos técnicos mexicanos que quieren
meter aquf una fébrica de aceite de citronella y tuve que decirles: Seﬂorea.
no sé cuintos sacos de .imén hay en Costa Rica, no sé cudntas manzanas de limén
hay hoy en Costa Rica; porque las estadfsticas no lo dan, es una cosa ilégica
pero no hay estadf{sticas, ya estuvimos viéndolo y no se puede obtener la infor-

macién,

Pero no s6lo eso, sino que para programar una seccién de estas, si hay un
cuerpo tan grande como es el Ministerio de Agricultura, todo el Consejo de
Produccibén y todos los organismos p(iblicos que existen en el pafs, cémo va a
ser posible que no se puedan coordinar para preparar estadi{sticas de cada una
de las gamas del sector agropecuario de Costa Rica, sino cada seis meses, cada
afio, al menos algo que se acerque a poder decir contamos con 100 manzanas de
tal producto. Aquf{ hay organizaciones que nos pueden dar el dato de: azfcar,
café, banano (porque se rigen por tres o cuatro compafifas), pero en otros tipos
de cultivo no se cuida qué 4rea se debe sembrar. Entonces tenemos que los bancos,
un banco puede estar financiando la siembra de hortalizas, zanahoria en canti-
dad inadecuada, financiando a un hombre para que se arruine, por falta de una
estadfstica adecuada al dfa. Ya lo hemos hecho en algunos campos en el Ministerio

-
con la colaboracién de todos los centros agrfcolas regionales, y 1o hemos hecho
bastante ajustado a la realidad, acabamos de terminar una estimacién de esta
cosecha de arroz; llegamos a determinar 60,000 manzanas de arroz sembradas entre
Guanacaste, Pacffico Sur, Atlintico y San Carlos, y se hizo en una época bastan-

te répida con la colaboracién de funcionarios del Ministerio, del Consejo y de

todas partes.
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Es cuestién de ponerse a hacer ésto, hoy tuve la pena de decir también que
el Ministro de Agricultura de Costa Rica no le puede decir a usted si'tenanos
1imén pafa sacar aceite esencial de citronella, (no del 1imén, sino de la cés-
cara), si su fAbrica puede operar aquf; entoncés, vamos a empezar a ayudarles
a realizar un estudio para determinarlo, Me ref;ero a que este caso (de la
falta de estadf{sticas) me ha pasado en cinco oportunidades. Yo podrfa decir
"s{, tenemos 120 manzanas', pero yo no soy un charlatén para decirlo, si otro
quiere decir tantas hay, yo no lo voy a decir, si tengo autoridad para decirlo,
lo digo; sino, no lo digo. Pero es que no se puede sefiores desarrollar la agrl
cultura de Costa Rica sobre la base esta, si a mi me llega mafiana el agricultor
y me dice: don Hernén siembro repollo?, me da pena contestarle que no puedo
decirle si le conviene o no le conviene sembrar repollo. Y este afio tuvimos
agricultores echéndole al ganado repollo porque se los pagaban a 3 colones el
quintai en Zarcero, y la zanahoria se esti dando a las vacas en el Alto de

Cartago.

Vale decirles que a la par del mercadeo, un punto fundamental para que pueda
operar con eficiencia la Oficina de Planificacién del sector agropecuario, es
tener en sus manos datos ciertos, de lo contrario cémo pueden hacer algo. Yo
les agradezco pro{yndamente porque repito este campo, para mi criterio, es uno
de los campos fundamentales para poder propiciar un desarrollo agropecuario adg
cuado en el pais. Sobre todo en la época que viene, época de crisis, que todos
sabemos que es de crisis, donde no debemos gastar esfuerzos donde no deben gas-

tarse.

Hoy hay un editorial en 'La Hora', o ayer, que denota el caos perfecto, lo

que significa una pregunta y una critica, de por qué se van a hacer ingenios en
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Costa Rica, que si alguien puede garantizar que dentro de 10 afios no va a sobrar
ganado como estf sobrando ahora en el mundo. Hace 10 afios yo propicié el desa-
rrollo de unos ingenios en Costa Rica, y se opuso La Liga de la Cafa, porque
dijo que iba a sobrar azicar y que el az(car iba a ser de bajo precio; hoy esté
a 36 dblares el quintal de azicar; hace 10 afios se opusieron los cuerpos inte-
resados en eso, y todavia hoy con el azficar a 36 d6lares hay un editorial en un
peribédico de Costa Rica que plantea si se debe producir azficar o no se debe pro-
ducir azlcar. Olviddndose que no hemos entrado en melaza, olviddndose que nos
hace falta alimentacién para ganado, olvidéndose que hemos entrado en una época
de falta de hidrocarburos critica, no hemos entrado a producir ni alcohol para
mezclarlo con la gasolina, cuando en época de crisis eso se puede hacer, y afin
en época que no es de crisis, pero estamos en una época de crisis. Ya Brasil
mezcla su gasolina con alcohol, Cuba lo mezcla con alcohol, es coger la energia
para mover nuestros automéviles del sol a través de la cafia y todavi{a hay un
editorialista de un periédico que dice hoy en La Hora, que cbémo va a haber dos
ingenids més en el pafs, cuando s6lo el crecimiento anual del azGcar de consumo
es de 170.000 quintales hoy por afio; y la producciédn estf decreciendo, el afio
antepasado en 400.000 quintales, este afio en 250,000, fuera del aumento de con-

sumo, pero eso denota el caos que hay definitivamente en este sector,

Antier un editorial en La Prensa Libre, que es la biblia, y da pena pero
para escribir eso se necesita de verdad o decir un montén de cosas, pero es que
la verdad es esa, lo que escribibé ese seflor estoy yo por mandarle una felicita-
cién, porque hay un caos absoluto en eso., La dispersién de autoridad en Costa
Rica es algo grave y el punto primordial si queremos actuar en el sector agro-
pecuario es tener una oficina sectorial de planificacién eficiente, porque no

podemos seguir con lo que hemos tenido, porque no hemos tenido ninguna planificacién
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del agro hasta la hora. En suma, tenemos que decirnos, los que tenemos deseos,
para podqr ver si nos entendemos. Pero en esto del mercadeo, vuelvo a_repetir,
aunque el caballito sélo se aguante un quintal necesitamos ese caballo y después
lo alimentamos, y después lo cambiamos por otro mejor, claro que no vamos a hacer
ninguna tonterfa porque ya hay estudios que se merecen toda consideracién hechos
por el PIMA. As{ que por qué esperar mds, por qué seguir esperando; yo tengo esa
inquietud y yo les agradezco profundamente porque el esfuerzo que ustedes han
hecho en estos dfas aquf{ nos viene a respaldar totalmente en la accién que haga-
mos. Yo de mi parte no tengo ningin reparo en tomar accibén emn 1o que me corres-
ponde como Ministro de Agricultura, porque sé que s6lo el que act@a construye,
aunque también el que actiia comete errores, pero para eso estamos en la obli-

gacién de tener la responsabilidad de asumir esos errores si los cometemos.

Muchas gracias a todos y ojald, que de aquf, de estas consideraciones, de
estos andlisis, salga el poco de fuerza que hace falta para que el carro emplece
a caminar, y yo estoy seguro de que va a ser fundamental para que este carro
ruede y ojald que encontremos dentro de cinco aflos mejor situacibén que la que
esté sufriendo hoy el agricultor costarricense, el comerciante costarricense y
lo que es peor el consumidor costarricense. No hay derecho a que se pierda repo
llo maceradc poy el peso de dos metros de repollo por falta de un adecuado empa
que; no hay Jderecho a un montén de cosas que estfin pasando en la agricultura costa

rricense.

Muchas gracias a todos y ojalé que el esfuerzo de ustedes no sea en vano, y
que nos veamos en el CAN para clarificar cualquier duda; todos los jefes de insti
tuciones se retinen en el CAN para formar una polf{tica agropecuaria adecuada, y en

este caso del mercadeo nos es fundamental formarla, activarla, y decidirla lo més

pronto posible. Nuevamente mil gracias por el esfuerzo que han hecho,
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