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RECONOCIMIENTO

Los capitulos de este manual fueron escritos por la Sra. Laurel K. Sabrosky,
Fred P. Frutchey, Meredith C. Wilson, Gladys Gallup y C. Herman Welch, Jr.

El manual fue originalmente escrito por los empleados de la Divisién que lo
necesitaban para sus cursos en evaluacién ofrecidos en cursos regionales de verano.
Durante estos dltimos afios algunos miembros de la Divisién que han dictado cursos
en evaluacién de extensién han revisado los capitulos originales y han escrito nue-
vos materiales de vez en cuando.

Junto con los empleados de la Divisién que han escrito capitulos de este ma-
nual, Mary L. Collings ayuwd$ a desarrollar el tema de la filosofia y los métodos de
evaluacién en la extensién, incluido en la presente edicién.

Estos capitulos fueron recopilados y revisados por un comité: la Sra. Jewell
G. Fessenden, K. F. Warner, y Fred P. Frutchey (jefe del comité).

Otros miembros de la Divisién de Investigacién y Adiestramiento en Extensién
cooperaron con este comité en la revisién. Ademfs de las personas mencionadas,
contribuyeron también el Dr. Joseph L. Matthews, J. Neil Raudabauch y Ward F. Porter.

Los miembros de la Divisién desean expresar su sincero reconocimiento al Dr.
Ralph W. Tyler por la orientacién con la que €1 ha contribuido, la cual ha sido fun-
damental para el desarrollo de las labores en evaluaciém de extensién durante los
dltimos diez afios.

Fred P. Frutchey
Presidente del Comité

Nota: Este manual ha sido preparado para uso inmediato em los cursos regionales
de verano de 1956. Es provisional y serd revisado antes de ser publicado
en su forma final.






PREFACIO

Ya sea que denominemos al proceso de la evaluacién en la extensién con el
nombre de "estudio en el 4rea™, "investigacién en extensién", o con cualquier o-
tro nombre, lo que propiamente significa es la aplicacién del método cientifico
a la resolucién de los problemas relativos a la organizaciém y conducciém de los
programas de educacién extensionista y al funcionamiento del propio sistema de
extensién. Asi como la investigacién en las diversas especialidades de la agri-
cultura y la economfa doméstica nos da las respuestas para apremiantes problemas
de 1a finca y del hogar, asi la investigacién en extensién nos proporciona datos
objetivos Gtiles para planear y ejecutar los programas de extensién, y para o-
rientar el desarrollo futuro de las actividades de extensién.

Este manual ha sido preparado por el personal de la Divisién de Investi-
gacién y Adiestramiento en Extensién del Departamento de Agricultura de los Es-
tados Unidos, a manera de gufa para instructores y extensionistas experimentados
que participan em cursos regionales sobre evaluacién en extensién. Puede tam-
bién servir como gufa prédctica para lideres de investigacién y adiestramiento, y
para aquellos administradores y supervisores de extensién que se ocupan de estu-
dios evaluatorios, o que tienen oportunidad de aconsejar a miembros del personal
que desean conocer hechos comprobados sobre los cuales basar sus acciones.

Este manual aparecié por primera vez en 1946. La Sra. Laurel K. Sabrosky,
la Dra. Gladys Gallup y el Dr. J. Paul Leagans, quien era entonces miembro del
personal federal de extensién, tuvieron a su cargo la recoleccién y el arreglo
de los materiales para el curso. El manual fue revisado en 1949, mediante la
contribucién de otros empleados de la Divisién.

Précticamente todos los miembros de los departamentos de Investigaciém y
Adiestramiento en Extensiém han participado en la preparacién de esta tercera e-
dicién del manual. Todos los capitulos han sido revisados a la lus de sus expe-
riencias en investigacién y adiestramiento, en un esfuerzo por tratar el tema en
la forma que resulte mis dtil tanto para los imstructores como para los estu-
diantes de evaluacién en extensién.

Meredith C. Wilson, Ex-Director
Divisién de Investigacién y Adiestramiento en Extensién
Servicio Federal de Extensién
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MANUAL DE EVALUACION EN EXTENSION

Preparado por la Divisién de Investigacién y Adiestramiento en Extensién

CAPITULO I
QUE ES LA EVALUACION

Para algunas personas el concepto de investigacién se halla asociado ex-
clusivamente a las ciencias exactas. Comsideran que la ciencia pertenece a los
campos de la quimica y la fisica. Para dichas personas los estudios biolégicos
como medicina, botémica, zoologia y nutricién se hallan dentro de los limites
de la ciencia; mientras que los estudios sociales, la educaciém, la sicologia,
la sociologia, la antropologia, y otros campos semejantes, estén definitivamen-
te fuera del campo de la ciencia.

Otras personas aseguran que todos estos estudios estén comprendidos en
el dominio de la ciencia. La diferencia de opinién entre unos y otros nos lle-
va a hacernos la pregmta: "Qué es la ciencia?". Es la ciencia una materia de
estudio o es un método de razonamiento? Para el segundo grupo de personas, los
fenémenos fisicos, biolégicos o sociales no censtituyen una ciencia por sf so-
los hasta tanto la mente humana no los someta a los procesos de observacién, a-
nédlisis y sintesis; y finalmente, a la comprobacién organizéndolos para benefi-
cio del hombre.

En este Gltimo sentido, la ciencia como método de razonamiento tiene a-
plicacién a todos los campos del conocimiento. E1 método cientifico comprende
los procesos légicos del conocimiento basados em hipétesis y definiciones. In-
cluye la recoleccién e interpretacién de los datos y el control de los factores
que pueden influir en el resultado de un experimento, un estudio, o wa investi-
gacién.

Las mateméticas pueden aplicarse en todos los campos, aunque con mayor
precisién en unos estudios que en otros. De igual modo, el control experimen-
tal puede ser aplicado a todos los campos, aunque con mayor dificultad en umos
que en otros.

Durante los iltimes 50 afios se ha observado un notable progreso en la
aplicacién del método cientifico a la solucién de los problemas en el campo de
las ciencias sociales. La evaluacién en el campo de la sicologia humana ha
compartido este progreso. La evaluacién de las actividades de extensién es u-
na aplicacién moderna del método cientffico, en la que los diferentes grados
de rigurosidad dependen de las condiciones précticas y de la utilidad que de-
muestren los resultados.
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1. Definiciones de la Evaluacién

: El propésito de la evaluacién es impedirnos que "saltemos™ a sacar con-
clusiones. Trata de reducir nuestro grado de error al tomar decisiones. Pro-
porciona una base objetiva para derivar conclusiones y juicios sélidos.

La palabra inglesa "evaluation" significa, segiin los diccionarios de esa
lengua, "apreciar cuidadosamente"; se deriva de la palabra latina "valeo®, o
sea, "valorar®. En nuestra lengua castellana "evaluacién™ es sinénimo de "va-
lorizaciéa™, "valoracién™ y **valuacién". Todas estas palabras indican el re-
sultado de estimar el grado de valor o calidad de una cosa. Para el extensio-
nista indica el resultado de determinar el valor de sus realizaciones. Alcanzé
los resultados que esperaba? Utilizé los medios mds eficaces para obtener esos
resultados? Cémo puede mejorar su trabajo a fin de realizar mds con el mismo
esfuerzo?

2. Uso Diario de la Evaluacién

La evaluacién es algo que realizamos todos los dias. Usted termina de
comer e inmediatamente evalia la comida. Piensa o dice si estaba buena o mala.
Adn va mas allf y evalda los resultados, considera lo que hizo la comida espe-
cialmente buena o mala. La carne podria haber estado mejor cocinada y las pa--
pas estaban frias. EIl proceso de la evaluacién prosigue en nuestra mente ya
sea que nos demos cuenta de ello o no.

Cuando usted lee un libro usted muestra uma determinada reaccién hacia
él. Puede haber sido muy interesante y usted lo recomienda a sus amigos. Al-
gunos libros nos subyugan mientras que otros nos son tan poco interesantes que
ni siquiera los terminamos de leer.

Usted acaba de salir de una reunién y se dirige a su casa. Sus pensa-
mientos estén en la reunién. "Fue una buena reuniém" o "fue la reunién mis ma-
la que jamés se haya convocado™, o bien "estuvo ms o menos buena". Usted pue-
de entonces proseguir en su evaluacién. "Por qué resulté buena, mala, o medio-
cre la reunién?". Y usted puede apreciar algunas de las rasones para esto.
Usted sabe cufles son estas razones porque usted ha hecho uso de la observacién,
porque conoce los hechos fundamentales, o por lo menos algunos de ellos.

Sus conclusiones y sus juicios estdn fundamentados en los hechos que us-
ted tiene a mano. Mediante la observacién usted ha recogido los hechos y con
base en ellos establece sus juicios. Generalmente, sin embargo, no conocemos
suficientes hechos concretos, y a menudo aim conociéndolos no seguimos buenas
reglas de evaluacién que nos permitan derivar adecuados juicios y conclusiomes.
Ayudar aconseguir estos tltimos es el propésito de la evaluacién.

3. Propésitos de la Evaluacién

Resulta claro que existen varios grados de evaluacién, desde la diaria
emigién de juicios hasta la investigacién cientifica ri.gurosa. El propésito de
este manual consiste en ayudar al agente de extensién a evaluar sus actividades
con mfs precisién, ayuddndole a ganar un conocimiento que hard que su trabajo
sea mis eficaz y que le produzca mayor satisfaccién. Tal es el principal obje-
tivo de este manual. Puede a su vez dividirse en objetivos mfs especificos co-
mo los siguientes:
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a. Conocer si el agente de extensién estd logrando realizar lo qﬁe se
ha propuesto.

b. Determinar el progreso alcansado en cualquier trabajo o actividad
que requiere ajustes o mejoras.

@ Establecer puntos de referencia con base en los cuales se pueda me-
dir el progreso.

d. Averiguar con mayor precisién qué éxito han tenido ciertos métodos
o actividades.

e. Hacer ver que la evaluacién es una parte esencial del plan de ex-
tensidn, y que puede contribuir a ejecutar el plan con mayor éxito.

f. Familiariszarse con el proceso y las diferentes etapas de la eva-
luacién de extensién.

g. Desarrollar esas etapas en un sistema que pueda luego aplicarse a
la evaluacién diaria.

h. Participar mis efectivamente en los proyectos de investigacién
extensién. :

i. Obtener informacién mds exacta y fidedigna para los informes de
progreso destinados al péblico.

j. Derivar satisfaccidén personal de las pruebas tangibles de realiza-
ciones.

Cada uno de los 10 puntos arriba citados puede subdividirse a su ves en
objetivos mds especificos. Este proceso de descomponer los objetivos generales
en puntos especificos mds claros serd discutido en mds detalle posteriormente.

4, Orado de Error Tolerable en la Evaluacién

Todo ser humano comete errores. Todos cometemos equivocaciones en nues-
tros juicios y conclusiones. La evaluacién reduce el tamafio de los errores y
hace mds exactos nuestros juicios, por lo menos hasta un grado en que tengan u-
tilidad préctica.

Atn en la medicién, que es la manera mis exacta de obtemer informacién
que sirva de base a la evaluacién, se comete siempre algin error.

Supongamos que nuestro objetivo es determinar el largo de uma habitacién.
Podria pensarse: "Ah, eso es muy fécil -- busque un metro y midalo"®. Supongamos
que asf lo hacemos y que hallamos que el largo de este cuarto es de 6 metros, 5
decimetros. Parece muy simple, pero, es realmente el largo de este cuarto 6,5
metros? Usted lo mide de nuevo y ya no se halla entonces tan seguro. Después
de efectuar varias mediciones usted decide que 6,55 metros es suficientemente
exacto para los propésitos que usted persigue. Mientras tanto usted descubre
que habia cometido un pequefio error cada vez que colocaba el metro sobre el sue-
lo. Usted traté de corregir esa diferencia haciendo uma pequefia marca con el
l4piz al final del metro, pero aun asf usted no puede estar completamente seguro.
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Por otra parte las lineas hechas con el 1l4piz tienen diferente grueso que es di-
ficil de apreciar.

Para entonces usted se halla dispuesto a encargar a otra persona que mida
el cuarto. El resultado obtenido por esta persona difiere del suyo. Cufl es el
correcto? Posiblemente ninguno de los dos sea absolutamente correcto. Cada umo
tiene un mayor o menor grado de error. Entonces usted puede pasar a preguntarse:
Cuél es el grado de precisién que necesito para mis medidas?

Este es un caso extremo, por supuesto, pero se cita para ilustrar el he-
cho de que existe un cierto grado de error en toda evaluacién, y que el grado de
"error tolerable" depende del propésito o del uso que se le vaya a dar a la me-
dicién o a la evaluacién.

Supongamos que mediante un cuidadoso estudio usted halla que el 45 por
ciento de los ganaderos de su 4rea han aplicado sus recomendaciones sobre pastos,
y que el error en su apreciacién es del S por ciento. Usted podria afirmar con
certeza que "cerca de la mitad del nimero de ganaderos en esa regién han adoptado
medidas de mejoramiento de pastos". Posiblemente este grado de exactitud seria
suficiente para sus propésitos y serviria en la prédctica. El error de S por cien-
to indicaria que la cifra puede subir hasta un 50 por ciento o bajar hasta un 40
por ciento.

Si el error fuera de un 20 por ciento, la cifra podrfia bajar hasta un 25
por ciento (45% - 20% = 25%) o podrfia subir hasta un 65% (45% ¢ 20% = 65%). El
error seria demasiado grande. Pero aim asf{ no serfa errado afirmar que "por lo
menos una cuarta parte del total de los ganaderos en su regiém han adoptado
précticas de mejoramiento de pastos™.

Baste, pues, lo anterior para afirmar que la evaluacién o la medicién
siempre llevan consigo algin error, y que nuestra tarea consiste en reducir ese
error hasta un punto en que sea insignificante em la prédctica, de suerte que
nuestras conclusiones no nos confundan a nosotros o a los demds.

5. Grados de Evaluacién

Queda claro hasta aqui que existen diferentes grados de evaluacién, desde
la simple observacién diaria hasta la investigaciém cientifica rigurosa. Para
nuestros propésitos y para uso de los agentes de extensién, los diferentes grados
pueden ser divididos en tres subgrupos: (a) observaciém diaria; (b) estudios in-
formales; y (c) estudios formales. Estos tres grupos pueden ser descritos en la
forma que sigue:
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El propésito de este manual es ayudar al extensionista a que sea mds
cientifico en sus observaciones diarias, que se haga competente en realiszar es-
tudios propios de evaluacién informal, y que participe inteligentemente en los
estudios formales de evaluaciém.

Las conclusiones derivadas de cualquiera de los tres grupos citados ca-
recen de valor si no han sido sametidas a los principios del método cientifico.
Usted notard que el método cientifico es un proceso de razonamiento exacto que
no sélo se aplica a la ciencia sino también a las actividades diarias.

6. Usos de la Evaluacién

Aunque ya hemos discutido muchos usos de la evaluacién, conviene tal vez
resumir los usos que puede tener para el agente de extensién.

a. Resultados:
La evaluacién nos ayuda a determinar el grado en que estamos reali-
zando lo que nos hemos propuesto hacer.

1) Qué eficacia ha tenido el trabajo de extensién.

2) Hasta qué punto han sido eficaces los objetivos del programa e-
ducativo.

3) Qué parte del plan de trabajo ha sido realizado.

@ Cémo establecer y usar un "punto de referencia™ para medir el
progreso de nuestras actividades.

5) Cuéles mejoras conviene introducir en los planes para el afio si-
guiente.

b. Planificacién del Programa:
La evaluacién proporciona una base para ajustar el programa.

1) Cémo juzgar la eficacia de los procedimientos de planificacién
de programas.

2) Cuéles modificaciones conviene introducir en los procedimientos
de planificacién.

3) Cuéles responsabilidades corresponden a cada persona en la plani-
ficaciém.

4) En qué forma estd contribuyendo el presente programa a los pro-
gramas de largo alcance.

c. Métodos de Extensién:
La evaluacién sirve como un control para nuestros métodos de educa-
cién extensionista.

1) Cémo obtener prueba imparcial y objetiva de la eficacia de los di-
ferentes métodos de extensién, incluyendo reuniones, materiales
escritos, uso de la radio, demostraciones de resultados; etc.
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2) Cudles son los métodos mis eficaces para cada situacién y para
cada grupo humano.

Organizacién de Extensién:
La evaluacién sirve para apreciar la eficacia de los procedimientos
de organizacién, administracién y supervisién.

1) En qué consiste una eficaz organizacién de extensién.

2) Cuéles son los resultados de ciertos procedimientos administra-
tivos.

3) Cémo puede distribuirse la ayuda de los especialistas de modo
més eficaz y sistemdtico.

4) Cémo pueden los supervisores proporcionar wma orientacién més e-
ficaz a las actividades locales de extensién.

5) Cémo utilizan su tiempo los agentes de extensiéa.

Péblico:
La evaluacién nos proporciona informacién sobre las personas para las
cuales trabajamos.

1) Cuéles son sus necesidades, ya sea aquéllas que expresan o desean,
o aquéllas de las cuales no se hallan conscientes. Cufles son sus
intereses y qué esperan del Servicio de Extensién.

2) Cufles son las diferencias individuales que existen, tanto dentro
de los grupos como entre unos grupos y otros. Cudles son sus cos-
tumbres, tabdes, valores, etc.

3) Qué clase de organizacién de la comunidad resulta mds eficas para
el trabajo de extensién dentro de las condiciones dadas.

4) En qué ramo de actividades tiene mfs éxito el liderato local, y
en cudles actividades se necesita mis este liderato.

5) Cuéles segmentos de la poblacién estdn siendo alcanzados por las
actividades de extensién y cuéles no lo estdn siendo.

6) Se necesitan diferentes métodos para los distintos segmentos de
la poblacién?

@ Qué hace la gente como resultado de las actividades de extensiém;
en qué puntos se ha tenido éxito y en cudles se ha fracasado, y
por qué?

Preparacién de Informes:
La evaluacién rinde al final un informe al piblico. Da pruebas a la
comunidad sobre la utilidad del programa.

Satisfaccién:
La evaluacién proporciona satisfaccién persmal a los lideres locales
y a los agentes de extensién al crearles un sentido de realizacién.
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CAPITULO II
EL METODO CIENTIFICO

1. Qué entendemos por Recoleccién de Hechos o Datos -~

Habremos de utilizar tan a menudo expresiones como "recoleccién de datos",
ntécnicas de investigacién™, "razonamiento correcto" y otras relacionadas con el
proceso cientifico en la evaluacién, que conviene desde el principio examinar
brevemente el significado de tales términos. Cémo puede distinguirse el método
cientifico de otros métodos presumiblemente no-cientificos? Una definicién préc-
tica de lo que perseguimos en la evaluacién de extensién, cuando hacemos hincapié
en la necesidad de un método objetivo, nos la da W. C. Schluter en "How to do Re-
search Work" - (Cémo Realizar Investigacién). E1l siguiente es un pirrafo citado
por Franklin H. Giddings:

"El estudio cientifico consiste en sustituir el hébito indolente de "su-
poner™ las cosas, y el hébito alin m4s grave de hacer afirmaciones irres-
ponsables, por los procedimientos serios destinados a "asegurarse" de las
cosas. Para asegurarse es necesario despojarse primero de la descuidada
actitud de "dar un vistazo" a las cosas, y realizar en cambio observacio-
nes cuidadosas y repetidas. Es necesario tomar medidas y llevar regis-
tros, sustituir el pensar iluso (hacer castillos en el aire) por el pen-
samiento realista (uma honrada aceptacién de los hechos tal como son), y
desarrollar una comprobacién sistemitica... La ciencia no es otra cosa
que dirigirse a los hechos, y tratar de entenderlos'.

La siguiente afirmacién de Owen D. Young, al inaugurar un nuevo edificio
en la Universidad de John Hopkins hace algunos afios, resume el valor que tienen
los hechos como gufas para la accién:

"... los hechos pueden utilizarse en cualquier campo. Nuestro punto de
partida es la ignorancia. Los hechos constituyen nuestra escasa materia
prima. Esto lo demuestra la economia con que los utilizamos. Se hace
necesario ahondar mucho para encontrarlos, pues es tan diffcil hallarlos
como es precioso poseerlos".

2. la Actitud Interrogativa

El método cientifico es el método de la actitud interrogativa. Es asi?
Tal es la pregunta fundamental en el método cientifico. A esa pregunta deben
someterse constantemente los datos ya recogidos y los nuevos datos obtenidos se-
gén los procedimientos cientificos, en un esfuerzo por resolver dudas y contra-
dicciones y por suplir los datos que falten para una cabal comprensién de la ma-
teria. El método es objetivo. Procura reemplazar la simple opinién por hechos
derivados con precisién y exactitud. El ideal de la medicidén cientifica es po-
der expresar las cosas en términos cuantitativos.
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"Cuando usted puede expresar con ntémeros la materia de que usted trata,
usted conoce algo acerca de ella; pero cuando usted no puede medirla,
cuando usted no puede expresarla en ntimeros, su conocimiento es escaso
y poco satisfactorio® -- Lord Kelvin.

En realidad los nimeros son irremplazables cuando tratamos de contestar
satisfactoriamente preguntas como: cudnto?, hasta dénde?, de qué tamafio?, hasta
qué punto?, etc.

3. El Arte del Razonamiento Claro

De las muchas formas en que los escritores han tratado de explicar los
principios del razonamiento claro, tal vez ninguna resume mejor el asunto que el
siguiente pérrafo de Glemn Frank:

"El razonamiento es una aventura en el manejo de los datos.

"Primero, debemos encontrar los datos o hechos. No debemos prejuzgar las
cosas en términos de nuestro conservatismo, liberalismo o radicalismo.
No debemos decidir anticipadamente que vamos a estar a favor o en contra
de determinada tesis. Debemos comenzar por averiguar los hechos, porque
no podemos huirle a los hechos sin que nos hallemos provocando el desas-
tre final.

"Segundo, debemos enfocar los hechos. Los hechos no son importantes por
sf solos; su importancia reside en servir de base para la accién humana.
Debemos ir mds alld de simplemente catalogar los hechos. Nuestros cere-
bros deben ser algo mds que simples depésitos para almacenar dates sin
ninguna relacién entre si. Debemos proyectar los hechos que encontremos
sobre los problemas que encaramos.

"Tercero, debemos filtrar los datos o hechos. Debemos tratar de separar
los hechos de toda mezcla de prejuicio, pasiém, partidarismo, e interés
egoista. Los hechos que se hallan teflidos, coloreados o pervertidos por
estos factores carecen de valor como bases para la accién.

"Cuarto, debemos encarar los hechos. A veces se nos hace difficil emcarar
un hecho decididamente y sin pestafiear. Pero debemos aprender que la e-
nergia empleada en tratar de pasar por sobre los hechos, alrededor de
ellos o por debajo de ellos, es energia perdida. Los hechos nos ganan
implacablemente, tarde o temprano. Es mejor encararlos francamente desde

el principio.

"Quinto, debemos seguir los hechos. Debemos decir de los hechos lo que
Job dijo de Dios: "Aunque nos maten, ain asi confiaremos en ellos"™. Si
los hechos nos amenazan con desbaratar nuestros planes mis queridos, nos
convendrd revisar nuestros planes. En esto consiste el realismo, y el
realismo es el bien final".

Los cinco pasos antes anotados no ofrecen un camino fécil de seguir. Tomés
Alba Edison, ademfs de ser el gran cientifico, fue también un buen jues de la na-
turaleza humana cuando afirmé: "No hay medio al que el hambre no recurra para e-
vitarse el trabajo de pensart.
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4. Los Pasos en el Método Cientifico

Ya sea que el problema bajo estudio sea simple o camplejo, las etapas fum-
damentales en el procedimiento son siempre las mismas.

a. Definir el Problema:

Antes de comenzar a ordenar inteligentemente los hechos relativos a un
problema, se debe comprender la naturaleza del problema. No 8élo debe
ser el problema claramente definido, sino que debe haber también una
delineacién clara de las diferentes fases o aspectos especificos del
problema que se pretenden estudiar.

Una vez que el problema ha sido identificado con exactitud, es muy im-
portante conocer cualquier informacién sobre el problema que haya sido
aportada por investigaciones anteriores. Tal informacién contribuye a
adquirir un conocimiento més claro sobre la naturaleza del problema y
evita las duplicaciones innecesarias. Ademds, se arroja luz sobre la
clase de datos nuevos o adicionales que se necesitan para alcanzar uma
solucién satisfactoria del problema.

Expresados en términos claros, los objetivos de la investigacién sefia-
lan la trayectoria a seguirse, y hace posible establecer suposiciones

o inferencias preliminares que sirvan como hipétesis de trabajo o guias
para que la investigaciém prosiga. Por supuesto, estas suposiciones i-
niciales necesitarédn constante revisién y, a menudo, remplazo total,
conforme la investigacién progresa. Nadie sabria lo que deberia inves-
tigar si no tuviera ideas. Los hechos no se trasmiten hacia las '"men-
tes vacias". La idea de una "mente abierta™ nos sugiere la de un "es-
témago vacio".

b. Recolectar los Datos:

Después de analizar la situaciém y determinar los objetivos del estu-
dio, y después de haber adoptado ciertas hipétesis como punto de par-
tida, el préximo paso en la solucién de cualquier problema es la reco-
leccién de datos. Con base en ellos se verifican o se rechazan las
suposiciones preliminares. Las fuentes de informacién pueden ser di-
rectas, como la observacién personal y la experimentacién; o indirectas,
como las fuentes bibliogrédficas, las entrevistas y los cuestionarios.
La naturaleza del problema que demanda solucién influird, naturalmente,
sobre los métodos usados para recolectar los datos. En muchos proble-
mas relativos a la evaluacién de extensién se dispondré de diferentes
fuentes de informacién.

c. Clasificar y Tabular los Datos:

La clasificacién, comprobacién y tabulacién sistemdticas de los datos
recogidos se hallarén intimamente relacionadas con la hipétesis preli-
minar mencionada en el paso primero. El andlisis que se hace a la ho-
ra de clasificar los objetivos y de determinar la naturaleza de los
datos, deberia incluir una consideracién del método de tabulacién y
clasificacidn, la enumeracién de factores relacionados, y la debida
subdivisién de los datos.
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Por supuesto, el sistema de clasificacién y tabulacién deberd revi-
sarse conforme se modifican las hipétesis preliminares y avansa la
investigacién. No obstante, a menos que se piense de antemano la for-
ma de manejar los datos, existe serio peligro de olvidar la recolec-
cién de informaciones muy importantes, limitédndose en esta forma la
derivacién de conclusiones.

Derivacién de Conclusiomnes:

La recoleccién y tabulacién de datos no es un fin en 8i mismo, sino
un medio para un fin. E1l propésito de la investigacién es descubrir
algo, la resolucién de un problema. De los hechos que han sido pro-
yectados sobre el problema se pueden derivar inferencias, desarrollar
hipétesis adicionales, recoger nuevos hechos, y continuar el proceso
hasta que se llegue a conclusiones definitivas.

Hasta tanto las conclusiones no hayan sido absolutamente establecidas,
la mente debe permanecer receptiva a nuevas ideas y alerta para consi-
derar el problema desde nuevos puntos de vista. De esta manera se sa-
can a luz ciertos hechos que podrian haber pasado desapercibidos. Tan
pronto como las conclusiones comiengan a tomar forma tangible deben
ser expresadas en palabras. Una vez que han sido expresadas en térmi-
nos definidos la idea se hace més clara y podemos entonces establecer
su verdad o su falsedad. No importa cuén interesantes sean las con-
clusiones, son iniitiles para todo propésito prdctico si no son proba-
das y verificadas.

Probar y Verificar las Conclusiones:

La etapa final en el proceso de la investigaciém, o sea la etapa de
prueba y verificacidén, utiliza el rasonamiento deductivo. EIl llegar
a una conclusién, después de analizar cuidadosamente los hechos para
aceptar o rechazar la hipétesis inicial que sirve como guia en los
primeros pasos, es principalmente un asunto de razonamiento inductivo.
"Lo que es cierto de las partes es cierto del todo™.

Por medio de métodos cuidadosos, se examinan las inferencias y las su-
gerencias en un esfuerso por determinar la verdadera causa de ciertos
efectos notados, o los efectos producidos por causas conocidas. El
objetivo es "averiguar la relaciém causal"™.

En el método de razonamiento deductivo se emplea el proceso inverso:
"Lo que es cierto del todo, es cierto de las partes". La inferencia
establecida por medio del método inductivo se toma como cierta y es
adoptada como hipétesis préctica. Los otros hechos son reunidos y re-
lacionados a esta hipétesis. Si la conclusién o hipétesis da cuenta
de todos los hechos se le considera entonces como verdadera. En otras
palabras, antes de que la hipétesis pueda ser aceptada como resultado
final de la investigacién, tal hipétesis debe ser contrastada con los
hechos conocidos y los principios establecidos.

Las etapas de la investigacién no representan otra cosa que un método
ordenado de resolucién de problemas. E1l proceso mental utilizado por
el investigador es ¢l mismo que utiliza cualquier persona corriente, y
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no implica ningén misterio. Puesto que cada etapa conduce légicamen-
te a la siguiente, el hombre de ciencia observa con sentido més cri-
tico, clasifica con més exactitud, estd més seguro de sus juicios, y
deriva sus inferencias de fuentes mfs amplias. No importa cuén li-
mitada o cufn extensa sea la amplitud de la investigaciém, los proce-
dimientos bdsicos son siempre los mismos.

5. Principales Métodos de Investigacién

Como se indica en el Capitulo V del libro "Metodologia de Investigacién
Educacional™ por Carter V. Good, A. S. Barr, y Douglas E. Scates, los métodos de
investigacién pueden ser clasificados de diversas maneras segién el punto de vis-
ta; es decir, segin el campo al que se aplica la investigacién, el propésito, el
lugar, los mecanismos utilisados para recoger los datos, etc. Se dan aqui mu-
chos ejemplos de las diferentes clasificaciones de técnicas utilizadas por los
investigadores en educacién. La siguiente clasificacién de los principales mé-
todos de investigacién, sugerida por Good, Barr, y Scates, nos servird para nues-
tros propésitos, ademfs de que presenta la ventaja de su sencillez. La seleccién
de las técnicas para recolectar los datos dependerd, por supuesto, del problema
que se tenga bajo estudio. "Frecuentemente se deben emplear diferentes métodos
de ataque para recolectar los datos que sirvan para la solucién de wm problema™.

a. Investigaciém Histérica:

En este aparte se incluye la observacién directa del testigo presen-
cial y la observacién indirecta por medio de documentos, reliquias,

y otros testigos, las bibliografias y los restmenes analiticos de di-
ferentes clases.

b. Encuestas Normativas:

Los cuestionarios, las pruebas, las escalas evaluatorias, las tarjetas
de clasificacién, entrevistas, y otros medios, se emplean con el fin
de establecer comparaciones, revelar tendencias centrales, predecir
comportamiento futuro, y algunas veces para determinar las causas de
las condiciones presentes. El propésito bdsico es el de establecer
un patrén, una norma o regla directris. El método de la encuesta nor-
mativa se usa extensamente en el estudio de problemas sociales y edu-
cativos, incluyendo los estudios de extensién.

c. Investigacién Experimental:

En este tipo de investigacién intervienen la observacién y la medicién
controladas. Se emplea el principio légico de las "diferencias". Se
controlan todos los factores con excepcién de uno solo, de suerte que
se puedan apreciar las diferencias que resulten de esta variante tmica.
El método denominado "de laboratorio™ es una forma intensiva de la in-
vestigacién experimental.

d. Otros Métodos de Investigacién Apropiados para el Estudio de Relaciones
Causales Complejas:

Se observa el efecto y se busca la causa. Las relaciones causales-com-
parativas envuelven el principio légico de la "™concordancia™, en el que
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las situaciones son comparadas para descubrir las semejansas que ofre-
cen, o sus factores commes. El método de casos tomado de la medicina
y la jurisprudencia hace hincapié en el diagndstico, y el an4lisis in-
tensivo de muchos casos individuales puede resultar en la determina-
cién de tendencias centrales, como en el método de la encuesta. El
método genético de investigacién implica una serie de observaciones o
"cortes trasversales", y se utiliza principalmente en las investiga-
ciones a largo plazo de los fenémenos biolégicos. E1 método genético
puede a veces asemejarse a la encuenta y a los métodos experimentales.
Los métodos genético y de "casos" también se relacionan a menudo con
el método histérico.

6. El Equilibrio y la Proporcién son Fundamentales

Para concluir esta discusién sobre el método cientifico deseamos subrayar
enfdticamente la gran importancia de esa cualidad tan poco comiin que es el "sen-
tido comfn". E1 propésito primordial de la evaluacién en extensiém es la biésque-
da de informacién v4lida, confiable y objetiva, que sea Gtil para mejorar la or-
ganizacién y el desarrollo de la ensefianza de extensién. La investigacién apli-
cada es tnicamente un medio para mejorar constantemente la eficiencia y para su-
perar los niveles de realizacién.

Al emplear el método de la bfisqueda cientifica debemos tratar constante-
mente de retemer nuestro sentido de proporcién y de mantener la debida pondera-
cién y equilibrio. Si el problema de extensién que tememos a mano es de menor
importancia, el costo financiero grande, y las probabilidades de hallar una so-
lucién préctica pocas, serd més sensato reorientar nuestros esfuerzos hacia més
productivos canales.

Cuando las facilidades de tabulacién son limitadas, deben considerarse
juiciosamente el largo de los cuestionarios y el nimero de entrevistas a efec-

tuarse.

En tal caso quizds un nimero limitado de preguntas contestadas por un

grupo representativo relativamente pequefio daria la informacién necesaria.

Un anflisis descuidado de los propésitos del estudio, y la falta de un
plan anticipado de tabulacién, pueden llevar a la omisién de datos fundamentales
para la formulacién de conclusiones. Un refinamiento excesivo en los andlisis
estadisticos se torna ridiculo si los datos originales no han sido obtenidos con
un alto grado de exactitud, o si sélo se desea establecer tendencias generales.
No deben plahearse estudios de gran envergadura mientras no se haya probado la
validez de los cuestiomarios. Por md4s eficaz que sea el sistema de entrevistas,
esto no puede compensar los defectos que puedan existir en los objetivos y en el

muestreo.

El tiempo que se gaste en refinar la exactitud de las muestras mis

alld de lo necesario para el estudio serd en su mayor parte tiempo desperdiciado.
S6lo uno o dos casos, por mdés detallados y precisos que se hayan hecho, no ase-
guran exactitud en las conclusiones.

Quizds hemos dicho ya suficiente sobre el peligro que existe de dejarse
llevar por el estilo o la moda prevalente en cuanto a la investigacién. El ra-
zonamiento cientifico es tan aplicable al problema de seleccionar técnicas a-
propiadas de estudio como a la solucién de los problemas de extensién.

Por supuesto, la evaluacién de extensién debe efectuarse de acuerdo a las
normas aceptadas em cuanto a la investigacién cientifica de los problemas de las
ciencias sociales.
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El adiestramiento especial para la investigacién en extensién es sumamen-
te recomendable. Necesitamos mds de tal adiestramiento. Pero el conocimiento y
la experiencia personales adquiridos en la realisacién misma de las investigacio-
nes son también muy importantes. Finalmente, no debemos subestimar la contribu-
cién que el buen juicio y el sentido comim pueden aportar a nuestras evaluaciomes.
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CAPITULO III
PLANEAMIENTO DE UN ESTUDIO DE EVALUACION

Una evaluacién puede ser sistemdticamente formmlada indicamdo cada umo
de los pasos que deben seguirse. A continuacién se ofrece un resumen de un
plan de evaluacién. Los diferentes pasos, desde luego, no se siguen siempre
en el mismo orden. Ademds, al planear la evaluacién no podemos considerar ca-
da paso independientemente sin pensar también en los pasos sucesivos. Al ana-
lisar el plan consideramos todos los pasos a seguir, pero recensideramobs con-
tinuamente todas las etapas del proceso al planear cada una de ellas.

1. Seleccién del proyecto de extensién a evaluarse (actividad, fumncién,
método, situacién).

2. Consideracién del conjunto de la situacién (por qué se interesa us-
ted en realizar la evaluacién? De qué utilidad serd la evaluacién?).

3. Métodos usados en la ensefianza de extensién y cntenido de las ma-
terias.

a) Qué se ensefi§?
b) Cémo fué ensefiado?

4. Objetivos educativos del programa a evaluarse.

a) Lo que usted trata de alcanzar mediante su enseflansa. Los cam-
bios que usted trata de producir en las persomas.

5. Clase de informacién que usted necesita recolectar.

a) Qué se considerardi como prueba de progreso hacia los objetivos.
b) Cuéles son los datos concretos que necesita.

6. Formas de registro. (Cuestionarios, férmularios de entrevista,
pruebas escritas, hojas para anotar informacién, escalas de evalua-
cién, listas, tarjetas de evaluacién, registros de casos, etc.)

7. Plan para recolectar la informacién.

a) De quién va usted a recoger la informacién? (Definicién de po-
blacién).

b) Quién va a recolectar la informacién?
8. Plan de muestreo.

a) Necesita usted recoger muestras de la poblacién?
b) Cémo escogerd usted la muestra?



-17 -

9. Planes para el uso, anilisis y tabulacién de la informacién.
a) Cémo serd analizada y tabulada la informaciémn que usted va a usar?

10. Plan para interpretar y presentar informe de los datos recogidos.
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CAPITULO IV
LA EXTENSION COMO UN PROCESO EDUCATIVO

1. Propésito Bdsico de la Extensién

Desde el advenimiento en 1862 de las facultades estatales de agricultu-
ra fundadas por el gobierno federal de los Estados Unidos mediante donaciémn de
tierras (land-grant colleges), y con el establecimiento de las estaciones agri-
colas experimentales, se hizo evidente que dichas facultades tenfan una tercera
funcién. Ademds de la ensefianza en las aulas y la experimentacién en agricul-
tura y economfa doméstica, la facultad de agricultura tenfa la responsabilidad,
como institucién docente, de diseminar los resultados de sus investigaciones
entre el pueblo. La idea de "extender" el colegio hasta el agricultor en su
finca y hasta el ama de casa en su hogar, culminé en 1914 con la Ley Smith-
Lever, la cual establecia un acuerdo cooperativo entre las citadas facultades
y el Departamento de Agricultura de los Estados Unidos. Asi, pues, quedaron
establecidas las tres funciones de la universidad: una relacionada con la in-
vestigacién, y dos relativas a la educaciém. El trabajo de extensiém es labor
de educacién. E1 agente de extensién es un instructor en uma institucién edu-
cativa: la universidad. Su principal trabajo es la educaciém.

2. Qué es la Educacién

Muchas personas han expresado sus propias definiciones de la educacién.
Posiblemente la més sencilla de todas es la definicién dada por John Dewey, el
destacado filésofo norteamericano. Dewey ha dicho: "La Educacién es Vidan,
queriendo indicar con esto que en tanto exista vida la gente aprende y cambia
mediante sus experiencias. Conforme se aprende y pone en préctica cada nueva
préctica agricola, se efectia un cambio de la antigua prédctica a la nueva. Con-
forme se adquieren nuevos intereses y se aprende nueva informacién, y conforme
se cambian las actitudes y se mejoran las habilidades, se efectdan ciertos cam-
bios dentro de las personas mismas. La educacién de extensién es el proceso
que produce estos cambios en las personas mediante experiencias educativas pre-
paradas de acuerdo con ciertos objetivos bien definidos.

El trabajo de extensién no consiste en hacer las cosas para la gente, si-
no en ayudar a las personas a que se ayuden a si mismas. Consiste en producir
cambios en las personas, y estos cambios son precisamente los objetivos que los
agentes de extensién esperan realizar. Los resultados de las actividades de ex-
tensién pueden ser medidos en términos de los cambios producidos.

3. Suposiciones Bisicas de la Educacién de Extensién

Las bases educativas del trabajo de extensién consisten en ciertas supo-
siciones o verdades que parecen ser auto-evidentes. El reconocimiento de estas
suposiciones es muy itil en la ensefianza de extensién y en la evaluacién de los
resultados del trabajo de extensién.
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La Educacién es el Proceso de producir Cambios en el Comportamien-
to de la Gente:

Las personas que participan en actividades de extensién esperan a-
prender algo mediante esa participacién. Por ejemplo, el asistir
a una reunién debe ser de algfén valor para ellas, pues de lo con-
trario no asistirfan a la reunién. Esperan aprender, cambiar.

Todo el que ha pasado por el proceso educativo ha experimentado al-
guna clase de cambio. Adn en wma corta experiencia educativa como
la que se produce cuando el agente visita la finca o el hogar, el
agricultor o el ama de casa bien pueden haber cambiado sus ideas,
sus actitudes o sus intereses;, o pueden haber tamado ciertas deci-
siones.

Los Cambios en el Comportamiento que la Extensién espera Producir
son los fines objetivos educativos de la Ensefiansa de Extensién:

El contenido de los programas, o los métodos usados por los agentes
de extensién, no pueden constituir los objetivos educativos del pro-
grama, puesto que en realidad sélo som los medios para um fin.

Los objetivos educativos son los cambios en la conducta de las per-
sonas, que los agentes esperan producir mediante el proceso de en-
seflanza. Se disemina la informacién, se crean intereses; se cambian
las actitudes, se desarrollan las habilidades, se inician acciones;
en todos estos casos tenemos ejemplos de objetivos educativos, pues
ellos representan cambios en la conducta de las personas.

Los Cambios en las Personas son Producidos mediante las Experiencias
de Aprendizaje en que participan dichas Personas:

Las personas aprenden experimentando, pensando, sintiendo y hacien-
do. Obtienen informacién mediante la vista, el ofdo, el olfato, el
gusto y el tacto. Los agentes de extensién utiliszan varios medios
para proporcionar experiencias de aprendisaje que hagan que las per-
sonas piensen, sientan y actien. Tales medios som los métodos edu-
cativos destinados a producir los cambios deseados en las personas,
y & hacerlas progresar hacia los objetivos educativos del programa.
Los métodos de ensefianza incluyen los medios de commicacién para
las masas, los métodos de contacto individual, y los métodos de gru-

po.

La Evaluacién de un Programa Educativo se hace averiguando hasta qué
Punto los Objetivos han sido alcanzados:

El programa estd destinado a producir ciertos cambios predetermina-
dos en el comportamiento de los individuos. Tales son los objetivos
bédsicos del programa. Por consiguiente, la evaluacién del programa
consiste en el proceso de descubrir hasta qué grado se estén produ-
ciendo esos cambios.
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Se requiere una Cierta Variedad de Mecanismos de Evaluacién para ob-
tener Prueba del Grado hasta el cual se estdn alcanzando los Objeti-
vos:

Cada objetivo representa una clase diferente de conducta o conjunto
de conductas. De aqui que se requieran diferentes clases de pruebas
y diferentes clases de mecanismos y preguntas para registrar cada ti-
po de comportamiento que ha de medirse. La clase de pregunta o meca-
nismo en cada caso depende del tipo de comportamiento que va a ser e-
valuado.

La Evaluacién debe tomar en cuenta la Forma en que la Persoma Organi-
za y Utiliza sus Conocimientos y Habilidades para realizar Patrones
mds Complejos de Comportamiento:

Por ejemplo, la administracién ganadera requiere ciertos conocimien-
tos y habilidades especificas de diversas clases, que se manifiestan
en las pricticas de manejo ganadero. La evaluacién se interesa en
el orden en que se efectdan estas précticas, si son usadas en el de-
bido tiempo, y si son aplicadas a la situacién especial del agricul-
tor.

La evaluacién no sélo se interesa en determinar si los participantes
conocen cierta informaciém, si utilisan ciertas précticas especificas,
o si poseen ciertas habilidades y actitudes. Se interesa también en
determinar con qué eficacia se usan éstas para tomar decisiones o pa-
ra resolver problemas dentro de una situacién total.

La Participacién de las Personas Interesadas en el Programa de Exten-
8ién es Necesaria para el Proceso de Evaluacién:

Cada una de estas personas tieme wna contribucién que aportar y todas
tienen interés en el programa y en sus resultados. Las familias ru-
rales, los agentes locales de extensiémn, los especialistas, los su-
pervisores y los directores, todos pueden beneficiarse en el proceso
de planear y conducir la evaluacién y de interpretar los resultados.

4. El Ciclo de Extensién

Las suposiciones bdsicas en las labores de extensiém sugieren cinco eta-
pas en el ciclo de planear, desarrollar y evaluar el programa de extensiémn.

a.

Concepcién de un Programa Eficaz Adaptado a las Necesidades de la
Gente:

Con base en el estudio de la situacién, las necesidades, los intereses
y los problemas de la gente, se derivan los fines u objetivos educati-
vos del programa. Estos son los cambios que, una vez producidos en las
personas, les ayudardn a satisfacer sus necesidades.y a resolver sus
problemas. Con base en las necesidades y los intereses de las perso-
nas, los objetivos de la educacién de extensién son formulados en cuan—
to a las actividades agricolas, la demostracién en el hogar, y las la-
bores de clubes 4-H.
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Preparacién de un Plan Inteligente de Acciém:

Un plan para llevar el programa a la préctica es esencial. General-
mente, es un plan anual que indicard los objetivos para todo el afio,
los métodos de ensefianza que deben usarse, la organizacién necesaria,
la asistencia necesaria, um calendario, y el tipo de evaluacién que
se sugiere. El plan de trabajo indica en términos concretos lo que
debe hacerse y alcanzarse durante el afio.

Al considerar las necesidades de la gente y el programa de extensién,
resulta claro que no todo puede realizarse o alcanzarse en el término
de un afio. Lo més importante, lo més urgente y Gtil debe ser selec-
cionado para el trabajo de ese afio. Deben ser puntos cuya realizacién
en el perfodo indicado sea factible.

Desarrollo Sistemético del Plan:

Un paso crucial en el ciclo de extensién es el de llevar a la préctica
el programa y el plan. Es ésta la etapa en que el programa se mueve
del papel al funcionamiento real. No sélo requiere pomer en movimien-
to el programa; también incluye la realizacién diaria de los planes,
de suerte que al final del afio se haya hecho todo lo posible, y en de-
bida forma, para realizar los objétivos.

Esto no significa que el plan deba ser seguido sin ninguna variacién.

Las condiciones pueden cambiar y nuevos hechos pueden aparecer que ha-
gan aconsejable una alteracién en los planes preconcebidos, aumentén-

dose asi las posibilidades de realizar los objetivos para el afio.

Evaluacién de Progreso y Realizacién:

Sin la debida evaluacién del progreso y las realizaciones del afio, el
agente de extensién no podré determinar el éxito del programa ni las
necesidades del futuro. Si los objetivos son alcanzados satisfactoria-
mente, nuevos objetivos pueden ser incluidos en el plan del afio si-
guiente. Pero si no han sido debidamente realizados, esos objetivos
pueden ser trasferidos al plan de trabajo del afio siguiente. Sélo me-
diante la evaluacién se puede determinar esto.

La evaluacién del programa en accién, hecha de vez en cuando, propor-
ciona una base para introducir cambios aconsejables en los métodos de
ensefianza y demds procedimientos de extensién. Hace posibles mayores
éxitos y realizaciones.

Introduccién de Cambios Indicados en el Programa y Trazado del Plan del
Afio Siguiente:

Esta etapa completa el ciclo de extensién. Mediante la evaluacién se
conocen los éxitos y las fallas en el plan del afio anterior. Esta va-
liosa informacién, junto con una revisién total del programa de exten-
sién y de las necesidades presentes de las personas, proporciona una
base sélida para decidir el plan de accién del afio siguiente.

Con base en el comocimiento de los resultados obtenidos cada’ afio, los
objetivos y los planes de trabajo pueden ser seleccionados al afio ‘si-
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guiente. Y asi, por un cierto nfmero de afios el esfuerzo de exten-
sién puede ser dirigido hacia wn programa equilibrado, obteniéndose
resultados significativos.

5. En Conclusién

La educacién de extensién es una inversién de tiempo y dinero para bene-
ficio de la gente. Ayuda a las personas a ayudarse a si mismas, a fin de que
ellas puedan hacer las cosas por si solas y puedan resolver sus propios proble-
mas. Los objetivos educativos de extensién estén representados por los cambios
producidos en las personas mediante las experiencias educativas que se les pro-
porciona. Dichos objetivos son el conocimiento, las actitudes y las habilidades
que capacitan a las personas para ayudarse a si mismas. La evaluacién del pro-
grama es el proceso de averiguar hasta qué pumto los objetivos han sido realiza-
dos, y el grado de éxito logrado por los métodos que se han empleado.

Fuentes de Referencia:

Tyler, Ralph W. - "Declaracién General sobre Evaluaciém™. Journal of
Educational Research, Volume 35, No. 7. pp. 294-501, Marzo de 1942.



CAPITULO V
LA EVALUACION EN TERMINOS DE OBJETIVOS

La importancia de los objetivos en la ensefianza y la evaluacién de exten-
sién estd sintetizada en la frase siguiente: La evaluacién de la ensefianza de ex-

tensién sélo puede realisarse en términos de los objetivos de la ensefianza. Un
estudio de la eficacia educativa del trabajo de extension, o de cualquiera de sus
partes, puede realizarse tnicamente cuando los objetivos de la ensefianza sean cla-
ros y observables.

1. Significado de la palabra "Objetivo"

El mobjetivo™ puede ser definido como el punto o fin hacia el cual se diri-
ge cualquier accién. Para el arquero que dispara wma flecha, por ejemplo, el ob-
jetivo de su flecha es el centro del blanco. Los cambios en el comportamiento de
la gente son los objetivos educativos hacia los cuales el agente de extensién di-
rige sus esfuersos. Si sus esfuersos son eficaces, las personas que participan
en el programa de extensién "se comportardn™ de manera distinta a como se compor-
taban antes de tomar parte. El participante conoce entonces ciertas cosas que
antes no conocia; comprenderd ciertas cosas que antes no comprendia; podrd hacer
ciertas cosas que antes no podfa hacer; podrd resolver problemas que antes le era
imposible resolver; y mostrard ciertas actitudes hacia las cosas que antes no
mostraba. Los cambios en el comportamiento (todos estos nuevos conocimientos,
habilidades, actitudes, y su aplicacién a situaciones reales de la vida) son los
objetivos del programa en el que participa. Por ejemplo, los objetivos pueden
estar representados por nuevos conocimientos sobre siembras en curvas de nivel,
mayor entendimiento de cémo se puede asi proteger el suelo, mayor habilidad emn
hacer las curvas, o una actitud favorable hacia la plantacién en curvas de nivel
y su aplicacién.

2. Propésitos de los Objetivos Educativos

Los objetivos de ensefianza de cualquier programa tienen dos propésitos prin-
cipales. Primero, sirven como gufa para escoger los métodos que se usarin para
proporcionar experiencias educativas. Las oportunidades ofrecidas por los agentes
de extensién para que las personas aprendan estén especificamente disefiadas para
alcanzar los objetivos. Cualquier método o combinacién de métodos de ensefianza
tiene por mira proporcionar al participante una oportunidad para practicar la cla-
se de comportamiento indicado en los objetivos. La gente aprende haciendo, ya
consista esto en pensar, sentir, o realizar alguna actividad fisica.

Segundo, los objetivos de ensefianza sirven también como una gufa en la e-
valuacién. Examinando los objetivos de ensefianza se puede notar la clase de
prueba que se necesita para verificar los resultados del programa y su éxito.

Con esta base se puede decidir hasta qué punto el programa ha realizado lo que
se proponia realizar, si necesita énfasis en ciertos puntos, o si debe ser total-
mente reemplazado por un nuevo programa al afio siguiente.
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3. Tres Grupos Generales de Objetivos Educativos

La educacién es el proceso de producir cambios en el comportamiento del
individuo. Los tres grupos generales de objetivos educativos corresponden a
los tres grupos generales de comportamiento humano: (1) lo que la gente sabe y
lo que piensa; (2) lo que siente; y (3) su habilidad y destreza para hacer las
cosas.

Estos tres grupos representan el comportamiento mental, emocional y fi-
sico de las personas. A continuacién se dan ejemplos especificos de cada uno
de estos grupos del comportamiento humano.

a. La ensefianza de extensién ayuda a las personas a adquirir conoci-
miento de:

Contenidos vitaminicos de los alimentos.

Précticas de alimentacién del ganado.

La situacién local en cuanto a planeamiento de programas.
La interdependencia del campo y la ciudad.

Fertilidad de suelos.

Plagas y enfermedades en la agricultura y la ganaderia.

b. Ayuda a las gentes a cambiar o adquirir actitudes, mediante una ex-
plicacién de las ventajas y desventajas de:

Las diferentes prédcticas de mercado.
La cooperacién.

Métodos en la crianza de nifios.
Conservacién de suelos.

¢. Ayuda a las personas a adquirir habilidades en:

Arreglar sus hogares més convenientemente.
Podar drboles.

Analizar sus recursos de la finca y del hogar.
Tomar decisiones.

Estos tres tipos de comportamiento humano pueden todos intervenir en el
caso de una prédctica que se emsefia, pero ninguno de ellos indica que haya que
hacer algo directamente para la gente. A veces el agricultor espera que el a-
gente de extensién venga y le haga la poda que sus drboles necesitan. El agen-
te amplia los conocimientos del agricultor proporciondndole informacién sobre
la poda, indicdndole cémo podar, y trata de cambiar la actitud del agricultor
explicdndole las ventajas de la poda y estimuldndole para que haga algunas po-
das. Como consecuencia el agricultor debe saber podar sus propios 4rboles, de-
cidir cuéles y cudndo deben ser podados, y aplicar ese mismo canocimiento a o-
tros 4rboles.

4. Formulacién de los Objetivos de la Ensefianza

En muchas ocasiones un programa ha sido planeado y conducido sin objeti-
vos claros y prefijados. El primer pemsamiento, y a menudo el vVmnico, ha sido
la seleccién de los métodos a utilizarse, sin ninguna preocupacién por lo que
esos métodos deben realizar. Esto es realmente una ausencia de objetivos de la
ensefianza.
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Los agentes de extensién algunas veces formulan sus objetivos en térmi-
nos de cosas que ellos van a hacer: por ejemplo, dar una conferencia sobre le-
guminosas y ayudar a una familia con sus problemas en la conservacién de alimen-
tos. Esto indicarfa lo que los agentes de extensién van a realizar, pero no
describiria los resultados que se esperan obtemer. Puesto que el verdadero pro-
pésito de la educacién de extensién no es la realizacién de ciertas actividades
por parte del agente, sino mfs bien producir ciertos cambios mediante esas ac-
tividades, queda claro que los cambios mismos son los objetivos de la enseflanza.
Sin objetivos, el programa carece de direccién y resulta en uso ineficaz del
tiempo y del esfuerzo, ademfs de que no conduce a obtener satisfaccién en la
realizacién del objetivo.

Una segunda dificultad se presenta cuando los objetivos han sido formu-
lados de manera muy vaga. "Que la gente rural adquiera un nivel de vida mds
satisfactorio® es un ejemplo de un objetivo vago. Es un buen objetivo a largo
plazo hacia el cual trata de llegar la extensién, y en tal sentido es una guia
general; pero no proporciona ayuda especifica para el programa actual de adies-
tramiento. Todo lo que contribuye a hacer que la gente rural adquiera un nivel
de vida més satisfactorio no puede ser tomado en cuenta para hacer un programa
de un afio.

El objetivo de wna rewnién puede ser que los participantes aprendan "a
conocer y practicar un nuevo método mis simple para preparar un plato delicioso".
Este es un objetivo mds definido. Puede adn resumirse y especificar que, por e-
jemplo, los participantes aprenderdén a "preparar asados".

Cuando los objetivos son especificos constituyen un blanco preciso que a-
yuda en la seleccién de los métodos de ensefianza y en la conduccién del programa.
El esfuerzo de la extensién se dirige hacia tales objetivos. Son fines claros
que pueden esperarse de una reunién o de un programa anual, y contribuyen a los
objetivos a largo plazo de la extensién. Son ademis gufas eficaces para evaluar
la forma en que se desarrolla el programa y para efectuar los ajustes necesarios.

En ciertas ocasiones los agentes de extemsién formulan largas listas de
objetivos para evaluacién. Todos los objetivos que pueden ser imaginados son
puestos en la lista, la cual se hace demasiado larga para todo propésito prédcti-
co. La dificultad en tales casos consiste en que se ha puesto atencién a todos
los objetivos de un programa a largo plazo. Eso puede servir en contados casos;
pero como guia para la preparacién de una reunién, para la conduccién de un pro-
grama anual, o para la evaluacién, uma larga lista de objetivos puede resultar
en frustracién. No obstante, con base en tal lista se pueden selecciomar cier-
tos objetivos que ofrecen posibilidades de realizacién y que son de mayor impor-
tancia para la evaluacién.

S. Formmlacién de Objetivos

Para que los objetivos sirvan como guia en la ensefianza y la evaluacién,
la forma mds Gtil de expresarlos es en términos que identifiquen a la persona o
grupo que participa, la clase de comportamiento que se desea desarrollar en es-
tas personas, el contenido de la materia a ensefiarse, y las condiciones prédcti-
cas en las que este comportamiento ha de tener lugar. Por ejemplo, las socias
de clubes 4-H (personas) han de desarrollar destreza (comportamiento) en coser
un vestido (contenido). Las amas de casa (personas) hacen una seleccién més cui-
dadosa (comportamiento) cuando utilizan informacién para el consumidor sobre com-
pras de muebles (contenido). Los agricultores (personas) cambian de actitud
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(comportamiento) sobre cémo seleccionar tomates para la exportacién (contenido).

Cada uno de los tres elementos de los objetivos de ensefianza: personas,
comportamiento y contenido (materia y situaciones précticas) deben tener signi-
ficados concretos, a fin de que no constituyan vagas generalizaciones sin ningin
sentido para el agente de extensién o para el campesino.

Cuando los objetivos se formulan de esta mamera constituyen una meta pre-
cisa que ayuda en la seleccién de los métodos de ensefianza y el desarrollo del
programa. El esfuerzo del extensionista se dirige hacia la comnsecucién de estos
objetivos.

6. Niveles de los Objetivos

Existe alguna relacién entre los fines més generales de la extensién y los
objetivos de enseflanza? Dénde estd la consistencia de un sistema social que es-
tablece como objetivos finales el desarrollo espiritual, mental y fisico de la
gente, y luego organiza una demostracién a domicilio sobre cémo enlatar conser-
vas?

Los objetivos educativos presentan diferentes niveles, comenzando por los
fines mis generales de mejorar las condiciones de vida rural hasta los objetivos
mis especificos de ensefiar a las amas de casa a enlatar maiz y ensefiar a los a-
gricultores a agregar cal a sus pastizales. La idea de los niveles es una mane-
ra comprensible y dtil de relacionar los objetivos de ensefianza a los objetivos
mis amplios de la extensién. Deja en claro que una demostraciém sobre cémo enla-
tar constituye ensefianza préctica hacia el objetivo més amplio de "mejor salud",
mientras que este Gltimo sefiala hacia el objetivo aéin mis general de "un mejor
nivel de vida rural®.

El gréfico siguiente ilustra los diferentes niveles de objetivos. Cada
nivel representa las cosas que una persona aprende y que estén relacionadas con
el patrén de comportamiento expresado em el cuadro siguiente superior.

El nivel de objetivos en el cual se lleva a cabo la ensefianza es el nivel
de la gente. Comience al nivel de la gente. Si el agricultor necesita saber la
variedad de leguminosas que le conviene sembrar, comience por alli. Si el cam-
pesino primero debe comprender que necesita sembrar leguminosas, la ensefianza de-
be comengzar por ese punto. El nivel de ensefianza lo determinan las personas mis-
mas.

Los objetivos educativos deben estar dentro de la comprensién de la gente.
Deben incluir los puntos de informacién, las habilidades o las actitudes que la
gente pueda aprender y utilizar, y con las que obtenga satisfaccién al realizar-
las. "Mejorar la vida de la commnidad" es un objetivo demasiado amplio que no es
suficientemente tangible como objetivo al nivel de la ensefianza. Pero descom-
puesto en partes especificas tales como "proporcionar facilidades de biblioteca,
oportunidades de recreacién para los jévenes, o planes para la construccién de un
camino o una linea eléctrica™, se hace entonces concreto. En esta dltima forma
define la accién y proporciona esperanzas de lograr realizaciones précticas y sa-
tisfaccién en el progreso. La ensefianza debe efectuarse al nivel de ensefianza de
los objetivos.

Existe una ventaja sicolégica en el hecho de que la gente comprenda que el
nivel de los objetivos de ensefianza se relaciona con los objetivos mds generales
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y contribuye a ellos; que, por ejemplo, proporcionar bibliotecas en parte con-
tribuye a mejorar la vida de la commidad. Estos objetivos despiertan el orgu-
1llo civico. Las personas sienten entonces que no sélo estdén luchando por rea-
lizaciones aisladas, sino que estdn luchando por llegar a metas mis amplias.

Los objetivos generales consisten de patrones mds amplios de comporta-
miento constituidos por combinaciones de comportamientos especificos; y éstos,
una vez integrados, resultan en la solucién de problemas més complejos. "Al-
canzar una mejor nutricién™ es un objetivo mds amplio que "cultivar buenas
huertas®. La instalacién de buenas huertas puede contribuir a la mejor nutri-
cién; pero un buen nivel de nutricién tagbién incluye la habilidad para prepa-
rar debidamente los alimentos, el conocimiento de los elementos en la dieta y
su aplicacién a la preparacién de alimentos, los requisitos de alimentacién de
cada uno de los miembros de una familia, etc. Todas estas cosas deben ser rea-
lizadas debidamente para que en conjunto den como resultado una mejor nutricién.

El agente de extensién puede comenzar por hacer una lista de sus objeti-
vos de ensefianza, de lo que estd{ realmente ensefiando. De ese nivel puede en-
tonces ascender a niveles mds amplios, y observar si los objetivos de ensefian-
za verdaderamente contribuyen y conducen a los objetivos més generales del tra-
bajo de extensién.

7. Nivel de Evaluacién de los Objetivos

Finalmente, la evaluacién se efectda al mismo nivel que tienen los obje-
tivos de la ensefianza. Los objetivos en ese nivel son concretos y tangibles.
Los cambios que se esperan en los patrones de comportamiento son claros y obser-
vables. La poblaciém que interviene es evidente. La materia de enseflanza esté
bien definida.

El nivel de ensefianza de los objetivos puede estar comstituido por un pa-
trén simple de comportamiento como, por ejemplo, prueba de que el agricultor es-
t4 utilizando abonos. Puede también estar constituido por un patrén mfs comple-
jo de comportamiento como, por ejemplo, la utilizacién eficaz de los recursos
naturales. Este Gltimo no sélo incluye decisiones sobre los cultivos y ganado
apropiados para determinados suelos, sino que también abarca los mercados y las
demandas estacionales. La evaluacién de un patrén atm mis complicado de com-
portamiento incluiria los comportamientos especificos que intervinieran y las
relaciones de unos con otros.

Fuentes de referencia:
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of Learning Activities). Appletan-Century Co., 1944, pp. 269-272.
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CAPITULO VI
PRUEBAS DEL EXITO EN LA REALIZACION DE LOS OBJETIVOS

1. Andlisis de sus Actividades que Conducen hacia los Objetivos

Ademés de conocer los objetivos del programa, es necesario también saber
los procedimientos que usted siguié, o el trabajo que realizé para ayudar a la
gente a alcanzar esos objetivos. Este es un paso fundamental en el proceso de
evaluacién. Cuando usted evalia, usted determina hasta qué punto fué eficaz su

trabajo; por consiguiente , usted debe analizar lo que hizo para alcanzar esos
objetivos.

En la ensefianza, después de clarificar los objetivos, el paso siguiente
en el proceso educativo es planear y definir las "experiencias de aprendizajem
que se les debe proporcionar a los educandos (véase seccién 3c, Capitulo IV, p.
19). El agente de extensién realmente no ensefia a menos que sus estudiantes a-
prendan. Para cualquier maestro en particular, hay tantas experiencias dife-
rentes de aprendizaje como hay estudiantes.

En la evaluacién, el paso siguiente después de clarificar los objetivos
es estudiar y analizar las experiencias de aprendizaje que se le proporciona a
la gente.

Por ejemplo, su objetivo puede ser ayudar a los jévenes socios de los
clubes 4-H a adquirir la habilidad de desempefiar sus funciones como directivos
de los clubes. Ese objetivo puede ser indudablemente admirable y valioso. Us-
ted considera que el presidente del club debe conocer las reglas parlamentarias,
ser capaz de hacerlas cumplir con energfia y diplomacia, mostrar aplomo y hablar
con claridad y fuerza. Usted considera que la secretaria debe llevar actas com-
pletas de las reuniones, leerlas con claridad y en voz alta. EIl propésito de su
evaluacién consistiria en determinar hasta qué punto los miembros directivos de
los clubes estdn haciendo esas cosas.

Antes de proceder a buscar pruebas de si los miembros de la directiva es-
tén realizando bien sus funciones, usted debe comenzar por analizar lo que usted
ha hecho. Escriba y considere los métodos usados y las actividades que usted ha
desarrollado para adiestrar a los socios directivos, o para ensefiar a los lide-
res locales a que den adiestramiento a los directivos. Les ensefi§ usted a rea-
lizar cada una de estas cosas que usted desea que ellos hagan? Procurd usted
que la necesaria informacién llegara hasta cada una de las personas que la ne-
cesitaban? Estaba esta informacién expresada en términos que las personas en-
tendieran? Cudl es el conocimiento, la habilidad o la actitud que debe modifi-
carse en estos muchachos y muchachas como resultado de las actividades y ense-
flangas suyas?

Cémo realizé usted las labores? Qué traté usted de ensefiar? A quién
traté usted de ensefiar? Qué espera usted que estas personas conozcan o sean
capaces de hacer? '
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Después de que usted haya clarificado exactamente los objetivos de su
trabajo, la meta que las personas deben alcanzar, lo que puede esperarse que las
personas aprendan y realicen como resultado de las ensefianzas suyas, y cudles
personas pueden haber adquirido los conocimientos, entonces contard usted con
las bases necesarias para realizar su proyecto de evaluacién.

Creo que ahora se comprenderi bien que la evaluacién no sélo incluye una
medicién de los resultados de su trabajo, sino también un andlisis de las acti-
‘'vidades que condujeron a los resultados. Este anflisis debe efectuarse durante
la etapa de planeamiento y ejecucién del programa, pero de no haberse realizado
al debido tiempo, deberd hacerse durante el periodo de evaluacién.

Cuando usted haya seleccionado y definido los objetivos de la evaluacién
y las actividades que usted realizé para alcangarla; el paso siguiente en su

plan de evaluacién consistird en determinar las pruebas que usted debe buscar
. para enterarse de la situacién que existe: si sus objetivos han sido logrados
o si usted se mueve en la debida direccién. Esto es asi cualquiera que sea el
procedimiento de evaluacién que usted emplee: ya sea que usted se valga de in-
formaciones de oficina, que haga visitas al hogar para determinar el progreso

hecho por algin participante; o que realice una encuesta entre las personas
que ha tratado de informar.

2. Definicicién de "Prueba"

La palabra *"prueba" es definida por el Diccionario de la Academia como
"Indicio, sefia o muestra que se da de una cosa".

Cémo puede usted determinar el estado de cosas, o saber si ha hecho pro-
greso hacia su objetivo o lo ha logrado? Cuél es la prueba (el indicio, la se-
fla, la muestra) del estado de progreso? La ensefianga ha tenido éxito cuando ha
producido un cambio en la direccién deseada. La prueba de esto no es siempre
obvia. El ser humano es una criatura muy compleja. Los cambios que ocurren
dentro de €1 no siempre pueden apreciarse a simple vista. El objetivo escogi-
do para la evaluaciémn, como se ha dicho, debe estar expresado en términos de su
comportamiento.

El comportamiento, cuando se considera como producto de la educacién; no
siempre se entiende en términos de accién fisica inmediata. Puede expresarse
en términos de una mejora en las habilidades, una mejor comprensién de un con-
cepto, una mayor facilidad para resolver problemas, un cambio de intereses, o
un aumento en el conocimiento. La evaluacién se hace en términos de pruebas de
que estos cambios han ocurrido. La adopcién de wma préctica recomendada, fre-
cuentemente usada en extensién como medida de productos educativos, es el sim-
bolo de una modificacién en el comportamiento del agricultor o de la ama de ca-
sa. Constituye prueba de que el individuo ha adquirido algn nuevo conocimien-
to, habilidad o actitud.

Para saber cudles son los tipos de comportamiento que usted ha de medir,
se impone primero una cuidadosa revisién de las modificaciones de comportamien-
to que usted ha tratado o tratard de producir mediante su ensefianza de extensién.
Esto puede realizarse por dos diferentes formas de estudiar su programa y su
plan de trabajo.

Primero, un examen de los objetivos de su ensefianza deberfa revelar los
cambios de comportamiento que usted espera producir en las personas. ' El plan de
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trabajo puede contener, por ejemplo, el siguiente objetivo: aumentar la produc-
cién de duragnos en su regién. Los cambios de comportamiento representados por
este objetivo pueden ser: que los agricultores poden debidamente, que fumiguen
los drboles a su debido tiempo, etc. E1 andlisis de los objetivos de ensefianza
es una manera de determinar las modificaciones de comportamiento que usted es-
pera producir.

Un segundo procedimiento para determinar la clase de los cambios de com-
portamiento consiste en examinar los diferentes métodos y actividades de ense-
flanza en su plan de trabajo, e identificar los cambios de comportamiento que us-
ted espera producir al desarrollar sus métodos y actividades de ensefianza. Us-
ted debe preguntarse: "qué cambios de comportamiento esperaba producir como re-
sultado de este método de ensefianza o de esta actividad?n,

Una charla por la radio puede hallarse encaminada a producir determinada
accién o a aumentar el conocimiento de los radioescuchas. Una receta publicada
en un periédico puede tener por objeto estimular a las amas de casa para que u-
tilicen los alimentos de manera mfs econémica, con mfs gusto, o con més concien-
cia de su valor nutritivo. La charla por la radio, el articulo de premsa, o uma
leccién de un proyecto, pueden hallarse destinados a ensefiar por qué aquello es
importante. Una excursién puede haber sido organizada para que constituya una
demostracién visual que convensza al auditorio del valor que tiene las précticas
recomendadas.

Mediante estos dos procedimientos de analizar los objetivos de ensefianza

y de examinar los métodos y las actividades de ensefianza usted puede determinar
las clases de cambios de comportamiento que deben ser medidos.

3. Niveles de Realizacién en los que se debe medir

La medicién puede hacerse en tres niveles de realizacién: (1) al princi-
pio, para establecer un punto de referencia; (2) durante el proceso del trabajo
de extensién, para determinar el progreso; (3) al final del programa.

El primer nivel de realizacién esté localiszado antes de que se produsca
cambio alguno: el comportamiento de la gente antes de que la extensiém haya im-
partido ensefianza alguna. Este punto o nivel a partir del cual las personas co-
mienzan a cambiar se denomina a menudo punto de referencia. La decisién de si
debe establecerse un punto de referencia o no debe hacerse durante esta etapa
del proceso de evaluacién. Si usted desea conocer el progreso realizado es fun-
damental tener alguna idea del punto de referencia. Si usted conoce bien este
punto de partida no tiene entonces necesidad de gastar esfuerzo por establecer-
lo. Si usted esté especialmente interesado en determinar si la meta ha sido al-
cangsada, y no en el progreso que se ha logrado hacia esa meta, no serd entonces
necesario establecer un punto de referencia.

Un segundo nivel puede ser localizado en cualquier etapa del progreso que
las personas realicen hacia la meta final u objetivo. Cuando se ha establecido
un objetivo a largo plazo, las evaluaciones de progreso resultan a menudo nece-
sarias para determinar si las personas realizan algim progreso, si los métodos
de ensefianza son eficaces, o para determinar cudles etapas han sido logradas y
cufles necesitan mayor énfasis en el programa de trabajo.

La medicién al tercer nivel de realizacién debe determinar la realigzacién
final de los objetivos. Cuando usted averigua si pocas, algunas, o'todas lias
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personas han logrado el objetivo, usted sabe entonces si debe conservar esos
mismos objetivos en su plan de trabajo o introducir otros; usted puede saber
si ciertos métodos de ensefianza han sido o no han sido eficaces, y dentro de
cufles condiciomes.

La medicién en dos niveles de realizacién puede ser incorporada en un
solo programa de pruebas. Debido a que frecuentemente es necesario establecer
una base para la medicién, el plan de evaluacién puede requerir dos niveles:
el nivel al "punto de refemcia" junto con el nivel de "progreso™, o junto con
el nivel de "realizacién®.

4. Dos Tipos Principales de Pruebas

Existen dos tipos principales de pruebas que pueden ser usadas para el
trabajo de evaluacién de extensién. La primer clase de pruebas se expresa en
términos del niémero de métodos de ensefianza utilizados, actividades realizadas,
reuniones u otras situaciones de aprendizaje, trabajos de clubes, etc. La se-
gunda clase de pruebas se entiende en términos de los cambios de comportamien-
to en las personas como resultado de la ensefianza de extensién.

El primer tipo de prueba indica que los agentes de extensién hicieron
algo para producir cambios en las personas, y muestra el ntémero de personas que
han sido expuestas a situaciones de aprendizaj . Si no se distribuyen materia-
les escritos sobre alguna materia, si no se dan charlas, si no se hacen demos-
traciones y visitas, no se puede esperar que la gente haya aprendido cosa algu-
na como resultado del trabajo de extensién. Ademds, en igualdad de condiciomes,
es légico suponer que las reuniones que han tenido una asistencia de 1000 per-
sonas ofrecerdn mayores posibilidades de producir cambios que aquéllas en que
s8lo han habido 100 personas, o que las que no se han realisado del todo.

Entre mds o mejores sean las oportunidades proporcionadas, tanto mayores
son las posibilidades de realizacién. Una reunién de clubes 4-H que ha sido
bien organizada y que ha tenido buena asistencia debe ofrecer mejores oportuni-
dades a los jévenes socios y socias 4-H que otra mal organizada y con poca asis-
tencia.

Por consiguiente, al medir la "eficacia™ de la organizacién, la asisten-
cia, la circulacién, el contenido de materias y los métodos de ensefianza, obte-
nemos alguna indicacién del éxito obtenido en las labores de extensién. Estas
mediciones son més factibles y nos proporcionan materiales inteligibles para la
evaluacién. Sin embargo, no miden la calidad de los cambios en el comportamien-
to de las personas influidas por las actividades de extensién.

Si estas mediciones no producen adecuada evidencia respecto al "punto de
referencia®, el "progreso", o la "realizacién de la meta", seri entonces necesa-
rio medir en términos de los cambios producidos en las personas tales como modi-
ficaciones del comocimiento, de las actitudes, de las habilidades, o de la forma
de pensar, que se esperan.

El segundo tipo de prueba est{ en el comportamiento de las personas.
Incluye los cambios que se han efectuado:

a. En las personas mismas:
Han modificado los agricultores, las amas de casa, o los socios 4-H
sus conocimientos, sus actitudes, sus habilidades o sus opiniones co-
mo resultado de las actividades de extensién?
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b. En los agentes locales de extensién, en los lideres locales, emplea—
dos, etc.
que usted adiestra para que ayuden a la gente en su aprendiszaje.

5. Factores que determinan las Pruebas de Comportamiento que deben Buscarse

El problema siguiente csiste en decidir cudles son los cambios menta-
les que deben considerarse como pruebas de un "punto de referencia"™, de un pro-
greso o de una realizacién de objetivos. Hay varios puntos que deben conside-
rarse al tratar de seleccionar estas pruebas.

a. Facilidad de la Medicién:

Un factor muy importante al decidir cuél es la clase de comportamien-
to que usted debe medir es el de su propia facilidad para medir los
diferentes tipos. No hay duda de que es fécil medir aquellos
cambios de comportamiento que ofrecen pruebas tangibles. EI1 hecho de
que una ama de casa ha puesto en prictica uma receta que encontrd en
un periédico es mds fécil de determinar que el hecho de que ella co-
noce ahora mejor la funcién de la buena alimentacién en el desarrollo
del nifio. El hecho de que una familia se retfina de sobremesa para de-
cidir cufles funciones corresponden a cada miembro de la familia no
es dificil de verificar. Pero si ahora se llevan mejor los miembros
de la familia como resultado de estas reuniones es un asunto intangi-
ble que es dificil de determinar.

A fin de medir los resultados reales del trabajo de extensiém no po-
demos pasar por alto estos datos intangibles por el simple hecho de
que sean dificiles de apreciar. Por otra parte, cuando uno se va a-
costumbrando a los procedimientos de la evaluacién, es muy convenien-
te se aprendan las técnicas, los procedimientos y los métodos de e-
valuacién mientras se miden aquellos resultados que son mis fdciles
de medir. Cuando se hayan dominado las técnicas de evaluacién, és-
tas se podrdn aplicar a los tipos mds diffciles de medicién. Asi co-
mo nosotros aprendemos a leer comenzando por las palabras, las frases
y los cuentos mds simples, asi también aprendemos a evaluar comenzan-
do por lo simple y avanzando hacia lo complejo. Si usted empieza por
lo mds sencillo, comprenderéd pronto que la evaluacién no se interesa
Unicamente en aquellos resultados que nos resultan fdciles de ver y
contar en el presente.

b. Limitacién en el Némero de Pruebas:

Si su lista de pruebas es muy corta, y si no resulta demasiado compli-
cado terminar de encontrarlas todas, incliyalas todas en sus planes.
Si el objetivo de su estudio ha sido definido y limitado de modo que
s6lo incluye unas pocas acciones o cambios de comportamiento, pocas
pruebas deberdn entonces ser buscadas.

No obstante, existen a menudo numerosas pruebas de cambios ocurridos en
el comportamiento. Cuando ese es el caso, hay varios medios para se-
leccionar lo que se necesita:

1) Estudie su lista de pruebas para ver si algumnas de éstas sirven de
indicios para averiguar si hay otros cambios que se han) producido.
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A veces basta con estas pruebas discriminatorias, o con aquéllas
que son indicios para encontrar mds. En los informes de progre-
80, no obstante, tenga el cuidado de no omitir aquellas acciones
que indican el camino a otras, en caso de que indiquen etapas de

progreso.

2) Cuando no existen tales pruebas, o cuando hay demasiadas de ellas,
estidielas cuidadosamente para descubrir cuéles son las mds im-
portantes indicadoras de cambios en comportamiento. Si no le es
posible investigar todos los cambios, quedard a su criterio deter-
minar cudles de ellos son los mds importantes.

3) Si su larga lista no puede ser reducida por el método antes des-
crito, usted podrd reducirla escogiendo al azar un némero précti-
co de datos. Los métodos de seleccién al azar serdn analizados
con detenimiento en el capitulo referente a mmestreo.

El Factor Tiempo debe Considerarse:

Muy rara vez los cambios de comportamiento se hacen evidentes inmedia-
tamente después de impartir la ensefianza. En el caso de ciertos cam-
bios de actitud, apreciacién, cmocimiento o valoracién, los resulta-
dos pueden producirse inmediatamente. Sin embargo, en la mayoria de
los casos el educando necesita tiempo para considerar el material, a-
similarlo, y ponerse de nuevo en contacto con sus fuentes corrientes
de informacién, antes de que se produzca cualquier cambio permanente.
El conocimiento que se manifiesta inmediatamente después de la presen-
tacién del material puede olvidarse con la misma facilidad.

Cuando el comportamiento que se busca es un cambio en las précticas,
el factor tiempo es de suma importancia. En primer lugar, por ejemplo,
hay ciertas cosas que no se pueden realizar hasta tanto no haya llega-
do cierta estacién del afio, se hayan recibido ciertos materiales, se
disponga de dinero, o se produszca cualquiera otra circunstancia. Al-
gunas cosas toman mucho tiempo para ser realizadas, como el trabajo de
modificar el arreglo de una casa; mientras que otras deben efectuarse
por etapas, como la siembra de una huerta, su cosecha, la comservacién
de los productos, y el consumo de dichos alimentos en dieta equilibra-
da durante el invierno

Al planear un estudio, por consiguiente, usted debe pensar cudl es la
época apropiada para buscar sus pruebas. Use su propio criterio en es-
ta etapa. No sabemos exactamente cuénto tiempo debemos esperar después
de haber ensefiado un método para saber si la persona lo va a poner en
prédctica o no. Indudablemente cuanto mis tiempo trascurra menos posi-
bilidades hay de que la persona ensaye la nueva prédctica.

Hay un limite de tiempo en el que podemos esperar y mantener aim la es-
peransza de averiguar lo que se hizo en el pasado. En asuntos de uso
diario, después de 2 6 3 dias la prdctica puede ser completamente ol-
vidada. En cuanto a actividades estaciomales, se puede esperar que la
persona recuerde una préctica importante durante el resto del afio.

Cuando se recojan informes de memoria sobre ciertos asuntos, conviene
explicar que los datos proceden de la memoria y node registros escri-
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tos, ya que la memoria puede verdaderamente distorsionar los hechos:
aumenténdolos si se necesita wn gran nimero de ellos, o disminuyén-
dolos si se necesitan pocos. Usted encontrard que para ciertos tipos
de informacién usted necesita recoger datos durante dos épocas dife-
rentes, debido a que el factor tiempo interviene de manera diferente
en las distintas acciones o comportamientos deseados.

d. En cudles Términos o Unidades se resumirdén las Pruebas?:

Se podrédn expresar, por ejemplo, por el grado de realizaciém, por el
némero de cosas realizadas, o por el periodo de tiempo durante el cual
se ha desarrollado la accién? Se expresardn las pruebas de que se ha
cultivado bien una huerta en términos de las legumbres obtemnidas, en
términos de ciertas legumbres enlatadas y almacenadas, o en cudles o-
tros términos? Se podrdn representar las pruebas sobre un proyecto de
conservas en términos del némero promedio de kilos de legumbres utili-
zados por persona, o seri mejor representarlas por el porcentaje de
personas que enlataron el promodio de kilos que se recomend$, o de a-
cuerdo con una cantidad minima? Cufles serdn las pruebas que usted
desea, o que usted necesita, que sirvan de base para su andlisis?

6. Situaciones en las que se pueden llevar a cabo las Mediciones

Cuando usted haya decidido la clase de pruebas que necesita para evaluar
el progreso de su programa, y cuando haya escogido la poblacién entre la cual va
a recoger sus pruebas, usted necesitard buscar las situaciones en las que pueda
encontz:r tales pruebas, ya que las situaciomes también pueden ser sometidas a
medicién.

La gente debe haber tenido una oportunidad de manifestar el cambio de com-
portamiento que usted trata de estimular. Debemos decidir en dénde encontraremos
a las personas que hemos tratado de ayudar, y hallarlas en situaciones que les
hayan permitido cambiar mediante el proceso educativo a que se hallan sujetas.

Este es un problema que generalmente se halla fuera de los limites de la
ensefianza de extensién corriente. Los agricultores y las amas de casa se encuen-
tran en libertad de poner en préctica en sus fincas y sus hogares lo que se les
ha ensefiado.

No obstante, en relacién a ciertos programas como los de relaciones péibli-
cas, relaciones internacionales, actividades de clubes 4-H, debemos comsiderar
cuidadosamente las situaciones en las cuales los individuos tendrédn la oportuni-
dad de ::nifestar los cambios de comportamiento producidos por la educacién de

7. Informacién Descriptiva o "Datos Literales'" que se Necesitan

Los "datos literales™ constituyen informacién descriptiva que usted nece-
sita obtener sobre los mismos individuos de los que usted va a recoger las prue-
bas. Incluyen tales datos como afios de educacién escolar recibida, edad, tamafio
de la finca, ndémero de hijos en la familia, etc. Los "datos literales™ son uti-
lizados para tres propésitos principales:
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a. Clasificacién de los Individuos al analizar sus Respuestas:

Generalmente conviene saber si hay alguna diferencia entre las res-
puestas dadas por individuos comn ciertas caracteristicas y las de in-
dividuos con caracteristicas diferentes. Esto implica un andlisis de
las respuestas, para lo cual se hace necesaria una clasificacién.

Por ejemplo, si deseamos descubrir las diferencias entre las respues-
tas dadas por individuos con mds educacién formal y las de aquéllos
que tienen menos educacién formal, necesitariamos agregar una pregun-
ta sobre el némero de afios de educacién formal recibida. Si deseamos
comparar los agricultores que sélo dedican parte de su tiempo a sus
fincas con los agricultores "de tiempo completo™, debemos incluir en
el cuestionario la pregunta correspondiente.

b. Comparacién de un Estudio con Otro:

Para poder comparar los resultados de un estudio con los de otro, los
individuos en el primero deben ser comparables en ciertos respectos
con los individuos del segundo estudio. Los resultados de wm estudio
sobre duefios de fincas grandes no son directamente comparables com

los de wn estudio sobre propietarios de pequefias parcelas. Si ningu-
no de los dos estudios ha incluido preguntas descriptivas sobre el ta-
mafio de las propiedades, los resultados de los dos estudios no pueden
ser comparados en cuanto a esta caracteristica.

c. Comparacién de los Datos de wn Estudio con los Hechos Conocidos sobre
toda la Poblaciéa:

Frecuentemente resulta necesario comparar los datos procedentes de un
estudio de s§lo wna parte de la poblacién con otros referentes a wm
estudio de la poblacién total.

Generalmente se utilisan los datos de censos porque éstos arrojan in-
formacién sobre la totalidad de la poblacién. En tales casos, los da-
tos "literales" que corresponden al censo deben ser incluidos en el
cuestionario. Si se van a comparar informaciones rurales "finqueras"
con informaciones rurales "no-finqueras", etc., deben incluirse las
preguntas correspondientes sobre datos "literales".

Fuentes de Referencia:
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CAPITULO VII
DE QUIEN DEBEMOS RECOGER LA INFORMACION - MUESTREO

1. Definicién de "Poblacién"

Nos hallamos ahora en la etapa de decidir de quién obtendremos la infor-
macién que nos indique el éxito o el fracaso de nuestras tareas. Es imposible
perfeccionar wn método de evaluacién sin saberse exactamente de quién se ha de
recoger la informacién necesaria. La decisién sobre el "quién" estd determina-
da por lo que usted ensefie y la forma como lo ensefie. La decisién sobre el
quién" determina a su vez la forma en que usted debe recoger la informacién.

En su planeamiento de programa usted decide a quién desea llegar o emse-
fiar. Luego, segfin los métodos que use, es inevitable que usted sted defina o limite
el grupo de personas que usted investiga o ensefia. Las reuniones constituyen
un método que abarca principalmente a aquellas personas que asisten a las reu-
niones; por consiguiente, cuando usted ensefia algo exclusivamente en una reu-
nién, debe recoger las pruebas de evaluacién exclusivamente de aquellas perso-
nas que asistieron a la rewnién. La informacién trasmitida por radio alcanza
tnicamente a aquellas personas que tienem receptores y que escuchan el progra-
ma; la informacién que se trasmite mediante los lideres locales alcansa Gnica-
mente a aquellas personas a quienes los lideres enseflan, grupo éste que es mds
dificil de definir.

Pregintese usted mismo: A quién estoy interesado en trasmitir la infor-
macién, o de quién estoy interesado en recoger la informacién? A todas las per-
sonas de la regién? Sélo a los agricultores? Sélo a los adultos? Sélo a los
ganaderos? S6lo a las mujeres que asisten a las reuniones? Sélo a los que re-
ciben boletines? etc.

Estas personas hasta las que usted trata de llegar constituyen en térmi-
nos mfs técnicos lo que demominamos "poblacién'. Al planear su trabajo usted
debe definir "su" poblacién. Si usted no la ha definido con anterioridad, ne-
cesitard hacerlo para la evaluacién.

Los agentes de extensién llegan mediante sus comunicaciones hasta un nd-
mero mucho mayor de personas del que les fuera dado observar personalmente para
determinar los cambios educativos ocurridos. En cierto modo esto es una ldsti-
ma, ya que en la mayoria de los casos la mejor manera de obtener informaciones
confiables es commicarse directamente con los que reciben sus ensefianzas, y a-
veriguar en una forma o en otra si aprendieron debidamente lo que usted ha tra-
tado de ensefiarles. Puesto que los agentes de extensién no pueden hacer esto,
se hace necesario obtener las pruebas para su evaluacién de sélo una parte de
las personas, y tnicamente sobre una parte de las cosas ensefiadas.

2. Muestreo

Cuando la evidencia se obtiene de unicamente una parte de la gente, se dice
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que se estd "muestreando' la "poblacién™. Puesto que el método que se use al se-
leccionar estas ™muestras™ determina en tan alto grado la confiabilidad de la e-
videncia, serd necesario que consideremos esto en algin detalle. Aunque ninguno,
o muy pocos, de los lectores de este manual tengan que disefiar por si mismos un
plan completo de muestreo, la filosoffa fundamental del muestreo quedard mejor
explicada discutiendo los aspectos prdcticos del tema. Las ideas que se siguen
en estos procedimientos deben ser bien comocidas por maestros u organizadores que
deseen evaluar sus propias actividades.

Definicién de "Muestreom:

Creemos mis conveniente empezar por definir lo que entendemos por mues-
treo. Muestrear significa seleccionar una pequefia %e del grupo to-
tal, con base en la cual se pueda hacer una estimacidén de la totalidad.
A menudo se define el "muestreo" por la primera parte de esta defini-
cién: "Muestrear significa seleccionar una pequefia parte del grupo to-
tal", Tal como se usa en estadistica y en evaluacién, la definiciém
de muestreo debe también contener la segunda parte que dice: "con ba-

se en la cual se puede hacer una estimacién de la totalidad". EI1 pro-
ceso de muestreo tiene cuatro fases:

Muestra

(4
S
&

Poblacién (definala) P Infiera (Inferencia, o conclusiones)

Esta definicién pone de relieve las cuatro fases del muestreo que de-
ben ser consideradas.

El tamafio de la poblacién indicard si se necesita escoger una muestra.
Si se puede llegar hasta la totalidad de la poblacién con una razonable
inversién de tiempo y dinero, entonces el muestreo se hace innecesario.

Posibles Errores en un Estudio:

Cuando se muestrea una poblacién ocurren errores en los resultados de-
bido al hecho de que no se utilizé la totalidad de la poblaciémn como
base para el estudio. Estos errores determinan la diferencia que us-
ted obtenga entre sus resultados y los verdaderos resultados. Se de-
nominan errores de muestreo y deben ser mantenidos a un minimo para
que los resultados sean de utilidad. No es posible eliminar los "e-
rrores de muestreo".

Al realizar el plan de muestreo, otros errores pueden distorsionar los
datos recogidos. Estos errores pueden resultar (1) si la muestra no ha
sido tomada de la verdadera poblacién en la forma que se definié; (2)
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si el método de seleccién es errémeo; (3) si no todas las personas de
la muestra devolvieron los registros, o si los llenaron de manera in-
completa.

Existen también los errores ajenos al muestreo. Los errores ajenos al
muestreo se deben a la inexactitud en las respuestas obtenidas de las

personas entrevistadas, a preguntas mal hechas, a mala interpretacién

de las respuestas, a errores en el andlisis, la tabulaciém, etc. Los

errores ajenos al muestreo pueden ocurrir cuando toda la poblacién se

halla incluida en el estudio; es decir, cuando no se hace un muestreo

de 1a poblacién. Es fundamental al planear y conducir un estudio que

todos los errores sean mantenidos dentro de un limite tolerable de e-

rror.

Representacién de la Muestra:

El propésito de escoger una muestra para evaluacién consiste em obte-
ner un ejemplo que represente a la poblacién de la cual se escoge.

Una muestra representativa es la que ofrece todas las caracteristicas
de la poblaciln que se estudia, y en la misma proporcién en que apare-
cen en la poblacién total. Si la poblacién incluye un 20 por ciemto
de agricultores de 30 a 39 afios, un 16 por ciento que sélo trabajan
parte del tiempo en sus fincas, y un cierto porcentaje de otras carac-
teristicas, la muestra representativa debe incluir porcentajes pareci-
dos de las mismas caracteristicas. Teéricamente, una muestra repre-
sentativa contiene la misma proporcién de caracteristicas que la po-
blacién total. Cuanto mds representativa sea una muestra de la pobla-
cién, tanto menor serd el error de muestreo.

No obstante, si después de recolectar los datos de una muestra repre-
sentativa usted encuentra un asunto que no ha sido contestado por to-
das las personas, la muestra podrd ser no-representativa por lo que
se refiere a ese asunto. En cuanto a un asunto que sélo fuera contes-
tado por dos tercios del nimero de personas en la muestra, no sabria-
mos s8i la otra tercera parte habria contestado ese punto. Intervino
algin factor selectivo que hizo que dnicamente dos terceras partes de
la mmestra respondieran y que impidié que la otra tercera parte lo hi-
ciera? Si asi es, entonces la nuestra estd viciada en cuanto a ese

puato.

Una muestra representativa puede hacerse no-representativa y viciarse
en cuanto a un punto determinado debido a la ausencia de respuestas.
El propésito, pues, debe ser recoger informacién completa de parte de
todas las personas comprendidas en la mmestra.

Tamafio de la Muestra:

Una falsa idea que a menudo interviene en la seleccién de mmestras es

la de "refugiarse" en una muestra de gran tamafio, como si el tamafio de
la muestra pudiera asegurar por si solo la calidad de representacién.

El tamafio de una muestra no es garantia de su bondad o grado de repre-
sentacién. Si la muestra no es representativa, el tamafio no sirve de

nada. Una mmestra de 1000 indebidamente seleccionada puede ser menos

exacta que wna muestra de 100 debidamente seleccionada.
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Evidentemente, pues, la descripcién del tamafio de wna muestra en térmi-
nos de un cierto porcentaje o una cierta proporcién de la poblacién no
indica la propiedad del tamafio de la muestra. Un 5 por ciento de una
poblacién pequefia puede resultar demasiado pequefio, mientras que uwn $
por ciento de una poblacién mucho mayor puede ser apropiado, o adn de-
masiado grande.

El tamafio de 1la muestra que se necesita depende de la exactitud esta-
distica que se busca, del costo, de la homogeneidad de la poblacién, y
de la necesaria divisién de los datos para el anélisis. Cuando todos
los otros factores, con excepcién del tamafio, permanecen iguales, cuan-
to mis grande sea la muestra tanto menor serd la posibilidad de error.

El costo de obtener la informacién incluye tanto el tiempo y el traba-
jo invertido como las sumas de dinero gastadas. Debido a que el ntime-
ro de registros impresos influye en el costo del estudio, es una buena
prictica reducir el tamafio de las muestras hasta un punto que sea com-
patible con un grado tolerable de error. Esto significa que se deben
dedicar todo el tiempo y la atencién posible para hacer que la muestra
sea lo mis representativa posible de la poblaciénm.

El tamafio de la muestra debe ser suficientemente grande para que re-
presente todos los diferentes factores en juego. Si la edad, la edu-
cacién, la nacionalidad, la distancia del pueblo més cercano, o cual-
esquiera otros factores puedan influir en la actitud de los campesinos
hacia las actividades de extensién, la muestra debe ser suficientemen-
te grande para que incluya todos los tipos de personas demtro de cada
uno de estos factores. Es decir, que debe incluir personas de todas
las edades, de diferentes niveles educativos, nacionales y extranje-
ros, agricultores que viven cerca del pueblo y otros que viven lejos
del pueblo. Si usted desea estudiar por separado cualquiera de los
tipos de personas incluidas en la poblaciém, como, por ejemplo, las
personas de diferentes niveles educativos, no sélo debe ser la muestra
suficientemente grande para incluir todos estos tipos diferentes, sino
que también deben obtenerse suficientes atestados para que cada tipo
sea significativo. Por ejemplo, si el ntmero de mujeres entre 20 y 25
afios de edad es muy limitado en los clubes de demostracién para el ho-
gar, y si usted desea determinar cudles son los programas que llegan
hasta ellas o cudles los métodos mds eficaces para ellas, la muestra
total debe ser bastante grande para que incluya un ndmero adecuado de
mjeres representativas de ese grupo. Un conjunto de menos de 30 re-
gistros llevaria consigo una proporcién tan alta de error que la utili-
dad de los datos quedarfa muy limitada. Una muestra de 100 registros
tomada de un grupo homogéneo envolveria un error tan pequefio, que éste
no afectaria apreciablemente nuestra aplicacién de los resultados. Si
vamos a efectuar una nueva subdivisién dentro de una clase, tal como
clasificar las mujeres de 20 a 25 afios de edad segiin sus niveles de e-
ducacién, se necesitaria entonces una muestra de mayor tamafio. El né-
mero de individuos que deben incluirse en una muestra tiene que ser
determinado cada vez que se vaya a escoger la muestra en cuestién.
Cuanto mds heterogénea sea wna poblacién tanto mds grande debe ser la
muestra; cuanto mds homogénea sea, tanto mds pequefia puede ser la mues-
tra.

El tamafio de las muestras estd, pues, determinado por:
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1) Exactitud estadistica que se desea.
2) Heterogeneidad de la poblacién.

3) Proporcién en la poblacién de las caracteristicas con mis baja
representacién que uno desea estudiar.

4) Costo.
Métodos de Muestreo al Azar:

En la investigacién de extensién se utilizan varios métodos para la
seleccién de las muestras. Todos estos métodos se basan en el prin-
cipio de que cada wno de los individuos en la poblacién total tenga
el mismo numero de posibilidades de incluirse en la muestra.

Una muestra escogida al azar tendrd mds posibilidades de temer que de
no tener las diferentes caracteristicas en la misma proporcién en que
aparecen en la poblacién. Una muestra del tamafio adecuado tendrd mids
posibilidades de parecerse que de no parecerse a la poblacién de don-
de fue seleccionada.

Se notardé que la palabra "seleccionada™ se ha empleado en relacién a
la palabra "azar". El muestreo al azar exige una aplicacién cuida-
dosa de rigurosas técnicas de seleccién. El muestreo al agzar no es
un método de '"mfs o menos" para escoger individuos de um grupo. Es
necesario asegurarse de que todas las partes de la poblacién han te-
nido la misma oportunidad de ser incluidas, y de que la muestra no
se ha viciado debido a wn procedimiento incorrecto de selecciénm.
Diferentes métodos de escoger muestras por seleccién al azar han si-
do utilizados en los trabajos de evaluacién de extensién.

1) Muestreo por Listas:

Un método de muestreo cmsiste en seleccionar al azar un grupo

de persmas de wna lista. Mediante el uso de métodos de selec-
cién al asar, cada una de las personas de la lista ha tenido la
misma oportunidad de ser seleccionada que cualquier otra. ILa
lista debe, desde luego, incluir a la poblaciém total en cuestidn.
Este método puede y debe usarse cuando se tieme una lista de la
poblacién total. Existen dos maneras de seleccionar una muestra
al azar de wna lista de nombres. En ambos casos los nombres de-
ben ser enumerados. No importa mucho el orden que se siga antes
de numerarlos, ya sea alfabéticamente, geogréficamente, etc.

(a) Un modo corriente, y el mds simple, consiste en hacer una
seleccién en cada "enésimo" nombre. Esto significa que si
usted necesita una cuarta parte del nimero de nombres en la
lista, seleccionardé cada 4° nombre. Si necesita un veintea-
vo del nimero de nombres seleccionard cada 20° nombre. A
fin de determinar la proporcién de nombres que usted va a
necesitar y cuél ha de ser el "enésimo" nimero que emplee,
divida el tamafio de la muestra por el tamafio de la poblacién
total (ntmero de nombres en la lista). El resultado de es-
ta divisidn debe ser fraccionario. Ajuste la-fraccién' resul-
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tante de modo que tenga un "1" por numerador, si no es del
todo imposible. Supongamos, por ejemplo, que hay 7,697 nom-
bres en la lista, y que se desea una muestra de 350. Tres-
cientos cincuenta dividido por 7.697 da aproximadamente un
veintidosavo. Se seleccionard entonces contando cada vein-
tidés nombres. Para determinar con cuil nombre se debe co-
menzar, seleccione cualquier némero del 1 al 22 por algin mé-
todo de azar. A veces se utiliza, por ejemplo, el mes del
afio, la fecha, la hora del dia, etc. para seleccionar este
nimero. Por ejemplo, si el mes en vigencia es julio (7° mes
del afio), usted puede usar el 7 como némero inicial. Si la
fecha es el 21, puede escoger el 21 como némero inicial; y
asi sucesivamente. Si decide empezar por el7° nombre, el si-
guiente a seleccionarse es el 29° (7 + 22); luego el S51°

(29 + 22), etc.

(b) Otro método de seleccionar al azar nombres de una lista es
mediante el uso de tablas de némeros al asar preparadas de
antemano. Cada uno de los némeros en estas tablas han te-
nido, en el momento de ser confeccionadas las tablas, igua-
les oportunidades de caer en las diferentes posiciones.
Existen diferentes tablas de némeros al azar en uso. Para
utilizarlas, se puede comenszar en cualquier punto de la ta-
bla; luego, utilizando los numeros en orden consecutivo, se
escogen los nombres que tienen los mismos niémeros que los que
se van tomando en la tabla*. Este método demanda considera-
ble tiempo cuando se tienen listas largas de nombres; sin em-
bargo, es un método m4s seguro cuando existe uma caracteris-
tica de nacionalidad, o de alguna otra naturaleza, que debe
tomarse en cuenta ademds del orden alfabético, geogréfico, o
de otra clase en que se hallen colocados los nombres.

2) Muestreo por Areas:

Generalmente usted no dispondrdé de wma lista completa de la pobla-
cién sobre 1la cual desea obtener informacién. En tal caso, si no
se cuenta con alguna identificacién para cada uno de los indivi-
duos en la poblacién, se emplea con ventaja el sistema de ™muestreo
por dreas". ’

En este método se escoge una muestra al asar de las 4reas geogrifi-
cas en las que viven las diferentes personas, en lugar de una mues-
tra al asar de los individuos mismos.

El muestreo al azar se efectdia de la siguiente manera: se divide
el mapa del pueblo, la ciudad, el cantén, la provincia o el pais
en cuestién en pequefias 4reas que contengan, en promedio, un cier-
to nimero pre-establecido de fincas o de hogares. Siempre que sea

* Para mfs detalles véase "Instructions for the Use of Random Sample Numbers",
por Laurel K. Sabrosky, publicacién en mimeégrafo 206 (3-49) publicado por el
"Extension Service, U. S. Department of Agriculture".
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posible, se utilizan los limites que puedan verse desde la carre-
tera cuando se viaja, para dividir las 4reas de muestreo. Tales
limites como carreteras, lineas de ferrocarril, rios, lineas de
divisién politica, etc. son de utilidad. En el caso de las 4reas
urbanas se puede utilizar el método de divisién en manzanas para
el muestreo. Si cierta parte del drea se halla tan densamente po-
blada que se haga imposible encontrar limites féciles de identifi-
car entre los grupos de casas, se pueden utilizar los mapas aéreos
que muestran los campos, los patios, las calles, etc.

Para hacer la divisién en 4dreas de mmestreo es necesario decidir
primero el niémero promedio de hogares o fincas que se desea incluir
en cada 4rea. Este nimero puede ser 5, 8, 15, § 18, etc., y depen-
de de la homogeneidad de la poblacién, la exactitud estadistica que
se desea, y la conveniencia para las entrevistas. Luego comience
por la esquina derecha superior del mapa y cuente el ntémero de ho-
gares alrededor de los cuales se pueden encontrar limites recono-
cibles. Si el nimero de hogares es mucho menor que el promedio de-
seado, el 4rea serd combinada con el 4rea siguiente. Si el ndmero
de hogares es mucho més grande que el promedio deseado, el 4rea se-
rd dividida por algén otro método. Avansando de derecha a izquier-
da en el mapa, la persona a cargo del muestreo debe marcar las 4-
reas wna por una; luego se devuelve hacia la derecha del mapa usan-
do el mismo procedimiento. EIl método se continida hasta que el mapa
haya quedado completamente dividido en las dreas de mmestreo. A
continuacién se numeran las dreas, siguiendo el mismo sistema de
comenzar de derecha a izquierda y luego devolverse de izquierda a
derecha. Cuando se han numerado todas las 4reas, el mapa queda con-
vertido en una lista numerada de 4reas.

El muestreo de estas dreas se efectda por cualquiera de los métodos
descritos en el pérrafo anterior. El1 método mfs corriente en este
caso es también el de escoger de acuerdo a un "enésimo" némero.

El muestreo por 4reas da por resultado que los individuos o las fa-
milias sean agrupados, reduciéndose asi el tiempo empleado en visi-
tar las dreas y hacer entrevistas personales.

Muestreo cuadriculado o de puntos al azar:

Otro de los métodos para muestrear 4reas geogrdficas consiste en
el de puntos al azar. Una manera de utilizar este método consis-
te en colocar una rejilla cuadriculada sobre el mapa y marcar los
puntos donde se cruzan las lineas. Otra manera consiste en poner
una serie de puntos al azar sobre uma hoja de papel, y colocar lue-
go esta hoja sobre el mapa. Luego, se pueden incluir en la muestra
todos los hogares comprendidos en circulos, con un radio dado, que
tienen por centros los diferentes puntos del papel; o bien, se es-
coge un "enésimo™ nimero de hogares que se hallan m4s cercanos al
érea del circulo. Ambos sistemas resultardn muy desventajosos si
la distribucién de los hogares es dispareja.

Muestreo por grupos:

El muestreo por grupos de personas con base en las listas de sus
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nombres sigue el mismo principio del mmestreo por dreas. En los
Servicios de Extensién se mantienen en archivo las listas de los
socios de clubes 4-H o de demostracién en el hogar, clasificadas
por clubes. Las listas de correo pueden ser clasificadas en 4-
reas geogrdficas, como distritos. En ves de someter a muestreo
las listas de individuos, se escogen muestras de los clubes o de
los distritos. Al hacerse esto se aumenta el error estadistico,
Y se disminuyen los costos. Si la heterogeneidad es tan grande
dentro de los grupos como entre unos grupos y otros, se pueden es-
coger unidades de mmestreo de mayor tamafio, reduciéndose atn mds
la inversién de tiempo y dinero.

Una variacién del muestreo por grupos que incluya muestreo en dos
etapas puede armonizar en la mejor forma los factores de exactitud
y economia. Para esto se escogen al azar un cierto nimero de gru-
pos (clubes, distritos, cantones, etc.) y luego se escogen "sub-
muestras" de cada uno de estos grupos, tratando de seleccimmar al
azar s6lo un cierto porcentaje de los individuos que pertenecen a
los grupos o 4reas primeramente selecciomadas.

Como en el caso del muestreo por 4reas, una muestra de 5 individuos
escogida al azar de cada 20 grupos escogidos al azar (dando una

muestra de 100), cuesta mis pero proporciona mayor exactitud esta-
distica que wma muestra de 10 individuos escogidos al azar, de ca-
da 10 grupos escogidos al azar (que también da una muestra de 100).

Muestreo estratificado:

Los métodos de muestreo antes descritos tienen por objeto incluir en
la muestra todas las caracteristicas de los individuos en la misma
proporcién en que esas caracteristicas existen en la poblacién total.
No obstante, si la muestra es pequefia, se presenta la posibilidad de
que las caracteristicas correspondientes a porcentajes muy pequefios
de la poblacién sean omitidas. Para asegurarse de que ciertas carac-
teristicas especialmente importantes se hallan incluidas en la mues-
tra, se utiliza algin método de muestreo estratificado.

El muestreo estratificado divide a la poblaciémn total en varias po-
blaciones separadas, en forma tal que estas poblaciones difieran u-
nas de otras en cuanto a algunas caracteristicas conocidas. Por e-
jemplo: edad, tenencia de la tierra, o tamafio de la ciudad. Si al
utilisar el muestreo estratificado el propésito es sélo asegurarse
que ciertas caracteristicas estén representadas en la debida pro-
porcién en la muestra, la misma tasa de muestreo (el mismo porcen-
taje) se utiliza para cada estrato (cada poblacién separada).

Si el propésito de utilizar el muestreo estratificado es el de re-
coger datos de un némero suficiente de individuos com ciertas ca-
racteristicas, de suerte que estos individuos puedan ser estudia-
dos separadamente, se podrd necesitar entonces una tasa de muestreo
diferente para cada estrato (o poblacién separada). Mientras que
una veintiava parte de uno de los estratos puede constituir un ta-
mafio apropiado para la muestra, puede necesitarse una tercera par-
te de otro estrato para obtenerse una muestra de igual tamafio que
la anterior.
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Si se utiliza este dltimo método, los datos de los diferentes es-
tratos no pueden ser sumados con el fin de obtener totales para la
poblacién completa. Los datos de cada umo de los estratos deben
ser ponderados aritméticamente segin la proporcién de cada estrato
en relacién a la poblacién total.

Muestreo al Propio Criterio:

Los métodos de mestreo arriba descritos dependen de procedimientos
objetivos y al azar que deben producir muestras representativas; con
base en el principio de dar la misma oportunidad de ser escogido a ca-
da individuo de la poblacién. No obstante, en ciertas ocasiones se han
escogido muestras segién el criterio de la persona encargada. Al hacer-
lo, la persona escoge cada uno de los individuos que van a constituir
la muestra, tratando de que ésta sea representativa de la poblacién to-
tal.

E1 Dr. Frank Yates, Jefe del Servicio de Estadistica Agricola, Estacién

Experimental de Rothamsted, Inglaterra, expone lo siguiente sobre este
método:

"El ideal que se persigue en el muestreo es el de hacer la muestra
tan representativa como se pueda, de modo que las observaciones y
mediciones que en ella se basen sean précticamente equivalentes a
las mediciones correspondientes de la poblacién total. E1 hecho
de que la persona encargada tenga esta idea en consideracién a la
hora de escoger la muestra, influye naturalmente en su escogencia
si la persona cuenta con libertad de seleccién. La mayor parte de
los muestreadores rechazardn deliberadamente los materiales anorma-
les al hacer la seleccidén; pero si consideran que la mmestra debe
ser representativa tanto de lo anormal como de lo normal, procura-
rén balancear deliberadamente las categorias.

"Desafortunadamente, la confianza que tiene el muestreador de poder
seleccionar una muestra representativa segim su propio criterio es
en gran parte infundada, pues su accién estd sujeta a toda clase
de limitaciones, tanto fisicas como sicolégicas. Para evitar que
intervengan los prejuicios personales, y para estimar el grado de
representacién de la muestra, es decir, el "error de mmestreo", se
han disefiado procedimientos mds rigurosos de seleccién.™

Earl Houseman, del Servicio de Mercados Agricolas, Departamento de A-
gricultura de los Estados Unidos comenta lo siguiente:

"Resulta légico suponer que el muestreo por criterio propio serd
generalmente selectivo, inclindndose en la direccién de los ele-
mentos que el muestreador considera més importantes, o en la di-
reccién de los elementos menos oscuros. También es de esperarse
que, en general, la variabilidad sea menor en las muestras esco-
gidas por criterio personal que en la poblacién entera; de ser asi,
eso significaria que las distribuciones basadas en criterio perso-
nal estarian seriamente prejuiciadas... Las muestras tomadas por
criterio personal aparecen muy buenas, desde luego, a la vista de
la persona que hizo la seleccién; pero como una muestra no puede
ser juzgada por su apariencia, es posible que las impresiones per-
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sonales de los muestreadores sobre la exactitud de sus muestras
se hallen erradas."

g. Comprobacién de la Muestra:

Existen férmulas estadisticas que pueden ser aplicadas para comprobar
si el tamafio de la muestra es o no es adecuado para los propésitos de
la investigacién. De mayor importancia adin que el tamafio es la cali-
dad de representacién. Nosotros nos hemos valido del método siguien-
te para comprobar esta calidad de representacién:

Si la poblacién a estudiarse estd integrada por personas sobre las
que existe informacién en el censo, podemos cotejar la informacién
del estudio con la informacién del censo. En tales casos, es a
menudo necesario hacer algunas preguntas adicionales con el dnico
propésito de tener datos que podamos cotejar con los del censo.

Otra prueba consiste en sacar de la poblacién varias otras mues-
tras de aproximadamente el mismo tamafio que la muestra dada. Los
resultados de las diferentes pruebas pueden ser comparados. Otro
método de comprobacién consiste en dividir la prueba en dos par-
tes por métodos al azar y comparar los resultados de las dos. Es
de la mayor importancia el sumo cuidado que debe tenerse al seguir
el método de seleccién de la mmestra, en obtener infarmacién de la
mmestra total, y en recoger la informacién de modo tal que los e-
rrores compensatorios y de prejuicios se vean reducidos a un mini-

mo. P
3. Limitacién de la Poblacién para estudiar el Tamafio

Dentro de ciertas poblaciones, especialmente cuando la variabilidad es muy
grande, es generalmente aconsejable definir la poblaciém tan especificamente que
todos, o casi todos los individuos con las caracteristicas descritas sean inclui-
dos en la encuesta. En tales casos, el muestreo, tal como se define en este ca-
pitulo, no es necesario.

Al limitarse la poblacién con el objeto de estudiar el tamafio, la persona
que maneja los datos debe tener en cuenta continuamente que los resultados se a-
pliquen a la muestra en estudio, y que no se pueden derivar inferencias aplicables
directamente a otra poblacién o a una mayor.

Consideremos, por ejemplo, un estudio sobre las prdcticas de produccién de
los ganaderos en determinada regién. Si el estudio se halla limitado a los gana-
deros comerciales de una regién, la poblacién estd por consiguiente definida y las
interpretaciones basadas en los datos recogidos se deben limitar a los ganaderos
comerciales de esa regién. Las interpretaciones que se hagan abarcando a todos
los ganaderos de toda la regién serdn muy cuestionables, a menos que se demuestre
que los ganaderos comerciales que han sido sometidos a la investigacién son repre-
sentativos de todos los ganaderos de la regién.

El ejemplo anterior no pretende indicar que sea injustificado limitar la
poblacién para su estudio. Por el contrario, es justificado. E1l ejemplo sélo tra-
ta de advertir el peligro de hacer generalizaciones sobre una poblacién mayor que
la muestra puede no representar.

M
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CAPITULO VIII
METODOS DE RECOLECTAR LOS DATOS

La persona que realiza la evaluacién debe decidir cudl es la forma mfs
préctica de recolectar los datos. Debe considerar la clase de registros que ne-
cesitard emplear en la anotacién de las pruebas. MNecesita comsiderar tambiénm
las condiciones dentro de las cuales se desarrollaré su trabajo, y sus necesida-
des de trabajo, tiempo y presupuesto.

1. Algunos de los Diferentes Métodos empleados para la Recolecciémn de Datos

a.

El cuestionario enviado por correo.

Los cuestionarios para usarse en entrevistas personales, o los formm-
larios usados generalmente para entrevistar a las personas en sus ho-
gares.

Toda clase de cuestionarios distribuidos por diversos medios.
Entrevistas con grupos.

Estudios de casos.

Un procedimiento sistemdtico de observacién.

Un estudio sistemdtico de registros disponibles.

2. Consideraciones que influyen en la Seleccién del Método

a.

d.

Los objetivos del estudio.

La clase de mecanismo
que pueda ponerse en préctica para obtener las pruebas.

Las fuentes de las cuales usted deberd obtener los datos:

Cudl es la mejor manera de ponerse en contacto con estas fuentes o
personas? Mediante visitas al hogar? Por correo? En reuniones?
Por otros medios? Representarin a la poblacién teotal que el agente
de extensién trata de estudiar?

Los recursos de que usted dispone, tales como:

1) Su tiempo; el esfuerzo y tiempo que le demandan otras labores.

2) El tiempo de que disponen otras personas que participan em el es-
tudio.
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3) E1 dinero disponible para materiales y papeleria, trabajos de
secretaria y estadistica.

4) El tiempo que el respondente necesitard para proporcionar la in-
formacién buscada.

e. Ventajas y Limitaciones de cada uno de los Métodos.
3. Andlisis de cada Método

Al escoger el método que va a utilizar en la recolecciém de sus datos, el
evaluador necesita analizar cada método para decidir si de esa manera obtendrd
informaciones vdlidas y confiables. Cada método tiene sus propias ventajas y des-
ventajas, las que deben tomarse en cuenta al tomar cualquier decisién. Considere-
mos primero los cuestionarios por correo. ‘

a. El Cuestionario por Correo:

Consiste en wna serie de preguntas escritas que se envian a la persona
para que ésta las conteste y las devuelva por correo. Antes de pen-
sarse en utilizar este método existen ciertos puntos que debemos con-
siderar:

Pueden las preguntas sobre los objetivos del estudio adaptarse a um
cuestionario por correo? Pueden explicarse de manera clara sin nece-
sidad de explicaciones adicionales?

En cuanto a las personas encargadas de contestarlas: son representa-
tivas del grupo con el que hemos venido trabajando o de la Mpoblacién™?

1) Las siguientes son algunas de las ventajas del cuestionario por
correo:

(a) Es un medio fécil, répido y relativamente barato de obtener
datos, especialmente si se le compara con la entrevista per-
sonal.

(b) Puede ser planeado para que llegue a todas las personas den-
tro de una extensa drea geogrdfica, incluyendo a algunas
personas que viven en sitios bastante inaccesibles, com tal
de que dichas personas se encuentren en la lista de correos.

(¢) Es muy ttil para llegar hasta un grupo relativamente homogé-
neo y bien educado. También es adaptable para commicarse
con grupos especificos de la poblacién como productores de
leche, avicultores, o amas de casa que perteneszcan & grupos
organizados de demostracién en el hogar.

(d) Puede estar libre de los prejuicios personales que pueden in-
tervenir en las entrevistas.

2) Algunas limitaciones de los cuestionarios enviados por correo:

(a) El cuestionario debe ser necesariamente corto.
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(b)

(¢)

(d)
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Es dificil obtener respuestas cualitativas detalladas, o sa-
ber exactamente lo que las respuestas significan.

Los que contestan pueden no ser los individuos més represen-
tativos de la lista. Es mds posible que contesten las perso-
nas que han introducido cambios en sus prdcticas, las que se
hallan especialmente interesadas en las ideas presentadas, o
las que mds se oponen a dichas ideas.

Todas las personas de la muestra deben devolver los cuestio-
narios, lo cual generalmente demanda actividades adicionales.
Se gasta algin tiempo para escribir nuevas cartas, efectuar
llamadas telefénicas o visitar a aquellas personas que no
hayan contestado.

Cuestionarios para Entrevistas Personales:

Los enumeradores usan formularios para anotar por escrito las respues-
tas que dan las personas entrevistadas. Este método se usa en un tipo
mdés formal de estudio en el cual los enumeradores visitan personalmen-
te a todas las personas de determinada regiém. El cuerpo de enumera-
dores estf constituido generalmente por agentes de extensiém y parti-
culares tales como miembros de los camités de extensién.

1)

2)

Algunas ventajas del método de entrevista personal:

(a)

(b)

(¢)

(d)

Las personas que participan tienen la oportunidad de observar
y estudiar situaciones y condiciones. Hablan directamente con
la gente y anotan su reaccién a las précticas y los programas.

El método de la entrevista personal generalmente produce un
alto porcentaje de respuestas, puesto que la mayoria de las
personas se muestran dispuestas a cooperar.

El entrevistador tiene la oportunidad de explicar las pregun-
tas a las personas que las van a comtestar.

Generalmente se puede conseguir que todas las preguntas sean
contestadas, con lo cual se asegura un alto porcentaje de res-
puestas.

Algunas limitaciones del método de entrevista personal:

(a)

(b)

(¢)

Los gastos de trasporte y tiempo pueden hacer que este método
sea inaplicable a las 4dreas muy extensas.

A menos que los enumeradores sean debidamente adiestrados y
supervisados, se corre el riesgo de que los datos registrados
sean inexactos e incompletos. Unos pocos malos enumeradores
pueden viciar los resultados del estudio.

Se asegura corrientemente que los gastos por entrevista son
mfs altos que los del cuestionario enviado por correo. Esto
puede no ser cierto cuando el 4rea de estudio no es muy exten-
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sa. Las cartas adicionales que deben mandarse posteriormen-
te para conseguir las contestaciones que se buscan pueden e-
levar tanto los costos del cuestionario por correo como los
de la entrevista.

Cuestionarios y Listas para Marcar Distribuidos:

Las listas para marcar y los cuestionarios se utilizan a menudo en
conjunto. Son entregados directamente a los individuos, o distribui-
dos a grupos de personas que los contestan y los devuelven a la per-
sona encargada de la evaluacién. Se solicita a las personas que in-
diquen sus respuestas sefialando con una marca, entre una lista de res-
puestas, las que més les satisfacen. Estas listas son generalmente
entregadas a las siguientes personas:

A todas las personas que asisten a una reunién, para que llenen
los formmlarios y los devuelvan all{ mismo.

A todas las personas que asisten a una rewnién, pero con el propé-
sito de que los llenen en casa y los devuelvan luego.

A los lideres que desean obtener informacién de sus vecinos o de
los asistentes a una rewnién.

Estos cuestionarios o formularios se utilizan mucho durante las demos-
traciones en el hogar. Se utilizan especialmente para recoger eviden-
cia de progreso realizado o de précticas adoptadas. Los resultados

, con ellos obtenidos se utilizan para el planeamiento de programas y pa-

ra la preparacién de informes anuales.

1) Algunas ventajas de los cuestionarios o formularios entregados per-
sonalmente:

(a) Las preguntas tienen relacién bien definida com los objetivos
establecidos.

(b) E1 gasto es pequefio y son féciles de administrar.

(c) Constituye un medio répido para reconocer el grupo.

(d) Cuando las preguntas son completadas durante la reuniém, pue-
den ser utilizadas como base para la discusién y pueden suge-
rir los pasos siguientes en el planeamiento del programa.

(e) Las personas que llenan los cuestionarios generalmente también
intervienen en el proceso de planeamiento del programa.

(f) Siendo utilizados antes o después de una reunién, los formu-
larios pueden servir para despertar el interés.

2) Algunas limitaciones de los cuestionarios o formularios entregados
personalmente:

(a) Las personas que llenan estos formularios generalmente sen par-
ticipantes en el programa y conocen los objetivos, por lo cual
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pueden inclinarse a contestar las preguntas afirmativamente.

(b) Estos formularios o cuestionarios pueden dar preferencia a
las "précticas adoptadas", con detrimento de otras clases de
cambios de comportamiento.

(¢) Las investigaciones formales de extensién indican que las
personas que participan en los grupos de demostracién en el
hogar no son representativas de otras amas de casa de la re-
gién; por consiguiente, se hace necesario entrevistar a otras
familias representativas de la regién a fin de apreciar real-
mente los cambios ocurridos en otras personas que no sean del

. En otras palabras, estos cuestionarios distribuidos
individualmente tienden a medir el progreso realizado dnica-
mente por aquellas personas que participan en el programa.

(d) Generalmente son cortos y sélo abarcan wn campo limitado de
estudio.

d. Entrevistas con Grupos:

El lider de estudio presenta un cuestionario o farmmlario a conside-
racién de un grupo de personas reunidas en algin sitio. Se solicita

a cada miembro del grupo que responda a las preguntas conforme van
siendo leidas. Las personas que van a ser entrevistadas deben ser cui-
dadosamente escogidas a fin de que sean representativas de la gente so-
bre la cual se va a hacer generalizaciones.

1) Algunas ventajas de las entrevistas con grupos. (Estas ventajas
son iguales a las que ofrecen los cuestionarios distribuidos indi-
vidualmente).

(a) Si el grupo es homogéneo y si las personas que asisten a la
reunién son representativas, los datos son de inmediata y fé4-
cil obtencién.

(b) Los gastos son bajos, es f4cil de administrar.

(c) Ré4pido; toda la entrevista puede ser realizada en un corto
tiempo.

(d) Las preguntas pueden ser usadas como base para la discusién y
pueden ayudar en el planeamiento del programa.

(e) Las entrevistas con grupos, antes o después de la reunién o
de la serie de reuniones, pueden servir para despertar el in-
terés.

2) Algunas limitaciones de las entrevistas con grupos. (Las limita-
ciones son semejantes a las de los cuestionarios distribuidos indi-
vidualmente).

(a) Puesto que se desea obtener opiniones individuales, no debe
haber ninguna discusién. Si la hay, las respuestas de algunas
personas pueden ser influidas por otras que exponen con (vehe-
mencia sus puntos de vista. -
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Las personas que asisten a una reunién rara vesz son represen-
tativas de todo su grupo.

Los cuestionarios que se usan para las entrevistas en grupos
son generalmente pequefios, y sélo abarcan un campo muy limi-
tado de estudio.

Estudio de Casos:

Abarcan el estudio de un individuo o de un pequefio grupo de individuos,
un informe cronolégico sobre el desarrollo de un proyecto, las activi-
dades de una familia individual. Generalmente constituyen narraciones
de sucesos concretos, que representan ejemplos vividos y convincentes
de los efectos de un programa. Pueden proporcionar una importante e-
videncia.

1) Algunas ventajas de los estudios de caso:

(a)

(b)

(o)
(d)

(e)

(f)

(g)

(h)

1)

El estudio de caso hace mfs concretos los problemas y las so-
luciones.

Presenta la situacién, revela la importancia de los factores
humanos en la organizacién, muestra la dificultad de los pro-
blemas conforme éstos se presentan. A menudo el estudio de
caso hace resaltar factores importantes que se daban por en-
tendidos, y que por esta razén quedaban sin ser mencionados
por las personas entrevistadas por otros métodos.

Pueden indicar la forma en que se toman las decisiones.

Demuestran la importancia de la debida distribucién del tiem-
po.

Sefialan la continuidad en el desarrollo del proyecto o acti-
vidad.

Sacan a luz los problemas conforme estos sobreviemem, la for-
ma en que han sido resueltos y los errores cometidos.

Proporcionan la oportunidad de estudiar un proceso minuciosa-
mente y de descubrir sus puntos fuertes y sus puntos débiles.

Sirven eficagmente de trampolines para saltar hacia conside-
raciones y estudios posteriores.

Deben indicar las contribuciones de la Extensién a la solucién
de problemas.

2) Algunas limitaciones de los estudios de caso:

(a)

(b)

Los estudios de casos pueden proporcionar datos demasiado par-
ticulares y subrayar caracteristicas excepcionales o tnicas.

Pueden proporcionar informacién sobre sélo uno o dos.aspectos
de wn problema y no sobre todos los aspectos relevantes.
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(c) Un caso de estudio es sélo un caso. Puede dar ocasién a de-
rivar conclusiones no muy bien fundamentadas.

f. Procedimiento de Observacién Sistemftica:
Este método es utilizado durante las visitas a las fincas y a los ho-
gares. La observacién de las précticas que han sido recomendadas pa-
ra la regién se lleva a cabo de alguna manera sistemdtica.
1) Algunas ventajas de la observacién sistemitica:

(a) E1 agente de extemsién local conoce las précticas recomenda-
das.

(b) E1 puede observar hasta qué punto esas précticas han sido a-
doptadas.

(c) E1 puede llevar consigo una lista de esas précticas y sefia-
larlas con alguna marca.

(d) Obtiene informacién directa, de primera mano.

(e) Se obtiene informacién tomada de los registros permanentes
de la finca.

(f) Se puede notar el progreso.
2) Algunas limitaciones de la observacién sistemdtica:

(a) E1 observador puede introducir sus propios valores, y atri-
buir importancia a lo que é1 cree que es importante.

(b) Se hace dificil separar la observacién de la interpretacién.

(c) E1 enumerador sélo tiene como gufa su intuicién para distin-
guir lo que es representativo y frecuente.

(d) Es muy costosa cuando hay amcha informacién.
(e) Resulta impréctico cuando existe mucha informaciéa.
(f) Detalles importantes para el an{lisis pueden ser omitidos.

Ejemplo: OBSERVACIONES SOBRE LA REUNION DE UN CONSEJO LOCAL*
(hechas por el supervisor)

Cantén

Agente de Demostraciéa

Fecha de Observacién

Fecha de Conferencia

+ Preparado por el personal de Extensién en Economia Doméstica, Estado)de Wyoming.
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Existié evidencia de que la Agente hubiera con-
sultado primero con el comité ejecutivo?

Cudles fueron los problemas discutidos?
a) Qué participacién tomé la Agente en las
discusiones? Cémo lo hizo?

En qué forma fueron estimulados los miembros
del consejo para que participaran?

Participé la Agente en las decisiones que se
tomaron? Cémo?

Present$§ la Agente un informe de sus labores
al consejo? Estaba bien organizado el infor-
me? Era claro? Indicaba bien los hechos?

a) Cémo fue aceptado el informe?

b) Qué se discutié sobre el informe?

c) Cémo recibié la Agente las sugerencias?

g. Estudio Sistemdtico de Registros:

NOTAS DE OBSERVACION

Incluye el estudio de registros y documentos llevados en relacién con
proyectos de clubes agricolas juveniles, y proyectos de la finca y del
hogar. El anflisis de registros e informes comprende mucho mds que la
simple anotacién de datos y preparacién de informes.

1) Algunas ventajas del estudio de registros:

(a) Los datos pueden ser obtenidos directamente de los registros
8in necesidad de efectuar encuesta alguna.

(b) Son dignos de confianza cuando han sido llevados con esmero.

(¢) Dan informacién del pasado que no podria recogerse ahora.

2) Algunas limitaciones del estudio de registros:

(a) Los registros pueden no haber sido llevados com el debido cui-

dado.

(b) Los registros pueden estar incompletos.

(c) Los registros pueden no referirse a personas representativas

del grupo.

(d) A menudo no existe realmente la oportunidad de comprobarlos.
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4. Plan y Realizacién de la Evaluacién*

Hemos discutido siete métodos diferentes de recolectar datos. Se hace ne-
cesario no sélo decidir el método a emplearse en la recoleccién de los datos, si-
no también a qué persona se encomendard recoger la informaciém y cudndo debe ha-

cerlo.

Quién se hari cargo de recoger la informacién:

Esto depende del tipo de informacién necesaria y del método que se va

a emplear para recoger los datos. Si se va a utilizar un cuestiomario
por correo, el agente local de extensién puede hacerse cargo de todo.
No obstante, deben participar particulares en el planeamiento de la e-
valuacién, y de ser posible, en la recoleccién de los datos. Un valor
importante que resulta de este tipo de estudios consiste en el adies-
tramiento y la experiencia que adquieren los participantes. Las per-
sonas que participan en el desarrollo y la ejecucién de un programa de-
ben también participar en su evaluacién. Estas personas pueden ser:

1) E1 agente local por sf s6lo, o con la cooperacién de otros agentes
de la misma regién.

2) Los agentes de otra provincia, distrito o mmicipio.
3) Agentes de extensién y personas particulares.

4) Agentes, personas particulares y personal de la oficina central
del Servicio de Extensién.

Cudndo serd recogida la informacién:

Es conveniente decidir con suficiente anticipacién el periodo exacto
(mes, estacién, etc.) durante el cual se haya terminado la ensefianza o
se hayan completado las actividades. La evaluacién debe ser planeada
con miras a evitar la interferencia con los periodos de intensa acti-
vidad en la finca.

El perfiodo que deba dedicarse a recoger la informacién depende también
de las otras tareas que sean parte de la evaluacién. Los planes deben
asignar un tiempo para cada tarea. Desde el principio debe prepararse
un programa en que se especifique: (1) los trabajos que debem hacerse;
(2) cudndo debe hacerse cada trabajo; (3) quién es responsable de cada
trabajo. (Véase un ejemplo al final de este capitulo).

Dénde se efectuard el estudio:

Hasta aqui hemos venido camsiderando el desarrollo paso a paso de los
planes. El método que se emplee para recoger los datos, y las perso-
nas de las que se obtendrid la informacién, determinardn el sitio donde
deba realigzarse el estudio.

* El procedimiento descrito en el resto de este capitulo se refiere a un tipo méds
formal de evaluacién. Pero la descripcién que aqui se incluye puede resultar
Gtil para las personas que utilicen este manual.
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5. Adiestramiento de Entrevistadores

Si los datos van a ser recogidos mediante entrevistas personales con las
familias, serd necesario proporcionar cierto adiestramiento a los entrevistado-
res. El propésito de esa instruccién es asegurarse de que la recoleccién de da-
tos sea exacta y completa.

a. En la Sesién de Adiestramiento los Entrevistadores reciben Instruc-
ciones en:

1) E1 propésito del estudio.

2) Cémo localizar a las familias que integran la muestra.
3) Cémo usar las férmmlas de registro.

4) Cémo anotar los datos.

5) Cémo interpretar cada pregunta y conocer el propésito de cada
pregunta.

6) Cémo hacer las preguntas.
7) Préctica en entrevistas.
b. Ejemplo de una Sesién o Reunién de Adiestramiento:
Reunién de Adiestramiento - Preparacién para un Estudio en el Area
Rewnién para el lunes 7 de marzo de 1955

Siver City, Grant County, New Mexico
Lugar

Presidentes: Agente de demostracién y agente agricola local

lo:ooaomo- A”rtmdehre‘mi&looooootoooc
11:00 a.m.

Propésito del estudio . . . . ... .. ..

Geografia de la localidad y de la regiémn a-
gricola e industrial . . . . . . . ¢ . ¢ o o

Resumen de las actividades locales de exten-
8ién, tanto agricolas como de economia do-
méstica, incluyendo la historia de los tipos
de programas desarrollados en el afio, los
canales de comunicacién utilizados tales co-
mo la prensa, la radio, televisiémn, etc. . .

11:00 a.m. - Explicacién del mapa de la regién y forma en

12:00 m. que se escogieron las familias que integran
la muestra. A cada entrevistador se entrega
un mapa en el que se han indicado los puntos
en que viven unas 20 o mds familias (o las
dreas donde viven) que el entrevistador debe
visitar durante la semana . . . . . . . ..
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Almuerso

- Consideracién del cuestionario, punto por
punto. Indiquese el propésito de cada pre-
gunta. Definase los términos y dénse prin-
cipios sobre la forma de entrevistar. Cada
asistente practica con otro la manera de
hacer entrevistas . . . . . . . . . . ¢ . &

- Cada persona debe entrevistarse con dos fa-
milias durante la tarde, si es posible.
(Estas familias pueden ser escogidas de en-
tre las que viven mis cerca del pueblo). .

Comida

- Reunién de todos los entrevistadores a es-
ta misma hora todas las noches para discu-
tir las preguntas y aclarar problemas o du-
das. Prepare los programas cada noche y
durante el dfa

® e o o e e o0 e o o0 e e o o

Sitio de rewnién

. . ° ° L L L4 . ° L d L] L] L]

Los entrevistadores deben salir temprano de sus oficinas a fin de que pue-
dan visitar a las primeras familias en la lista a eso de las 9:30 a.m,

Se considera que cada entrevistador pueda visitar de 5 a 6 familias todos
los dfas, pero esto depende de las distancias que deba recorrer.

El estudio debe estar terminado el viemes a medio dia, a fin de que todos

puedan estar temprano de regreso.

Pero esto también depende de si los entrevis-

tadores han tenido suficiente tiempo para visitar todas las familias en la lista.

6. Algumas Sugerencias sobre la Forma de hacer las Entrevistas

a.

Cémo presentarse ante la Persoma:

Muchas preguntas pueden ser evitadas mfs tarde en la entrevista, si us-

ted especifica desde el principio quién es usted, cufl es el propésito

de su visita, y por qué se escogiéd esta familia en especial para la en-
cuesta. Aunque cada persona tiene su propio modo de presentarse, ofre-

cemos un ejemplo:

"Me llamo Juan Pérez. Estoy ayudando al Servicio de Extensién Agrico-
la para que algunas de las personas de esta localidad nos digan en qué
forma el Servicio puede ser de mfs utilidad a ustedes y otras familias
de este lugar. Sus respuestas son confidenciales; vamos a agregarlas
a las de unas 200 personas mfs que vamos a visitar. Su nombre fue es-
cogido de wa lista completa de todas las personas de esta regiém.
Escogimos 200 nombres a la suerte, y el suyo salié entre éstos. Si
tiene la bondad, me gustaria conversar con usted un momento. No nos
tomard mucho tiempo™.
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Durante la entrevista, después de las primeras dos o tres preguntas us-
ted puede tener que explicar de nuevo quién es, y el propésito de su
visita. Le pueden hacer a usted la siguiente clase de preguntas:

1)

2)

3)
4)

5)

Qué va a hacer usted con toda esta informacién? Ayudard al Servi-
cio de Extensién a mejorar sus servicios para los agricultores y
las amas de casa de esta regién.

De qué sirve? (Véase pdrrafo anterior).
Quién lo paga? Nombre del Servicio de Extensién Agricola.

Por qué me escogieron a mi para este estudio? "como antes dije,
vamos a visitar unos doscientos agricultores y amas de casa. Es-
tos representan a los agricultores y amas de casa de todos los lu-
gares de esta regién, incluyendo los grandes agricultores, los pe-
quefios agricultores, etc. Las personas no fueron escogidas direc-
tamente. Hicimos primero uma lista de todas las personas de la
regién y luego escogimos cada quinto nombre de la lista. EI1 nom-
bre suyo salié entre ésos, y sus contestaciones serdn muy importan-
tes".

De qué tratan las preguntas? Bueno, la primera es... (léala y con-
tinde la entrevista).

Inspire Confianza a la Persona:

1)
2)

3)

4)

No aparezca apresurado.

Sea amistoso. Dé tiempo a la persona para que se ajuste a la si-
tuacién.

Es mejor no entrevistar nunca a una persona o a una familia cuan-
do otros escuchan. La presencia de extrafios puede influir en las
respuestas de la persona.

Escuche atentamente. Hé4gale ver a la persona que usted se intere-
sa en ella.

Algunas Reglas sobre el Modo de hacer Preguntas:

1)

2)

3)

4)

Familiarficese suficientemente con la redaccién de las preguntas a
fin de que las haga en forma natural de conversacién.

Haga siempre todas las preguntas que la persona debe contestar.
No omita ninguna.

En general, haga las preguntas en el mismo orden en que aparecen
en el cuestionario. A veces una pregunta hecha fuera de su orden
16gico puede influir en las respuestas para las preguntas siguien-
tes.

Obtenga respuestas completas. Pase por alto los "yo no sé" preli-
minares, o las respuestas vagas, diciendo: "Bueno, pero en general
(y repita la pregunta)".
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5) Manténgase neutral. Se necesita muy poco para que la persona se
sienta estimulada a dar la respuesta que ella cree que usted de-
sea.

6) Para ciertos propésitos, como por ejemplo, para comparar respues-
tas en pruebas de opinién en las que los entrevistadores pueden
tener ciertos prejuicios, es necesario repetir las preguntas len-
ta y claramente, haciendo resaltar las palabras claves. No tra-
te en tal caso de licar la pregunta, sino que simplemente di-
ga: "permitame repetirle la pregunta tal como est{ escrita aqui";
0 "bueno, en general, qué dirfa usted?" (y repita la pregunta).
Si la persona todavia no puede contestar, registre un "no sabe"
como respuesta.

7) Generalmente es conveniente explicar la pregunta de acuerdo a las
instrucciones para entrevistadores a fin de que la persona com-
prenda la pregunta. Entre en conversacién con la persona y deje
que ella explique su respuesta. El entrevistador puede asi deter-
minar la comprensién que la persona tiene de la pregumta y dar las
explicaciones adicionales que sean necesarias.

Conclusién de la Entrevista:

1) Trate de que la persona quede satisfecha de su visita. Este punto
debe tenerse en cuenta al realizar la entrevista.

2) Sirve de mucho dejar alguna publicacién que explique las activida-
des del Servicio de Extensién, si éste es desconocido, o explicar
algo al respecto.

Cuando alguna Persona rehusa la Entrevista:

Casi toda persona puede ser entrevistada si usted utiliza la manera a-
propiada de hacerlo. Nunca trate de que la entrevista sea aceptada a
la fuerza. Si la persona se excusa, trate de arreglar la emtrevista
para una segunda ocasién cuando ella tenga mfs tiempo. Si esto tam-
bién falla, agradézcale que haya comnsiderado su solicitud y retirese
sin resentimiento. Esto rara vez sucede, de modo que no se preocupe
de antemano. Trate de evitar los rechazos, pero si no puede hacerlo,
acéptelo con nobleza. Luego olvidese de ello. Recuerde que en cual-
quier encuesta siempre hay algunos que rechazan la entrevista; luego,
no tome esto como una ofensa persomal.

Visitas de Nuevo:

Para completar su programa, haga dos visitas mfs a los hogares de a-
quellas persmas que no se hallaban en casa, o que estaban demasiado
ocupadas, en el momento en que usted las visitd. Averigtie cudndo
puede usted visitarlas de nuevo.

Anote de la siguiente manera las familias que deben ser visitadas de
nuevo: '

"Muestra de Encuesta N° 32 - 1215 Calle Alabama (no estaba en casa)"
"Muestra de Encuesta N°® 32 - 811 Calle del Mercado’ (muy ocupado)*
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"Muestra de Encuesta N°® 38 - Calle Desamparados (Primera casa a la
izquierda con cerca colorada — s8élo
habfa un muchacho de 16 afios en la casa).

g. Revisién de los Formularios Contestados:

1) Tan pronto como le sea posible, revise los formularios después de
que hayan sido completados.

2) Asegirese de que cada pregunta tenga su correspondiente respues-
- ta.

3) Tenga el cuidado de que su escritura sea legible.

4) Amplie aquellas respuestas o comentarios que usted no hubiera po-
dido registrar de manera completa durante la entrevista. Tenga el
cuidado de escribir lo que la persona expresé. No sustituya lo que
realmente dijo por lo que usted quisiera que hubiera dicho.

5) Asegtrese de que la direccién de la persoma estf correcta.

6) Recuerde que las respuestas son confidenciales. No las comente,
pues, con otras personas de la vecindad o de la regién.

7) Entregue diariamente los formularios cempletados a la persona en-
cargada de revisarlos.

7. Revisién de Formmlarios por la Persona los revisa o edita preparar la
Tabulacién de los Datos.

a. En los Estudios de Tipo Formal:

Los cuestionarios son editados en el trascurso del estudio, general-
mente en las noches, por la persona que tieme a cargo el estudio, o por
alguna otra persona encargada especialmente de revisar o editar. Dicha
persona se encargaria de evitar las omisimmes o las incorrecciones,
procurando que los datos sean (1) tan exactos y seguros como fuera po-
sible, (2) wniformes, (3) tan completos como fuera posible, (4) acepta-
bles para la tabulacién. Si hubieran incorrecciones o cmtradicciones,
éstas debieran ser aclaradas mediante interrogatorios adicionales.

b. La Persona encargada de las Ediciones o Revisiones comprueba también
con cada entrevistador, con ayuda del mapa de la commidad, si todos
los agricultores o amas de casa incluidos en la mmestra han sido o no
han sido entrevistados. Si no lo han sido, deben explicarse claramen-
te las razones para ello.

8. Ejemplo de wn Programa para Planear, Conducir y Completar un Estudio

Aunque la secuencia de las tareas varia segin el tipo de estudio, todos los
estudios comprenden tareas similares a las que se indican a continuacién.




Calendario

1.

Tareas a Realisarse

Planeamiento inicial.

Definicién de los objetivos.

Decisién de procedimientos y
planes generales.

Estimacién de costos y financia-
cién.

Preparativos para tabulacién.

Tiempo: 1 semana.

ersona Responsable

(Nombre del Encarga-
do)

2.

Borrador preliminar del cuestio-
nario.
Tiempo: 1 semana.

Revisién del borrador del cuestio-
nario.
Tiempo: 2 6 3 semanas.

Consultas con otros miembros del
personal interesado.

Tiempo: aproximadamente 2 6 3 dias,
segin el personal con que se
cuente.

S.

Preparacién de la copia final del
cuestionario.

Tiempo: 1 § 2 semanas, segin el né-
mero de personas consultadas y los
cambios que se indiguen.

6,

Decidir el método de registro y ta-
bulacién.

Consultar esto con la seccién de es-
tadistica.

Tiempo: 1 semana.

Preparar la muestra.

Tiempo: 2 a 4 semanas, segin el n&-
mero de persomas que trabajen, el
tipo y el tamafio de la mmestra.

Hacer copias del programa para la
prueba preliminar.
Tiempo: 2 dias.




Calendario Tareas a Realizarse Persona Responsable
M
9. Prueba preliminar del cuestiona- (Nox;bre del Encarga-
rio. do

Tiempo: 1 6 2 dias.

10. Revisar, imprimir y recoger los
cuestionarios.
Tiempo: 1 semana.

11. Adiestrar los eatrevistadores, re-
coger la informacién y revisar
los programas.

Tiempo: 1 6§ 2 semanas, segin el nd-
mero de entrevistas y de entre-
vistadores.

12. Tabulacién y resumen.
Tiempo: 1 § 2 meses, segén el né-
mero de personal y las facilida-
des de que se disponga.

13. Redaccién del informe.
Tiempo: 1 mes.

14. Preparacién e impresiém del infor-
m.

Fuentes de Referencia:

Parten, Mildred B. - "Estudios y Muestras™" (Surveys, Polls, and Samples).
Harper and Brothers, New York, N. Y., 1950.
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CAPITULO IX
DIFERENTES MEDIOS PRACTICOS DE EVALUACION

Una buena parte del comportamiento humano puede ser observado mediante los
sentidos. Notamos progreso en la destreza de un joven socio 4-S o de um lider a-
dulto observéndolos improvisar una disertacién o dirigir una reunién, y juzgéndo-
los a 1la luz de normas establecidas.

Viajamos por los campos y observamos el incremento en las précticas de
conservacién de suelos, la utilizacién de nuevas variedades, la mejora en los re-
bafios y en las construcciones rurales. Buscamos evidencia de cambios positivos
en términos de las prdcticas que hemos venido recomendando. Adém ciertos cambios
en las actitudes, los intereses y la personalidad, se expresan en forma de com-
portamiento exteriorizado. Tal tipo de observacién es bueno, pero no es sufi-
ciente.

1. La Necesidad de Medios Précticos de Medicién

Diferentes clases de medios précticos para someter a mediciém el comporta-
miento individual han sido utilizados. Generalmente éstos consisten en pruebas
que miden el conocimiento, las actitudes o las actividades de la persona. En o-
tras palabras, determinan lo que la persona sabe, siente, o hace. La aplicacién
de estas pruebas sélo requiere unos minutos, mientras que la observacién directa
del comportamiento toma generalmente horas, y hasta dias, con el agravante de que
es a menudo influida por las experiencias personales del observador.

El cuestionario o prueba que se use para evaluar un programa debe haber
sido especialmente disefiado para ese programa especifico; las variaciones en los
objetivos o en los métodos hacen que una técnica aplicable a un programa resulte
totalmente ineficaz para otro. No obstante, antes de disefiar una prueba es con-
veniente examinar otras previamente utilizadas. Estas @ltimas pueden servir co-
mo fuente de referencias y de sugerencias para el problema especifico que tenemos
entre manos, y pueden proporcionar patrones para los nuevos cuestionarios.

2., Seleccién de la Prueba de Medicién

Dos cosas deben tomarse en cuenta al hacerse la seleccién de un medio pric-
tico de medicién: el objetivo de la ensefiansa y las pruebas necesarias para de-
terminar el progreso que se ha hecho hacia el objetivo.

Existen numerosos medios en el campo educativo que pueden ser utilisados
para medir el progreso alcanzado hacia el objetivo de la ensefiansa. Algunos de
estos medios, usados para registrar los cambios ocurridos en el comportamiento
individual, son los siguientes:

a. Pruebas de Conocimiento:

Es importante determinar si la persona conoce determinada informacién.
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Pruebas de Comprensién:

Es importante determinar si la persona entiende o puede aplicar cier-
to conocimiento o principios adquiridos.

Indices de Destresa o Realisacién:

Estos Indices son empleados para medir la destresa o el producto re-
sultante. Pueden indicar la destresa de la persona, o el grado de
destresa que ha sido alcanzado.

Escalas de Actitud:

Estas escalas se emplean para determinar la forma en que las personas

. piensan o sienten acerca de las cosas, si estdn a favor o en contra

de ciertos asumtos, cuestiones sociales, problemas, etc.
Escalas de Valores:
Se utilizan para determinar el valor que las personas asignan a las

cosas, y para revelar qué es lo que las personas consideran importan-
te.

Indices de Interés:

Revelan en qué cosas se interesan las persomas.

Précticas de Adopciémn:

La adopcién de wna prictica que ha sido recomendada constituye gene-
ralmente en evaluacién uma prueba de que la persona ha modificado su

cemportamiento y ha adquirido un nuevo conocimiento, wna nueva des-
treza, o una nueva comprensién.

3. Algumas Ilustraciones sobre estos Medios

a.

Pruebas de Comocimiento:

Es evidente que se hace necesario commicar muchos hechos a fin de en-
sefiar cualquier materia de extensién. Cuando hacemos un examen podemos
verificar de manera bastante f4cil si las personas adquirieron esos co-
nocimientos. Pero, debemos suponer que ellas comprenden biem los he-
chos que han aprendido? Han comprendido sélo si puoden aplicar sus co-
nocimientos en la préctica. Si nuestros objetivos fueran desarrollar
una comprensién en el individuo, seria necesario cempletar nuestro in-
terrogatorio a fin de determinar si puede aplicar los conocimientos ad-
quiridos. En un estudio® realizado al respecto en Winston County, Mis-
souri, los cuestionarios usados incluyeron algunas preguntas encamina-
das a determipar este punto de la comprensién. A continuacién se pre-
sentan como ilustracién, algunas de las preguntas usadas. Otras pre-
guntas sobre pricticas adoptadas y actividades realisadas serdn comsi-
deradas posteriormente.

+ nStudying Extension Work in Winston County" (Estudio de las Actividades de Ex-
tensién en el Condado Winston). Octubre de 1948. Ext. Bul. 144(IM), Extension
Service, Mississippi State College, State College, Miss.
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Ejemplo:

Cufl es la mejor manera de preparar un terreno para la siembra? Mar-
que la respuesta mis adecuada o conteste en el espacio provisto).

1) Limpiar el terreno y luego sembrar . . . . . . . . .
2) Pasar el arado y el disco y luego sembrar . . . . .

3) Abonar, pasar el arado, el disco, la rastra, y luego
esperar 30 dias antes de sembrar . . . . . . . . . .

4) Otra manera

Una segunda pregunta tomada del mismo cuestionario:
Cufl es la mejor manera de mejorar la calidad de su algodén?

Una tercera pregunta tomada del mismo cuestionario:

Alimentos y Nutriciéa:
Qué entiende usted por la expresién "siete alimentos bésicos"?

Veamos ahora otro ejemplo tomado de un cuestionario de Ohio sobre
"Cuidado de los pisos"™. Esta pregunta fué hecha al principio de una
leccién y luego al final de la misma. La agente de demostraciémn pa-
ra el hogar determiné que esta parte de la informacién habia sido re-
lativamente bien aprendida, por lo cual no se hizo necesario insistir
en el punto.

Ejemplo:

Marque (¥) una de las casillas de la derecha para indicar la respues-
ta correcta.

Si No No sé

1) E1 linéleo y el congéleo son la misma cosa .

2) El barniz es el mejor acabado para pisos . .

3) Un piso hecho de roble es mejor que otro he-
cho de Pho L] Ll L] L] o -] L] L] L] e L] L] L] L] ® ..

4) Si los pisos sin pulir son restregados sema-
nalmente con agua y jabén, la madera cambia
de c°1°r ° o o o o ° ° ° o L] ° o ° L] Ll ° L] .
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b. Prueba de Comprensién:

Es importante determinar si una persona comprende o puede aplicar
cierto conocimiento adquirido.

El grado de comprensién o entendimiento de la persona queda general-
mente revelado por lo que la persona dice o hace. Todo lo que usted
debe hacer es presentarle una nueva situacién y ver si la persmna
puede aplicar los principios bédsicos que usted le ha ensefiado. Ila
situacién que usted le presente debe ser natural; y aunque sea un
tanto nueva, la persona debe poder apreciar su similitudcon situacio-
nes anteriores. Existen diferentes niveles de comprensién. E1 tra-
tar de médir a wn nivel demasiado alto o demasiado ideal conduce al
desengafio. Por otra parte, si se mide a un nivel demasiado simple o
demasiado bajo, no se podrd determinar si la persona puede aplicar
sus conocimientos a su propio nivel de vida y trabajo.

En el trabajo de extensién en economia doméstica se utilizan dife-
rentes problemas o situaciones para comprobar la efectividad de la
ensefianza. .

Ejemplo:

1) En la ensefianza de la seleccién de partes accesorias para un ves-
tido bésico*.

La agente de demostracién para el hogar usa un vestido bdsico e
instruye sobre la seleccién de accesorios para este vestido.

Después de la sesién, se presenta ante el grupo un segundo juego

de accesorios, incluyendo sombreros, sapatos, bufandas, joyeria,

etc. Se solicita entonces a las asistentes que escojan los acce-
sorios adecuados para que la agente o lider use en dos o tres o-

casiones distintas. Esto indicard si conocen los principios y si
pueden aplicarlos. '

Ejemplo:
2) En vivienda campesina:

Existen ciertos principios sobre distribucién de las construccio-
nes en la finca, que se ensefian en reuniones a los campesinos in-
teresados en la materia.

El agente de extensién pide a cada marido y esposa presentes en

la reunién que dibujen un plano aproximado de sus fincas, indican-
do la inclinacién del terreno, la direccién del viento, la situa-
cién, y la carretera o camino. Luego, utilizando circulos para

representar las casas y las construcciones, deben distribuirlas en
el plano seglin los principios aplicables a la materia. Esto prue-
ba el conocimiento que los asistentes tienen de los principios en-

¥ Los tres ejemplos fueron preparados por Helen Noyes, Lila B. Dickerson y
Marjorie Lusk, especialistas del Servicio de Extensién, Washington State
College, Pullman, Washington, 1955.
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sefiados, y la habilidad del marido y la esposa para aplicar esos
principios a sus propias situaciones.

Ejemplo:
3) En arte para el hogar:

En la ensefianza de principios de arte y su aplicacién al color y
el disefio del hogar, se distribuyen bocetos mimeografiados repre-
sentando una habitacién entre los lideres locales que asisten a
las reuniones de adiestramiento. Se solicita entonces a los pre-
sentes que arreglen el mobiliario segin los principios impartidos.
Pedazos de tela y papel se utilizan para hacer la composicién de
colores de la habitacién.

El método de resolucién de problemas puede ser empleado para medir la
comprensién. El siguiente tipo de.pregunta puede ser presentado a los
jévenes socios y socias de clubes 4-S:

Ejemplo*:

Un agricultor desea enviar al.mercado sus cerdos nacidos en la prima-
vera antes de que se produsca la baja acostumbrada de precios. Cudl
de las)siguientes préicticas le serd de utilidad? (Marque una o més
frases).

1. Hacer que los cerditos nazcan en marzo o a principios de
abril.

2. Hacer que los cerditos nazcan a fines de mayo.

3. Poner en pastoreo la puerca parida y los cerditos y propor-
cionarles maisz y desperdicios en comederos separados.

4, Destetar los cerditos a las 6 semanas de edad.

S. Proporcionarles comederos automiticos después de destetar-
los.

6. Después del destete, colocar a los cerditos en un lugar se-
co y alimentarlos totalmente con mais.
7. Limitar la alimentacién de los cerdos durante el verano y
luego alimentarlos con las cosechas de maiz del otofio.

Razones: (marque las frases que describan las razones que usted tuvo
para escoger las prdcticas marcadas en la lista anterior).

¢+ Este ejemplo ha sido tamado y adaptado de las publicaciones "Test for Under-
standing and Problem-Solving Ability in Agriculture". Danville, Ill: Inter-
state Publishers, 1937. Frutchey, Fred P., por G. P. Deyoe; y "The Measure-
ment of Understanding in Agriculture", por Frutchey, Fred P., Deyoe, George
P., y Lathrop, Frank W., Chapter XIV, 45th Yearbook, Part I, of National Society
for the Stndv of Education. 1946. > |
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a. Generalmente la baja de precios en el mercado de los cer-
dos empieza en septiembre.

b. GCeneralmente la baja de precios em el mercado de cerdos
comienza en noviembre.

c. En condiciones favorables los cerdos estén listos para el
mercado a los seis meses de edad, o adn antes.

d. Los cerdos aumentan de peso més rdpidamente cuando se les
alimenta a mano.

e. Los cerdos generalmente se engordan més econémicamente cuan-
do se les da una racién limitada durante los primeros meses,
seguida de alimentacién abundante.

f. Las cerdas paridas y los cerditos pueden balancear sus pro-
pias raciones cuando se les deja que ellos coman a su gusto
el mais y los desperdicios.

Indices de Destreza o Realizacién:

Existen dos razones para medir la destresza: (1) averiguar si la perso-
na ha adquirido cierta habilidad especifica que se le ha ensefiado; (2)
determinar cuéntas habilidades han sido aprendidas.

Primero se prepara una lista de las habilidades que deben ser aprendi-
das por la persona, se establece el criterio para medir las habilida-
des, y se procede luego a disefiar los medios précticos de medicién.

GCeneralmente se utilizan escalas y tarjetas de puntuacién para medir
la destresa, las habilidades y la realisacién. Estas escalas se uti-
lizsan extensamente en las ferias y demds celebraciones agricolas para
jusgar productos y establecer nérmas de calidad. E1 producto o la ha-
bilidad que ha de analisarse se somete a un cuidadoso andlisis, consi-
derando cada aspecto por separado.

Es necesario no hacer una escala demasiado detallada en la tarjeta de
puntuacién. Pero debe incluirse una descripcién de dos o mds niveles
de calidad para cada aspecto del producto o de la habilidad que va a
ser jusgada.

Los ejemplos que siguen fueron usados para jusgar habilidades especi-
ficas en un proyecto de costura de clubes 4-H. A la par de cada habi-
lidad se explica exactamente lo que el jues debe considerar al califi-
car cada destreza especifica.

Ejemplo: Tarjeta de Puntuacién para jusgar los Vestidos Hechos

Edad Lider Local Jues

Instrucciones: considere cada punto en la lista que se aplique al tra-
bajo hecho, anotando 1, 3, 6§ 2, segtin la calidad corresponda a la des-
cripcién de 1la colwma de la izquierda, a la de la derecha, o que esté
situada entre las dos. Sume las anotaciones en la base de la pdgina.
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Dos o tres aspectos son indicados en cuanto & la "confeccién de un
vestido™.

Paso No. 1 2 3 Anotacién
W
Habilidad en Torcida, muy sepa- Costura pareja, muy
la costura a rada del borde; no cercana al borde,
20 mféquina. es igual en ambos parecida en ambos 20
lados; costura de lados; longitud a-
longitud inadecua- decuada.
de.

Ejemplo: Instrucciones sobre el Uso de una Escala o Patrén para jusgar
la Habilidad en Costura®.

Al lider local de clubes 4-H:

Esta escala ha sido preparada para jusgar la habilidad en costura al-
cangada por las jévenes en sus trabajos com los tlubes 4-H.

Las habilidades en costura de cada socia deben ser juzgadas dos veces:
al principio del proyecto (o tan pronto usted tenga la oportunidad de
observar la habilidad o formarse un juicio) y luego hacia el final del

proyecto.

Juzgue la habilidad de cada muchacha tan objetivamente como pueda por
medio del siguiente patrén:

Escala a juzgar la Habilidad en Costura
iCMco Grados de Destresza)
1) Précticamente sin habilidad - no sabe cémo hacerlo.
2) Poca habilidad - necesita mucha ayuda y mucha préctica.
3) Regular habilidad - pero adtn necesita alguna ayuda y alguna préctica.

4) Buena habilidad - necesita muy poca ayuda o muy poca préctica.
5) Excelente habilidad - no necesita ninguna ayuda ni préctica.

En el ejemplo siguiente los nimeros en los cuadros se refierem a los né-
meros de la escala. Coloque un circulo alrededor del némero que indica
su opinién sobre la habilidad de la socia 4-H. La fila superior de nd-
meros se usa al principio del proyecto, y la fila inferior para el fi-
nal del proyecto. La diferencia entre los dos indices revelard el pro-
greso logrado en esa habilidad.

Ejemplo: Habilidad para enhebrar uma aguja.

(Considérese la forma en que se sostiene la Al principio @

2 |3
aguja y el hilo y la velocidad para enhebrar). —
Al final _1 |2 Q)4 |5

% Frutchey, Fred P., y Church, Helen L. Educational Growth in the 4-H Clothing

Project.

Missouri, USDA, Ext. Ser. Cir. no. 382, 1942.
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Este cuadro indica que al comensar el proyecto la muchacha Mpréctica-
mente no tenfa habilidad", no sabia cémo enhebrar una aguja. Pero
durante el trabajo de costura mejor$ hasta el punto de alcansar "re-
gular habilidad", pero atm necesitaba alguna ayuda y alguna préctica.

Ciertas muchachas pueden tener "regular habilidad® en determinada préc-
tica (3 en la escala) y alcanzar "excelente habilidad™ (5 en la esca-
la) al final. Otras pueden no realizar progreso algumo. Ailn otras
pueden empezar "précticamente sin habilidead™ y terminar con "“excelente
habilidad®. En otros casos, pueden empeszar con "excelente habilidad"
y terminar con la misma "excelente habilidad®.

Tenga la seguridad de basar siempre su fallo en su propia observacién
de la actividad de 1a muchacha y en la calidad del trabajo que hace.
Puesto que algunas mmchachas pueden no participar em ciertas activi-
dades, usted posiblemente no podrd juzgar a cada una en cada una de
las habilidades.

Use wna hoja separada para cada muchacha.

Ejemplo: Escalas de liderato local. Los agentes de extensién utili-
zan diferentes sistemas de puntuacién para jusgar la eficacia

del trabajo de los lideres locales.

A veces utilizan una puntuacién basada en una escala de calidad, en la

que los nimeros de 1 a 5 representan, respectivamente, trabajo malo,

regular, bueno, muy bueno y excelente. .

Por ejemplo:

Qué eficacia tuvo la labor de este lider en formar grupos de personas
dedicadas a la demostracién y la evaluacién?

] ? t ] t t \J t \J * t ] J ] *

regular bueno muy bueno excelente
d. Escalas de Actitud:

El agente de extensién se interesa directamente en las actitudes y las
creencias de la gente. Las personas a menudo expresan su actitud a
favor o en contra de determinadas cosas, o bien revelan una actitud de
duda. Las actitudes y las creencias se revelan tnicamente cuando las
personas se hallan en una situacién en que sienten tener completa li-
bertad de expresar lo que sienten.

"La Encuesta de los Agentes de Extensién de Michigan" ilustra un méto-
do para medir las actitudes mediante el sistema de preguntas acompafia-
das por una serie de respuestas, de la cual se escoge una apropiada.
El agente de extensién expresa su opinién sobre una serie de nueve
preguntas. En el presente ejemplo se dan Ymicamente las preguntas 1
y 9. La primera pregunta es mis general, la dltima es mis especifica.

COMO CONTESTAR:

Esta encuesta le da a usted la oportunidad de expresar su punto de
vista sobre una serie de asuntos relacionados con el Servicio de Ex-
tensién. Bajo cada pregunta usted hallard una serie de cinco posibles
respuestas. Lea las cinco respuestas y escoia la aque exorese mis a-
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proximadamente su propia opinién. Conteste luego haciendo una "x¢
en el espacio entre paréntesis.

Escoja sélo una respuesta para cada pregunta. Si ninguna de las cin-
co respuestas concuerda exactamente con su propia opiniém, escoja la
que mis se aproxima a lo que usted piensa. Usted puede hacer cual-
quier comentario, si as{ lo desea; pero no olvide contestar cada una
de las preguntas mediante una "x". Si necesita mds espacio para sus
comentarios, utilice la parte de atrds de la hoja. No necesita usted
poner su nombre en el cuestionario.

Pregunta:
1. Qué piensa usted del Servicio de Extensién como institucién?
( ) a. Hay muchas fallas serias en el Servicio de Extensién.

( ) b. El Servicio de Extensién tiene algunos puntos débiles, pe-
ro ninguno de mucha seriedad.

( ) c. El Servicio de Extensién tiene tantos puntos fuertes como
puntos débiles.

( ) d. El Servicio de Extensién es una institucién muy valiosa.

( ) e. El Servicio de Estensién es una de las mis importantes ins-
tituciones de los Estados Unidos.

Pregunta:
9. Cudnta ayuda le presta el lider de extensién en sus actividades?

( ) a. Nunca he logrado obtemer ayuda concreta alguna en mis ac-
tividades.

( ) b. Casi nunca tiene nada til que ofrecer.
() c. Algunas veces es muy Gtil.
( ) d. Generalmente es muy titil.

( ) e. Siempre me presta toda la clase de ayuda que yo pueda ne-
cesitar.

Ejemplo de Prueba de Actitud: Encuesta para recoger la opinién de los
agentes de extensién sobre algin punto
en controversia.

SEGUN MI OPINION, se deben preparar hojas divulgativas y boletines se-
parados para uso de los clubes 4-H, en lugar de utilizar los mismos ma-
teriales preparados para los adultos:

Si 0 © 0 o0 o0 o0 e o0 o0 o6 e e O0 e e O 6 O e O e o o (1)

Si, para los socios mds jévenes. No, para los
de ms dad (] L[] o ] L[] L] L[] L] ] [} ] L] (] L] ] L] (] . (2)
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S{, para algunas personas. No, para otras . . (3)

NO ¢ ¢ ¢ ¢ o 06 ¢ 0o s 0 06 060 0aeeoes (4)

Noexpresoopinién . . . . . o« ¢« ¢ o ¢« ¢« o o o (5)

e. Indices de Interés:

El programa de extensién puede tener éxito o experimentar fracaso se-
gén el énfasis que el agente ponga en desarrollar y estimular los in-
tereses de las personas. Los intereses indican las preferencias, la
satisfaccién personal, etc.

Los indices de interés, un medio préctico para determinar en qué cosas
se interesan las personas, han sido muy utilizados en las actividades
de extensién.

La "Férmula para un Cuestionario sobre Intereses™ que se presenta a
continuacién ilustra un método para determinar qué clase de ayuda de-
sean obtener los campesinos de parte del agente de extensién. Esto
sirve en parte como base para el planeamiento de programas.

Férmula para un Cuestiomario sobre Intereses*

En la lista siguiente, el entrevistador se servird indicar el grado de
interés que manifieste la persona por recibir informacién u otra clase
de ayuda, y los métodos de extensién que prefiera.

¥ Férmula utilizada por el Dr. J. Paul Leagans, Profesor de Educacién de Exten-
sién, Universidad de Cornell, para un cuestionario de intereses aplicado en
Carolina del Norte.
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5.

Clase de Actividad

Seleccién de ganado lechero .

Organisacién para mejorar la
cmid“ -] ° e L] ] ] L o ° o

Seleccién de nuevas varieda-
des de semillas . . . . . . .

Informacién sobre perspecti-
vas de los cultivos y la ga-
meria ° ° o ° o L] L] ° . L °

Métodos para mejorar los pas-
tos ° L] ° © ° L] L] o L] L] ° ° °

(90 puntos fueron incluidos en
esta lista).

Grado de Interés
Ponga una Marca ()

Mucho

Poco

N

0

Método que Prefiere

(La siguiente clave se
aplicard a los diferen-
tes métodos de exten-
sién; se anotard el que
indique la persona en-
trevistada:

R - Reunién

V - Visita

C - Circular

B - Boletin

N - Noticia de Prensa
etc.).

Cémo decidir si usted estd interesado en alguna de las materias:

Mucho interés indica lo siguiente: pregintese si usted leeria inmedia-
tamente cualquier material escrito que encontrara sobre esa materia, o
si asistiria a una reunién con otros agricultores en la que fuera a
ser discutida la materia. Si estuviera dispuesto a hacer lo anterior,
ponga una marca en la columna "Mucho", que indica mucho interés.

Poco interés indica lo siguiente: si usted no estd seguro de que le
interese el punto; o si usted pensara posponer por aﬁ tiempo la lec-

tura de la materia o la asistencia a la reunién, ponga una marca en la
columa "Poco", que indica algén interés, pero no mucho.

Si usted estd seguro de que no leeria sobre esa materia ni asistiria a
una reunién donde esa materia fuera discutida, no importa cual fuera

el tiempo del que usted dispusiera o el némero de reuniones que se e-
fectuaran, marque entonces la columa "Ninguno", que indica ningin in-
terés.
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f. Précticas Adoptadas o Actividad Desarrollada:

Tal vez la mayor parte de los medios y las preguntas utilizadas en
extensién para medir los cambios ocurridos, se encaminan a determi-
nar si el sujeto ha adoptado las précticas que le han sido ensefia-
das. La prdctica que ha sido adoptada pone de relieve el conocimien-
to adquirido y el cambio en la actitud.

A continuacién se da un ejemplo de dos preguntas tomadas de wn formmu-
lario preparado por un especialista en administracién del hogar. Es-
te formulario fue preparado para ser contestado antes y después de la
experiencia del aprendizaje.

"Existen diferentes tareas que las personas deben realizar en sus ho-
gares. Estamos interesados en determinar cufntas mujeres realisan
estas tareas. Le agradeceriamos, pues, que examinara la siguiente
lista e indicara las tareas que usted realiza®™.

Ejemplo de Economia Doméstica:
Generalmente A veces  Nunca

1) En el aplanchado, usted:

a. Aplancha las toallas? . . 1) __ 2) 3 ____
b. Aplancha las sébanas? . . 1) __ ) I )
2) Se sienta usted para:
a. Aplanchar? . ... ... 1) _ 2) 3 ___
b. Preparar las legumbres? . 1) __ 2) 3 ___
c. Lavar los plates? . . .. 1) __ 2 3 ___
Ejemplo de Agricultura:
1) Clasifica usted los huevos para venderlos?
a. Siempre; b.___ A veces; c._____ Nunca.
2) Dénde guarda los huevos antes de enviarlos al mercado?
a._____ Sétano; b.____ Casa; c.______ Bodega especial; d.__

Otros sitios (indique).

g. Prédcticas Adoptadas y Métodos Utilizados:

Muchas de las preguntas indagan sobre las prédcticas adoptadas y tratan
de determinar los métodos usados que condujeron a la adopcién.

Ejemplo de Economia Doméstica:

1) Tienen ustedes electricidad en su casa? . . . S (1) __ No (2) __
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2) SI LA RESPUESTA ES AFIRMATIVA:

a.

b.

Repara usted mismo los alambres y las
conecciones eléctricas? . . . . . . . SI (1) __ No (2) __

Si usted hace sus propias reparaciones, dénde aprendié a hacer-
las?

Los otros ejemplos siguientes fueron tomados de un estudio efectuado en
el Condado de Winston, Mississippi.

1) Ha realizado usted algunas de las siguientes actividades durante
los dltimos tres afios?:

2)

3)

f.

Sembré pastizales . . . . . . . . .. SI (1) _ No (2) ___
Abond sus potreros . . . . . . . . . S{ (1) __ No (2) ___
Corté sus pastizales . .. ... .. Sf(1)__ No(2) __
Sembré para el pastoreo del inviermo. Si (1) __ No (2) __
Estd cercado su potrero . . . . . . . Sf (1) ___ No (2) __

Némero de acres cercados con alambre. Ntmero de acres

Qué resultados obtuvo? (escriba las respuestas en el orden de las
preguntas)

Cultivos de cobertura:

a.

Ha hecho usted cultivos de cobertura :
durante los dltimos tres afios? . . . SI (1) __ No (2) ___

SI LA RESPUESTA ES AFIRMATIVA:

b.

De qué beneficio han sido estos cultivos para su finca?

SI LA RESPUESTA 3a ES CONTESTADA EN AFIRMATIVO:

C.

SI LA RESPUESTA ES NO, - por qué NO?

Espera usted continuar esta prdctica? SI (1) ___ No (2) ___
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Fuentes de Referencia:

Fessenden, Jewell - Tools for Testing. Extension Service Review.
September 1955, pp 178-179.
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CAPITULO X
COMO PREPARAR EL FORMULARIO DE MEDICION

El disefio del formulario de medicién depende de la clase de evidencia que
se desea obtener en relacién con los objetivos del estudio. Aquf el evaluador
necesita pensar con anticipacién en la forma que piensa recolectar su informacién.

El agente de extensién local puede decidir llevar consigo uma hoja de ob-
servacién cuando hace sus visitas. La agente de demostracién para el hogar puede
decidirse en favor de cuestionarios o formularios para recoger los datos sobre la
adopcién de précticas.

En ciertos casos se utilizan los estudios de campo. Este dltimo es un es-
tudio de evaluacién m4s formal. Como se utiliza para entrevistar al grupo de per-
sonas representativas de la regién, requiere un tipo distinto de formularios o
cuestionarios.

Las preguntas formuladas deben tender a disponer la informacién o los da-
tos de tal modo que puedan ser sumados o resumidos, y ofrecer una imagen exacta
de la verdadera situaciém.

Las preguntas en el formmlario deben ser definidas y especificas, y rela-
cionarse directamente con los asuntos principales que deben ser determinados me-
diante la evaluacién. Por ejemplo, si uno de los puntos principales que deben
ser contestados mediante la evaluacién es: "Qué se ha hecho en las fincas para
controlar la erosién?", las preguntas que intervengan en el cuestionario deben
relacionarse directamente con la erosiémn del suelo. Una vez que las respuestas
a estas preguntas especificas sean resumidas, deben proporcionar una imagen cier-
ta sobre el control de la erosién en las fincas. Los asuntos mds generales cons-
tituyen los propésitos principales de la evaluacién. Las preguntas especificas
del cuestionario deben estar escritas en relacién a los propésitos principales de
la evaluaciém.

1. Cinco Requisitos que debe reunir todo Formulario de Evaluacién

Todo cuestionario o formulario de medicién debe cumplir con cinco requi-
sitos para que sea eficaz. Dichos requisitos son: validez, seguridad, objetivi-
dad, practicabilidad, y simplicidad.

a. Validez:

La validez en este sentido indica la cualidad de medir exactamente lo
que se desea medir y no otra cosa. Un formulario vdlido mide realmen-
te el progreso alcanzado en los objetivos de ensefianza, o cualquier o-
tra informacién que usted desee. Los dos elementos que intervienen en
este tipo de validez son: validez del comportamiento y validez del con-
tenido.
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1) Validez de comportamiento:

Si el comportamiento descrito en las preguntas es el mismo que se
encuentra expresado en los objetivos de ensefianza, se dice enton-
ces que el formulario ofrece "validez de comportamiento™. Ese
formmlario produce datos sobre el tipo de comportamiento que us-
ted trata de inculcar. Asi, por ejemplo, el formulario destinado
a medir destreza tiene que diferir del destinado a medir conoci-
miento, debido a la diferencia entre los dos tipos de comporta-
miento.

2) Validez del contenido:

Todo formmlario vdlido debe tratar de la materia especifica con-
templada en los objetivos de ensefianza. Evidentemente, si lo que
se desea medir es la actitud hacia las précticas de conservacién
de suelos, las preguntas deben concretarse especificamente a la
conservacién de suelos y no a las précticas de abonamiento. El
formulario debe contener la materia y las situaciones en las que
se expresa el comportamiento buscado en los objetivos de ensefian-
za.

Cuando el formulario es vélido desde el punto de vista del compor-
tamiento y del contenido, se logran obtener pruebas vdlidas para
derivar conclusiones y formular recomendaciones.

Seguridad:

Por seguridad se entiende el grado hasta el cual la muestra represen-
ta a la poblacién, es decir, hasta qué punto los resultados basados
en la muestra se asemejan a los resultados que se hubieran obtenido
de la poblacién total o de la materia total. Es una medida que deter-
mina si la muestra al azar es suficientemente grande para producir re-
sultados suficientemente estables. Puede tratarse de uma muestra de
personas, una muestra de material didéctico, o una muestra del compor-
tamiento desarrollado en cierto periodo de tiempo. Eso depende de la
"poblacién™ sobre la cual se van a hacer las interpretaciones. La e-
valuacién de extensién se interesa principalmente en mmestras de per-
sonas.

Objetividad:

Indica la cualidad de proporcionar una base concreta, observable y
tangible sobre la cual basar wm juicio o wma interpretacién. Contras-
ta con la subjetividad, que estd constituida por simples opiniones o
divagaciones. E1l medio objetivo de medicién estd hecho de modo que
los resultados basados en é1 no sean influidos por la opinién personal
del que lo maneja e interpreta. Si personas igualmente competentes
formulan la pregunta, interpretan la respuesta, y obtienen respuestas
similares, el medio de evaluacién es entonces objetivo. EIl uso de nié-
meros aywda a que las interpretaciones sean tanto mds objetivas. Por
ejemplo, "100 personas'" es un concepto mds objetivo que "muchas perso-
nas",

Practicabilidad:

Un medio de evaluacién debe ser practicable. Es necesario considerar
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los factores tiempo, dinero y conveniencia. Tomard la contestacién
del formulario mds tiempo del que conviene? Costard mds de lo que

se puede gastar? Considerando todas las circunstancias, el cuestio-
nario debe estar dentro de limites razonables de conveniencia. La
longitud del cuestionario, el tiempo que se requerird para su tabu-
lacién, la cooperacién que se debe obtener de las personas, el cos-
to de los resultados, y demds factores, deben ser constantemente con-
trastados con los gastos que ellos demandan.

Simplicidad:

Es el cuestionaro o el formulario f4dcil de entender, fdcil de contes-
tar, fécil de administrar, fdcil de tabular, y fdcil de resumir?
Cuanto mis simple sea un cuestionario, tanto mds fécil seré de usar,
quedando reducido al minimo el tiempo que trascurra entre las acti-
vidades de investigacién y la preparacién del informe. La simplici-
dad no debe ser confundida con la brevedad. El grado hasta el cual
wm formulario satisface las anteriores condiciones dependerd de las
circunstancias del estudio y del uso que se vaya a dar a los resul-
tados.

2. Tipos de Preguntas

Al redactar los diferentes formularios de extensién se utilizan distintos
tipos de preguntas.

a.

La Pregunta Dicétoma:

Dicétomo significa que se divide en dos.

Las preguntas dicétomas ofrecen dos aspectos de un asunto con el fin
de obtener respuestas de 'si" § ™io", de acuerdo o desacuerdo, de a-
probacién 6 desaprobacién.

La principal ventaja de la pregunta dicétoma reside en su simplicidad.
Su lectura toma relativamente poco tiempo, y proporciona uma respuesta
bien definida que puede ser f4cilmente registrada y tabulada.

Las siguientes preguntas dicétomas han sido tomadas de estudios en ex-
tensién:

Conoce usted al agente agricola de extensién? . . . . S8I __ No _ .
Aunque generalmente estas preguntas se clasifican como dicétomas, en
realidad ofrecen la posibilidad de wma tercera respuesta tal como "no
sé", "no estoy seguro", etc.

Por ejemplo:

Durante el afio pasado ha asistido usted a:

Alguna reunién de un club de extensién para mujeres dirigida por la a-

gente local de extensién?
Si No ___ No recuerdo ___

Aprueba o desaprueba usted el pegar a los nifios como castigo?

Apruebo ___ Desapruebo ___ Indeciso
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La principal ventaja de la pregunta dicétoma es que puede ser contes-
tada de manera definida y concreta. Proporciona uma respuesta preci-
sa que puede ser fécilmente registrada y tabulada. Su principal des-
ventaja reside en el hecho de que un pequefio malentendido de la pre-
gunta puede resultar en una respuesta positiva en lugar de una nega-
tiva, y viceversa. Esto es especialmente cierto cuando se trata de
obtener la opinién de una persona.

Las preguntas con respuestas miltiples:

Son muy utilizadas en los cuestionarios de extensién. Se presenta una
pregunta seguida por cierto ndmero de posibles respuestas. Se solici-
ta entonces a la persona que escoja una de las varias alternativas.

Las preguntas seguidas de miltiples contestaciones se utilizan cuando
existe la posibilidad de dar varias respuestas a una pregunta. La
persona que responde al cuestionario tiene la oportunidad de sefialar
wa o mis respuestas que son ciertas, o que representan o se asemejan
a sus propias opiniones o ideas.

Las instrucciones pueden indicar que sélo una de las respuestas es la
correcta, o bien que se pueden sefialar todas las respuestas que se con-
sideren ciertas.

Las preguntas seguidas de miltiples respuestas no son féciles de hacer.
Las diferentes respuestas que se anoten deben ser adecuadas.

1) Ejemplo de pregunta con varias respuestas, una de las cuales es la
correcta:

Al cambiar el estilo de las cortinas yo considerarfa los siguientes
elementos: (marque sélo UNA respuesta. La mejor respuesta).

Para hacer que un cuarto parezca mis grande, las cortinas deben ser:
a. Con un disefio grande y llamativo . . . . . . .
b. Haciendo juego con el color de la pared . . .
c. Haciendo contraste con el color de la pared .

2) Ejemplo de pregunta con varias respuestas, una o mfs de las cuales
pueden ser escogidas:

Ha utilizado su familia servicios médicos gratuitos durante el afio
pasado?
si No

a. Examen de rayos X

b. Examen de tumores
SI LO HA HECHO,

c. Examen de diabetes
Cudles ha utilizado?

d. Vacuna contra el polio

e. Servicio de enfermera
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Preguntas de Contestacién Libre:

Esta clase de preguntas se utiliza especialmente para las entrevistas
personales. La persona se halla en libertad de contestar como le pa-
rezca. Las preguntas de contestacién libre producen tal cantidad de
respuestas, que el trabajo de clasificacién y anilisis se hace suma-
mente lento y dificil. Se utilizan cuando es necesario proporcionar
al sujeto una amplia libertad para expresar su opinién.

Ejemplo*: Cémo se compara su produccién de leche durante los meses
de octubre, noviembre y diciembre con la de los otros meses

del afio? Es mfs alta, mds baja, o parecida?

SI ES "MAS ALTA"™ O '"MAS BAJA"

30. Aproximadamente cudnto (més alto) - (més baja) es?

SI LA PRODUCCION ES IGUAL, O MAS ALTA

31. Muchos agricultores no pueden mantener el ritmo de su produccién
durante estos meses. Cémo logra usted mantenerlo?

32. Dénde obtuvo usted esa idea?

SI LA PRODUCCION EN ESOS MESES ES MENOR QUE LA DE LOS OTROS MESES DEL
ANO

33. Ha ofdo usted hablar alguna vez de la idea de hacer m4és uniforme
su produccién durante ed afio haciendo parir las vacas en diferen-
tes épocas del afio?

34. Qué piensa usted de la idea?

3. La Redaccién de las Preguntas

La

redaccién que se dé a las preguntas influye en las respuestas que se ob-

tengan. Cada pregunta debe ser redactada con el fin de dar exactamente la infor-
macién que se requiere. Examine cada uma de ellas y pregintese a su vez lo siguien-

te:

b.

Se relaciona la pregunta directamente con el propésito del estudio?
Puede haber alguna duda en cuanto a la definiciém de las palabras usa-
das? Entenderd la persona estas palabras en la misma forma en que us-
ted las entiende?

Serdn conocidas las palabras de cada pregunta por la persona que debe
responderla?

Son las preguntas sencillas, cortas, claras y concisas?

Ha evitado usted la inclusién de preguntas sugestivas, preguntas que
en una forma o en otra sugieren wna contestaciémn?

*+ Tomada

1047
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f. Ha evitado usted las preguntas de doble sentido, las que implican
més de una idea?
g. Se han especificado con exactitud los periodos de tiempo? Se ha di-
cho, por ejemplo, "durante los ltimos 12 meses", en lugar de otra

frase mds vaga?

h. Se han utilizado las preguntas disyuntivas de "si" § "no" siempre que
se haya podido?

i. Se proporciona espacio para que el sujeto, si es del caso, indique
que la pregunta no le concierne?

4. Preguntas sobre Informacién Descriptiva o "Datos Literales"

Ademis de las preguntas sobre los objetivos de la investigaciém, se puede
necesitar informacién adicional tal como lugar de residencia del sujeto, nimero
de personas en la familia, etc., que facilite la interpretacién de las respues-
tas.

En los estudios de extensién se utiliza uma serie de preguntas sobre da-
tos descriptivos que puedan ser contrastados con los datos del censo. Estos da-
tos incluyen: lugar de residencia, edad, educacién formal, ingresos netos anua-
les de la familia; y ciertos datos indicativos del nivel de vida tales como ser-
vicios de agua en el hogar, servicios higiénicos y otras comodidades.

Las anteriores preguntas proporcionan informacién que permite clasificar
los datos del estudio. Tal vez deseamos saber, por ejemplo, si las personas que
adoptaron ciertas prdcticas viven, o no viven, en sus fincas; si tienen mds de
45 afios o menos de 45 afios de edad; si han tenido 6 afios de educacién primaria o
menos de 6 afios de educaciémn primaria, etc. Puede quizds necesitarse una clasi-
ficacién mucho m4s detallada. Clasificando de este modo la informacién podemos
determinar la relacién que existe entre los diferentes factores y las nuevas
précticas adoptadas. Ejemplos de preguntas sobre informacién descriptiva:

Ejemplo: Sirvase indicar el ULTIMO grado escolar que usted terminé:

Escuela Elemental Segunda Ensefianza Universidad

a. 1° a 4° grado ___ e. 1° a 3° afio ___ g. 1° a 3° afio ___
b. 5° a 6° grado ____ f. 4° afio - h. 4° afio —
c. 17° grado -

d. 8¢ grado

Las preguntas de este tipo que sean incluidas en el cuestionario depende-
rén del propésito del estudio y de la forma en que los datos vayan a ser anali-
gados. '

5. Preguntas Medulares

Existe una serie de preguntas que son a menudo utilizadas en la evalua-
cién de extensién para determinar el conocimiento que las personas tienen dejla
extensién, de sus objetivos y demds asuntos antes mencionados.
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La ventaja de estas preguntas medulares es que han sido bien preparadas y
probadas dentro de diferentes condiciones. Avn mds, proporcionan bases de com-
paracién porque la redaccién de las preguntas es siempre la misma. Esto hace
tanto m4is importantes los resultados, pues aquellos pueden ser comparados con los
de otros estudios similares.

Una serie de preguntas han sido preparadas para determinar el conocimiento
que las personas tienen en materias de extensién y su participacién en ella.

Los siguientes son ejemplos de preguntas sobre las actividades de clubes

4-H:

d.

Sabe usted algo acerca de las actividades de los

clubes 4-H? . L] -] ] ° L] Ll L] . L] ° ° ° L] ° ° e . L] Si — No —
Tiene usted nifios que sean socios de algim club

4-H? L] L L] L] . L] ® L] [ ] . . L] L] L] L] L] L] . L] Ll ° L] SI —— No —
Alguno de sus hijos ha participado antes em acti-

vidades de clubes 4-H . . . . o . . ¢ o ¢ o ¢ o & S __ No __
Ha sido usted en alguna ocasién socio o lider de

am club H? L] L] ® L] o ° L] L] L] L] ° . L] ° L] L] L] SI No

Otro ejemplo de preguntas medulares, tal como se usan en estudios de eco-
nomia doméstica sobre nutricién:

Toma usted leche? Cuénta leche toma diariamente?

a.
b.

C.

Unvaso . « o « « o«

Dos o mis vasos . .

Ninguno . . . . . .

6. Orden de las Preguntas

a.

Orden Légico:

Escriba las preguntas en un orden légico, a fin de que las personas
que las lean no se vean obligadas a saltar de un asunto a otro para
comprenderlas. Cuando los datos deben ser obtenidos por el método
de la entrevista, las preguntas deben ser agrupadas de modo que la
conversacién conduzca légicamente de un punto a otro.

Si se incluyen preguntas generales en combinacién con preguntas es-
pecificas, las generales deben siempre preceder a las especificas.

De lo contrario, existe el peligro de que el sujeto conteste las pre-
guntas generales en términos de las m&s especificas dadas con antici-
pacién. Por ejemplo, una pregunta como la siguiente: Cudles cambios
generales ha efectuado en su casa durante el afio pasado? Debe prece-
der a otra mis especifica como la siguiente: Cudles cambios ha efec-
tuado en su cocina durante el afio pasado? De lo contrario, el sujeto
puede mencionar Ynmicamente las modificaciones hechas a la cocina y
olvidarse de mencionar los cambios mds generales.
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Orden Sicolégico:

Las preguntas pueden ponerse en un orden 1légico, pero la pregunta i-
nicial debe poseer interés humano. Las preguntas iniciales deben ser
de fdcil respuesta y de interés para el sujeto.

Unas pocas preguntas sencillas al principio del cuestionario le darén
a la persona confianza en si misma. Esto es muy valioso para conti-
nuar la entrevista y presentar posteriormente preguntas mis complica-
das. Las preguntas de cardcter personal, como aquellas en que pide
indicar la edad o los ingresos, deben colocarse al final del cuestio-
nario.

El arreglo de las preguntas por orden de interés para el lector, es
especialmente importante en la preparacién de cuestionarios para con-
testar por correo.

7. Disposicién del Cuestionario

a.

Las Cuatro Partes de un Cuestionario:

Todo cuestionario o formulario debidamente preparado consiste de cua-
tro partes:

1) Informacién de encabezamiento:

Tal como el nombre del cuestionario o del estudio, direcciém del
lugar, fecha, y nombre del sujeto que contesta el cuestionario.
Si el estudio es del tipo mds formal en el que los formularios
son usados personalmente por los anotadores, el formulario debe
también incluir el nidmero del 4rea en estudio y el nombre del a-
notador.

2) La Introduccién:

Es importante porque orienta al lector emn cuanto al propésito de
la encuesta, y trata de interesarlo para que responda a las pre-
guntas. Cuando la encuesta se realiga por correo resulta de es-
pecial importancia despertar el interés de la persona que recibe
el cuestionario. Las frases iniciales del mismo deben explicar:

a) Quién o quiénes realizan la encuesta.
- b) Cuél es el propésito de la encuesta.
¢) Qué uso se daré a la informacién solicitada.

La calidad de las respuestas depende en gran parte de la forma en
que se redacte la introduccién. E1 lector merece que se le expli-
quen los puntos antes mencionados.

3) Las preguntas del cuestionario, basadas en los objetivos del estu-
dio.

4) Las preguntas sobre informacién descriptiva, caso de que se necesi-
te tal informacién.
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Ordenamiento de los Puntos:

Las seis sugerencias siguientes se refieren al ordenamiento del cues-

tionario:

1) Numere consecutivamente los diferentes puntos.

2) Nunca repita un nimero en el cuestionario. Esto facilita la re-
ferencia a aquellos pirrafos en que se hacen indicaciones o se
dan instrucciones.

3) Es importante distinguir claramente cada uno de los puntos para
fines de tabulacién.

4) Haga variar el tipo de letra de las palabras o frases hacia las
que desea llamar la atencién.

5) Haga el formulario f4cil de leer y de llenar. Deje espacios en
blanco para colocar una marca o sefia. El espacio en blanco es
preferible a las palabras para sefialar, ain cuando éstas sean tan
cortas como "si" y "mo".

6) Deje esos espacios en columma vertical al borde de la pégina, a

fin de facilitar el resumen de resultados.

Espacio Apropiado:

Cuando usted desea que se escriba alguna informaciémn, proporcione su-
ficiente espacio para incluirla.

Buena Apariencia:

El formulario debe ofrecer una buena apariencia. Esto puede lograrse
usando:

Buen papel.

Tipo grande.

Espacios y mirgenes amplios.
Buen arreglo.

Reglas Especiales para preparar el Cuestionario que se envia por Correo:

1)

2)

3)

4)

Apariencia. El cuestionario debe ser atractivo. Esto puede lo-
grarse mediante el uso apropiado de colores, ilustraciones, espa-
ciado, tipo, arreglo, etc.

Longitud. El cuestionario debe ser f4cil de llenar y tan corto
como sea posible.

La carta que acompafie el cuestionario debe tener un cierto toque de
interés personal para que produzca el alto porcentaje de respuestas
que indicaron las pruebas preliminares.

La carta debe contener un sobre vacio, acompafiado de su correspon-
diente estampilla y de la direccién del agente de extensién, para
que el lector pueda enviar gratis su respuesta y/con un-minimo-de

mnlaetiae.
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8. Prueba Preliminar del Cuestionario

Todo medio prdctico para evaluacién debe ser sometido a una prueba preli-
minar. La manera de saber si el cuestionario estd listo para usarse es ensaydn-
dolo. La prueba preliminar ayuda a determinar si el contenido es satisfactorio,
y si puede decirse lo mismo en cuanto a la forma de presentar las preguntas.

Hay dos puntos importantes:

a. Ensaye el cuestionario con personas que se asemejan a las que final-
mente van a recibirlo.

b. Pruebe el cuestionario en condiciones parecidas a las del estudio.
Por ejemplo, cuando ensaye un cuestionario que serd enviado por correo
haga que la persona lo conteste sin ayuda suya. Digale que usted tie-
ne un cuestionario que desea que ella conteste, y solicitele sus opi-
niones y sugerencias una vez que lo haya contestado.

Las pruebas preliminares cuidadosas le proporcionan a usted informa-
cién sobre lo siguiente: cudnto tiempo se toma para contestar el cues-
tionario; si las preguntas estdén ordenadas en forma natural; si se ha
proporcionado suficiente espacio para contestar las preguntas; si se
entienden bien las instrucciones.

Usted debe determinar la amplitud de las pruebas preliminares del cues-
tionario y la forma en que conviene modificarlo de acuerdo con los pro-
pésitos del estudio, la exactitud que se requiere, y la cantidad de
tiempo y dinero que se piensa invertir en el cuestiomario.

Fuentes de Referencia:

Hawkes, Herber, Lindquist, E. J., y Mann, C. R. - "La Comstruccién de
Exdmenes de Realizaciones" (The Construction of Achievement Examina-
tions). Houghton, Mifflin Co., New York, N. Y., 1936. Capitulos 2
y 3.

Parten, Mildred B. - "Encuestas, Estudios y Muestras" (Surveys, Polls
and Samples). Harper and Brothers, New York, N. Y., 1950.
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CAPITULO XI
LOS REGISTROS Y LOS INFORMES EN LA EVALUACION DE EXTENSION

1. Registros de Informacién

Como hemos visto, la evaluacién de manera informal se utilisza constante-
mente en nuestras actividades diarias de extensién. Cada vez que escribimos u-
na carta evaluamos la contestacién recibida para ver si efectivamente nos pro-
porciona la informacién que solicitamos. Cuando efectuamos una visita a la fin-
ca o al hogar nos preguntamos si realmente alcanzamos los objetivos que perse-
guiamos. Después de uma reunién, tememos la tendencia a considerar si realmen-
te valié la pena. Lo mismo puede decirse de los articulos que escribimos para
la prensa, y de los programas que preparamos para la radio y la televisién.
Cudl fue la eficacia de la presentacién que ofrecimos? Serdn aceptadas nuestras
recomendaciones por el lector o el escucha? Continuamente nos estamos formulan-
do estas preguntas, y la evidencia del éxito, bueno o malo, la obtenemos en tér-
minos del némero de familias hasta las que hemos llegado y de los métodos usados
para llegar hasta ellas.

Mediante ese mismo proceso diario recibimos continuamente informacién, ya
sea por medio de la vista o del oido, durante nuestras visitas a las fincas o a
los hogares, las conversaciones telefénicas y otros contactos que realizamos con
las personas de nuestro distrito. En estos casos la evidencia se nos muestra en
términos de cambios de comportamiento, tal como los cambios de actitud, y de ac-
tividades emprendidas por las familias. A veces esta informacién se olvida muy
pronto, pero en otros casos es anotada sistemiticamente en forma de diario, no-
tas de campo, o registros de oficina. La evaluacién diaria proporciona una fuen-
te de informacién para nuestros registros, con base en los cuales podemos prepa-
rar nuestros informes mensuales y anuales. En estos informes se resume la in-
formacién de manera que sea dtil tanto para nosotros como para mostrarla a otras
personas.

Los informes y registros estadisticos contienen informacién de carécter
cuantitativo que puede usarse para medir el progreso hecho en términos de acti-
vidades, 6 métodos de los agentes, participacién de la gente en las actividades
de extensién (como lideres), y ayuda prestada a las familias.

Los informes narrados contienen informacién de uma naturaleza cualitati-
va o descriptiva, y son especialmente dtiles cuando se comparan las situaciones
presentes con las condiciones anteriores. Contienen también un ndmero creciente
de historias de familias que se han beneficiado con las actividades de extensiénm.
Los informes de cardcter narrativo revelan la eficacia de los métodos de exten-
sién que se han empleado de acuerdo al plan de trabajo. Toda investigacién so-
bre métodos de extensién se basard preponderantemente sobre los registros de ex-
tensién para um relato de dichos métodos -- y éstos mds las cosas que un agente
puede contar. Cuando los métodos de extensién usados por los agentes son regis-
trados por aspectos de materias técnicas, alli se encuentran datos sobre las o-
portunidades que la gente ha tenido de recibir la informacién correspondiente.
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2. Utilizacién de Registros e Informes

Como antes se indicé, los registros de extensiém son un medio préctico de
anotar informacién, y los informes proporcionan la oportunidad de extractar esa
informacién en una forma mfs utilizable. Por consiguiente, si bien los registros
y los informes de extensién no deben ser considerados como una fuente primaria de
datos para la evaluacién, si constituyen una importante fuente secundaria, con
tal de que los sucesos diarios hayan sido registrados con exactitud.

Los trabajadores de extensién utilizan la informacién contenida en sus in-
formes y registros de diversas maneras. Algunos de estos usos quedardn ilustra-
dos por los siguientes ejemplos. En cierta regién, los 4 agentes de extensién y
sus 2 secretarias registran sistemfticamente todos los contactos individuales que
realizan durante el dfa, ya sean éstos efectuados por teléfono o mediante entre-
vista. El tipo de entrevista, el nombre de la persona, y la materia tratada, son
anotadas de manera casi automitica en un pequefio formulario al momento de reali-
zarse la entrevista. Al final de cada mes estos datos son recopilados para el
informe mensual. Luego, al final del afio los datos son clasificados y reclasi-
ficados para mostrar el némero de personas que han sido entrevistadas, la varie-
dad de materias que han sido tratadas, y el 4rea geogrdfica abarcada para cada
aspecto de la materia.

Todo lo anterior, junto con las pruebas obtenidas en cuanto a la adopcién
de las précticas recomendadas, ayudan a que el agente se forme una idea exacta de
la eficacia de sus actividades durante el afio. Para estos agentes, la anotacién
de registros y la preparacién de informes constituyen un medio de obtener infor-
macién que ellos mismos y otras personas puedan utiligzar. Los registros y los
informes son un medio para un fin, y no un producto final para uso de otras per-
sonas. Ellos consideran que su labor no ha terminado hasta tanto no sea evalua-
da, y la anotacién de registros en debida forma estimula a hacer esta evaluacién.

En otro distrito la anotacién diaria de llamadas telefénicas y entrevistas
clasificada por materias, proporciona una base mis sélida para planear las acti-
vidades del afio siguiente.

En cierto distrito los agentes habian venido calculando el volumen de acti-
vidades de la oficina local en términos del némero de llamadas telefénicas, visi-
tas a la oficina y cartas escritas. Posteriormente, a solicitud de las oficinas
centrales de extensién, se llevé a cabo un esfuerzo sistemftico para realizar ano-
taciones diarias. Como resultado, se hallé que el volumen real de actividades so-
brepasaba considerablemente las cifras estimadas, y proporcioné§ una sélida base
sobre la cual solicitar a la junta local administrativa servicios adicionales de
secretaria.

Otra oficina local, con personal numeroso, encontré que la utilizacién de
formularios para las visitas a las fincas constitufa un medio excelente de infor-
mar a otros agentes sobre lo que se estaba realizando. Esto dié por resultado uma
intima colaboracién entre los agentes de la regién, los que utilizaban entre si
sus registros para informar sobre el progreso de las actividades. Esto también
permitié al agente local alcanzar una mejor integracién en las actividades de ex-
tensién del 4rea.

En todas partes los agentes estén hallando que sus registros e informes
contienen informacién que les permite: (1) comparar lo que han realizado con lo
que podrian realizar en su regiémn; (2) comparar de afio a afio las realizaciones
sobre un determinado aspecto; (3) relacionar unos aspectos con - otros;'y (4). com-



-91 -

parar los resultados obtenidos en el 4rea con los de otras regiones de la provin-
cia, con los resultados medios de la provincia o con los resultados medios obte-
nidos en todo el pais. Del mismo modo, pueden tamarse como base de comparacién
los resultados obtenidos en determinada provincia o grupos de provincias.

Muchas oficinas locales presentan informes anuales de actividades ante las
juntas administrativas locales. Ademfs, en ciertos casos se prepara un resumen
del informe para distribucién entre lideres locales, personas destacadas, otras
agencias, o el pdblico en general. La informacién contenida en estos informes,
junto con las observaciones que las personas han hecho durante el afio, dan una ba-
se sobre la que se puede juzgar el valor de los programas de extensién. Esto pue-
de afirmarse tanto en relacién a sectores especiales de la poblacién como al pé-
blico en general. Los informes juegan un papel importante en la tarea de ayudar
al piblico para que realice esa evaluacién, ya que sélo mediante la comprensién y
actitud favorable del piiblico se puede obtener el apoyo econémico necesario para
las actividades de extensién.

Los directores de extensién y los supervisores regionales encuentran en
los informes anuales de los extensionistas locales una gran ayuda para evaluar
los progresos hechos en sus respectivos campos, ya que los informes citados pomen
de relieve los problemas, los objetivos, los métodos y los resultados alcanzados.
No sélo contienen los informes detalles del progreso general hecho en el estado o
provincia, sino que también revelan la forma en que responden cada distrito y ca-
da agente local. De este modo, los informes proporcionan una base de conocimien-
to para administrar los programas de d4mbito nacional o estatales, y para ayudar
a los agentes locales.

En el Servicio Federal de Extensién de los Estados Unidos, los informes
provenientes de los diversos estados y de los agentes locales son utilizados de
diversas maneras. Por ejemplo, con base en los datos suministrados por los a-
gentes locales se preparan estadisticas que muestran los totales de los diferen-
tes puntos informados por los agentes, lo mismo que las tendencias en los métodos
de extensién durante un cierto ntmero de afios. Cada afio se recopila también una
publicacién sobre algflin aspecto especifico tal como "Resumen Estadistico de las
Actividades de Clubes 4-H", "Progreso en las Actividades de Mejoramiento del Ho-
gar®, y "Némero de Persmnas que se bemeficiaron con los Servicios de Extensiém".
Todas estas publicaciones estdn basadas en los datos contenidos en los informes
anuales de los agentes locales, y se convierten a su vezx en una fuente de conoci-
mientos para otras personas. Los informes narrativos proporcionan informacién al
personal técnico y administrativo que les sirve para formarse una idea global de
las actividades y para interpretar mejor las estadisticas.

Todo esto indica que, aparte de los miltiples beneficios que derivan los
agentes al preparar sus propios informes y registros, hay muchas otras personas
que pueden utilizarlos y encontrarlos de sumo valor.

3. Anotacién de Registros y Preparacién de Informes

Las personas que reconocen el valor de los registros y los informes, y que
dedican tiempo a ellos, deben realizarlos en forma que el tiempo dedicado a ellos
resulte lo mds fructifero posible. Deben habituarse a realizar sus observaciones
a2 la luz de los objetivos de extensién, y a expresar aquellas con un denominador
comin de suerte que se puedan totalizar al final del afio. Uno de los mds grandes
obstéculos que deben salvarse al llevar los registros es la oposicién subconcien-
te del agente mismo. Si €1 no ve valor alguno en la tarea de anotar registros o
preparar informes, entonces lo que haga serd de poco o ningim valor para si mismo
o vara los otros.
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Ya hemos visto la necesidad que existe de comprender claramente los obje-
tivos, los métodos y las pruebas que deben buscarse. Lo mismo puede decirse de
los informes: debemos adiestrarnos en la labor de buscar pruebas, llevar un re-
gistro adecuado de las mismas, y resumirlas en nuestros informes mensuales y a-
nuales. La informacién final asi obtenida resultard eficaz para nuestros fines,
y serd de utilidad para nuestros colegas y para otras personas.

4. Un Procedimiento de Muestreo

En la discusién anterior sobre muestreo resumimos varios métodos que pue-
den utilizar los agentes para recoger las pruebas sobre los progresos logrados
en cada regién. Algunos agentes han adoptado el siguiente procedimiento basado
en los métodos de mmestreo.

Se divide el mapa de la regién en pequefias 4reas que contengan de 5 a 7
familias cada una, y cada 4rea es numerada para fines de identificaciémn. Al
principio del afio de actividades se selecciona una mmestra al azar de las 4reas.
Se escogen ciertas précticas sobre las que versard{ la entrevista con las fami-
lias. Se hace una lista de dichas prédcticas con el fin de anotar a la par de
cada una las respuestas de cada familia. Estas visitas a las familias se reali-
zan generalmente en relacién a otros asuntos que el agente tiene que tratar en
esas regiones. Se dedica en esas ocasiones algin tiempo extra para realizar las
visitas a las familias.

Una vez que se han entrevistado a todas las familias comprendidas en el
drea de muestreo, los cuestionarios individuales soh tabulados y se computan los
porcentajes para la muestra. Cuando estos porcentajes se aplican de nuevo a la
poblacién total, se especifica entonces el niumero de personas en la regién que
han adoptado las précticas recomendadas. Este mismo sistema puede seguirse mds
o menos cada cinco afios. Durante los afios intermedios, se pueden escoger dife-
rentes aspectos de la materia para someterlos a un estudio parecido.

Los agentes de extensién indican que este procedimiento les reporté las
siguientes ventajas: (1) les dié la oportunidad de visitar familias que no cono-
cian; (2) les permitid temer una visién mfs clara sobre la situaciém de la gente
en relacién con los objetivos del plan de trabajo. Esto ayud$ a una preparacién
mis exacta de los informes; (3) les hizo posible trazar planes mis realistas, mds
eficaces, que satisficieron mejor las necesidades de la gemte con base en las
précticas actuales; y (4) les proporcioné préctica en la observacién cuidadosa de
los progresos realisados.

5. Registros Cumlativos

Durante los dltimos afios un ndmero creciente de extensionistas ha seguido
la costumbre de llevar un registro permanente de las familias con las que han ve-
nido trabajando. En estos registros se anotan informaciones pertinentes sobre la
familia, la finca, y el hogar, lo que permite al agente realizar umna mejor labor
en cuanto a la satisfaccién de las necesidades familiares. También se anotan de
vez en cuando los progresos alcansados por la familia como resultado de las acti-
fidades de extensién. Asi, en el trascurso de los afios se logra acumular una his-
toria documentada de los progresos realizados por las familias. Esto, a su vez,
se convierte en una fuente de informacién que puede ser usada para medir el pro-
greso de las actividades de extensién. Algumas de las ventajas que resultan de
llevar registros de esta clase son las siguientes:

a. Se promueven mejores relaciones de trabajo entre los agentes de la re-
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gién. Esto es de especial importancia cuando comienza a aumentar el
personal de la oficina local.

b. Ayuda en la seleccién de los nuevos lideres locales.

c. Proporciona registros para anotar los progresos hechos en las fincas
alcanzados mediante el método unitario finca-hogar.

d. Proporciona un registro documentado de los progresos realigados indi-
vidualmente por cada familia, registro que puede servir para fundamen-
tar solicitudes de fondos adicionales para el programa.

e. Constituye un medio para reumnir informacién que ya se halla contenida
en los archivos de la oficina, pero que resultaria de poco valor debi-
do a su dispersién.

f. Facilita la continuidad de los servicios cuando un agente es reempla-
gado por otro, permitiendo que el nuevo empleado se familiarice rdpi-
damente con los habitantes y las labores realizadas. Esto permite que
el nuevo agente construya con base en las realizaciones previas del o-
tro agente.

€. Ayuda al agente de distrito en su tarea de iniciar a los nuevos agen-
tes locales en sus labores.

6. Cémo Preparar un mejor Informe Narrativo

Algunos agricultores realizan una magnifica labor, por ejemplo, en prepa-
rar los semilleros, sembrar la semilla, y cuidar del cultivo, pero fallan en lo
relativo a las prdcticas de cosecha. Otros siembran la semilla sin una buena
preparacién previa de la tierra. Igual cosa sucede en las labores de extensién;
algunos agentes realizan una magnifica labor en inducir a la gente a que acepte
los nuevos métodos, pero cuando se trata de preparar el informe se encuentran con
dificultad para narrar lo que han realizado. Por otra parte, hay otros agentes
que tienen la habilidad para escribir magnificos informes, atn cuando las activi-
dades hayan sido mediocres.

En ninguno de los dos casos se hace mayor beneficio para el Servicio de
Extensién o para el agente de extensién. Tal vez ambos casos podrian ser reme-
diados si los agentes supieran qué es lo que buscan los lectores de los informes
narrativos. Esto puede indicarse mejor mediante el siguiente resumen de informe
narrativo, el cual puede ser utilizado, con pequefias modificaciones, por los ex-
tensionistas de los servicios locales y nacionales.

Todo buen informe narrativo debe proporcionar al lector, para cada uno de
los aspectos principales, un buen resumen sobre lo siguiente:

a. POR QUE se puso énfasis en ese aspecto del trabajo:

Cudles eran los problemas, la situacién, o las necesidades de la gen-
te, en relacién a este aspecto del trabajo. Esto puede narrarse sim-
plemente en un pdrrafo corto que comunique al lector los aspectos e-
senciales de la situacién.



b. QUE se trat$ de hacer:

Los objetivos, las cosas principales que las personas debian de a-
prender o de hacer en relacién a esta linea de trabajo. Esto también
puede describirse por medio de un pdrrafo corto.

c. COMO se desarrollaron las actividades:

Los métodos empleados para la ensefianza de extensién y su eficacia;
la seleccién, el adiestramiento y el uso de los lfderes locales; la
cooperacién recibida de otros agentes de extensién, de los campesi-
nos, de las casas comerciales, y de otras organizaciones; el papel

que desempefié el servicio de extensién para alcansar los resultados.

d. RESULTADOS:

Cudles fueron las realizaciones logradas durante el afio. Esto debe
explicarse no sélo en términos de las actividades realizadas, sino
también en términos de hechos que comprueben la realizacién de los
objetivos iniciales. Cudnto progreso se realizé hacia los objetivos?

e. COMO puede fortalecerse o mejorarse el trabajo a la lug de las expe-
riencias logradas durante el afio? En qué logramos buen éxito y en

qué fallamos? Por qué fracasamos?

Hasta el momento hemos mostrado la relacién intima que existe entre las
actividades de evaluacién y la anotacién y preparacién de registros e informes.
La persona versada en evaluacién se halla mejor preparada para mantener buenos
registros y preparar buenos informes, porque se encuentra constantemente alerta
para apreciar los objetivos, los métodos y las pruebas de realizacién. Al mis-
mo tiempo, la informacién contenida en los registros y los informes de extensién
puede servir de base para evaluar las actividades de extensién. Ambos aspectos
son fundamentales para todo vigoroso programa de extensiém.
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CAPITULO XII
TABULACION Y ANALISIS

Una vez que los datos han sido recogidos en los formularios, nos halla-
mos ante la necesidad de resumirlos para ofrecer un cuadro total de la situa-
cién. En este proceso debe invertirse tanto tiempo como se dedicé a preparar
los formularios y a recoger la informacién.

Las decisiones en cuanto a los cémputos que se necesitan y en cuanto a
los métodos de tabulacién deben tomarse antes de adoptar un disefio definitivo
para los formularios. Las preguntas, los cémputos y la tabulacién deben adap-
tarse entre sf a la luz de la informacién que se desea obtener mediante la e-
valuaciéa.

Lo mejor en este caso es preparar un tabulado provisional antes de adop-
tar un disefio definitivo para los formularios. Las tablas asi preparadas, lla-
madas generalmente "tablas de trabajo", contienen todos los puntos que se van
a incluir en la evaluacién, excepto los datos mismos. Los datos anotados en
estas tablas ayudan a contestar las principales preguntas del estudio. A ve-
ces sucede que la persona que prepara estas tablas encuentra, posteriormente,
que ciertas preguntas necesarias para el cuestionario han sido omitidas. O
bien que las preguntas han sido mal redactadas, y que provocardn respuestas en
términos que no se desean.

Después de que se han recogido los datos y de que se ha completado el
cémputo y la tabulacién, los datos pueden ser trasferidos directamente a las
tablas de trabajo. Este proceso simplifica mucho el anflisis y la interpreta-
cién de los datos.

1. Célculos Indispensables

La tabulacién misma es uma técnica para reunir y resumir la informacién
que se obtuvo al contestar las personas las preguntas de su cuestiomario.

Antes de planear el proceso de tabulacién, usted necesita decidir la cla-
se de respuestas que desea obtener. Examine cada pregunta y decida qué es lo
que usted desea obtener en las respuestas: (1) por ejemplo, usted puede querer
determinar cudntas personas respondieron con un SI a la pregunta, cuédntas hay
en cada una de las clasificaciones por edad, etc. Esos son tipos de respuestas
que pueden quedar indicadas en las tabulaciones. (2) También usted puede de-
sear conocer el porcentaje o proporcién de personas que contestaron afirmativa-
mente una pregunta, o que tienen electricidad en sus hogares, o que le dieromn
cierta clase de alimento a su ganado. (3) Usted puede querer conocer el prome-
dio del tamafio de las fincas estudiadas, la edad media de las amas de casa, el
Eonedi o del tiempo dedicado a actividades de clubes 4-H, el promedio del ntme-
ro de cuartos que tiene cada casa, etc. (4) En otros casos usted desea conocer
la proporcién de ciertas respuestas que determinadas clases de su piblico dan a
las preguntas presentadas. Por ejemplo, la proporcién de agricultores con mds
de 20 hectéreas de terreno que han adoptado ciertas précticas, y la proporcién
de agricultores con menos de 20 hectdreas de terreno que las han adoptado; la
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proporcién de mujeres menores de 35 afios que asisten a las reuniones, y la
proporcién de mujeres mayores de 35 afios que también asisten.

Algunas veces las respuestas son combinadas para dar la respuesta fi-
nal que usted busca. En ciertas ocasiomes, aunque en los cuestionarios inclui-
mos preguntas sobre el medio especifico de commmicacién que sirvié para infor-
mar, lo que nos interesa realmente es el ndmero total de personas que recibie-
ron informacién, por cualquier medio que fuera. En tal caso, no podemos sumar
simplemente el némero de personas que asistieron a reuniones, con el némero de
personas que recibieron boletines de extemsién, que escucharom la radio, etc.,
pues en tal caso estariamos duplicando el nimero de personas en las diferentes
respuestas. Tenemos pues que tomar algin indicio del cuestiomario que indique
las personas que recibieron informacién por uno o mds medios.

Cuando queremos expresar nuestros resultados em términos de totales,
porcentajes, proporciones, o promedios, necesitamos obtener dos totales: el nii-
mero de personas que respondieron especificamente la pregunta en que estamos
interesados, y el total que nos ha de servir de base para calcular el porcen-
taje o promedio.

Es conveniente conocer las diferemntes formas em que pueden efectuarse
los cdlculos. Existen tres clases de totales, o sumas, de las respuestas da-
das: la primera clase incluye el némero total de marcas que se han hecho para
responder a una pregunta; la segunda clase se refiere a la suma de los nimeros
dados como respuesta; la tercera se refiere al nidmero de perscnas que dieron
determinadas clases de respuestas; por ejemplo, el nimero de familias cuyas ca-
sas tienen 3 cuartos, las que tienen 4 cuartos, etc.

a. Medida de la Tendencia Central:

Las medidas de la tendencia central se refieren a los cfélculos que
proporcionan un promedio para todo el grupo: la media, la mediana, y
el grado. La media aritmética (o promedio ordinario) es la més co-
rrientemente usada y resulta generalmente satisfactoria, aunque en
algunas situaciones donde se presentan casos extremos es mis recomen-
dable usar la mediana.

La mediana represeata el valor medio o central, y divide al grupo en
igual ndmero de valores sobre ella y bajo ella. Si en el grupo de
familias hay alguna que tiene 20 personas, esto puede hacer que el
promedio se eleve considerablemente, mientras que el valor de la me-
diana puede ser igual que en otros grupos en que no hay otra familia
tan numerosa. Los casos extremos que a veces se presentan ea los
grupos pueden afectar la media aritmética, pero no la mediana.

El modo es la idea de valor con que mis frecuentemente nos encontra-
mos. Si los agricultores mencionan un tamafio de finca de 10 hecté-
reas mis a menudo que cualquier otro, 10 hectéreas resulta ser el
valor modal de tamafio para las fincas de la regiém bajo estudio. Es-
ta clase de medicién de la temdencia central es a veces tan importan-
te, si no mds, que la media aritmética y la mediana.

b. Medidas de Dispersiém:

En muchos casos las medidas de la tendencia central resultan ser ina-
decuadas para dar una idea cabal de la situaciénm. No es sélo de in-
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terés saber que el promedio en el nimero de cuartos que tiemen las
casas en cierta regién es de 2.5 o que el valor de la mediana es de
5 cuartos. También es de sumo interés saber el porcemtaje de casas
que sélo tienen un cuarto, el porcentaje de casas que tienen 4 cuar-
tos, o cualquier otro nimero de cuartos. Al decidirse a calcular wm
promedio, piemse usted primero en el propésito para el que usted
quiere los datos, y considere si le conviene averigwar la distribm-
cién o cualquier otra medida de dispersiém.

Una segunda medida de dispersiém, aparte de la distribucién de las
respuestas, es la amplitud de las respuestas. El némero de cuartos
en las casas de una regién puede variar, por ejemplo, eamtre 1l y 15.
Este dato darfa una idea de la heterogeneidad del grupo del cual pro-
ceden las respuestas.

Porcentajes:

Los porcentajes som otros célculos que corrientemente se aplican al
resumen de los datos. En lugar de decirse que 120 de 280 personas
viven al borde de caminos de tierra, se dice que un 43 por ciento de
lag 280 persomas vivea al borde de caminos de tierra. Los porcenta-
jes se usan com preferencia a las cifras escuetas por dos rasones:
primero, para reducir la cifra a otra que pueda ser mejor entendida
por la gente. Para la mayoria de nosotros, 120 de 280 no indica na-
da. Segwndo, para hacer posible la comparacién entre dos grupos de
diferente tamafio. Si 120 de 280 personas en um distrito vivem a la
vera de caminos de tierra, mientras que 20 de 200 personas de otro
distrito tienen sus casas al borde de caminos de tierra, en cufl de
los des distritos vive el mayor némero de persemas al borde de cami-
nos de tierra?

El uso de porcemtajes hace posible la comparacién entre dos grupos
haciendo que el total emn cada grupo sea el mismo. En el ejemplo an-
terior, 120 de 280 personas equivale a 43 de 100, o sea el 43 por
ciento; y 20 de 200 equivale a 10 de cada 100, o sea un 10 por cien-
to. Asi, pues, en un distrito el 43 por ciento de las personas vi-
ven al borde de caminos de tierra, y em el otro un 10 por ciemto vi-
ven al borde de caminos de tierra.

Al calcular los porcentajes, las bases que se utilicen para el célcu-
lo influyen mucho em las interpretaciones. En cada caso, pregéntese
usted en cufl de los tres siguientes porcemtajes se halla interesado:

1) Un porcentaje de la mmestra total, em cuyo caso la base debe ser
la muestra total.

2) Un porcentaje de los que responden a una pregunta cuando la base
que se toma es el nimero de persenas que contestan otra pregunta
de cierta manera.

3) Un porcentaje de los que comtestarom a una pregunta, tomando como
base el nimero total de personas que respondieron a la pregumta.
En este caso se eliminan de la muestra los cuestiomarios que no
dieron uma contestacién para esa pregunta que se tomé como base.

Cuando hay varios cuestionarios que no muestran comtestacién para’ la
pregunta tomada como base, el porcentaje basado dnicamente en los que



contestaron la pregunta serd necesariamente diferente del porcentaje
basado en la mmestra total. Supongamos que de un total de 100 formu-
larios 10 no contestaron cierta pregunta, 70 contestaron "si®, y 20
contestaron ™no". En tal caso, 70 por ciento de todos los cuestiona-
rios contestaron "si", pero 77 por ciento de "todos los que contesta-
ron la pregunta® dijeron "si"®. Cufl de los dos resultados es el me-
jor? Puesto que no sabemos si las persmmas que no contestaron ha-
brian dicho "si" o "no", es fundamental que usted indique en su and-
lisis el hecho de que 10 por ciento de las personas no contestaron,

o0 bien que se omitan los formularios que no tienen la respuesta y

que se indique que éstos no han sido tomados como base para los por-
centajes.

No es conveniente utilizar porcentajes cuando al aumentar el tamafio
de la cifra se hace ésta mfs aparente de lo que realmente es. Si 27
personas de un grupo de 35 personas visitan regularmente al agente
de extensién, esto significa que un 77 por ciento de las personas vi-
sitan al agente de extensién. Aunque 77 por cada 100, por el simple
hecho del tamafio de las cifras, da una idea mds aparente que 27 de
35, descarte el uso del porcentaje.

Hemos considerado aqui Ynicamente los cdlculos estadisticos mds sim-
ples. Rara vez se necesita utilizar en nuestras labores medidas més
complicadas como coeficientes de correlacién y otros cdlculos esta-
distices.

Una vez que usted ha completado la tabulacién y los cémputos, y que
ha pasado las cifras a las tablas de trabajo, cuwenta usted entonces
con los datos bdsicos para preparar las tablas finales. Los cuadros
o gréficas basadas en estas tablas serd lo que usted utilizaré para
presentar los resultados de la evaluacién.

2. Tabulacién

La tabulacién consiste en agrupar o poner en listas las respuestas dadas
por todos los individuos de la muestra, a fin de que puedan obtemerse los resi-
menes de las respuestas.

a.

Hoja de Anotaciém:

Esta hoja ofrece uno de los métodos més simples de tabulacién. Se
prepara wn hoja o tarjeta en la cual se anotan en columa todas las
posibles respuestas. Luego se procede a poner una marca a la par de
cada respuesta por cada cuestionario que la contenga. En esta hoja
de anotacién se pueden también indicar los diferentes subgrupos a los
cuales pertenece cada cuestionario. Por ejemplo, si usted desea se-
parar los formularios contestados por agricultores, de los contesta-
dos por otras personas, esto se puede lograr mediante el tragado de
dos columas diferentes. Cuando el trabajo de anotacién ha sido ter-
minado, los resultados de las dos columas pueden ser sumados para
hallar el total que corresponde a la mmestra.

Este método de tabular por medio de la hoja de anotacién resulta més
dtil cuando se trata de un némero corto de pequefios formularios. Su
principal desventaja consiste en la dificultad para comprobar los e-
rrores. Si al final el ndmero de marcas no corresponde ‘al némero de
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cuestionarios, es imposible decir de dénde procede el error. No hay
identificaciln que indique cufl marca corresponde a cufl formmlario;
por consiguiente, si se interrumpe al anotador en la mitad de su tra-
bajo, le serd imposible saber por démde iba, por lo que se verd obli-
gado a repetir la anotacién para averiguar si puso o si no puso de-
terminada marca.

Las hojas de anotacién se utilizan en la tabulacién de estudios gran-
des con dos propésitos: (1) Para tabulaciones preliminares y rdpidas
de datos aWn no verificados, con el fin de presentar informes preli-
minares y formarse una idea general de la situacién. Tales informes
no son para la publicacién. (2) Para hacer un cdlculo del ntémero de
cuestionarios que dan ciertos resultados con el objeto de hacer cla-
sificaciones para fines de comparacién. Si las familias de bajos in-
gresos van a ser comparadas con las familias de altos ingresos, una

rdpida anotacién en la forma descrita puede mostrar la linea de di-

visién entre los niveles de altos ingresos y los de bajos ingresos.

Ordenamiento a Mano:

Este método consiste en contar sin utilizar la hoja de anotaciémn. Se
prepara una hoja o tarjeta similar a la hoja de anotaciém, excepto
que se debe dejar espacio dmicamente para el total de cada grupo y de
cada respuesta. Si los cuestionarios van a ser agrupados (por ejem-
plo, agricolas vs. no-agricolas), se separan en dos grupos antes de
empesarse a contar. El error es atin mis posible em este sistema que
en el método de las hojas de anotacién; resulta mejor cuando el for-
mulario usado es en forma de tarjeta pequefia y manuable. El ordena-
miento a mano se utiliza generalmente con los mismos propésitos que
se usa la hoja de anotaciém.

Hoja de Tabulacién:

Este método es semejante al de la hoja de anotacién, pero deja espa-
cio para reproducir totalmente el cuestionario em la hoja de tabula-
cién. No es tan rdpido como los dos métodos anteriormente descritos,
pero es mucho mfs exacto y mds Gtil para los registros permanentes.
Su exactitud puede ser tan perfecta como lo es el trabajo humano; ve-
rificando repetidas veces la tabulacién, ésta puede resultar ain mds
exacta que la recoleccién de los datos.

Para este método se emplean hojas grandes en las que se hace una lis-
ta de todas las posibles respuestas, ya sea en linea horizontal o en
wna columma a la izquierda, segin resulte més conveniente. La forma
horizontal resulta a menudo mfs conveniente cuando la tabulacién se
hace mediante la méquina de escribir, pues en linea horizontal la es-
critura a mdéquina resulta mis natural y legible. En este caso se re-
serva una linea para cada cuestionario. En el mérgen izquierdo de la
pégina se van poniendo los nimeros de los cuestionarios o los nombres
de las personas, y las respuestas son indicadas con una crus, con ci-
fras, o con palabras colocadas en las columas correspondientes.

La forma en que trace sus columnas para las respuestas depende del
espacio que usted quiera usar, y del grado de simplificaciém que quie-
ra dar a la tarea de sumar y resumir los datos. Por ejemplo; si las
posibles respuestas som "sim™, ™no", "no sé" y "no contesté'"; usted
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puede dejar una columna para cada una de estas cuatro posibles res-
puestas, y luego poner una sefial en la correspondiente columa; o
bien puede usted dejar una columma para la pregunta, y escribir "sin,
"no", "NS" (no sé), & "NC" (no contestd) en la columma. Cualquiera
que sea el sistema que se use, wna vezr que todos los cuestionmarios
han sido tabulados usted contard con un cuadro campleto de la situa-
cién, en una forma que puede ser fédcilmente verificada y resumida.

Para separar los datos en grupos con el fin de compararlos, los for-
mularios deben ser clasificados antes de comenzar la tabulacién.
Esto supone un conocimiento, antes de iniciar la tabulaciémn, de las
comparaciones que usted desea hacer, de las clases de resultados que
usted quiere obtener. Todos los formularios pueden ser divididos en
cierto nimero de subgrupos, y los diversos totales de los subgrupos
pueden ser sumados en diferentes combinaciones para obtener los to-
tales de los grupos. Admitiremos que es éste un método engorroso de
efectuar comparaciones de grupo y de buscar relaciones de causa y e-
fecto, pero resulta eficaz y factible cuando la tabulacién mediante
mféquina eléctrica es imposible.

Tabulacién en Méquina Eléctrica:

Hay varias compafifas que fabrican diferentes tipos de mfquinas para
tabular y resumir las respuestas dadas en formularios o cuestiona-
rios. A fin de que la méquina misma cuente las respuestas, en algu-
nos casos es necesario utilizar un l4piz especial para marcar los
cuestionarios. Las marcas del l4piz producen uma pequefia corriente
eléctrica que hace funcionar el mecanismo contador de la méquina.

En estas miquinas, las respuestas del cuestionario son primero tra-
ducidas a una clave numérica o alfabética, y luego aparecen perfora-
das en pequefias tarjetas. Esto resulta en un grupo de tarjetas que
contienen, en clave, todas las respuestas del cuestionario. Las
tarjetas se hacen luego pasar por una mfquina selectora que escoge
las respuestas para cualquiera de las preguntas, déndonos el némero
que responde a cada tipo de pregunta. O bien la médquina suma todas
las respuestas a una pregunta, y nos da el total para todos los cues-
tionarios, a la vez que muestra el nimero de personas que contestaron
la pregunta.

Si los cuestionarios han sido disefiados de manera que a cada respues-
ta se le asigne autométicamente un valor numérico, la tabulacién en
méquina eléctrica demanda menos tiempo y esfuerzo que la tabulacién en
miéquina de escribir, y se reducen las posibilidades de error humano.
No obstante, la gran ventaja de la tabulacién en méquina eléctrica es-
triba en la mayor libertad que existe para la manipulacién de las tar-
jetas. Los grupos no tienen que haber sido establecidos de antemano.
Si en los restmenes preliminares de los datos se habia notado alguna
interesante relacién de causa y efecto, las tarjetas pueden ser selec-
cionadas inmediatamente en la mdquina. Esto se lograrfa sin necesi-
dad de tener que volver a hacer la tabulacién, como sucederia si ésta
dltima se efectuara en méquina de escribir.

Informacién sobre Respuestas Abiertas:

El resumen y la clasificacién de las respuestas abiertas constituye
una tarea muy laboriosa. Muchas veces resulta imposible clasificar
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esas respuestas hasta tanto no se tengan todas ellas y no puedan es-
tudiarse como una unidad. En estos casos, las respuestas abiertas
se escriben a miquina en pdginas grandes, en el mayor ntmero posible
por pégina. O bien, se escribe cada respuesta en una pequefia tarje-
ta. Luego alguna persona, preferiblemente el profesional a cargo
del estudio, deberd estuliar estas tarjetas y clasificarlas. Dicha
clasificacién debe iniciarse primero de manera muy general, separan-
do los tipos mis generales de respuestas, y luego determinar los
grupos y los subgrupos dentro de esos tipos generales, hasta que fi-
nalmente se comience a notar que umn cierto nimero de personas dié
determinada respuesta, otro nidmero de personas dié otra respuesta,
etc.

Si deben compararse diferentes grupos de personas de la muestra en
cuanto a la forma que contestaron estas preguntas, las respuestas a-
biertas deberdn ser puestas en clave y vueltas a tabular de acuerdo
al grupo de la muestra al cual pertenecen. Cuando se emplea la ta-
bulacién en miquina eléctrica, esta clasificacién de respuestas a-
biertas debe hacerse antes de la perforacién de las tarjetas.

Fuentes de Referencia:
Garrett, Henry E. - "Estadistica en Psicologia y Educacién" (Statistics

in Psychology and Education). Longmans, Green, and Company, New
York, 1939.
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CAPITULO XIII
PRESENTACION E INTERPRETACION DE LOS DAT(S

1. Preparacién del Informe

En ciertos casos no es indispensable presentar un informe con las con-
clusiones de la evaluacién. Si el investigador utiliza los datos conforme vie-
nen , como base para sus decisiones, puede bastar con las tablas de anélisis.
Es poco probable que un supervisor de extensién que recoge datos para formar
escalas de idoneidad del personal publique tal informacién; y que siquiera la
muestre ante otros grupos.

Pero en la mayoria de los casos, los resultados de la encuesta o estu-
dio de evaluacién son publicados en un informe mis o menos formal. Los resul-
tados pueden ser presentados en una conferencia ante un grupo de lideres loca-
les o ante wna junta consultiva. Sin embargo, las reglas que se aplican a la
presentacién de los datos en la conferencia son casi las mismas que para la pu-
blicacién.

La forma en que se presentan los resultados depende en gran parte de la
audiencia o del pdblico lector. Si este péblico carece de los conocimientos
necesarios para interpretar tablas estadisticas, los resultados deben entonces
ser presentados en términos de actividades o aplicaciomes que puedan compren-
der. Si el propésito de la presentacién consiste en proporcionar pruebas es-
tadisticas para wma decisién o uma recomendacién, las estadisticas deben ser
incluidas en la presentacién o en la publicacién. Si el procedimiento emplea-
do en la recoleccién de los datos es de interés para la audiencia o pdblico,
debe incluirse la descripcién de tal procedimiento; pero con el cuidado de e-
liminar aquellos detalles que puedan confundir al lector o a la audiencia, o
que oscurezcan la comprensién de los resultados del estudio. Los resultados
de los estudios de evaluacién deberdn ser presentados en diferentes formas, se-
gin la clase de audiencia o de piblico a que se dirijan.

a. Cuadro Esquemitico del Informe Formal:
El informe formal es un registro de las investigaciones, al cual
pueden referirse los interesados para examinar cualquier aspecto
especifico del estudio. Esté escrito para uso general, y debe con-
tener los puntos siguientes:

1) Propdsito del estudio, incluyendo las preguntas que deben ser
contestadas por el estudio.

2) Significado del estudio, incluyendo los antecedentes de la si-
tuacién y problemas.

3) Procedimientos empleados en el estudio:

a. Poblacién y mmestreo, incluyendo una descripcién de la) po-



b.

4)

5)
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blacién, tamafio y naturaleza de la muestra y métodos de es-
timacién usados, y distribucién de la muestra.

b. Formulario utilizado y razones para disefiarlo asi.

c. Recoleccién de los datos, indicdndose si se usé el sistema
de entrevista personal o el cuestionario por correo, el
personal y su adiestramiento, métodos de control utiliza-
dos, y época en que se realizaron las actividades en el
terreno de los hechos.

Resultados obtenidos en relacién a los propésitos y a los a-
suntos que debia resolver el estudio, bases de porcentajes,
aplicacién de los resultados de la investigacién.

Datos de identificacién del estudio, incluyendo el nombre del
autor, el lugar y la fecha de publicacién, expresiones de agra-
decimiento, etc.

Presentacién de los Datos:

Los datos pueden ser presentados de cinco maneras principales:

1)

2)

3)

4)

5)

Descripcién verbal. Pueden ser presentados en forma enteramen-
te verbal, sin utilizar cifras.

Incorporados en el texto. Los datos recolectados y los célculos
hechos pueden ser usados como parte del relato ofrecido en el in-
forme. Las ventajas en presentar los datos de esta manera son
las siguientes: (a) que la interpretacién de los datos acompafia
a los datos mismos; y (b) que facilita la comprensién del infor-
me para las personas que no pueden entender con facilidad las
tablas y cuadros numéricos.

Forma tabular. Esto significa disponer los datos en forma de
tablas o listas. Las tablas pueden ser de dos clases: Tablas
grandes, completas, usadas especialmente para consulta, las cua-
les pueden ser colocadas en el apéndice al final del informe; y
tablas mis pequefias y simples, que pueden ser usadas en el texto

acompafiando a la interpretacién.

Arreglo semitabular. Es ésta una combinacién de dos formas: la
que incorpaora los datos en el texto y la tabular. Cuando sélo se
vayan a incluir pocos datos numéricos en el texto, éste se inte-
rrumpe para colocar la lista de datos.

Presentacién gréfica. Existen muchas clases de cuadros, gréficas,
mapas y diagramas que pueden ser utilizados para ilustrar la pre-
sentacién de los datos. Comparados con la presentacién tabular,
los métodos gréficos tienen sus ventajas y sus desventajas. Pre-
parados debidamente, los métodos gréficos tiemen mds posibilida-
des de atraer la atencién, y pueden, por lo tanto, resultar muy
eficaces. No obstante, al contrario de las tablas numéricas, los
métodos gréficos sélo pueden dar valores aproximados. También
son mfs limitados en cuanto a la cantidad de datos que pueden pre-
sentar.
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a. Ordficas de Lineas. Las lineas curvas y quebradas se utili-
zan principalmente para representar variaciones de magnitu-
des en relacién al tiempo y para mostrar las distribuciones
de frecuencia. Se debe tener cuidado al seleccionar los in-
tervalos tanto en el eje horizontal (1linea de la base) como
en el vertical. Las impresiones visuales erréneas pueden
ser corregidas dando mayor o menor amplitud a los intervalos
de los ejes. Las grdficas de lineas resultan inapropiadas:
(1) cuando las umidades representadas son independientes en-
tre si ; (2) cuando resulta ilégico leer los valores situa-
dos en los intervalos de la linea de la base. En tales ca-
sos deben preferirse las gréficas de barras.

b. OCrédficas de Barras. Estas gréficas consisten de barras ho-
rigontales o barras verticales, y se utilisan principalmente
para comparar magnitudes. Para la mayoria de la gente, re-
sulta mds f4cil distinguir la longitud entre dos barras que
la diferencia entre dos cifras. Las barras resultan también
muy eficaces para mostrar partes componentes, es decir, las
partes de un todo.

c. Oréficas Circulares. Estas grificas, al igual que las de
barras, muestran la comparacién de magnitudes y las partes
componentes de wn todo. No debe preferirse a las gréficas
de barras, a menos que se quiera introducr variedad a la pre-
sentacién. Las gréficas de barras, de una sola dimensién, se
pueden leer con més exactitud.

d. Pictogramas. Los pictogramas resultan mds interesantes para
leer que las grédficas ordinarias de lineas o de barras. Co-
rrientemente no contamos con las facilidades para hacerlos;
pero cuando los empleamos, imparten un elemento de variedad
a nuestro trabajo. Lo principal que debemos recordar es que
el aumento de magnitud debe representarse por un aumento en
el nimero de figuras, y no por un aumento en el tamafio de
las figuras. Las diferencias en el tamafio de las figuras re-
sultan dificiles de distinguir e interpretar.

Los siguientes principios deben también aplicarse a los pic-
togramas: los simbolos deben explicarse por si solos; los
pictogramas comparan cantidades aproximadas, y no infimas di-
ferencias; y sélo deben representarse las comparaciones y no
los hechos aislados.

e. Mapas Estadisticos. Estos medios gréficos proporcionan infor-
macién cuantitativa sobre una bse geogréfica. Por medio de

mapas sombreados se representa la magnitud del fenémeno en es-
tudio en cada una de las 4reas geogrdficas. Cuando se trata
de mostrar la distribucién geogrdéfica de sucesos, se puede u-
tilizar el mapa sombreado.

Redaccién del Texto:
Al planear su informe, trate de imaginarse lo que usted quiere decir

a sus lectores, y luego digalo en sus propias palabras. La redaccién
de informes no es muy diferente de cualquier otra redaccién. ' Los si-
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guientes principios®* pueden serle de utilidad:
SELECCIONE

Qué usted desea ensefiar. Seleccione las ideas que usted quiere co-
mmicar a sus lectores. Decida si la informacién es apropiada; si
llena wna necesidad; si es oportuna; si se aplica a la regién; si
es préctica; si la gente puede usar esa informacién y tiene los re-
cursos necesarios para usarla.

A quién usted desea ensefiar. Cudles son sus problemas, sus intere-
ses, sus niveles educativos? Poseen estos lectores la necesaria
capacidad y preparacién para aprovechar sus ensefianzas?

Por ¥ estd produciendo usted estos materiales. Cuél es el propé-
sito de la publicacién? Qué desea usted lograr por medio de ella?
Desea usted interesar a las personas en determinado programa? 0
quiere usted influir en ellas para que actden, para que adopten u-
na préctica nueva?

ANALICE los hechos

Elimine los hechos que estdn fuera de la experiencia del lector o

de su entendimiento... Presente un cuadro general de la materia pa-
ra el hombre corriente y no una‘exposicién detallada para el técnico.
Exprese los puntos principales. No trate de impresionar al lector
con todo lo que usted sabe. No ofresca pruebas para todo.

ESCOJA los hechos

Arregle los datos en un orden légico. Dé informacién que sus lec-
tores puedan seguir paso a paso. Ayude a su lector a descubrir los
hechos; ponga los puntos principales en orden numérico. Guie a su
lector mediante subtitulos atractivos.

ATRAIGA a su lector
Hégalo interesarse en su informacién y actuar con base en ella.
DIGA los hechos valiéndose de:

Frases cortas, cuanto mfés cortas, mejor. Dé sélo una idea en cada
frase; cuando hay dos ideas relacionadas, expréselas en dos frases
independientes separadas por punto y cama. Evite las frases "serpen-
tina"; evite las frases interminables llenas de "del cual", Mal cual®
y otros correlativos.

Palabras cortas, cuanto mfs cortas, mejor. De dos palabras que tie-
nen el mismo significado, utilice la mfés sencilla. Utilice palabras
gréficas. Tradusca las palabras abstractas en términos concretos.

Explique los términos técnicos que no tienen sinénimos més sencillos.

* Cowing, Mrs. Amy. Let's Write Easy Reading. Extension Service, U.S.D.A.,
Mimeog. 1111(11-47) 1947.
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Ni la recoleccién ni la presentacién de los datos constituyen fines

en si mismos. Los datos estdn destinados a responder preguntas; al

ser interpretados proporcionan las respuestas que se buscan. El in-
forme establece las preguntas; resume los métodos usados para reco-

ger y analizar los datos; y explica las respuestas obtenidas dentro

de las limitaciones de los resultados del estudio.

2. Interpretacién de los Resultados

Ya sea que usted personalmente haya recogido, analizado e interpretado
los datos, o que esto haya sido hecho por terceros, es indispensable examinar
y pesar todos los elementos con escrupulosidad cientifica. E1 verdadero propé-
sito de la investigacién consistié en proporcionar respuestas para ciertas pre-
guntas. Luego, qué indican los resultados? Cudl es su significacién? Podemos
confiar en estos resultados como guias para las futuras actividades de extensién?

Esta etapa del proceso de investigacién es tan importante como cualquier
otra etapa en las actividades de evaluacién. Y es también una etapa que frecuen-
temente se pasa por alto. El informe constituye uma prueba de que se han reali-
gado esfuerzos para resolver los problemas, aunque por si solo no demmestra que
los esfuersos hayan sido bien dirigidos ni que los resultados sean significati-
vos. Por 8l solo, el conocimiento del proceso de investigacién no garantisa re-
sultados y conclusiones v4lidas y seguras. La familiaridad con el campo de in-
vestigacién es igualmente importante. No obstante, ambos son altamente desea-
bles.

Conforme se hace wna consideracién final del informe en preparacién, se
hace necesario enjuiciar diferentes aspectos del informe. Algunos de los puntos
que debemos considerar son los siguientes:

a. Plan de Estudio:

Se ha especificado claramente el propésito del estudio y se ha indi-
cado que los resultados deben ser debidamente interpretados? Se hi-
zo un disefio de experimento apropiado para el caso? Fueron vdlidos
los métodos empleados en la recoleccién de los datos? Fueron los
datos obtenidos de cardcter objetivo y posibles de determinar con un
alto grado de exactitud y seguridad? Es posible que las limitacio-
nes del estudio conduzcan a falacias? Se han ignorado ciertos facto-
res selectivos o se puede asegurar con bastante certeza que estos fac-
tores se compensarén entre si?

b. Recoleccién de los Datos:

Se presentan pruebas para demostrar que la muestra es representativa
de la poblacién bajo estudio? A menudo es posible comprobar la legi-
timidad de la mmestra si se comparan los datos descriptivos de la
muestra con los censos, o con cualquier otra informacién referente a
la poblacién total. Tan importante como la calidad de representacién
de la muestra es el tamafio de ésta. Es el ntmero de cuestionarios
que se ha obtenido apropiado para la naturaleza del estudio? Una mues-
tra demasiado pequefia puede conducir a conclusiones erréneas sobre la
poblacién como un todo. Una muestra demasiado grande puede indicar
que el costo de la recoleccién y el andlisis fué indebidamente alto,
y que la preparacién del informe se dilat$ demasiado. Puesto que el
tamafio del error de la media (promedio) varia inversamente a la raiz
cuadrada del niémero de registros, al aumentarse cuatro veces el ndme-
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ro de cuestionarios sélo se reduce a la mitad el error estadistico.

No obstante la importancia de mantener bajo el error de muestreo, no
menos importante es evitar los errores ajenos al muestreo, los que a
menudo resultan muy dificiles de localizar.

El andlisis cuidadoso de las tablas estadisticas presentadas en el
informe revela generalmente el grado de cuidado ejercido en la reco-
leccitn de los datos para el estudio. La confiansza se fortalece cuan-
do las informaciones procedentes de las diferentes partes de la en-
cuesta resultan estar de acuerdo entre si. Por otra parte, un niémero
relativamente elevado de preguntas generales sin contestar; presenta-
das en las tablas estadisticas, inducen dulas respecto a la eficacia
del método usado para recoger los datos, y reflejan hasta qué pumto
la muestra es representativa de la poblacién bajo estudio.

Comparaciones Estadisticas:

La investigacién de extensién se interesa frecuentemente en resulta-
dos que han de ser comparados para que se les pueda atribuir signi-
ficacién. La comparacién puede hacerse con otras condiciones, con
otros lugares, con otros periodos de tiempo, o con grupos bajo con-
trol en la experimentacién. Dos métodos alternativos no podrén ser
comparados satisfactoriamente a menos que se acuerde la medicién de
resultados que sean indicadores de la eficacia relativa de los méto-
dos.

Tal como antes se indicé, la media aritmética (promedio ordinario) o-
frece una base préctica para comparar grupos de cosas. Cuando compa-
ramos los promedios de dos o mds distribuciones, no podremos decir
hasta qué punto es significativa la diferencia a menos que comozcamos
la amplitud de las distribuciones. Una diferencia de 10 entre los
promedios puede ser muy pequefia si las dos distribuciones se extien-
den en una amplitud de varios cientos; o puede ser muy grande si las
distribuciones sélo tienen amplitud de décimas partes de un solo pun-
to.

Las comparaciones entre los grupos se facilitan mediante el uso de
porcentajes. Indican claramente las tablas estadisticas que acompa-
fian al texto si el porcentaje dado ha sido calculado con base en el
némero total de cuestionarios? O sélo con base en el ntmero de cues-
tionarios que contestaron determinada pregunta? Son las diferencias
entre los porcentajes de los grupos suficientemente grandes para que
sean significativas? O pueden explicarse estas diferencias simplemen-
te por las fluctuaciones del azar? Las pequefias diferencias de por-
centaje que sefialan en la misma direccién son generalmente mds signi-
ficativas que las diferencias més grandes pero con mayor fluctuaciéa.

Las comparaciones se pueden visualizar generalmente de diferentes ma-
neras. Uno debe cuidarse de las posibles ilusiones o distorsiones
que puedan resultar de escalas variables y representaciones pictéri-
cas inexactas.

Cuando la distribucién de um factor estd siendo comparada con la dis-
tribucién de otro factor, es posible indicar el grado de relacién me-
diante una medicién estadistica: el coeficiente de correlacién. (Este
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coeficiente se expresa como un decimal con +1.00, que representa co-
rrelacién positiva perfecta, y -1.00, que representa correlacién ne-
gativa perfecta. Ademis de considerar el tamafio del coeficiente,
también es necesario considerar el tamafio del error probable. A me-
nos que el coeficiente de correlacién sea 0.6 o més, y por lo menos
cuatro veces mayor que el error probable, la relacién entre las dis-
tribuciones que se comparan no es muy significativa.

Relacién de Causa y Efecto:

Por el simple hecho de que existe correlacién estadisticamente sig-
nificativa entre dos factores, no quiere esto decir que se haya es-
tablecido wma relacién de causalidad. Las relaciones causales de-
ben ser establecidas con base en un andlisis de inferencia. Y uma
vez que la relacién causal ha sido establecida, el coeficiente de
correlacién puede indicar hasta qué grado un factor especifico con-
tribuye a producir el resultado.

Gran parte del tiempo que se dedica a interpretar los datos se dedi-
ca a pesar las pruebas en favor o en contra de las relaciomes causa-
les.

La confusién respecto a cudles factores son causa y cudles son efec-
to es frecuente en los informes de investigacién. Si se establece
el factor causal que influye en los resultados, se pueden escoger
los cuestionarios que contienen ese factor, con el fin de basar los
cdlculos en los efectos producidos en cada una de las categorias cau-
sales. Por el método de andlisis, sin embargo, no se puede estable-
cer inmediatamente la presencia de una relacién causal. El andlisis
muestra simplemente una relacién concomitante y la fuerza de esa re-
lacién. Como antes dijimos al referirnos al coeficiente de correla-
cién, las relaciones concomitantes no prueban por si solas que exis-
te relacién causal. La hipétesis, o la prueba, de que existe una
relacién de causa y efecto se ofrece con anterioridad a la seleccién
de los cuestionarios.

Cuando hay razén para supomer que el factor A es la causa del factor
B, en lugar de que B sea la causa de A, los cuestionarios se escogen
con base en el factor A. El anélisis puede entonces mostrar la forma
en que el factor B aumenta, disminuye o permanece constante conforme
el factor A aumenta. Indicarfia, pues, la fuersa de la relacién, la
cual puede ser expresada por medio de un coeficiente de correlacién.

Por ejemplo, puede ser légico supomer que la edad es um factor deter-
minante para el hecho de que las amas de casa se adhieran a los clu-
bes de demostracién para el hogar. Los cuestionarios serian entonces
seleccionados con base en la edad de las personas que los contestaron;
Juego, el porcentaje de amas de casa en cada grupo estaria incluido
ya en el de las socias, ya en el de las no-socias, ya en el de las
ex-socias.

Al mismo tiempo, debe recordarse que la edad puede no ser la dnica
causa para la participacién en los clubes de demostracién sobre el
hogar. Puede haber més de una causa para que se produzca un efecto.
Los medios de trasporte para los sitios de reunién puede constituir
otra causa. Una ama de casa puede no continuar asistiendo a' las' reu-
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niones de un club por carecer de un medio de trasporte.

Existe otro método de andflisis que contrasta con el anterior. Los
cuestionarios en este caso son escogidos con base en los resultados,
y no con base en la posible causa de esos resultados. Esto se hace
con fines descriptivos y muestra también una relacién concomitante
dnicamente. Por consiguiente, tampoco puede derivarse una interpre-
tacién védlida de causa y efecto. En realidad, el informe deberia
especificar esto, es decir, que no es v4lida ninguna interpretacién
de causa y efecto.

Por ejemplo, si lo que debe determinarse es la edad media de las so-
cias de un club de economfa doméstica, la edad media de las no-so-
cias, y la edad media de las ex-socias, los cuestiomarios pueden ser
divididos en cada uno de estos tres grupos y la edad media calculada.
Las interpretaciones sélo pueden ser descriptivas. Las interpreta-
ciones de causa y efecto de tales anflisis pueden confundir seriamen-
te, y esto debe indicarse asi en el texto del informe.

Consideraciones Generales:

El prejuicio, o la falta de una absoluta imparcialidad, puede inuti-
lizar totalmente un informe en apariencia valioso. Existen dos cir-
cunstancias corrientes en las que esto puede ocurrir.

1) Cuando el autor se dedica evidentemente a tratar de probar que
tiene razén, en lugar de tratar de averiguar honradamente si sus
creencias son ciertas o no son ciertas. En tales condiciones ge-
neralmente se pasan por alto las informaciones desfavorables para
el punto de vista del autor. Las preguntas en la recoleccién de
los datos tienen la tendencia a encaminarse en cierta direccién.
La importancia de las pequefias diferencias en los resultados se
halla generalmente amplificada. Resulta generalmente muy dificil,
si no imposible, que las personas dedicadas por muchos afios a la-
bores intensas de propaganda, puedan realigar investigaciones ob-
Jetivas.

2) También debemos examinar con especial cuidado las investigaciones
realizsadas por agencias comerciales o por organisaciones particu-
lares de investigacién, con fines de lucro. En todos estos casos
debemos tratar de descubrir el interés ulterior, a veces plenamen-
te visible y a veces tan escondido como la proverbial aguja en el
pajar. No podemos poner en duda el derecho que asiste a cualquier
individuo o cualquier agencia particular para recoger datos que
les sean de utilidad en la conduccién de sus actividades comercia-
les. La competencia es a menudo muy aguda y el afdn de lucro muy
fuerte. Compite al agente profesional de extensién el ponerse a-
lerta y en guardia contra la aceptacién de todos esos resultados
de investigacién en la forma que son presentados. Los que real-
mente buscan respuestas objetivas a sus problemas de extensién de-
ben tratar de comprender plemamente los hechos reales de la vida.

Al pesar las conclusiones que aparecen en el informe, hay ciertas
preguntas que debemos formularnos. Aparecen légicas las conclusio-
nes y estin de acuerdo con el sentido commin? Son los resultados
razonablemente consistentes con los de otros estudios relacionados
con el presente?
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Y finalmente, el escritor, el lector, o el escucha, deben tener
en cuenta constantemente la diferencia entre hechos reales y o-
piniones. El1 hecho de que un 50 por ciento de las personas ten-
gan determinada opinién sobre alguna situacién no quiere decir
que esa sea la verdadera situacién. Sé6lo indica que cierto gru-
po de personas cree que la situacién es esa.

Fuentes de Referencia:
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Appleton-Century-Crofts, Inc., New York. pp. 594-678.
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CAPITULO XIV

RESUMEN ILUSTRATIVO SOBRE LAS ETAPAS QUE INTERVIENEN
EN UN ESTUDIO DE EVALUACION

Al describir la forma de realiszar un estudio de evaluacién de las activi-
dades de extensién, supondremos que tal estudio se efect@ia mediante entrevistas
con las familias campesinas. Con el fin de ser mds concretos en nuestras afir-
maciones, describiremos un estudio® que ya ha sido realizado y analiszaremos los
diferentes pasos del mismo.

1. Determine cudles son las Necesidades y el Uso que se dard al Estudio

El primer paso consiste en decidir cudles son las necesidades de efectuar
un estudio de evaluacién, y el uso que se dard al mismo. E1 interés por efec-
tuar un estudio de esta naturaleza resulta, generalmente, de una situacién com-
fusa, de la necesidad de contestarse determinada pregunta, o de la necesidad de
contar con datos objetivos sobre los cuales podamos actuar.

En el estudio que describiremos a continuacién, la necesidad de evaluar
resulté de wma situacién en la que las radiodifusoras locales solicitaban mds y
mis a los agentes que participaran en sus programas de radio. No sélo solicita-
ban estas estaciones mayor participacién de los agentes en sus programas, sino
que los agentes que ya tenian programas de radio eran estimmlados para que dedi-
caran un mayor tiempo a esas actividades. Cudl debia de ser la politica del Ser-
vicio de Extensién al respecto? Cuén lejos se debia de ir em autorizar a los a-
gentes locales para que dedicaran mds tiempo a la radiodifusién?

En esa época el Estado contaba con 90 estaciones radiodifusoras. fPor
medio de 50 de estas radiodifusoras 118 agentes locales presentan programas a-
gricolas y de economfa doméstica'.

"Los programas agricolas para estas provincias o distritos varian desde
uno cada quince dias hasta cuatro por semana®,

"El ntmero aproximado de programas ofrecidos semanalmente es de 82 para
temas agricolas y de 57 para temas de economfa doméstica. Las 50 estaciones de-
dican un promedio de 31 minutos por semana a programas de extensién".

"Los programas de los agentes locales de extensién de Pensilvania siguen
un formato bastante tipico. EIl programa tipico incluye la discusién de umo o
mis temas de actualidad, informes de reuniones habidas y anuncios de sucesos fu-
turos. De vez en cuando pueden presentarse entrevistas en las que participan
especialistas de extensién, agricultores, amas de casa, o socios de clubes 4-H".

*+ El Estudio de Radio de Pensilvania, por Reist, H. N., y Frutchey, Fred P.,
Agricultural Extension Service, The Pennsylvania State University, State
College, Pa., 1948.
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La opinién general es que los programas por radio son eficaces, que los
agentes locales de extensién deben tomar parte en ellos. Pero al aumentar el
tiempo dedicado por los agentes a los programas de radio, qué sucederd entonces
al uso de otros métodos de extensién? No sélo deberd el agente dedicar tiempo
al programa, a preparar los programas, y a viajar de la oficina a la estacién
y viceversa. En algunos casos la estacién no estd situada en el mismo pueblo.
Tal era la situacién en esa época. Se necesitaba, pues informacién objetiva
que ayudara a decidir cudl debia ser la politica a seguir en cuanto a los pro-
gramas de radiodifusién.

2. Retnase con las Personas que estdn interesadas en el Plan de Evaluacién

Las dos personas a cargo del estudio se reunieron con el Director de Ex-
tensién para recibir instrucciones sobre los propésitos del estudio y la apli-
cacién que debia darse a los resultados. Se efectuaron también rewniones con
los especialistas en informacidén de extensién y con los agentes locales para
explorar la situacién, para hacer planes provisionales y formular las principa-
les preguntas que proporcionarfan datos objetivos sobre los cuales basar las de-
cisiones en cuanto a los programas de radio.

3. Decida la Informacién que Usted desea obtener de su Evaluacién

Esta etapa consiste en un anélisis del propésito del estudio en términos
de las principales preguntas que deben ser contestadas por los datos recolecta-
dos en el estudio. EIl criterio para decidir cudles deben ser estas preguntas
es el siguiente: Cuando las respuestas obtenidas para cada una de las princi-
pales preguntas son reunidas, deben constituir una base sustancial para llegar
a una decisién raszonable.

Ocho preguntas principales fueron formmladas para el estudio ahora des-
crito. Se pensé que las respuestas a estas preguntas proporcionarian una base
s8lida para decidir la politica de la oficina del Estado en cuanto al tiempo que
debian dedicar los agentes locales de extensién a los programas de radio.

Para fines de ilustracién se indicardn aquf sélo tres de las principales
preguntas:

a. Hasta qué punto escuchan los agricultores las trasmisiones de exten-
sién?

b. Cémo puede aumentarse la audiencia rural mediante un examen de los
dias y horas en que los campesinos prefieren sintonizar las trasmi-
siones?

¢. Llegan los programas del agente local hasta personas que tienen poca
oportunidad de recibir informacién de extensién por otros medios?

4. Prepare los Formularios en los que se va a registrar la Informacién y Ensd-
yelos con Anticiucig

Los datos para el estudio iban a ser recogidos mediante entrevistas con
las familias agricultoras. De aqui que fuera necesario para el entrevistador
el contar con un formulario de anotacién de respuestas. Dicho formulario fue
preparado y consisti$ de preguntas especificas. Las respuestas dadas a cada u-
na de estas preguntas especificas ayudaria a contestar cada una de'las preguntas
principales.
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Por consiguiente, cada pregunta principal fue analizada y dividida en pre-
guntas especificas. Por ejemplo, en relacién a la pregunta: Hasta qué punto es-
cuchan los agricultores las trasmisiones de extensién? -- las siguientes pregun-
tas especificas fueron hechas por el entrevistador: "Tiene usted radio?" -"Cono-
ce usted al agente local de extensién?" - "Ha escuchado usted las trasmisiones
del agente local?",

Después de cada pregunta, se deja un espacio libre en el cuestionario pa-
ra que el entrevistador registre la pregunta. A fin de facilitar la tarea del
entrevistador, economizar tiempo y simplificar la tabulacién, las respuestas fue-
ron clagsificadas en el formmlario. Asi, en lugar de tener mucho que escribir,
el entrevistador podia simplemente indicar la respuesta correspondiente con una
marca.

Ejemplo: "Ha escuchado usted las trasmisiones del agente local de exten-
sién?™ (Marque).

13. Verano 14. Invierno
NURCa o « ¢ o ¢ o o ¢ o o o o o & 0. 0.
Unavezalmes . .. ... ... 1. 1.
Dos veces almes . . . . . . . . 2, 2.
Tres veces almes . . . . . . . . 3. 3.
Semanalmente . . . . . . o . o . 4. 4.
Dos veces por semama . . . . . o 5. 5.
Diariamente . . . . . . . . . . 6. 6.
De vez en cuando, irregularmente. 7. 7.

El entrevistador pone una marca en el espacio que indica la respuesta de
la persona que estd entrevistando. Note también que todas las preguntas y las
respuestas estdn numeradas, lo que es una ventaja para tabular y analizar las
respuestas.

Ademdis de las preguntas especificas preparadas para responder a las pre-
guntas principales, se formmlaron ciertas otras preguntas de naturaleza general,
tal como edad, tamafio de la finca, educacién, ntémero de teléfono, etc. Esta in-
formacién resulté de utilidad en el andlisis para determinar si alguno de esos
factores se relacionaba con las otras preguntas. El1 nombre técnico que a menu-
do se da a este tipo de preguntas es el de ™datos descriptivos". En resumen,
pues, tenemos generalmente dos grupos de preguntas: (a) preguntas especificas
relacionadas a cada pregunta principal, y (b) datos descriptivos de informacién
general sobre la persona entrevistada.

En vista de que los hombres fueron interrogados en cuanto a las trasmisio-
nes sobre temas agricolas, y las mujeres en cuanto a las trasmisiones sobre temas
de economia doméstica, se prepararon dos tipos diferentes de cuestionarios. Aun-
que en sus aspectos generales estos formularios eran iguales, algunas de las pre-
guntas eran naturalmente diferentes.
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Después de que los formularios fueron preparados y revisados por varias
personas, fueron probados de manera preliminar con algunas familias agriculto-
ras. Encontramos entonces que debiamos revisar algunas de las preguntas a fin
de que resultaran claras y produjeran respuestas en la forma deseada. Si una
o mfés de las preguntas no son satisfactorias en vista de que sus respuestas na-
da indican, la eficiencia del estudio se reduce proporcionalmente. Uno puede
sentarse al escritorio y preparar las preguntas, pero a menudo esas preguntas
no significan lo mismo para las personmas entrevistadas y la informacién que se
obtiene carece de valor. El tiempo que se dedique a ensayar el cuestionario
estard{ bien empleado.

5. Defina la Poblacién y el Procedimiento de Muestreo

Espero que quede claro que los pasos no se toman necesariamente uno a la
vez o en el orden en que se presentan aqui. Al trazar los planes para el estu-
dio se consideran todos los pasos que deben seguirse y se salta de wmo a otro
segin convenga. Por ejemplo, conviene pensar en preparar el informe del estudio
desde la etapa de planeamiento.

Ahora hablaremos sobre las personas que van a ser entrevistadas y el mé-
todo de muestreo a usarse. Hemos discutido ya las entrevistas con los agricul-
tores, tanto hombres como mujeres. La primera pregunta principal fue "Hasta
qué punto escuchan los agricultores las trasmisiones de extemnsién?". Nos vimos
precisados a definir el término ™agricultores" con mayor precisiém. Para fines
del estudio la poblacién fue definida como "todos los hombres y mujeres que vi-
ven en las fincas"™. Una "finca" fue definida segim la definicién del censo de
1940. Pero segin estas definiciones el territorio comprendido en el estudio re-
sultarfa demasiado extenso. Se hizo, pues, necesario limitarlo a tres distritos
pertenecientes a diferentes partes del Estado y con distinto némero de radiodi-
fusoras.

Aén asi no resultarfa préctico, en términos de tiempo y dinero, entrevis-
tarse con todos los agricultores y agricultoras que habitan en estos tres dis-
tritos. El conocimiento sobre muestreo indica que no es necesario entrevistar-
se con todos los agricultores. Un nimero relativamente pequefio de fincas daria
aproximadamente los mismos resultados que todas las fincas, si las fincas selec-
cionadas constituyeran una muestra representativa de la poblacién total. Noso-
tros tratamos de obtener muestras de unas 200 fincas por cada distrito. Consi-
deramos, y las comprobaciones posteriores asi lo demostraron, que con ese tamafio
de muestra podiamos obtener suficientes datos para derivar conclusiones que es-
tuvieran dentro de limites tolerables de error. La recoleccién de los datos en
cada distrito demand$§ el empleo de 10 personas durante 3 dias.

Existen muchas maneras por las cuales se podria haber escogido la muestra
de 200 familias. Algunos métodos para seleccionar una muestra son seguros, mien-
tras que otros manifiestan tendencias a la distorsién. Una muestra prejuiciada
carece, por supuesto, de valor alguno. No reproduce los hechos. Las conclusio-
nes derivadas de informacién tendenciosa, y la accién que se base en esas conclu-
siones, conducen a dificultades. Por consiguiente, fue necesario temer cuidado al
escoger la muestra, la cual debia arrojar resultados bastante parecidos a los que
se obtuvieran si la poblacién total fuera entrevistada.

El Departamento de Agricultura de los Estados Unidos nos proporcioné mapas
de los tres distritos, los cuales fueron divididos en pequefias 4reas con 5 a 10
fincas en cada una y definidas por limites identificables. Unas 30 pequefias &-
reas fueron seleccionadas geogrificamente para cada distrito, con miras a incluir
unas 200 fincas por cada muestra. Todos los agricultores y agricultoras que ha-
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bitaran en estas 4reas tenian que ser entrevistados. Dentro de este método, la
mestra en cada distrito debia constituir una muestra representativa de la po-
blacién total. Para fines de comprobacién adicional, cada muestra fue dividida
en dos mitades distribuidas geogrédficamente segin la distribucién en la mmestra
total. La comparacién entre las dos mitades dié resultados parecidos.

Asf, pues, existen tres razomes principales para decidir de quién se va
a obtener la informacién que se desea: (a) decidir la poblacién total sobre la
que finalmente se establecerdn las conclusiones; (b) escoger un tamafio de mues-
tra que sea suficientemente grande para derivar conclusiones sélidas, pero no
tan grande que constituya un desperdicio de tiempo y dinero; (c) seleccionar u-
na mmestra que sea representativa de la poblacién total, de modo que los resul-
tados se aproximen en lo més posible a los que se obtendrian si se tomara como
base la poblacién total.

6. Decida Quién debe recoger la Informacién

El asunto estd claro si usted mismo se va a encargar de recoger la infor-
macién. Sin embargo, gemeralmente hay otras personas encargadas de ayudar a re-
coger la informacién. Se ha dicho que las personas que participan en el estudio
son las que derivan mayores ensefianzas del mismo. La experiencia ha demostrado
que esto es cierto. Los anotadores tienen la oportunidad de observar y estudiar
directamente las condiciones y los problemas que existen dentro de las muestras
representativas. Por consiguiente, al escoger las personas encargadas de reali-
zar las entrevistas, deben tomarse en cuenta tres condiciones: (a) deben escoger-
se personas que se puedan beneficiar con este proceso de entrevistas; (b) deben
escogerse personas que sean capaces de obtener informes exactos; (c) deben esco-
gerse personas a quienes les guste realizar entrevistas.

En la encuesta sobre radio a que nos hemos venido refiriendo, se escogie-
ron especialistas de extensién de la Oficina de Extensién del Estado.

No obstante, a menudo resulta diffcil escoger personas que retnan en alto
grado estas tres condiciones. En tales casos se hace necesario arreglar un pro-
grama de adiestramiento para los anotadores o entrevistadores.

7. Adiestre a sus Entrevistadores en la Tarea de recoger Informacién

Hasta aqui nos hemos venido refiriendo a los planes y arreglos prelimina-
res que se hacen para recoger la informacién. Consideraremos ahora el aspecto
referente a la instruccién que se debe dar a los entrevistadores. Los propési-
tos principales de este adiestramiento consisten en garantizar una recoleccién
exacta, comparativa y completa. El contenido del adiestramiento debe versar
sobre uso de los formmlarios y registro de datos, interpretacién de preguntas y
de respuestas, y técnicas de entrevista.

En nuestra encuesta de radio, reunimos a todos los anotadores un dia antes
de iniciar las investigaciones en el campo. Proporcionamos wna copia del formula-
rio a cada wno de los entrevistadores, y se discutié cada una de las preguntas.
Entregamos también a cada entrevistador una hoja conteniendo interpretaciones de
las diferentes preguntas. Dichas interpretaciones le indicaban al anotador lo que
debia de anotar si era de otra clase. Recomendamos también a los anotadores que
hicieran preguntas adicionales durante la entrevista, a fin de obtener respuestas
que pudieran ser anotadas de modo parecido por todos los anotadores. El siguien-
te didlogo servird de ilustracién:
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Entrevistador -"Escucha usted las trasmisiones del agente local de exten-
siénm

Agricultor -nSi, si las ofmos"

Entrevistador -"M4s o menos cada cuédnto?"

Agricultor -"Las oimos muy a menude"

Entrevistador -"Dirfa usted que las oye todos los dias?"

Agricultor -"No, no todos los dias, pero sf{ unas dos o tres veces por
semana"

Se indicé al entrevistador que pusiera una marca en el formmlario después
de donde decia "dos veces por semana"™. La tarea del anotador consiste en reco-
ger respuestas tan exactas y precisas como sea posible.

Después de explicar y discutir punto a punto el cuestionario y la hoja de
interpretaciones, conviene preparar uma entrevista demostrativa. Una persona re-
presenta al anotador y otra al agricultor. El resto del grupo observa la manera
de presentacién que usa el entrevistador, la forma de realizarla, su efecto, y
la forma de terminarla. Dicha demostracién es Gtil para las personas que tienen
habilidad para hacer entrevistas, pero que necesitan adquirir préctica y confian-
za en si mismas.

Cada entrevistador recibe un mapa que muestra, numeradas, las 4reas menores
en las que debe llevar a cabo las entrevistas. Cada 4rea menor muestra los cami-
nos y demdés limites identificables como quebradas, lineas de ferrocarril, etc., que
separan el 4rea del resto del mapa. El punto exacto donde vive cada familia que
va a ser entrevistada se halla indicado en el mapa. Mediante el uso de este mapa,
el entrevistador puede localizar las 4reas menores que tiene a su cargo, y puede
llegar directamente hasta los hogares que le toca visitar. Se le indica que debe
visitar todos los hogares que sefiala su 4rea menor del mapa, afin cuando tenga que
volver 2 6§ 3 veces para encontrar a la familia en la casa o para visitarla en mo-
mento oportuno.

Puesto que se pide al anotador que visite a todas las familias en su 4rea,
cudntas veces debe repetir su visita en caso de que no haya sido posible realizar-
la la primera vez? Qué debe hacer si encuentra que hay algin enfermo grave en la
casa, o que el agricultor se niega a concederle entrevista? La cortesia es funda-
mental. Si el agricultor se niega, no hay objeto en insistir y crear en €1 un e-
nemigo. Su fin, por el contrario, debe comsistir en ganar amistades para el ser-
vicio de extensién. Si el agricultor se niega inicialmente, usted puede cambiar
de conversacién, lo cual a menudo hace que el agricultor se haga mds amistoso y
pueda ser entrevistado. Si la familia no se halla en casa y usted debe volver,
existe un limite préctico y razonable en el nimero de veces que usted debe insis-
tir.

Aunque debe hacerse todo lo que se pueda por entrevistarse con todas las
familias que corresponda, hemos hallado que wn 2 6§ 3 por ciento de las familias
no pudieron ser entrevistadas por wma u otra razén. Introducird esto algin error
en nuestra muestra? Es muy posible que asi sea. Pero el error, no obstante, es-
tard dentro del limite tolerable que hemos establecido. Serd poco probable que
altere nuestras conclusiones, ni las acciones basadas en esas conclusiones. Pero
este hecho no debe hacernos desistir en aquellos casos en que las entrevistas; se



- 17 -

dificultan un poco. Si nos descuidamos, nuestro error comenzarié a aumentar répi-
damente.

Uno de los propdsitos principales del adiestramiento de los entrevistado-
res consiste en desarrollar la confianza en si mismos y crearles el sentimiento
de que "ellos pueden". Asi, pues, como resultado de ese adiestramiento, pueden
comenzar sus labores del dia siguiente sabiendo que pueden enfrentarse a las di-
versas situaciones de entrevista que practicaron el dfa anterior.

8. Realice las Entrevistas

Esta es la etapa en que le toca a usted entrar en contacto con el pdblico.
Es el momento de recoger los datos. Sus conclusiones y acciones estardn funda-
mentadas en la informacién que recoja durante las entrevistas. Los entrevista-
dores se hallardn familiarizados con los formularios de registro y con las pre-
gutas que deben hacer.

Desde el primer mamento su actitud ante el agricultor debe ser amistosa.
Desde el momento en que usted le explica el propésito de su visita, trate de ga-
narse su confianza y su cooperacién. Su visita debe ser completamente informal,
como la que se hace a un amigo. De ser necesario, hdgalo sentirse tranquilo in-
dicdndole que la informacién que se pide nada tiene que ver con los impuestos,
ni con la politica, ni que va a ser usada contra é1. La paciencia y el tacto
son virtudes muy importantes en este caso.

Una vez que usted se ha ganado la confianza y la cooperacién del agricul-
tor, puede usted seguir adelante con el interrogatorio. A veces, tan pronto us-
ted hace la primera pregunta, el campesino comienza a hablarle largo y tendido.
Al hacer esto generalmente da informacién sobre otras pregumtas que se hallan en
el cuestionario. Tales respuestas pueden ir siendo anotadas en los sitios co-
rrespondientes, sin que sea necesario repetir las preguntas después. Asi mismo,
el agricultor puede estar haciendo ciertas observaciones que se piden en el for-
mulario. Esas observaciones eliminan la necesidad de formular otras tantas pre-
guntas, pero no debe olvidarse colocar las respuestas en sus sitios correspon-
dientes. Asf, usted se halla recibiendo informacién sin necesidad de hacer pre-

guntas.

La entrevista debe conducirse en un tono de conversacién amistosa. Si el
agricultor le pregunta cierta informacién agricola y usted puede dérsela, é1 se
sentird complacido por su visita. Al terminar la entrevista, no se olvide de mos-
trarle su agradecimiento. En algunas ocasiones el agricultor se interesa mucho y
desea prolongar la conversacién; en tales casos se hace necesario emplear tacto y
cortesia para terminar la entrevista.

Si la entrevista ha sido realizada sobre estas bases, la visita ha tenido
buen éxito y se ha hecho un nuevo amigo para el servicio de extensién. Las dos
condiciones b4sicas de toda entrevista eficaz son las siguientes: (a) que usted
haya logrado recoger informes precisos; (b) que el agricultor se encuentre satis-
fecho de su visita.

9. Haga diariamente la Revisién Editorial de los Formularios

Todas las noches el grupo de entrevistadores se reune para hacer las co-
rrecciones que sean necesarias en los cuestionarios y para resolver cualquier
problema que se haya presentado. Esto es especialmente importante después del
primer dia de entrevistas.
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Otro propésito importante de la reunién consiste en revisar los cuestio-
narios para asegurarse que han sido totalmente contestados, y que no hay discre-
pancias o contradicciones en las respuestas. Esto garantiza formularios adecua-
dos para la tabulacién y le evitard futuras molestias.

Se nombra una persona para que revise personalmente los formularios con

la ayuda de cada entrevistador. Dicha persona se familiariza muy pronto con los
errores de anotacién mds corrientes. Se verifica también que todos los agricul-
tores indicados en las listas hayan sido entrevistados; y si no lo han sido, se
especifican las razones para ello. Cuando los formularios son debidamente corre-
gidos, la tabulacién se efectia sin tropiezos, evitdndose los espacios en blanco
y sin contestar. Posteriormente usted no se hallar4d en situacién de decidir lo
que debe hacer en cuanto a esos espacios en blanco y a la cantidad de error que
introducen en la muestra.

Finalmente, en la reunién se planearid el trabajo del dia siguiente. Cada
entrevistador recibird instrucciones en cuanto a los agricultores que debe entre-
vistar, sus direcciones, etc. El nimero diario de entrevistas dependerid de la
longitud de los formularios y de las distancias que el anotador debe recorrer pa-
ra efectuar las entrevistas. En el caso de nuestra investigacién sobre los pro-
gramas de radio, cada anotador contaba con su automévil, las 4reas menores no se
encontraban tan distantes unas de otras, y los formularios tenian 27 preguntas
por cada lado de la pdgina. En estas circunstancias, cada anotador realizé de 8
a 10 entrevistas diarias.

10. Analice los Formularios y Organice los Datos para responder a las Principa-
les Preguntas del Estudio.

Llegados a este punto los planes del estudio habfan sido trazados y toda
la necesaria informacién habia sido recogida. Se puso sumo cuidado en obtener
informaciones exactas, procurando que nuestra fijacién de limites tolerables de
error no nos indujera a realizar un trabajo descuidado. A partir de este punto
nos halldbamos listos para analizar los registros y organizar los datos. Estos
datos representan la informacién que inicialmente se proyecté para responder a
las preguntas principales del estudio. Por consiguiente, los datos deben ser a-
nalizados y organizados para responder a €ada una de las principales preguntas.

En nuestro estudio se prepar$ un formulario para los hombres, sobre el
tema de los programas agricolas, y otro para las mujeres, sobre el tema de los
programas sobre economfa doméstica. Por consiguiente, el primer paso en el and-
lisis consistié en separar las dos clases de formularios. Puesto que la Univer-
sidad del Estado de Pensilvania, donde se realizé el estudio, contaba con una
mdquina para la seleccién de los formularios, se utilizé este medio para esco-
gerlos. Las respuestas en cada formmlario fueron perforadas en una tarjeta, en
tal forma que cuando las tarjetas eran pasadas por la mdquina selectora, el ni-
mero de cada respuesta era registrado por la mdquina, leido por el operador, y
escrito en una hoja especialmente preparada para ese fin.

Las respuestas también habrian podido ser tabuladas en una hoja grande
de papel, en la que se anotaran los nimeros de los formularios en el margen iz-
quierdo, y el nimero de la pregunta y de cada clase de respuesta en el margen
superior. En esta forma, el nimero total de marcas para cada columna podria
indicarse en la base. Si se usara este método de tabulacién, podrian resultar,
por ejemplo, 227 marcas en la colwma "Si" referente a la pregunta "Tiene usted
radio?”, y 12 marcas en la columna "No". Si el néGmero total de agricultores en-
trevistados en el distrito era de 239, ningin espacio habria quedado en blanco
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en las respuestas, puesto que 227 contestaron que tenfian radio y 12 contestaron
que no tenfan. Para fines de comparacién y de inferencia, el porcentaje fue cal-
culado suponiendose que el nimero de agricultores era constante. Las cifras asi
calculadas indicaron que el 95 por ciento de los agricultores tenian radio.

Volvamos ahora a la primera de las principales preguntas que nuestro estu-
dio debia contestar, o sea: "Hasta qué punto escuchan los campesinos las trasmi-
siones de extensién?" Puesto que los datos que estédbamos analizando procedian de
formmlarios contestados por agricultores, hicimos mds especifica la pregunta:
"Hasta qué punto escuchan los agricultores las trasmisiones de extensién?".

En los formmlarios se incluyeron dos preguntas subordinadas a la primera
con el fin de indagar si los agricultores tenian oportumidad de escuchar las tras-
misiones y con cuénta frecuencia lo hacfan. Estas dos preguntas fueron las si-
guientes:

Qué porcentaje de los agricultores tienem radio?

Cudl es el porcentaje de los agricultores que sintonizan con regularidad,
el de los que s8lo lo hacen ocasionalmente, o el de los que no sintonizan?

La seleccién y el cédlculo de porcentajes demostré que la mayoria de los a-
gricultores (95 por ciento) tenian radio, lo cual dejé establecido el hecho de que
tenian oportunidad de escuchar las trasmisiones.

En cuanto a la segunda pregunta, la frecuencia con que los agricultores sin-
tonizan las trasmisiones se expresé en términos concretos de nimero de veces por
semana o por mes. Para resumir las respuestas dentro de las categorias "con regu-
laridad®, "ocasionalmente™, y "no sintoniza", estas categorias tuvieron que ser de-
finidas. Aunque las distintas personas pueden dar diferentes definiciones de una
cosa, es importante atenerse a las definiciones o suposiciones que se toman como
base en cualquier estudio, a fin de que la interpretacién guarde relacién con esas
definiciones. Para nuestro estudio, "regularmente" indicé "una vez al mes o més
a menudo", y "ocasionalmente" indicé "menos de una vez al mes".

Los resultados en un distrito indicaron que 16 por ciento de los agriculto-
res escuchaban con regularidad, un 29 por ciento escuchaban ocasionalmente, y un
55 por ciento no escuchabaa del todo las trasmisiones de extensién. En los otros
dos distritos, 28 por ciento de los agricultores escuchaban con regularidad. Asi
pues, aunque no puede decirse de ninguna manera que las trasmisiones de extensién
lleguen hasta la totalidad de los agricultores, sf es cierto que llegan con regu-
laridad hasta una buena parte de ellos.

Durante el andlisis, los hechos nos llevaron a incluir una tercera pregunta
subordinada: "Cu4l puede ser el promedio de audiencia para las trasmisiones?".
Cada vez que un agente de extensién hace una trasmisién, cuéntas personas puede es-
perar €1 que lo estén escuchando? Mediante el andlisis, se dispuso de ciertas ci-
fras que daban base para calcular el promedio probable de audiencia. En un distri-
to la audiencia media probable resulté ser de 252 agricultores, o sea un 5 por
ciento de los agricultores. En los otros dos distritos la cifra probable se ele-
vé a 446 y 588 agricultores respectivamente, o sea un 15 por ciento y un 14 por
ciento.

Aunque el pdblico que sintoniza programas de radio difiere en muchos respec-
tos de los agricultores que se refinen en una sala, el némero de los que sintomizan
es, no obstante, muchas veces mayor que la reunién ordinaria dei 10 ‘a S0'personas.
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El agente de extensién puede estar seguro, pues, de que €1 le habla a un grupo
grande de personas que dedican su tiempo a escuchar lo que €1 dice.

El caso de esta tercera pregunta ilustra el hecho de que, mediante el a-
nélisis y el estudio cuidadoso de Jos datos, pueden resultar ciertas preguntas
que no habfan sido proyectadas en los planes.

De igual modo se analizaron los datos en relacién a cada una de las o-
tras preguntas principales.

11. Prepare un Informe que explique la Necesidad del Estudio y las Principales
Preguntas

Los informes se preparan con el fin de que haya bases objetivas sobre las
cuales fundamentar las decisiones, la politica general, la seleccién de métodos,
programas, etc.

La persona encargada de redactar el informe de evaluacién debe pensar pa-
ra quién escribe. Cudl es su pdblico? Si el informe es para los agricultores
tiene que diferir notablemente del informe destinado a los agentes de extensién
o a los técnicos. En todo caso el informe debe ser claro y contener datos exac-
tos. El propésito al escribirlo es que sea leido sin dificultad y con interés.

La organizacién del contenido se halla determinada por el tipo de pdblico
para el cual se escribe el informe. Generalmente los informes de evaluacién se
organizan en tres partes: (1) la situacién que crea el problema y la necesidad
de obtener informacién objetiva, segin se implica en las preguntas principales
del estudio; (2) el método para llevar a cabo el estudio; y (3) los resultados
organizados en forma que respondan a las principales preguntas del estudio.

La presentacién de un informe implica la utilizacién de un medio visual
de commicacién. De alli que se use la palabra escrita complementada con gré-
ficas y tablas, a fin de que se pueda dar mucha informacién en un espacio redu-
cido y de que se clarifique la presentacién verbal.

Se debe poner mucho cuidado al hacer la interpretacién de los dates, con
el fin de impedir conclusiones erréneas que conduscan a acciones equivocadas.
Los hechos deben ser estipulados en forma de datos claros. El cardcter de pro-
bable: que tienen las inferencias proyectivas debe ser ampliamente recomocido.
Muchas inferencias son predicciones. Pueden ser muy ‘tiles como tales, pero de-
be reconocerse el grado hasta el cual se hallan apoyadas por los hechos.

12. Actde con Base en los Resultados del Estudio

Como antes dijimos, todo estudio tiende a producir informacién objetiva
que sirve de base para la accién prdctica. No obstante, no es generalmente el
investigador la persona que va a actuar con base en los resultados de la eva-
luacién. Pero €1 puede trasmitir los resultados hasta las personas encargadas
de tomar la iniciativa, y con ese fin debe presentar los datos en forma que sea
clara y traducible en actividades.

Si las personas que pueden utilizar los datos no los comprenden, légica-
mente los resultados no se llevarédn a la prdctica, y el informe bien pudiera
haber sido relegado a los archivos.

Esta breve descripcién sobre la forma de hacer un estudio de evaluacién
. serd suficiente para los fines de este estudio, aunque es indudable ‘que cada u-
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no de los pasos mencionados puede ser descrito en mayor detalle.

13. Resumen de los Pasos que deben seguirse en un Estudio de Evaluacién

a.

bo

Determine la necesidad que existe de hacer el estudio, y la aplica-
cién que se le dar4.

Retnase con las personas que en una u otra forma participarén en el
plan.

Decida cudl es la clase de informacién que usted desea obtener del
estudio.

Prepare los formularios en los que se va a recoger la informacién y
ensdyelos en forma preliminar.

Decida cudl es la poblacién de la que piensa recoger los datos, y el
procedimiento de mmestreo.

Determine quién se haréd cargo de recoger la informacién.

Adiestre a los entrevistadores que se encargardn de recoger la in-
formacién.

Realice las emtrevistas.
Haga diariamente la revisién editorial de los formularios.

Analice los formularios y organice los datos para responder a las
principales preguntas del estudio.

Prepare un informe que explique la necesidad del estudio y las prin-
cipales pregumtas.

Haga decisiones con base en los resultados del estudio.
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