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PROLOGO

Ultimamente las Republicas de América Latina han
dado grandes y rdpidos pasos pare aplicar los conocimien-
tos y técnicas cientificas a problemas ecomdomicos y socta-
les que confrontan. El cambio de un rigido tradicionalismo
a una tecnologia moderna ha requerido notables esfuerzos
para adiestrar el personal técnico y profesional necesario.

El deseo que tiene este personal en América Latina de
recibir adiestramiento en los aspectos sociales de su tra-
bajo, se refleja en las numerosas solicitudes recibidas en
la sede de la Zona Norte del Proyecto 39 del Programa de
Cooperacion Técnica de la O.E.A. Se han solicitado espe-
cialmente cursos en Sociologia Rural y material escrito que
brinde orientacion en esta rama a los individuos que tra-
bajan con la gente rural, tales como especialistas en Exten~
sion Agricola y en Economia Doméstica.

La Zona Norte estd dedicando a estas solicitudes el md-
ximo de atencion que sus recursos le permiten, pero se en-
cuentra obstaculizada sertamente por la escasez de mate-
rias en espanol sobre la Sociologia Rural.

Al hacer esta publicacion se espera satisfacer enm parte
la necesidad frecuentemente reconocida de materias bdsi-
cas y prdcticas en esta disciplina. No se trata de una obre
definitiva, sino mds bien de un esfuerzo para organizar ¥
presentar en forma impresa algunas materias selecciona-
das por ofrecer el mdximo de utilidad para las personas-
que estin colaborando activamente en los programas que
tienen el fin de cambiar las prdacticas de la gente rural. Se
ha tratado de incluir los temas que han despertado mas
interés durante el desarrollo de los cursos de Sociologia
Rural y Extension Agricola que ha ofrecido la Zona Norte
para los administradores y técnicos de los paises que com-
ponen lo misma. Los autores agradecerian cualgquier co-
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mentario o critica sobre el contenido o la forma de pre-
sentacion que se ha empleado en esta obra.

Al iniciar este trabajo el Dr. Olen E. Leonard asumié
la mayor responsabilidad en las secciones sobre “roles 8o-
ciales”, “liderazgo rural”, “movilizando a la comunidad” y
“demografia’; las otras materias correspondieron al Sr.
Roy A. Clifford. En su elaboracién varias personas hicie-
ron importantes contribuciones. Los autores quieren expre-
sar su agradecimiento al Sr. Raul E. Yver, Espectalista en
Economia Agricola y a la Srta. Maria Justina Laboy, Eco-
nomista Doméstica, de la Zona Norte, por haber revisado
algunos capitulos, asi como a las secretarias Hilda Ferndn-
dez y Maria Teresa Menéndez que ayudaron en las trans-
eripciones. Estamos especialmente agradecidos a la Srta.
Lucrecia Sdnchez-Maldonado, quien hizo la transcripcion
final del manuscrito y realizé gran parte de la revision del
nitsmo, asi como de las pruebas de imprenta.

Olen E. Leonard Roy A. Clifford
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PREFACIO

Durante la década de los cincuentas la América Latina
ha dado un paso adelante en el campo de la Agricultura
con el establecimiento de los Servicios de Extension Agri-
cola.

E's interesante notar cémo el enfoque de los diferentes
problemas del agro ha ido girando hasta encontrar que el
factor “hombre” es decisivo en el desarrollo agropecuario.
Ayer se miraba mds al control de plagas, de erosion, a la in-
troduccion de nuevas técnicas de cultivo, de semillas mejo-
radas, pero mo se ponia atencion al propio finquero y me-
nos a su familia. Se tenian planes de fomento, pero no de
educacion del campesino.

Hoy se siente preocupacion por entender mejor la idio-
sincrasia de ese campesino, cudles son sus reacciones y como
debe ayuddrsele y de guidrsele. Hoy se organizan Servicios
de Extension ademds de planes de fomento. La Sociologia
Rural va siendo cada vez mds demandada en los cursos de
capacitacion de los extensionistas latinoamericanos para
dagiz ciertos instrumentos de trabajo que les son indispen-
sables.

Los autores de este libro han tenido una larga experien-
cta en la aplicacion de sus conocimientos cientificos al adies-
tramiento de nuestros extensionistas, a través de los Cursos
Intensivos ofrecidos por el “Proyecto 39 del Programa de
Cooperacion Técnica de la OEA que dirige el Instituto In-
teramericano de Ciencias Agricolas. Por lo tanto, este k-
bro viene a llenar una necesidad muy sentida, mdixime cuan-
do se carece cast del todo de textos en nuestro idioma espa~
#iol nacidos de la experiencia directa con los problemas de

nuestros pueblos.
Claudio A. Volio
Director del Proyecto 39
Programa de Cooperacion Técnica
de la O.E.A.
San José, Costa Rica
Febrero 17 de 1960.
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Capitulo I

LA SOCIOLOGIA RURAL Y L.OS PROGRAMAS DE ACCION

ANTECEDENTES Y EVOLUCION DE LA SOCIOLOGIA RURAL ’
EN LOS PROGRAMAS DE ACCION -

Introduccién.

El enfoque de los Programas de Accién. La evoluciéon
social, que tanta importancia tiene ahora para los paises
americanos, aumentari la igualdad entre nuestros ciuda-
danos con la correspondiente extensiéon del concepto de
la dignidad de las personas y de la libertad para pensar
Yy actuar, asi como la incrementaciéon de la influencia que
la gente humilde tiene sobre sus propias actividades y en
los asuntos de su pais. Dicha evolucién ha afectado gran-
demente las actitudes sobre el mejoramiento de la vida ru-
ral y los métodos mas indicados para lograrlo. Se recono-
ce, por ejemplo, que la imposicion de nuevas practicas
—aunque sean cientificamente mejores— no resulta apro-
piada para una agencia de gobierno democratico. Tampoco
los ciudadanos libres la aceptarian.

Sabemos que la persuasién mediante un proceso edu-
cacional democratico es lenta porque requiere que la gente,
por su voluntad, sea involucrada en todos los aspectos del
desarrollo del mismo. Sin embargo, con el transcurso del
tiempo, este proceso tendri mayores y mejores resultados
que cualquier otro método para lograr el mejoramiento de
la agricultura y de la vida rural y cumplir con los dere-
chos que tienen los ciudadanos mientras aprenden y asu-
men las responsabilidades que les corresponden.

Sabemos, también, que la educaciéon y el aprendizaje
‘son procesos que modifican las normas de conducta y las
actitudes de las personas. Es decir, que la personalidad
misma del individuo se modifica a través de estos procesos.
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Parece que el ser humano y los grupos sociales cambian
cuando entienden las consecuencias y las quieren, pero
cuando se trata de imponer cambios probablemente la gente
muestra cierta tendencia a resistirse. ’

Todo el mundo ha oido hablar de algunas comunida-
des aisladas en donde la gente mantiene su vida tradicio-
nal por motivo de que su religion es distinta o por otras
razones. En los casos en que se ha tratado de forzarla a
cambiar sus practicas agricolas, por ejemplo, casi inme-
diatamente las comunidades han rechazado toda innova-
ciéon y han insistido mas que antes en continuar con sus
practicas tradicionales. (1)

#*- En resumen, existe un reconocimiento general sobre
la necesidad de tomar en cuenta los valores, los problemas
y los deseos de la gente con que queremos trabajar en los
programas de mejoramiento. Es esencial que la misma
gente participe activamente en la determinacion de los fines
5 los medios que los programas adoptan. Es precisamente
en relacién con esto que las ciencias de las relaciones huma-
nas pueden hacer valiosas contribuciones a los programas
de accion.

El Creciente Interés en los Métodos. Conocimientos
y Orientaciones de las Ciencias Sociales. Como parte de
1a evaluacion de cierto curso nacional sobre Extensiéon
Agricola que el Programa de Cooperacion Técnica de
la Organizacion de los Estados Americanos ofrecié en
el afio 1959, se le pregunté al grupo de estudiantes sus
opiniones respecto a las distintas materias del curso.
Asistieron al mismo 45 Ingenieros Agrénomos y Médi-
cos Veterinarios, de los cuales el 31% tenia ligeros cono-
‘cimientos de Sociologia Rural. Casi todos dijeron que
habian encontrado dificultades en entender las materias
de Sociologia durante el desarrollo del curso. A pesar de
este obstaculo, solamente el 4.4% pensé que se debia de-
‘dicar menos tiempo a dichas materias. Ademés, el 64%

5(1) Carl A. Dawson y W. E. Gettys, An Introduction to Soctology,
(20ed.) New York: Ronald Press Co., 1947.
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dijo que les gustaria protfundizar mas en esta rama.(?)
En un estudio hecho por el Dr. Fernando del Rio, del Ins-
tituto Interamericano de Ciencias Agricolas en Turrial-
ba, se informa que “los Supervisores de Extensién, a su
vez, han indicado que los Agentes de Extension en Costa
Rica necesitan mayor adiestramiento en materias educa-
tivas que en materia de orden técnico.” Entre las ma-
terias en que estin mas interesados, se encuentran la So-
ciologia, Antropologia y Psicologia.(3)

En un estudio sobre las materias ofrecidas por 22
Facultades de Agronomia de América Latina, se encon-
tré el hecho de que solamente 4 ofrecian clases de Socio-
logia o0 materias similares. Sin embargo, después de Ex-
tension Agricola, la Sociologia era mucho mas solicitada
que otras disciplinas por estas Facultades. (%)

Histéricamente, los funcionarios de las Facultades
de Agronomia han demostrado poco interés en las Cien-
cias Sociales. Aunque hay ciertas Facultades que ya es-
tan estableciendo departamentos de Ciencias Sociales y
de Extension Agricola, la mayoria no ha tomado todavia
accién positiva en esta direcciéon. Esto es lamentable, pues-
to que cualquier graduado cuando salga de sus clases y
laboratorios para trabajar como administrador, profesor,
supervisor, planeador, o en cualquier otro cargo en el que
tiene que tratar con otras personas, se dara cuenta de la
necesidad de saber algo sobre los procesos de aprendizaje,
métodos de administracion y otros problemas relaciona-
dos. Respecto a esto es interesante anotar que las perso-
nas que han tenido algunos afios de experiencia u ocupan
posiciones administrativas o de supervisién, estan conven-
cidas, mis que cualquier otro grupo, de la necesidad de

4(2) Jorge Ramsay A., “Informe de Evaluacién del Curso Interna-
conal de Extensién Agricola”, Zona Andina, Proyecto 39, 1958.

(3) Fernando del Rio, ‘““The Professional Methods of Costa Rica
Extension Workers” (Tesis), Cornell University, Ithaca, New
York, 1968.

(4) Alvaro Chaparro, Un Estudio de la Educaciébn Agricola Uni-
versitaria en la América Latina. FAO e IICA, Roma, 1957.
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eonocer el ambiente social en que estan trabajando. Se es-
pera que con la celebracion de cursos cortos, tales como
Jos que ofrece el Proyecto 39 de la Organizacion de los
Estados Americanos, se satisfari, en parte, la demanda
que se ha encontrado. Sin embargo, es la responsabilidad
de las universidades preparar a sus alumnos para una ca-
rrera en ésta y otras materias que por muchos afios han
sido ignoradas.

Si tomamos en cuenta las recomendaciones hechas por
los Decanos y otros dignatarios que se reunieron en Lima,
Peri en 1959 para tratar distintos problemas relaciona-
dos con el mejoramiento del adiestramiento en los paises
Latino Americanos, comprobaremos que las Facultades
muestran cierta tendencia a incluir mas estudios sobre las
relaciones humanas. (*) Es probable que esta tendencia au-
mente en el futuro.

La Sociologia Rural.

Definicion. La Sociologia Rural trata de las relacio-
nes humanas entre la gente rural y de los factores que in-
fluyen en la organizacion de dichas relaciones.(¢) Se basa
en la suposicion de que existe un orden y regularidad en
las acciones de los seres humanos y que la vida rural ex-
hibe ciertas variaciones propias.

Una de las caracteristicas fundamentales de las rela-
ciones humanas es que ellas se repiten en una forma con-
sistente, de tal modo que un individuo anticipa lo que va a
ocurrir en el futuro debido a sus experiencias y puede for-
mular ideas sobre cuiles serian para él mismo las mejo-
res maneras de actuar frente a las situaciones gque anti-
cipa.

(6) “Informe de la Reunién Técnica Internacional de Extensién
Agricola”, TICA, Proyecto 39, Zona Andina, Lima, Perd, 1959.

(6) EI Sr. Alberto Franco B, en Preparacion Profesional del Per-
sonal de Extension (IICA 1959), presenta la siguiente defi-
nicién de la Sociologia, “La ciencia o estudio de los grupos hu-
manos y sus relaciones. Se refiere a la Sociologia cominmente
a_los origenes, desarrollo, propésitos, funciones, problemas,
ajustes y peculiaridades de la sociedad humana”. Esta defini-
cién se basa en aquella de C. U. Good (ed.), of
Education, (McGraw Hill Book Company, Ney York, 1954).
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Para ilustrar este concepto, se puede hacer referen-
cia a cualquier grupo reunido para tratar un problema
especifico y las relaciones que se desarrollan en el proce-
80. Aun durante los primeros contactos se pueden ver cla-
ramente los resultados de los conceptos que sobre la con-
ducta apropiada, ya tenian antes de reunirse. En los con-
tactos siguientes surge un patron de accion mas determi-
nado todavia. Se ve que cierto lider conduce sus sesiones
de una manera mas formal que otro; que ciertos partici-
pantes asumen mas influencia que otros sobre las acciones;
que durante los recesos el grupo o ciertos sub-grupos ha-
cen ciertas cosas; que distintos individuos buscan diferen-
tes tipos de recreo. El Sociélogo piensa que por medio de
la observacion y analisis del desarrollo de tales patrones
de relaciones se puede prever lo que pasari en el futuro..

Las Raices de la Disciplina. Ha transcurrido casi
medio siglo desde que la Sociologia Rural comenzé a desa-
rrollarse como una rama especial de la Sociologia. Uno
de los primeros pasos en la ciencia fué la delineacién, por
métodos muy practicos, de los limites de las relaciones so-
ciales y del uso de servicios entre los agricultores.de cier-
tas regiones.(?) Los resultados de estos primeros estudios
fueron aplicados directamente al trabajo de los programas
para el mejoramiento de la vida rural. En los afios si-
guientes, la Sociologia Rural siempre ha mantenido un in-
terés especial en la investigacion de las ‘“comunidades ru-
rales” y en su importancia para la vida rural.

Entre los aspectos de la comunidad rural que han re-
cibido la atencion de la Sociologia, se encuentran primera-
mente la forma de la distribucion de las personas en el
area fisica, las caracteristicas demograficas de la gente,
los sistemas de comunicaciones y transportaciones, las-
funciones econémicas de la comunidad y los métodos pa-
ra delimitar la comunidad.

(7) C.J. Galpin, The Soctal Anatomy of an Agricultural Community
(Wisconsin Agricultural Station Research Bulletin 34), Madi-
son, 1916.
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También se han dedicado algunos esfuerzos para com-
prender los patrones de costumbres y tradiciones que di-
ferencian la vida rural de otras formas de vivir. Algunas
otras ramas de interés especial han sido la investigaciéw
del liderazgo rural, el proceso en que los grupos formales
e informales se desarrollan en el ambiente rural y el sig-
nificado de este proceso para los programas aplicados. Un
aspecto de dicho proceso que los Socidlogos consideran de
gran importancia es la manera en que la gente desarrolla
Yy mantiene la estratificacion social y las limitaciones so-
bre actividades y comunicaciones que estan relacionadas
con este fenémeno.4y

Se debe mencionar también el trabajo de la Sociolo-
gia Rural en colaboracion con otras disciplinas para medir
los niveles de vida y establecer métodos para su investi-
gacion. Un logro importante ha sido el desarrollo del con-
cepto de ‘“standard de vida’, que estd muy relacionado
con el nivel de vida. Ya se sabe que el éxito de los progra-
‘mas de cambio esta muy relacionado con los ‘“standards de
vida” que tiene la gente.

Otra de las distintas formas en que la Sociologia Ru-
‘ral ha contribuido a los programas de accion, que parece
-de suma importancia, es en su funcién de fomentar una
-objetividad por parte de los administradores y los técni-
«cos con respecto a sus roles profesionales. Una orienta-
ciéon cientifica ayuda a los administradores a mirar ob-
jetivamente su situacion de tal manera que evite la inter-
vencién en sus programas de las obligaciones y prejuicios
personales. )

Las Limitaciones de la Sociologia Rural. La Socio-
logia Rural es una rama de la Sociologia General y no es
en si misma un programa de accion. Esto quiere decir que
la Sociologia puede investigar los aspectos sociales y ayu-
dar en la evaluaciéon del trabajo de los programas, pero el
planeamiento y la ejecucién de los mismos quedan fuera
de su campo. '

Por ejemplo, mediante un estudio de la cultura se
puede sefialar al técnico ciertas costumbres que obstacu-
lizaran su trabajo, pero el técnico mismo tiene que deci-
dir si debe luchar directamente contra dichas costumbres
o modificar su programa para evitar un conflicto. El So-
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cidlogo puede presentar informaciones e hipétesis sobre
los factores importantes que el técnico debe tomar en cuen-
ta en su programacion, pero no puede resolver los proble-
mas mismos que confronta el programa.

Asimismo, el Socidélogo puede contribuir a la evalua-
cion del trabajo por medio de sugerencias sobre las areas
de investigaciéon y los métodos apropiados, pero el técni-
co tiene que decidir cuiles son los efectos deseables y cué-
les son las prioridades entre los fines de su programa.

Estas son ciertas limitaciones sobre la manera en
que la Sociologia Rural puede ser utilizada en los progra-
mas de accién. Actualmente, la falta seria de estudios de
la vida rural en América Latina constituye otra limitacién
grande, aunque con el tiempo se pueda superar.

El Estado de 1a Sociologia Rural en América Latina.

El desarrollo de la Sociologia Rural en América La-
tina ha seguido un camino muy diferente al que siguié en
los Estados Unidos. En ese pais el interés de las organi-
zaciones nacionales, especialmente el Departamento de
Agricultura, di6 un impulso para el desarrollo de una dis-
ciplina bien integrada con enfoque principal en los pro-
blemas practicos. Este enfoque es evidente en el tipo de
investigaciones que se han hecho, asi como en la natura-
leza de los cursos académicos. Al propio tiempo, esto dié
por resultado que la Sociologia Rural mantuviera una posi-
cién algo auténoma con respecto a la Sociologia General en
los Estados Unidos. Por otro lado, en los distintos paises
de América Latina se han hecho pocos esfuerzos integra-
dos para el estudio sistematico de los fenémenos rurales
y de las consecuencias de dichos fenémenos para los pro-
gramas de accién. Aunque en cualquier pais se encuentran
algunas obras buenas que tratan sobre la vida rural, exis-
te un nimero muy limitado de Sociélogos que dedican #us
esfuerzos a la investigacion cientifica del ambiente rural.
Los estudios sociol6gicos sistematicos aparecen esporadi-
camente y en muchos casos hechos por personas que les
interesa principalmente la Sociologia General, Derecho o
Filosofia y exhiben la influencia de una orientacion algo
abstracta.
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Para las personas que piensan en una carrera pro-

fesional de Sociologia Rural en América Latina, hay cier-
tos obstaculos. En primer lugar, existen pocas posiciones
en las instituciones educativas. Es cierto que la mayoria
de los educadores que trabajan en Sociologia dedican una
parte importante de su tiempo a otras profesiones. Aun
mas, los estudiantes y profesores de las universidades, quie-
nes usualmente representan las clases econémicas mas al-
tas de sus paises, ven con menosprecio el trabajo de enten-
der la vida de los campesinos y agricultores de sus paises,
prefiriendo pensar en los problemas de indole nacional o in-
ternacional con sus aspectos filoséticos, que en los proble-
mas practicos del campo.
' A pesar de esto, por muchas partes se encuentra el
trabajo sobresaliente de algunos Sociélogos y un gran in-
terés de ciertos organismos nacionales en la disciplina. Es-
pecialmente en los paises de Brasil, Argentina y México
hay un incremento de los estudios y cursos propiamente
sociologicos. Desde hace muchos afios Brasil ha tenido su-
mo interés en las condiciones y los procesos rurales. En
.Argentina, asi como en algunos otros paises de América
Latina, el Ministerio de Agricultura estd usando los con-
sejos y estudios sociologicos.(®) En algunos de los paises
que componen la Zona Norte (El Caribe, América Central,
México v Panami), y en México especialmente, se han
hecho muchos trabajos relacionados con la Sociologia Ru-
ral y se vislumbra un aumento en el futuro. Asimismo, en
las instituciones superiores de educacion de Puerto Rico
estan ofreciendo unas clases para preparar a los estudian-
tes en la investigaciéon social y la administraciéon de pro-
gramas rurales.

Relacionado con esto existe una fuente nueva e im-
portante en el incremento de interés y capacitaciéon en So-
ciologia Rural. Dicha fuente es la celebracion de cursos

(8) Véase, por ejemplo, las publicaciones sobre la “Encuesta Ru-
ral” y “Manual del Encuestador de los Cuadernos de Sociolo-
gia Rural” de la Direccién de Sociologia Rural, Secretaria de
Estado de Agricultura y Ganaderia de la Nacién, Repiblica de
Argentina; también, Daniel D. Vidart, La Vida Rural Urugua-
ya, Departamento de Sociologia Rural, Ministerio de Gana-
deria y Agricultura, Montevideo, Uruguay, Publicacién No.
1, 1955. .
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cortos o de symposios sobre las relaciones humanas, usual-
mente auspiciados por organizaciones internacionales, ta-
les como la O.E.A. y las Naciones Unidas, a través de FAO
y UNESCO, los cuales han estimulado el interés en casi
todos los paises para mejorar sus datos sobre la vida
rural.

La FAO, en colaboracion con el gobierno de Chile, or-
ganizé6 un ‘“Centro de Capacitacion de Sociologia Rural
para Sudamérica” que se celebré en 1955 y que ha tenido
mucha influencia sobre la orientacién de los participan-
tes al mismo. En México, el Instituto de Investigaciones
Sociales de la Universidad Autonoma organizé, con nota-
bles resultados, algunos congresos nacionales de Sociolo-
gia. El Programa de Cooperacion Técnica de la O.E.A.
siempre le ha dado mucha importancia a las Ciencias So-
ciales. En las investigaciones y en los cursos del Institu-
to Interamericano de Ciencias Agricolas, se ha reconoci-
do la necesidad de fomentar el desarrollo de las Ciencias
Sociales en todos los paises. Como una indicacion del tra-
bajo que se esta realizando por ésta y otras instituciones
nacionales e internacionales, examinaremos mais adelante
ciertos pasos que se han tomado hacia este fin.

El Trabajo que se Estdi Realizando.

La Orientacion Sociolégica. La mayor contribucién
de la Sociologia Rural ha sido el desarrollo de un concep-
tualismo cientifico sobre la vida rural y los procesos de
la misma. Dentro de este conceptualismo hay ciertas ideas
que han merecido atencion especial:

a) El concepto principal que se ha formulado es la
idea de que existirian bajo casi cualesquiera condiciones
ciertas agrupaciones sociales de los individuos y las fami-
lias de las areas rurales.

b) La existencia de un grupo social implica que la
gente que lo compone ha establecido un sistema de comu-
nicaciéon que involucra no solamente un lenguaje comin
y la tecnologia necesaria a éste, sino también unas nor-
mas y valores que guien la conducta de los miembros de
dichos grupos.
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c) El personal de los programas rurales reconoce la
necesidad que existe de reiacionarse con este sistema de
comunicacion y normas, y ramiliarizarse con las distintas
facetas de la vida de los grupos rurales, para tener in-
fluencia sobre ellos.

d) Entre los conceptos mas importantes que ayudan
a entender la vida rural y a pronosticar las consecuencias
probables de los métodos que se usan, se encuentran el del
“rol” o papel social y los otros muy relacionados de “‘gru-
po de referencia”’ y “expectativas’”. En la segunda parte
de este capitulo se consideran estos conceptos, asi como
algunos otros que merecen atencion.

e) Debido al aumento de conocimientos sobre la vida
rural, existe mayor capacidad e interes en estudiarla co-
mo un “proceso social”’. Hay interés en saber ain mis so-
bre sus cambios y el por qué de los mismos o, como dicen
algunos socidlogos, ‘“de sus dinamicas”’. Al igual que en
los casos de la comunicacion, el aprendizaje y la ejecucion
de roles, las acciones estin estudiadas con referencia a
sus cambios en el tiempo. Una consecuencia légica de la
formulaciéon del concepto de ‘“proceso social”’, es la idea
de que se pueden prever las etapas tuturas de un proce-
S0 y, quizas, influir en las mismas. En relaciéon con esto
es de interés especial el proceso de difusiéon y cambio de
practicas, asi como el proceso por medio del cual los agri-
cultores hacen sus decisiones sobre la adopcién de las nue-
vas practicas.

Investigaciones de la Vida Rural y las Organizaciones
que Trabajan con la Gente Rural. A la mayoria de los es-
tudios sobre la vida rural y los programas para su mejo-
ramiento, les falta mucho para llegar a ser perfectos. Sin
embargo, se pueden encontrar algunos, especialmente los
que tratan de la demografia y comunidades rurales, que
se pueden usar con confianza.

También hay estudios que sirven como fuentes de in-
formacion general pero que requieren investigaciones adi-
cionales e intensivas para conocer los factores que han
originado los resultados que estos informes presentan.
En esta categoria se encuentran principalmente las des-
cripciones antropolégicas y otros estudios descriptivos.
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De los estudios .que se estdn haciendo, hay tres tipos
que han tenido significado especial en el aumento de las
contribuciones de la Sociologia a los programas de ac-
cion rural en América Latina. A continuacién se presen-
tan una descripcion y algunos ejemplos de estos tipos de
investigaciones socioldgicas.

a) Estudios disenados para recopilar datos genera-
les sobre ciertas comunidades y regiones rurales. Estos
sirven como guias en la formulacion de los planes y pro-
gramas de accion y como fuentes para el desarrollo de hi-
poétesis que requieren investigacion adicional. El estudio
de la comunidad de Turrialba, Costa Rica, que el Institu-
to Interamericano de Ciencias Agricolas y el Departamen-
to de Sociologia y Antropologia de la Universidad del Es-
tado de Michigan estin auspiciando desde el afio 1948,
es el mas completo e intenso de su clase. Su primera fase,
una investigacion o ‘“‘survey” de toda la comunidad, in-
cluyo las siguientes facetas:

1. La delineacién de la comunidad y sus sub-grupos.
2. El patron general de la vida en Turrialba.

3. Los sistemas economicos, politicos y de salud y
educacion.

Los niveles de vida respecto a los distintos tipos
de operaciones agricolas.

El liderazgo formal e informal.

Los grupos informales.

La poblacion y sus caracteristicas ecologicas.
Los sistemas de Extensiéon Agricola.

La. estratificacion social y su relacién con la co-
municacion. (?)

b~
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Los resultados de este estudio se han estado usando
como guia en la organizaciéon de otros estudios més deta-
llados, tales como la difusién de practicas, el desarrollo
de la comunidad, la estratificacién social y el cambio so-

(9) Charles P. Loomis, Roy A. Clifford, Julio O. Morales y Olen
E. Leonard (eds.), Turrialba: Social Systems and the Intro-
dution of Change, The Free Press, Glencoe, Illinois, 1953.



cial. (1) Ademas, estos resultados han influenciado en el
desarrollo de algunos proyectos en agricultura y el desa-
rrollo de la comunidad.

En los paises que componen la Zona Andina del
I.I.C.A. (Bolivia, Colombia, Ecuador, Perti y Venezuela), el
Proyecto 39 ha llevado a cabo tres estudios de comunida-
des rurales como parte del programa de trabajo de los
cursos de Extensién Agricola. Esta experiencia ha servido
para suministrar a los participantes de los cursos una pla-
nilla que ellos pueden adaptar para estudios de las comunida-
des de su propio pais. Al mismo tiempo, ha aportado bue-
nos datos sobre los problemas que confrontan los progra-
mas de Extension Agricola, asi como cualquier otro pro-
grama de accion. (1)

b) Estudios disefiados para ayudar a la solucion de
problemas especificos o para conocer condiciones especia-
les. Los estudios generales ya mencionados, han contribui-
do grandemente a la formulaciéon de estos estudios mas in-
tensos. Por ejemplo, como parte de los cursos de Sociolo-
gia en la Zona Norte se estin realizando investigaciones
que tratan problemas definidos que confrontan -ciertos

(10) Antonio Arce, “Rational Introduction of Technology on a
Costa Rican Hacienda: Sociological Implications”, (Tesis)
Universidad del Estado de Michigan, 1959; Antonio Arce y
Julio O. Morales, (eds.), “Sociologia, Siete Casos del Desarro-
llo de la Comunidad”, IICA, 1954 (mimeo); Antonio Arce,
“Formacién de Maestros Bajo el Concepto de Comunidad-
Escuela”. IICA, 1953 (mimeo); Charles P. Loomis, Ralph H.
Allee y Julio O. Morales, “Ejemplos de Sistemas de Status
Social y la Comunicacién en la América Latina”, IICA, 1953
(mimeo) ; Manuel Alers-Montalvo, “Cultural Change in a
Costa Rican Village”, (Tesis), Universidad del Estado de
Michigan, 1953.

(11) Jorge Ramsay A., “Informe del Estudio de El Bolo, Colom-
bia”, Proyecto 39, Zona Andina, 1957; Ibid “Estudio de El
Viboral, Colombia”, Proyecto 39, Zona Andina, 1958; Ibid
“Reconocimiento de la Realidad de la Colonia Guayabita, Ve-
nezuela”, Proyecto 89, Zona Andina, 1959. (E1 Consejo de
Bienestar Rural de Venezuela planea la publicacién del dlti-
mo informe).
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proyectos dedicados al mejoramiento de la vida rural. (22)
Estos estudios permiten a los participantes de los cursos
incorporar los conceptos sociologicos a su propio traba-
jo y, a la vez, contribuyen a la acumulacion de datos so-
bre las caracteristicas sociales de las areas rurales de sus
paises.

‘En el ano 1955 se hizo un estudio de esta clase que
tuvo el propdsito principal de ayudar a un comité a selec-
cionar el mejor sitio entre tres caserios costarricenses pa-
ra una cooperativa “piloto”. Se deseaba que esta coope-
rativa sirviera para demostrar las posibilidades que tie-
ne el cooperativismo en el mejoramiento de la vida agri-
cola de la América Latina. Aunque el propdsito basico del
estudio era formular algunas recomendaciones sobre el
sitio mas apropiado para la cooperativa, dicho estudio sir-
vié también para acumular algunos datos sobre el lideraz-
go rural y el proceso de la integracion social de los case-
rios. También sirvié para probar ciertas hipétesis y for-
mular algunas otras. (13)

c) Estudios que contribuyen a la evolucion de pro-
gramas rurales. Desde el afno 1957 se han hecho esfuer-
z0os especiales para mejorar los procedimientos para la
evaluacion de .los programas nacionales de extension, sa-
lud, ete. El Servicio de Extension Agricola de Honduras,
al incluir en el estudio de Flores, Honduras, una evalua-
cién sistemitica del programa de extension en aquel lu-
gar, ha contribuido al logro de este fin. Intentaron el desa-
rrollo de métodos eficaces para conocer los efectos de
ciertos factores sociales tales como la educacién, el lide-
razgo informal, experiencias previas y visitas sobre el
programa y averiguar los resultados del programa de Ex-
tension en la vida de los habitantes de Flores. Aunque era

(12) Armando J. Valle y Roy A. Clifford, “Informe del Curso
Nacional de Sociologia, Comayagua, Honduras”, Divisién de
Extensién Agricola de Honduras v la Zona Norte, Proyecto
39, 1957; “Informe del Segundo Curso Internacional de So-
cloloeia Rural. 1958”, Departamento de Divulgacién Agrope-

- cuaria de El Sa]vador y el Proyecto 39, Zona Norte, 1958.

(13) Roy A. Clifford y Gregorio Alfaro, “Informe del Estudio So-
cio-Econémico de Tres Caserfos Costarncenses”, Proyecto Pi-
loto de Cooperativas Rurales, Publicacién No. 10, Banco Na-
cional de Costa Rica, 1955.
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un estudio ligero, indic6é algo sobre la forma més prove-
chosa de estudiar los aspectos sociales de un programa
rural. Al propio tiempo, se descubrieron datos que indi-
caron la necesidad de tomar en cuenta tales aspectos al
tratar de evaluar cualquier programa.

Debido al gran interés demostrado en la evaluacién
por los directores de Extension Agricola de los varios pai-
ses, el Departamento de Sociologia y Antropologia de la
Universidad del Estado de Michigan y el personal del Ins-
tituto Interamericano de Ciencias Agricolas, el Instituto
en Turrialba ha resuelto dedicar mas recursos al estudio y
practica de la evaluacion. Seguramente los paises se be-
neficiaran con esto.

Como resultado del interés en la evaluacion de pro-
gramas rurales, es casi seguro que en el futuro se dé ma-
yor consideracion a la evaluacion de los aspectos sociales,
especialmente a los “efectos indirectos” o ‘“efectos no pre-
vistos”, y a los cambios de actitudes de la gente. Con re-
ferencia al ultimo punto, frecuentemente se dice que es
necesario fomentar en los agricultores la creencia de que
ellos pueden mejorar sus condiciones de vida a través de
sus propios esfuerzos (‘“desarrollo propio”’). A pesar de
tales declaraciones, se ven pocos estudios profundos que
traten del cambio de actitudes como resultado de un pro-
grama de accion. Realmente, faltan todavia métodos ade-
cuados para medir bien tales efectos de un programa.

Las Consultas Sociolégicas. Una de las actividades
por medio de la cual los Sociélogos pueden contribuir ma-
yormente a los programas de acciéon es consultando con
los funcionarios sobre problemas sociales que confrontan.
Por ejemplo, el afio pasado el Director de Extensiéon de
cierto pais estaba preocupado sobre la localizaciéon de las
agencias de extensién en su pais y especialmente interesa-
do en que las nuevas agencias se situaran en los lugares
més apropiados. El decidié consultar a especialistas en So-
ciologia y Economia sobre el tipo de estudio mis indica-
do para conocer los sitios mas ventajosos para el estable-
cimiento de las nuevas agencias y para evaluar lo bueno
y lo malo de los sitios anteriores.
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Las consultas varian desde las que tratan estudios
propiamente sociologicos hasia ios proolemas de la selec-
cion de personal y la organizacion de departamentos de
Ciencias Sociales en las facultades de Agronomia y otras
instituciones educacionales. Se espera que en el futuro
la acumulacion de datos cientificos, asi como el aumento
del nimero de técnicos que estan adiestrados en estas ma-
terias, resolveran en gran parte la necesidad de prestar
mas esfuerzos a las consultas de los administradores y
planeadores de los programas rurales.

Sumario.

En forma breve se han indicado algunas de las ma-
neras en que la Sociologia Rural estd contribuyendo al
desarrollo de los programas rurales. Al propio tiempo, se
han hecho notar algunas de las limitaciones que confron-
tan los Socidlogos. Entre las de importancia especial po-
demos mencionar: la falta de interés de algunos adminis-
tradores en los aspectos sociales de sus programas, el nu-
mero muy limitado de personas adiestradas en la discipli-
na y la escasez de buenos estudios sobre las condiciones
de la vida rural y los procesos sociales de importancia di-
recta a los programas.

Sin duda, las actitudes favorables hacia la Sociolo-
gia y el inferés en incorporarla a los programas de accién
han aumentado notablemente, y se hace necesario en todos
los paises buscar facilidades para el adiestramiento avan-
zado en Sociologia. Es la opinién de los autores que ha lle-
gado el momento en que los paises pueden asumir esta
tarea reforzando las Universidades y Facultades de Agro-
nomia. Para hacerlo bien es preciso fomentar el estudio
del propio ambiente para que la ensefianza corresponda
a la realidad de los distintos paises. Es posible que una
integracién de la orientacion abstracta y filos6fica, més
bien europea, que es muy corriente en América Lafina, y
" la orientacién préctica que se encuentra en algunos de los
pafses, resultari en una Sociologia Rural muy dindmica y
de América Latina propiamente.

Ademais, existe la necesidad de que el personal de los
programas de accién ayuden a los cientificos sociales. Es-
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ta seria una forma swinamente beneficiosa para reforzar
las ciencias aumentando sus conocimientos y, por lo tanto,
sus contribuciones. Una faceta importante de esta ayuda
debe ser el criticismo y evaluacion de los esfuerzos de los
mismos cientificos sociales.

CONCEPTOS BASICOS DE LA SOCIOGIA RURAL

La Orientacion Conceptual de la Sociologia Rural,

- En el desarrollo de las Ciencias Sociales se han ela-
borado algunos sistemas conceptuales que han servido co-
mo bases para la observacion e investigacion de los fené-
menos sociales. Mas adelante se presentan en forma bre-
ve ciertos conceptos que tienen valor especial en el traba-
Jo que se esta realizando en la Sociologia Rural.

Debe recordarse que un concepto es una invenciéon so-
cial; es una abstraccion. Tal concepto determina en gran
parte lo que el hombre percibe y, por otro lado, elimina
otras cosas de su area de vista. En las Ciencias Sociales se
trata de organizar sistematicamente ciertas ‘“‘pruebas’” pa-
ra ver si los conceptos corresponden a la realidad. Asi-
mismo los conceptos que se usan deben ser interrelacio-
nados, es decir, debe existir un acuerdo entre los distin-
tos conceptos que se formulan sobre cualquier fenomeno
social.

Sociologia Rural. La disciplina que trata de las re-
laciones sociales entre la gente rural, de los patrones de
interaccion que esta gente mantiene y los factores que in-
fluyen en la organizacion de dichos patrones de interac-
cion.

Ciencia. Es el estudio por medios sistematicos de
cualquier fenémeno para clasificarlo y establecer ciertas
regularidades que son verificables. La ciencia esti basada
en la suposicion de que existe orden y regularidad en las
acciones o relaciones del fenémeno que se estudia.

Relaciones Sociales. Se refiere a la accién organi-
zada entre dos o mis personas, basada en sus experien-
cias sociales y expectativas mutuas.
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Gente Rural. Los miembros de una poblacion se pue-
den distinguir por una gran variedad de caracteristicas. Por
“gente rural” se entiende los miembros de la poblacion que
viven fuera de las ciudades. Como la frase implica hay
otros tipos de personas en la poblacion, tal como la gente
urbana o personas que viven en la ciudad.

Patrones de Interaccion. Cuando hay comunicacién
social, existe interaccién. El concepto implica que cada
persona involucrada reconoce la existencia de las demés y
tiene una idea de la manera en que van a actuar cuando
se comunique con ellos. Por “patrén” se quiere decir que
la accion esta organizada o sistematizada.

Ordenacion de Actividades. Esto se refiere al pro-
ceso por el cual se establece un patron de interacciéon. Por
medio de este proceso los individuos aprenden a interpre-
tar las expectativas de otros y a anticipar la reaccion de
los demas cuando ellos mismos actdan. Se ve que la orde-
naciéon de actividades en esta forma puede ocurrir sola-
mente por medio de la acciéon de grupos y, a la vez, que
este proceso hace posible la accion de grupos.

Grupo. Es un numero de personas en interaccion.
Hay un sinnimero de clasificaciones de grupos, tales co-
mo: formal e informal; permanente o temporero; politi-
co; recreativo; religioso, etc. La existencia continua de
cualquier grupo depende de las expectatlvas mutuas de
los miembros.

Comunidad. Es un grupo que esti organizado de
tal manera que los miembros pueden realizar casi todos
sus roles dentro del mismo grupo. Por esta razén, es un
grupo que integra una variedad de acciones sociales y
econdémicas.

Ezxpectativas. Lo que la persona anticipa que va a
pasar. Esto depende de sus propias experiencias y de las
normas y valores de sus grupos.

Norma. La manera apropiada de actuar en cierta
situacion.

Valor o Valor Moral. Los concei)tos generalizados de
las sociedades y sub-grupos sobre lo que es bueno o malo.
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Cultura. Los conceptos y convenciones que la socie-
dad ha desarrollado y que pasan de generacién en gene-
racion a través de los procesos de ensefianza. Estos in-
cluyen las normas y valores.

Rol o Papel Social. Cada individuo desarrolla un
concepto de él mismo y de las expectativas de los demas
hacia él como miembro de cualquier grupo. La accion del
individuo en interpretar y tratar de cumplir con las ex-
pectativas del grupo se llama su rol. Por ejemplo, se asig-
na a cada miembro de un equipo de futbol distintas ta-
reas y el individuo, al cumplir con dichas tareas durante
el juego, esta llevando a cabo su rol en el equipo.

Las Caracteristicas de las Organizaciones Sociales.

Organizacion Social. El concepto de organizacion so-
cial, de la manera en que estd usado aqui, se refiere a
los patrones de relaciones que existen entre cualquier ni-
mero de personas y los factores que entran en el estable-
cimiento de estas acciones. Por otro lado, el concepto se
refiere al proceso por el cual se establecen estas relacio-
nes sociales.

Objetivos. La persona durante el proceso de su ma-
durez aprende a actuar para realizar ciertos propésitos.
Los grupos sociales también esperan que ocurran ciertas
cosas si ellos actian de una manera determinada. Es de-
cir, que los individuos y los grupos tienen ciertos fines u
objetivos béasicos a los que se refieren cuando organizan
sus interrelaciones y actividades. Por ejemplo, los miem-
bros de una familia aceptan el objetivo de sostener la
misma y establecen cierta ‘“division de labor” que contri-
buye a sus esfuerzos para lograrlo.

Cualquier grupo social comparte ciertos objetivos
con los otros grupos que componen la sociedad. Por ejem-
plo, si un programa rural quiere lograr la colaboracién
de la iglesia, puede enfatizar la importancia de trabajar
para el mejoramiento y bienestar de las familias, puesto
que éste es un fin aceptado por la iglesia, la familia y el
programa.

Normas y Valores. Los grupos sociales tienen sus
ideas sobre la manera mas apropiada de actuar bajo cier-
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. tas condiciones. Tales ideas que guian especificas accio-
nes sociales las llamamos normas. El concepto de norma
se refiere a lo que es la conducta apropiada de la persona
y el grupo, o sea, el comportamiento correcto para lograr
los fines del grupo o sociedad.

La persona en su proceso de madurez llega a antici-
par que hay nmormas que pueden aplicarse a cualquier si-
tuacion. Cuando la persona encuentra una situacion en
que hay varias alternativas de actuar, usualmente las eva-
lia y decide cual es la forma “correcta”. En el lenguaje
sociologico la solucion de tal problema se conoce por la
frase “definir la situacion”, que quiere decir que la per-
sona llega a una decision o solucion que relaciona esta si-
tuaciéon con sus experiencias previas y con las normas
que le parecen apropiadas.

En algunas investigaciones y escritos se ha usado
la palabra expectativa para referirse a las anticipaciones
que los hombres tienen sobre lo que va a ocurrir bajo cier-
tas condiciones. La palabra expectativa se refiere directa-
mente a las interpretaciones y pensamientos personales del
individuo. Por ejemplo, el individuo tiene la expectativa de
que habra una manera correcta de solucionar cualquier
problema y la sociedad ha formulado la norma de que
cualquier individuo cuando confronte un problema debe
tratar de solucionarlo.

Se emplea la palabra valor para referirse a los con-
ceptos generales que la sociedad formula sobre cuil es la -
importancia relativa de los infinitos fines de accién social.
Por ejemplo, en casi cualquier sociedad la idea de que los
hijos deben respetar a los padres es altamente valuada.
Este es un concepto generalizado y un valor, pero, al mis-
mo tiempo, todos los grupos fijan sus propias normas que
ensefian especificamente la manera en que los hijos deben
demostrar su respeto. Estas normas varian grandemente
de una sociedad a otra y aln entre los sub-grupos de la
misma sociedad.

Status y Rol. Un elemento céntrico en la organiza-
- cién de las relaciones humanas, es la red de normas que
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el grupo tiene sobre las acciones de cualquier miembro; la
palabra status se refiere a este conjunto de normas. El
rol se refiere a la accién por la cual la persona interpre-
ta las expectativas de sus compaiieros para actuar como
miembro del grupo. Véase la figura 1, que presenta esta
idea graficamente.

Por ejemplo, en el campo usualmente se espera que
la mujer trabaje en la preparacion de la comida y otras
actividades de la casa y que el hombre dedique su tiempo
a trabajar en los campos y con el ganado, por lo que cual-
quier visitante al campo observaria que las acciones co-
rresponden a las expectativas, aunque de vez en cuando
tienen que decidir si una nueva tarea pertenece al rol del
hombve o de la mujer.

La Distribucion de Influencia. Ciertos roles influyen
mas en las acciones de los demas que otros. La persona que
ejecuta un rol que tiene mucha influencia sobre los otros
roles es un lider. El patron de influencia se llama el pa-
tron del liderazgo.

La organizacion y evaluacion de las actividades socia-
les funcionan para distribuitr el derecho y la capacidad de
controlar la accién de otras personas. Cuando la persona
tiene el derecho legitimo de influir en las actividades de
los demais, se dice que tiene autoridad; cuando no tiene de-
recho legitimo pero ejerce influencia por medio del terro-
rismo y del uso de las armas, podemos llamarla “fuerza
bruta”.

Hay individuos que desarrollan influencia personal
sobre otras personas por medio de habilidades especiales.
Por ejemplo, en el campo el padre tiene la autoridad tradi-
cional de decidir las compras de la familia. Sin embargo,
no es raro encontrar una mujer que, por sus capacidades
especiales, hace todas estas decisiones.

Cualquier grupo evaliia las acciones de sus miembros
con referencia a un sistema o escala de evaluacién por me-
dio del cual cada persona o cada rol se localiza con respecto
al resto. Los lugares que ocupan las personas se llaman po-
siciones sociales. Se puede decir que las sociedades evalian
también los sub-grupos que la componen, de tal modo que
cada grupo ocupa una posicion relativa a los otros. De vez
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Las normas del grupo hacia el individuo
(El1 Status del individuo)

Las expectativas del individuo hacia
él mismo (El Yo) y hacia los otros
miembros, basado en su aprendizaje
de las normas del grupo.

La accion que .i'esulta de este proceso '(Rol)

Fig. 1
La relacion de la accién del individuo (Rol)
con el status que tiene en el grupo
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en cuando las posiciones de los grupos estan tan fijas que
los miembros no pueden salir o puedeh salir solamente bajo
condiciones especiales. Los conceptos de clase social y de
casta se refieren a los segmentos de una poblacién que
tienen posiciones de estos tipos.

Facilidades. Este concepto indica los medios que la
persona o grupo emplea para lograr su fines. Esto puede
referirse al equipo que se usa, tecnologia, los conocimien-
tos, etc. '

Sanciones. Los grupos humanos desarrollan ciertos
mecanismos para fomentar conformidad con los valores y
normas. Estos mecanismos, que se llaman sanciones, pue-
den ser positivos o negativos. Las sanciones positivas son
recompensas a la persona que cumple las normas. Para la
accion inconforme se aplican penalidades o sanciones ne-
gativas.

Resumiendo, los conceptos presentados anteriormente
ofrecen una manera sistematica para la observacion y ana-
lisis de la organizacion social y de las acciones de la persona.
Aunque hay otros conceptos que tendrian mas valor en tér-
minos de los propositos de algunos programas, los que aqui
se presentan parecen especialmente apropiados para el ana-
lisis de las relaciones humanas cuando éste se hace como
parte de un programa de accion.

En la materia que sigue se elabora el tema de cam-
bios sociales, usando los conceptos ya presentados.

El Cambio de las Acciones Humanas.

El cambio es un proceso normal. El cambio de la ma-
nera en que los miembros de un grupo y sociedad actuan,
es un proceso inherente a la vida. Este ocurre cuando los
miembros tratan de resolver los problemas que resultan de
una falta de integracion de las normas y de las acciones
entre ellos o con otros grupos. No es posible que un grupo
exista sin tener tales problemas.

La rapidez de aceptar cambios varia de un grupo a
otro. En algunas sociedades, tales como las de nuestros pai-
ses, hay normas que fomentan el cambio. La alta valoriza-
cién del proceso cientifico, por ejemplo, funciona para au-
mentar la cantidad y la rapidez de los cambios. Sin embar-
go, aun en las sociedades que respetan la ciencia y el pro-



greso tecnologico hay miiltiples factores que obstaculizan
o controlan las tendencias a cambiar.

Como ya ha sido anotado, los hombres anticipan un
orden en todas sus relaciones y las organizaciones sociales
tienden a ofrecer resistencia a cualquier elemento que pue-
da resultar en la desorganizacién de las relaciones ya esta-
blecidas. Se puede decir que cualquier grupo, por razén de
su naturaleza, ofrecera resistencia a los cambios que vienen
de afuera y también establecera medios eficaces para man-
tener una conformidad a sus normas. Cada miembro tiene
invertido en el grupo su tiempo, sus esperanzas para el fu-
turo y hasta su propia personalidad, por lo tanto esta inte-
resado en el mantenimiento del grupo como ya existe. Un
cambio puede resultar en la pérdida de sus derechos y aun
en la desorganizacién de su personalidad.

El concepto mantenimiento de la unidad, es apropiado
para significar la tendencia de un grupo a mantener su
identidad, defender sus valores y normas y confinuar el
patron de relaciones humanas ya establecido.

El grado en que los miembros estan de acuerdo sobre
las normas y valores y sobre los roles de los miembros, in-
dica hasta qué punto la solidaridad existe. Desde el punto de
vista del agente de cambio, un alto grado de solidaridad
por parte de una comunidad rural significa que el grupo
resistiria fuertemente la introducciéon de cambios que pue-
dan desorganizar su vida. El establecimiento de Servicios
de Extension Agricola y otros programas de esta natura-
leza, indica una tendencia a dar mas importancia a los
conceptos y planes cientificos. Sin embargo, los agentes de
cambio todavia ejecutan sus roles en comunidades rura-
les que, por lo general, tienen un alto grado de solidari-
dad y fidelidad para las normas tradicionales. Es preciso
que el técnico se valga de algunos medios para evitar apa-
recer como un desorganizador.

Tipos de Cambio. Los cambios que ocurren se pue-
den clasificar por medio del sistema siguiente:

1. El cambio de la importancia relativa y las prio-
ridades de las normas y valores. Por ejemplo, en algunas
sociedades se encuentra énfasis decreciente en el persona-
lismo en los organismos gubernamentales v un incremen-



to de la valorizacion de actividades eficientes e imperso-
nales.

2. La creacion de nuevos grupos y de nuevos con-
juntos de normas y roles.. Por ejemplo, recientemente en
casi todas las Américas se han organizado Servicios de
Extension Agricola y esto ha requerido el establecimiento
de nuevos patrones o conjuntos de normas que guian la
conducta de los miembros. Ademas, los otros grupos de las
sociedades han tenido que ajustarse para relacionarse al
organismo nuevo.

- 3. EIl cambio de los roles y normas existentes, para
introducir acciones diferentes o nuevas. El Instituto In-
teramericano de Ciencias Agricolas en Turrialba, Costa
Rica, esta trabajando en un proyecto para aifiadir al rol
tradicional del maestro rural la tarea de ensefiar a los
agricultores locales ciertas practicas nuevas, pero hasta
ahora el rol tradicional del maestro sigue siendo la base
de sus acciones. Lo han modificado solamente hasta cier-
to punto.

Parece que el cambio de la importancia relativa de
algunas de las normas y de algunos aspectos de los roles
establecidos, encuentra menor resistencia que la creacion
de nuevos roles y conjuntos de normas. Esto quiere decir
que hay mas posibilidades de lograr éxito introduciendo
cambios relacionandolos con las normas y los roles como
se encuentran, que introducir o imponer nuevas maneras
de actuar y pensar sin relacionarlos a los ya existentes.

Sub-Procesos en el Proceso de Cambio Social.

El cambio de las acciones y actitudes del hombre, es
un proceso muy complejo que involucra todos los elemen-
tos ya mencionados. Ademis, se puede analizarlo en tér-
minos de ciertos sub-procesos que se presentan mas abajo.
Los sub-procesos de mas significado dependen de los fi-
nes de cada programa; sin embargo, todos los sub-proce-
80s entran en cualquier cambio que se planee y se ejecute.

Comunicacién. Se refiere a la acciéon por la cual las
informaciones pasan de una a otra persona y los conoci-
mientos, opiniones y actitudes se desarrollan y se modifi-
can. La comunicacién ocurre durante cualquier situacion
de interaccién, ya sea por radio y periédico o por char-
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las informales. Este proceso es céntrico en el problema
de trasmitir nuevas practicas a los granjeros.

Las investigaciones han originado ciertas hipétesis
sobre el proceso, pero todavia se necesita profundizar
mas. Por ejemplo, sabemos poco sobre la eficacia de mu-
chos de los proyectos que utilizan programas de radio y de
boletines para educar a los campesinos. Puesto que hay
una gran variedad de fuentes de informacion, es muy di-
ficil saber cuales son las mas importantes. Sin embargo,
algunos estudios indican la importancia del intercambio
de informacién por medio de las reuniones informales y
las visitas de los técnicos a los granjeros.

Llegando a Decisiones. EI sub-proceso por medio del
cual se evaltian las alternativas de accién, y se decide cual
es la mas apropiada, es de suma importancia para los pro-
gramas de accion. En gran parte dichos programas tie-
nen el fin de presentar ciertas alternativas al granjero y
ayudarle a seleccionar las que ofrecen mayores ventajas.

Para que el técnico tenga éxito necesita conocer la
manera en que los granjeros llegan a decisiones y saber
cuando y en qué forma puede contribuir al mismo. Ain
mas, se vera involucrado en el proceso continuo de selec-
cionar fines de su propio trabajo y los medios apropiados.

Mantenimiento de la Unidad. Aunque esta frase es
algo pomposa, indica bien el proceso en que los grupos
evalian las ideas nuevas con referencia a sus probables
efectos sobre las relaciones ya establecidas por el grupo.
Por. este medio el grupo mantiene su identidad y la or-
ganizacién que existe y trata de rechazar los cambios que
puedan destruir su integracién y solidaridad. Para ilus-
trar este concepto, podemos utilizar la conocida broma re-
ferente a los castigos que sufre el amigo de ambos espo-
sos cuando se mete en sus peleas familiares.

Acoplamiento de Unidades Distintas. Los grupos que
componen la sociedad, asi como las sociedades mismas,
tienen que desarrollar y mantener interrelaciones. Esto
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demanda cierto grado de mutua aceptacion de los valo-
res, las normas y los roles de los grupos involucrados.

En el caso de un programa de accion, es preciso que
los técnicos y los campesinos tengan ciertos valores en co-
min y que ellos ejecuten sus roles de tal manera que se
puedan comunicar y cooperar. Usualmente el técnico tiene
que relacionarse con multiples grupos de la localidad y de
afuera, y con frecuencia su rol es el eslabon de mayor im-
portancia en la cadena que conecta la familia campesina
con otros grupos de la sociedad.
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CapiTuLO 11
EL PROCESO DE ESTRATIFICACION SOCIAL

Concepto de Estratificacién.

El proceso de estratificacion social influye —algunas
veces directa y otras indirectamente, y con una fuerza que
varia en intensidad— en las acciones y las relaciones de los
seres humanos. Su importancia radica en la contribucion
béasica que hace a la ordenacién de las actividades sociales
y econdmicas. Este proceso es el medio por el cual un sis-
tema de evaluacion de personas y grupos, y la correspon-
diente alocacion de facilidades, se desarrolls y funciona.
La estratificacion social puede adoptar una gran variedad
de formas que se relacionan con los valores y normas de
las distintas sociedades. Esto quiere decir que el proceso
funciona de manera variable, aunque la existencia del mis-
mo es inherente a la vida social.

Para ilustrar estas ideas podemos referirnos a la re-
ciente experiencia de un Agente de Extension Agricola que
hizo esfuerzos para que el hijo de uno de los granjeros de
su zona asistiera a la escuela secundaria después de termi-
nar la primaria. El Agente estaba muy impresionado con
el excelente trabajo de ese joven como presidente de un club
juvenil y por sus deseos de continuar con su educacién has-
ta ganar el titulo de Ingeniero Agrénomo. El Agente ha-
bl6 con los padres suministrandoles informacién sobre lus
problemas relacionados con el envio del nifo a la escuela
secundaria y explicandoles las posibilidades para que él pu-
diera asistir después a la Universidad. Los padres manifes-
taron entusiasmo por el plan presentado por el Agente y le
prometieron hacer todo lo posible para lograrlo. Sin em-
bargo, cuande lleg6 el momento de inscribir a su hijo en la
escuela secundaria, no lo hicieron.

¢ Qué paso en este caso y qué tiene esto que ver con la
estratificacion social?. Los padres explicaron su decisién
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manifestando que les faltaba el dinero para pagar los
gastos del autobls y que necesitaban la ayuda del mu-
chacho en la granja. Sin embargo, el Agente de Exten-
sion sabia que la familia podia pagar facilmente estos
gastos y que, en realidad, no hacia falta la labor del mu-
chacho, por lo que intenté buscar las verdaderas razones.
En el desarrollo de su investigacion se pudo ver cémo
funcionaba el sistema de estratificacion.

Aunque el padre estaba explotando bien su granja
era inquilino, y esta condicién estaba menospreciada en
la comunidad. Ademis, pocos nifios del lugar habian
asistido a la escuela secundaria y los que lo hicieron eran
hijos de los agricultores mas ricos y que tenian las fin-
cas mas grandes. Cuando la comunidad se enter6 del plan
de enviar el muchacho a la escuela, tanto las familias del
mismo nivel econémico como las de niveles mas altos lo
criticaron, diciendo que la familia estaba dandose mucha
importancia, que el nifio era ‘“vago” y “haragan”, y que
queria asistir a la escuela solamente para evitar el tra-
bajo en la granja. Parece que las opiniones del resto de
la’ comunidad influyeron gradualmente, no solamente en
los pensamientos de los padres sino también en los del
mismo muchacho, hasta que, finalmente, la familia perdié
entusiasmo en el plan.

Este caso tan sencillo ilustra la manera en que las
comunidades evalian sus miembros y sus sub-grupos, y
formulan el concepto de lo que es apropiado para ellos.
También indica ligeramente la manera en que la comu-
nidad ejerce influencia sobre sus miembros para que se
comporten en la forma que se considera correcta. Las cri-
ticas en el ejemplo citado, aunque fueron sanciones lige-
ras, lograron cambiar las ideas de los miembros de la fa-
milia. En los casos mas severos las comunidades pueden
tomar medidas sumamente fuertes para lograr conformi-
dad con sus expectativas.

El ejemplo presentado anteriormente indica también
que evaluar la familia es, generalmente, una forma princi-
pal para evaluar cualquier miembro. La capacidad y de-
seos del nifio casi no entraron en el proceso en que la co-
munidad juzgé el plan. Lo importante fué que él era el
hijo de tal familia. Un aspecto interesante de la estratifi-
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cacion social —y que este caso indica— es como los dis-
tintos elementos de la comunidad fortalecen las evaluacio-
nes, aun cuando el observador piensa que son discrimina-
torias y sin razon. En el caso de este niiio, por ejemplo,
las familias que mas lo criticaban fueron precisamente las
del mismo nivel y condiciones econémicas de su propia fa-
milia.

En resumen, parece que cada miembro y cada grupo
de la comunidad tienen asignadas ciertas valorizaciones
con respecto a los demés y esto tiene mucho significado en
la determinacion de sus acciones. Cuando se trata de las
familias, esto determina muchas oportunidades y poten-
cialidades que tendran sus descendientes.

En el Capitulo I se describi6é el conjunto de responsa-
bilidades y derechos que la sociedad asigna a sus miem-
bros. Se llamo6 a este conjunto el status de la persona o
grupo. El concepto de posicion social es apto para desig-
nar la colocacion del status en la escala de evaluacién de
la comunidad y sociedad. El “lugar” o posicion social que
“ocupa” la persona o grupo con respecto a los demas, se
determina por el proceso de estratificacion.

La posesion de cualquier caracteristica, cualidad u
objeto tiende a estar muy relacionada con el proceso de
estratificacion social y por este motivo tiene la cualidad
de ser un simbolo de la posicion social del poseedor. La
manera de hablar, los gestos, ropa, apariencia fisica, asi
como la edad, sexo, lazos familiares, etc., ayudan a la so-
ciedad a “colocar” la persona. Ademas, los simbolos estan
muy relacionados entre si en el pensamiento del pueblo.

En lo anterior se ha hecho referencia al status de la
persona como el elemento que esta evaluado y localizado
en una escala social. Para ver este fenomeno desde un pun-
to de vista mas dindmico, se puede considerar que cada
accion social de la persona o grupo esti sujeta a la eva-
luaciéon de la comunidad y, lo que es de mucho significa-
do, que cada conjunto distinto de acciones o 7ol esti eva-
luado en relacion con los otros roles desempefniados en la
comunidad. Ciertas acciones tienen prioridad sobre otras.
Hay prioridades también en la asignacion de las facilida-
des y del prestigio entre los miembros del grupo, lo cual
se determina por el proceso de evaluacion.
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Evaluacién de los Roles: El Ordenamiento de las
Posiciones Sociales.

Naturalmente, no se pueden estudiar las acciones so-
ciales sin hacer referencia a las personas o actores que
las realizan. En la vida social la evaluaciéon de las accio-
nes casi siempre esta relacionada con la evaluacion del ac-
tor. Se puede decir que la evaluacion de las acciones de un
rol tiende a pasar a la persona y viceversa. También, ya
que no se puede desarrollar cierto rol aislado de la comu-
nidad, existe una tendencia fuerte a extender la evalua-
cion de una persona en cierto rol a su participacion en
otros grupos, es decir, a sus otros roles.

Esta tendencia trae como resultado un sistema de
distribucion de roles que limita las posibilidades de cada
persona para cambiar sus roles y modificar la posicion
que tiene dentro de los varios grupos. Esta distribucion
no es resultado del azar. El individuo muestra cierta ten-
dencia a teper un valor o importancia en general para el
grupo o comunidad, debido a la evaluacién de sus distintos
roles. De aqui que exista una fuerte tendencia a asignar
cualquier rol nuevo de acuerdo con las ideas pre-existen-
tes de este valor general que tiene la persona. Si el rol de
Jefe del Patronato Escolar es valioso y prestigioso y el
rol de colono ocupa una posicion baja, hay poca posibili-
dad de que un colono sea seleccionado para actuar como
Jefe del Patronato. En otras palabras, los roles asignados
a una persona tienden a ser compatibles en términos de
sus valores para la comunidad y existe cierta resistencia
a asignar a la misma persona roles que no sean compati-
bles. El individuo que participe en su propia evaluacion
rechazara cualquier asignacion de un rol que considere
incompatible a su persona.

Dentro de una comunidad pequeia y estable puede
existir un consensus tan completo sobre el valor o ”lugar’”
de cada persona, que haga casi imposible el cambio o la
modificacion de sus roles y posicion social. Claro esti, de
vez en cuando hay casos en que se hacen cambios por fal-
sificacion o disimulacién premeditada de la persona, pero
una vez conocidos por los demis puede anticiparse un cas-
tigo inmediato y severo. En una vecindad rural donde to-
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dos los miembros son bien conocidos, una falsificacion asi
es imposible.

Como los roles que la persona desempeiia estan estre-
chamente interrelacionados, las normas que guian la con-
ducta de la persona tienden a pasar, hasta cierto punto,
de un rol a otro. El ser miembro de un grupo ocupacional,
familiar o de la localidad, influye en la asignacion de ro-
les adicionales a la persona. Ademas, los roles asignados
han de ser compatibles con la posicion de su familia en la
comunidad y su posicion dentro de la familia. El rol de
ocupacion, asignado con referencia a la posiciéon de su fa-
milia en la comunidad y otros factores, funcionara a su
vez para limitar sus roles en otros grupos, tales como los
de amistades, de recreacion y sindicatos. Finalmente, no
se puede decir que cierto rol, ya sea familiar o de ocupa-
cion, determina completamente a los otros, pero no cabe
duda de que esto casi ha sucedido en la historia de varios
pueblos.

Factores en la Division y Modificacion de los Roles:
Diferenciaciéon 8ocial,

El tipo y grado de responsabilidad y derechos con los
que tiene que cumplir una persona o grupo, pueden va-
riar dentro de la posicion general que ocupa. Es decir, al-
gunos factores introducen modificaciones en las accio-
nes de la persona, pero estos funcionan dentro de los li-
mites prescritos por sus roles principales. La edad de las
personas es siempre uno de los factores de importancia
en la designacion de sus responsabilidades. Por ejemplo,
hay ciertas expectativas generales que se aplican a todos
los nifios de una familia. Pero, si un nifio tiene quince
afios y otro solamente seis, las expectativas variaran en
una forma significativa de uno a otro. Aunque los dos
puedan desempeiiar el rol de escolares, las expectativas
concernientes a lo que aprendan y cé6mo se comporten den-
tro de la vida escolar son muy distintas. Los roles de cual-
quier individuo, ya sea nifio o adulto, estin sujetos a la
influencia del factor edad. Aunque este factor tenga dis-
ti_r}to significado para cada sociedad, en todas recibe aten-
cién. .

En forma similar, el factor sexzo influye mucho en las
expectativas sociales. Desde el momento de su nacimientb
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el individuo esta clasificado y las expectativas se forman,
en parte, con referencia a su sexo. Como la diferencia en-
tre los sexos consiste s6lo de dos tipos, hombres y muje-
res, y la persona nunca cambia, este factor sirve para ha-
cer distinciones bien claras y permanentes en la formacién
de los roles sociales. Por ejemplo, la hija de cierto sefior
nunca sera hijo aunque su edad y las responsabilidades
relacionadas al factor edad continien en un proceso de
cambio.

Ademas de los factores de edad y sexo hay otros aspec-
tos de la persona que funcionan en la distribucién y la
formulacién de sus roles. Se puede ver que las caracteris-
ticas personales de los individuos tienen importancia, es
pecialmente dentro de las sociedades que permiten y de-
mandan mucha movilidad social. Las habilidades especia-
les, la apariencia, capacidad de ganar la lealtad o amis-
tad de otros, y factores similares, pueden contribuir a
la distribucion y modificacion de los roles.

En todas las sociedades los factores de edad y sexo
ejercen alguna influencia, pero el significado relativo a
ellos depende del sistema de evaluacion existente en la so-
ciedad y comunidad determinada. En una comunidad don-
de el factor de parentesco es sumamente importante, es-
pecialmente cuando hay distinciones basadas en razas, los
factores personales tienen que funcionar dentro de limites
estrictos. Por otro lado, aun en las sociedades de mas mo-
vilidad social, los factores de parentesco, edad y sexo ejer-
cen influencia de suma importancia. Si un individuo, por
medio de sus habilidades personales, puede lograr una po-
sicion més alta que la de sus padres, los miembros de su
propia familia —esposa e hijos— tienden a recibir sus
respectivos roles y posiciones sociales de acuerdo con la
posiciéon general que él ocupard. De aqui que los miembros
de cada generacion nueva reciban sus roles, en gran par-
te, con referencia a los de sus predecesores.

Las Clases Sociales.

Anteriormente se ha dicho que cada accién y red de
acciones tiene un valor para el pueblo y el actor. En un
sentido simple, la estratificacion social es el funcionamien-
to de un sistema para evaluar las acciones sociales. Por
medio de este proceso los miembros y grupos tienen acce-
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so a ciertos roles y les esta prohibido ejecutar otros. Al
mismo tiempo, la escala de evaluacion forma parte del
sistema que distribuye los derechos y recompensas entre
los roles. Por ejemplo, la distribucion de la capacidad pa-
ra influir sobre las acciones de otras personas, la asigna-
cion de prestigio, la distribucién de lo pertinente al po-
der —tal como la tierra, el dinero, las maquinas de pro-
duccién y las armas de guerra— estian relacionadas con
la evaluacién de los roles. A la vez, estos derechos y re-
coinpensas pueden ser necesarios para la ejecucion de los
roles.

Cuando la escala que funciona para distribuir los ro-
les entre los miembros de la sociedad esta bien estableci-
da, los designados formaran segmentos o niveles distin-
tos de la poblacion, los cuales estaran demarcados por el
2rado de poder, prestigio, capital, etc., que reciben. La
frase “clase social” se usa para distinguir a las personas
designadas para ejecutar los roles que corresponden a
cierto nivel particular.

Hay investigadores que alegan que una clase social no
existe sin un sentido de identidad por parte de sus miem-
bros. Es verdad que el proceso de estratificaciéon social
funciona en tal forma que estimula a las personas a de-
sarrollar una afiliacion o identidad de interés, pero no
parece preciso ni correcto sostener que sea necesario un
sentido de identidad para la existencia de una clase social.

Otros investigadores definen las clases sociales en tér-
minos de indices econémicos, tales como la calidad de las ca-
sas y la posesion de objetos materiales. Pero tampoco pa-
rece adecuado este sistema de definir el fenémeno de las
clases. Por este medio es posible separar conglomerados
estadisticos pero, como en la clasificacion de todos los pe-
lirrojos de la poblacién, esto no es mas que un niimero de
personas con cierta caracteristica comiin. Una clase so-
cial denota mas que esto: significa cierta organizaciéon de
las relaciones sociales y una diferenciacion sistematica en
la aplicacion de los valores y normas a distintas partes
de la poblacion.

Un método para averiguar cuil es la situacién con-
siste en localizar las divisiones en la distribucién y aplica-
cién de los valores y normas, asi como las correspondien-
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tes divisiones de la poblacién, para investigar los limi-
tes sociales impuestos sobre las relaciones entre estas di-

visiones.

La existencia de dos o mas clases sociales es el re-
sultado del proceso de estratificacion social y cada clase
exhibe internamente cierta similitud entre los siguientes
aspectos: grado de prestigio, distribucion de bienes eco-
;noémicos y la forma en que se aplican las normas tradicio-
nales. La formacién de niveles estables y distintos indica
el funcionamiento de un sistema que esta aceptado por los
miembros de la sociedad.

La “colocacion” del individuo en cierta clase social
indica en gran parte como deben evaluarlo y actuar res-
pecto a él los otros miembros. Los simbolos de clase fun-
cionan para evitar confusiéon y conflicto entre los miem-
bros de la sociedad, a la vez que limitan la posibilidad que
" tienen de cambiar su posicion social.

Algunos Procedimientos para Estudiar la Estratificacién Social.

Los distintos métodos para el estudio de la estratifi-
cacion social son tan variados que no pueden considerarse
todos aqui. Ademas, es preferible concentrar la discusién
en los que parecen mas adaptables para los técnicos que
trabajan en los programas de mejoramiento rural de
América Latina. El método usado en el estudio de estra-
tificacion en la comunidad de Turrialba, Costa Rica, ci-
tado en el Capitulo I, promete ser de especial utilidad.

En ese estudio se investigé el consensus de los miem~
bros de la comunidad en la evaluacion de dichos miem-
bros entre si. La premisa basica del estudio fué que los
conceptos de los miembros, en cuanto a quienes tuvieran
mas “valor”, indicaria los niveles de estratificacion.

Con este método no es preciso entrevistar a todos los
miembros de la comunidad, sino solamente a algunos in-
formantes que representen adecuadamente el consensus
general. En el estudio citado se seleccionaron diez “jue-
ces” o menos de cada caserio, de acuerdo con varios cri-
terios. Después de hecha la seleccion de los ‘“‘jueces”, se
les entregaron tarjetas que contenia cada una el nombre
de un jefe de familia del lugar. Se les pidi6 que indicaran

— 44—



el ordenamiento de las tarjetas con referencia a la evalua-
ciéon de las familias. En una instancia se pidi6 a los jueces
que ordenaran los habitantes con referencia a su im-
portancia; en otra, de acuerdo con su posicién social; y
en una tercera con respecto a su prestigio, posicién econo-
mica y otros factores similares. Los resultados indicaron
que cada una de estas frases tenia casi el mismo signifi-
cado para los jueces. Después de hechas todas las entrevis-
tas, se arreglaron todas las tarjetas de acuerdo con los
promedios de las opiniones de los jueces.

Las diferencias en las evaluaciones se consideraron
como una indicacion de las variaciones de la manera de
pensar de los distintos miembros de la comunidad. No se
esperé un acuerdo completo, ya que es dudoso que tal
acuerdo exista jamas en una comunidad.

Los problemas principales de este método son encon-
trar jueces que representen a la gente y controlar las en-
trevistas en forma adecuada. Cuando hay datos disponi-
bles sobre los habitantes, los autores recomiendan el mé-
todo de seleccionar un pequeiio nimero de cada nivel ocu-
pacional o por tamafio de fincas —finqueros grandes, fin-
queros pequefios y jornaleros— y preguntarles sobre las
personas mas conocedoras de la comunidad y que puedan
suministrar las mejores informaciones sobre la gente. Lue-
2o, basado en esta informacion, se pueden seleccionar los
jueces.

He aqui un caso imaginario en que mostramos una de
las familias que componen un caserio ficticio. Después de
seleccionar los jueces, se les pide que ordenen las 95 fa-
milias de la localidad de acuerdo con su importancia. Cuan-
do todas las tarjetas estén ordenadas, el entrevistador ano-
ta en cada una el orden de evaluacion de cada juez y en-
tonces les pide que las separen con referencia a cuales-
quiera clases sociales que ellos crean existan en la loca-
lidad.

— 45—



En este ejemplo, los jueces asignaron el siguiente
orden:

Nombre del jefe de familia: J U A N FULANDO

Lugar . .. ... .. . Fecha

Entrevistador .. .. . . .. ...

Orden Dentro de las Clases

Jueces Ofm&w Orde
Jueoes Clase | % o

I 31 I 3 8

1I 24 II 3 3

111 33 111 3 6

v 33 v 3 5

A% 36 A% 2 15

VI 32 Vi 3 7

Vil 33 VII 3 6

En el ejemplo presentado los investigadores estudia-
ron la evaluaciéon de cada familia y también las ideas de
los jueces sobre el nimero de clases sociales, las divisiones
de las clases y el lugar de cada familia dentro de una cla-
se en particular. El juez I dijo que “Juan Fulano” tenia
el nimero 31 en la escala de importancia en la comunidad.
Después, el mismo juez dijo que esta familia pertenecia a la
clase tercera y que tenia el niimero 8 en importancia en es-
ta clase. También se ve que el juez II evalia a Juan Fu-
lano en un nivel superior a los otros jueces. Tal vez esto
se debe a que se trata de su cufiado.
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Con datos adecuados, la mayoria de las diferencias
entre las evaluaciones de los jueces son explicables inme-
diatamente. Con frecuencia los comentarios que hace el
juez durante la entrevista suministran un recurso valioso
para el estudio de los valores y normas de la gente.

En este método, usualmente, se anotan los comenta-
rios al dorso de las tarjetas, de la siguiente manera:

Comentarios de los jueces. Sujeto: JUAN FULANO

I. Muy trabajador. Respeta a
sus padres.

1.  Esposo de mi hermana. Muy
trabajador, de buena fami-
lia. Muy estimado entre la
clase trabajadora.

oI

IV.

V. Muy religioso y respetuoso
de su familia. Amigo de Jo-
sé Rivera, finquero con cua-
tro hectireas. Hay sélo dos
clases aqui, los ricos y los
pobres. Juan es muy estima-
do en las dos.

VI

VviI.

Con el fin de incluir todos los comentarios importan-
tes de los jueces, es conveniente usar dos entrevistadores
para cada visita. Mientras uno esti entrevistando, el otro
puede hacer las anotaciones. En el ejemplo arriba indica-
do, los comentarios de los jueces aclaran las diferencias
en las evaluaciones que le hicieron a Juan Fulano.

El método brevemente mencionado aqui es sélo uno
entre muchos. El investigador debe examinar todas las po-
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sibilidades y seleccionar el sistema que le parezca mejor
en su caso. Ultimamente existe cierta tendencia a usar dos
0 mas métodos distintos y comparar los resultados. Por
ejemplo, el estudio de los contactos sociales, tal como las
visitas, sirve para comprobar la validez de las evaluacio-
nes de los jueces y también para indicar la influencia de
la estratificacion social en el patréon de comunicacion del
pueblo.

Significado de los Datos para el Técnico y Administrador.
En una presentacién breve no es posible considerar
todos los aspectos de la investigacion de la estratificacion
social. Tampoco se puede discutir en detalle todas las mane-
ras en que la estratificacion social influye en el trabajo del
técnico. Aqui es posible mencionar solamente ciertos as-
pectos generales de tal influencia, que el técnico puede
utilizar como guia durante su trabajo en el campo.

1. En primer lugar, los estudios ya hechos prueban
que la estratificacion social funciona para limitar y cana-
lizar las comunicaciones entre la gente. Esto ocurre por la
prohibicién de ciertas relaciones y comunicaciones y por la
obligacion de otras. La prohibicion usualmente restringe
los temas y la manera de actuar de los participantes. Por
ejemplo, seria apropiado para un finquero hacerle pregun-
tas a su jornalero sobre sus asuntos personales, pero no
se permite que el jornalero se interese o intervenga en los
asuntos personales del finquero.

2. De la misma manera, las relaciones y comunicacio-
nes apropiadas para el técnico tienen ciertas restriccio-
nes. Si el técnico pertenece a la clase mas alta, las restric-
ciones sobre las comunicaciones entre ésta y las otras cla-
ses pueden aplicarse al rol del técnico también. Si exis-
te antagonismo o miedo entre las clases, los miembros de
las clases bajas pueden pensar que el técnico estad ayudan-
do a un grupo que quiere explotarlos. Es sumamente im-
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portante que el técnico que quiere ayudar a la gente de-
muestre que no es el instrumento de un grupo o un orga-
nismo considerado como explotador de los campesinos.

3. La influencia que el técnico y otras personas tie-
nen sobre la gente esti relacionada con la estratificacion
social. La posicién social que ocupa el técnico determina,
en parte, la autoridad que tendra en el grupo con el cual
trabaja.

4. El técnico tiene que saber como estdn distribuidas
y ¢émo funcionan las facilidades, ya sean econémicas o so-
ciales, respecto al proceso de- estratificacion para evitar el
planteamiento de deseos que la gente no pueda satisfacer
por falta de recursos. Al mismo tiempo, se pueden aprove-
char las condiciones favorables que existen.

Es sumamente dificil que el técnico vea su propia po-
sicion desde el mismo punto de vista de los campesinos. Sin
embargo, ya sabemos que cada persona estd valuada en re-
lacién a las posiciones de los demas. En el caso del técnico,
su posiciéon profesional decide una gran parte de sus re-
laciones. Esto puede ofrecer algunas oportunidades espe-
ciales, pero también imponer ciertas limitaciones respecto
a su movilidad en la sociedad. Se ve claro que para ade-
lantar su programa lo mas posible, es imprescindible que
€l entienda el patréon de estratificacion que existe dentro
de la comunidad y su propia posicién respecto al mismo.
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CapiTuLo 111

LOS GRUPOS RURALES

Los Grupos Rurales y los Programas de Accion.

Para ayudar a la gente rural a mejorar su vida, es
imprescindible observar y entender los grupos sociales que
mantienen este medio de vida. Es necesario conocer bien
los recursos que ofrecen los grupos y las condiciones que
imponen sobre las actividades de sus miembros.

Cuando un técnico llega a su zona de trabajo, pene-
tra en un patréon muy complejo de relaciones sociales. El
dependera de los diferentes grupos de la comunidad, de su
buena voluntad, su interés, sus contribuciones y sus capa-
cidades para cumplir con sus responsabilidades. E1 Agente
de Extension Agricola, por ejemplo, tiene el deber de rela-
cionarse con los grupos que ya existen y tratar de ayudar-
los a conocer sus necesidades y los recursos disponibles,
asi como a resolver sus problemas a través de sus propios
esfuerzos. Cuando el Extensionista u otro agente de cam-
bio llega a una comunidad, estd en posicion de averiguar lo
siguiente: cuales son los diferentes grupos que la compo-
nen, quiénes son los miembros de estos grupos, como se re-
lacionan los grupos entre si y cudles son los grupos mas
influyentes.

El Hombre y los Grupos Sociales,

El patrén de las relaciones sociales, la cultura y las
personalidades de los miembros se basa en las acciones que
ocurren en los grupos sociales. En grupos tales como los de
la familia y de amigos, los nifios aprenden los valores y nor-
mas que serviran de base para su futuro comportamiento.
Por medio de los grupos las acciones se uniforman, es de-
cir, mantienen una regularidad y un orden que permiten
al miembro planear sus actividades y prever el comporta-
miento de los demas hacia él. Desde muy temprano el indi-
viduo aprende que cuando sus acciones no estin de acuer-
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do con las normas establecidas sufrirda penalidades. Al pro-
pio tiempo, él aprende a participar cn las manifestaciones
de desaprobacion cuando otra persona viola es'as normas.

La influencia dei grupo continua, aun cuando el indi-
viduo esté fuera del mismo y sin contacto con los otros miem-
bros. Cuando él confronte una situacion que tenga relaciéon
con el area de interés de cierto grupo, recordara sus ense-
fianzas y sus normas de conducta ;Qué sucedera cuando el
individuo encuentre una situaciéon nueva para él? Para de-
cidir la forma mas correcta de actuar recordara los valores
y normas de sus grupos que le guiaron mejor, a fin de se-
leccionar la manera que él crea ameritara la aprobacién de
esos grupos. En este proceso el individuo muestra cierta
tendencia a pensar principalmente en los grupos que tienen,
o han tenido, mayor importancia para él. Debido a la in-
fluencia que estos grupos ejercen sobre el individuo y a la
forma en que él los toma como referencia para hacer deci-
siones, reciben el nombre de grupos de referencia.

''enemos un ejemplo en el caso de algunos soldados de
infanteria, que al encontrarse cara a cara con el enemigo en
el campo de batalla no toman accién agresiva, ni aun para
defender su propia vida. Se cree que en muchos de estos ca-
sos las normas de familia o las de la iglesia han sido mu-
cho mas fuertes que las del ejército y esto les ha inhibido
luchar.

Si un técnico retine al azar a algunos residentes de
una comunidad con el fin de discutir sus problemas y las
posibles soluciones, se debe presumir que muchos indivi-
duos daran poca importancia a las normds y valores del
técnico y, probablemente, a las de los otros que toman
parte en la reunion.’ Su concepto del significado de los
puntos de discusion para su familia, amigos y los otros
grupos de mayor interés para él, seria de mas importan-
cia. Esto explica por qué el conocer los grupos de referen-
cia principales ayudara al técnico a comprender las ac-
titudes y motivaciones de la gente.

Los Grupos Rurales,

. Un grupo social es un nimero de personas que ac-
tian en conjupto. Existe una variedad casi infinita de
grupos, pero si pensamos en las caraeteristicas principa-
les de los mas permanentes encontraremos algunas clases
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que guian mayorniente a las sociedades. La trascenden-
cia de estos girupos se nota especialmente en la vida ru-
ral.

En las comunidades se encuentran usualmente los si-
guientes grupos: los que procrean, cuidan y adiestran a
los ninos; las familias que se unen por atinidad e intere-
ses mutuos; los que entrenan formalmente a los ninos y
adultos; los que tienen funciones econdémicas principal-
mente; los que mantienen y ensefian los conceptos sobre
la moralidad y los fenomenos sobrenalurales; los que go-
biernan y protegen contra acios bélicos o crimtnales;
los que se forman por familias que viven cerca unas de
las otras.

Los Grupos Familiares. El primer tipo de grupo co-
rresponde a la familia. Esta, gencralmente, ha constitui-
do el grupo principal para regular la procreacion y adies-
tramiento de las nuevas generaciones. A pesar de las no-
tables variaciones que se encuentran y de los esfuerzos
que se hacen ocasionalmente para eliminar los grupos fa-
miliares, estos continian siendo las unidades céntricas en
la vida humana. En general, se puede decir que la fami-
lia domina la vida social del campesino. Parece que el ais-
lamiento relativo de las familias, asi como su funciona-
miento como una unidad econémica y otros factores rela-
cionados, han contribuido a definir el rol estratégico que
tiene la familia rural.

En la mayoria de las comunidades rurales, el matri-
monio y sus hijos mantienen estrechos lazos con un gru-
po grande de familiares. Cuando el agricultor habla de
su familia, usualmente -se entiende que la frase incluye
a los padres, tios, etc., en adicion a su familia conyugal.
El sistema para nombrar a los familiares es bastante
completo, y se espera que cada individuo conozca y se in-
terese por todos sus familiares consanguineos, asi como
por los que forman parte de la familia por casamiento.

Los familiares se retnen con frecuencia para cele-
brar actos especiales, tales como celebraciones de cumplea-
fios, bautizos, comuniones y misas de difuntos. Para mu-
chas personas, especialmente las mujeres, los contattos .
informales estian limitados casi a esta familia grande.

Ademas, la familia sirve como enfoque de las activi-
dades econémicas. El agricultor cuenta con la ayuda y los

—hH3 —



consejos de sus abuelos, padres, hermanos o tios para
‘llegar a decisiones importantes sobre nuevas practicas, la
venta de productos u otros asuntos de esta indole. Estos
consejos tienen, frecuentemente, la fuerza de mandatos
que no se pueden ignorar. Esto se debe, en parte, a la res-
ponsabilidad que tiene de ayudar a los miembros pobres;
de aqui que el éxito o fracaso de cada uno represente un
interés econémico para los demas.

Excepto bajo circunstancias especiales, la autéridad
de la familia estd concentrada en el rol del padre. La de-
legacion de autoridad a la madre o los hijos se limita
usualmente a ciertas actividades subordinadas. El padre
tiene el derecho de intervenir en estos asuntos en cual-
quier momento.

El sistema de compadrazgo establece nexos especia-
les entre padrinos, madrinas, comadres, compadres y ahi-
jados, extendiendo asi los limites de los lazos familiares.
Se espera que los ahijados recibiran de sus padrinos aten-
ciones especiales, asi como proteccién en el caso que sea
necesario y que los compadres mantendran relaciones amis-
tosas basadas en el respeto y la ayuda mutua. También
los padrinos de confirmacion y de boda asumen ciertas res-
ponsabilidades con los jovenes.

Los lazos familiares y de compadrazgo forman un
vasto tejido que proporciona al individuo cierta seguri-
dad social y econémica. Al propio tiempo, se le puede
controlar cuando trata de hacer innovaciones o violar las
normas tradicionales. En fin, la familia es, por lo general,
el principal —o uno de los principales— grupos de refe-
rencia para el agricultor.

La identificacion de los lazos familiares es uno de
los pasos necesarios para conocer los patrones de influen-
cia, de comunicacién y de acoplamiento de grupos en las
areas rurales. El estudio de estos grupos puede traer co-
mo resultado muchos beneficios para el técnico en cual-
quier programa rural.

Grupos de Vecinos. Estin compuestos por peque-
fios nicleos de familias de un lugar, que se unen a través
de los nexos de amistad y ayuda mutua. Se caracterizan
por el interés general y difuso que tiene cada miembro en
las actividades de los demas.
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Las visitas entre los vecinos constituyen un medio
de comunicacion importante entre los campesinos a tra-
vés del cual circulan las noticias sobre cualquier asunto,
incluyendo desde los detalles mas intimos de la vida fa-
miliar hasta las informaciones cientificas.

En caso de cualquier emergencia, principalmente de.
caracter econémico o de enfermedad, se espera que los
vecinos ayuden a la familia afectada por todos los medios
posibles. Cuando ocurre un desastre general, es usual que
los vecinos unan sus esfuerzos para combatirlo y, des-
pués, para rehabilitar a las familias que sufrieron las pér-
didas mayores. (1*)

Probablemente, tanto el numero como las funciones
de los grupos vecinales estaran subordinados cuando los
habitantes se encuentren estrechamente unidos por lazos
de parentesco. Por otro lado, estos grupos pueden llegar
a tener gran significado en las comunidades en que exis-
tan pocos lazos familiares. En el ultimo caso, es posible
que ejerzan algunas de Jas funciones que tienen los gru-
pos familiares de otras comunidades.

Grupos de Amigos. Constituyen otro de los elemen-
tos \que componen la red de relaciones sociales que une a
los habitantes de una comunidad. Tienen su propio pa-
trén de comunicaciones y, a la vez, aumentan la influen-
cia que la comunidad tiene sobre sus miembros. Se forman
por diferentes razones, tales como por el placer de con-
versar informalmente con personas que tienen intereses
similares, para participar en juegos, o con el objeto de
tomar accién coligada en su trabajo u otras actividades.
Estos grupos se caracterizan bisicamente por las relacio-
nes informales que existen entre los miembros y la orde-
naci6én de los mismos alrededor de ciertos intereses mu-
tuos.. Es obvio que los grupos clasificados en esta catego-
ria estdn muy relacionados con los dos mencionados an-

(14) Los resultados de una serie de estudios sobre desastres de-
muestran que los grupos familiares y de vecinos mantienen
o refuerzan sus relaciones frente a los mismos (Publicaciones
1-8, 1955-67, Committee on Disaster Studies, National Re-
search Council, Washington, D.C.). Uno de estos estudios in-
dica que los lazos vecinales estuvieron especialmente subor-
dinados a los familiares en un ambiente latinoamericano (Roy
A. Clifford, The Rio Grande Flood: A Comparative Study of
Border Communities in Disaster, Publicacién 7, 1956).
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teriormente —familiares y de vecinos— asi como con las
asociaciones voluntarias que se forman para lograr cier-
tos propodsitos especificos.

En general, los grupos pequenos de hombres adultos
son los grupos de amigos que mas influyen en la vida de
la comunidad. Sin embargo, un grupo de amas de casa o
de jovenes puede, de todos modos, ejercer cierta influen-
cia en la comunidad, aunque usualmente se manifestara
en forma indirecta.

En cualquier comunidad se encuentran grupos de
amigos que con frecuencia representan medios sobresa-
lientes para el intercambio de informacion, la formulacién
de actitudes y para hacer decisiones sobre la adopcion de
practicas. (') Aun en los grandes centros industriales se
reconoce que tales grupos influyen mucho entre los tra-
bajadores en el funcionamiento de las fabricas y comer-
cios. (1)

Las FEscuelas Rurales. La educacion del nifio co-
mienza con los contactos informales en la familia y se
amplia cuando él crece y participa en otros grupos. Usual-
mente la naciéon o la comunidad intervienen en la educa-
cién de sus miembros a través de la escuela y otros orga-
mnismos educativos. Estos grupos, en comparacion con los
mencionados anteriormente, se distinguen por su caric-
ter formal.

Los distintos grupos que se organizan para hacer
avanzar el proceso de educacién formal, especialmente las
escuelas mismas, pueden constituir una fuente principal
para el mantenimiento de la sociedad o para la modifica-
cion de la misma. Sin embargo, en el ambiente rural se
asigna generalmente a la escuela un rol casi pasivo.

(15) Conrad Arensberg y Solon Kimball, Family and Community
in Ireland, Harvard University Press, Cambridge, 1940; Oscar
Lewis y Harvant Singh Dhillon, “Dinidmica de Grupo en una
Comunidad del Norte de India: Un Estudio de las Facciones”,
gggnzcgis Sociales, Unién Panamericana, VII, No. 39, pp.

(16) F. J. Roethlisberger y W. J. Dickson, Management and the
Worker, Harvard University Press, Cambridge, 1943; C.W.M.
Hart, “The Inter-Institutional Balance of Power in Windsor,
Ontario”, The Canadian Journal of Economics and Political
Science, 15, 1949, pp. 53-73.
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En muchas regiones rurales un gran numero de ni-
fios no tienen acceso a las escuelas o pueden asistir, sola-
mente durante dos o tres anos como maximo. Aun cuan-
do la escuela ofrece seis afios de estudio, hay nifios que no
asisten o que asisten solamente esporadicamente. Bajo
tales condiciones es dudoso que la educacién formal tenga
algo mas que una influencia ligera sobre los escolares.
Sin embargo, aun asi la escuela influye indirectamente
en la comunidad mas de lo que luce a simple vista. Esto
ocurre cuando la escuela es el enfoque de actividades es-
peciales, tales como recreativas o sociales. También ocu-
rre a través de los patronatos escolares y organismos si-
milares, que tienen funciones en la comunidad de mucho
més alcance que sus fines reconocidos.

Lo anterior se refiere a las comunidades en donde
los organismos educativos son menos avanzados. En las
otras comunidades las escuelas cuentan con facilidades
que les permiten desempenar su rol debidamente. En este
caso, la escuela y la orientaciéon cientifica o progresiva que
ésta ha trasmitido a la gente, ayudaran grandemente a
los programas de accién. Aun bajo condiciones menos fa-
vorables, el técnico puede considerar el uso del edificio
como un lugar para celebrar los actos formales o reunio-
nes informales. Ademas, los maestros rurales pueden ayu-
dar al técnico a comunicar su programa, organizar reu-
niones, elaborar materiales de ensefianza- y en muchas
otras maneras. Es muy probable que ellos tengan acceso
a algunos datos sobre las familias del area que el técni-
co puede utilizar.

Parece aconsejable que el técnico se familiarice con
el programa de estudios de la escuela, investigue la acti-
tud de la gente hacia la educacion y la escuela, averigiie
cudl es el rol y la posicion social del maestro en la comu-
nidad y se asesore sobre cuiles son las facilidades de la
escuela que se pueden aprovechar para desarrollar su pro-
pio programa.

Los Grupos Econémicos. Hay ciertos grupos que li-
mitan sus actividades principalmente al logro de fines es-
pecificamente econémicos. Es normal que tales grupos es-
tén concentrados en los centros comerciales o en las gran-
des fincas. En esta categoria no se incluye la familia rural,
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aunque una de sus funciones principales es ganar la vida.
No se ha incluido debido a que también ejerce otras fun-
ciones vitales.

Estos grupos se relacionan con la familia rural en los
aspectos economicos de su vida. Por ejemplo, el banco
ofrece consejos sobre como conseguir préstamos y la me-
jor forma de usarlos; los mercados y almacenes estable-
cen los precios de los diferentes productos que el gran-
jero quiere vender; el modesto tendero trata de vender
cierto tipo de semlllas y abonos.

Para lograr sus fines, los programas de accion tie-
nen que intervenir, de una manera u otra, en el sistema
econémico de la comunidad. La introduccion de nuevas
practicas en la agricultura dependeri especialmente de
las condiciones econémicas, al propio tiempo que las afec-
tard. Por tal motivo, se recomienda la investigacion de:

1. Las caracteristicas generales del sistema econé-

mico.

2. Los roles que ejercen mayor influencia sobre los

asuntos econémicos.
3. Las interrelaciones entre los distintos grupos eco-
noémicos.

4. Los efectos probables del programa de accion

para la economia de la comunidad.

Como punto final, vale la pena recordar que al téc-
nico le es facil preocuparse por los aspectos econémicos
de la comunidad hasta tal punto que ignora los aspectos so-
ciales. Este error puede resultar en el fracaso completo
de su programa.

Los Grupos Religiosos. Estos grupos casi siempre
han tenido gran influencia sobre la vida humana. Hay en-
seflanzas religiosas que tienen aplicacion para cualquier
situacion. Los valores y normas familiares se formulan,
por lo general, de acuerdo con los conceptos religiosos.
Frecuentemente las familias, celebran en la casa ciertas
ceremonias y rituales que sirven para divulgar estos con-
ceptos. Bajo tales condiciones, los lideres en asuntos re-
ligiosos pueden ayudar a los programas de accién indi-
cando su aprobacién y su conviccién de que el programa
no viola las normas establecidas. ‘

Como los grupos religiosos tratan de proteger la mo-
ralidad de la gente, que es un concepto muy amplio, ellos

— 58 —



sienten la necesidad de examinar cuidadosamente cualquier
idea nueva que pueda resultar en el cambio de la vida
tradicional. Sin embargo, la similitud de intereses de es-
tos grupos y de los programas agricolas en el bienestar de
la gente, hace posible su colaboracion.

Como en el caso de la escuela, existen grupos que se

~organizan en calidad de auxiliares o adjuntos a la iglesia
misma. En muchas regiones los grupos de hombres que son
miembros de la iglesia (las cofradias de Guatemala, por
ejemplo) constituyen organismos que asumen la responsabi-
lidad de cuidar los edificios piiblicos, hacer caminos y tomar
la iniciativa respecto a otras tareas de esta naturaleza. Asi-
mismo, las asociaciones de mujeres de la iglesia realizan
ciertos servicios en la comunidad, o por lo menos se intere-
san en asuntos ajenos a sus propios hogares.

En algunas comunidades el éxito de un programa de
acciéon dependera de la cooperacion que ofrezcan los ofi-
ciales de la iglesia. En otras, la iglesia puede ser una
magnifica fuente de informacion sobre las relaciones so-
ciales de la gente y sus problemas, el liderazgo, y la cul-
tura en general. lgualmente, los grupos auxiliares pue-
den prestar su colaboraciéon y en alganas ocasiones asu-
mir la direccion de proyectos especificos.

Los grupos Gubernamentales y Politicos. Estos gru-
pos se pueden dividir en dos clases, de acuerdo con la ma-
nera en que el técnico quiera relacionarlos con su progra-
ma. En primer lugar, hay ciertos grupos —especialmente
las agencias de gobierno central— que pueden colaborar di-
rectamente en el desarrollo del programa. Hay otros gru-
pos, generalmente los politicos y del gobierno municipal,
que no intervienen directamente en el programa pero que
pueden facilitarlo u obstaculizarlo. La naturaleza de ca-
da programa en particular determinara si un grupo per-
tenece a la primera o segunda categoria. También indica-
rd los aspectos de los distintos grupos que el técnico ne-
cesita conocer.

Asociaciones Civicas y Recreativas. Estos grupos se
caracterizan por una base formal que regula las activida-
des de los miembros, limitindolas a ciertos empefios espe-
cificos. Las asociaciones civicas incluyen entre sus propé-
sitos el de mejorar la comunidad y proteger ciertas ins-
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tituciones. Las asociaciones recreativas, aunque permiten
mas informalidad en las relaciones de los miembros, tie-
nen también ciertos propésitos especificos y establecen
normas estrictas sobre algunos aspectos de la conducta .
de sus miembros.

Las asociaciones civicas pueden ayudar a los progra-
mas de accién por medio de campanas de propaganda,
contribuciones de materiales o dinero, o a través.de la
participacion directa de los miembros en su organizaciéon
y ejecucion. Las asociaciones recreativas ofrecen una opor-
tunidad para divulgar informaciéon y también ofrecen al
téenico la oportunidad de desarrollar buenas relaciones pi-
blicas en la comunidad.

Grupos de la Localidad. Los especialistas en Socio-
logia Rural siempre se han interesado en los grupos de la
localidad, los cuales estin formados por personas que vi-
ven en cierto lugar y mantienen relaciones sociales defi-
nidas. Estas relaciones se basan en los intereses y pro-
blemas que los habitantes comparten y usualmente se am-
plian a través de lazos de amistad y parentesco. El tama-
fio de estos grupos varia desde la aldea mas pequefia has-
ta las grandes comunidades.

1. La comunidad rural. La comunidad es un grupo
que organiza las relaciones y actividades de la gente en
asuntos econémicos y sociales en tal forma, que permite
que se desempeiien todas o casi todas las fases de sus
distintos roles dentro del mismo grupo. Una caracteris-
tica principal de la comunidad es que los miembros resi-
den en una proximidad adecuada que permite dicha inter-
accién, a la vez que los identifica con la localidad.

El concepto de comunidad rural se considera -como
uno de los mas importantes para los programas de ac-
cién. Por esta razon se dedica el Capitulo IV a este tema,
en el cual se presenta una descripcion amplia de las carac-
teristicas de la comunidad y algunas sugerencias sobre
métodos para estudiarla.

2. Otros grupos de la localidad. La comunidad esta
compuesta por algunos sub-grupos de la localidad. La
existencia de intereses comunes y un patron definido de
interaccién da origen a que los habitantes se sientan iden-
tificados con el grupo y a que desarrollen cierta solidari-
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dad frente a los otros grupos. Esta solidaridad social y el
sentimiento de lealtad son los que explican las grandes ri-
validades existentes entre algunos caserios o pueblecitos.

Los rios, las montaiias, los suelos y otras condiciones
fisicas sirven como base para la existencia de los intere-
ses comunes. Al propio tiempo, existen factores mas bien
sociales ique contribuyen a la formacion de los grupos. En
primer lugar, un grupo de la localidad es usualmente ho-
mogéneo respecto a varias caracteristicas sociales, tales
como el modo de ganarse la vida, el lenguaje y expresio-
nes especiales, el patron de las actividades diarias y la
manera de deliberar sobre los problemas .y tratar de so-
lucionarlos. Frecuentemente se produce un intercambio
de articulos y servicios para afrontar problemas comunes.

De acuerdo con la identidad que sienta, el grupo tien-
de a mostrar cierta reserva hacia personas y grupos aje-
nos. Teniendo esto en cuenta, puede describirse un grupo
de la localidad como uno donde la proximidad en un es-
pacio geografico estd acompanada por una mutualidad de
intereses, una homogeneidad de ayuda mutua, una coope-
racién sobre problemas comunes localmente definidos y
una solidaridad social.

Sin embargo, no hay una ley natural que diga que
cualquier aglomeracion de personas en cierto lugar for-
mara un grupo de la localidad. Tampoco es necesario que
los limites del area en que residen los miembYtos corres-
pondan a una zona demarcada legalmente ni a barreras
fisicas.

Existen muchas variaciones en el caracter y estruc-
tura de los grupos de la localidad. Como ejemplo podemos
referirnos al caso de la comunidad de Turrialba, Costa
Rica. En Turrialba se encuentran la municipalidad, algu-
nas fincas grandes, varios caserios compuestos por fami-
lias de agricultores y jornaleros y otros grupos de la lo-
calidad. (17) Los grupos varian en cuanto al uso de la
tierra, tipo de tenencia y localizacién de las casas. Tam-
bién existen importantes diferencias en cuanto a los me-
dios de comunicacién, la estratificacion social, los patro-
nes de liderazgo y la forma de resolver problemas.

(17) Norman W. Painter y Paul C. Morrison, “Rural Population
Stability, Central District of Turrialba Canton, Costa Rica”,
Rural Sociology, 17, No. 4, Diciembre 19562, pp. 356-366.

— 61 —



Para el agente de cambio es importante reconocer
que el grupo de la localidad es, hasta cierto punto, una
unidad bastante independiente. Cada localidad hace sus
propias modificaciones de la estructura social de la co-
munidad. Por lo tanto, cada una presenta al técnico pro-
blemas particulares pero, a la vez, le ofrece ventajas pa-
ra la introducciéon de sus proyectos educativos.

3. Buscando los limites de los grupos de la locali-
dad. Para aprovechar la organizacién de la comunidad u
otro grupo de la localidad, el técnico necesita saber en
primer lugar quiénes son los miembros del mismo. Si es-
ta trabajando con dos segmentos de distintas comunida-
des, él aprenderd que es preciso hacer un trabajo doble
para establecer su programa. Tendra que buscar la coo-
peraciéon de organizaciones de ambas comunidades, usar
dos sistemas de comunicacién; en fin, duplicar su trabajo
en casi todos sus aspectos. Psr otro lado, si limita sus
contactos a ciertos habitantes de una comunidad sin tomar
en cuenta la organizacién social que existe, no podra apro-
vechar las distintas facilidades disponibles para avan-
zar su programa.

Los limites de un grupo de la localidad estin deter-
minados, basicamente, por los lazos de intercomunica-
cién e interdependencia. Hay varios indices importantes
para averiguar los verdaderos limites. Estos incluyen las
condiciones naturales y geograficas, los factores econo-
micos, el patron y uso de las vias de comunicacion, el sen-
tido de mutua identificacion de la gente, el uso de servi-
cios y los patrones de contactos informales. Como el téc-.
nico tiene poco tiempo para hacer estudios, es aconseja-
ble que haga una delimitacion por medio de la seleccion
de un nimero limitado de estos indices. Uno de los indi-
ces especialmente apropiado es la identificacion que tie-
ne la gente con cierto grupo y localidad. Por la simple pre-
gunta, “zcomo se llama este lugar?”’, se puede conseguir
un concepto tentativo de cuiles son los grupos de localft
dad y, tal vez, cuiles son los limites de la comunidad.

Si se trata de un grupo grande, entonces quizis se-
ria necesario preguntar también: “ Cuando usted se en-
cuentra fuera, dénde dice que vive cuando alguien le pre-
gunta?’. La forma de la pregunta puede variar, pero de-



be formularse de tal manera que la respuesta represente
la identificacién de la persona con cierto grupo.

Otro método para identificar los grupos es investi-
gar los patrones del uso de ciertos servicios. Se puede
preguntar sobre el uso de tiendas de comestibles, de/ mer-
cados, de almacenes, de servicios médicos, de casas fi-
nancieras, etc. Es importante seleccionar una muestra de
los servicios, tanto de los que se usan diariamente como
de los usados con poca frecuencia.

Un breve método para delimitar los grupos de la lo-
calidad es disefiar un mapa del area mostrando los ca-
minos y los obsticulos naturales, tal como los rios. La pri»
mera etapa es localizar tentativamente, por medio de en-
trevistas con los lideres religiosos, maestros, mercaderes,
bancarios y otras personas que viven en el centro, las fa-
milias que se encuentran mas lejos del centro y que uti-
lizan los servicios de éste. Mas tarde se pueden entrevis-
tar estas familias para preguntarles sobre el uso de cier-
tos servicios, sus visitas informales y su identificacion
con el lugar. De esta manera, el investigador modificara su
mapa para indicar el drea dentro de la cual la mayoria
de los residentes usan ciertos servicios, consideran que
son miembros del grupo y participan en las relaciones
sociales del mismo.

Resumen, .

La breve descripcion que se ha presentado anterior-
mente sobre los diferentes tipos de grupos rurales trata
solamente algunas de sus caracteristicas principales. Ade-
mas, estd limitada a los grupos que sobresalen usualmen-
te y se excluyeron muchos otros grupos, tal como las coo-
perativas rurales, que en circunstancias especiales ten-
drian importancia para los programas de accién.

Se espera que esta descripcién haya servido para
reforzar la idea de que los planeadores y administradores
de los programas de accién tienen que interesarse por los
grupos rurales.

Se debe mencionar que en muchos lugares el técnico
no encontrari todas las clases de grupos mencionados y
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en algunos casos decidira organizar nuevos grupos.(!8)
En ambos casos se debe aplicar el principio de conocer los
grupos tal y como existen.

Para ayudar al técnico a conocer la comunidad y los
grupos que la componen, asi como sus interrelaciones, se
presenta mas adelante un bosquejo que sirve como guia
para la observacion sistematica de los grupos rurales.

BOSQUEJO PARA LA OBSERVACION DE GRUPOS RURALES

Introduccién,

Un grupo social es un nimero de personas en el que
la accion de cada uno tiene significado para las acciones
de cualquier otro. La variedad de formas en que se orga-
nizan las acciones de los grupos sociales casi no tienen
limite. No obstante, cuando se examina la manera en que
los grupos se forman, se pueden encontrar similitudes
entre algunos, aunque sean de otras épocas o localidades.

Se encuentran similitudes en la naturaleza de las re-
laciones entre los miembros, tales como: el grado de
personalismo que existe; el grado de formalidad; el gra-
do en que las acciones apropiadas a los miembros son de-
finidas especificamente; el grado en que se interesan en
las diferentes actividades de los otros; el grado de emo-
cion que caracteriza los lazos que los unen, o el grado de
formalidad de sus relaciones y normas de conducta. Tales
variaciones sirven como puntos de referencia para dife-
renciar o clasificar los grupos.

Una precaucién que se debe tomar en cuenta en la
clasificacion de los grupos sociales, es que muchas veces
algunos aspectos de un grupo no corresponden a las ca-
racteristicas generales de la clase a que pertenece. Vamos
a aclarar esta idea refiriéndor.os a las categorias ‘“forma-
les” e “informales”.

Se definen los grupos formales como aquellos en que
las responsabilidades y derechos de cada miembro estan
definidos con exactitud e intencion y, generalmente, en
forma escrita. Los contactos y acciones de los miembros

(18) Este tema se trata ampliamente en el Capitulo VII, “Movi-
lizacién de la Comunidad”.
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estan planeados de antemano y se limitan a un tiempo y
lugar definidos. Es usual que se elabore un documento —un
contrato o constitucion— para preservar en forma perma-
nente los conceptos formulados sobre la conducta de los
miembros. Los grupos informales, por el contrario, se ca-
racterizan por sus conceptos generales y difusos sobre la
accion correcta de los miembros. Ademas, su area de in-
terés no se limita a cierta situacion como en el caso de los
grupos formales.

Las diferencias entre estas categorias se pueden ha-
cer bien claras por definicién, pero esto no quiere decir
que los grupos reales correspondan exactamente a una u
otra. La familia, aunque es un grupo informal, puede ex-
hibir algunos aspectos formales y dentro de un grupo for-
mal se pueden encontrar pequeios ‘“cliques” o grupos de
amigos. Por lo tanto, no se debe esperar que cada grupo
reina todas las caracteristicas exigidas por la clasifica-
cién que se utiliza.

Este bosquejo estd enfocado sobre los aspectos de
mas importancia para los especialistas que van a trabajar
en programas de accion. Sin embargo, cualquier técnico
encontrard algunas partes mas itiles que las otras debi-
do a las necesidades de su propio programa y a la natura-
leza de la comunidad.

El bosquejo servira como guia para organizar obser-
vaciones y formular entrevistas en forma sistematica.

La Identidad del Grupo.

1. Por identidad del grupo nos referimos al concep-
to que los miembros tienen del mismo. Algunas veces no tie-
nen nombres especificos, pero cada miembro piensa en ellos
como unidades determinadas.

2. Identificacion de los miembros. En los grupos in-
formales es usual que los miembros se conozcan personal-
mente. En los grupos formales muchas veces se estable-
cen ciertos simbolos que los miembros utilizan para iden-
tificarse. Por ejemplo, algunas organizaciones usan ani-
llos con escudos; otras utilizan formas especiales para dar
la mano.

En cualquier caso, casi siempre los miembros de cual-.
quier grupo comparten algunas caracteristicas que ayuda
a identificarlos, tales como el tipo de vestimenta, frases
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idiomaticas y cuentos que se refieren a experiencias que
han tenido en el pasado. Cualquier desviacion de las nor-
mas que distinguen al grupo recibiria la desaprobacion
del mismo. En el caso de los grupos muy integrados, la
sancion seria muy fuerte.

Caracteristicas Fisicas.

Esto se refiere a la localizacion de los miembros con
referencia al espacio y a las propiedades fisicas del gru-
po.

1. Localizacién.

a. El lugar donde se retinen los miembros.

b. Las residencias de los miembros.
c. El area de influencia del grupo.

2. Nuimero de miembros.
Propiedades fisicas del grupo.

4. El aspecto fisico de la ropa, la constitucion de las
personas u otros factores que distingan al grupo.

5. El significado simboélico de la localidad. Algunos
sitios tienen cierto significado por sus tradicio-
nes o ideas de la gente. Por ejemplo, en algunas
ciudades la altura de los diferentes barrios esta
identificada con las clases sociales. Otras locali-
dades tienen significados religiosos, etc.

Bases y Limites para ser Miembro.

En general, se puede decir que la persona es miem-
bro de cierto grupo por prescripcion o por voluntad y ca-
pacidades personales. Por prescripcion se entiende la situa-
cién en que la persona es miembro del grupo involunta-
riamente. Por ejemplo, el hijo de Juan Fulano pertenece a
la familia de Juan Fulano sin que interviniera para nada
su voluntad. En las sociedades donde existen castas, la
persona es miembro de una por la misma razéon. Por otro
lado, algunos grupos permiten a sus miembros entrar o sa-
lir voluntariamente si ellos exhiben las capacidades u otros
requisitos que se pueden desarrollar o perder por medio de
sus propias actividades. Los factores que excluyen o ad-
miten que una persona sea miembro de cierto grupo, son
los siguientes:

o
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Nimero de miembros y sub-grupos permitidos.
Limites por edad, sexo, parentesco, raza y lugar
de residencia.

Limites con respecto a condiciones econémicas.
Limites con referencia a su pos1c10n en las cla-
ses sociales.

Limites con respecto a atributos personales, ta-
les como intereses comunes, amabilidad, profi-
ciencia en deportes, etc.

6. Limites de tiempo que la persona pueda partici-
par como miembro.

Objetivos del Grupo Reconocidos por los Miembros.

1. Los valores principales que constituyen un fun-
damento para las actividades de los miembros. Los obje-
tivos de un grupo se basan en uno o mas valores que los
miembros comparten. Uno de los procesos fundamentales
del grupo cuando se organiza, es relacionar los objetivos
manifiestos o declarados con los valores de la comunidad.

2. Los objetivos de los sub-grupos. Algunas veces hay
sub-grupos dentro de un grupo que tienen sus propios obje-
tivos. Dichos objetivos usualmente no se oponen a los obje-
tivos del grupo en general, aunque se pueden encontrar ex-
cepciones importantes. En un caso u otro, los sub-grupos
tratan de dar la apariencia de que estan trabajando para
lograr los objetivos del grupo mayor. Para un programa de
accion es muy importante saber cuales son los sub-grupos
y la naturaleza de sus propios objetivos.

3. La naturaleza de los objetivos.

Inmediatos o a largo alcance.

Grado de aceptacion por los miembros.
Grado de flexibilidad.

Realista o idealista.

Grado de integracion y acuerdo entre los ob-
jetivos.

Funciones Latentes en lag Actividades del Grupo.
Probablemente las actividades de cualquier grupo influ-
yen en la vida de los miembros en alguna forma que ellos
mismos no reconocen. Por ejemplo, cuando se organiza un
grupo de voluntarios para proteger la salud de los nifios

AN o
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es probable que los miembros reciban ciertas satisfacciones
por el reconocimiento especial que les da la comunidad,
aunque no reconocen esta satisfacciéon como un motivo para
su participacion.

Asimismo, las actividades del grupo pueden tener fun-
ciones para la comunidad que no se reconocen y en algunos
.casos que no corresponden a los objetivos manifestados.

‘Relaciones entre los Miembros.

1. Relaciones ‘“permisibles”. Se refiere a la libertad
‘que tiene el miembro para decidir entre alternativas de
accion. Esto ocurre cuando hay normas generales que no
especifican la accién apropiada para cierta situacién. Por
ejemplo, se espera que el nifio sea un ‘“buen muchacho” sin
‘que los parientes le ensefien exactamente lo que debe hacer
en todas las ocasiones. Cuando el grado de relaciones per-
misibles es grande, usualmente estan asociadas con una fle-
xibilidad o variacion considerable en la aprobacion o desa—
probacion de las acciones.

2. Expectativas especificas y difusas. Algunas expec-

tativas generales se aplican a la persona en cualquier situa-
cién. Otras se aplican solamente bajo condiciones estricta-
mente definidas e indican exactamente la manera de ac-
tuar.
, 3. Consistencia en las relaciones. Esto se refiere al
grado en que ciertas relaciones se continian en forma cons-
tante durante un tiempo o con respecto a varias situacio-
nes.

4. Contactos entre los miembros. Hay una gran va-
riedad de maneras de describir los contactos, encontrando-
se entre los mas importantes: la frecuencia de los contac-
tos entre los miembros o sub-grupos, los lugares y modos
apropiados para hacerlos, el comportamiento de las perso-
nas —tal como cuando representan distintos niveles de au-
toridad.

5. Los roles de los miembros y sub-grupos. El con-
cepto de “rol” se refiere a la manera en que la persona ac-
tia con respecto a lo que el resto espera de €l y.su propia
interpretacion de estas expectativas. El técnico se interesa
‘principalmente en los roles donde radica el poder de ha-
cer las decisiones para el grupo.
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'uedlosparaconhnuar]amtencmdelepoyparaLogru-
sus Fines.

1.

2.
3.
4.

La manera en que el grupo recluta sus miembros.

(Esto se relaciona con el tema ya mencionado de
los limites para ser miembro).

La manera en que se refuerza la lealtad y asegu-
ran las contribuciones de los miembros.

Los métodos que se reconocen para lograr los ob-
jetivos.

Otras acciones que contribuyen a las funciones del

grupo.

;;berechos del Grupo sobre sus Miembros y Derechos de los
Miembros sobre el Grupo,

1.

2
3.
4
5

Las bases y explicaciones de los derechos.

El grado en que los miembros se identifican con
el grupo.

La manera en que el miembro esti obligado &
ejecutar sus responsabilidades en el grupo.

Las sanciones que refuerzan los derechos: recom-
pensas y penalidades.

Las ceremonias u otros procesos para distribuir los
del(*lechos y administrar las recompensas y penali-
dades

Dutnbum6n de Influencia dentro del Grupo.

1.

AN Sl L

Tipos principales de influencia que ejercen los M-
deres del grupo. '
a. Prestigio tradicional.
b. Derechos oficiales.
c. Influencia racional.

_d. Influencia personal.

e. - Fuerza bruta. S T
Centralizacion o dispersion de la influencid y la
“cadena” de influencia.

-Dispersion y canales de influencia entre distintos

niveles sociales y econémicos. -

Se ejerce influencia sobre areas de accién espe-
cificas o limitadas o sobre areas generales?

La seleccion de las personas para ejecutar los reo-
les de mayor influencia. Es aconsejable saber quién
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10.
11.

6
7
8.
9

hace esta seleccién y si se hace por asignacién o
eleccion.

Formas en que el liderazgo cambia en situaciones
diferentes.

El grado en que los miembros reconocen las per-
sonas que influyen sobre ellos.

Las ‘“imagenes” que tienen los demas respecto a
los lideres.

Los métodos que se usan para mantener el siste-
ma de influencia ya existente.

Los medios de comunicacion entre los lideres y los
demas.

Los medios, aceptables al grupo, que puede utili-
zar un programa de accién para ganar el interés o
apoyo de los lideres.

Relaciones entre el Propio Grupo y Otros,

1.
2.

4.

El grado de integracion o acuerdo entre los va-
lores de los distintos grupos.

Las estructuras que alivian las fricciones entre los
grupos. Con esto se quiere decir las maneras desa-
rrolladas para aliviar y disminuir las dificultades
que surgen cuando grupos diferentes con distintas
normas y valores tratan de mantener relaciones en
areas de desacuerdo. En general, para evitar con-
flictos los grupos aceptan informalmente préacti-
cas que trataran de ignorar o esconder.

Los enlaces entre los grupos por razén de tener
miembros comunes. Cuando tales enlaces existen,
cuéles son las prioridades de los grupos sobre di-
chos miembros?

Las actividades que los grupos desarrollan con-
juntamente y la frecuencia con que se hace.

Comunicaciones dentro del Propio Grupo y entre dicho
Grnpo y Otros.

ot i

Medios de comunicacion.

Frecuencia y variedad de comunicaciones.
Intensidad.

Mutuas o de “una via”.

Relacion de las comunicaciones con los distintos
qi;;eles de autoridad o niveles econémicos o 8o-
ciales.
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CariTUuLO 1V

LA COMUNIDAD RURAL

Qaracteristicas Principales de una Comunidad Rural,

. - En el capitulo anterior se mencioné brevemente la
comunidad como uno de los grupos sociales. La definicién
usada fué que la comunidad es un grupo grande que or-
ganiza sus relaciones y las actividades economicas y socia-
les en tal forma que permite que los miembros desempe-
fien todas o casi todas las fases de sus distintos roles den-
tro del mismo grupo. En el presente capitulo se conside-
ra este tema en mas detalle.

Todos los elementos de una comunidad estin interre-
lacionados. Cambiar uno de ellos causard una modifica-
cién de los demas. Asimismo, muchas veces para modifi-
car cierto elemento es necesario también relacionarse con
el resto. Esto significa que el técnico debe tomar en cuen-
ta aun los elementos de una comunidad que no le interesen
directamente. Por ejemplo, al organizar clubes juveniles
debe conocer bien las familias, la escuela, los grupos reli-
giosos y, probablemente, otros grupos en la comunidad.

La comunidad rural se ha definido muchas veces co-
mo un ‘“area natural” (1) Cuando un socidlogo dice que
la comunidad es un 4rea natural, significa que las perso-
nas que forman el grupo viven en un espacio mas o me-
nos reconocido y que mantienen cierta identificacion con
el “lugar”. Esto no quiere decir que los limites del grupo
existen en el espacio ni que la base del grupo esté deter-
minada por factores fisicos. Al contrario, cuando el gru-
po se organiza existen ciertas tendencias a formular con-
ceptos referentes al lugar y a sus experiencias en el mis-
mo. Se puede decir entonces, que la comunidad rural es un

,(19) Esta frase es muy corriente en los escritos de Sociologia.

éase, por ejemplo, T. Lynn Smith “The Rural Community

with Special Reference to Latin America”, Rural Socwlow,
Marzo 1958, p. 66.
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grupo y sus miembros residen en una proximidad tal que
permite la interaccion social, que es la base de la existencia
del grupo.

La comunidad tiene ciertas caracteristicas que la di-
ferencian de otros grupos que tienen identificacion geogra-
fica. En primer lugar, la comunidad incluye una gran va-
riedad de sub-grupos. Algunas veces son tan numerosos,
que muchos de los habiantes nunca llegan a conocerse. En
el caso extremo pueden existir entre ciertos sub-grupos
diferencias sociales y economicas que funcionan como ba-
rreras que prohiben interrelaciones directas entre ellos.
Sin embargo, los miembros de la comunidad dependen de
las actividades de los demas y usualmente reconocen la ne-
cesidad de cooperar para contribuir al bienestar del resto
de la comunidad.

En cualquier parte del mundo una familia rural es-
ta relacionada con cierta comunidad. Aun cuando haya
un sub-grupo muy aislado, sus habitantes todavia mantie-
nen contactos directos e indirectos con las organizaciones
céntricas de la comunidad y con los miembros de sus otros

sub-grupos.

Localizacién de las Viviendas,

Los miembros de las comunidades rurales utilizan las
tierras y localizan las casas, los servicios y las vias de co-
municaciéon de muchas maneras distintas. Entre los fac-
tores mas importantes que influyen en esta distribuciéon
encontramos las tradiciones, las caracteristicas naturales
y las leyes de los gobiernos. Se requiere que un progra-
ma de accién tome en cuenta la distribucién en espacio
de las familias y otras entidades, asi como los factores
relacionados.

En algunas ireas de América Latina las viviendas y
los servicios estan concentrados en el pueblo o aldea. Los
agricultores salen todos los dias al campo, regresando al
pueblo por la tarde. Hay otras regiones en que las fami-
lias campesinas viven dispersas en las tierras que explo-
tan. También se encuentran localidades en que existen
ambas formas de localizacion. Vamos 'a llamar estos pa-
trones de localizacién viviendas cenmtralizadas y viviendas
dispersas. ~
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Cuando las viviendas estan centralizadas se encuen-
tran generalmente en fila al lado de un rio o camino, o al-
rededor de una plaza principal, de las tierras comunales
o de los edificios principales de una empresa grande.

Se encuentran algunas localidades en que las gran-
jas estan distribuidas en forma rectangular y las casas
se construyen en un extremo, al lado de un rio o camino.
Esto permite que las familias residan en sus propias tie-
rras agricolas y, a la vez, vivan cerca de sus vecinos, con
facil acceso a las vias de comunicacion y los servicios.

En ciertas localidades de los Estados Unidos las fa-
milias viven alrededor de un pequeio campo comunal.
Estas se establecieron usualmente a través de contratos
celebrados entre los pioneros y algunas grandes compa-
filas de tierras. El campo comunal ofrecia a los pioneros
un lugar protegido para vigilar el ganado y los huertos
durante las épocas peligrosas. Bajo condiciones normales
cada familia explotaba su propia granja, que estaba loca-
lizada en los alrededores del pueblecito.

Es interesante anotar que la nueva naciéon de Israel
ha adoptado un sistema parecido para el establecimiento
de comunidades. En el centro se encuentra usualmente una
fuente permanente de agua y tierras comunales. Alrede-
dor estan localizados los servicios y las viviendas. Detras,
divididas en forma de rueda, se encuentran las tierras
agricolas. En algunas comunidades se divide todo el tra-
bajo en forma comunal, en otras se explotan las tlerras
fuera del centro como propledades privadas.

En las comunidades de viviendas dispersas las fami-
lias viven en sus propias tierras y, muchas veces, constru-
yen la casa mas o menos en el centro de su propiedad.
En tales casos es usual encontrar los servicios econémicos
y acciones sociales localizados en un sitio estratégico de
la comunidad.

Algunas comunidades rurales se componen de sub-
grupos dispersos y centralizados. En la comunidad de Tu-
rrialba, Costa Rica, hay haciendas en que casi todos los
habitantes viven en el centro. En esta misma comunidad
existen también varios caserios pequefios en los que las
familias estan dlspersas o vxven en sus tierras al lado de
un camino.
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En cualquier comunidad la localizaciéon de las vivien-
. das tiene significado para los técnicos. Cuando las vivien-
das estan dispersas, hay que dedicar mucho mas tiempo pa-
ra hacer visitas a cada casa. Las distancias y los caminos
malos limitan la comunicacién informal entre los granje-
vos. La seleccion de sitios para demostraciones y reunio-
nes requiere un estudio cuidadoso. .

El técnico, a través de sus visitas, conocera bien
el campo y apreciard sus verdaderos recursos y pro-
blemas. Si hay poca comunicaciéon informal entre los gran-
jeros, esto limitara la influencia conservadora de las comu-
midades tradicionalistas sobre el agricultor. Las reuniones
iniciadas por el técnico seran ocasiones muy especiales para
1as familias dispersas.

Lo anterior indica como la localizacion de las vivien-
das influira en los programas de accién. Cualquier progra-
ma debe ser lo suficientemente flexible para permitir las
modificaciones necesarias para ajustarlo a las condiciones
que se encuentran en las distintas comunidades. Las modi-
ficaciones deseables se pueden determinar solamente des-
pués de estudiar la comunidad en particular.

Integracion Social de la Comunidad,

Anteriormente, cuando tratamos las materias sobre es-
tratificacion social, mencionamos algunas de las maneras
en que las comunidades diferencian sus miembros y les asig-
nan distintos roles. El grado de diferenciacién y la natu-
raleza de la integracion entre los grupos diferenciados, afec-
tan directamente el desenvolvimiento de un programa de
accion.

Hace muchos afios que los pioneros sociolégicos, Emil
Durkheim y Herbert Spencer, sefialaron la importancia de
las diferentes maneras en que las sociedades se organizan.
Basicamente, ellos distinguieron, por un lado, las socieda-
des que tienen una compleja y estratificada distribucién de
diferentes responsabilidades entre sus sub-grupos y, por
otro lado, las sociedades que mantienen un sistema de acti-
vidades a un ‘“nivel” que todos los grupos comparten. Se
interesaron especialmente en la evolucién de la comunidad
moderna, en la que se estaban elaborando grandes diferen-
cias entre las actividades econémicas de distintos grupos.
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Analizaron la manera en que estos grupos mantenian estre-
chos lazos de interdependencia a pesar de la divergencia
de sus actividades e intereses. Hicieron comparaciones con
las comunidades en que cada familia existia casi con una
independencia econémica. En estas comunidades cada fa-
milia producia los alimentos, ropa, herramientas y otros
materiales esenciales para su existencia. Sus relaciones con
los otros grupos estaban concentradas en el intercambhio
de algunos productos, la proteccion mutua contra amena-
zas externas y las actividades asociadas con la escuela, la
iglesia y los contactos informales.

Pueden existir muchas o pocas diferencias entre las
comunidades, pero en todos los casos los grupos que las com-
ponen tienen que ser integrados. Es esencial que los sub-
grupos compartan algunas normas, valores y medios de co-
municacion y que mantengan-cierta convergencia de inte-
reses. Por medio de estos eslabones sociales las actividades
de los diferentes grupos forman una unidad.

La importancia de esto para un programa de accion es
saber el grado de diferenciacién que existe en la comunidad
" y la manera en que los sub-grupos se relacionan. Es proba-
ble que en una comunidad de un alto grado de diferencia-
cion sea posible trabajar estrechamente con cierto sub-gru-
po, pero siempre tomando en cuenta su relacion con el res-
to de la comunidad. Si la comunidad estid altamente inte-
grada, seria aconsejable dedicar esfuerzos apreciables a
los otros grupos de la comunidad para que le ayuden o
aprueben lo que estd haciendo.

Si se trata de una comunidad de muy baja diferencia-
cién, seria necesario trabajar con todos los grupos en for-
ma mas o menos igual. En cualquier caso, el conocimiento
de las areas de contacto entre los sub-grupos y la naturale-
za de los mismos sera vital para el éxito del programa.

En la discusion que sigue se toma como punto de re-
ferencia 1) el grado de diferenciacién entre las actividades
asignadas a las entidades sociales y 2) la naturaleza de la
integracion entre estas entidades. Para aclarar los concep-
tos mostramos sus interrelaciones por medio de un grafico
(Figura 2). Esto nos ayuda a comprender mejor los con-
ceptos abstractos de Durkheim y Spencer y a relacionarlos
con las situaciones actuales.
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Para ayudar a formular unas hipétesis sobre la orga-
nizaciéon de la comunidad y la manera en que funciona, se
pueden presentar sus caracteristicas utilizando un -grafico
de este tipo. Se localiza en la linea perpendicular a la izquier-
da el grado de diferenciaciéon aproximada de la comunidad y
en la linea horizontal inferior el grado en que los distintos
grupos mantienen valores y actividades integradas. Si
hay un alto grado de diferenciacion y una baja integracion
entre las distintas unidades, entonces en el grafico las re-
laciones de la comunidad corresponderan a la cuarta parte
arriba y a la izquierda, “alta diferenciacion y baja integra-
cion”.

Minimo

Grado de Diferenciacion

(Palmira) (San Juanillo)
Mdximo _ Mdximo

Grado de Integracion
Figura 2

Gridfico para describir las relaciones sociales, con referencia
al grado de diferenciacion y de integracion.

Utilizando una clasificacion de este tipo el técnico pue-
de hacer algunas hipoétesis sobre lo que debe encontrar al
poner en marcha su programa. Después de comprobarlas
o modificarlas, tendra una buena guia para orientar los fi-
nes de su trabajo y, especialmente, sus métodos para rela-
cionarse con los distintos grupos con el objeto de lograr
estos fines.



Para ilustrar estas ideas se hace referencia a dos case-
rios en Costa Rica-Palmira y San Juanillo. (2°) Se consi-
guieron algunos datos sobre la estabilidad de las poblacio-
nes, la tenencia de la tierra y su uso, los patrones de lide-
razgo, el reconocimiento de problemas locales, la participa-
cién en actividades comunes y otras caracteristicas rela-
cionadas.

En Palmira se encontré una poblacion compuesta de
inmigrantes que habian llegado recientemente de otras re-
giones del pais. Entre ellos existia poco acuerdo sobre las
personas mas destacadas del lugar y también sobre cuiles
eran los problemas principales. Estas familias tenian po-
co contacto entre si, especialmente con respecto a visitas in-
formales.

En contraste, un 94% de los habitantes de San Juani-
llo habia vivido en dicho lugar por espacio de veinte afios o
mas. Existia un acuerdo casi completo sobre sus problemas
y también sobre las personas mas destacadas del lugar. Ha
bia una compleja red de relaciones informales entre las fa-
milias.

En ambas localidades las familias trabajan principal-
mente en la produccion de café. En San Juanillo habia un
sistema mas complejo de diferenciacién social.

Atendiendo a estos y otros datos, es posible “localizar”
San Juanillo muy arriba y Palmira muy abajo en la esca-
la del grado de integracién. Se ve que San Juanillo mues-
tra mas diferenciacion. (Ver Figura 2). Tomando como ba-
se estas conclusiones seria un proceso simple formular algu-
nas hipétesis sobre ciertos aspectos para organizar un pro-
grama de acciéon en estos caserios. Por ejemplo, en Palmira
es dudoso que se pueda confiar en las comunicaciones in-
formales entre la gente para divulgar informacién sobre el
programa. En San Juanillo es probable que sea necesario
conseguir la aprobacién de toda la localidad para trabajar
culquier segmento con éxito.

(20) Roy A. Clifford y Gregorio Alfaro “Informe del Estudio de
Tres Caserios Costarricenses” Proyecto Piloto de Cooperati-
vas Rurales, Publicacién No. 10, Banco Nacional de Costa
Rica, 1955.
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Cambios en las Comunidades Rurales,

Se ha dicho que el cambio es lo mas cierto del mundo.
Aunque nos parece que las comunidades en que vivimos y
trabajamos se mantienen en un nivel muy estable o casi
“muerto”’, si las miramos desde afuera y a mucha distancéia
podemos ver que siempre estan ocurriendo algunos cambios:
en la distribucion de los habitantes, en las relaciones que de-
sarrollan y en otros aspectos de su vida. Para los programas
de acciéon es muy importante entender y anticipar los cam-
bios. A continuacion se presenta una breve relaciéon de algu-
nas areas de cambio de especial significado en las comuni-
dades rurales de los paises americanos.

Cambios Demogrdficos.—Los cambios de residencia y
del nimero de habitantes de una comunidad influyen dircc-
tamente en la ejecucion de los programas. Por lo tanto, el
técnico que quiera planear un programa para una comuni-
dad necesita saber si la poblacion esta creciendo o decrecien-
do y las razones de esto. Un aspecto de estos cambios que
merece mayor atencion es la naturaleza de la emigracion a
la comunidad o de la comunidad y qué clase de persona
emigra.

También se necesita saber la manera en que la pobla-
cion esta diferenciada por varias caracteristicas, tales como
edad, raza, sexo, educacion y religion. Para comprender los
factores de edad y sexo, es de mucha utilidad la elaboracion
de una “piramide de poblacion” porque muestra claramente
la distribucion de los miembros por edad y sexo y algo de
lo que se puede esperar en el futuro de esta distribucién.

Cambio de Salud de los Habitantes. En muchas comu-
nidades la gente padece distintas infecciones y enfermedades
que los debilita hasta el punto de influir en sus actividades
sociales y en su trabajo. Por ejemplo, se dice que cuando
el Servicio de Extension de Honduras comenzé su trabajo
en cierta comunidad rural, las enfermedades tales como la
malaria, parasitos intestinales y otras eran endémicas e
imposibilitaban el rendimiento maximo de los habitantes en
lo que al trabajo se referia. «zn
(21) Armando J. Valle y Miguel A. Elvir, “Apuntes sobre el Area

Demostrativa de Flores”, Curso de Sociologia Rural, Secretaria

de Recursos Naturales, Division de Extension Agricola,

Tegucigalpa, Honduras, 1957.
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En forma similar, en una comunidad colombiana que se
estudié como parte de un curso nacional de Extension Agri-
cola en 1957, se encontré que el 74% de los habitantes pade-
cian paludismo y que no estaban aprovechando los servicios
de vacunacién que les ofrecia el Ministerio de Higiene. (22

Es obvio que el mejoramiento de la salud en las comu-
nidades como éstas tendria resultados significativos para
los programas de accién en dichos lugares.

Cambios en las Areas de Influencia y en los Limites de
la Comunidad. Los limites de influencia de una comunidad
c¢ambian por muchos motivos. Por ejemplo, la implantacion
de una finca cafetalera en cierta comunidad puede traer co-
mo resultado que otras comunidades vecinas pierdan algu-
nos de sus miembros, asi como una disminucién de su in-
fluencia sobre otras. '

La construccién de nuevas carreteras y el desarrollo
de transporte mas rapido y eficiente aumenta la influencia
de algunas comunidades y disminuye la de otras. En forma
similar, las migraciones rurales siempre estan relacionadas
con los cambios en las areas de influencia de las comunida-
des rurales.

Cambios en Niveles y Standards de Vida. Se pueden
anticipar cambios muy importantes con respecto a los ni-
veles de vida de la gente rural. Como resultado de una dis-
tribucién mas amplia de los medios de comunicacién, tales
como la radio, el periédico y aun en algunos casos la tele-
vigion, asi como del aumento en el nimero de visitas que
los agricultores hacen a las ciudades y otras partes de sus
paises, se espera que adoptaran standards de vida mas
“ventajosos” para ellos y para sus hijos.

Los cambios que se estan efectuando en los niveles y
standards de vida influyen directamente en los progra-
mas de accién —tal como el de Extensiéon Agricola— porque
estan relacionados con los recursos de la gente y, atin mis,
con los fines que les guian cuando consideran modificar sus
practicas agricolas.

«22) Ing. Jorge Ramsay A., “Informe del Estudio de EIl Bolo,
Colombia”. -Proyecto 39 del IICA, Zona Andina, Lima, -Perd,
1967, pp. 18-19.



Cambios en Tenencia de la Tierra, Tamatio de Fincas y
Uso de la Tierra. Hay muchos estudios que indican la im-
portancia que tienen los cambios en el patron de tenencia de
la tierra, tamafio de las fincas y el uso de la tierra. En los
Estados Unidos, por ejemplo, existe una tendencia hacia el
crecimiento del tamano de las granjas que esta relacionado
con la necesidad de depender mas en la magquinaria y aumen-
tar la eficiencia de la misma. Ademads, hay una disminucién
correspondiente en proporciéon de las granjas “familiares”
y un aumento de las ‘“comerciales”.

Cuambios en la Tecnologia, Ocupaciones y Rendimiento
del Trabajo. El cambio de la tecnologia se relaciona con
las variaciones en el tipo de trabajo y en el rendimiento del
mismo. Los planeadores de programas de accién reconocen
la importancia de esto pero les queda la tarea de mejorar
sus conocimientos de dichos cambios y su significado para
programas especificos.

Hay cierta consecuencia que se considera muy pocas ve-
ces al introducir una nueva tecnologia, los efectos sobre la
organizacion ocupacional que ya existe. Por ejemplo, intro-
ducir algunas tecnologias sin planearlas de antemano trae
como resultado el desempleo. También hay programas que
han adiestrado a los trabajadores en nuevas ocupaciones de
las que no hay demanda.

Cambio de Roles Sociales. Entre los miultiples concep-
tos sobre las relaciones humanas, el del rol social es céntrico.
Por esta razéon el administrador o técnico que conoce los
cambios que se estan efectuando en los roles de la gente
de la comunidad, tiene una gran ventaja en el desarrollo de
8u programa.

En muchas partes del mundo las responsabilidades y
derechos familiares estian alterandose rapidamente. Por
ejemplo, en muchas comunidades la autoridad de los padres
esta disminuyendo, con un aumento correspondiente de la
independencia de los hijos. El conocimiento de dicho proce-
so seria importante para el especialista en bienestar social
o en clubes juveniles, asi como para la especialista en Eco-
nomia Doméstica o para los planeadores de un proyecto de
Desarrollo de la Comunidad.
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Para ayudar al técnico a averiguar sistematicamente las
caracteristicas sobresalientes de las comunidades en que tra-
baja, asi como los cambios de las mismas, se presenta a con-
tinuacion un breve bosquejo que le guiara para hacer sus
observaciones.

Bosquejo para el Estudio de la Comunidad Rural.
1. Propiedades fisicas de la comunidad.
. Los limites fisicos, delimitados tentativamente.
. Nimero de habitantes.
Nimero de familias.
. Numero de sub-grupos de la localidad: sus tamafios
y ntiimero de miembros.
e. Vias de transporte y comunicacion.
f. Localizacion de los centros y sub-centros.
g. Localizacion de los obstaculos fisicos.
2. Caracteristicas de los miembros y sub-grupos de la co-
munidad.
a. Las costumbres, normas, valores y leyes que son cén-
tricos en la comunidad.
b. Las variaciones importantes con respecto a las costum-
bres, normas, valores y leyes entre los sub-grupos.
c. Las distinciones mas importantes entre los grupos y
*  personas con respecto a:
1) Clases sociales.
2) Condiciones econdmicas.
3) Tenencia de la tierra.
4) Métodos para explotar la tierra.
5) Uso de servicios y contribuciones a la comunidad.
6) Ropa y aspectos tradicionales.
7) Cémo se gana la entrada en la comunidad y a los
grupos.
d. Los sistemas formales e informales de comunicacion
dentro de la comunidad.

e. El patron de autoridad en las relaciones formales
e informales.

f. Los propésitos mas importantes para los grupos y
normas para lograrlos.

Lo TP
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3. Los limites exactos de la comunidad y los grupos de la
localidad.

a. Los limites legales de las localidades.

b. Los limites establecidos de las organizaciones de la

comunidad. Por ejemplo, educativas y religiosas.

c. Los lugares de mayor densidad de poblacién y de un

alto grado de interaccién. '

d. Las areas dentro de las cuales las familias y residentes

mantienen un alto grado de interrelaciones informa-
les.

e. Los patrones de uso de las vias de comunicacion.
Los limites de influencia de los patrones de valores
Yy normas.

(Usando todos estos criterios o parte de

ellos, es posible llegar a limites bien

definidos de la comunidad y de los gru-

pos de la localidad).

4. Las interdependencias basicas de los grupos en la co-
munidad.

a. Las actividades econémicas que sostienen la vida.

b. Los sistemas legales para controlar las acciones.

c. Las organizaciones civicas, deportivas, sociales, in-

formativas, etc.

d. Los sistemas morales y regulativos.

5. Algunos casos recientes de eventos que ilustran las in-
terrelaciones que existen:

a. Actividades de la policia y los cuerpos juridicos.

b. Actividades de las organizaciones religiosas.

c. Actividades de las organizaciones educativas.

d. Actividades de las organizaciones civicas, etc.

e. Actividades que ilustran las normas baisicas con res-

pecto a relaciones informales, tales como de amista-
des o familiares.
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Capitulo V

ROLES SOCIALES EN LAS COMUNIDADES RURALES

Cualquier grupo se puede definir en términos de lo que
hacen sus miembros, es decir, las funciones que éstos de-
sempenan individual o colectivamente en el grupo. Estas
acciones individuales o colectivas se definen en la termino-
logia sociologica como “roles” y aquellos que las ejecutan
‘“actores”, como en una obra de teatro o una pelicula. Al-
gunos de estos roles son obligaciones asignadas formalmen-
te, tales como las de orden y disciplina delegadas en la po-
licia y el ejército. Otros se adquieren o se logran por me-
dio de cierta habilidad o capacidad especial, como ocurre en
las organizaciones y asociaciones informales. Todos los
miembros de la sociedad desempefian roles, aunque éstos
pueden ser relativamente inactivos o pasivos. 2»

Desde su infancia la gente tiene el concepto de los roles
que desempeiian; primero en la casa, después en la escuela
y, finalmente, en la comunidad mayor. Un grupo juvenil
asignara roles definidos a sus miembros en los distintos
Jjuegos, los cuales estaran basados en los conocimientos que
ellos tengan y en la habilidad con que puedan desempeiiar
tareas que contribuyan al éxito del equipo. En un deporte
como el base-ball, el rol de cada jugador esti bien compren-
dido no solamente por él y los otros miembros del equipo,
sino también por la mayoria de los espectadores. El pit-
cher o lanzador, por ejemplo, entenderi que su rol es ti-
rar la pelota en cierta forma, dentro de ciertos limites de
tiempo y desde una distancia fija entre él y el bateador.
Esta comprension es la base de la prediccion del juego. Si
él trata de comportarse en otra forma (cambiar el rol) sin

«23) Este articulo aparecié, con algunos cambios, en la revista
Extensién en las Américas, Vol. IV, No. 3, 1959.
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el consentimiento de los compafieros y del piiblico parti-
cipante serid censurado severamente, con la posibilidad de
ser expulsado del juego.

Algunos roles estan mas especificamente definidos que
otros, es decir, existe mas acuerdo sobre lo que deben o no
deben hacer los que los desempeiian. En el caso del juego
de base-ball existiria poca, de haber alguna, diferencia de
opiniones entre el pitcher o lanzador, sus compaiieros y los
espectadores con respecto a la forma en que se tira la pe-
lota y a la distancia que él debe estar del bateador cuando
lo hace; pero hay otras posibilidades de comportamiento
sobre las cuales los tres participantes no estarian de acuer-
do. Por lo tanto, es posible considerar el desempeiio de
roles desde varios puntos de vista, incluyendo: lo que hace
el actor (comportamiento del rol), lo que él piensa que de-
be hacer (definicion del rol) y lo que los espectadores pien-
san que debe hacer (expectativas del rol). Estos puntos
de vista pueden variar poco o mucho, dependiendo de otros
factores y especialmente del grado en que los directores,
los actores y los espectadores hayan tenido la oportunidad
de llegar a una comprension comiin de metas y métodos.

Comportamiento del Rol,

Esto indica lo que hace la persona, e incluye no solamente
el trabajo que le asignan sus superiores sino también las
cosas que decide hacer. Estos son los trabajos rutinarios,
las tareas especificas asignadas por uno mismo o por otros.
Visto desde una perspectiva historica, se refiere a cémo
se comporto el jugador en el juego, como desempeii6é su rol
en un periodo determinado de tiempo. Esto no tiene nada
que ver con lo que podia haber hecho para cambiar el re-
sultado final.

Definicién del Rol.

Por definicién de rol queremos indicar lo que la persona
desempefiando el mismo rol piensa que debe hacer bajo una
serie especifica de circunstancias. Como se puede imagi-
nar, no es muy frecuente que una persona que ocupa una
posicién especifica vea sus obligaciones exactamente igual
4 como la ven sus superiores. Esto seria lo ideal en materia
de organizacién y administracién. Algunas personas pue-
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den tener la creencia de que su trabajo requiere la mayor
parte de su tiempo y esfuerzo, mientras que otras pueden
pensar que no tienen siquiera la obligacion de “ganar” su
sueldo, sino que esto es algo que la sociedad les ‘“‘debe”.
La ciencia del psicodrama moderno utiliza la técnica del
desempefio de roles para aclarar el funcionamiento de los
grupos, permitiendo que miembros de grupos pequeiios
" desempefien distintos roles de importancia en el grupo. Es-
ta técnica ha sido especialmente efectiva para demostrar la
influencia que tienen las distintas interpretaciones sobre
roles de lideres en el proceso para llegar a decisiones de

grupo.

Expectativas del Rol, .

Esto se refiere a lo que el piiblico espera de los que estan
desempefiando varios roles. Como regla general, los miem-
bros de un grupo no sélo tienen sus opiniones con respec-
to a los roles que consideran de mas importancia, sino que
también disponen de sanciones apropiadas que pueden em-
plear, esto es, premiando a los que se comportan de acuer-
do con las expectativas y castigando a aquellos que no lo
hacen. Tal vez uno de los requisitos de mas importancia
en un Agente de Extension eficaz es su habilidad para me-
dir el comportamiento que la gente espera de él y actuar
de acuerdo con ello. Esto no quiere decir que un Agente
de Extension ha de seguir ciegamente todas las expectati-
vas de los agricultores con quienes trabaja, sino mas bien
que debe estar enterado de ellas y tenerlas en considera-
cion para determinar su comportamiento. La desviacién
del comportamiento siempre produce reacciones negativas
al principio, aunque puede llegar a ser aceptada mas tarde.
Toda organizacion espera de sus miembros cierto tipo de
comportamiento. El hecho de que esta expectativa no sea
siempre obvia o muy aparente, no indica necesariamente
su inexistencia. .

Para ilustrar la importancia de estos patrones o normas
de expectativas en la comunidad, el sefior Harry F. Baty,
en la revista Town and Sountry, enumera siete expectativas
negativas bésicas en una comunidad rural de los Estados
Unidos, es decir, siete acciones ajenas a lo que la gente es-
pera de un Agente de Extensién. Estas son:
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Comenzar su trabajo con un problema que produzea
controversia.

b. Utilizar publicidad demasiado sensacional.

" ¢. Anunciar un programa antes que éste haya sido apro-
bado por los lideres de la comunidad. )

d. Utilizar el programa como propaganda personal y

aceptar todos los créditos como ganancia propia.

e. Permitir a la gente saber que, en su opinién, los miem-

bros de la comunidad son atrasados o tontos.

f. Hacer uno mismo todas las sugerencias para el mejo-

ramiento de la comunidad.

g. Cambiar los hechos, de ser necesario, con el fin de

hacer una buena causa para uno mismo.

Asi, se ve que el Agente de Extension es un actor que
estd desempeiiando un rol definido dentro de la comuni-
dad, la cual proporciona el escenario donde él lleva a cabo
su acto. Esto es cierto, aun cuando los limites de una co-
munidad son mucho mas difusos que los de una organiza-
ciéon formal y los roles desempenados dentro de la misma
son mucho mas numerosos.

Para ilustrar algunas de las distintas interpretaciones
de roles que se pueden encontrar entre los Agentes de Ex-
tension y los campesinos, nos referiremos a un andlisis
de algunas interpretaciones de roles entre los grupos de
Agentes de Extension Agricola que llevamos a cabo en
Centroamérica (Guatemala, Honduras y El Salvador) en
cooperacion con los Ministerios de Agricultura respecti-
vos. Aunque el nimero de casos fue pequeiio, creemos que
fue lo suficientemente grande para que sirva de ilustracion.

Las conclusiones principales del analisis fueron las si-
guientes:

1. Grado de Especializacion de Materia Técnica que
se Desea en los Trabajos de Extensién. La reaccion de
los Agentes de Extension aqui fue més o menos la espera-
da. La mayor parte piensa que es mas importante que un
Agente de Extension tenga intereses dispersos que espe-
cificos.

2. Status del Trabajo en Extension como Profesion.
La mayor parte de los Agentes entrevistados estimaron que

a

.
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el trabajo en Extension Agricola tiene mas prestigio que
otras profesiones con adiestramiento comparable.

3. Funciones mds Importantes del Trabajo en Exten-
sién Agricola. Las reacciones de los informantes con res-
pecto a lo que estan haciendo (comportamiento de roles)
¥ lo que piensan que deben hacer en su trabajo (definicion
de roles) fueron mas o menos las mismas que las de los
agentes agricolas entrevistados en otras regiones, es decir,
que debian dedicar la mayor parte de su tiempo a la distri-
bucién de informacion tipo “cafeteria” y, a la vez, a la en-
sefianza de los principios de Agricultura. Es interesante
saber que hay muchos que dicen que las expectativas de
los campesinos son para mas servicios.

4. Materias Técnicas que Reciben Mucha Atencién en

el Trabajo de Extension. En este topico, gran parte de los
agentes indicaron que tendrian interés en dedicar mas tiem-
po al trabajo de comunidad y menos a los problemas de cul-
tivos y animales. Este es un ejemplo destacado de las di-
ferencias que pueden existir entre el comportamiento y la
definicién de roles. (2%

Establecimiento de Roles en la Comunidad,

Para trabajar con eficiencia en la comunidad es obvio
que el Agente de Extension ha de entender no solamente
su rol —especialmente como lo interpreta la comunidad
rural— sino también los roles de muchos otros. El agente
tiene que saber que no es la Ginica persona en la comuni-
dad que estd tratando de lograr cambios, sino que los
maestros, los lideres locales y otros estin trabajando en
tareas complementarias que conducen a la misma meta
general. Ha de conocer también los roles de aquellos a quie-
nes esti tratando de ayudar, incluyendo: propietarios de
la tierra, inquilinos, jornaleros, etec.; posiciones sociales
que ocupan y los roles que estos desempefian en la comu-
nidad. Debe saber también quiénes son los lideres de la
comunidad, es decir, los que hacen las decisiones en nom-

(24) Como referencia de un estudio que obtuvo resultados parecidos
puede verse Eugene A. Wilkening, The County Extension Agent
in Wisconsin, Research Bulletin 203, University of Wisconsin,
1957.
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bre de la comunidad o, al menos, que participan activamen-
te en el proceso de formular decisiones.

Cuando un Agente de Extension Agricola llega a su co-
munidad por primera vez, ya sus jefes le han dado ins-
trucciones y sugerencias sobre lo que debe hacer. Asimis-
mo, él tendra sus ideas sobre el trabajo que debe realizar.

También la gente de la comunidad tendra sus ideas tanto
sobre lo que él debe hacer como sobre la forma en que de-
be hacerlo. Mientras mas coincidan estas interpertaciones,
menor sera el peligro de conflicto. Sin embargo, rara vez
los diferentes patrones de expectativas coinciden exacta-
mente. La regla general es que existan diferencias con-
siderables entre lo que hace el agente, lo que él piensa que
debe hacer y las ideas que tiene la gente sobre su trabajo.
En casos extremos, las diferencias pueden producir una
situacion tal que perjudique el trabajo del agente o lo haga
casi imposible.

Algunas Areas de Controversia.

La variedad infinita de roles que existen en una comu-
nidad hace sumamente dificil lograr una definicién univer-
sal de los mismos desde el punto de vista de los que los lleven
a cabo y de los que son afectados por ellos. Sin embargo,
hay ciertas areas en que es esencial un acuerdo para lo-
grar una accion sistematica. En realidad, la eficiencia en
el funcionamiento de una organizacion depende, en gran
parte, de la precision con que todos los partidarios de la
accion definan los roles claves.

En el campo de Extension Agricola se han hecho inves-
tigaciones limitadas para determinar el grado de conver-
gencia de las definiciones de roles entre administradores,
especialistas, extensionistas y la gente que ellos atienden.
Los resultados muestran una falta de acuerdo. Algunos de
los campos de méas controversia son los siguientes:

1. Hasta qué punto deben ser generales o especificos
los intereses técnicos de los agentes, es decir, si lo
ideal para el agente debe ser una variedad de intereses
técnicos o si debe limitarse a unos pocos.

2. La proporcién de tiempo que el agente debe dedicar
a la ensenanza de los principios fundamentales de
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agricultura, a la divulgacién de informacién agricola
y al desempefio de ciertos servicios especificos.

3. La distribucién del tiempo del agente entre cultivos
y animales de una parte y, de la otra, los problemas
propiamente humanos que afectan a la comunidad.

4. La cantidad de tiempo que el agente debe dedicar a
los problemas del grupo, al desarrollo del liderazgo y
al trabajo con grupos juveniles en general.

Algunos sistemas estatales de Extensiéon Agricola de
los Estados Unidos han auspiciado durante los Gltimos afios
investigaciones en este campo relativamente nuevo de las
relaciones humanas, esperandose que las mismas se conti-
nien y aumenten. Hasta la fecha, los resultados obteni-
dos en estas investigaciones son demasiado limitados para
conocer la variedad de definiciones de los miiltiples roles
que existen y la diferencia que hay dentro de cada va-
riedad. Sin embargo, parece que estas investigaciones tie-
nen una base firme y una vez que se hayan mejorado los
métodos rudimentarios utilizados en tales estudios, se po-
dra proporcionar un medio excelente para medir las .me-
tas de trabajo.dentro de un sistema dado de extension y la
adaptacion que ciertas categorias de individuos —tales co-
mo agentes, supervisores y especialistas— han hecho a
ellas.
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Capitulo VI

MOVILIZANDO LA COMUNIDAD PARA LA ACCION

La conducta humana es un fenémeno excesivamente
complejo. El engranaje de los elementos que la componen
contribuye grandemente a esa complejidad. Generalmente
se considera que las practicas agricolas que caracterizan a
determinada finca, o a un grupo determinado de fincas,
no forman segmentos o partes aisladas, sino que estan re-
lacionadas funcionalmente formando en conjunto un pa-
trén y que, cambiando una de ellas, algunas veces se puede
afectar en forma radical cada una de las otras. El técnico
alerta y progresista, se da cuenta de que cuando él introdu-
ce una practica nueva en una finca este cambio no consti-
tuye el resultado final, sino que iniciara una serie de reac-
ciones que pueden llegar a limites imprevistos. Este no es
un resultado raro, sino mas bien el esperado. Para com-
prender el potencial involucrado en este proceso, basta re-
cordar los efectos secundarios tan extensos producidos en
los grupos e individuos de todo el mundo por la introduec-
cion del arado, fertilizantes sintéticos, insecticidas y nu-
merosos progresos tecnologicos.

Este engranaje de conducta, costumbres y practicas dia-
rias de un pueblo es generalmente reconocido por el técni-
co; sin embargo, él mostrara cierta tendencia a compren-
der y apreciar mas los aspectos positivos que los negativos.
El Agente, por ejemplo, podra prever, y se supone que tra-
tard de anticipar, las consecuencias de la introduccién de
una nueva practica, asi como también de dirigir sus resul-
tados secundarios tanto como sea posible.

Es posible, desde luego, que él no vea que el grado en
que las costumbres o practicas se entrelazan puede deter-
minar, en gran parte, el nimero de dificultades encontra-
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das en la introduccién de un nuevo elemento o elementos en
la cultura. Algunas veces consciente y otras inconscien-
temente, un grupo de personas se resistira a la introduccién
de una nueva costumbre o practica, no por temor al hecho en
si, sino a la influencia que éste pueda ejercer sobre otras
costumbres. Ciertos grupos religiosos se han resistido a Ia
introduccién de la maquinaria, no por sus efectos sobre la
agricultura sino por temor a los efectos que pueda produc1r
en otras fases de sus vidas.

En todas las sociedades, asi como dentro de todos los pue-
blos, las costumbres existentes tienen un fuerte significado
para las personas que las practican. Los pueblos las han
aprendido como parte de un patron o sistema de su vida dia-
ria. La continuidad de ese patron les proporciona un gran
sentido de seguridad. Una gran parte del proceso de apren-
dizaje involucrado en el desarrollo de una persona esta de-
dicado a aprender a comportarse de cierta manera, a com-
prender y practicar cierta forma de vida, de modo que se
obtengan recompensas y se eviten penalidades y castigos.
En otras palabras, es dificil sacrificar lo viejo por algo nue-
vo, aun cuando lo nuevo sea particularmente prometedor. El
mas pequeilo cambio en el patrén de costumbres o practicas
puede perturbar todo el sistema o, por lo menos, requerir el
aprendizaje de un nuevo punto de vista hacia todas las cos-
tumbres ya establecidas.

Desde luego, todas las costumbres no estan vinculadas con
la misma fuerza. La introduccién de maquinaria agricola
en muchas de las grandes haciendas de México produjo cam-
bios en la division de trabajo dentro de la familia, influy6 en
la alfareria de algunos pueblos, en la molienda del maiz
para tortillas, asi como en otros aspectos de su tecnologia, y
auln en la organizacion del pueblo. La introduccion de varie-
dades nuevas y mejoradas de maiz entre algunos grupos de
indios en el Nuevo Mundo afect6 profundamente numerosos
aspectos de sus vidas, tales como cambios en sus habitos de
comidas y la sustitucion de ciertos cultivos y métodos de co-
secha. De aqui la necesidad de conocer y comprender el sig-
nificado de la conducta integral para anticipar, tanto como
gea posible, la naturaleza e importancia de los ajustes reque-
ridos en la introduccion exitosa de cambios.
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El Significado de Accién Social.

El trabajo de un técnico, por ejemplo, esta dedicado princi-
palmente a introducir cambios en la comunidad. EIl proceso
puede considerarse como una accién al nivel de la comunidad.
Para que el técnico pueda comprender este fenémeno, resul-
taria provechoso analizar el proceso en sus diferentes fases
o partes.

“Accion social” se refiere a los esfuerzos de un grupo, o

una comunidad, para alcanzar un fin o resultado; esto puede
involucrar persuasion, fuerza o amenaza. Expuesto en forma
sencilla, los fines y deseos de una persona, o grupo de per-
sonas, se persiguen o realizan por la accion de individuos o
grupos de accion. Si un individuo actua solo, o algunos indi-
viduos actian en forma similar, respondiendo a una situa-
cién concreta, el proceso es el mismo; ellos actian indepen-
dientemente. Sin embargo, cuando ellos responden los unos
a los otros, se ha introducido un elemento nuevo y- éste ope-
ra para modificar la conducta de los individuos. En la ul-
tima situacion es en la que estamos interesados. El técnico
debe introducir nuevas variantes, practicas de campo o co-
nocimientos en la situacion, que causaran una modificacion
de la conducta en la forma deseada.
. Cualquier situacion social se compone de individuos con
una herencia especifica, incluyendo su sexo, balance en-
docrino, ete., la cual determina, en gran parte, su capacidad
y temperamento. EHos poseen un sistema de valores y
creencias. Ademas, han desarrollado una serie de deseos
biolégicos y sociales que, aunque controlados por sus valo-
res y creencias, sirven como estimulo a la accion. En cual-
quier grupo, un estimulo que-sse origina dentro del individuo
produce una accion, sujeto a la influencia o control de sus
experiencias previas, los fines inmediatos, los medios perci-
bidos para alcanzar el fin o las limitaciones de la situacion.
El resultado final de todo esto es una situacion nueva. De-
biera comprenderse, desde luego, que un individuo especifi-
€o no reacciona con la precisién que pudiera parecer impli-
cada en lo arriba mencionado. Cada uno de los factores en
la situacién —valores y normas, estimulos, respuestas, me-
dios y fines— varian en tipo e intensidad, por lo que fre-
cuentemente el resultado no se puede predecir.

—97 —



El desenvolvimiento de cualquier accion en la situacion de
grupo puede ser interpretado como continuo desde el momen-
to en que se introduce una idea para una accién determina-
da hasta que ésta se completa con éxito o es rechazada. Esto
no implica que la gente actie continuamente sobre un solo
problema, sino simplemente que cualquier idea introducida
o iniciada dentro de una comunidad puede ser considerada
como si tuviera una historia natural. En cierto sentido pue-
de decirse que nace, vive y, eventualmente, muere. Conse-
cuentemente, para propositos de anilisis se le puede colocar
en una secuencia de tiempo, es decir, de lo que le sucede paso
a‘paso. Como hay muchos acontecimientos especificos vin-
-culados con el desarrollo de una nueva idea o accion, #lgu-
nas veces ayuda a comprenderlo mejor dividir el proceso en
fases.

En términos generales, puede concebirse cualquier comu-
nidad reaccionando a sus problemas en tres fases. Con an-
terioridad a la introduccién de una idea o problemd, 1a co-
munidad esta envuelta en una serie de hechos que se mantie-
nen mas o menos en equilibrio. Con la aparicion de una
idea o situaciéon nueva algunos o todos los miembros co-
mienzan a reaccionar, causando trastornos en el proceso
social. Esta es la crisis o el problema. Algunos miembros
de la comunidad inician entonces otras ideas o acciones, en
un intento para hacerle frente a la crisis o resolver el proble-
ma. Kl resultado puede ser la solucion del problema, o el
fracaso. En cualquiera de estos dos casos hay ajustes en
la situacion, por los cuales se restablece el equilibrio en la
comunidad hasta que surja la proxima crisis o problema.

Las diferentes fases por las que pasa la accion social
—desde que se forma la idea hasta que finaliza la accion—
no estan absolutamente separadas ni diferenciadas, ya que
la accion se desarrolla como un proceso y no en distintas
series de eventos. No obstante, para propoésitos de analisis,
es posible observar ciertas fases que parecen distintas. AI-
gunas de las mas obvias incluyen:

1. La reunién o convergencia de intereses en la idea o
problema.

2. El establecimiento y organizaciéon de un grupo de
iniciadores de accion.
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3. Auspicio y legitimacion de los fines del grupo dentro
de la comunidad.

4. El establecimiento y organizacion de un grupo de
ejecutores.

5. La movilizacion de recursos.
6. El logro del objetivo o reconocimiento del fracaso.

Como algunas de éstas necesitaran aclaracién, las con-
sideramos por orden como sigue:

1. La Reuniéon o Convergencia de Intereses. Para que
la accion se lleve a cabo completamente debe haber conver-
gencia de intereses por parte de las personas afectadas
dentro del sistema social. Esto, usualmente, se lleva a ca-
bo buscando un acuerdo de sentimientos, creencias y pro-
posito calculado racionalmente con referencia a la idea o
problema especifico. En un caso concreto es necesario que
haya individuos que tengan motivos personales y hasta
egoistas para que tomen parte en la accién, que estén con-
vencidos de que las acciones alcanzaran otros fines desea-
dos, 0 que crean que la acciéon responde a los intereses ge-
nerales de la comunidad. El elemento importante en esta
fase es la convergencia de intereses, prescindiendo de los
motivos personales que puedan estar involucrados.

2. El Establecimiento y Organizacion de un Grupo de
Iniciadores de Accion. Hasta que tal convergencia de in-
tereses se haya realizado, la accion es solamente pofencial
en las mentes de los individuos. Una vez lograda la conver-
gencia de intereses, el proximo paso es el establecimiento
de un grupo que se comprometa a iniciar alguna forma de
accion. El establecimiento de este grupo inicialista es un
paso hacia la creacion de un acuerdo general y estimula
el progreso de la accion. Esto requiere que las relaciones
entre los individuos cuyos intereses convergen sean tales
que sirvan de base para la organizacion. Siempre debe ha-
ber una serie de relaciones sociales entre ellos, de modo
que resulte posible alcanzar la armonia.

El establecimiento de un grupo de iniciadores requiere
que se establezcan también metas o fines. En otras pala-
bras, esas personas tienen intereses convergentes y relacio-
nes sociales entre si, logrando en alguna medida la estabili-
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dad del grupo y definiendo eventualmente los términos o
propositos. )

El acuerdo en un fin o fines implica que los miembros
que toman la iniciativa crean que el logro de tal o tales
fines es objetivamente posible; seria un caso algo raro que
los miembros participaran en el establecimiento de me-
tas que no esperan alcanzar. Resumiendo, ellos deben ver
tanto la validez de los fines como la accesibilidad de los
medios apropiados para realizarlos. Asi, una comunidad
puede estar .de acuerdo en el deseo de construir un nuevo
edificio pero si ellos no pueden ver cémo lograrlo, o es-
tando de acuerdo en céomo hacerlo no pueden obtener los
medios necesarios, no continuaria como un grupo inicialis-
ta. Algunas veces, sin embargo, los medios considerados
pudieran parecer inadecuados o ilégicos a un observador
externo, aunque el acuerdo del grupo en cuanto a la situa-
cién hiciera posible la continuacién del mismo como grupo
inicialista.

3. Auspicio y Legitimacion de los Fines del Grupo Den-
tro de la Comunidad. EIl proceso que sigue a la iniciacion
de la accion en la comunidad depende del sostén que le
ofrezca algunos miembros de la comunidad mayor. El ele-
mento basico en el proceso de la accion es que ésta debe ser
legitimada, es decir, aceptada por la comunidad mayor. En
la accion del grupo, la autorizacion para actuar es general-
mente otorgada por toda la comunidad. Como consecuen-
cia, el grupo inicialista debe tener acceso a otros grupos y
personas influyentes que puedan convencer a la comunidad
del valor de la accién. En la mayoria de los casos, los
miembros del grupo inicialista tienen acceso a grupos o per-
sonas influyentes en la comunidad. Tal acceso puede obte-
nerse por distintos medios.

Segiin los propésitos de su programa, el técnico puede es-
perar que la comunidad tenga tres tipos de grupos: los que
ofrecen apoyo a su programa, los que se mantendran neutra-
les y los que se opondrin al mismo. Asi, la legitimacion de
un programa requiere no solamente que se obtenga la apro-
bacion y apoyo de ciertos grupos, sino también que la oposi-
cién si es activa y organizada permanezca neutral.

—100 —



4. E! Establecimiento y Organizacion de un Grupo de
Ejecutores. El desarrollo de un programa de accién en la
comunidad debe involucrar tanto una serie de ejecutores co-
mo de iniciadores, pudiendo ser o no las mismas personas las
que garanticen que el trabajo continde. El personal que
forma el grupo de ejecutores debe estar involucrado en los
canales sociales locales, asi como en los derechos reciprocos
.y obligaciones implicados. Algunos de estos canales son los
siguientes:

a. Organizaciones. Ademas de obtener de ellas el réspaldo
para el programa como parte del proceso general de
legitimacion, las organizaciones en la comunidad pue-
den ser involucradas activamente a través de la par-
ticipacion de sus miembros. Las obligaciones que sien-
ten ciertas personas hacia sus organizaciones pueden
constituir un recurso para que el grupo de ejecutores
alcance sus fines, no importa lo que ellos sientan ha-
cia los fines de la accion.

b. Personas influyentes. De acuerdo con la posicion so-
cial que ocupa con respecto a otras en la comunidad,
una persona puede influir sobre las otras para hacer-
las participar en la accion planeada.

c. “Cliques”. Los grupos pequefios de amigos pueden ser
medios importantes para involucrar a otros. Puede
haber individuos que se vean comprometidos por sus
lazos de amistad con otros. Tales individuos llevaran
implicito sentimientos profundos de obligaciones socia-
les para responder a los reclamos de asistencia.

d. Parentesco. Las relaciones que existen por consangui-
nidad o matrimonio pueden ser también otro medio pa-
ra involucrar a las personas. En muchas areas estos
lazos son fuertes y una vez que la red de obligaciones
reciprocas ha sido captada, muchas personas pueden
ser involucradas.

Lo citado no agota todas las posibilidades para involucrar
a las personas de una comunidad. Es posible que muchas
personas quieren tomar parte voluntariamente en una ac-
cion, por sus propios intereses. Tambxen es po
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personas se vean involucradas a través de medios de co-
municaciones tan conocidos como la radio, los periédicos,
etc.

El proceso de obtener partidarios para un programa de
accién, desde luego, exige algo mas que el apelar a ellos. El
grupo de iniciadores debe definir la meta que se desea obte-
ner y el grupo de ejecutores debe aceptarla y trabajar has-
ta lograr ese fin. La aceptaciéon por la comunidad de este
fin, desde el punto de vista del grupo inicialista, requiere
destrezas y estrategias, apelaciones a los sentimientos y la
manipulacion de simbolos para justificar el fin.

La justificacion también se puede conseguir por medio
del caracter de las relaciones existentes entre los miembros
de ambos grupos —inicialista y ejecutor—. Esto es, la me-
ta puede ser aceptada mdis por la naturaleza de las relacio-
nes reciprocas existentes entre los miembros que por la con-
viecion sobre el valor del fin. También es posible que para
algunos miembros su presencia en el grupo, ya sea inicia-
dor o ejecutor, sea independiente de sus opiniones sobre
1a justificacion de los fines del grupo.

5. La Movilizacion de Recursos. Para que el grupo de
ejecutores pueda llevar a cabo con éxito sus propoésitos, es
necesario que ellos movilicen los recursos de la comunidad.
Los miembros del grupo ejecutor deben tener y, de no ser
asf, deben poseer capacidad para conseguirlo, acceso a
otras personas, articulos econémicos, conocimientos, habi-
lidades, tecnologia requerida, etc.

6. E!l Logro del Objetivo o Reconocimiento del Fracaso.
El logro de la meta es el objeto principal hacia el cual
se han dirigido todas las fuerzas de estos grupvs. El logro
de esa meta es el paso mas obvio de todo el proceso.

dl'ganjzando la Comunidad para la Accién,

Ya hemos prestado bastante atencion a la naturaleza de
1a accién social y las diferentes fases que la componen. De-
be recordarse, sin embargo, que estibamos tratando algo
abstracto, algo que no existe en la realidad. Por otra par-
te, los técnicos trabajan con comunidades reales, compues-
tas por personas reales, en un esfuerzo por introducir nue-
vos conocimientos y practicas agricolas. Por lo tanto,
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ellos deben buscar cualquier principio, regla o método que
parezca seguro y efectivo.

Desgraciadamente, no existe una serie definida de reglas
o principios para movilizar la accién de la comunidad que
sean aplicables a cualquier comunidad, sin tomar en cuen-
ta la situaciéon o el lugar. Las comunidades rurales son de-
masiado variadas en términos de los elementos humanos
que la componen y las distintas formas en las cuales ellos
desenvuelven su vida diaria. Consecuentemente, cada tée-
nico debe llevar a la comunidad una comprension y aprecia-
cion de la vasta complejidad que la caracteriza y la nece-
sidad de entender su naturaleza peculiar antes de iniciar
una accion efectiva.

Para hacer esto, segiin se sefialéo anteriormente, es nece-
sario un método de acercamiento a la comunidad. Este
método debe permitir al técnico llegar a esta comprensién
lo mas rapido posible y con cierta seguridad de que su in-
formacion sera a la vez adecuada y util. Se presentan a
continuacion algunas sugerencias que pueden ser itiles al
técnico para lograr sus fines en la comunidad.

1. Evitacion de Prejuicios. Esto atafe al técnico mis-
mo e incluye ciertas predisposiciones de pensamiento y
comportamiento que él puede llevar a la comunidad o co-
munidades con las cuales trabaja. Esto es particularmente
importante cuando los grupos difieren con respecto a sus
costumbres, practicas, etc. Los prejuicios del técnico pue-
den tener su origen en una variedad de factores, tales co-
mo poseer una herencia definitivamente urbana, provenir
de un grupo racialmente diferente o, lo que es mas frecuen-
te, poseer una formacién técnica y cientifica contra la cual
mide cada costumbre local, practica o la conducta de los
demis. Ciertos elementos de estos prejuicios generalmente
desaparecen con la experiencia. El punto en que el prejui-
cio sea abandonado depende mayormente del grado en el
cual el técnico reconozca la naturaleza de la situacion y
haga esfuerzos conscientes para compensarla. Obviamente,
es importante que sea reconocida tan riapido como séa po-
sible y antes de que barreras mayores se hayan levantado
entre él y las personas con quienes trabaja.
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2.

Evaluando la Situacion Posterior de la Comunidad.

La necesidad de comprender a la comunidad en la cual se
trabaja para llevar a cabo la movilizacién de la seccion es
obvia. Cualquier comunidad en un momento dado esta asi,
debido a los eventos y experiencias pasados. El conocer el
mayor numero posible de ellos, los problemas encontrados
¥ como fueron resueltos, puede contribuir mucho al éxito
de los primeros esfuerzos de los técnicos. Los aspectos de
Ia comunidad que deben recibir especial atencién incluyen:

a.

Sus grupos sociales de mayor importancia. El primer
paso légico en el analisis de la situacion de la comu-
nidad, antes de su movilizacion, es la identificacion
de sus grupos sociales de mayor importancia. Algunos
de estos son organizaciones formales, esto es, grupos
con una estructura formal que incluye un nombre, cons-
titucion, nimero definitivo de socios y oficiales. Entre
éstas podemos mencionar las organizaciones politicas
locales, clubes, asociaciones de compra y venta, escue-
las, iglesias, etc. Otras seran de naturaleza informal,
esto es, sin una estructura formal de organizacién y
sin lugares y fechas de reuniones determinados. Esto
puede incluir grupos sociales de amistad o parentesco,
“cliques”, grupos de trabajo, de juegos, etc. Los grupos
informales son menos destacados que los formales,
pero esto no significa que sean menos reales o que ofrez-
can menos ayuda al iniciarase un nuevo proyecto o pro-
grama. Una vez que estos grupos hayan sido identi-
ficados, pueden ser observados para determinar a
quién representan, cuales son sus principales intere-
ses y funciones, qué influencias tienen en la comuni-
dad, quiénes son sus lideres y cémo trabajan cuando
quieren conseguir algo de la comunidad. Una manera
relativamente sencilla y efectiva de obtener esta infor-
macion es estudiar el comportamiento en situaciones
anteriores, las posiciones ocupadas en conflictos sur-
gidos, la influencia de ellos en las soluciones de los
problemas, etc.

Los grupos de mayor status y prestigio en la comuni-
dad. Como se ha sefialado anteriormente, ciertas per-
sonas y grupos en la comunidad tienen mas influen-
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cia que otras debido a sus posiciones, esto es, los de-
rechos que ellos tienen para influir en las acciones de
los otros.

c. Los valores, normas y simbolos mas importantes en Ia

3.

comunidad. Cada comunidad tiene su serie particular
de normas, valores y simbolos que controlan sus aec-
ciones en situaciones concretas y especificas. Estos va-
lores determinan lo bueno y lo malo de un nuevo pro-
grama, asi como sus metas. Las normas del grupo son
reglas que determinan los medios que deben seleccio-
narse para alcanzar las metas. En ciertos grupos re-
ligiosos de la India, por ejemplo, los valores del gru-
po permitiran la aceptacion de un programa para au-
mentar el contenido de proteinas en la dieta pero las
normas no permitiran el consumo de carne para al-
canzar la meta. Una comprensiéon de los valores y nor-
mas de una comunidad permitira no-solamente una
evaluacion de lo factible en un programa nuevo, sino
que también suministrard una base sobre la cual se
puedan probar nuevas ideas para practicas locales.

Evaluando la disposicion para aceptar la innovacién.
La disposicion de la comunidad para aceptar un nuevo
programa o una nueva serie de practicas agricolas
puede medirse, en parte, por las actitudes de la gente
hacia situaciones especificas, eventos y crisis. Los cam-
pesinos de una comunidad en particular pueden estar
preocupados por las enfermedades de los animales o
plantas, cosechas pobres, suelo agotado, etc. Hasta
donde estas condiciones constituyen problemas y la
gente cree que estan sujetos a solucién, ellos pueden
proveer una base importante para la introduccion de
un nuevo programa.

Organizacion del Auspicio en la Comunidad. Uno de

los primeros pasos al organizar una comunidad para la ac-

cion es conseguir un respaldo adecuado para el nuevo pro-

grama. Este no es un problema dificil para el técnico que

trabaja en una comunidad en la cual los campesinos estin
representados por organizaciones agricolas de importancia.
‘El problema aqui es principalmente conseguir la coopera-
<ién de uno o méas de sus miembros entre los mis importan-
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tes e influyentes. Donde no existen organizaciones de este
tipo el problema es completamente diferente.

En el ultimo caso puede ser necesario nombrar un grupo
auspiciador estratégicamente situado en la comunidad. En
-ciertos casos pueden ser necesario transferir responsabilida-
des a los residentes de la comunidad. Las formas més fre-
cuentemente escogidas para hacer esto son: a) los nom-
bramientos hechos por los oficiales locales y b) elecciones
en la comunidad.

Las dificultades potenciales para el grupo auspiciador,
una vez que éste ha sido establecido, no se pueden predecir
ficilmente. Algunas de las més probables pueden ser:

a. Mantenimiento de comunicacion entre el grupo aus-
piciador y la comunidad mayor.

~ b. Rivalidades entre varias secciones de la comunidad.

c. La justificacion del programa a la comunidad basin-
dose mayormente en 1a necesidad, es un problema per-
sistente.

4. Métodos de Organizacién. EI grupo auspiciador, al
encontrar la primera oposiciéon, determinari el ambiente
comunal en el cual debe proceder el trabajo del programa.
El éxito en alcanzar las metas del programa depende de la
habilidad en convertir el esfuerzo general a fines especifi-
cos. Aqui el técnico necesitard poseer destrezas técnicas y
de evaluacién y capacidad para entender los problemas lo-
cales. En esto él no debe nunca olvidar la potente ayuda de
los lideres locales.
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CarituLo VII

ALGUNOS PROBLEMAS DEMOGRAFICOS

Los problemas de poblacién y sus cambios han ocupade
1a atencion de estadistas y estudiantes durante mucho tiem-
po en todas partes del mundo, pero no ha sido hasta hace
poco que ha existido un cuerpo sistematico de teorias y
métodos sobre el asunto. Hasta las ultimas décadas el
interés en la poblacion se limitaba casi exclusivamente a
censos 0 enumeraciones de la poblacién. Ultimamente, el
mayor interés en este fenémeno ha radicado en los cambios
de la poblacién por zonas y sus efectos sociales y econé-
Tmicos sobre las instituciones y el bienestar rural. Este én-
fasis ha impulsado a la demografia cada vez mds hacia el
campo de la Sociologia.

Algunag Teorias de Demograffa, (25 ‘

Mucho antes del comienzo de la Era Cristiana los chinos
se habian interesado en ciertos problemas de poblacion. Con-
fucio y sus discipulos postularon algunas teorias sobre la
relacion entre poblacién y pobreza, llegando a la conclusién
que poblaciones excesivas disminuyen la produccién per
céipita, reducen los niveles de vida de la masa y prodicen
conflictos sociales y politicos. También prestaron atencion
especial a ciertos factores tales como la falta de alimentos,
influencia de la edad de casamiento de la gente, mortali-
dad infantil, etc., que frenan el crecimiento de poblacién.
Nunca estuvieron interesados en la influencia que pudie-
ra tener la fertilidad y mortalidad como medio de mante-
ner el balance entre las poblaciones y sus recursos.

«285) En la preparacién de este Capitulo hemos utilizado libre-
mente informacién que aparecié en “Determinants and Conse-
quence of Population Change”, United Nations, New York,
1958.
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Los griegos también se interesaron en varios aspectos
de poblacién. Los sabios Platon y Aristoteles en sus traba-
Jjos politicos hicieron recomendaciones basicas sobre las re-
laciones que deben existir entre poblaciéon y recursos para
que un pais llegue a un estado de perfeccion. Es interesan-
te notar que todas las teorias se basan en opiniones y patro-
nes especificos de filosofia. Nadie se interes6é en probar los
resultados de sus teorias por medio de investigaciones em-
piricas.

A los griegos siguieron los romanos y mas tarde todavia
Jos mercantilistas de Europa, quienes también formularon
sus teorias sobre poblacion pero en forma distinta a los
griegos y a los chinos, ya que ellos se interesaban en pobla-
ciones grandes con el fin de aumentar su influencia poli-
tica o sus posiciones econémicas. Hubo también teorias cris-
tianas de poblacion. Estando los cristianos poco interesa-
dos en las cosas materiales, pusieron énfasis sobre los asun-
tos morales, por ejemplo, el deber de tener hijos, prohibi-
cion de intervenir en el aumento natural de la poblacién,
ete.
De todas las teorias que surgieron a través de los siglos,
1a que tuvo mas influencia en el desarrollo de una rama de
especializacion de poblacion fué la de un inglés llamado
Thomas Malthus, quien en el siglo XIX expuso relaciones
basicas entre poblacién y pobreza. Su teoria era que los re-
cursos naturales fijan limites al nimero de poblacion. Su
tesis mas importante se basaba en que la pobreza, bajo con-
diciones mas o menos normales, tiene que existir como resul-
tado de una ley de la naturaleza que demuestra que la po-
blacion aumenta mas rapidamente que la produccién de ali-
mentos. Su idea fué que la produccion de alimentos au-
menta en proporcién aritmética, mientras que la pobla-
cion aumenta en proporcion geométrica. Como un medio
para combatir las consecuencias indeseables de esta rela-
cién, Malthus propuso controlar en gran parte la fertili-
dad por medio de la postergacion de los matrimonios y una
conducta continente.

Las contribuciones de Malthus al campo de poblacién
fueron muchas mas de lo que sus trabajos parecen indi-
car, porque sus comentarios provocaron gran cantidad de
argumentos que todavia existen. Aunque el desarrollo in-
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dustrial y los aumentos enormes en la produccién de ali-
mentos en el siglo XIX influyeron en el desacuerdo de la
gente con respecto a la teoria de Malthus, durante los ul-
timos afios ha surgido un interés nuevo en lo que escribid.

A pesar de las teorias que existen en pro y en contra de
los resultados del aumento de poblacion en todas partes del
mundo, el crecimiento de la poblaciéon ha continuado a un
ritmo acelerado durante los Gltimos dos siglos. La rapidez
de este aumento se puede ver en el siguiente cuadro:

Poblacion en Millones

En todo América | América del
Ao el Mundo Latina Norte
1650 470 7 1
1800 919 23 6
1900 1,671 63 81
1950 2,406 162 166

Algunas Divisiones del Campo de la Demografia.
El campo de la demografia se puede dividir en varias

secciones. Algunas de las mas importantes son las si-
guientes:

1. Censos y Estimados de Censos. Esta division se re-
fiere al numero de personas, incluyendo el presente, pasa-
do y futuro. Los estimados de poblacién futura general-
mente se refieren a proyecciones de poblaciéon, aunque los
expertos en demografia no quieren que sus estimados fu-
turos se consideren como predicciones de poblacién sino
mas bien como una simple continuacién, con ciertas varia-
ciones, de los procesos actuales. Los cambios sociales, po-
‘liticos y econémicos a corto plazo han demostrado al de-
mografo la imposibilidad de predecir el nimero de perso-
nas que existiran en una zona en el futuro.

2. Nacimientos y Fertilidad. El ntimero de nacimien-
tos por afio es una de las cifras mas utilizada por los de-
moégrafos. La fertilidad se refiere a la tasa en que las po-
blaciones estin reproduciéndose. Una medida comiin para
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calcular la fertilidad es relacionar el nimero de nacimien-
tos por afio al nimero de mujeres de edad reproductiva.

3. Mortalidad y Mortalidad Infantil. Se calcula la tasa
de mortalidad por medio de la relacién entre el ntimero de
muertos por afio por cada 1,000 personas. La tasa de mor-
talidad infantil se calcula por medio de la relacién entre
el nimero anual de muertos de nifios menores de un afio y
el niimero de nifios nacidos vivos durante el mismo afio
para la misma poblacion.

4. Migracién.

a. Internacional. El movimiento permanente de per-
sonas de un pais a otro.

b. Nacional. Se refiere al movimiento de personas
dentro de los limites nacionales.

5. Técnicas del Andlisis de Poblacién. Durante los il-
timos afios se han desarrollado numerosas técnicas nuevas
para medir, en una forma u otra, cambios y caracteristi-
cas de poblaciones. Algunas de las mas simples son:

a. Técnicas estadisticas y sencillas. Es decir, técnicas
que tratan con muestras y totales de poblaciones.

b. Tasas de natalidad y mortalidad.
Indices de fertilidad.

d. Cohorte de fertilidad. Se refiere al numero total de
hijos procreado por un grupo especifico de
mujeres que han pasado su edad reproductiva.

e. Cuadros de expectativas de vida. Estas estan basa-
das en el nimero de afios que se espera que viva ca-
da grupo de edad, basando los calculos sobre tasas
de mortalidad existentes.

Algunos Problemas Demogréficos de América Latina.
América Latina es una region clasificada generalmente
como sub-desarrollada. En el idioma de la demografia eso
significa “una zona de aumento de poblacién actual ¢ en
potencia”. Desgraciadamente, todos los que utilizan el tér-
mino “sub-desarrollada’” no lo interpretan en la misma for-
ma. Probablemente el mejor método de medir el grado de
desarrollo de un pafs es por medio de un indice de nutri-

e
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cién, es decir, el nimero de calorias totales que se consu-
men por personas. Entre los factores utilizados con mucha
frecuencia para indicar que un pais es sub-desarrollado, se
incluyen:

Mortalidad -alta.

Fertilidad alta.

Condiciones sanitarias inadecuadas.

Trabajo de nifnos.

Baja posicion de las mujeres.

Falta de educacion.

Métodos de agricultura primitivos.

Falta de clase media.

El tamaifio del area de América Latina y la diversidad
de sus condiciones hace imposible establecer indices vAli-
dos para toda la region. Sin embargo, existen ciertas gene-
ralidades que se pueden considerar como denominadored co-
munes a la mayor parte del area. Algunas de éstas son:

1. Durante las tultimas décadas el aumento de pobla-
cion en América Latina ha sido sumamente rapido, posi-
blemente el mas rapido en todo el mundo. Desde el afio
1920 la tasa de aumento anual ha oscilado entre 20 y 30
por 1,000, o sea, una tasa que duplicari la poblacién en
una generacion de 28 afios. Entre los paises de aumen-
tos mas rapidos se encuentran México, Puerto Rico, El
Salvador y Venezuela. En su mayoria este aumento ha
tenido lugar como resultado de aumentos de nacimientos
sobre muertes. La influencia de otros factores en el au-
mento o disminucién de la poblacion tal como la migra-
cion, ha sido poca.

2. Aunque la informacién no es adecuada para célcu-
los exactos sobre este fenémeno, es cierto que las tasas de
nacimiento en todos los paises de América Latina han
mantenido niveles sumamente altos durante las uGltimas
décadas, mientras que las tasas de mortalidad han dis-
minuido rapidamente, especialmente entre las personas
de menos edad. De 1938 a 1950 la tasa de mortalidad en
Puerto Rico descendi6 de 18.6 por 1,000 a 9.9 por 1,000;
en El Salvador de 18.1 a 14.8 y en México de 22.9 a 16.4.
Estas bajas no fueron el resultado de mejores dietas o ali-
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mentaciones, sino mas bien del control sobre enfermeda-
des y el cuidado de los nifios en general.

3. Parece que la América Latina puede esperar en el
futuro aumentos mas rapidos ain en su poblaciéon si la
produccion de alimentos se puede aumentar proporcional-
mente. Aunque no luce que las tasas de natalidad vayan a
disminuir, si hay razén para pensar que esto ocurrira en
las tasas de mortalidad.

Es obvio que el problema basico en el mejoramiento de
las condiciones econdémicas radica en que la produccién
aumente mas rapidamente que la poblaciéon. La magnitud
de este problema en América Latina se puede entender
solamente después de estudiar los aumentos de poblacion
que estan alcanzando la mayor parte de los paises. Para
que la situaciéon econémica permanezca estacionaria, seria
necesario duplicar la produccion de alimentos en 30 afios,
¥y para mejorarla se necesitaria ain mas todavia. Los fac-
tores que actiian para inhibir el cambio en la relacién en-
tre produccion y poblacion son demasiado numerosos para
discutirlos aqui, pero tomaremos algunos de los mas im-
portantes que pueden servir como ejemplo para demostrar
el caso.

1. Deficiencia relativa de adultos en las poblaciones
de Ameérica Latina. Hay pocos paises donde no se quejen
de la falta de brazos. Donde la tasa de natalidad es alta
la gente esta concentrada en las edades jovenes, es decir,
en el grupo de menores de 15 anos de edad. Esta situacion
da lugar a una proporcion desfavorable entre los que pro-
ducen y los que consumen solamente.

2. Los problemas de salud son graves en muchas zo-
nas sub-desarrolladas del mundo y esto sirve para frenar
enormemente cualquier aumento de produccién. El pro-
blema no radica solamente en la falta de asistencia y
puntualidad en el trabajo, sino también en la cantidad
que produzca la gente en un nimero fijo de horas. Las
Naciones Unidas estiman que en el mundo hay mas de
300 millones de personas sufriendo de malaria. La influen-
cia que tiene esta enfermedad sobre la produccion es bas-
tante obvia.
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3. La disponibilidad de personal adiestrado es un fac-
tor de suma importancia en el esfuerzo para aumentar la
produccion. Este puede ser un problema serio en las zonas
interesadas en introducir maquinaria. Para desarrollar
un programa econémico de mecanizacion se requiere un
personal bien adiestrado, no solamente para operar las
maquinas sino también para mantenerias y repararlas.
Y, el problema de adiestramiento incluye no solamente el
adiestramiento de un nimero adecuado de personag para
operar las mAaquinas, sino también personal administra-
tivo y un grupo de cientificos y maestros. Mejorar el
standard de vida, que es en definitiva el propdsito mas
importante de cualquier cambio, no constituye un pro-
blema econdmico en su totalidad. Asimismo tiene sus as-
pectos sociales, entre los cuales podemos mencionar la
adaptacion de la gente, sus costumbres y sus instituciones
sociales a un cambio de ambiente. Es un error pensar que
la gente puede adoptar un sistema econémico nuevo sin
cambiar sus habitos, costumbres y practicas culturales. El
intentarlo, sin tocar los factores sociales, puede traer co-
mo resultado consecuencias desastrosas. Algunos de los
cambios mas basicos son los siguientes:

1. Desigualdades sociales y econémicas. En muchas
zonas sub-desarrolladas del mundo casi todo el capital se
encuentra en manos de un grupo relativamente pequeino
de personas. A este grupo puede ser que no le interese
cambiar la situaciéon. En realidad, la existencia de su po-
sicién depende en gran parte de la seguridad de la situa-
cién en si. La barrera que esto representa para el aumen-
to de produccién en una zona o un pais es obvia.

2. Redistribucién de la tierra. Este también es un pro-
blema que existe en la mayor parte de los paises sub-de-
sarrollados, incluyendo la América Latina. Algunos paises
han hecho esfuerzos notables para cambiar la situacién,
pero todavia queda mucho por hacer. Bajo un régimen de
grandes propiedades en que haya poco interés en utili-
zarlas en forma eficiente, cualquier aumento de poblacién
puede traer como resultado solamente una baja de las con-
diciones econémicas de la gente.
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8. La educacién popular es un cambio tanto inevita-
ble como necesario para mejorar los standards de vida
existentes. Educacién, si no per se, al menos tiene que
acompaiiar al desarrollo econémico. Esta necesidad ha sido
confirmada en todos los paises del mundo y su principio
nunca ha sido negado. Cualquier adiestramiento educacio-
nal para ser efectivo tiene que incluir més preparacién que
la esencial para la eficiencia de produccién solamente. Las
sociedades con gran nimero de analfabetos siempre con-
frontan dificultades para adaptarse a cambios grandes en
el orden econémico y social.
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CaprIiTULO VIII

EL PROCESO SOCIAL DE COMUNICACION

La Comunicacién; Proceso Vital de la Vida Social.

El profesional que trabaja en programas de accion de-
be entender bien el proceso de comunicacién. El éxito de su
trabajo depende directamente de su capacidad para co-
municar sus ideas a otros. También tiene que comprender
lo que deseen comunicarle a €él, asi como conocer el gistema
de comunicacion que la gente usa entre si.

Los técnicos suelen pensar que la comunicacién en el de-
sarrollo de su trabajo es muy sencilla, que solamente van
a informar a alguien sobre lo que han aprendido en sus
clases técnicas. Los que piensan asi estin muy equivoca-
dos. El proceso de comunicacién es muy complejo y hay
multiplicidad de factores que influyen directa o indirecta-
mente sobre él. Examinaremos algunos de estos factores
en el presente capitulo.

La Comunicacién es, en si misma, un Proceso Social.
El concepto “‘proceso social’”’ se refiere a los cambios que
ocurren en cualquier elemento social por medio de una
serie de etapas o acciones que presentan un patrén con
ciertas regularidades.

Se puede decir que la comunicaciéon es un proceso social
porque ocurre sobre periodos de tiempo en forma de una
. serie de acciones que involucran elementos sociales. Por
elementos sociales se entiende a las personas que estin co-
municandose y los medios de comunicacién que estan usando.

Basicamente, “‘comunicacién” se refiere al proceso por
medio del cual las acciones de alguien estan influidas por
razén de la manipulacién de ciertos simbolos, a propésito,
por parte de otra persona. Es importante subrayar la idea
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de que hay dos personas o mas involucradas en este pro-
ceso y que cada una comprende mas o menos lo que la otra
quiere comunicar. Esto es posible debido a los simbolos que
los grupos sociales desarrollan.

Los Simboios. El significado de un simbolo es lo que
el grupo ha decidido, es el consensus del grupo. Entonces,
podemos decir que un simbolo que tiene significado para
cierto grupo no ha de tenerlo para otro, por lo que no es
necesariamente un simobolo para ellos. Por ejemplo, hay
organizaciones que adoptan palabras secretas para que los
miembros puedan identificarse. Si un miembro de la or-
ganizacion habla con personas que no pertenecen a la mis-
ma usando estas palabras, no se entienden y no hay comu-
nicacién. Igualmente, cuando un técnico usa palabras des-
conocidas por los campesinos, no hay comunicacion. De ahi
que un simbolo existe solamente cuando hay un acuerdo en-
tre dos o mas personas sobre su significado.

Cuando alguien usa los simbolos, lo hace con la esperanza
de que otros los comprendan y reaccionen de cierta ma-
nera. Cuando una persona comprende adecuadamente lo
que dice 1a otra, la comunicacion esta ocurriendo.

Los simbolos se desarrollan por medio dg las acciones de
personas en grupos. Hay una polémica vieja sobre quién
surgié primero, la gallina o el huevo. Se podria argumen-
tar también sobre la prioridad de los simbolos o las accio-
‘nes en grupos pero, como en el caso anterior, nunca se po-
dria llegar a conclusiones definitivas. Los simbolos son im-
prescindibles para la formacién de grupos o para actuar
en conjunto. Por otro lado, la accion en conjunto es impres-
cindible para el desarrollo de los simbolos. Sin embargo,
pensando en las cosas como existen en si y no en su origen,
se puede decir que el desarrollo de nuevos simbolos y su
modificacion tienen que ocurrir por medio de las acciones
de los grupos sociales. Por ejemplo, si alguien “inventa”
una palabra y solamente lo sabe él, nadie puede reaccionar
de la manera deseada cuando la oye. Unicamente si hay un
acuerdo en cuanto al significado de la palabra se puede de-
cil: que hay un simbolo nuevo involucrado en la comunica-
cién
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Por medio del proceso de socializacién las personas
aprenden los simbolos de sus grupos. El infante cuando
nace no tiene simbolos y no entiende nada de lo que sus
familiares le dicen. Pero, poco a poco aprende a asociar
ciertos movimientos y sonidos con sus propias experien-
cias. De casi una infinidad de sonidos que él es capaz de
emitir, solamente algunos originan acciones determinadas
por parte de sus padres. Paso a paso, llega a asociar cier-
tos sonidos y otras impresiones sentidas con sus activida-
des, es decir, formula conceptos simbolicos de ellas.

Durante el periodo de su infancia el nifio aprende a or-
ganizar sus acciones con respecto a la reaccion de los de-
mas. Si es normal fisicamente, formulara un concepto de
si mismo por medio de las acciones que ocurren entre él y
las personas con que tiene relaciones. Todos nosotros hemos
oido a los nifios hablar de si mismos diciendo ‘‘nené no de-
be hacer esto” o “nené es bueno”, etc. Esto indica la mane-
ra en que uno formula un concepto de si mismo empleando
lo que los demas nos dicen. Por medio de los simbolos la
persona se puede conceptualizar a si misma, es decir, pue-
de ser un objeto de su propio pensamiento. El concepto
que uno tiene de si mismo estd desarrollado por medio del
aprendizaje de simbolos y experiencias con otras personas.
Lo que la persona aprende y la imagen que formula de si
misma, depende de sus relaciones con otras personas. No
hay fenémeno en la accion humana de mas importancia que
esta conceptualizacion.

Un famoso sociélogo dijo que la persona formula el con-
cepto de si misma por medio de las reflexiones que ve en
las acciones de los otros. Por ejemplo, un muchacho apren-
de a actuar como muchacho por la manera en que los de-
mas lo tratan. La fuerza y permanencia de este aprendizaje
estan demostrados por los casos en que algunas personas
crecieron pensando que eran de un sexo y después de mu-
chos afios aprendieron que pertenecian a otro. Cuando ocu-
rren estos casos hay una fuerte desorganizacion en sus per-
sonalidades al tratar de cambiar todo el comportamiento que
han aceptado como correcto.

{Qué queremos decir cuando hablamos de la manera en
que la persona elabora unos conceptos sobre si misma y so-
bre los demas? Estamos diciendo que por medio de sus expe-
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riencias, a través del aprendizaje de simbolos, l1a persona
aprende a desempeiar sus roles sociales y anticipa los roles
de los demas. En la seccién que sigue vamos a examinar mas
detalladamente este aspecto del proceso de comunicaciones.

Influencia de la Organizacién Social sobre
las Comunicaciones.

La organizacion social se refiere a la manera en que la
gente ordena sus relaciones entre si. Las investigaciones de
la organizacion social incluyen generalmente: a) los orga-
nismos sociales y sus interrelaciones, y b) los roles sociales
que forman el patron de actividades dentro de los orga-
nismos. En consideracion a los intereses de los técnicos que
trabajan con campesinos examinaremos primeramente la
manera en que los roles sociales canalizan y limitan las co-
municaciones.

Roles Sociales y Comunicaciones. El rol social, como ya
lo hemos definido, se refiere a las acciones de la persona co-
mo miembro de un grupo. Tales acciones tienen que ajus-
tarse estrechamente a las expectativas de las otras perso-
nas miembros del grupo. Por medio de sus comunicaciones
se forma el concepto de su rol y aprende las modificaciones
necesarias.

A través de los roles sociales se permite o se fuerza a la
persona a participar en ciertos patrones de comunicaciones
sociales. Por ejemplo, cuando un joven se casa tiene que
desarrollar un rol nuevo, el rol de esposo. Como esposo, esta
sujeto por primera vez a ciertas expectativas de los demés.
También esti involucrado en varios patrones de comunica-
ciones que antes estaban fuera de sus actividades apropiadas.

El rol que tiene una persona limita también sus comuni-
caciones. El rol de sacerdote de una iglesia o maestro de
escuela es un ejemplo claro de la manera en que ciertos te-
mas y aun vocabularios estan restringidos para ciertas per-
sonas.

Es aconsejable que el técnico conozca los roles sociales de
la gente con quien trabaja para que pueda saber los limites
sobre sus comunicaciones y cudles son las comunicaciones
apropiadas. Vamos a examinar algunos de los roles prin-
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cipales que se encuentran en el trabajo con la gente de
campo.

La Familia. Cualquier miembro de una familia desempe-
fia un rol especifico. Por medio de este rol se formulan sus
ideas y actitudes respecto a la familia. Dicho rol determi-
na céomo se debe comunicar con sus familiares y con otras
personas cuando esta representando a su familia. A la vez,
los roles de ciertos miembros de la familia pueden variar
grandemente de los roles de los demas. Por ejemplo, sa-
bemos que los roles del jefe de familia y de su sefiora son
muy diferentes. Diferencias de esta clase limitan los temas -
que el técnico puede tratar con los varios miembros de la
misma familia.

Se necesita averiguar también la naturaleza de las rela-
ciones entre las distintas familias, especialmente cuando hay
lazos de parentesco o de compadrazgo. He aqui un ejem-
plo de la manera en que los lazos familiares o de compa-
drazgo influyen en las comunicaciones.

En San Juan Sur, Costa Rica, un caserio compuesto de
familias con pequefias granjas y algunas sin tierras agri-
colas, se llevo a cabo un estudio sociolégico que demostréd
claramente la influencia de las relaciones familiares sobre
el patrén de comunicaciones entre los habitantes. Abajo ano-
taanos algunos de los resultados mas destacados de este es-
tudio:

1. La gran mayoria de las familias que se visitan entre
si estaban relacionadas por lazos de parentesco y/o
de compadrazgo.

2. El parentesco era especialmente significativo en las
visitas entre familias de distintos niveles socio-econ6-
micos. En casi todas estas casas las familias tenian la-
zos de parentesco. Es decir, estos lazos tenian, en mu-
chos casos, mas influencia sobre las relaciones socia-
les que las limitaciones impuestas por el sistema de
estratificacion.

3. El sistema de compadrazgo también era un factor
significativo en las visitas de las familias.

4. Una conclusion basica de este estudio fué que las vi-
sitas entre familias canalizaron en grado importante
las comunicaciones entre la gente de este lugar. Asf,
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si un extensionista u otro técnico queria trabajar
aqui, tenia que conocer la influencia de partentesco y
de compadrazgo para formular un concepto correcto
de los canales de comunicacion entre la gente. z®

En el ejemplo ya presentado de las visitas entre las fami-
lias de San Juan Sur, fué mencionada la funcién del sistema
de estratificaciéon para limitar las comunicaciones y modifi-
car su contenido. Los estudios cientificos indican que la
importancia de este factor depende de la potencia y rigidez
del mismo. En la comunidad de Turrialba la estratificacién
funcioné mas fuertemente entre los residentes de las gran-
des fincas y con menos fuerza —como en el caso de San
Juan Sur— entre las familias de pequenas fincas.

Usualmente, es posible encontrar ciertas familias que
mantienen estrechas relaciones entre si por razones de
amistad, similitud de intereses y otros factores. En gru-
pos como estos se pueden anticipar muy buenas comu-
nicaciones entre las familias.

Por otro lado, cualquier técnico con varios afios de ex-
periencia conoce comunidades rurales en las cuales ciertos
sub-grupos mantienen intensas rivalidades. De vez en
cuando surgen antagonismos tan fuertes que paralizan
las comunicaciones entre los grupos. Con frecuencia el
conflicto estd basado sobre las diferencias religiosas o de
nacionalidad. Ain se encuentran grupos que desconocen
las causas de sus rivalidades porque éstas ocurrieron ha-
ce muchos afios.

Es especialmente importante que el técnico averigiie si
hay &areas de conflicto o antagonismo entre los grupos fa-
miliares. De existir, debe tratar de entender sus origenes
y su influencia sobre las comunicaciones entre las familias
del lugar, sin intervencién ninguna en el asunto. Para ilus-
trar esto presentamos a continuacion un caso encontrado
en la comunidad de Turrialba.

En Atirro, una finca grande, se encontré una division
fuerte entre dos grupos de familias. Parece que estos an-
tagonismos se desarrollaron, en parte, como resultado del
establecimiento en la finca de un subcentro de familias nue-

26) Charles P. Loomis y otros, Turrialba: Social Systems and the
Introduction of Change, Free Press, Glencoe, Illinois, 1958.
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vas que vinieron de otras comunidades. Las viejas y las nue-
vas agrupaciones no -quisieron participar conjuntamente en
las actividades de la finca y de vez en cuando tuvieron con-
flictos serios.

Este problema fué resuelto con la formacion de dos
equipos de “futbol”. Seleccionaron el mismo numero de
jugadores de cada subgrupo para formar los equipos. De
repente los residentes de las dos localidades olvidaron sus
mutuos antagonismos y desarrollaron nuevas lealtades ha-
cia un equipo u otro. En todo este proceso los organiza-
dores no intervinieron en el conflicto directamente ni se
identificaron con un grupo ni con el otro.

La Escuela. Las sociedades modernas organizan siste-
mas de ensenanza formal que complementan la ensefian-
za de las familias y otros grupos. Estos sistemas se enfo-
can en las escuelas.

El concepto popular es que cl aprendizaje de un joven
en la escuela se limita simplemente a leer y escribir. Sin
embargo, los cientificos saben que las experiencias escola-
res de un joven estudiante afectan el desarrollo de su per-
sonalidad, sus actitudes y su manera de actuar.

Entre paréntesis, la experiencia educativa superior de
los técnicos es uno de los factores principales en la for-
mulacion de su futura conducta. Paradéjicamente. uno de
los- problemas que confrontan cuando empiezan su trabajo
es el de dejar a un lado gran parte de lo que han aprendi-
do en las universidades y colegios para entender mejor las
actividades de los campesinos y comunicarse con ellos en
forma mas efectiva.

Otra manera en que la ensefianza formal influye en la
comunicacion social es por la relacién del rol de la escuela
con los otros grupos que componen la comunidad. Las re-
laciones de la escuela con otros grupos usualmente estan
estrechamente limitadas. Esto quiere decir que las fami-
lias, asi como los estudiantes y maestros, han aceptado la
idea de que las escuelas sirven principalmente para alfa-
betizar a los nifios. Es raro que piensen que deben inter-
venir en las actividades de la comunidad.

El Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas esta
dirigiendo un experimento sumamente interesante que tie-
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ne el fin de modificar el rol de las escuelas rurales en Tu-
rrialba. El propésito principal es ampliar el rol de la escue-
la a fin de que tenga influencia sobre las practicas agri-
colas de los campesinos. Esto requiere que los maestros, los
campesinos y los estudiantes cambien sus expectativas res- .
pecto a este rol. Frente a una situaciéon tan complicada, el
experimento nunca ha tenido éxito completo.

Los Grupos Religiosos. Los valores y normas religiosas
son muy amplias y difusas. De ahi que los grupos religio-
sos pueden intervenir, teéricamente, en casi cualquier as-
pecto de la‘*vida social. El grado en que estos grupos influ-
yen en la comunidad esti determinado usualmente por la
politica de la iglesia misma y por las expectativas de los
miembros de la comunidad en particular hacia la igle-
sia y sus sacerdotes.

Generalmente, estd considerado inapropiado que los ofi-
ciales de la iglesia intervengan directamente en proble-
mas de la agricultura o de la economia en general. Por
otro lado, hay situaciones en que los oficiales mantienen un
estrecho control sobre todas las actividades de los agricul-
tores. En algunas comunidades rurales es posible trabajar
en programas de mejoramiento rural solamente si los cu-
ras lo aprueban y estan involucrados activamente en los
proyectos.

En ciertas comunidades se encuentran dos o méis gru-
pos de distintas denominaciones religiosas. Cuando existe
antagonismo entre tales grupos, la comunicacién es inhi-
bida y el técnico puede anticipar dificultades si trata de
establecer proyectos cooperativos entre ellos.

El Rol del Técnico. Estos ejemplos suministran una idea
de la multiplicidad de maneras en que los grupos sociales
canalizan las comunicaciones. No es posible considerar to-
dos los grupos importantes aqui, ni todas las maneras en
que ellos estan involucrados en el proceso de comunicacién.
Sin embargo, se debe mencionar un elemento mas: esto es,
¢l rol del técnico mismo dentro de la comunidad rural.

El hecho de que el técnico representa un organismo ofi-
cial impone ciertas restricciones y demandas sobre sus co-
municaciones con los agricultores. Ademas, su adiestra-
miento formal influye mucho en la manera en que él esta-
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blece sus relaciones con la gente. También ha de recono-
cer la importancia sobre su comportamiento de las expe-
riencias con su propia familia y con otros grupos informa-
les de que -ha sido miembro. Todas estas experiencias tien-
"den a modificar la manera en que él percibe su rol y desa-
rrolla sus comunicaciones con los demas.

Influencia de la Cultura,

La discusion anterior trata de la manera en que la per-
sona y los grupos participan en la organizacion social en
que se encuentran. Ahora, es apropiado enfocar nuestra
atencion sobre otra faceta importante de la vida social: la
cultura y la comunicaciéon social. Por cultura entendemos
los conceptos sobre las actividades humanas y otros fené-
menos relacionados que la sociedad ha desarrollado de una
generacion a otra. Estos conceptos se refieren a los acuer-
dos generales que tenemos con respecto a la manera de re-
solver nuestros problemas y de actuar en distintas situa-
ciones. La cultura, entoncés, es producto de la colectividad
y esta cuidada y modificada por la misma. La distinciéon
entre la cultura y la sociedad o la cultura y la personali-
dad es una abstracciéon por medio de la cual podemos mirar
el fenomeno desde diferentes puntos de vista.

El Lenguaje: Elemento Bdsico de la Comunicacion. El
idioma es uno de los componentes principales de la cultu-
ra. Ademas, sirve como medio para la trasmision de otras
costumbres sociales.

De vez en cuando encontramos la idea de que el lenguaje,
en sentido figurado, es un juego de herramientas que se
puede acumular y usar oportunamente. Se encuentra tam-
bién la idea que las palabras estin guardadas como en un
tipo de almacén y que las sacamos cuando queremos comu-
nicar ideas surgidas en la mente. Los soci6logos y otros
cientificos sociales tienen otro punto de vista: que el len-
guaje esta indivisiblemente involucrado en la formulacion de
las ideas y que los distintos sistemes de lenguaje estian
requionados con diferentes patrones de pensamiento y de
accion.

Esto quiere decir que lo que se ve esti determinado
en gran parte por los conceptos ya formulados. Por esta
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razén, las personas que tienen distintos conceptos perci-
ben distintas cosas mirando el mismo objeto. Por ejemplo,
aparentemente los habitantes de unas islas del Pacifico
no tienen el concepto de tiempo que tenemos nosotros. Su
lenguaje no contiene verbos del pasado ni del futuro, usan
el presente casi exclusivamente. Hay también poca tenden-
cia a analizar los acontecimientos de su vida en términos
de los medios y los fines de accion.

Para los propésitos de los técnicos agricolas, uno de
los aspectos mas importantes de la cultura es la manera
en que ella influye en las percepciones de los agricultores.
Por ejemplo, ésta determina como ven o interpretan las
acciones del técnico y como interpretan lo que es el téc-
nico mismo. Esta es una de las razones por la que los ex-
pertos en Extension Agricola dedican tanta atencion a cier-
tos detalles sobre la manera de escribir sus cartas, presen-
tar demostraciones, hacer visitas, etc. Para ver la dificul-
tad en comunicarse claramente, pensemos lo que pasaria
si alguien en un grupo de técnicos presenta una demostra-
cion de método y después cada técnico escribe un informe
sobre lo que ha visto y lo que esto implica para él. Segu-
ramente habrian interpretaciones divergentes. Si esto es
asi, imaginense lo que ocurriria si se presentara la misma
demostraciéon a los agricultores de una comunidad rural.

Es importante este concepto de la manera en que la
cultura y las experiencias de la persona influyen en sus
percepciones de los eventos que pasan en su ambiente. Esto
incluye también la influencia de las creencias, tradiciones
y supersticiones sobre la persona. Hay una multitud de
ejemplos de la manera en que los pensamientos de esta
clase influyen en las comunicaciones con agricultores. Una
vez un participante de un curso de la Zona Norte hablaba
de la dificultad de convencer a los agricultores para sem-
brar frijoles cuidadosamente seleccionados para obtener
una mejor produccion. Los campesinos no usaron las se-
millas recomendadas por razén de que eran demasiado
grandes. Ellos creian que se podian dividir los frijoles por
sexo y que los frijoles grandcs eran masculinos. Insistieron
en sembrar los frijoles pequeiios, es decir, las hembras. Si-
milarmente, se sabe que en un pueblo de Colombia todo
el mundo padece de paludismo como resultado de la cos-
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tumbre de cerrar sus ventanas y puertas durante el dia
y abrirlas de noche. Piensan que el mosquito es peligroso
solamente de dia cuando puede verlos, e inofensivo de no-
che que no puede encontrarlos para picarlos. Otro caso
cuenta de una region donde los campesinos no castran sus
animales, explicando que el animal castrado es como una
hembra y no es apropiado para los hombres guapos comer
esa carne.

La Personalidad y las Comunicaciones,

Es posible estudiar 14 vida humana en términos de las
relaciones sociales, la cultura o la personalidad. Estas tres
facetas del mismo fenémeno son conceptos abstractos in-
ventados para ayudarnos a entender mejor nuestras ac-
ciones. Sin embargo, se pueden encontrar personas que
piensan que una de estas facetas es causa de las otras. Esta
es una interpretacién errénea, porque son interdependien-
tes y se puede definir adecuadamente una solamente por
referencia a las otras. No se puede entender la persona-
lidad del individuo, por ejemplo, sin referirse a la organi-
zacion social y a la cultura en que él ha participado. Con
respecto a las caracteristicas hereditarias del individuo,
pensamos que ellas modifican el proceso de su socializa-
cion pero no. son las causas por las cuales él llega a ser
cierta persona.

El desarrollo de la personalidad depende del proceso
de comunicaciéon y la naturaleza de esa comunicacién de-
termina, en gran parte, la “estructura” de la personalidad.
A la vez, la naturaleza de la personalidad determinara
principalmente la manera en que la persona se comunica
con otras.

Para el técnico que trabaja con la gente rural es su-
mamente necesario entender los antecedentes sociales y
culturales de los agricultores. Es especialmente importante
entender, tanto como sea posible, a los lideres. Si puede
formular un concepto preciso de la personalidad de estos
lideres, tiene la informacién basica para predecir las accio-
nes futuras de la comunidad.
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1. Para el extensionista es muy practico entender la
naturaleza de la comunicacion y los factores influyentes. El
éxito o fracaso en su trabajo depende, en gran parte, de su
capacidad de comunicarse con los agricultores.

Es preciso conocer los roles de la gente, las formas de
su organizacion social, su cultura y personalidad, para co-
municarse eficazmente con ella. Alguien bien adiestrado
en materia técnica puede fracasar en su trabajo si no ha-
ce el esfuerzo de conocer la gente y adaptarse al sistema de
comunicacion que tiene.

2. La labor del técnico agricola demanda una mutua
comunicacion por parte del técnico y los agricultores. Ade-
mas, necesita también una mutua comunicacion entre él y
sus superiores, sus compaferos y los investigadores.

3. Durante todos los contactos del téecnico con los habi-
tantes de su area de trabajo, es necesario comunicar la
naturaleza de su rol profesional. Si entienden bien el rol
del técnico, facilitara grandemente las comunicaciones en-
tre ellos.
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CariTuLo IX

FACTORES SOCIALES QUE INFLUYEN EN EL CAMBIO
DE LAS PRACTICAS AGRICOLAS

La Naturaleza del Proceso de Cambio.

El trabajo de un agente de cambio exige que éste
penetre en un complejo patron de relaciones sociales. Tiene
que comprender la situacion social y econémica de la co-
munidad si quiere lograr éxito en sus proyectos. Es impo-
sible, o casi imposible, trabajar con éxito sin tener un en-
tendimiento de la naturaleza de las situaciones sociales y,
ain mas, del proceso de cambio. Un agente que quiere tra-
bajar en una situacion social que no entiende, es como un
curandero que ofrece sus hierbas al publico sin conocer las
causas ni los efectos de la enfermedad. Con buena suerte su
medicina puede curar al paciente, pero de lo contrario pue-
de ocasionarle la muerte. En un caso u otro el resultado de-
pende de la suerte. Hoy dia es posible desarrollar los pro-
gramas basandose en los conocimientos cientificos de la
situacion, para no depender del factor suerte o la casua-
lidad. Es por esto que analizamos en las siguientes pagi-
nas el proceso del cambio de las practicas agricolas.

Cambiar la manera de actuar es un proceso inherente
a la existencia de los seres humanos. El desarrollo de la
personalidad, el aprendizaje de las normas, la entrada y
salida de miembros, los nuevos descubrimientos, los cam-
bios fisicos y otros eventos normales, imposibilitan la in-
tegracion completa de todos los elementos sociales. El re-
sultado es una inestabilidad constante, aunque ligera. De
la inestabilidad surgen los cambios. El cambio es un as-
pecto normal en el proceso de organizacion social, que
tiene sus raices en la sociedad misma. Los efectos en la
comunidad estin determinados, en gran parte, por la na-
turaleza de ésta.
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Se puede decir que la organizaciéon de las relaciones so-
ciales ocurre por la integraciéon de tres elementos basicos:
1) las acciones en los roles, 2) la cultura y 3) las perso-
nas. En realidad, cada uno de estos elementos es una fa-
ceta del mismo fenémeno —la vida social. En términos
abstractos las interrelaciones de estos elementos forman
un sistema dinamico dentro del cual hay una interdepen-
dencia tan completa que el cambio de cualquier elemento
tiene que relacionarse con los cambios de los otros.

Las Fuentes de los Cambios.

Cambios Demogrdficos y Naturales. Aunque el téc-
nico no ejerce influencia directa sobre los cambios que es-
tan ocurriendo en las caracteristicas de las poblaciones (la
distribucién por edad, por sexo, por raza y la frecuencia de
natalidad y mortalidad) ni en los cambios naturales, sin
embargo necesita saber cudles son estos cambios y cuales
sus efectos. . .

En la discusion ‘“Algunos Problemas Demograficos”,
Capitulo VII, ofrecimos algunos datos sobre cambios demo-
graficos que estin ocurriendo en la América Latina. Por
ejemplo, en estos paises hay un creciente aumento de po-
blacién, mayor tal vez que en cualquier otra parte del mun-
do. Este proceso estd propiciando desorganizacion en la
vida de la gente.

Como consecuencia de estos cambios se anticipan va-
rios problemas, tales como: una creciente demanda de los
productos agricolas, un aumento en las migraciones y un
aumento en las complejidad de ocupaciones. Todos estos
cambios tienen significado para el técnico que esta intere-
sado en modificar o mejorar las practicas agricolas.

Cambios por la Difusion. La difusion, como se usa
el concepto aqui, se refiere al proceso por el cual ocurren
los cambios en las acciones de la gente sin la intervencion
directa del técnico u otra persona que tiene fines espe-
cificos de efectuar estos cambios. Por supuesto, esto in-
cluye el proceso de cambios indirectos, es decir, los cambios
no previstos que siguen a la introduccién de nuevas técni-
cas o ideas. Es un proceso en que la nueva practica tiende
a llegar paso a paso a un ntumero de personas cada dia mas
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grande, sin que los individuos afectados reconozcan su in-
tervencion en el proceso ni la extensién del mismo.

Los cientificos han elaborado una variedad de teorias

sobre la difusion y la direccion que ésta toma. Tenemos,
por ejemplo, la hipétesis de que el proceso se caracteriza
por un ciclo que comienza con la “innovaciéon’, sigue con
un incremento gradual de “adopciéon’”, pasa por un perio-
do en que se mantiene en un nivel de “aceptacion estatica”
y, al fin, llega a un periodo de “decrecimiento”.
) La mayoria de estas teorias tiene un valor limitado
desde el punto de vista del técnico. En primer lugar, dentro
de una comunidad especifica la duracién y direccién del
proceso dependen de la situaciéon local en la que cualquier
elemento puede contribuir al proceso o funcionar para obs-
taculizarlo. Para ver las teorias con relacion a su propio
trabajo, el técnico tiene que analizar bien ciertos elemen-
tos de la situaciéon y sus interrelaciones. Ellos son: 1) los
recursos disponibles para el trabajo, 2) las actitudes que
tiene la gente hacia el cambio, 3) la cultura y la tecnologia
de la gente y 4) las relaciones sociales entre los grupos y
las clases sociales que estan involucradas. Ahora conside-
raremos detalladamente estos elementos.

Los Recursos Disponibles. Los estudios de la difusién
nos indican que la faita de recursos sociales y naturales
obstaculiza el poder difundir cualquier idea sobre las prac-
ticas agricolas. Esta carencia de recursos puede incluir fal-
tas naturales, demograficas, econémicas o sociales. Por ejem-
plo, en muchas regiones la implantacion de practicas agri-
colas que exigen maquinaria, depende no solamente de los
recursos econémicos disponibles sino también de personas
adiestradas en el uso de la maquinaria.

En casi cualquier comunidad la distribucién de recur-
sos, incluyendo la tecnologia, esta estrechamente vincula-
da a las clases sociales. Este es un factor de mucho signi-
ficado en el proceso de la difusion, porque el mismo, de
ocurrir entre los niveles econémicos de la poblacién, lo ha-
ce en forma muy lenta.

La Cultura. Anticipamos que los grupos con valores
que les inducen a buscar mejoramientos aceptan nuevas
practicas agricolas mas rapidamente. También las socie-
ciedades en que las tradiciones estan perdiendo su influen-
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cia ofrecen buenas posibilidades para la introduccion de
cambios. Pero, generalmente las comunidades rurales tie-
nen una cultura muy integrada y altamente conservado-
ra. Este tipo de cultura, que esti caracterizada por su
tradicionalismo, limita grandemente la difusién de nuevas
ideas.

Algunos investigadores han presentado la idea de que
los cambios sociales surgen de la tecnologia. Esta teoria
“pone la carreta delante de los bueyes”, puesto que los
cambios tecnolégicos corresponden, en gran parte, a las
demandas que resultan del cambio de los valores, normas
y actitudes.

Los Roles Sociales. Los roles sociales determinan la
intensidad del proceso de difusion y su rumbo. En las ac-
ciones organizadas es donde se establecen los canales de
comunicacién y se definen los temas que son apropiados a
esta comunicacion.

Los roles determinan los patrones de percepcién, es
decir, limitan y canalizan lo que se ve y la manera de in-
terpretarlo. Personas con distintos roles tienen diferentes
impresiones de una idea o practica, como en el caso cla-
sico de los tres ciegos que al examinar un elefante cada uno
tuvo una idea diferente de lo que era. La interpretacion de
la forma en que una nueva practica se refiere a su rol,
guia las acciones del individuo hacia ella.

Si una persona adopta cierta practica, el efecto de
esto sobre la comunidad depende principalmente de las re-
laciones de esta persona con los demas. Por ejemplo, si al-
guien que cuenta con mucho prestigio en su grupo adopta
una practica, tendra mas influencia sobre los demas que
si esa persona cuenta con poco prestigio.

La Difusion y los Programas de Accién. En cualquier
proceso de difusion es sumamente importante que el téc-
nico estime los efectos futuros de la adopcién de su pro-
grama. Siempre espera que la difusion contribuya al éxito
de los proyectos, pero hay poca seguridad sobre esto por-
que es un proceso que puede ser caprichoso o irregular de-
bido a su vinculacién con tantos factores relativamente in-
dependientes. Es muy dificil prever con exactitud su direc-
cién, duracién y efectos secundarios. Los proyectos para
introducir cambios dependen de la difusién y, consecuen-
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temente, no pueden ser planeados con etapas definitiva-
mente demarcadas y sus facilidades distribuidas con exac-
titud.

En los Estados Unidos se hizo un estudio de los agri-
cultores que han aceptado ciertas practicas nuevas. Los re-
sultados indican que en el 38% de los casos los cambios
estaban relacionados con el empleo de medios de comuni-
cacién tales como la radio, television, ete., y con la difusién
a través de contactos personales entre la gente.

Por otro lado, en el 84% de los casos en que se adop-
taron practicas nuevas, los contactos directos de los técni-
cos figuraron prominentemente. Este estudio indica que
aun cuando los agricultores tienen grandes oportunidades
para escuchar, leer y discutir las ideas nuevas, las visitas
personales de los técnicos tienen mas influencia que la di-
fusion para que ellos adopten practicas nuevas. Es inte-
resante notar que la difusiéon tenia menos importancia en
el caso de los programas de Economia Doméstica que en
los de Extension Agricola.

Un breve estudio de los factores influyentes en la adop-
cion de practicas en cierta comunidad de Honduras demos-
tré que los contactos directos del Agente han sido de im-
portancia dominante y que el proceso de difusion casi no
ocurrié. Los vecinos no se visitaban para discutir los cam-
bios y muy pocos hicieron comparaciones de sus experien-
cias en los distintos proyectos.

Esto no quiere decir que el proceso de difusién no tie-
ne importancia. Al contrario, es muy importante y bajo
ciertas condiciones los programas de cambio han de depen-
der del mismo. Con algunos conocimientos de los recursos
y tecnologia del lugar, de los valores, normas y actitudes
que se relacionan al cambio, asi como de los roles sociales,
se pueden hacer planes para que el proceso de difusion con-
tribuya y no obstaculice el programa. Utilizando tales cono-
cimientos se pueden seleccionar los proyectos mas apropia-
dos y aprovecharlos. Se puede seleccionar la gente que esta
en mejores posiciones de influir en los demas y utilizar los
canales principales de comunicacién que enlazan los gru-
pos sociales.

Por medio de una cuidadosa reconstruccion del pro-
ceso en que un cambio ha ocurrido, se pueden identificar
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los canales empleados y usarlos en el programa nuevo.
Una vez que el técnico logra cierto éxito por este procedi-
miento, estard en buena posicion de iniciar la difusion de
una serie de ideas utilizando estos canales.

Los Cambios Planeados. Naturalmente, el proceso
de cambio que interesa principalmente a los técnicos es el
que esti asociado con los programas planeados por ellos.
El planeamiento se refiere al proceso por medio del cual
los participantes tienen el propésito de intervenir en el
patron de las actividades y en el que se formulan los mé-
todos para lograr ciertos fines especificos. Es obvio que
es*e proceso es importantisimo para el técnico y en el ca-
pitulo que sigue vamos a discutirlo detalladamente con res-
pecto a la vida rural y los programas de accion.
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CariTuLo X

ASPECTOS SOCIOLOGICOS DEL PLANEAMIENTO
DE PROGRAMAS DE ACCION

Naturaleza del Planeamiento,

En el capitulo anterior mencionamos los elementos so-
ciales que estan afectados por un proceso de cambio. A la
vez, presentamos el “cambio planeado” como una de las
fuentes que modifican estos elementos. Precisamente el
cambio planeado es el area principal en que trabaja el téc-
nico de un programa de accion. En el presente capitulo se
tratara este tema detalladamente.

El planeamiento se refiere al proceso por el cual se
interviene en ciertas actividades para lograr fines defi-
nidos usando métodos seleccionados. Se debe enfatizar que
el planeamiento significa que se han elaborado tanto los
fines de accién como los medios para lograrlos. Por ejem-
plo, sofiar en un orden ideal o de utopias, sin pensar en
las etapas practicas para su realizacion, no constituye pla~
neamiento.

El planeamiento incluye una gran variedad de ac-
ciones para cambiar las relaciones existentes. En un ex-
tremo tenemos los planes para cambiar las relaciones socia-
les totalmente, introduciendo valores y normas nuevas. Pe-
ro, los planes de este tipo son revolucionarios y, por lo tan-
to, no aptos para el programa de mejoramiento que es par-
te de la organizacion social que existe. Un principio fun-
damental de un programa de mejoramiento es que éste
funciona dentro de la estructura social ya establecida. En
esta forma ayuda a la gente a lograr los fines que concuer-
dan con los valores actuales de la sociedad. En el otro ex-
tremo encontramos los planes sencillos para aumentar los
resultados obtenidos por los esfuerzos rutinarios de la gen-
te. Estos estan de acuerdo con las normas y valores ya exis-
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tentes y ocurren, usualmente, a través de las exhortaciones
de un lider, requiriendo un minimo de planeamiento.

Entre estos dos tipos se encuentra el planeamiento
mas indicado para los programas de acciéon. Esto es, el pla-
neamiento para introducir nuevas normas con el fin de
lograr los objetivos deseados por la comunidad. Por medio
de este proceso, que llamamos “innovacién”, se introducen
los cambios sin desorganizar o destruir los valores de la
sociedad.

La caracteristica principal de este planeamiento es
hacer mas productiva la organizacién social que existe. De
aqui que el técnico no tenga interés en establecer una nueva
estructura social, sino en ayudar a la gente a mejorar su
vida de una manera aceptable dentro de su propio patrén
de organizacion social. Entonces, limitaremos esta discu-
8i6n al planeamiento para la innovacion y el aumento de los
resultados obtenidos por los medios ya existentes.

El Cambio es un Proceso Normal. En el capitulo an-
terior se dijo que el desarrollo de la personalidad, el apren-
dizaje de las normas y valores, la entrada y salida de los
miembros de los grupos, los nuevos descubrimientos, los
cambios fisicos y otros eventos normales imposibilitan la
integracion completa de todos los elementos sociales. El
resultado es una inestabilidad constante, aunque ligera. De
esta inestabilidad surgen mas cambios. El cambio, por lo
tanto, es un fenémeno normal o un proceso inherente al
mantenimiento de la sociedad.

La intervencién del planeador en el que estamos inte-
resados aqui, tiene el efecto de precipitar algunas modifi-
caciones que ya estaban germinando, contribuir a la de-
terminacion de la direccion que tomen algunos cambios y
fomentar la aceptacién de nuevas practicas que concuer-
dan con los valores de la gente y le proporcionan una vida
que ellos consideran mejor. Hay individuos que dicen que
1a intervencion de los planeadores es inmoral o esti contra
1a ética y proponen la politica de laissez faire para todas las
relaciones sociales. Los que piensan asi estin olvidando
que el cambio es normal en las relaciones sociales y que el
planeamiento, en realidad, es esencial para el mantenimien-
to de estas relaciones sociales.
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Anteriormente se ha considerado la manera en que la
vida de cualquier persona esta vinculada intrinsecamente con
la vida de otras personas desde su nacimiento hasta su
muerte. Este es un hecho de nuestra existencia que nadie
puede negar. Esta misma vinculacion entre las personas se
basa en la capacidad de prever el futuro y anticipar las
reacciones de los demis, lo que permite a la persona for-
mular sus propias acciones con vista a las expectativas de
los demas. En otras palabras, el planeamiento es una ca-
racteristica de la vida social.

La falta completa de planeamiento es la anarquia
—una condicién que no permite la existencia de las rela-
ciones sociales. Opuesto a esto encontramos el totalitaris-
mo que es el planeamiento por un pequeiio grupo para con-
trolar todas las acciones de los demas. Pero, el planeamiento
que se ha planteado aqui como el apropiado a los programas
de accién no concuerda ni con la anarquia ni con el totalita-
rismo. Este planeamiento se basa en las necesidades, los
deseos y los recursos de la gente y crea la capacidad de me-
jorar la vida por sus propios esfuerzos. Esto coincide con
la naturaleza de la vida social y se ajusta a los valores de
nuestras sociedades.

E!l Plan debe ser Basado en un Conocimento de las Nor-
mas Y Valores de la Gente. Para establecerse en una co-
munidad rural e introducir con éxito un programa de cam-
bio, es necesario que una agencia desarrolle sus planes con
referencia a la propia organizacion social y los valores y
normas relacionadas. Cuando el técnico conoce profunda-
mente la organizaciéon social, estard en condiciones de ini-
ciar su programa.

Para iniciar un programa activamente el primer pase
debe ser ensefiar a los habitantes la naturaleza del mismo,
aclarando como esta relacionado con su propio modo de
vivir. Lamentablemente, no es raro que los planeadores ol-
viden este principio. El hecho de que tienen un entrenamien-
to avanzado y cuentan con posiciones profesionales, puede
fomentar en ellos la actitud de que saben lo que la gente
necesita y que no. vale la pena explicar las distintas fases
del programa. Cuando esto ocurre es probable que la gen-
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te vea las actividades del planeador con desconfianza o
miedo.

Otro problema ocurre cuando un técnico piensa que las
relaciones sociales fuera de su campo inmediato de interés
no tienen significado para él. En vista de la manera com-
plicada en que estas relaciones se enlazan y refuerzan en-
tre si, tal idea no es correcta. Por ejemplo, no se debe ig-
norar la vida familiar de los agricultores simplemente por-
que el fin del programa sea un mejoramiento en la produc-
cién de maiz. Un cambio como éste en las practicas agri-
colas puede resultar en grandes alteraciones de la vida fa-
miliar y de otras relaciones sociales.

También existe el peligro de que el técnico crea que
sus conocimientos cientificos especiales 'le conceden una po-
siciéon de autoridad en campos fuera de su especialidad. El
puéde pensar, por ejemplo, que ya conoce todo lo necesario
en el campo de las relaciones humanas y que no vale 1a pe-
na estudiarlas mas. Tal actitud es fomentada especialmen-
te en las situaciones en que el técnico ha permanecido lar-
go tiempo en la misma comunidad. En tales casos, el téc-
nico debe forzarse a observar sistematicamente las accio-
nes de la gente y analizarlas en forma objetiva, para evi-
tar que sus prejuicios actiien como una venda ante sus
0jos.

Enseniando a la Gente el Rol del Técnico. Las evalua-
ciones que hace la gente de todas las acciones del técnico
tienden a influir mucho en la aceptacién o negacion de sus
ideas. De ahi que la orientaci6n de cualquier plan debe in-
cluir una definicién explicita del rol del técnico y de la agen-
cia en la comunidad. Es légico asumir que la falta de una
definicién clara dejara a la gente con vagos y quizis erré-
neos criterios para juzgar las acciones del técnico. En tal
caso, es casi segura que resultarian actitudes desfavora-
bles hacia él y su programa.

Puesto que el éxito del programa dependeri en gran
parte de las expectativas de la gente hacia el técnico, el
plan de trabajo debe incluir algunas etapas especificas que
le permitan explicar su rol a la comunidad. Es posible
que sea de igual o mayor importancia que él se esfuerce
& al:anzar tanto éxito en esta parte del programa como en

otras.
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Los Elementos que se Cambian,

En el Capitulo IX hemos dicho que se puede concep-
tualizar la vida social como la integracion de tres elemen-
tos basicos: las acciones a través de los roles sociales; la
cultura y las personas. Pero se debe recordar que estos €le-
mentos son tres facetas del mismo fenémeno —la vida so-
cial. Entre ellos hay una interdependencia tan completa
que el cambio de cualquier elemento tiene que relacionarse
con los cambios en los otros. Se utilizan estos conceptos
abstractos para poner de relieve ciertos aspectos de la vida
social, aunque basicamente cada uno estd vinculado estre-
chamente con los otros dos.

El Planeamiento para Cambios Especificos, '

Pasamos ahora a consideraciones més especificas. Con
vista a las ideas ya presentadas, es posible distinguir los
tipos de planeamiento social relacionados a los elementos
que se intentan cambiar. Este sistema de clasificacion est&
basado en el cambio de los elementos sociales ya mencio-
nados.

El Cambio de los Roles Sociales. El planeamiento que
tiene el fin de cambiar o modificar los roles ya establecidos,
usualmente se limita a la introduccion de roles educacio-
nales u organizadores y la modificacion de roles ya esta-
blecidos, afadiendo algunas responsabilidades educativas.

Para aclarar estos conceptos vamos a referirnos a una
experiencia que tuvo cierto programa de un pais de Amé-
rica del Sur que tenia la responsabilidad de divulgar in-
formacion a los agricultores. En este pais el trabajo de los
agentes en el campo sirvié, en realidad, para comunicar al
gobierno las peticiones de los campesinos y para hacer in-
formes sobre las condiciones en sus areas de trabajo. Los
agentes dedicaron su tiempo a llenar los formularios pa-
ra los campesinos y hacer informes. Rara vez fueron al
campo para tratar con ellos los problemas que les afecta-
ban. Pues bien, se hizo la decisién de reorientar el trabajo
para que los agentes dedicaran sus esfuerzos a ensefiar a
la gente las nuevas practicas.

El cambio de este rol era dificil de lograr. Los agentes
consideraron sus posiciones como puestos de administra-
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cion. No consideraron parte de su trabajo el visitar a los
granjeros y enseiarlos informalmente. Los agricultores,
por su parte, manifestaron resentimiento cuando no en-
contraron a los agentes en su oficina para llenar los for-
mularios. Atin mas, otros departamentos del gobierno se
resistian al cambio porque perdian una fuente conveniente
de varios servicios que no les costaban. En una situaciéon
asi se ve que es muy dificil cambiar el rol. En muchos casos
pueden hacerlo solamente en forma lenta, introduciendo
los cambios poco a poco. Seria sumamente dificil cambiar-
los repentinamente.

Otro caso a que nos referimos anteriomente fué a
cierto experimento en Turrialba, Costa Rica, en que se
intent6 modificar el rol de los maestros rurales para per-
mitirles participar en un programa local de mejoramien-
to rural. Cuando el programa empez6 los maestros no vivian
en las localidades, no se interesaban en los problemas de la
gente y no tenian adiestramiento sobre agricultura. Des-
pués de un periodo de entrenamiento especial los maestros
se mudaron a las comunidades y comenzaron a trabajar en
proyeetos tales como la organizacion de clubes juveniles y
la introduccion de practicas nuevas a los agricultores. Lo-
graron cierto éxito, pero encontraron mucha resistencia.

Estos y muchos otros casos demuestran que para cam-
‘biar los roles es necesario cambiar las expectativas de to-
das las personas involucradas. Por ejemplo, un problema
relacionado con el 1ltimo caso mencionado fué que los
maestros pensaron qque no era apropiado a su posicién vi-
vir en las localidades rurales. Por su parte, los campesinos
no entendieron qué motivos tenian los maestros para in-
teresarge en sus asuntos. Un problema que confrontaron
fué las actitudes pasivas de la gente respecto a los roles de
la escuela y del maestro. La gente considerd, por ejemplo,
a los clubes juveniles como otra actividad de la escuela
que no tenia significado para el trabajo agricola.

Hay varias hipétesis referentes al proceso de cambiar
Jos roles. Entre ellas estan las siguientes:

1. Un programa que gana la cooperacién de personas
de gran prestigio tiene buenas posibilidades de lo-
grar éxito.
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2. Cuando las nuevas caracteristicas de un rol corres-
ponden estrechamente con los elementos anteriores
del rol, es relativamente facil para la persona man-
tener su influencia en el grupo.

8. Los seguidores tienden a adoptar las practicas de
sus lideres antes de adoptar otras.

4. El grado en que la autoridad esti centralizada esta
relacionado a la importancia de lograr la coopera-
cion de los oficiales.

El Cambio de los Valores y Normas. Hemos califi-
cado el plan para cambiar e introducir valores nuevos como
“dificil de lograr”. Cuando se trata de valores céntricos de
la sociedad es especialmente dificil. El cambio de dichos
valores constituye, en efecto, una amenaza contra todo
el grupo y como resultado no conduce a los propésitos bé-
sicos de la educacion. Las acciones del técnico deben refor-
zar la vida de la gente y hacerla méis competente para re-
solver los problemas que surgen. A pesar de esto hay ca-
808 especiales cuando un técnico quiere modificar algunos
valores de un segmento limitado de la sociedad. En tal
caso los valores que se modifican son secundarios y no
céntricos a la comunidad o sociedad.

Se ha dicho que la modificacién de los medios que usa
la gente para lograr sus fines, es decir, la innovacion, es
especialmente apropiada a los programas de acciéon. Aun-
que tal cambio no es dramético ni obvio como el cambio de
los valores, tiene muchas ventajas morales y practicas. En
este tipo de planeamiento los esfuerzos estan dirigidos prin-
cipalmente a intensificar el uso de los medios mas efi-
caces y a su mejoramiento.

En el planeamiento para mejorar los medios usados,
el técnico tiene que evaluar su programa cuidadosamente
en relacion con las costumbres de la gente. Puesto que los
medios utilizados en la comunidad frecuentemente son los
resultados de sus experiencias durante largo tiempo, ame-
ritan mas que un examen superficial antes de clasificarlos
como anticuados, atrasados o inadecuados. Su existencia
indica que probablemente tienen un valor importante, aun-
que esté oculto. Ademés, es deseable examinar el método
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nuevo con referencia a las normas existentes para ase-
gurarse que no hay conflicto o que el conflicto sea de poca
importancia.

He aqui algunas hipétesis generales sobre el cambio

de los valores y normas. .

1. Es mas féicil introducir los cambios en los grupos ca-~
racterizados por valores y normas que enfatizan el
pensamiento y accién racional y eficiente.

2. Es relativamente facil introducir innovaciones si se
pueden relacionar a otras practicas ya existentes.
Es mas dificil introducirlas como practicas nuevas
y separadas.

3. Es aconsejable y eficaz relacionar los propoésitos del
cambio con los valores céntricos ya existentes (por
ejemplo, el bienestar‘de la familia y el mejoramien-
to de la posicion social de la misma) y no tratar de
introducir nuevos valores.

4. Es de suma importancia reconocer las diferencias
‘que existen entre los valores de la gente que repre-
sentan las diferentes clases sociales, distintos tipos
de explotacion de la tierra y diferentes tipos de co-
munidades.

. La introduccion de un cambio que produce insegu-
ridad incitara a la gente a volver a los valores y nor-
mas tradicionales para sentir mas seguridad.

El Planeamiento para Cambiar las Actitudes. Se ha
mencionado a las personas mismas como otro elemento so-
cial que entra en cualquier proceso de cambio. Para no tra-
tar todas las dinamicas de los cambios psicolégicos, va-
mos a limitar la discusién aqui a la consideracién del cam-
bio de actitudes. El concepto de actitud se refiere al modo
en que la persona se percibe a si misma con respecto a cual-
quier objeto. El objeto de una actitud puede ser una idea,
una persona, una cosa material o una serie de acciones.
En fin, cualquier simbolo que la persona tiene esti vin-
culado a una actitud.

Las actitudes del hombre se formulan a través de su
proceso de madurez. En efecto, este es un proceso durante
el cual estan formulados los conceptos de la persona sobre
]Ja manera en que debe actuar con respecto a su ambiente.

o
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Esta canalizado principalmente por las experiencias que ha
tenido el individuo dentro de sus grupos sociales.
Estas experiencias ocurren a través de los simbolos
que el individuo ha adquirido. Entonces, los sim-
bolos mismos tienen significado por la manera en que es-
tan relacionados con sus experiencias del pasado y sus es-
peranzas para el futuro. Por esta razon cualquier simbolo
es la base de una actitud y esta interrelacionado con un
sistema de actitudes.

La actitud que la persona tiene con respecto a cierto
objeto surge de estos aspectos de sus acciones:

1. Sus experiencias en relacion con este mismo objeto.

2. Sus otras experiencias.

3. La situacion de accion, las condiciones sobre las
que el individuo no tiene control, las personas que to-
man parte en la accién y los valores y normas que
estan involucrados. De esta situacion de accién sur-
ge entonces la actitud que la persona expresa en cier-
to momento de su vida. Pero, se debe tener en men-
te que esta misma actitud se modificara en el mo-
mento de la nueva accién.

El cambio de una actitud es la modificacion del sig-
nificado que tiene el objeto para la persona. Es probable
que tal modificacién ocurra con menos perturbacién cuan-
do se puede demostrar que el cambio concuerda con va-
lores céntricos tales como el bienestar de la familia, te-
ner educacion, el bienestar de la comunidad, etc.

El Desarrollo Propio. Hay cierta clase de cambio de
actitud que es de suma importancia para cualquier pro-
yecto —el fomento de una actitud por parte de la gente
de que ella misma puede mejorar sus condiciones por me-
dio de sus propios esfuerzos. Vamos a examinar este con-
cepto en mas detalle.

Se ha anotado la importancia de elaborar cualquier
plan considerando los valores y normas de la comunidad en
que se intenta trabajar. Ya se sabe que el programa que
funciona en contra de las tradiciones y costumbres locales
tiene pocas posibilidades de lograr éxito. Por otro lado, los
programas que toman en cuenta la situacién local e intro-
ducen con éxito ligeros cambios en las practicas de la gen-
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te, demuestran indirectamente que algunas practicas
tradicionales pueden mejorarse. Cuando un pueblo ha asi-
milado esta actitud, el mismo examinari sus practicas
desde un nuevo punto de vista para ver si son inadecuadas,
costosas o malas.

Las ventajas del proceso que induce a la gente a de-
finir sus problemas y desarrollar sus soluciones, son im-
portantes y ya bien conocidas. En este proceso el pensa-
miento popular demanda los cambios. Una vez que la gente
tenga la actitud de que le es posible mejorar su vida, habra
una tendencia poderosa a reexaminar sus practicas y ha-
bitos de accion. En otras palabras, el desarrollo de la ca-
pacidad para examinar objetivamente sus recursos, accio-
nes y potencialidades, es un fenémeno que tiene mucho mas
significado que la solucién de problemas especificos en si.
Esta capacidad funciona para que perciban los problemas
futuros y tengan interés en solucionarfos. La direccion que
se tome dependera de la influencia del técnico y de los in-
tereses y necesidades de la gente.

El desarrollo de esta actitud y las acciones consecuentes
<8 un proceso muy distinto al de imponer soluciones desde
afuera. A la vez, esta actitud hacia el desarrollo propio es
la mejor fuerza que el técnico puede encontrar para lograr
éxito en su programa especifico.

Actitudes Pasivas hacia la Naturaleza. Un aspecto
del cambio de las actitudes es el de ayudar a la gente a
examinar las ideas tradicionales que tiene sobre lo que se
considera como condiciones impuestas y ique no se pueden
cambiar. Por ejemplo, en algunas regiones la malaria es
una enfermedad endémica que la gente piensa que es nor-
mal y que no se puede erradicar. Si le ensefian la verda-
dera naturaleza de esta enfermedad y los medios cienti-
ficos de combatirla, aprendera que es posible eliminarla
o aliviarla. Tener una experiencia asi colocarid a la gente
en una mejor disposicion para escrutar cuidadosamente
otras ideas fatalistas que ha aceptado ciegamente respec-
to a su ambiente.

Actitudes Errémeas Respecto a la Solucion de Problemas.
También se encuentran agricultores que tienen conceptos
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erréneos de los procesos naturales y como resultado ellos
mantienen practicas inutiles o dafiinas. Por ejemplo, un
problema serio de salubridad en varias localidades tropica-
les de América Latina es el de las infecciones intestinales.
Los programas que han enfocado el problema, usualmente
encuentran practicas que la gente considera que pueden
asegurar la buena salud pero que, en realidad, actiian en
contra de la misma. Practicas como éstas pueden resultar
daiiinas pero, una vez que la gente conozca mejor los prin-
cipios de sanidad, ellos mismos prohibirdn su continuacién.

Conclusiones.

Se ve que el planeamiento no lograra sus fines si no
establece métodos para mantenerle constantemente en con-
tacto con la situacién actual. Es preciso un andlisis cuida-
doso de las caracteristicas de los individuos, de sus roles
y de la cultura, para formular buenos planes y llevarlos a
cabo.

Se supone que cualquier programa tendra ciertos pro-
positos generales, ya desarrollados antes del comienzo del
trabajo en el campo. Una vez que el técnico llega a la co-
munidad e inicia su plan, surge el problema de armonizar
el plan general con la situacién local.

Primeramente el técnico tiene la responsabilidad de
investigar el significado de cada punto de su plan para la
localidad. Es imposible formular un plan que se pueda
aplicar igualmente en cualquier comunidad sin ajustarse
a la situacion local. Cuando los fines de la agencia son muy
generales, la fase de especificacién, con respecto a cada lo-
calidad, lleva mucha responsabilidad y exige gran capa-
cidad por parte del técnico. A la vez, esta flexibilidad
ofrece ventajas al programa.

Para un programa con fines generales, tal como el de
mejorar la alimentacion de la gente, el técnico tiene que
estudiar las condiciones existentes antes de formular las
fases especificas. Pero, hay limites impuestos por el tiem-
po y otros factores que hacen imposible realizar investi-
gaciones de todas las condiciones. Ademés, la acumulacién
de una cantidad de datos sin arreglo y sin referencia a
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puntos especificos puede causar confusiéon y perdlda de
tiempo.

Por esta razon el técnico debe delimitar ciertas areas
de investigacién que ameritan mas su atencién. Por medio
de sus experiencias diarias, aumentara sus conocimientos
y modificara sus suposiciones. Aunque sus primeros pasos
son tentativos, segin vaya adelantando puede aclarar sus
hipétesis y esto le permite delimitar mas estrechamente
las areas de sus futuras investigaciones.

Como punto final de esta discusién, diremos que el pla-
neamiento es un proceso que puede ser adaptado para cual-
quier fin o cualquier motivo. Por esta razén, existe un pe-
ligro intrinseco en este proceso —el de formular un pro-
grama en términos de los motivos egoistas de los planeado-
res. Aun dentro de las agencias mas idealistas, de vez en
cuando puede surgir la tentacion de suponer que la gente

quiere éste u otro cambio cuando en realidad existen seiia-

les patentes del desinterés, descontento o resistencia. Otra
accion que debilita los planes es la presién no realista que
ejercen algunas veces los altos oficiales para obtener éxito
inmediato y dramatico. El peligro de destruir un programa
de mejoramiento para lograr un fin egoista no se limita a
cierta clase de organismo, sino que existe dentro de cual-
quier organizacion. dedicada al fomento de los cambios
sociales. Se debe examinar el programa cuidadosamente pa-
ra saber si en realidad cada etapa constituye un paso para
conseguir los propésitos validos del plan.
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CapriTULO XI

LIDERES Y LIDERAZGO EN PROGRAMAS DE ACCION

Es bien conocido que cualquier nacion, sociedad o gru-
po de personas es controlado por una minoria relativa-
mente pequefia de individuos de los cuales dependen para
‘hacer decisiones y, en caso de necesidad, para su ayuda y
proteccién. El tipo de control puede variar en su forma y
estructura, pero _el hecho indiscutible es que existe. Se han
hecho un sinnimero de investigaciones tratando de deter-
minar la naturaleza de tal control y su funcionamiento, con
el proposito de formular una serie de principios, normas
y reglas que el administrador u otro individuo influyente -
pueda consultar para alcanzar sus fines con un minimo de
resistencia y un maximo de moral y eficiencia en térmi-
‘nos de tiempo y esfuerzos rendidos. 27

Si tales investigaciones han probado algo, ha sido que
no existe una serie de principios y reglas para la mejor di-
reccion del comportamiento humano. Pero, como la huma-
nidad anhela la certeza se han buscado esas reglas inalte-
rables por miles de afios y seguramente se continuara bus-
candolas en el futuro. Es probable que por cada principio
encontrado exista otro que esté en conflicto o contradiceion
con éste. No hay una serie de reglas adecuadas para guiar
el comportamiento humano en una situacion especifica. En
el supuesto caso de que las hubiera seria peligroso, porque
las situaciones cambian haciendo tales reglas fuera de uso
e inaplicables, aunque muchas personas continuarian usan-
dolas.

Lo que es factible, en realidad, no es una serie de re-
glas sino un método para conocer la situacién en la cual se

(27) En la preparacién de este capitulo se ha hecho uso liberal
e la publicacién: Paul Miller, Community Health Action,
Mlchlgan State University Press, East Lansing, 1958.
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inicia la accién. Desde este punto de vista, lo importante
es el método de analisis y no el desarrollo de reglas. Las
generalidades ofrecidas aqui sobre lideres y liderazgo no
representan verdades absolutas sino guias convenientes
para quienes tengan interés en entender y utilizar mejor a
lideres y liderazgo.

El liderazgo es un fenémeno complejo y dificil de
comprender, abarcando casi toda la escala del comporta-
miento humano. Puede ser intuitivo o racional. Hay per-
sonas que desempefian sus funciones de lideres en forma in-
tuitiva y no racional o l6gica, pero esto no debe implicar
que sea imposible un desarrollo de lideres y liderazgo. En
muchisimas situaciones y bajo una gran variedad de cir-
cunstancias el lider racional es sumamente efectivo.

Importancia de Lideres y Liderazgo,

El rol principal del agente de cambio es educar. Su
trabajo consiste en ensefiar y demostrar nuevos o mejora-
dos conocimientos, habilidades y técnicas a la gente con
que trabaja. Un error comiin que comete en la ejecucion
de sus tareas es asumir que su proceso educativo es logi-
co y racional y que puede llegar al campesino de esta ma-
nera. Pero, un sinnimero de técnicos han descubierto,
después de perder tiempo y energia, que las exhortacio-
nes racionales que se hacen a los campesinos para cambiar
sus habitos y costumbres caen generalmente en oidos sor-
dos. Muy rara vez resulta facil la tarea de convencer a un
grupo de campesinos de que los métodos y técnicas nue-
vas, descubiertos bajo condiciones cientificas, son supe-

riores a los que ya tienen. Para ellos los ultimos tienen la

ventaja de que han sido probados en la comunidad y son
grocedimientos simples que el campesine entiende y aprue-
a.

El técnico recurre frecuentemente a los lideres co-
munales para que le ayuden en sus esfuerzos por introdu-
cir nuevos conocimientos, destrezas y técnicas. Muchas
veces los resultados han sido menos que lo esperado, por-
que escogié mal a los lideres o los emple6 mal después de
seleccionarlos. Pero, cualquiera que sea la causa del fraca-
8o el resultado ha sido el mismo: la pérdida de un recurso
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potencialmente grande para iniciar y llevar a cabo el cam-
bio proyectado. Debido a estos fracasos, los agentes se han
interesado cada dia méas en examinar criticamente sus mé-
todos y en buscar otros procedimientos que puedan ofrecer
mas posibilidades de éxito.

Ignorando hasta cierto punto la complejidad del pro-
blema, podemos decir que los Agentes de Extensién y otros
iniciadores de cambios locales se han convencido cada vez
mas de las ventajas de buscar el reconocimiento y apoyo
de los lideres de la comunidad para llevar a cabo sus pro-
gramas y proyectos. Un gran nimero de estos técnicos han
comprobado las contribuciones que pueden hacer tales lide-
res, especialmente si les permiten proceder lentamente y a
su manera. De esta experiencia se han derivado una serie de
conclusiones sobre la importancia de las numerosas cla-
ves que los lideres pueden ofrecer a los técnicos para que
puedan relacionarse con la comunidad y los grupos que la
componen. Mencionamos a continuacion ciertos comenta-
rios sobre algunas de estas conclusiones.

1. Ante todo debe recordarse que los lideres no exis-
ten aparte de los grupos a que pertenecen. Dondequiera
que se encuentre un lider se encuentra también un gupo al
cual esta vinculado y en el cual inicia sus planes y proyec-
ta sus ideas, sugerencias y otras formas de influencia.
Aunque el estudio del lider como individuo que posee cier-
tas caracteristicas o cualidades sea interesante en si mismo,
los resultados serian de poco uso al técnico quien siempre
tendri que preocuparse por las relaciones del lider con su
grupo. El Agente estd interesado en el lider que pueda in-
fluir en el proceso de cambio por medio de su influencia
sobre el comportamiento de los miembros del grupo y so-
bre los métodos que el mismo utiliza para inducir el grupo
a actuar.

2. El lider refleja los sentimientos de su grupo y se -
convierte en el “hombre clave” en la iniciacion de cualquier
programa. Al conocer los miembros de su grupo él sabe,
racional o intuitivamente, la mejor forma de acercarse al
grupo para convencerlos a aceptar un cambio o una inno-
vacién. Trabajando dentro del grupo éi est4 en una posi-
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cién mucho mas favorable para influir en los miembros
que el mismo Agente de Extension u otro agente de cam-
bio, el cual siempre queda fuera o al margen del grupo.

8. Casi todos los elementos de un programa de desa-

} rrollo y mejoramiento necesitan la cooperacion activa de
! los lideres locales, tanto en su ejecucion como en su inicia-
cion. Como tal programa es especifico en algunas de sus
fases y general en otras, siempre se hace necesario evaluar
y analizar el patrén local de liderazgo en términos de las
labores que tienen que realizarse. Una equivocacion que se
encuentra frecuentemente es la de que todos los lideres

" pueden tener la misma efectividad bajo una variedad de si-
i tuaciones o circunstancias. El técnico encontrara que algu-
nos lideres tienen derechos especificos y son proficientes
en la direcciéon de determinados programas, mientras que
lotros tienen derechos mas generales y ejercen su influen-
/cia en un radio mas amplio. Estas caracteristicas distin-
guen al lider especifico del lider general de la comunidad.

4. TUna comprension de las actividades y los roles de
' los lideres indica el grado de centralizacion del control que
existe en la comunidad y el patrén del mismo. Las comuni-
dades varian mucho segin el grado de centralizacién del
liderazgo y la manera en que los lideres se entrelazan en
un sistema de poder e intercomunicacion. El grado y el pa-
tron de esta centralizacion determinara el tipo y la loca-
lizacion de los lideres que ha de seleccionar el técnico para
ayudarse. Esto también determinari, en parte, la inten-
sidad del esfuerzo necesario para convencer al grupo de la
efectividad de su programa y de sus ideas.
i 5. Como los lideres personifican las normas y los va-
'lores principales del grupo, se puede comprenderlos por
medio del estudio y la observaciéon do los lideres y de la
‘funcién del liderazgo en el grupo. Un estudio bien hecho
de las acciones de los lideres en ciertos sucesos comunales,
del pasado o presente, es probablemente el método méas
corto y certero para entender la comunidad, es decir, sus
ideas, habitos, costumbres y lo que se estima de mucha y de
poca importancia. Teoricamente, el método de identificar
y estudiar cuidadosamente a los lideres es el mejor para
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conocer a la comunidad. Esto se debe a que este tipo de
estudio se limita a los lideres, que son los representativos
de la comunidad, y excluye a las personas nuevas u otras
que no la representan.

6. La introduccién de un programa nuevo probable-
mente involucrara, directa o indirectamente, varios grupos
u organizaciones. Por consiguiente, seria necesario buscar
el apoyo de cada grupo u organizacion o, al menos, un medio
de neutralizar cualquier reaccién negativa que tuviera.
Obviamente, lo primero es preferible, aunque puede ser di-
ficil lograrlo. Los terratenientes, por ejemplo, podrian opo-
nerse a un programa de Extension Agricola simplemente
por miedo a que tal programa pudiera aumentar sus im-
puestos. Esta situacion indica la necesidad de identificar
tal grupo y sus lideres, a fin de determinar su naturaleza,
intereses, posicién en la comunidad, etc. La comprension
de esta situaciéon nos ayuda a decidir la estrategia a se-
guir para ganarse a tales lideres o quizas convertir su
resistencia inicial en apoyo. )

Ignorar los lideres o subestimar su importancia, puede
traer como resultado que ellos se opongan a los programas
o proyectos aunque reconozcan su valor y que su adopcién
requeriria solamente el minimo de sacrificio o riesgo. Por
ejemplo, los Agentes de Extension Agricola con frecuen-
cia han encontrado lideres quienes, por razén de que esta-
ban ignorados, han ofrecido resistencia al programa de los
Agentes a pesar del valor de los mismos.

7. Uno de los principios fundamentales de Extension
Agricola es el de pasar, tanto como sea posible, la res-
ponsabilidad del programa de cambio a los miembros de la
comunidad. Es facil que el Agente de Extension elabore
un programa de educacion que dependa casi exclusivamente
de sus propios esfuerzos y direccién. La inestabilidad de tal
programa es obvia. El agente debe hacer cuanto pueda por
ensefiar y adiestrar a los lideres de la comunidad en las
materias técnicas. Al mismo tiempo, debe fomentar su
deseo, determinacién y motivacién para continuar el pro-
ceso de desarrollo por medio de la habilidad y recursos de
ellos mismos. El desenvolvimiento de los lideres locales en
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un programa de cambio es la tnica forma de garantizar
la continuacién del programa si algo sucediera en cuan-
to al cambio del rol del Agente.

Algunas Caracteristicas de Lideres y Liderasgo.

Los lideres y los patrones de liderazgo se pueden cla-
sificar en muchas formas, dependiendo del propésito o fin
que tengamos. Uno de los sistemas mas corrientes y utiles

' es la clasificacion por el origen de su influencia. En este

sistema el énfasis se hace sobre cl origen de la influencia
y no sobre los individuos que ejercen la misma. De aqui
que esta clasificacion no implique que un lider especifi-
co, por ejemplo, reciba su influencia de una determinada
fuente porque se sabe que ésta puede provenir de una o de
muchas. '

El liderazgo, en general, se deriva de tres fuentes prin-
cipales, que son: a) autoridad y cargo, b) posicién social
en la comunidad o grupo y c¢) la posesion de ciertos bienes,
habilidades o proficiencias. Es evidente, como ya hemos
mencionado, que un lider puede derivar su influencia so-
bre el grupo de varias fuentes. Por ejemplo, una persona
que ocupe cierto cargo y llegue a obtener cierta posicién
social debe ser proficiente en ciertos aspectos, pues de lo
contrario nunca hubiera llegado a ocuparlo. Este punto se
tratara detalladamente mas adelante.

Autoridad se refiere a la influencia que se deriva de
los derechos asociados a un cargo. Tales derechos son le-
gales y plenamente constituidos. Ejemplos de este tipo de
derecho son los que tienen el policia o el soldado, guienes
bajo ciertas circunstancias tienen derechos para influir en
las acciones de otras personas, especialmente durante pe-
riodos de crisis cuando pueden privar a la gente de sus
propiedades y hasta de sus vidas. Este tipo de derecho
proviene del cargo y no tiene que ver con la persona que
lo ocupa. Sin embargo, es posible que una persona aumente
los derechos de un cargo si puede hacerlo en tal forma que
no excite la oposicion de sus superiores o de la gente que
la eligi6. Esto lo vemos frecuentemente en los circulos po-
liticos, donde los lideres actian mas alli de los limites
legales aunque siempre tienen que justificar tal accién.

~
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Esto se puede hacer justificindolo por razén de los peh-
gros, reales o imaginarios, que amenazan a la gente.

Posicion social se refiere generalmente a la posicion
de una persona en la comunidad, tomando como base el va-
lor que representa a los ojos de los demas. Esti relaciona-
da con el prestigio que se deriva de ser miembro de cier-
ta familia, de algunas organizaciones y de poseer determi-
nadas cualidades personales. La influencia de tales perso-
nas es el poder derivado de sus posiciones, por medio del
cual mueven la gente hacia la direccion que ellos desean o
hacia un determinado fin o meta.

Proficiencia, como usamos la palabra aqui, se refiere
i a la habilidad, natural o adquirida, que tienen algunas per-
sonas para influir en la gente. La habilidad de hacer de-
cisiones que contribuyen a los intereses de los demas es
de importancia especial.

La autoridad se distingue mas claramente de la in-
fluencia derivada de una posicion social o de habilidades
personales por su caracter mas formal, ya que es delegada
constitucionalmente y definida concretamente en forma de
documento, ceremonia, ritual, etc. Aunque el grupo gene-
ralmente entiende y acepta la influencia basada en la po-
sicion social o en la habilidad personal, ésta nunca es tan-
gible y descansa sobre premisas dificiles de determinar y
evaluar con precision.

Quizas el método mas satisfactorio para mostrar lo
que indican los conceptos de ‘“posicion social” y “habilidades
personales” es seleccionar los elementos mais sobresalientes
que los componen y examinarlos. Al hacer esto se debe re-
cordar que los conceptos son complicados y que los elemen-
tos seleccionados para ilustrarlos no constituyen el total de
los elementos que lo componen. Entre estos elementos pode-
mos mencionar los siguientes: riqueza, respeto, fama de te-
ner éxito, acceso, obligaciones, tiempo, capacidad en la ma-
teria, habilidad para organizar y destreza en el uso de sim-
;bl(l)los. Vamos a explicar mas detalladamente cada uno de

os.

Riqueza. Tener bienes, especialmente en forma de pro-
piedad tangible, es un punto de importancia para deter-
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minar la posicion social de una persona o familia en la co-
munidad rural. Los estudios rurales muestran repetida-
mente que en el Occidente el duefio de terrenos tiene mas
prestigio que el arrendatario y las personas que represen-
ten otras clases de tenencia, aunque en ciertas condicio-
nes las ganancias del dueiio son inferiores. Sin embargo, en
una sociedad donde la acumulacién de bienes sea un simbo-
lo destacado de éxito, es logico suponer que las personas que
posean estos bienes alcanzan un status elevado.

Estudios recientes indican que la posesion de bienes
materiales es un factor de importancia para escoger lide-
res para ciertos trabajos. Muchas veces esto es mis bien
el resultado de otros factores asociados a la posesion de
bienes que de los bienes en si. Usualmente existe la creen-
cia popular de que las personas con bienes son conserva-
doras y que, por lo tanto, no haran cambios que no consi-
deren seguros.

Las riquezas per se no son fuentes de influencia sin
discriminacion, esto es, sin que la gente tome en cuenta
los medios empleados para adquirirlos. Esto no implica
que los medios en que los bienes se adquieren tengan el mis-
mo valor en todas las comunidades y para todos los miem-
bros. Hay personas que dan poco valor e importancia a los
bienes que no se consiguen por trabajo propio y hay otras
que desdeiian toda propiedad que no se consiga por el robo.
De todos modos, sabemos que los bienes, cuando dan mucho
status y. prestigio, han sido adquiridos por medios acepta-
bles. Por lo general, los bienes adquiridos por herencia tie-
nen mucho prestigio y los adquiridos recientemente, no
importa la forma en que se hayan obtenido, proporcionan
menos status.

Respeto. El respeto que una persona puede obtener de
sus colegas es una fuente de influencia conocida universal-
mente, pero es dificil medir o evaluar su importancia con
mucha exactitud. Se puede determinar faicilmente si una
persona la tiene o no en su comunidad, pero es muy dificil
comparar unas personas con otras tomando este punto co-
mo base de comparacion.

Respeto, como se usa el concepto aqui, se refiere a la
valorizaciéon que tiene una persona a los ojos de los demads
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miembros de la comunidad, basindose en sus acciones del
pasado y sus cualidades intrinsecas. Las personas que ocu-
pan posiciones de respeto mas altas en la comunidad son
aquellas que mejor cumplen con los ideales de la misma.
Cuando tales personas aceptan una nueva idea o préctica,
esto infunde respeto a la idea o practica aceptada. Por
este proceso una practica se eleva del nivel de sospecha y
llega a ser respetable y de valor positivo. Su aceptacion por
personas y organizaciones respetables es una de las for-
mas mas seguras para evitar o vencer la resistencia de la
comunidad.

Fama de Tener Exito. La fama de una persona de
tener éxito en sus actividades es otro factor de importancia
en el liderazgo. Las personas privilegiadas en la comuni-
dad probablemente ocupan posiciones de influencia, no
solamente porque han acumulado bienes y propiedades sino
también porque los miembros de la comunidad asocian .
este concepto de tener éxito a dichas personas. En el pen-
samiento de la comunidad este es el tipo de persona que
‘“gana siempre” o “no puede ser vencida”. No es dificil en-
tender el optimismo y la alta moral que tales personas pue-
den llevar a un proyecto nuevo.

Acceso. Esto se refiere, por un lado, al acceso del li-
der a su comunidad por el hecho de ser miembro u ocu-
par puestos en las organizaciones de prestigio relaciona-
das con los proyectos especificos y, por otro lado, al ac-
ceso a organizaciones de prestigio e importancia para el
proyecto que se encuentran fuera de la comunidad. La
importancia relativa del acceso en ambos casos depende
del tipo de proyecto y de la naturaleza del patrén de lide-
razgo en la localidad. Los lideres que tienen contactos im-
portantes fuera de la comunidad local, pueden prestar
gran ayuda al proyecto haciendo propaganda para darle
popularidad, asi como esforzindose para conseguir fon-
dos u otro apoyo para el mismo. Las buenas relaciones que
tienen los lideres dentro de la comunidad pueden ayudar a
popularizar el proyecto localmente e influir en la gente pa-
ra que lo acepten.
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Obligaciones. La influencia de muchos lideres se ba-
sa en la acumulacién de obligaciones que sienten los demés
miembros hacia ellos por razén de las atenciones, ayuda o
apoyo que les han prestado sin recibir recompensas. Aun-
que estas obligaciones que la gente siente pueden variar de
un lugar a otro y de una época a otra, sin embargo en
muchos casos han llegado a constituir fuentes de influen-
cia definitivas.

No es raro encontrar lideres hacia quienes todos los
miembros de la comunidad se sienten obligados por la
ayuda que les han prestado. También es probable, si no
cierto, que cualquier lider de importancia debe su influen-
cia, en parte, al resultado de dedicar mucho tiempo y es-
fuerzo a crear obligaciones en los sentimientos de los que
le apoyan. A este tipo de obligacién se ha llamado “capital
social”.

Tiempo. Un requisito indispensable en el liderazgo es
‘que el lider dedique el tiempo necesario para llevar a cabo
todas las obligaciones que requiere su posicion. Un indi-
viduo que no tiene o°no desea dedicar el tiempo necesa-
rio para cumplir con los requisitos que se derivan de su
posicion, no puede ser util a la comunidad aunque tenga
riqueza, conocimientos y competencia que lo capaciten
para ello.

Capacidad en la Materia. Es bien conocida la impor-
tancia de que el lider tenga capacidad en la materia en que
trabaja o va a trabajar. Un lider que intenta establecer
una nueva clinica en la comunidad, por ejemplo, esti en
una posicion muy ventajosa si sabe mas sobre clinicas que
los otros miembros de la comunidad. L¢ mismo sucede con
la agricultura o cualquier otra rama que requiere capaci-
dad y destrezas técnicas. Un agricultor competente que
adopta una nueva practica ejerceria mayor influencia en
los demas para que adopten la misma practica que uno
que carece de esta competencia. La experiencia ha demos-
trado continuamente la necesidad de localizar y utilizar
lideres competentes en los campos en que estin especiali-
zados. Esta proposicion es corolario de lo anterior, en el
sentido de que &l liderazgo que se asocia con una persona
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bajo ciertas condiciones no se aplica siempre en cualquier
situaciéon. Un agricultor puede ser muy itil en la introduc-
cion de practicas mejoradas en el campo, pero tener muy
poca influencia para convencer la comunidad a tomar una
accion mas general.

Habilidad para Organizar. Esta ha sido definida como
“la habilidad requerida para desarrollar un esquema de or-
ganizacion, establecerlo y hacerle frente a los detalles dia-
rios de su operacion”. La definicion puede extenderse tam-
bién hasta incluir aquellos que tienen habilidad para actuar
como asistentes o lugartenientes asumiendo responsabili-
dades para preparar e iniciar la accion.

La introduccién de casi cualquier innovaciéon en una
comunidad rural involucra los detalles dindmicos menciona-
dos arriba, incluyendo el planeamiento y la ejecuciéon. Un li-
der puede infundir respeto, ser competente en una variedad
de materias y poseer otras caracteristicas de liderazgo, pero
éstas son solamente recursos potenciales hasta que se or-
ganizan para entrar en acciéon. La importancia de la habi-
lidad para organizar e iniciar acciones se manifiesta a me-
nudo cuando un organizador profesional, que cuenta sola-
mente con esta habilidad, realiza una excelente labor al
movilizar los recursos humanos para llevar a cabo la accién.

Destreza en el Uso de Simbolos. Cualquier comunidad
posee una serie de simbolos con significados especiales que
la gente reconoce y a los cuales responde. Aunque muchos
de ellos son regionales o nacionales en su alcance, tales co-
mo el lenguaje, la bandera y el himno nacional, otros son
netamente locales o, por lo menos, significativos al nivel
local. Ellos pueden servir para caracterizar a los habitantes
de la comunidad, tales como ahorrativo, trabajador, honesto
y apacible. Muchas comunidades son especialmente sensibles
a ciertos simbolos como resultado de eventos histéricos en
los cuales el pueblo ha ejecutado un papel particularmente
bueno o malo.

El individuo que conoce algo sobre el significado de los
simbolos basicos a los que la comunidad responde y sabe
usarlos con destreza, tiene la llave para iniciar la acci6n.
La promocion de escuelas, por ejemplo, usualmente en-
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cuentra simpatia si se apela a la necesidad de que los niiios
mejoren su educaciéon. Esto se debe al interés de los padres
para adiestrarlos en forma adecuada para el futuro. Se sa-
be que, muchas veces, el politico tendra mayores probabili-
dades de ganar una eleccién si depende de su destreza en el
uso de simbolos que si apela a la l6gica. Quién no ha visto
grandes grupos de personas escuchando placidamente un
discurso en el cual Ginicamente se manipulaba un grupo de
simbolos a los cuales el pueblo era particularmente sen-
sible!

Identificaciéon y Uso de Lideres y Liderazgo.

En las paginas anteriores se ha examinado el tema
“Lideres y Liderazgo” sin hacer ningin esfuerzo para des-
cribir los lideres mismos en términos absolutos. Solamente
se ha intentado indicar ciertas caracteristicas asociadas con
el liderazgo, caracteristicas que parecen validas y pueden ser
de gran ayuda en la comprension y uso de lideres en la co-
munidad. En las Ciencias Sociales, asi como en otras cien-
cias, la anatomia de un objeto o cosa es mas facil de des-
cribir y analizar que su funcién. Esto no sélo sucede por
la naturaleza mas compleja de la tltima, sino también por
los cambios asociados a la misma.

A pesar de estas dificultades en analizar las funciones
de cualquier fenémeno, intentaremos presentar.ciertos prin-
cipios generales sobre el liderazgo con atencién especial a
su uso en programas de acciéon. Conocer los lideres y el li-
derazgo seria de poco valor para el técnico si no tuviera
eonceptos de como usar tal conocimiento en forma que au-
mente la calidad y eficiencia de su trabajo en la comunidad.

Identificacion de Lideres en la Comunidad. Entre las
preguntas que hacen con mas frecuencia al experto en la
comunidad podemos mencionar las siguientes: a) cuil es el
mejor método para identificar lideres? y b) cémo puede
estar seguro de que son realmente lideres? Por desgracia,
ninguna de estas preguntas puede contestarse en forma de-
finitiva. Lo mejor que podemos hacer es ofrecer los resul-
tados de ciertas experiencias que parecen suministrar in-
fosmacién pertinente, sin intentar describir ningin mé-
todo.
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La informacion necesaria se puede obtener solamente
hablando con las personas involucradas y observando su
comportamiento en ciertos acontecimientos. Debido a la
complejidad de este fenémeno, un estudio definitivo reque-
riria un esfuerzo muy grande. El técnico tendra que decidir,
con vista al beneficio que el mismo represente para su
programa, cuanto tiempo debe dedicarle.

Si elige recolectar informacién de la gente, necesitara
incluir por lo menos unas cuantas preguntas sobre los ele-
mentos del liderazgo como las que se han indicado en los
parrafos anteriores. También tratara de determinar, de
acuerdo con el pensamiento de la gente, qué personas en la
comunidad reinen los mejores requisitos para el liderazgo.
La persona que obtenga la mayor calificacion en todos los
elementos puede convertirse en lider de la comunidad, ejer-
ciendo influencia sobre muchos campos de actividades. Los
que obtengan alta calificacion solamente en uno de los
elementos no tendran influencia significativa en los otros
campos que se encuentran fuera de esta area.

En el breve tiempo que el técnico asigna para hacer
" el estudio, probablemente el método mas confiable para
identificar a los lideres seria la observacion o reconstruc-
cion de eventos especificos en la comunidad durante los cua-
les algunas personas asumen el papel de lideres. Quiénes
fueron esas personas, como llegaron a desempeinar su rol de
lider, cuil fué la naturaleza de este rol y cémo se formaron?
Las respuestas a estas preguntas constituyen una valiosa in-
formacién inicial sobre el liderazgo que pudiera afiadirse de
vez en cuando a medida que aumentan los contactos y el co-
nocimiento en la comunidad. En este método se presume
que el investigador tendra en mente la naturaleza general
o especifica de los roles del liderazgo que han llevado a cabo
en los eventos. Estas personas pueden ser utilizadas més
tarde, de acuerdo con las aptitudes y eficiencia de cada uno.
Para hacer esto el técnico, ademis de los aspectos de lide-
razgo ya mencionados, puede tener en cuenta las siguientes
sugerencias:

| 1. Qué es lo que convierte a la persona en lider? EI
puesto que ocupa, los derechos que tiene basados
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en la riqueza, el respeto, la habilidad para organi-
zar y la destreza en el uso de simbolos.
\ 2. Quiénes son los seguidores de los lideres? Cudles
“son sus caracteristicas respecto a edad, sexo, edu-
cacién, ocupacion, afiliacion a organizaciones, ete.?
F 3. Qué alcance tienen los derechos del lider? Estan
- limitados a 4reas especificas o se extiende a varias
areas haciendo contacto con todos los aspectos de
la conducta de los diferentes grupos?

\ 4. Cémo pueden influir las relaciones entre diferen-
tes lideres en la accién de la comunidad? Operan
solos los lideres o estan coordinadas sus activida-
des con las de otros lideres en la comunidad?

5. A quién y a qué responden los lideres? Cual es
su filiacion en cuanto a organizaciones y partici-
pacién? Cuales son sus areas de mayor interés?

' 6. Coémo esta relacionado el iider con lo que le rodea?
Sabe leer? Qué clase de literatura? Por ejemplo,
incluye en lo que lee lectura popular o publicacio-
nes que aumenten sus conocimientos y ventajas co-
mo lider. Vaal cine o a reuniones? Oye la radio?

7. Qué relaciones existen entre el lider y sus segui-
dores? Se visitan, hacen reuniones formales o
informales, tienen contactos de negocios?

Precauciones Concernientes al Uso de Lideres. Es
indispensable que el técnico recuerde que el aumentar sus
conocimientos sobre el liderazgo y la accion de los lideres
no le proporcionara ipso facto la formula magica para in-
troducir programas que conduzcan a cambios determina-
dos. El lider no constituye un espécimen raro ni es un ti-
tere suspendido por un hilo que espera la llegada del téc-
nico para hacer de él lo que quiere para el desarrollo de
su programa. El lider representa mas bien un modelo de la
comunidad con respecto a las normas que obedece, las co-
sas que cree y los habitos y costumbres que distinguen sus
miembros de los de otras comunidades. Asi, el rol del lider
no es en si una herramienta de uso inmediato y directo
sino mas bien un enfoque de acciones que ayuda a com-
prender ciertos nicleos importantes de organizacién y co-
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municacién que existen dentro de la comunidad y ofrecen
posibles medios de acceso a la misma.

No debe olvidarse nunca que la funcién del lider no
tiene valor cuando esti fuera de su grupo. Ademas, depen-
diendo del grado en que el técnico cambie las ideas y el
comportamiento del lider, se corre el riesgo de aislarlo de
su grupo y neutralizar su influencia entre los miembros.
Frecuentemente el técnico ha logrado convencer a los li-
deres locales del valor de sus ideas e inducirlos a aceptar-
las para encontrar mas tarde que tales lideres, como esla-
bones de una cadena rota, han sido separados del grupo
que constituia el objetivo para el cambio deseado.
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CapPiTULO XI1

EL ROL DEL SUPERVISOR

Las acciones de un individuo como miembro de ciertos
grupos constituyen sus roles sociales. Estas acciones se
basan principalmente en lo que los demas esperan de él
y el concepto que el mismo formula sobre lo que debe hacer.
El anilisis del rol del supervisor puede servir para clari-
ficar ciertos problemas en las Areas en que existen mayo-
res posibilidades de desacuerdo y confusién. A la vez, per-
mitird que el supervisor vea con mas claridad su posicién
en relacién con sus superiores y los supervisados.

Puesto que hay tantas diferencias en la organizacién
de los roles de supervisores en los distintos programas,
consideramos mas apropiado aqui concentrar el anilisis
sobre un rol especifico —el rol del Supervisor de Exten-
8i6n Agricola. Esto nos permite elaborar los conceptos con
mas certeza, evitando asi complicaciones que traerian como
resultado una revision de todos los tipos de supervision.
También se espera que las 1deas que se presentan en ade-
lante se podran aplicar a cualquier situacién de supervi-
8idn.

Andlisis Sociolégico del Rol,

En los dltimos afios la investigacion sociolégica de los
roles sociales ha producido resultados significativos y préc-
ticos para el técnico agricola, a través de un mejor enten-
dimiento de los miiltiples hilos que enlazan y constituyen
el tejido de las relaciones sociales dentro de las familias,
vecindarios, industrias, organismos oficiales, etc. Mas ade-
lante examinaremos algunas técnicas para su investigacion

y presentaremos conclusiones concretas con respecto al rol
del Supervisor de Extensién Agricola.
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El procedimiento presentado aqui se aplica igualmen-
te al analisis de cualquier rol. Como base del analisis mi-
ramos el rol desde el punto de vista de su estructura y,
después, sus funciones. Esto facilita la busqueda de las
areas probables de tensiones entre el actor y los otros que
se mantienen en contacto con él. ''omando como base este
analisis se pueden hacer sugerencias para aliviar las ten-
siones y aumentar la efectividad del rol.

Estructura del Rol del Supervisor de Extensién Agricola.

El rol del Supervisor de Extension amerita la aten-
cion del personal de programas de accion, no solamente por
su importancia como un eslabén imprescindible en el fun-
cionamiento de un Servicio de Extension, sino también
para destacar claramente algunas de las caracteristicas que
son peculiares al supervisor en cualquier organizacién.

Estructura del Rol Social. Este concepto se refiere a
la manera en que estan organizadas las responsabilidades y -
«derechos de los miembros de grupos y sus correspondien-
tes relaciones sociales. Se usa la palabra “estructura” por-
que estamos tratando el rol desde el punto de vista de sus
-caracteristicas mas importantes en un periodo de tiem-
po. La estructura depende de las actividades de la perso-
na en el pasado y del patron de expectativas que otras
‘tienen sobre estas actividades.

Factores Principales en la Elaboracion de la Estruc-
tura del Rol del Supervisor. Para eniender la estructura
«de un rol es preciso conocer: a) las expectativas de los
grupos o sub-grupos en cuanto a las acciones del indivi-
duo, b) las expectativas de dicho individuo y ¢) sus accio-
nes actuales. En el caso del Supervisor de Extension hay
varios conjuntos de expectativas que provienen de grupos
o sub-grupos interesados. Las expectativas de la direccion
son de gran importancia. Son muy significativas también
las expectativas de los Agentes supervisados. Ademas, en
la mayoria de los Servicios cada Supervisor mantiene con-
tactos con los otros y con los Especialistas. Estos con-
tactos contribuyen a la interpretacion que tendri de su
rol.
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Hay otros grupes también que tienen influencia en la
formulacion de este rol, tales como los agricultores, su fa-
milia, sus amigos y los organismos civicos, gubernamen-
tales y sociales. Sin embargo, en el espacio limitado que se
dispone aqui no es posible tratar estos en detalle.

Antes de continuar con la consideracion de las expec-
tativas de los grupos mencionados, se debe llamar la aten-
0ién a otro aspecto del rol. El que ejecuta el rol juega un
papel muy dinamico en el desarrollo del mismo porque éste
siempre depende de su propia interpretacion de lo que debe
hacer y su motivacion para hacerlo. Para entender la ma-
nera en que él interpreta su rol debemos saber: a) lo que
la direccion piensa que debe hacer, b) lo que le gustaria
hacer y c¢) lo que hace en la actualidad y por qué lo hace.

Ezxpectativas de la Direccion. Rara vez la literatura
sobre Extension Agricola se refiere al Supervisor. Cuando
lo hace usualmente presenta sus *‘capacidades ideales” vy,
quizas, una lista de sus responsabilidades generales. En un
libro de Kelsey y Hearne, los autores dicen que el Super-
visor tiene ciertas responsabilidades, tales como: a) diri-
gir las actividades de los Agentes en el campo, b) ayudar
a la eliminacion de tensiones y mantener relaciones sa-
tisfactorias con el piiblico y otras agencias, ¢) ayudar en
la planificacién de programas, d) adiestrar a los Agentes,
e) evaluar el trabajo, asi como el trabajador, f) ayudar en
las tareas administrativas, g) coordinar el trabajo con
otras agencias y con las recomendaciones de los Especialis-
tas y h) estimular a los Agentes en su trabajo. z®

Una lista como ésta ofrece una idea general de su tra-
bajo pero origina también muchas preguntas, tales como:
de qué manera y hasta qué punto debe ayudar el Super-
visor en la planificacion de programas de trabajo y en ta-
reas administrativas? Cuales de estas responsabilidades
son de mas importancia desde el punto de vista de la di-
reccion? Hay otras que no estan en la lista que algunos
Directores pensarian que son de mas importancia?

(28) L. D. Kelsey y Cannon C. Hearne, Cooperative Extension
Work (2a. ed.) Comstock Pubhslung Associates, Itllm,
New York, 1956, pp. 71-72.
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. Con respecto a estas preguntas hay indicaciones de que
se encuentran diferentes -expectativas respecto al rol del
Supervisor por los distintos Directores. Por ejemplo, hay
Directores que delegan en los Supervisores casi toda la res-
ponsabilidad del trabajo de campo y los correspondientes
poderes. En otros casos trabajan sin autoridad y con po-
cas responsabilidades.

_ Existe también una gran diferencia en las priorida-
des asignadas a sus distintas responsabilidades. En algu-
.nos paises los Directores esperan que los Supervisores
adiestren los Agentes nuevos. En otros paises ellos tienen

. muy poca responsabilidad para esta labor.

En ciertos casos se da mucha importancia a que el Su-
pervisor recorra el campo evaluando el trabajo de los
Agentes para informar al Director sobre su calidad. Esto
es en contraste a la situacion en que el Supervisor ofrece
sus propias sugerencias al Agente sin consultar al Director.
Ahi se ven las dificultades en preparar una lista completa
de las expectativas de la direcciébn que corresponderi a
cualquier situacion o pais. Es mejor buscar los elementos
m4és corrientes y luego considerar otros que son importan-
tes en algunos Servicios en particular.

Una expectativa que se encuentra con mucha frecuencia
es que el Supervisor debe llevar los deseos e ideas del Di-
rector a los Agentes y a la vez estimularlos para que logren
éxito en cumplir las mismas.

Pocos Directores desean que los Supervisores asuman
responsabilidades administrativas. Como regla general, el
Supervisor informa sobre problemas de personal y de re-
laciones publicas, pero no se atreve a tomar medidas para

~ solucionarlos sin consultar con el Director. En la prepa-
racion de informes, usualmente su responsabilidad estd li-
mitada a guiar a los Agentes. En la mayoria de los paises
al planificar los programas, los Directores ven el rol del
Supervisor como una fuente de informacién respecto a con-
diciones y facilidades.

Parece que hay mucha similitud entre los pafses ame-

~-xicanos con respecto a las responsabilidades del Super-
,visor en la evaluacién del trabajo. En casi todos los casos
es su responsabilidad vigilar el trabajo de los Agentes e
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informar al Director, informalmente en muchos casos, so-
bre el mismo. Es raro que los Directores piensen que el Su-
pervisor debe evaluar la eficacia de los programas o bus-
car nuevos procedimientos para lograr fines generales -de
Extensién. Tampoco esperan que el Supervisor asuma la
responsabilidad de coordinar el trabajo con otras agencla.s
y con las recomendaciones de los Especialistas.

Ezxpectativas de los Supervisores. La lista siguiente re-
presenta las expectativas de un grupo de supervisores. quie-
nes participaron en un curso sobre Supervisién. z»» En su
modo de pensar ellos deben:

1. Representar la direccion frente a los Agentes y las
comunidades rurales.

2. Recibir mayor prestigio y recompensa que los Agentes

8. Tener responsabilidad para el desarrollo del progrm

-y recibir reconocimiento por esta labor. o

4. Ser consultor de los Agentes.

5. Guiar el trabajo de los Agentes y evaluarlo para qug
tenga éxito. .

Expectativas de los Agentes hacia los Supervisores. La
lista que sigue se basa en los comentarios de algunos Agen-
tes de Extension que han participado en varios cursos ofre:
cidos por el Proyecto 39 de Ja O.E.A. Como en ‘el caso de
1a lista de las expectativas de los Supervisores, no preten'-
den ser estos los resultados de un estudio sistematico ni
completo. Sin embargo, deben indicar con cierto limite deé
error, lo que los Agentes en general piensan del rol de los
Supervisores.
1. Deben ayudar a los Agentes en la interpretacién de
Sus programas.

2. Deben tener mis conocimientos técnicos y ensenarlos
a los Agentes.

3. Deben hacer decisiones inmediatas sobre alternatl-
vas de accién en el trabajo vy los problemas relacio-
nados.

(29) Séptimo Curso Internacional de Extemn6n Agricola, “Supervi
" 8i6n en Extensién Agricola”, Zona Norte. Proyecto .89, IICA.,
1.:57
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4. Deben informar detalladamente al Director del pro-
greso del Agente en su trabajo.

5. Deben representar al Agente frente al Director en
asuntos tales como sueldo, lugar de trabajo, trans-
porte, etc.

6. Deben ayudarlos en la coordinacion de su trabajo con

~ otras agencias.

7. Deben simpatizar con ellos cuando hay problemas
con la Dirececidn.

8. De suma importancia es la expectativa que el Super-
visor debe reconocer los esfuerzos de log8 Agentes.

Funciones del Rol del Supervisor,

- Las funciones de un rol son los verdaderos significados
de éste en las actividades sociales. En este caso, las fun-
~ciones del rol del Supervisor son las que tienen sigaificado
para él, para los otros Extensionistas y para la comunidad
eh general. De vez en cuando una funcién no es reconeci-
da o no corresponde a la estructura del rol. Por ejemplo,
puede ser que el Supervisor para exagerar la importancia
de su trabajo no dé a los Agentes en sus informes el cré-
dite que ameritan. Esto no corresponde a las expectativas
que forman la estructura del rol y funciona para que el
Director no conozca adecuadamente la manera en que el
Servicio esta operando. En la lista que sigue se presenta
un breve resumen de las funciones principales del rol del
Supervisor.

1. Este rol es un eslabén integral en las comunicaciones
entre el Director y los Agentes y viceversa.

2. El rol usualmente inhibe malos entendimientos entre
el Director y los Agentes.

3. El rol puede evitar que el Director tenga que pre-
ocuparse con todes los problemas del Servicie.

4. El trabajo del Supervisor ofrece a los Agentes ense-
flanza continua sobre principios y métodos, asi como
sugerencias para solucionar problemas especificos.
También les ayuda a interpretar las necesidades del
programa y a evaluar el trabajo para el mejor pla-
neamiento de los proyectos futuros.
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5. Para el Supervisor mismo, el rol le da prestigio y la
satisfacciéon de saber que est4 adelantando en su ca-
rrera.

Tensiones Importantes en el Rol.

En cualquier rol social hay ciertas areas en que las ac-
tividades de la persona entran en conflicto con las expecta-
tivas sobre este rol y con otros. En estas areas surgen cier-
tas tensiones por las personas involucradas. A centimua-
cion presentamos algunas de estas areas de conflicto o ten-
sion con respecto al rol del Supervisor de Extensién.

1. El trabajo del Supervisor depende casi exclusivamen-
te de la manera en que él se relaciona con el Director y con
los Agentes. Como regla general, el Supervisor da més im-
portancia a la orientacion del Director que a la de los
Agentes. Esto contribuye a una falta de comunicacion de
las ideas y problemas de los Agentes. A la vez, los Agen-
tes temen que el Supervisor no esté interesado en sus tra-
bajos o0 no entienda sus problemas. Esto no corresponde a
las expectativas de los Agentes.

2. En algunos casos puede ser que el Supervisor manipu-
le a los Agentes con el fin de elevar su propia posicion.

3. El Supervisor puede precipitar el trabajo de los Agen-
tes para conseguir resultados rapidos y dramaticos, sin
reconocer la necesidad de trabajar con paciencia y darles
oportunidad de aprender y mejorarse. También esto esta
en contra de las expectativas de los Agentes y, quizas, de
los Directores.

4. El Supervisor frecuentemente mantiene estrechos la-
zos de amistad con algunos Agentes. Esto puede perjudicar
sus relaciones con los otros e influir en la interpretacion y
evaluacion de su trabajo. Esto tampoco corresponde a las
expectativas del Director.

5. La falta de una definicién precisa del rol del Supervi-
sor le da flexibilidad en la manera en que se relaciona con
los distintos grupos. A la vez, hace posible que el Supervi-
_sor sea considerado culpable, sin razén, cuando los Agen-
tes no trabajan bien o cuando el Director hace una deeisién
erronea.
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6. Algunos Supervisores con experiencia como Agentes
tienden a ignorar al Agente y tratar dlrectamente con los’
agricultores.

7. Quizas el Supervisor no haga decisiones para las que
tiene capacidad por temor a que el Director pueda consi-
derarlo como una arrogacién de su autoridad. Cuando el
Superv1sor no hace tales decisiones, actiia contra sus pro-
pias expectativas y contra las de los Agentes.

8. El Supervisor nunca puede hacer todo lo que quiere
0 que piensa que debiera hacer por razones de tiempo, res-
ponsabilidades familiares, limitacion de vidticos, hospeda-
jes inadecuados, malos caminos, grandes areas, etc.

Tal vez la tinica recompensa que recibe es un aumento
de sueldo o el otorgamiento de prestigio por el Director.
El Supervisor tiene que evaluar su aumento de sueldo y
prestigio basandose en los sacrificios personales, las incon-
veniencias de viajar, el uso de su propio dinero en viajes
y en mantener el equipo, etec.

Resumen y Comentarios,

Por lo general, las definiciones del rol del Supervisor de
Extension no son claras y causan mucha confusiéon entre
todos los Extensionistas sobre lo que es apropiado o no. Es-
ta condicion aumenta considerablemente cuando se hacen
comparaciones entre los varios paises. Esta confusién trae
como resultado que el rol inherentemente origina ciertas
tensiones en las relaciones del Supervisor con las otras per-
sonas en la organizacion.

Sin embargo, hay algunas ventajas en mantener cierta
flexibilidad en este rol. En primer lugar, los problemas
que el Supervisor confronta son indeterminados y varian
grandemente de un dia a otro. Ademas, esta flexibilidad
le permite ajustarse a los cambios en la politica de la di-
recciéon que, de vez en cuando, aparecen casi sin aviso.

Tomando el rol del Supervisor de Extension como un
caso actual, se ofrecen los siguientes comentarios sobre
posibles métodos para aumentar la efectividad de los su-
pervisores.
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1. Es aconsejable definir cualquier rol con toda claridad
posible. En el caso del Supervisor esto requiere también
definiciones completas de los otros roles en la organizacion.

2. Se debe eliminar la ambigiiedad respeto a los fines y
prioridades del trabajo del Supervisor y la falta de acuerdp
entre las expectativas de los supervisores, los superiores
y los supervisados.

3. Con vista a los Servicios de Extension Agricola, pa-
rece posible delegar méis responsabilidad y autoridad en el
rol del Supervisor.

4. El Supervisor usualmente podria aumentar los resul-
tados de su trabajo si pudiera dedicar més tiempo a la ins-
piracion, estimulo y adiestramiento de los supervisados,
siempre de una manera sincera y justa.

5. El Supervisor podria contribuir directamente a la
planificacién del programa y al anélisis de los fines.
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