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PRESENTACION

El Seminario-Taller sobre '"Fortalecimiento de la
Coordinacidn Institucional", cuyo proceso y resultados
se presentan en este informe, se realizé como una acti
vidad dentro del Convenio que el Ministerio de AgricuI
tura y Cria de Venezuela tiene con el Instituto Intera
mericano de Cooperacidn para la Agricultura, para apo-
yo al Programa Nacional de Areas Rurales de Desarrollo
Integrado ARDI. El evento se ilevd a cabo en San Feli-
pe, Edo. Yaracuy, durante los dias 8-10 de Septiembre
de 1.982, con el fin de identificar y analizar alterna
tivas para fortalecer mecanismos de coordinacidn ins-
titucional. :

Entre los aspectos fundamentales que preocupan a
los Gobiernos de América Latina y el Caribe, para lo -
grar sus objetivos de desarrollo Agricola y bienestar
rural, estd el fortalecimiento de los sistemas instituyu
cionales responsables de la entrega de los bienes y
servicios que requiere la poblacidon rural para su desa
rrollo integral.

Dentro de las tareas que desempeiian estos sistemas,
ocupa un lugar de importancia, la de conducir el proce-
so de planificacién-ejecucidn de las politicas para el
desarrollo rural. \

Es en ese sentido que adquiere fundamental relevan-
cia el objetivo de orientar acciones para mejorar y for
talecer la coordinacidn institucional, a fin de elevar
la capacidad del conjunto de instituciones y entidades
‘que deben participar en la conduccidén de dicho proceso.

Las ponencias, resultados y recomendaciones que cons
tituyen este informe, representan el conjunto de expe -
riencias, tanto en el campo conceptual y metodoldgico,
como en el trabajo practico, de la totalidad de los par-
ticipantes en el Seminario-Taller realizado, entre quie
nes figuraban funcionarios del Proyecto ARDI-AROA, de
las instituciones ejecutoras de programas en el ARDI-
‘AROA del nivel local y regional y técnicos de la oficina
del IICA en Venezuela y de la Sede Central de Instituto.
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Este documento,es otro ejemplo concreto de una moda-
lidad de cooperacidon técnica participativa y recfproca,
operacionalizada por el IICA con los organismos naciona-
les que solicitan su apoyo, por cuanto a este Seminario
Taller concurrieron representantes de la mayoria de los
organismos vinculados al Proyecto ARDI-AROA y todos
ellos participaron activamente, tanto en los grupos de
trabajo como en las sesiones plenarias, expresando valio
sos aportes para el meJoramlento de la coordinacién ins~
tftucuonal

Finalmente, no debe olvidarse tampoco el intenso y
arduo trabajo secretarial que demandd la realizacién del
evento, el cual fué llevado a cabo por secretarias del
Proyecto ARDI-AROA, de la Oficina del IICA en Venezuela
y del Proyecto PROPLAN en.la Sede Central del lICA.

Es con gran satisfaccidon que la Jefatura del Proyec
to ARDI-AROA, la Direccidn de Proyectos Especiales del
I1CA y la Oficina del [ICA en Venezuela, presentan esta
publicacidn a consideracidn de las autoridades de las
Instituciones signatarias del Convenio Inter-lInstitucio
nal del 20 de Octubre de 1980 y a los participantes del
Seminario.

Pueblo Nuevo, Noviembre de 1.982.

Ing? BENJA SAMANEZ
Especiali<€ta en Desarrollo
Rural Oficina del 1ICA en
Venezuela.
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Este informe recoge lo acontecido en torno al Semi-
nario-Taller sobre''Fortalecimiento de la Coordinacidn
Institucional' llevado a cabo del 8 al 10 de Septiembre
de 1.982 en San Felipe, Edo. Yaracuy, con la activa par-
ticipacion de funcionarios del Proyecto ARDI-AROA, repre
sentantes de diversas institu ciones ejecutoras y técni-
cos del Instituto Interamericano de Cooperacidn para la
Agricultura, 1ICA, de la Oficina en Venezuela y de la Se
de Central. .

Los documentos b&dsicos presentados al evento, se re
fieren fundamentalmente a elementos y dindmica de la co-
ordinacidn Institucional y a las caracteristicas del Pro
yecto ARDI-AROA, cuyas presentaciones estuvieron a cargo
de Ricardo Caceres (IICA-PROPLAN) y Miguel Guillori(Jefe
del Proyecto ARDI-AROA). Marta Beato de Herrera tuvo a
su cargo la presentacidén tedrica y conduccidén de ejerci-
cios de técnicas para la integracidn grupal e identifi-
cacidén personal con el objetivo del Seminario-Taller.
Erik Theinhardt (1I1CA) presentd los principales elemen=-
tos obstaculizantes de la coordinacidn institucional,de
tectados en un Estudio realizado recientemente en el AR-
DI-AROAy en lasinstituciones ejecutoras de programas den-
tro del contexto de dicho Proyecto. Finalmente, Hugo Or-
tega (11CA) expuso sobre aspectos relevantes relaciona -
dos con la participacidon de la poblacién en el Desarro -
110 Rural. . '

Las exposiciones sirvieron de tema central para la

discusidn en grupos de trabajo, los cuales se formaron

durante el Seminario-Taller. Las conclusiones y recomen-
daciones de los grupos aparecen también en este informe.
Los grupos acordaron trabajar segin las recomendaciones

metodologicas de la guia propuesta por los coordinadores
del evento, con el fin de lograr uniformidad en la pre -
sentacion de resultados. También, nombraron una comisién
de sTntesis para elaborar una propuesta de acciones que

conduzcan a un mejoramiento y fortalecimiento autososte-
nido de la coordinacidn institucional.

En ese sentido,los trabajos se concentraron en de -
terminar las causas que generan problemas de coordina -
cidon institucional, para luego identificar y analizar
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acciones que permitiradn dar solucidédn a la situacién ac-
tual. Es asi como los grupos recomendaron, de manera ge
neral, que estas acciones deben partir de un esfuerzo
generalizado.para mejorar las comunicaciones entre el
Proyecto ARDI-AROA, los organismos involucrados y la po
blacién; para lo cual presentaron diversas alternati -
vas, que se orientan fundamentalmente a una mayor difu-
sion de los objetivos,programas, acciones especfificas y
logros del Proyecto en los diversos niveles en que ope
ra. Asimismo, como tema de importancia para cualquier
accidn relacionada con la coordinacidén institucional,se
planteo la necesidad de dar personeria juridica a este
tipo de Proyectos.

Al presentar este informe, se espera que el mismo
sirva como material de consulta y genere reflexiones so
bre temas relacionados con la coordinacidn institucio -
nal necesaria para una efectiva conduccidn del proceso
integrado de planificacidn-ejecucidédn de politicas para
el desarrollo agrfcola y el bienestar de la poblacién
rural.

Pueblo Nuevo, Noviembre de 1.982






1. INFORMACION GENERAL

1.1 Antecedentes‘y objetivos

1.1.1 Generalidades (*)

Del anilisis de la situacidn actual del proceso de desarrollo
rural en Venezuela, se hace evidente que: "..los diferentes organis-
mos vinculados al desarrollo rural, ejecutaron proyectos y obras, sin

que formen parte de planes de desarrollo; no se did la coordinacidn

interinstitucional para la realizacidn de las actividades. En ese

sentido, se han propuesto una serie de mejoras "

... las que exigen

la integracidén de distintas actividades y sectores vinculados al pro-
ceso agricola, para lo cual se sugiere la coordinacién de las activi-
dades entre los entes publicos interesados a nivel de las adreas rura-
les". De esa maneré, el objetivo que se busca es coordinar y concer-
tar los esfuerzos de todos los organismos piblicos, con los de la po-

blacion, debidamente organizada, a fin de elevar sustancialmente la

calidad de vida de los pobladores rurales asentados en el area e in-

corporarlos efectivamente a la vida politica, econdmica, social y

.

cultural de la nacidn.

El Programa Nacional de Areas Rurales de Dezarrollo Integrado,
ARDI, fue constituido en 1980 por el Gobierno Venezolano con el obje-
tivo de mejorar los niveles sociales, econdmicos y técnicos del hom-
bre y la comunidad rural a la cual pertenece, asi como las condicio-
nes de produccidn en las cuales realiza sus actividades. La estra-

tegia del Programa ARDI, comprende la coordinacidn de las activida-

*

) Esta informacidn se basa en los siguientes documentos:
IICA, Oficina en Venezuela. '"Documento de Proyecto IICA VXAV-12",
Caracas, Venezuela, 1982; y '

GUILLORY M."El Proyecto ARDI-AROA", Exposicidén hecha en el Semina-
rio sobre Planificacién y Administracidén para el Desarrollo Rural,
IICA-Cancillerfa de Venezuela-U.S.B., Caracas, Venezuela. 1982
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des y de las inversiones entre las entidades piliblicas involucradas a ni

.vel de areas rurales definidas.

La region del valle del rfio Aroa, fué constituicda como la primera
Area Rural de Desarrollo Integrado y denominado ARDI-AROA. Esta regidn-
comprende aproximadamente 300 mil hectareas en los Estados Yaracuy y -

Falcon, de la Regidn Centro-occidental de Venezuela.

El MAC, considerd de inter&s que el IICA, con la experiencia ad
quirida en &ste tipo de proyectos, preste asesoria y apoyo él Programa
ARDI, suscribiéndose el Convenio MAC-IICA "Apoyo al Programa ARDI" que
contempla la ejecucidn de una serie de actividades con la participacidn
de los técnicos de la Oficina del IICA en Venezuela j del Proyecto de-
Planificacién y Administracidn para el Desarrollo Rural en América Lati
na (PROPLAN), las que son financiadas por el presupuesto de cuotas de -
La Oficina en Venezuela, el Fondo Simdn Bolivar y PROPLAN por parte del
IICA y la aportacidén del pais. Una de las actividades a realizar para -
el fortalecimiento de los mecanismos de direccidén es la de Coordinacidn
Institucional, que es ejecutada con la activa participacidén de té&cnicos

del Proyecto PROPLAN A,

. En el Documento del Proyecto IICA VXAV - 12 se menciona: "La es
trategia del Proyecto, se fundamentard en la concentracidén de las accio

nes del ARDI-AROA y en el fortalecimiento deé los mecanismos de coordina-

cidon del Comité de Area, con el fin de adquirir experiencias y generar--

mecanismos e instrumentos que, una vez probados, puedan ser instituciona
lizados y transferidos a otras areas'". Para ello, se contempla "la reali

zacidon de un evento sobre aspectos de motivacidn, concentrado en el for

talecimiento de las relaciones interpersonales en funcidn de la coordina
cidn, con la participacidn de integrantes del Comité de Area, funciona

rios del ARDI-AROA y del Programa PIRA del Instituto Agrario Nacional".

Por solicitud del Jefe del Proyecto ARDI-AROA, ing° Miguel --

Guillori, se determind que el alcance del Seminario-Taller deberia-—-
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comprender también una presentacidén de los resultados preliminares

del Estudio sobre Cqordinacidn Institucional realizado con el apoyo
del IICA y una introduccidén al tema: "La participacidon de la pobla-
cidn en el desarrollo rural'; todo lo cual estarfa orientado al lo-

gro del objetivo propuesto para el evento, a saber: IDENTIFICAR Y

ANALIZAR ALTERNATIVAS PARA FORTALECER MECANISMOS DE COOR-
DINACION INSTITUCIONAL. '

1.1.2 Metodologia y dinamica propuesta para el Seminario-taller.
Debido a la problemitica en la cual se encuentra la coordina-
cidn institucional del ARDI-AROA, se considerd de fundamental impor-

tancia lograr una efectiva integracidén humana que evitara enfrenta-

‘mientos personales e institucionales durante el transcurso del even-

to y promoviera un efectivo trabajo grupal para el logro del objeti-

vo planteado.

En términos generales, la metodologia propuesta considera la
integracidn de sesiones de motivacidén con los trabajos directamente

relacionados al tema central del evento.

Considerando que &sta era la primera oportunidad para muchos
de los participantes de reflexionar sobre problemas de coordinacién
institucional en general y sobre la coordinacién con el ARDI-AROA en
particular, se propuso plantear como '"temas a tratar" durante la fa-
se practica del evento, los problemas detectados en el Estudio sobre

Coordinacidn ya mencionado.

Para el tratamiento de estos temas, se escogid un plan de tra-
bajo en grupos, cada uno de los cuales contaba con nueve miembros es-

cogidos en forma heterogénea, un relator elegido por el grupo mismo _

y un facilitador del equipo del IICA. Tambi&n se confecciond una
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gufa, la cual sirvid como marco de referencia para el trabajo gru-

. pal. (Ver Anexo IV de este Informe).

En primer lugar, los grupos trabajaron caracterizando los

problemas de coordinacidn, segin los mismos se refirieran a:

Factores humanos, de comunicacién, de proyeccidn de ima-

gen del Proyecto, etc.

Factores técnico-administrativos.

La estructura institucional vigente.

- = Los mecanismos e instrucmentos de coordinacidn.

- Factores econdmicos o presupuestarios.

Los relatores de cada grupo, formaron luego una comisidon de
sIntesis para la presentacion sistematica de los resultados del tra-
bajo. En esta comisidn también participd el Jefe del Proyecto ARDI-
AROA y se contd con la colaboracidn del equipo del IICA.

1.2 Programa

(Ver Pagina siguiente)
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1.3 Lista de participantes

- Joaquin MOSQUERA

'Omar José CHAVEZ S.

Julio Ernesto BOSSEERE M.
Hernan JIMENEZ

Germin Pastor GIMENEZ
Rafael BARROSO

Victor AMAYA

Carlos GUEDEZ

Bernardino ARIAS

Tobfas S. SALAZAR M.
José A. ARRIANDIAGA
Luis FONSECA MUNOZ
Luis MARCIAL

Ramdén RAMIREZ LOPEZ
Braulio VASQUEZ
Rafael BARTOLOMEI
Adolfo QUINTERO

Luis Guillermo ROMAN

Violeta de RUMBOS

Economista Agricola
M.A.C., San Felipe

Médico Veterinario
M.A.C., San Felipe

Educador
CIARCO, Yaritagua

Médico Veterinario
M.A.C., Coro

Ing? Agronomo
I.A.N., Coro

Ing? Agrdnomo
I.A.N., San Felipe

Ing? Agrdnomo
ARDI-AROA, Pueblo Nuevo

Técnico Superior
FONCAFE, Aroa

Ing? Agronomo
ARDI-AROA, Pueblo Nuevo

Ing? Agrénomo
ARDI-AROA, Aroa

Técnico Superior
ARDI-AROA, Pueblo Nuevo

Abogado .
ARDI-AROA, Pueblo Nuevo
Ing? Agronomo
ARDI-AROA, Pueblo Nuevo
Ing? Agronomo

I.A.N,, Yaritagua
Perito Agropecuario
INAGRO, San Felipe

Ing? Agrénomo

I.A.N., Yaritagua

Perito Agropecuario
INAGRO, S.n Felipe

Ing ?Agrdénomo
SERVIA, Barquisimeto

Técnico Superior
M.A.C., San Felipe
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Luis E. HEREDIA

Ramén ISEA

Flor ANTILLANO

Miguel GUILLORY

Ricardo CACERES

Marta BEATO de HERRERA

Erik THEINHARDT
Benjamin SAMANEZ
Alfonso NUNEZ
Armando NAVARRIO
Santiago RUIZ

Hugo ORTEGA
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Perito Agropecuario
PIRA, Nirhua Cabuy

Ing? Agrdnomo
FONDEFRU, San Felipe

Trabajadora Social
FUDECO, San Felipe

Ing? Agronomo
MA.C. (Jefe del Proyecto ARDI-AROQA)
Pueblo Nuevo ’

Administrador Pidblico
IICA - Sede Central, San José&. C.R,

Psicdloga
Consultora, Sto.Domingo. Rep.Dominicana

Educador .
IICA- Sede Central, San José. C.R.,

InglAgronomo
IICA, Oficina en Venezuela, Caracas

Técnico superior
ARDI-AROA,Pueblo Nuevo

Bachiller Agropecuario
I.A.N., Coro

Ing? Agronomo
Consultor IICA, San José

Ing? Agrdnomo
Consultor IICA, Caracas
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2., TRABAJOS GRUPALES

2.1.Temas Propuestos para ser analizados en los grupos

"Problemas de Coordinacidn Institucional"
Tal como fué sefialadoen el Item 1.1 .2 y en razdn de la
frecuencia en la mencidn de algunos de los problemas por
los funcionarios entrevistados en el estudio sobre Coor-
dinacidn Institucional, se seleccionaron los siguientes
temas para ser analizados por los grupos de trabajo.

1. Falta de motivacidn de alunas instituciones para
coordinar con el ARDI-AROA.

2. Incumplimiento de algunos organismos al fondo de ope
raciones,

3. Escasa o nula participacidn de los pobladores,

4., Falta de convenios especificos para normar los apor -
tes,participacidon y ejecucidn de programas y proyec -
tos.

5. Desconocimiento del ARDlﬁAROA y su estructura.

6. Dificultad en la toma de decisiones

7. Inseguridad en cuanto a la continuidad del Proyecto,
8. Poca agilidad en los tramites .

9. Falta de infraestructura acorde con la envergadura
del Proyecto.

10.E1 ARDI-AROA no cuenta con presupuesto propio para
ejecutar los programas .

11.Falta de deficinicidn de 1los papeles que deben cumplir
los mecanismos de coordinacién en los distintos nive-

les.
12.No se conocen los planes del ARDI-AROA
13.Competencia con otros organismos
14.Falta de presencia fisica del ARDI-AROA

15.Deficiente localizacidon de la Sede Central del Proyec-
to.
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2.2.

Cuadro consolidado de los problemas de Coordinaciodn

Institucional y sus causas. .

Los informes de los grunos de trabajo, presentados
por los relatores en sesidn plenaria, fueron conso-
lidados por la comision de sIntesis, designada por
los participantes y luego, priorizados segin el pro
ceso que se detalla en el Anexo VII que se adjunta
a este informe.

A continuacidn se presentan los resultados de este
proceso. '
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2.3 Estrategias y Programas de accidn para fortalecer la
Coordinacion Institucional.

.

Los grupos procedieron de distintas formas para abor
dar la identificacidn y anilisis de las estrategias
y programas de accion propuestos para el fortaleci -
miento de la Coordinacidn Institucional.

Cada uno de los grupos presentd en sesidon plenaria

sus propuestas de estrategias y programas de accidn,
para dar solucidn de la problematica analizada to -
mando esta informacidn de base egs que se presenta a
continuacidon el cuadro consolidado correspondiente.
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2.3 Cuadro elaborado por la Comisidén de Sintesis para relacionar
las estrategias propuestas, con las categorias de los proble-

mas que afectan la coordinacidn institucional.

A.- Factores humanos, de comunicacién, de proyeccidn de

imdgen del Proyecto, etc.
.- Factores técnico-administrativos.

B
C.- La estructura institucional vigente.

D.- Los mecanismos e instrumentos de coordinacién.
E

.- Factores econdmicos o presupuestarios.

C A

TTEGORIAS

ESTRATEGIAS A

B

c-

)

—

J

|

N

]

GJ
-

" IAplicar la.ley de procedimientos adminis

E

—

- 12 ejecucién de dos programas

——

Ititucional al M,A.C.

aud

e
B

Mejorar vinculos entre Gobernadores para.
.on el Proyecto . X

Crear mecanismos de divulgacidn y exten-
sién X

Crear mecanismos para la participacidn de

la comunicacién : X
, .

Mejorar los vinculos entre las Institucio
ncs, ejecutoras y el Proyecto X

Poner en funcionamiento 1la Oficina
de planxflcaCIOn ocl -ARDI . X

Delegacuon de funcionecs para que el
efe del Proyecto pueda ejercer una efec-
tiva gestion ante los organismos

Crear la coordinacidn del Programa ARDI
nivel nacional '

trativos

Implematar convenios especificos para la
ejecucidn de prograina

Evaluacién periddica vy participativa de
Proponer la revisidn del convenio interins

Garantlzar reuniones periddicas.del Comi-
té de Areas - X

- -
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”
15, Elaborar el Manual de Normas y Procedi -
mientos

1%, Propiciar una programacidén participativa

incorporando a las Institucionzs y pobla- :
cion . X X X X

>
>
>

—-—

Establecer un sistema de evaluacién y se-
guimiento tanto para la ejecucidn de -obras
como para el control de los aportes X X ' X

16. Proponer de las oficinas de Planifica-
cién, a nivel regional, de los organis N
‘mos hagan las veces de enlace de su
organismo con el ARDI . X g X

17. Crear un sistema de seleccidn de asig~
nacién,de funcionarios iddnreos X : X X X

18, Que los Organismos involucrados cum -
plan con asignar personal suficiente
de acuerdo al punto 17, X X. X X

19. Loéré})la persoqélidad juridica para
el ARDI ) ' -

| Y VD

Los resultados anteriores fueron elaborados por la comisidn de sintesis.
designada por los participantes, la cual contd ademis con la participacidn
Jefe de Proyecto y del ing. B. Samanez del IICA.

.

Las estrategias se categorizaron de la _siguiente forma :

'8 referidas a factores humanos, de comunicacidén, de proyeccidn de imdgen
del Proyecto, etc.
14 Referidas a factores técnico-administrativos.
13 Referidas a la estructura institucional vigente.
14 Referidas a los mecanismos e instrumentos de coordinacidn; y
8 Referidas a factores econdmicos o presupuestarios.

(Ver ademds los comentarios en el Capitulc Conclusiones y Recomenis-
ciones ). ’

W W O W O W W U
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CONCLUSIONES Y RECCMENDACICGHES

3.1 Conclusidn

En primer lugar, se puede indicar la expectativa algo reservada
respecto del Seminario-taller por parte de los mismos. organizadoreé,~
originada en dos motivos:

a) Las experiencias anteriores de intentos de desarrollo
no llegarcn a feliz término y Zeneraron una disminucidn en

la receptividad de los funcionarios y organismos involucrados (Pro-

yectos PRIDA, Plan de Desarrollo del AROA, etc.) b) La percepcidn de

un cierto grado de tensidn entre el ARDI-AROA y las Instituciones e-

jecutoras de programas.

El principal temor, se basaba en una posible parcialidad al ana-
lizar los problemas, por parte de las Instituciones ejecutoras, lo -

cual podria haber conducido a enfrentamientos personales con los fun-

.

cionarios del Proyecto ARDI-AROA.

Afortunadamente, estos problemas no se suscitaron, lo cual puede

deberse a tres causas que, a su vez, pueden ser analizadas por sepa-

rado o conjuntamente, a saber:
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L

3.1.1.
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la efectiva integracidn crunal realizada

la presencia de instituciones con las cuales el ARDI-AROA
ya tenia buenas relaciones, o de funcionarios con los cuales
no se habian generado problemas anteriormente

la disposicidn de los participantes a resolvef problemas que
les son propios (como se indica en la evaluacidn hecha por
los participantes, en lo que se rcfiere a la relevancia de

los objetivos del Seminario-taller).

Recomendaciones

a) Que la Jefatura del ARDI-AROA continfie analizando en profun-

b)

c)

didad las propuestas presentadas por los grupos de trabajo,
para mejorar las comunicaciones del Proyecto con las Insti-
tuciones ejecutoras; a fin de evitar percepciones equivoca-
das con respecto a las verdaderas causas que generan los pro-

blemas de coordinacidén institucional.

Toda actividad de capacitacidn que se lleve a cabo, debe in-
cluir en su programa actividades de motivacidén para lograr

una efectiva integracidn grupal lo cual, a su vez, facilita
considerablemente el logro del objetivo; ailin cuando, como en

esta oportunidad, las expectativas originales sean limitadas.

Evidentemente, resta mucho por hacer en lo que.se refiere a
"captar la atencién' de las Instituciones que no enviaron re-

presentantes al evento, o que optaron por "delegar" la parti-

. cipacidn en funcionarios que se percibian a si mismos como

marginados de la toma de decisiones en sus respectivas Insti-
tucioness afin cuando consideraban que los temas de la coordi-

nacidn institucional son relevantes para su labor cotidiana.

N S U O [ S AU B U

3.2 Conclusidn

La heterogeneidad del grupo, tanto en cuanto a nivel jerérquico,
como a experiencia en este tipo de trabajo metodoldgico, dificultd en

alguna medida la labor de los grupos; incidiendo principalmente en el
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cumplimiento de los plazos preyistos para cada actividad.
No obstante, esta heterogeneidad fué& capitalizada en el
resultado final, como producto de la riqueza de visiones
sobre los problemas analizados, imponiéndose la interven
cidn mas criteriosa.

3.2.1 Recomendacidn

Es necesario planificar y programar estos eventos
con la suficiente anticipacidon, para poder lograr la par
ticipacidon de los funcionarios que tienen capacidad de
decisidon a nivel regional y de acceso a los niveles de-
sisorios nacionales.

3.3. Conclusidn

-

Si bien los facilitadores cumplieron razonablemen-
te con su trabajo, este podria haber sido superado con
un mayor conocimiento de ellos tanto en lo que se refie-
re a la metodologia y dindmica general del evento, como
a la Guia para los trabajos grupales y los problemas que
se. trataron.

3.3.1 Recomendacidn

Entrenar a los facilitadores, como parte de la pla
nificacidén de todo evento de capacitacidn. Esto,a fin de
lograr un enfoque comin hacia la metodologia,como a los
instrumentos que se emplearan; permitiendo también ‘una
"aproximacidn inicial"™ a los problemas, o temas que seran
abordados.

3.4 Recomendaciones Generales

a)El personal del Proyecto ARDI-AROA,manifestd de di
ferente formas, durante el transcurso del Seminario
Taller,la conveniencia de realizar un evento simi=-
lar,como actividad interna del Proyecto(eventualmen_
te con la participacidn del Jefe de Proyecto,Coordi
nadores de Programas y Jefes de Zona,actividad que
luego podria extenderse a los grupos de trabajo de
las Zonas del Proyecto ARDI-AROA,los cuales estan
compuestos por funcionarios de las Instituciones
ejecutoras).
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b) Los participantes expresaron su preocupacidn de

c)

que los resultados del Seminario-Taller no lle-
guen, ‘'por los canales respectivos, a las autori
dades regionales y nacionales. Se encomendid al
Jefe del Proyecto velar por la adeciada distri-
bucidén de la Memoria del Seminario, a fin de que
las recomendaciones puedan ser analizadas por
las autoridades superiores y se tomen decisiones
orientadas a fortalecer la coordinacidén institu-
cional.

También se manifestd la importancia de llevar a
cabo una reunidn para presentar, tanto los resul
tados del Estudio sobre Coordinacidn Institucio-
nal realizado en el ARDI-AROA, como las propues =
tas que incluye la Memoria del Seminario-Taller,
junto con propuestas de un programa concreto que
llevaria a cabo el ARDI-AROA pa ra un fortaleci-
miento autosostenido de la coordinacidn institu-
cional. Este programa, debe comprender tanto los
temas de cada actividad, como los instrumentos
idéneos que puedan ser probados, adaptados y
adoptados antes de ser transferidos a otras
dreas que los requieran.
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ANEXO I.-

Documento presentado por Marta Beato de Herrera (Consultora)

P "TRABAJO MNo. - ..

' CURLIDADES DE LA PERSCHA QUE SARE DIRIGIR

A continuccidn le presentemos una lista sobre las principales cualida-

des gue contriluyen a hacer rds eficaz la labor e dircecidn., Com€atelas con
su grupo de trabajo, pare ver cudles son, a su mocdo cde ver, las 6 cualidadzs
ma&s importantas y por qué.

1.~

1.~

2.~

Sabe qué hzcer sin perder la tranquilidad. Todos pueden confiar en &1
en cualgquier emergencia.

hadie se siente mzrginado o rechazado por &1, 2l contrario, sahz actuar
Wine e cada un 2 Sici im ‘ante ccesario ¢n e rupo.
de tal forme, que ceda uno se sicnte importante y nccesari n el girapo

Siempre sc nvestra dispuesto a atonder. Ll
e mantienc calmado cn los debates.

Distingus bien la diferencia entre lo falsou y lo verdzdero, cntre io
profundo y lo accescrio ¢ vanal. -

~

Se interesz por el bien del grupo. No usa el grupo paro sus intereses
personales.

Facilito la interaccidon del grupo. Procura que el grupo funcione arso-
niosamente sin dominarlo.

Piernsa que lo positivo sierpre vence lo necativo. Jémis se de
delante de la opinion de agquellos que sélo ven pecligro, combra

n

Sabe prever. . Evita la improvisacién. Piensa hasta en lcs detalles né
minimos. ‘

Cree en las posibilidades €e que el grupc sa2bra enconfrar por sT misno
las scluciernes a sus problemas, sin tener que recurrir sicimpre a la
ayuda cde otros.

ad para que los otros se promucvan y se realicen. Perso-

Da oportunid . ;
ss condiciones para qua el grupo funcicre

nalmente, proporcions todas |
bien. 3

-~

Toina en scrio lo gue debe hacer, obtiene resultados

- Hace actuar.
positivos.
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Documento presentado por Marta Beato de Herrera (Consultcra)

~ -

-

REGLAS PARA DAR UN FEEDBACK ACERTADO

1.— Examine la buenz disposicion del que lo recibel  Aportar feddback a otro significs un ec--

.
~

to de f'ranqueza pzra con €él. ifxarnine, pues, la dosis y ¢l momento de ese acto de franquezs! Diiz
tiempo para que se h'abiu'xe a ese feedback. Una franqueza extémpordnca, en principio, puede producic un
shock y bloquear ademas su buena disposicion para escucharle.

2.— Examine si ese feedhack es el adecuadc! Examine si el feedback que usted aporta es rzzi-
iente provechoso para el otro y si armoniza con el curso de la conversacidn. iReflexiones, puzs, si no
trata mis bien d2 ;ies"ahogar su espiritu agresivo!  ¢Es Util ese feedback? ¢Ayuderé al que lo recitie a cem-
biar su actitud? Y la informacién que usted aporta ¢es realmente importante para él y para el tema tre-
tado? .

‘3.- Examine si el momento escogido cs propicie!  iSea espontineo en sus informaciones! i'vo
deje que se pudran sus malos humores! La mejcr manera de ayudar a su interlocutor sera no aludir e co-
535 viejas, sino a su actitud de “aqui y ahora”.

4.~ Dosifigue bien el feedback! cicrtamente es agradable abrir la valvula ai humor. Pero los -

[

néiisis generales del carécter aprovechardn poco a su interlocutor. Piense que la capecidad de asimileciin
del hombre para nuevas informaciones es muy limitada.
5.— Examine si el feedback que usted aporta es realinente deseado! Tenga en cuenta ¢ue los

hombres tienen una capacidad limitada de recepcion. Cada cusl is6lo percibe una parte iimitada cde fa

[
i

realidad circundante! Y eso, sblo si esia en la debica disposicion. Examine si su interlocutor estd rec!-

mente interesadc en sus informaciones. El mejor momento es aguel en que él mismo ha solicitazo czz

‘informaciéon. Por ejemplo si pregunta: ““¢Estoy equivocado? ’ o “No estoy seguro de que ........ ", cia-

ramznte esta indicando su falta de seguridzd y su deseo de estar informedo.
6. = En su feedback, isea concreta! No digz gencrelidadss como ““Es usicd errogante, domiren-
’

1e; es usted evasivo.....”. Eso parece decir:  su persenalidad toda es arroqante, dominente, cvasiva. Ca-

7

g3 en concrcto lo que ha observado “agqui y ahors™: por ejemplo: ““Me ha interrurnzido en ¢ste e

v - . " . «_ e ’e . . 3 ,
mento’, ““En exte moinento me ha scnreido usted con irenia’, “Quizis ha entendico mel nmu pregunte..

|}
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2.— Diga concretamente qué iniormaciones e intcresan!  No diga yeneralidades come: /¢ 0uf

r

impresién le causan? ”’, sino “¢Se ha sentido usted atropellado por lo que acabo de decir en la reunicns

Cvite la tentacion de refutar o defendersel También los ataques de los otros scn una especie €=
feedback. Por ejemplo, pueden ser un indicio velioso de que se sienten molestos por deterininadas actize-
des de ‘usted. No pase, pues, al contraataque sino inférmese imzjor. Recuérdele las reglas del feedback
para q.ue exprese mas acertadarmmente lo que desea.

4.— Exemine 2 importancia de las informacicnes!  Pregdntese lo que el otro ha queride rezlmen-
te decir, lo gue quiere decirie con st “es usted un descortés”. Ruéguele que concreie y describs el coor-
porlamieqto de usted que le ha merecido ese calificativo. Y repita ese mismo feedback, réproriuciéndo!:
con pala!';ras propias. :

5.— Comunique cuéles son sus reacciones personales ante ese feedback! Los demds, inicizlm.on:=,
sentiran empacho de decirle con franqueza lo qua piensan sobre usted. éenemlme:ﬂe un didlogo frenco
suele ser benéfico y liberador para ambos interlocutores, pero, para elle, hay que hzber pasado previzmic-
te por esa éxperiencia. Usted contribuird a csa liberacion, si comunica qué efecte le han causado eszs

menifestaciones, tanto si le han agradado como si le han irritade. En todo. caso, asi vendran a szbar ¢ué

efecto le han hecho.
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‘" RELACIONES HUMANAS”
DECALOGO

CUANDO OTRAS PERSONAS EXFONGA!N SUS IDEAS, ESCUCHALAS Y FIENSA EM SUS Fiit.
TOS DE VISTA. NO INSISTAS EN HABLAR TU SCLO, EN OIRTE A Tl MISMO NI TE i -
GINES QUE TU TIENES LA RAZON SICMPRE. :

RECUERDA QUE SE PUEDE SER SINCEROQ SIN SER GROSERO; QUE St PUEDE DECIR L~

VERDAD SIN QUE HIERA, QUE SE PULDE CORRLGIR SIIN OFENDER.

FRENTE A TuS SU?ERthES, PUEDES SER RESFETUGOSO SIN DEMASIADA SULISICHN, CON
PLACIENTE SIN ADULONERIA; FIEL, SIN MENGSCABO DE TUS IDEALES, DE TU CAR, .-

TER DE TU IDIOSINCRACIA, DE TUS CREENCIAS.

TRATA DE NO USAR LA TRONIA COMO ARMA. CSTE ES UN ARMA DE COMBATE GUL
CDEJA HEZRIDAS QUE NO CICATRIZAN. LA PALABRA IRONIA HIERE Cid LA SUSCEPTILI |
LIDAD Y PRCOUCE UNA SENSACION QUE NO SE OLVIDA. LA FRAMQUEZA SE PoRCTA,
LA BURLA JAWVAS.

SI ALGUIEN TE PICE AYUDA Y NO ESTA A TU ALCANCE CONCEDERLA, NO LE ENCGH RS
MINTIENDOLE, LLAS MEINTIRAS PIADOSAS A VECES DESTRUYEN LA FE.

CCMPORTATE CON SENCILLEZ, NO DES INPORTANCIA A COSAS CUE NO SEAN TRASTZIN:
DENTALES. NO Te ENVANEZCAS POR NINGUNA POSICION QUE OCUPES,‘REC 'eRCA T:00
QUE VIVES EN UN PAIS DONDE LAS POSICIONES SON INESTAELES.

CUANDO INFLAS EL PECHO Y TE CREES QUE ERCS SUPERIOR, EN VEZ DE RESPETARTE
SE RIEN DE TI, TE CONVIERTES ENTONCES CN UN RIDICULO.

RECUERDA QUE NADA TE DA DERECHO A MOLESTAR A LOS QUE ESTAN A TU L»'«.'.‘Z:
EETAS

OFRECE SIEiiPRE UWNA SCNRISA UNA PALABRA AMABLE, Y SI NO SABES HACER EST/S
"COSAS, POR LO MENOS CALLA.

CCNOCETE A Tt MISMO, COMO DIJO EL MAESTRO, NO MIRES LOS DEFECTOS EN LTS
OTROS SIN ANTES HABERLOS COMPARADO CON LOS TUYOS, PARA QUE TU CRITICA fz-
PROVECHOSA. CUANDO JUZGUES A ALGUIEN PIENZA PRIMERO QUE HARIAS TU EM Sl
CASO, Y ENITONCET EMITE TU OPIMNION.

KESPETA SIEMPRE A LOS DEWMAS PORCUL S! TU RESPLTAS SERAS KESPLTADD, TJ
MES Uil VALOR, PL.PJ CTROS T/t LO TIENEN. ° :

- - e+ - ————— - ——— —
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e famoso peicolGgo

una jererquia de prionid

tisfceeidn de otra necesidad mas importzinte o 1345 poderosa. Mastovy des

CCseos.

En cuanto ung necesic

pre se releciona con ung de sus necesidades, pero no pueda usted esperar quz la gents heble en términos Oz 1 2-

cesidaces, Para comnrend

presentado por Marta Beato de Herrera (Consultora)

PIRANIDE DE LAS NECESIOADES BUMANAS

AUTO 4B\L§Z/XCION

AKODIR PROPIO

AKOR
SEGURINAD
/ NECESIDADES FISIOLOGICAS \
y fildzofo, Dr. Abrabam Mzstow, describid las necosidsdes hum

nos y las clacificd o~

ades Es decir que la eparicidn de una necesidad presupone generalments la previa <o

iad ha sido satisfecha, otra ocupa su lugar, Lo que una persona dice ¢u2 quicie o
i : :

er alo gonie usted debe aprender 2 penser en téiminos de neccsidesies tils

una persone dice qus quiere,

NECESIDADES FISIOLOGICAS..

ivaslow concihz al hombie como un ser gue se esfuerza por se

logrado satisfacer sus ne

cesidades infericres. Las necesidades humanas basicas se Haman necesidadas fisioi i

cas. Abzrean las necesidades que heredamos, l2s necesidades instintives, Como ejemplos

el abrigo, ¢l calor y ¢l sexo.

Pocas cosas pucden motivar @ una peisona que no haya legrado setistacer de una racnere 1o

sidodeos bisicas  Scotn fas

ceinteresa en e comidla,

ihibalhambrecomno

un zaitnm o

que en Ermings € ic o2

tisfacer necesidades superiores una vez gu=t2

os tenemos el Aier o,

Sucha cemida, recusrda coinida, picnss acerca de fg cemida, o (o cue peicit

comida y nada s quaare comida’,

Gondhilo prust e ios stausicrios tdrmine:: “Aun Dics no puede hablarle o un homuie bemhriente onr

Sl

potebras del Rry ddedlovy, L hombre gae sicnte un hambre extiemia y paligiese oo

TCNLDIE SUS T
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En la Bililia icenios Gu2 no «0le d2 pan vive ¢l hombrce, v ¢s cieite, ., Pero cuzndo no hay pza, sen. s
1¢ 110 vive. .

Unicamente ceendo se satisfccen ectas necesidades bisicos puede el hombre esforzaree por satisfacer . o2zl
dsdus superiores.

Cuando un bombie tiene hainbre cotrerd rivgosvrandas ricagos- para censeguir afimeante, Bl hembre pa'e-
olitico estabe dispuesto w cotrer ¢l riesgo de enfrentarse a bestias temibles con tal de recoger un fiuto. Fere
uns vez satisfechs su hombre, encentroba otras cosss importantes por las cusics preocuparse, Como gy gvy i

Usd parsonal,

LA NECESIDAD DE SEGURIDAD.

Maslovs sitOa la seguridad en el segundo rivel de las neccsid&dc;s huranes. Nuestra necesiclad da vivis 52 e
res es a la vez porentoria y profuada. Todes lo hernos sentido, El nifio, cuando se ciervala pucitay o e uot
vz lz oseuridad, Le solitaria viuds, cuando el monsajero llega més tarde que de costumbre con ¢ parindizn v
toca a la puerta, £l citadino que pisa una culebra en o granja de st primo,

lMuchos de nuestros ternores cerivan merarmente de nuestra igiorancia. . . d2 No conoier 2igc o 2ntenderic
cn forma eqguivoczda, |

.En nuestra socieded, el hombre por fo general no tiene que arrostrar peligros que cmenzacen directarertose
se:guridad peisonal. -Pero existen peligros méds sutiles y rélin:dos, Los miliones dc palebrus pronuncisdes e7a
discutir las radieciones nuclearcs, el cdncer debido ¢! cicarro o los cinturones de sequridad son sdlo alguncs
ejernplos coriicnics de cOmo tlgunes personzs aprovechan le necesidad de scguridad de sus semgjantes para o
tivarlos,

Otres ejemplos de esta ansia Ce sentirse scquro son el tipo de trabajo que clige una persona, los ahniics po-
te los afos de las vacas flacas, o progrerna de polizas de sequro, vy el sinnimero de frascos que se encueniran en
¢l botiquin casero,

Lo p:eferencia por lo femilim frente a lo desconocido tambien refleja esta necesidad de sentiree sequr

o}

v

D, Mastow afrma lo siguiente: “La bisqueda de segurided se roorifiesta wsimismo en 1a tengencio @ se s &l
Gurd rohigicn o fiiesofia uue oraniza el vniverso y {os seres homanos pura integrarios onuns totatidad coheesn

o 7]

te y sigaificativa,
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Al wratar con 1z gente nos topamos con muchas prisonas que 510 se sientan segures si hoven 10 0.0 o o
han hecho y que so mugstrain renecntes & acepicr cuslyuier nuvedad o cosa diferente, ya gue toge coanbio: ™
nifica una pdsib!e 2niceaza a su seguricad,

Los mercedoiicnicos del remo farmacoligico clastiican a veci s e los médicos en Cus categorizs, Laprin <
¢s ta d2 los “innovadores’, médicos siempre ¢.opuestos a probar un _uevo raedicamento, unz nueva téenisn 7. -
r0icics © un nuevo epareto pare su wnaultono
. Lesegunda categoria queda resenvada & los “censervadores”, Estos probarén una nisvedad sole cuendo =z es-
tado ¢n el raerczdo durante unos cinco aiics y ha pasadio todas las pruchas esperadas, '! edirdn i Ud, quero
scan someter @ sus pacientes a ncsg?s inneccsorion,

Los métodas antigucs y fe:miliarcs, probados y contraproasdas, tnotivan fuertementa a 513 clase 0o pem ono
I4o son precisamente orugas procesionarias, pero tampoco son Cristobal Colén, SOlo cusnce considtren cuz oo

nuevo ofrece menes rizegos que lo antlguo se ven motiveaos @ cambiar, €5 decin, cuando ven qrie hocerelya s i

antigua constituye unz amenaza mayor cue hizzerlo a le moderna, o no huezrio del todo,
Los tcmores 42 esia especie son el fruto nature! de nuestra necesidad de seguridad, Puade iovestir mueks - fur
mas, Pueda convertirse en l2 frerza motwadara que nes fleva a comprar cinturones Gz seouridad o LD Troice 2

vitarninas, Pero jamas pierds su conexiodn con nuestia necesidzd de mantenctnos vivos y sencs,

LA NECESIDAD DE AMOR

Cuando el hombre ha Iégrado sstisforer razoneblemente sus necesidsdes fisio! ogrcas y de cequrided, coraline
za a sentir un anhclo de amor, de afecto, y de una sensacion de pertenancia, Esta necesidad se reflcje en v -
$CO e lener esposa O esposo, hijos, padres, amigos, personas todeas elias s las que puede dar afecto y de s 7
pueda recibir otro tanto. Es irmmportente que recordames esto: una pnrsona r.ecesita tonto dar amor como re.-

birlo,

LA NCCESIDAD DE AMOR PARCPIO,

Toda gersona psicolCgicamente maeduta necesita sentirse imnortante on cuento @ individuo, Quisre toner 17
10 G2 8T micma y amcer propie,. Y aaiere gue tos domdz 1a considaren uns prrsena valicso, Le savitud e o7
hambre ucne frente a simicrao refleja una necesidad de eentirse confivdo, proparado y conaro ol afronter ey

-

s cotidionos qua le presenta fa vida,
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Quiere que la reancidHn dodes otros o retlcion como nombie d buena reputacion y presiaio, coms uny
SLND QUT IM24CCe TCCON0ZIMISNI0 Y atencién,

La necc':-d.,d dz amar propio canstituye una fuerzs motivadors podeross y dindmico,

Por ser 1an enorme el podor do esta nocodidod, 1o gente hiard a veces co0as increibles para satisfacerls Prrei-:
més de las vaces ello scurre Gaicarente cuando 1as vies normales para slcznzar la satisfaceidn dejoron frusirs?os
los intentos, Un hembre hambiiento co: nerd practicarmente cunlguier cosa cuando se le p e un L.u..";:‘.t:. E
I2 necesidad de sontirse imperiante y valioso os iguaimeante fuerte para lz parsoria sedienta d2 reconocimic o,

Henmios de recordar que cadas uno de nosotros forma is imagen de si mismo en part2 como resubtade 62 nogs
tras relacionos con nuestros semigjantes.

Para que ‘nosctros nos considaremos persones importantes y velioses nos fijamos en gue otros tienden & wener
=54 imanen de nasotres. . . v gque nos lo dizan,

Czsi todos sentimoes ei fuerte dezeo de gaze dé reconocimiento por paric de quienes nos rodean, Low ez -
tivos ﬁene.n sus simbolos de “"posicibn social’’, tales como comedores exciusives, oficinas elfombradss vy unz -
ve pata (0§ saniterios resorvados a ellos. El trebajacor comir, que probablemente mucstrs un profunds doon-e
Li0 puF estos shimboles, tiene 0ir0s 1antos simboios Ce prestizio paca su clese, Sies capataz deun taller o lidr
sindicsl, prebzblemente considere como simbolo de su status el privilegio do tener el czsillero del extrema, 1o
podar estar elejado _de 1a barehunds general al ponerse su traje de calle, La secrctaria puede adquirir unz sens?

¢ion _'o'e amor propio si se le da un puesto de secretaria particular ¥y no de mera mec;moq -efa en la sala nonuret,
l.ac amas de case pueden saiisfacer esa necasidzd de recenacimiento ocupando pu'>stos de responsahilidas er: ¢i-
ganismos d2 trabzjo socizl o beneficencia, en su club o en la sociedad de pedres de familia,. O pucden encontrer
un ¢dlido apoyo & st amor propio cusnda liega el cam:idn para entregor ¢l nucvo juego de sala,

INo hay por qué avergonzarse de esta necesidad. Forma parte d2 la naturaleza humana, Als base e ironn
tables historias de éxito yace una cpasionada embicion alimentzda por ung nrofunda necesidad de sentirnss

sortsintes @ puestrcs ojos vy a los njos de los demas,
) ]

LANCCESIDAD 0L AUTORRIALIZACION.
Cuznddo une prosona ha atisioeho sus neeenidados fisclogines bisicas, su nvecesidad ¢n requridadd, sus vocot

cades d2 o v o amor propio —en sums, cusndo se sichie en ez contigo misma y con ol muniio-, enten e
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estd en fas mejores condiziones pora crecer interiormente, para s - erace bo mas pesidle, Vel unovlo g o

v2 2 hzoerla pueda sor ton fuerts 0 mids podaeno wonnvic que ef que la Povd a satisfacer los obres nive! s oL o

cesidatkes, Fl Dr, Maslow lo expresaen los ciguisntis @riminas: “Aun cuandn tedas estas necosicdados sorwts

*

frchas, podomos estar seguros de nue ol poco ticmpo sentiremos una roevs insatisfaccion ¢ inquictud, Lr oo

cste sentimicnto snarecerd sicmpre que el individuo csté hecizndo elgo que tesponda a su vecasita y a su &2 -

to. Un misico tiene que hacer imdsica, un pintor tiene gue hintar, un pe2ta tiene que eseridir, si es que con gl

ra de cllos ha de alcanzar le feiicided. El hombre dibz ser lo que puede ser. A esta necesidad fe damos el noe

bre d2 autorrealizacién.””

La palsbra “mceior’ se refiere aoui a uns compresion més cabal y realistz de nuestra poterciclidad. Posic-or

to, no cabe esperar ni seriv s3nu hacerlo, que une persona deba aspirer @ ser algo que estd meas oS Je oo h

dad.

El impulso auténtico hagia la cutortealizacion sdlo se da si la persofa hi logrado satisfecar en modida re.

nzble {05 otras renesidadas mencionadas. Queds incluida la satisfaccion bisizca de nuastre imuoen ¢ neseios o

mos, &0 nuestro 2mor Lropio.

El extar v acuerdo con 1o que s0in0s Nos motivard a deserrotter eun més 1o que podenos ar.

UNCONFLICTO INTERNO.

En ozasiones se¢ produce un conflicto entre 1o que somos teslmente y o gue creemos que deberfomos eor
)

tre el “yo soy” y el “yo dzberia ser”,

El Dr. Maslow apunta oue sun la persona basicamente satisiechs es capaz da supererse, Estd convnncido o'c

que 1a nccesidad de autorrealizirnos vy de alcanzar metas superiores jamads lego a satisfecerse totehmente, Po =

maos rechezar un pastel de manzana porque ye hemoes satisfecho nuestra necesidad de elimento, Podemes i o

nucestra oficina felices porque nuestrahija de seis aiios nos Gid un catinezo beso de despediaa, Fodensos L

¢

es

atisfaccion cuando el teblero o el boletin ¢z ta compaiifa revele que hemes alcanzado of primer hirgaren e 2

tra division gracies al esfucrzo que realizamos be scmona pasada,

1e.

Pero nuesua nesesidad ¢z Heecar a szr mas 6o o cun romos nuinca Maga 2 cocisrse Requicte alinonto ¢onn”

Urn ¢xite sinve e peldano el siguiente, y S5t sirve On aliciente ol tercero. Y ot seatiings 1enbira Guoe o

cilmentc esteremnos dispazslos 8 renuncior @ esla oz 2ion de Licnerter,
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Por otra parte, nuesties freeases v nucstre temor @ frecosar infituyen co que o hevaimos ni seamus snds ¢ 0o
e h:x"'rnos y somos chera,

.

Porese s importsate recorar fos éxites obienidas y no los fracesos do! prsado.

CINCO PREIMISAS ACERCA DE LASNECLESIDADES.
Cusintieta que sea su punio dz vista acerea dz lg piqrdmide de ies necesidades, siemnpre serd posikle corablos ¢

con respecto 3 elia ciertss preinisas

PRINERA. € uanio miscercona se encuentie una nocosived 5 12 bese dela pirémid: tento mays poder ¢jormaif sobie s os

. zates, Bs dech cue [a necesiczd insatisfecha inferior requerirdg la ate .:cxon mayer, Sitenemos hambra, un treso

dz pan tendrd ‘un peder motivedor imuche mds fuerts que un estuche con pepel Cz cartas que 131U PuLstro Lo,
bre. Cuzndo <c 1r3va d2 nocecidades, las primeras cosas van primere, En otras palebrast las necesicades ane
n2mos ¢t enen que setisfacer antes ¢z que podamos sentinmos inclinados @ poner nussirs siencion ¢n "as it -
sidades ¢z hacer 21gd 0 €2 ser alguien,

SEGUHNDA. Elser humeno sicinpre tiene necesidedes Obtiene el pan, y lueno decide que necesita vino i éus
pziter ¢f par . mdz, quiza, un poco de queso para partre. En otras palabras, puade p-;ns@r en ¢reenas, w2t T
milleres oz otras necesidades que ¢2 encuentian en ci mismo nivel ¢n e pirdmide. Sin embargo, una viz que b :
satisfecho las necesidades mic urgantes en este nivel, les necesidudes adicionales en el mismo mvcl pizrdon fue
zay ebrencu susccbtibilidnd para las motivaciones en un nivel superior;

TERCERA. Una nscesidzd satisfecha no es un motivador. Si un hombre ha coinidd hasta hartarse, ni ¢! posiie iris

o
suculento cel mundo lo motiverad. Por el momento he clvidado su necesidad de satisfucer el hambre.

CUARTA. Utilizamos nuestes enaigia par satisfoeer nuestias necesidedes  Casi todos nosotros lenemos mis enerz’e
d2 la que precisamos meramanta para sobrevivie . . . Una vez que las necesidades que une persona ticne han sicds
cubiertas, respond? & nuevas necesidadas y dirioz sus roservas de energle hacia ellos Ast, por cjemplo. purde o'
gir eseribiz vnu carta en paper mernbretido si eiio resutta que sztisfeoce una necesidad de desarrolio dof emor pr -
pio de esa perivna, Ahora estd heciendo alno, ¢s1? castanda cm;;qna pura satisfacer una cecesidod enen nieel T
parior,

QUINTAL Unlz meddz onguauna petsena fencivns en dos piveles supringe, On la pidinide o hone tam bien ol kernns

Q para decitlo de 0tro mcdo, oY mcyiteinto pisireide poaba constituye ¢l pnoceso o desarrabio ooma e
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Muestras teloriones con los deinds s hasan en premisos delido o que tenemos una limitacion,
o podemos jamds sater con scgunided Io que 0tz poituna pivisa o siente. Lo Grico que tenfmente sauors oo
es cdmo sc comnorta,
_Pero si cornprandemcs que toda (s gente ticne en principio las mismas clases dz necesidades, podemos onton-

gor por qué una parsona se comnorta de la manera como lo hece.
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ANEXO V.-

Documento presentado por Ricardo Ciceres (IICA-Oficina Central)

"APUNTES SOBRE ELEMINTOS Y DINAMICA DE LA COORDINACION"

Los Proyectos o Programas de Desarrollo Rural Integrado -
constituyen una de las formes organizacionales que utili-
za el Sector Piblico para superar la complejidad inheren-

te al logro de los objetivos de desarrollo rural.

En términos uenerales, los programas o Proyectcs de Desa-
rrollo Rural Integrado surgen como respuesta a algunas de
figiencias de los Proyectos manejados o gerenciados desde
los niveles Centrales de Instituciones o Agencias Neciona
les.

Entre estas deficiencias se destuacan el uso ineficiente -
de recursos y la falta de incorporacién de los interesesy
contribuciones de nivel local y de la participacién de la
parficipacién de la poblacidn de base.

En este sentido, los proyectos de Desarrollo Integradb In
tegrado tienen como propésito Central la integracién den-
tro de un area geogréafica determinada de una serie de --
funciones del Sector PGblico que se han. venido fragmentan
do y especializando cada vez mas como resultado de la prg

dominancia del criterio funcionalista de organizacién.

Sin embargo, los programas o proyectos.integrales confron
tan entre otros, dos limitaciones principales.

Una se refiere a la dificultad para lograr y mantener 1la
efectiva cooperacién de las institucicones pdblicas y no -
piblicas que deben aportar sus esfuerzos para el logro de
los objetivos del proyecto. ta scgunda se refiere a que

los técnicos asignados o prestadss al programa mantienen
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. r una fuerte diferenciacién entre los objetivos de su propia
.. ' institucién y los del programa o -Proyecto.
v _ ,
’ 5.- Es dentro de este contexto que sc destaca la necesidad de
' . una efectiva Coordinacién Institucional, de tal forma que
o se neutralicen o disminuyan en buena medida los efectos de
i ' - a) la especializaci6n excesiva en las estructuras de orga-
1 nizacién del sector péblico. b) El celo institucional que

’ ac obredim ionar la importancia de cada institucid
hace sobredimensi 1 portancia d d titucidn,

| . y c¢) el conflicto de intereses entre instituciones y gru-

pos.

’ 6.- Pero, que es Coordinacién? : puede definirse como la sin-
cronizuacién ordenada de esfuerzos en cuanto a monto, tiem-

po y direccién que permite la accidn unificada y arménice

> b i

| WU —

de los miembros de un contexto organizacional, para el lo-

-

gro de un objetivo comun.

En esta definicién intervienen una serie de conceptos que

h'
~
]

caracterizan a la coordinacién, de los cuales el principal

es el de sincronizacién. Esto significa que Coordinacidn -

-

. / _ .
tiene un sentido m&s amplio que el de Cooperacid6n aunque -

ambos implican la integracién de esfuerzos.

L_j

8.- El calificativo de "Ordecnada" que se aplica a la Coordinsa
ciéon esta fundamentado en la naturaleza "No espontanea",de

la misma. 0 sea que debe estar prevista,

9.- Este Ordenamiento debe contener las variables de monto, --

tiempo y direccién. Esta Gltima estd relacionada con el

L U

L
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1l.-

120"

130"

concepto de coherencia tanto interna como externa, las cua

les condicionan en gran medida la efectividad de la accién.

Contexto Organizacional de un programa o proyecto es el --
conjunto de unidades de organizacién de tipo pGblico o no
piblico que conforman el medio ambiente relevante del mis-
mo. Esto es, aquellas unidades que tienen intervencidén di

recta en el programa o las que por relacién indirecta ejer

cen una influencia estratégica sobre el mismo.

La existencia de un objetivo comin es elemento fundamental
para la accién coordinada, sin embargo, este objetivo, ade
mas de ser conocido, debe ser aceptado por los miembros --
del contexto organizacional. Esta segunda condicién es 1la
méds dificil de lograr, ya que muchas veces se da la situa-

cién de objetivos competitivos si no contradictorios.

En la definicidén se expresa como elemenitc resultante, 1la
accidn unificada y arménica de los miembres del contexto -
organizacional. Esto es indicativo del papel prcponderan-
te que tiene el elemento humano como faétop dinadmico de la
coordinacién. En este sentido, la coordinacién no se concre
ta por la simple relacidén jerarquica o por el uso dc.un --
instrumento ordenador; p ra el logro de una efectiva coor-
dinacién es esencial la disposicidn del elemento humano -

hacia el esfuerzo coordinado.

De esta forma, es posible sefialar que en la coordinacidn
intervienen dos tipos de factores: las de indole humana o

comportamentalista y los de Indole técnico-administrativa.
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15.-

16.-

INTRA

INTER

Aunque en la reslidad, estos factores se influyen mutuamente

mantienen caracteristicas propias que permiten diferenciar--

los. Asi, los relativos al comportamiento se gentran en 1la

actitud individual o grupal hacia la coordinacibn, y los tec

nicos, a 1los mecanismos e instrumentos orientadores y ordena

dores del esfuerzo integrado.

Entre los factores humanos pueden citarse principalmente,
a) liderazgo, b)Motivacién,c)Comunicacién d)ideosincréacia,

e)Participacién, f)Espiritu de grupo (solidaridad).

Entre los factores técnicos encontramos; a)el establecimien
to de objetivos, politicos y estratégia, b)la organizacién
técnico-administrativa, c)el proceso dinémico de programa--
cién, d)los sistemas de informacién y e)la delcgacién de

autoridad.

A partir de estos dos tipos de factores pueden seifialarse ca-
racteristicas propias de la coordinacidén, ya sea ésta de ca
récter intra o interinstitucional asi como refefida a una -
relacion vertical (linea de mando), u horizontal (funcional)

El diagrama sefiala dichas caracteristicas.

VERTICAL | HORIZONTAL
- Instrumentos bién estructura - Instrumentos flexibles.
dos. . . - Necesidad de identifica-
- Poca dependencia en la motiva . D . . . .
. . - cacién y motivaciodn.
cién.
- Instrumentos bién estructura- - Instrumentos flexibles
dos, fundamentados en una pro fundamentados en una pro
gramacion poco flexible. gramacién dinémica.

’

4
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- Relaciones humanas centra- - Relaciones humanas cent
das en el compromiso ccn el das en la comunidad ce
objetivo superior. tereses y la comunicaci

efectiva.
)

La Coordinacidn vertical y horizontal no son’excluyentes, -
aunque los dirigentes buscan usualmente més apoyo en la de
tipo vertical por la facilidad del compromiso via la ' linea-
de mando, sin embargo al percibir que estos nexos son impues
tos su efectivad es muy limitada. Las de tipo horizontal --
llevan por su parte, un alto componente de identificacidn en
tre los esfuerios, cuyo logro requiere de mucho trabajo. Los
mejores resultados comprenden el llevar a cabo esfuerzos en
ambos sentidos de la Coordinacién, aunque siempre tratando -
de dirigir la mayor parte de ellos hacia la de tipo horizon-
tal que es la m§gs dificil de lograr aunque es la que permite
Ya mayor inlegracién de esfuerzos y el uso mas eficiente de

los recursos.

Es con base en los elementos antes descritos que se trata de
sefialar que en la ejecucidén de un programa o proyecto de de-
sarrollo rural integrado, el fortalecimientc de lazs relacio-
nes de cocrdinacién es un factor fundamental.

Este fortalecimiento sin embargo, no es una tarea f&cil y no
hay férmulas magicas para lograrlo. La parte mas simple es
quizd el disefio de mecanismos apropiados de coordinacién.
Con respecto a estos mecanismos guardan primorcdial importan-
cia la programacion din&dmica y los sistemas de informacién.
Sin embargo, el desarrollo de ordenadas relaciones intergru-
pales es un trabajo mas complejo, pero que puede ser propi--
ciado si sc mantiene un proceso continuo que comprenda 1les

siguientes aspectos.

-
i
Ay
[

2
-

~
i



- A B - . P T K 1 1
rLrI.LLL[.L‘IL_.L,L_.I.I..I.‘l.AInAI..AILl[



b P—er b b= b P b = k= b

.l——!——;—ﬂr..b—~'~ P—-’ P-w' b-!r

!

h

19.-
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21.-~

Identificacién de la comunidad de objetivos.

Generalmente los miembros de una unidad, no tienen una ca
bal comprensi6n de los objetivos y productos de otras uni
dades que forman parte del contexto organizativo del pro-
grama o proyeclo. Asi mismo, un grupo no estéa plenamente
conciente de su dependencia con relacién a otros grupos
de su misma o de otras instituciones. El1 compartir objeti
vos e identificar diferencias o adn supcrposiciones es im
portante para que las relaciones no se transformen en una
indiferencia formal o en un control excesivo y burocrati-
co a través de memorandum, etc.

Comprensién y compromiso personal.

Los beneficios de la relacidn bcrsonal no pueden ser apor
tados por ningln mecanismo de informacién. Con el conoci-
miento personal suele darse también una mayor disposicidn
a contactos informales y a pensar en otros en el proceso
de toma de decisiones. Por otra parte parte, la necesidad -
de .contactos personales se hace adn mayor cuando existe -
la posibilidad de un conflicto. Por lo tanto es importan-
te que los miembros de un grupo lleguen a .conocer y com -
prender los elementos motivadores del comportamiento de -

los demés.

Desarrollo de canales para la coordinacién.

Es frecuente que las grandes organizaciones no mantengan
suficientes canales para facilitar las relaciones de coor
dinacidén. £n este sentido, las organizaciones requieren -
de mecanismos que lcs permita azumentar la calidad de sus

comunicaciones y la interaccién entre los grupos o unida-
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23.-

des que las componen.

Establecimiento de una identidad grupal.

Suele ocurrir que uno o dos miembros de yn grupo o
unidad tengan que representar a su grupo ante otros.
Es en estos casos que la informacién y posiciones que
se adopten'deben ser coherentes, de tal forma que .los
miembros de otros grupos no desarrollen puntos de vis
ta diferqnciados con respecto al grupo .por la actua -
cién y forma de negociar de los representantes.

¢

Desarrollar un ambiente de confianza.

La confianza se da cuando las personas revelan sus in
tenciones y la forma de consequirlas. Es frecuente quc
la confianza se desarrolle mas acelcradamente cuéndo,
las personas trabajan en conjunto en situaciones difi-
ciles, en tal forma que cada uno llega a terer la opor

tunidad de eveluar y apreciar el desempefio de los demés

-Los individuos que quieren llegar a desarrollar una re-

laciébn franca y de plena confianza, deberan poner a
la luz tanto sus aspectos fuertes como débiles. Deberan

demostrar que estadn preparados para hacer frente a2 si-

‘tuaciones dificiles y trabajar en conjunto para supersr

las. También deberén dar seguimiento a las acciones que

se comprometan a realizar.

~—

— - -
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ANEXO VI

Notas de la presentacién hecha por Erik Theinhardt (Consultor IIcA)

sobre los temas a tratarse en los trabajos grupales

PROPOSITO DEL EVENTC:

ldentificar las causas que generan problemas de coordinacién

inst{tucional,

ldentificar y analizar propuestas de acciones conducentes a un

mejoramiento y fortalecimiento autoscstenido de la ccordinacidn

institucional.

ESCURMA DE TRABATO

| 7| PROBLEMA Y
"CAQSA ' : = ALTERNAT | VAS DE
SOLUCION

~Fact. humanos de

coemunic., de pro

yeccién de imagen

etc, ?
~Técnico-Administrativos ?
~Estructura institucional ?
-Fecanismos o Instr, de -

coordineciodn ?
-EconOmicos o Presupues

tarios. , ?
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-

“FACTORES QUE DETERMINAN LA CAPACIDAD PARA PARTICIPAREN LA

"CONDUCCION DEL. PROCESQ

. Estructuras

. Mecanismos de apoyo para la coordinacidn
. Relaciones

. Mot ivacién e idoneidad

. Propbsitos

" MFUNCIONES DE DIRECCION'"" "QUE "SE DESARROLLAN PARA CONDUCIR UN PROCESO
"INTCGRADO DE PLANIFICACION-EJECUCIOM DE POLITICAS PARA EL DES/ARROLLO-

" "AGRICOLA Y EL 'BIENESTAR RURAL

-

-Caracterizacion e interpretacidn de la problemitica socio-econdmica

y-politica.
-Establecimiento de objetivos y estrategias.
-Definicion de politicas estratégicas y operativas.
-Definjcion de lg organizacidn institucional.

-Programacion de acciones especificas y asignacién de rec. y respons,

ro
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" "OBJETIVO DE LOS TRABAJOS GRUPALES

~Partiendo de '"'problemas' identificados en la encuesta, hacer un
proceso de validacion para luego proceder a analizar los princi
pales factores que los determinan e identificar elementos que -

conducirfan a su solucion.

"FACTORES QUE DETERMiNAN LA CAPACIDAD PARA PARTICIPAR EN LA CONDUCCION,

"~ QUE SON AFECTADOS POR LOS PROBLEMAS DETECTADOS

~Claridad de propbsitos

" 69 ° "Menciones

~Mec. de apoyo p/ coordinacidn

65  Menciones

-Relaciones

49  Menciones

-Coordinacidon de los esfuerzos institucionales
-Seguimiento
-Realiz. acciones .
-Factores que determinan la problenatica

~Evaluacidn de realizaciones y de su impacto
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VI

FUNC|{ONES DE DIRECCION MAS AFECTADAS POR LOS PRIBLEMAS DETZCTADOS

~Progrmacion de acciones especificas y asignacién de recursos y

respons.

65 Menciones

~Coordinacidon de los esfuerzos institucionales

50 Menciones

~Establec. de objetivos y estrategias

36 Menciones
~Definicién de politicas estratégicas y operativas

36 Menciones
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Propuesta de quia para trahaios grupales

Objetivo de la gufa: Lograr un ordenamicnto tanto del andlisis como

Fase 1.1

de los resultados que seran presentados.
ETAPA I
Los facilitadores distribuyen a los miembros del grupo la

lista de "temas a tratar".

Luego de una lectura individual de la lista de problemas, se
procedera a agrupar o categorizar los problemas, segin estén
referidos a: '
* Factores humanos, de comunicacion, de proyeccion de imagen
del Proyecto, etc.
* Factores técnico-administrativos
* Factores referidos a la estructura institucional
* Factores referidos a mecanismos e instrumentos de coordinacion

* Factores economicos o presupuestarios

Se recomienda usar el método de "torbellino de ideas', para lo cual

el facilitador o el secreario/relator debera escribir en el rota-

folio la categoria que se tratara primero:

* Los miembros del grupo entonces deberan sugerir los problemas que
quieran incluir en dicha categoria, luego de lo cual se continda

con la préxima.

V1
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Fase 1.4 Partiendo del listado de problemas aue sera tritado por el
grupo, hacer un analisis y clasificacion tentativad, compa_

rando con las siquientes categorias:

a.) Prcblemas, cuya solucion primordial depende de acciones
que deben tomarse dentro de los limites de la organiza_
cion formal del ARDI - ARCA, versus

b.) Aquellos otros cuya solucion depende principalmente de

acciones de grupos o unidades externas al Proyecto.

HOTA: En caso de ser necesario, indique por porcentaje, la cantidad

relativa de cada problema, dentro de cada una de las categorias corres_

pondientes. Tenga en cuenta que las dos "subcategorias, sumen 100%,
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Ponga los problemas en orden de importancia

-

He del Problema
segun el listado

A
Nimero de orden en -
cuanto al efecto re
lativo del mismo so
bre la coordinacién
Institucional

B
NUumero de orden en cuanto

. a las posibilidades de en
carar su solucion con fa

cilidad y de inmediato

Ao
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Fase lffL

Con base en el orden jerarquico segin la columna B Fase 1.3 liste todas las -
causas que, a juicio del grupo estan generando problemas de coordinacion Ins

titucional (Fuerzas obstaculizantes)

PROBLEMA N© CAUSA (S)

Ne Enunciado
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Fase 1.5

Para cada problema indique las fuerzas impulsoras de mas im-
portancia, que a su juicio podrian intervenir para facilitar
una efectiva coordinacidn institucional(de ser necesario,use
varias hojas).

Problema Ho. . Fuerza impulsora

R Fpnunciado

BN







Grados de importancia

Grados de Importanci

VI 11

Face 1.6

Marque con una (x) en el diagrama que sigue, las fuerzas im
pulsoras y obstaculizantes que haya identificado en los pun )
tos anteriores, Al hacerlo ublque dichas fuerzas en la esca !
lade 1 a5, que figura en el diagrama, teniendo como grado

mds alto de Importancia el No. 5.

FUERZAS OBSTACULIZAHNTES

w =~ v

1 2 3 4 15 6 |7 8 9 |10 {No. de la Fuerza

N

- FUERZAS [IMPULSORAS

&

W

1 2 3 L 5 {6 7 |8 9 10 | No. de la Fuerza
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‘Pase 1. T

Sobre la base del andlisis realizado con relacidn a las fuerzas
obstaculizantes e impulsoras: Cémo caracterizaria el grupo ahor;'
las posibilidades de neutralizar las fuerzas que obstaculizan

la coordinacidn institucional y robustecer las fuerzas que po-

drian impulsar una mejor oocordinacién.

(Ponga en cada casilla los nimeros dc las fuerzas obstaculizantes
y de las fuerzas impulsoras, respectivamente)

-

. . . T - . ) ., ) )l .
Indicar los numeros de ) : Indicar los nuneros dc
las fuerzas obstaculizantes las fucrzas impulsoras

] Seguro (20 a 100%)

Casl seguro (50 a 89%)

* .

lnéieyto.(o al 50%)

['- ) -imponaerable

-——-
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ESTRATEGIAS Y FROGRAMAS DE ACCICN PARA FORTALECER LA

-

COORDINACION INSTITUTIGNAL

Una vez dilzgnosticados los problenss, se pueden tonar medidas
positivas orilentadas al fertalecimiento de la coordinacidn in sti-
tucional, ‘tanto para aumentar ¢l efecto de las fuerzas impulsoras
yfo introducir otras y reducir o erradicar el impacto de las fuer-
zas que en la actualidad obstaculizan la coordinaciodn.

Esta tarea reviste suma importancia. El grupo tendré que delibe-
rar y decldir acerca de las estrategias necesarias y de jos progra-

mas de accidn especificos, con relacidén a cada fuerza analizada,

Es conveniente tratar cada una de las fuerzas por si scles. Tam-T:
rién es reccomnendable dedicar m=yor atencidn a las fuerrzas clasi-

ficadas como mds importantes,

La experiencia indica que convicene considerar las estrategias y
los programas de accidén simultdneamente, recurriendec a la metocdo-
logia del "torbellino de ideas™. Algunas de las ideas que surjan
podrdn tornarse en programas de accibén que estén de zcuerdo con

las estrategias planteadas.

Cn ese sentido, una estrategia puede ser recorocida como unz decla-
s 2 ,

racion amplia y mas general, que abargue un grupo de programas de
, ,

accion. En camblo, los programas, se identifican mejor como movi-

nientos de naturaleza téctica y méis detallada.
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Fase 2.1

Se recomienda el sigulente procedimiento y sscuencia como ayuda

para la realizacidn de la sesidén de "torbellinos de ideas".

a) Decida primero gqué fuerza impulsora u obstaculizante desea
tratar (posiblemente la mas importante, segin la categoriza-

cibén hecha al final de la etapa 1)

b) El1 secretario del grupo deberé escribir en el rotafolio la

fuerza que se analizari.

¢) Se procede a la sesidén de torbellino de ideas, coordinada

por el facilitador, con el fin de sugerir estrategias y proqgramas

de acciédn.

El proceso descrito en esta fase, debe seguirse para cada una

de las fuerzas impulsoras Y obstaculizantes
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oxaninidos durante las ante-

Los datos gererados y
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VIL 1
ANEXO VII

) Relacidn del proceso de los trabajos grupales.

Categorizacidn de los problemas, segin los fac-
. . ‘
tores a los cuales se refieran; determinacion de las causas

que originan los problemas y de las fuerzas impulsoras que

podrian intervenir para facilitar una efectiva coordinacidn

institucional y priorizacion de dichos elementos.

Fase I.1 Categorizar los problemas de coordinacidn institu-

cional, seglin estén referidos a:

A- Factores humanos, de comunicacidén, de proyeccidon de ima-
gen del Proyecto, etc.
B- Factores técnico-administrativos.
C- La estructura institucional vigente.
’ D- Los mecanismos e instrumentos de coordinacidn.

E- Factores econdmicos o presupuestarios.
Se recomienda usar el método de "torbellino de ideas".

Grupo 1 Este grupo, ademds de realizar la categorizacidén so-

licitada, procedié a estimar el grado de relacidén de cada pro-
blema con los factores A - E, con el siguiéntg resultado
Grado de relacidn Categorizacidn de problemas segiin
con las categorias los factores a los cuales se refieren
A - E. A B c D E
> 75% 5 8,11 |[2,9
50-75% 1,3,7, 4.7 ! 10
12,14
25-50% 13 ]5,6,10 3,4,12
15 6,13 15 4
25% 1,6,9 5,9,10
< 11,15 | 21 |14,15 | 2»® 7
Los nimeros se refieren a los "Problemas de Coordinacidn Tnsti-

Feeadaatt e Cac 9 1 A oAb T N\






Grupo 2 TIZ2
Categoria Categoria Categoria Categoria Categor;;
A B C D E
1)2’3’5’6’7 2’3’4’8’9’10, 2’4’5’6’7’ 1’2’3’1’,55 2’6;.3”9’
11,13,15 9,11 13 9,11,12,1 10 y
8’12’13,14 b ’ ’ y y’la’ ’ 15’

Grupo 3 Este grupo prescindidé de la estimacidn hecha por el gru-

po 1, ateniéndose a las instrucciones de la guia metodoldgica en

la Fase 1.1.-~

Es asi como categorizaron los problemas:

Categoria Categoria Categoria Categoria Categoria
A B C D E
1’ 3’ 5’ 2’ 8 y 10 4, 6’ 7, 2’ 4’ 5’ 2’ 4’ 7
11,12,14 16 6, 8, 11, 9,10
12,1214

Fase 1.2 Categorizar los problemas segin la solucidén dependa de

acciones que deben tomarse a.)primordialmente dentro de los limites
de la organizacidn formal del ARDI-AROA, versus b.) principalmente

fuera del Proyecto.-

Grupo 1: Aqui también el grupo, ademis de la categorizacidén solici-
tada, hizo una estimacidén del grado de relacidon de cada problema

con las categorias a.) y b.), llegando al siguier.e resultado.

Grado de relacidn del Catc~orias
problema con las ca- a.)La solucion de- b.)La solucion de-
tegorias.- pende de acciones pende de acciones
a.) y b.) dentro del ARDI-AROA|fucra del ARDI-AROA
> 75% 5,11,12,14 y 15 2, 7y 10
50-75% 3,4,6,8,9y 13 1y3$8
25-50% 1 3, 4, 6 y 13
L 257 2y 10 5,12,14 y 15 |
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Grupo 2 Procedid a categcrizar los problemas tal como lo sugie-

re la Guia metodoldgica, de la siguiente manera:

a.) Problemas, cuya solucidn
depende primordialmente de
acciones que deben tomarse
dentro de los limites de la
organizacion formal del
ARDI-AROA

b.) Problemas cuya solucidon de-

pende principalmente de acciones
de grupos o unidades externas al
Proyecto ARDI-AROA

3, 5, 6, 8, 9,12,14

1,2,4,6, 7,8,9,10,11,13,14

Como sec puede observar, el grupo

era de la opinidn que algunos de

los problemas demandaban acciones tanto dentro como fuera de los

limites de la organizacion del ARDI-AROA.

VII

Grupo 3 Este grupo considerd conveniente asignar porcentajes, se-

gin la solucidn de los problemas se encontrara en la categoria a.)

o b.).-

Nimero del problema

seglin la lista ori- Categoria a.) Categorfa b.)

ginal )
1 70% 30%
2 - 1007
3 100% -
4 50% 50%
5 707 30%
6 407 607
7 - 1007
8 - 100%
9 507 50%
10 - 100%
11 807 20%
12 100% -
13 - 100%
14 100% -
16 207, 807







Durante este proceso de categorizacidn, el Grupo 3 decidid elimi-
nar el Problema N°15 (Deficiente localizacién de la Sede Central
del Proyecto) e incorporar al analisis un nuevo problema (identi-
ficado con el N°16 y definido como "Personalidad juridica del

ARDI-AROA) .

Fase 1.3 Ordenamiento de los problemas segin la importancia asig-
nada por A) su efecto relativo sobre la coordinacidén institucional
'y B) las posibilidades de encarar su solucidn con facilidad y de

inmediato.-

Grupo 1 Esta tarea fué dividida por el Grupo en tres sub-fases,
la Giltima de las cuales consistid en asignar prioridades para el

tratamiento posterior.

Nimero del problema, A B
segin la lista original Orden de importancia | Orden de importancia
en cuanto al efecto en cuanto a las posi-
relativo sobre la bilidades de encarar
coordinacidn instit. |la solucién con faci-
lidad y de inmediato
.1 i 2
2 5 - 3
3 10 7
4 (*) (*)
5 2 1
6 (%) (*)
7 7 10
8 (*) (*)
9 (*) (*)
10 6 8
11 3 5
12 4 4
13 8 6
14 9 9
15 (*) *

(*) Problema eliminados del analisis posterior
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VII 5

En virtud de este ejercicio, el Grupo 1 asignd las siguientes prio-

ridades a los Problemas restantes.

No. ?el Probl?ma_segﬁn Prioridad asignada
la lista original
1
. 2
3 10
' 5 1
7 7
‘ 10 4
11 5
. 12 6
13 8
14 9

CGrupo 2 fgste grupo tambidn procedid a eliminar del trabajo de
analisis posterior a varios de los problemas, dejando para ser

considerados tinicamente cinco de ellos, a saber:

?;.li:iangzéizzlsegﬁn Categoria A Categoria B
3 3
2 5
4 1
11 1 4
13 5 2

En ese sentido, el Grupo 2 expresd que consideraba que el Pro-
blema N°5(Desconocimiento del ARDI-AROA y su estructura) era el
que presentaba mayores posibilidades de encarar su solucién con

facilidad y de inmediato; mieniras que el Problema N°4 (Falta de




-




convenios especificos para normar los aportes, participacién y
ejecucidn de programas y prcyectos dentro del contexto del ARDI-

AROA), era el que presentzba menores posibilidades de solucidn

facil e inmediata.

Grupo 3 El grupo decididé que era también necesario dar priorida-

des a los problemas que se tratarian en el analisis posterior, ra-

- . A .
zon por la cual se hizo el siguiente ordenamiento.

No. del Problema segin
la lista original

Categoria A(%*)

Categoria B(%*)

10
11

16 (Pers.Juridica)

- U o NN W

W »u N =

(*)A:

Impacto en la coordinacidn

(*)B: Facilidad para encontrar soluciones.-

Fase I.4: Listado de las causas que estan gemnerando problemas de

coordinacidn institucional.

VII 5

Grupo 1: El grupo optd por considerar los problemas de la Col. "A"
Prioridad No. del pro- | Enunciado

asignada en blema segiin del proble-~ Causas que lo generan
la Fase I.3 listado ori- | ma

Columna A

ginal

1

Falta de motiva-
cion de algunas
Instituciones
para coordinar
con el ARDI-AROA

A

a)No bzy un aporte
especifico cuardo se
realizan labores con
juntas entre organis
mos participantes.
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Con el fin de facilitar la presentacidn del resto del material,

producto del trabajo de los grupos, se hizo una priorizacidn que pro

cura reflejar

la opinidn generalizada de los grupos. Para ello se --

adoptd el siguiente procedimiento:

a) Como los grupos, por distintos motivos, eliminaron del trabajo de

anilisis algunos de los problemas, para obtener una prioridad glo

bal se procedid a asignar a los mismos un '"peso especifico" igual

a un grado inferior al peso especifico considerado como de menor--

prioridad por el grupo, ségﬁn el siguiente cuadro:

PROBLEMAS | T RATADOS TRATADOS
GRUPOS GRUPOS
I 1I 111 I 11 TIL
1 X X - 3 €))
2 X - X 5 (6) 1
3 X - X 10 (6)
4 - X X (11) 2 . 2
5 X X - 2 4 @)
6 - - - (11) (6) (7)
7 X - - 7 (6) (7)
8 i} . - an | 6 ©)
9 - - - (1) (6) N
10 X - X 6 (6) 5
11 X X X 3 1 3
12 X - - 4 (6) 7
13 X X - 8 5 (7N
14 X - - 9 (6) @)
15 - - - 11 (6) (7)
16 - - X (11) (6) 6




[ ™

| |

-



b) Luego se pasaron las escalas de prioridades de todos los grupos a

una base similar (1-10), es decir:

-Los valores del grupo que utilizd 1 - 5, se multiplicaron por
1,66; y
-Los valores del grupo que utilizd 1 - 6, se multiplicaron por

1,43, obteniéndose el siguiente cuadro:

N°DEL PROBLEMA PRICRIDADES SEGUN PROMEDIO PRIORIDAD

SEGUN LISTA ORIA ESCALA 1 - 10 GLOBAL
GINAL
GRUPO
I I1 111

1 1 4,98 (10,01) 5,33 2
2 5 (9,96)  ( 1,43) 5,46 3
3 10 (9,96) 5,72 8,56 8
4 (11) 6,64 2,86 6,83 4
5 2 13,12 10,01 8,37 7
6 (11) (9,96)  (10,01) 10,32 13
7 7 (9,96)  (10,01) 8,99 10
8 (11) (9,96)  (10,01) 10,32 13
9 (11) (9,96)  (10,01) 10,32 13
10 6  (9,96) 7,15 7,70 5
11. 3 1,66 4,29 2,98

12 4 (9,96)  (10,01) 7,99

13 8 8,30 10,01 8,77

14 9 (9,96)  (10,01) 9,66 11
15 (11) (9,96)  (10,01) 10,32 13
16 (11)  (9,96) 8,58 9,84 12
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En virtud del procedimiento anterior, la prioridad global seria

entonces:
PRIORIDAD ENUNCIADO N°DEL PROBLEMA EN LA
LISTA ORIGINAL
1 Falta de definicidn de los papeles 11
que deben cumplir los mecanismos--
de coordinacidn en los distintos—-
niveles.
2, Falta de motivacidn de algunas ins 1
tituciones para coordinar con el -
ARDI-AROA.
3. Incumplimiento de algunos organis
mos al Fondo de Operaciones 2
4, Falta de convenios especificos para 4
normar los aportes, participacidn y
ejecucidn de programas y proyectos.
5. E1l ARDI-AROA no cuenta con presupues
to propio para ejecutar los programas. 10
6. No se conocen los planes del ARDI-AROA 12
7. Desconocimiento del ARDI-AROA y su es 5
tructura.
8. Escasa o nula participacidn de los po 3
bladores.
9. Cempetencia con otros organismos 13.
.10 Inseguridad en cuanto a la continuidad 7

del Proyecto.
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Fase 1.5

Fuerzas impulsoras que podrian intervenir para facilitar una efectiva
coordinacidn institucional.

(Esta fase fué implementada sdlo por dos grupos, de manera que el lis
tado siguiente comprende el trabajo de ambos).

-Existencia de un Fondo de Ejecucidn

-Interés en solucionar los Problemas

~Decisiones gubernamentales regionales.

~Expectativas por parte de la comunidad.

-Motivacidn e interés de algunos funcionarios que laboran en
el Proyecto.

-Identidad de los Gobernadores involucradés en el area del -
Proyecto. . '

-Paulat“~2 incorporacidn de la poblacidn del area del Proyec
to.

.
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ANEXO VIII VIII-1

EVALUACION DEL SEMINARIO POR LOS PARTICIPANTES

Esta actividad se realizd inmediatamente después de la
presentacidn de los trabajos grupales por la Comisiodn
de sintesis. El formulario de evaluacidn fué elaborado
considerando los siguientes criterios:

3.

Relevancia del objetivo plantecado

Apreciacidon del participante en cuanto al logro del
objetivo

Opinidon del participante sobre los temas y actividades
Opinidn sobre la metodologia y la dinamica(trabajos
grupales alternados con plenarias para exponer resulta
dos o sesiones de apoyo y orientacidn)

Opinidon sobre la organizacidon general del evento; y
Sugerencias para futuros eventos

1 Relacidn de Resultados de la Evaluacidn

Objetivo del evento: IDENTIFICAR Y ANALIZAR ALTERNATI-
VAS PARA FORTALECER MECANISMOS DE
COORDINACION INSTITUCIONAL.

Pregunta 1:; En que grado considera Ud. que el objeti-

vo del evento es significativo para su la
bor cotidiana?

Respuestas: Muy significativo 12 (57% de las respues-

tas)
Significativo = 8 (38% (-"-)
Poco significativo 1 (5%7% -~ -"-)

irrelevante -

TOTAL: 21 (100%)

Pregunta 2: { Considera usted que est e evento logrd

el objetivo propuesto?
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Respuestas: Totalmente 3 (14,5%)
Satisfactoriamente 11 (52,5%)
Parcialmente 7 (33 %)
De ninguna manera -
Total 21 (100%)

Comentarios sobre las respuestas a las preguntas 1y 2:

- = - - —— - - -~ ——— — ——— - -0 - - - —— - = -

De lo anterior, se puede concluir que el objetivo del E-
vento era considerablemente mds que significativo para la
mayoria de los particibantes, ya que el 57% de éstos lo

consideraron muy significativo y el 38% como significati-
vo. En ese sentido, cabe destacar que ning@in participan-

te considerd que el objetivo era irrelevante.

En lo que se refiere al logro del objetivo, el 14,5% de
los participantes sostuvo que se alcanzd totalmente, el
52,5% satisfactoriamente y 33% considerd que cl logro
fue solo parcial. Esto nos permite inferir que el obje-

tivo se alcanzd en forma mds que satisfactoria.

Pregunta 3: ¢Qué aspecto o tema del gvento considera Ud. que con-

tribuyé en mayor medida al logro del objetivo?

Respuestas:

- La activa participacién de los asistentes.

- La predisposicidn a aportar de todos los participantes.

- E1 trabajo a nivel de grupo y los conceptos tedricos analiza-
dos. '

- La discusidén de los tratajos de los tres grupos.

- La identificacidn con el Seminario-taller y la comunicacidn.

- Presentacidén de los resultados del estudio sobre coordinacidn.

- La dindmica de las sesiones y el trabajo en grupo.

- La motivacidn.

- E1 grado de motivacidn de los participantes.

- E1 interés por lograr el fortalecimiento de las relaciones con
las Instituciones vinculadas al APDI-AROA.

- El1 sistema de trabajo y la presentacidn dec temas.

- Las sesiones de grupos y la motivacidn para integrarnos al
Seminario-taller.

-2
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VIII-3

- E1 mecanismo-empleado para enfocar los problemas y soluciones.

- Las incipientes relaciones interinstitucionales.

- El1 andlisis de la problemitica y propuesta de acciones (traba-
jo grupal).

- E1 trabajo en grupos.

- La formacidn de grupos de trabajo y fijacidén de objetivos.

- E1 trabajo en grupos.

- La metodologia empleada.

- E1 tema No. 2 (Ejercicios de integracidn)

- Los ejercic’os de presentacidn e integracidn.

Comentario: Estas expresiones reafirman el comentario anterior

en cuanto al logro del objetivo. Al mismo tiempo,
se destaca la importancia de una efectiva integra-
cidn grupal antes de abordar los temas tedricos o
el trabajo de andlisis de un Seminario-taller, como

el que nos ocupa.

Pregunta 4 Indique en la siguiente escala su opinidn sobre los

temas y actividades y la forma en que fueron prescntados:
Excelente

y
Bueno 3
Regular 2

1

Deficiente

(Como en este caso respondieron 22 participantes, el miximo pun-

taje posible es 8,8).-

Ver cuadro en la pagina siguiente.-
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4.1,
4.2.
4.3.

4.4,

4.6.
l}.7'
4.8.
4.9,

4.10.

S N P2

Elementos y dinamica de la coordinacion
Ejercicios de presentacion e integracicn
El Proyecto ARDI-AROA

Formacion de cquipos de trabajos y fijacidn
de objetivos

Presentacion de resultados del estudio sobre
coordinacion institucional y temas a tratar
L] -

en el evento

Elementos a considcrar en la dinamica de un

grupo. Caracteristicas de un grupo eficaz.

Analisis de la problematica de la coordinacion
institucional y propuesta acciones para su for

talecimiento

La motivacion como instrumento de la coordinacion -

Participacion de la poblacion en el desarrollo

rural.

Presentacion de resultados de) evento.

"Qué opina usted sobre la metodologia y dinamica del evento?

N
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6. Qué piensa Ud. sobrc la organizacién-general del eventé?

7. Cual es su opinion schre: ?
a. ) El material distribuido?

0

.

b. ) La guia para el trabajo grupal?

c. ) El papel de los facilitadores del trabajo grupal?

8. Dénos el beneficio de sus sugerencias para futuros eventos:

Muchas gracias



FECHA DE DEVOLUCION

18 MAR {1988










