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PRESENTACION

El presents follsto forma perte del Set de 5 folletos -
snunciados en el primero de ellos.

El tema que se ha desarroliedo versa sobre “‘La Su-
peorvisién en la Capecitacién’’.

Si bien la idea de la supervision no es nueva, no obs-

_ tants, existié la tendencia de reduciria en forma cesl
exclusiva a la educacién formal, o sea la impertide en ba-
%e a programas y curriculums elasborados previaments.

En ol presente folleto, ol tama es sbordado desde
una 6ptica mis giobal. La idea que ha orientado la elsbo-
racién de este folleto fue la de proporcionar a los lecto-
res elementos de disousién y andlisis sobre la supervisién
-no sblo en su sentido restringido, sino también en sus
componentss més amplios, por considerarse que ol tema
amerita una discusién més profunde por sus maltiples
aplicaciones al campo de las relaciones humanas.

Por otra perts, un proceso de aprendizaje nunca ter-
mina, como asf{_mismo la necesidad de realizar las indis-
pensables rectificaciones sdlo de las habilidades adquiri-
dass, como de los conocimientos y actitudes ssumidas
ante los hombres y ante las cosas. De all{ la necesidad de
uns permanents supervisidn sobre el proceso de adop-
cién de nuevas teonologfas y conocimientos, habilidades
y actitudes que los cepacitados y capacitadores vaysn
Mabl&wdowvlvlryactuu.



Teguoigaipa, Octubre de 1877.

GERMAN URIBE
Director Oficine HICA en Hondurss
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CONSIDERACION PRELIMINAR

El presente folleto pertenece a la serie cuya
elaboracién estd prevista para atender a to-
das y cada una de las fases que deben consi-
derarse en la realizacion de un proceso com-
pleto de capacitacién.

Trascendiendo las acciones de sélo elaborar
y emitir el mensaje que porta los contenidos
de un determinado programa de capacita-
cion, en la aludida serie se estd insistiendo
on la necesidad de ocuparse, ademds, de la
forma en que se lleva a cabo la capacitacién,
en lo relativo a su eficiencia, y los sistemas
de apoyo, control de calidad y mejoramien-
to que es imprescindible establecer.

Desde tal éptica, se advierts la necesided de
conter con una funcién de supervisién que,
on accién de apoyo y de gufa técnica, opere
pars contribulr a mejorar la calidad de ios
prooesos de capacitacién y la de todos ios
factores que én ella intervienen.

Este folleto estd dedicado a la supervisién y
propone un concepto operativo de ella, los
principios que deben caracterizaria, las rela-
ciones entre supervisién y capacitacién, y las
bases para organizar la funcién de supervi-
sién. Asl mismo incluye objetivos y funcio-
nes de la supervision en el contexto de los
procesos de capacitacion.

En consscuencia, las informaciones, los an-
tecedentss y reflexiones que se expresan en
las pégines siguientss constituyen un intento
de configurar un marco de referencias tedri-
cas de cardcter ampiio y general, que deben
splicarts; 6 implenientarse en las situaciones
sspecificas 'y concretas en que se den los
m de capacitacion.

Tegucigstpa, Agosto 1977
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ALGUNOS ANTECEDENTES Y SUPUES-
TOS BASICOS.

Como se expresa en el folleto titulado ““Ca-
pacitscién para el Desarrollo Rurel”, con el
que se iniclS la serie de la que forma parte
del presents folleto, parece que la supervi- -
sién de la aducacién constituye la referencia
més préxima que se puede encontrar pars
configurar el establecimiento de la misma
funcién de mejoramiento de la calidad en
las acciones de capacitacién.

La relaclén indicada se percibe con mayor
claridad, si ss toma en cuenta los requeri-
mientos de supervisién que plantesn los ni- -
veles de educacién de post-graduacitn, de
universitaria y superior, y de secundaria y/o
técnioa profesional que, ademés de la educe-
clén extraescolar y de extensién, contem-
plan las lineas de sccién y ol enfoque del
1ICA en materia de aducacién.

Por tento resulta significativo realizar globel-
ments la evolucién que ha experimentado la
supervisién de la educacién, desde sus orige-
nes hasta nuestros dfss, reflejéndose en ol
perfeccionamiento de sus objetivos, olunon
y métodos.

Una répide mirada retrospectiva permite ad-
vertir dichos cambios. En efecto, histrica-
mente, desde que una Cédula Real nos habla-’

ba, hacla 1370, de los “veedores de Clenciss
y Conciencia” hasta los “Hermanos Mayores
de los Gremios Educacionales’”” — llamados
tamblén “Visitadores” — y los “Inspecto-

" res”, con sus funcionas administrativas y \de

vigliancia, de los siglos XVIIl y XIX, respeo-
tivaments, puede observarss al desarrolio
progresivo de la funci6n téonica que nos
preocupa, que ha evolucionado desde una
actividad meramente empfrica y de control

“hacia procedimientos cada vez més comple-

jos y decisivos para asegurar la calidad da los
prooesos de formacion del hombre. .
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ALGUNAS DEFINICIONES ACTUALES
DE LA SUPERVISION EDUCACIONAL

Una sucinta visién de slgunos de los concep-
tos actuales de la supervisién de la aduce-
cién, parece Gtil para corroborar la evolu-
cién que ha experimentado el concepto en
referencia y facilitar ol estudio de su aplics-
cl6n a los procesos de capacitacién, tanto es-
colares como extraescolares, directaments
vincuiados al desarrolio rural.

De Kimbell Wiles (“‘supervision for Better
Schools”):

““La suparvision es ayuds pars mejorar. Ocu-
tre cusndo se ayude a los maestros a der un
paso adelants. No puede imponerse. Sélo as
eficaz cuando ha sido solicitada como ayuda.
No esté limitada a ninguna persona que lleve
ol titulo de supervisor, cualquier miembro de
la escusla puede ayudar a los maestros pera
que nct(u més eficazments. La supervisién
es ayuda sn ¢l desarrolio de un mejor proce-
so de enseflanza-aprendizaje”’.

De! “Dictionary of Education” (Ed. Mec
Graw-Hill, New York):

“Todos los esfuerzos de funcionarios de la
educacién destinados a servir de guia en ol
terreno de la educacién a maestros y otras
personas interesadas en el perfeccionamiento
profesional y el desempefio del maestro, en
la seleccidn 'y revisién de los objetivos educe-
cionales en la seleccion de material didéctico
y métodos de ensefianza y en la evaluacién
de la ensefianza”.

De A. 8. Barr, William H. Burton y Leo S.
Brueckner (“Supervision Democratic Leader-
ship in the improvement of Learning”’).

““Le supervisién ez en general, tal como ha
venido siendo considerada sn los tiempos
modernos, un servicio técnico principaimen-
te interesado en el estudio y mejoramiento
de las condiciones que rodean Is ensefianza y
ol desarrolio del alumno. Todo en el sistema
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escolar esté dirlgido, por supuesto, al objeti-
vo final de estimular Ia ensefianza y el des-
arrollo del alumno. La supervisién esté inte-
resada en aquellos aspectos que, de una ma-
nera primordial y directa, condicionan la
ensefianza y el desarrolio”.

De la Profa. Aida Parada (Apuntes de Clases.
Escuela Normal Superior. Chile).

"“Supervisién es una guia técnica para mejo-
rar Ia enseiianza y los factores que en ella
intervienen”’.

De la “Asociacién” for Supervision and Cu-
rriculum Improvement” de los Estados Uni-
dos.

“La supervision incluye todos los aspectos
de la instruccién, tales como el aprendizaje
de los alumnos, Ia organizacién del Curricu-
lum, la ensefianza y la evaluacién. Incluye
todas las personas relacionadas con el Pro-
grama Escolar y todos los esfuerzos para
ayudar a estas personas a utilizar y desarro-
liar su capacidad creadora para fomentar y
enriquecer dicho Programa”.

De André Barrés (Experto de la UNESCO)

“La supervision es un conjunto de activida-
des educacionales destinadas a asesorar sl
profesorado en su tarea docente, estimulan-
do su espiritu de iniciativa y su afén de per-
feccionamiento, evaluar el proceso educa-
tivo para mejotar su calidad y cooperar en
la realizacién de las normas de polftica edu-
cacional a fin de lograr un mejoramiento del
sistema”.

DIFERENCIAS ENTRE SUPERVISION
TRADICIONAL Y MODERNA

A la luz de los antecedentes expuestos y de
otros estudios que existen sobre la materia,
es posible advertir algunos rasgos relevantes
que marcan una substancial diferencia entre
la supervision tradicional y la supervision
moderna, en el campo de la educacién. De
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4.1.2.2,

4.1.23.
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~ entre ellos siguiendo al Prof. Samusel Guillén,

seleccionsremos y sintstizaremos los siguien-
tes:

La supervisién tradicional — tanto la de tipo
laissez - faire, como la coercitiva — ha tenido
como centro de sus preocupaciones sl docen-
te y a lo que oourre en el sula. Estimando
que los maestros necesitan, por su faita de
preparacién, de una constante direccion Yy
adiestramiento, convirtié estas actividades en
su preocupacién fundsmental. Visites a las
aulas, oonferencias y reuniones, devinieron
en su principal funcién y, en muchos cas0s,
en un sinénimo de la supervisién.

La supervisién moderna es mucho més am-
plia y diversa, Sus principales caracteristicas,
segln el autor citado, pueden resumirse en
que:

La supervisibn escolar moderna dirige su
atencién hacla los fundamentos de ls educs-
clon y orienta la instruccién y su progreso
dentro del propésito general de la ensefianza;

El propésito de la supervision es el perfeccio-
namiento de todo el proceso de ensefianza-
aprendizaje, la total organizacién ‘para la
instrucoién més que el objetivo limitado Y
estrecho de perfeccionar al maestro en servi-
cio;

La atencién se proyecta hacia una situacién
dada, a un contexto de aprendizaje, no a una
persona o a un grupo de personas. Todos los
individuos son considerados colaboradores,
dirigiéndose todos hacia un fin comdn que es
el mejoramiento de una situacién. Un grupo
que esté actuando para “mejorar” a otro no
o3 por ello superior a éste, y

Ya no se mantiene al maestro en la molesta
posicion de ser el centro de atencion y ahora
asume su puesto legftimo como un coopera-
dor de un grupo interesado en el proceso
educativo escolarizado.

Con el propésito de complementar la accién
de comparar ambos tipos de superacion, se
incluye, estractado del libro “Supervisién Di-

~1
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recoién Demooritica para ol mejoramiento
de s ensefianza” de A. 8. Barr, William H.
Burton y Leo Brueckner, el siguiente conooi-
do cuadro:

CONTRASTE DE SUPERVISION

Supervisién Tradiclons! Supervisidn Moderna
a) Inspecocién 8) Estudio y andlisie
B) Interés concentrado b) Interés conoentre-
on ol meestro do en objetivos,
materisies, méto-

dos, meestros,

slumnos, ambien-
8.
€) Visitas y conferenciss o) Muchas funciones

diversas.
d) Improvisscion y even-  d) Orgenizecién y
tuslided o un plen planeamiento.

formal insuficients.
@) Impuesta y sutoriterls ) Derivada de ls -

tuecién vy cecpe-
retive.

1) Una persona por 1o regu- f) Muchas persenss.

far,

RELACION ENTRE EDUCACION Y 8SU-
PERVISION

Los antecedentes y reflexionss expuestss,
permiten perolbir que la supervisién y la edu-
cacién son dos funolones estrechaments vin-
culadas entre si.

Como se ha visto, la supervisién oconstitulds,
en rigor, un prograrma organizado pera mejo-
rar el prooeso de ensefianza - aprendizaje que
implica la funoién aducecional.

Lo anterior significa que ¢l origen vy el desti-
no de la supervisién de la educscién sélo se
explican en razbn de la edueseién. Por ello,
no cabe separar estas funciones ya que elles
influyen reciprocemente. Cusiquier cambio
que. ccurra en s educecién, debe repsroutir
en la supervisién vy ésta, 8 su vez, tiene que
contribuir al perfeccionamiento de la educe-
cién.

- Asl, por ejemplo, a fines del sigio XIX, los
“Inspectores” dessmpefiaban, en ocssl todos
los pafses, sélo actividades administrativas y




5150

s‘.

5'7.

‘de vigilancia. Tal hecho, se debié a que la.
. educecién ers coneiderada como un adiestrs.
. miegte (lesr, esoribir, contar). El inepector

vigilaba a nivel de adisstramiento, sin aten-

- der @ otros factores del proceso (métodos,

materisles, planes y programss de estudio,
oto.) dicho funcionamiento era elegido entre
fos- visjos maesstros, considerando su expe-
riencia, aptitud pera ¢l mando, sumisién s les
amldduymroquhimdddudd

mpfofdﬂlddolcﬁmdbw

que deblan cumplir.

Dum‘odohl'ﬂmon@uomﬂmddm;

fos avances de la psicolog(a infantil (leyes del

desarrollo del nifio), los aportss de la socio-

logfa (rol de Ia sscuela en al deserrolio de ls

comunidad), ets., se generasn cambios pro- -
fundos en los objetivos, contsnidos y formes -

de la educecién; esta situacién a su vez, pro-
voch cambios en ls supervisién. Esta, requie-

re ser desempefiads por. personal especialize-

do y pera a constituirse en “‘un andiisis per-
manente del proceso de enssfianza-eprendi-
zaje pera perfeccionario”.

Basta penear en ls secuencia svolutiva del
ooncepto de edueseién -— que va desde sblo
“aprender a leer” (esoribir y contar), md
“aprender s hacer”, y lega &l actusl “spren

~ der s ser”. Ello implloaqmumeduu

mhlmmodndblomoonpmondupo-
cfficaments calificado para ejercer l.fun-
clones de supervision.

Algunass de las relaciones niés evidentes entre
supervisién y educacién se aprecian mejor
aplicando el concepto, definido por ls Profa.
Aida Parada. Mndhlawwmlbnu
ejerce analizando:

— Lo que se debs ensefiar (oomldu):

— Cémo e debe realizar la comunicacién
‘odurtm (sistemas de entrega y teonolo-
-glas);

'~ Cufindo se debe realizar el proceso de en-
sefianza-aprendizaje (calendarizacién);
— Dénde sa debe efectusr el procsso de en-

sefianza-aprendizaje locontextos).
— A quién se ensefia (grado de maduracién,
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de actitudes y destrezas).
~ Quién ensefia (correlacién educando-edu-
oador, formas de sprendizaje) -

=~ Con qué finalidad se ensefia (fines de for-
macién de un tipo de hombre y un tipo
de sociedad en la cusl viva dicho hombrs,
sin excluir la incorporacién de un modo

" de ser social vigente.

Ademis del enfoque, el contenido y slcance
que se han mencionado, intsresa consignar
que de acuerdo a los antecsdentes expuestos,
se destacan los siguientes cambios en la fun-
cién de supervisién.

= Antes, el inspector controlsba y, a veoss,
castigabs al educador.

— Ahora al supervisor coopera con los edu-
cadores pera snalizar los objetivos de la
educecién para ayudaries a lograrios.

— La fundién del supervisor en la actualided
es doble:

Por una parte, debe alcanzar la ensefianzs
en un nuevo rubro; y

. Por otra parts, coordinar los esfuerzos de

todos los educadores hacia ese rubro.

ALGUNAS TENDENCIAS DE LA EDUCA-
CION ACTUAL

Habiendo revisado la evaluscién que. ha ex-
perimentado la funcién de supervisién, pare-
ce necesario dar una visibn de los cambios
que sfectan a la educacién.

Para el efecto sefialado, basta un somero ané-
lisis del informe que la Comision Internacio-
nal sobre ¢l Desarrolio de la Educscién ha
elaborado a peticion de la UNESCO.

Tel informe hace pressnte que los sistemas
educacionales registran y registrarén, en todo
el mundo, durante las dos o tres préximas
décadas, transformaciones radicales.

Segln el citado Informe, slgunocs de los res-
gos de dichas transformaciones serén: la in-
corporacién de los individuos a més temprs-
na edad al sistema educativo (atencién ore-
cients al valor de la educacién preesocoler);
educacion durante toda la existencia del
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hombre (los hechos estén imponiendo une
educecién permanents); probable desaperi-
olén de ios exémenes (edusaeién que respete
ol ritme individusl de aprendizaje), etc. De
estos y otros rasgos, deduce tres principlos:
domndaoomindd.dyﬁo)dbmdd

La aplicacién de dichos principios implica
s necesidad de operar con un conoepto de
“sistema educacional”, expresaments “‘edu-
cacional” y no ol llniudoodmmoﬂto
tirmino “sscolar”.-Es decir, hoy se concibe
un sistama educscional que supone que su
200i6n se resliza madiants formas esoolares
y extraesoolares.

A a la cirounstancia sefislada ls
actusl es la de un sistema edu-

que ouenta con un subsistema “‘es-

y un subsistama “extrssscolar”.

Ei principio de ‘““democracia”, treduce su
aplicacién en el hecho de que el sisteme edu-

-cacional, a través_de sus dos subsistamas, tie-

ne que ofrecer efectivas oportunidades de
800890 8 s aducacion organizada (escolar y
extrasscolar), sin més limitaciones que el
interés de los miembros de toda la pobla-
olén del pals, an todss y cada una de las
etapas de su existencia.

La a00lén de educacién permanents, cuys
indisoutida necesidad ha dado origen al prin-
oipio de “continuidad”, es puesta de relieve
en ¢l citado Informe cuando expresa que “el
ser humano no deja de instruirse y de for-
marse a lo largo de toda la vida y, ante todo,
bajo ls infiuencia de los medios en que trans-
ourre su existencia’’.

Agrega ol informe que “si la educacion debe
prolongarse y ser un proceso permanents,
sbarcando una complejidad tan grande de
factores, se deduce que la escuela podré asu-
mir cada vez menos por s sola las funciones
educstivas de ia sociedad. La industris, ls ed-
ministracién, las comunicaciones, los trans-
portes, pueden y deben participar en-esta
empresa. Las comunidades locales y la comu-
nidad nacional son, en si mismas, institucio-
nes eminentemente aducativas”.

11
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De las consideraciones expuestss, fiuye el
principio de “flexibilided”, como impres-
oindible respuesta pera atender a las necesi-
dedes educativas del hombre, en ls actusli-
dad. Ya no se conciben estructuras rigides y
se pregoniza el uso de miltiples sistemaes de
entrega y de tsonologlas. Sostiene el Infor-
me que ‘“lo importants es lo que el hombre
“sabe’’ y no el medio a través del cual ad-
quiere dicho saber’’.

Al acelerarse el ritmo de progreso téonico,
muchos individuos se verén en la necesidad
de ejercer diversos oficios en el transourso de
su vida. Esto, torna perentorio el que ls edu-
cacién ofrezca bases generales comunes que
facilitsn su movilidad laboral y permitan que
se produzca plasticidad en la calificacién de
los recursos humanos.

Ants las necesidades y los problemas que de-
be confrontar la educacién en la actuslidad,
y cada vez més en el futuro, dado que los
sistamas escolares aparecen, ssglin lenguaje
en boga, “viejos y escleréticos’’, aigunos seo-
tores de opinién proponen sbolirlos, en lu-
gar de reformarios. Como anots el Informe
“en el propdsito de aproximar la ssouela a ..
la vida, creen que lo més prictico es elimi-
nar la escuela”.

Como expresa textuaimente el sefior Edgar
Faure, Presidente de la mencionada Comi-
sién, “la revolucién cientifica y téonica, la
corrients enorme de informaciones de que
dispone el hombre, la existencla de gigantes-
cos medios de comunicaciones y otros mu-
chos factores econdémicos y sociales han

- modificedo considerablemente los sistemas

tradicionales de educacién, han puesto de
manifiesto la debilidad de ciertas formas de
instruccién y la fuerza de otras, han ensan-
chado las funciones del autodidactismo y
han incrementado el valor de las actitudes
activas y conscientes para la adquisicion de
los conocimientos. Ei prestigio de las ense-
flanzas fundadas en la reflexién va crecien-

do”. :
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Faure continia su cerscterizecién de la situs-
olén actusl diclendo: “Los problemas que
plantwsen (s instruccién y la educecién de
slumnos de todas las ededes, inclufdos los
aduitos, obligan a recurrir a maltiples for-
mas |extrasscolares de sprendizaje. La edu-
caclén extrassoolar ofrece una amplia game
de posibilidades que deben utilizarse de ma-
nera productiva en todos los pafses. Ei des-
precio a la educacién extrasecolar es 380 un .
vestigio del pasedo y resulta impropio de
cusiquier pedagogo progresista”.

Agrega, finalmente Faure: “sin embaergo,
tanto an ol presents como en el porvenir,
Ia sscuela, es decir, todo organismo oonoce-
bido pera dispensar uns ensefianza metbdica
s la generacion que inicia su vida, es y seré ol

- factor decisivo pera la formacién de un hom-

bre apto pera contribuir ol desarrollo de ls
socledad pera tomar parts en ls vide, es de-
olr, vilidements prepssedo para el trabejo.

La orientacion de is comisién se diferencis
del enfoque iimitado de quienes siguen pri-
sioneros de las estructuras existentes, sl mis- .
mo tiempo, del de aquelios que susfian oon .
un trastrueque- radical de las estructuras y se -
lanzen a lo desconocido sin tener en cuents
lo real y lo posible”.

De la visién que se ha ofrecido sobre los ras-
gos que configuran y caracterizan la situs-
dbnmdyfuwudolaoduudén es do- -
Holnfuqumluforms.wdamym

"escolares, son y seguirén siendo complenien-

tarias y no excluyentes entre sf.

£l Instituto Interamericano de Clencias Agri-
coles canaliza sus esfuerzos en ¢l campo de
la educscién agricola en umm niveles: (1)

- P én

- ’ (faeultadu y escuelas superio-
res

~ Ensefianza ucundarla medis, intermedia
o tbonioa rursl

~ Educscién extrasscolar, que incluye Ia ex-
tensién rural.

18
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7.2
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Los tres primeros tienen una evidentes vincu-
lacién con formes escolarizadas y de allf que
los aspectos generales de la situscién de la
educacién y de la supervisién, las sean plens-
mente aplicables.

Ei nivel de educacion extraescolar, sin ser
ajeno a la aplicacién sludida, en io relativo 8
{a situacién general de la aducacién, plantea
dimensiones diferenciadoras en el caso de la
supervision, ain cusndo mantiens, a la vez
slgunos elementos comunes.

. Atendiendo a las circunstancias sefialadas, se
. ofreceré una apretada sintesis de las caracte-

risticas que tiene que adquirir ls supervisién
on la aducacién localizada y en forma extra-
escolar de capacitacién.

INTENTO DE CARACTERIZACION DE
LA SUPERVISION EN LAS FORMAS
ESCOLARIZADAS Y EXTRAESCOLARES
(TENDENCIA).

Se ha reconocido la tendenéia s que coexis-
tan en los sistemas educacionales, formas es-
colares y extraescolares. Dado que la incor-
poracion creciente de esta Gitima modalidad
es Ia que representa una mayor novedsd y
que hasta la fecha, en general, no cuenta en
rigor, con estructuras ni procedimientos bien
delineados de supervisién, se harén algunas
consideraciones especfficas sobre ella, y, en
el capftulo siguients, se incluirén elementos
que constituyen una base comin pera (s su-
pervisibn, en ambas formas de ls educecién
para el desarrolio rural.

Los cambios que ocurren en la educaci6n,
hacen que ls supervisibn deba preveer estruc-
turas y procedimientos para operar en los
distintos sistemas de entrega que se utilizan,
sean directos (cursos, seminarios, talleres,
encuestss, etc. etc.), indirectos (radio, pren-
sa, Cine, T.V,, instruccién programada, en-
seflanza por correspondencia, etc:), 0 mixtos

(uso combinado de sigunas de las formas
anteriores).




74.

78,

78.

m.

79\

‘En ol 0aso de formes escolarizadas de educe-
clén, al sceptar los principics de sutogestién

"y de educacién permanents, y los indispen-

“mmdudomﬂ.mqmclu
suponen, surge de inmediato en al rel del

..oducador un estilo distinto de doocencls que,

on la préctica, pesard a constituirse en une
verdadera supervisién, considerada ésta en su
funcién de gula del estudio y del trabejo del
.sducando como sujeto y agente de su propie
aprendizaje.

El educador, en luger de ser un transmisor de
contenidos programéticos, pasarfa definitive-
ments s ser un orlentador, un gufa y ssesor
téonioco del educando en sus acciones de au-
todidactismo y aprendizaje, realizado indivi-

dusiments o en forma de grupo.

demenda que las nuevas estricturas y prooce-
dimientos & través de los cuales se cumple di-

‘. funcién contemplen una adecuada red
e velaciones pera ¢l cumplimiento de sus ro-
‘les tanto en las acciones de educacién escols-

rizades, como en el ampilo campo de lo ex-

' trasscolsr.

Tal complejidad obliga a advertir la necesi-
ded de la formacién y del perfecclonamiento
de los supervisores. No es posible utilizer
personal empirico en esta deliceda y funda-
mental funcién. No se puede confiar en al-
gunos cascs de supervisores empfricos que

“oumgpien una acertada labor, dado que estas

ol concepto de capacitacién con
90 opera en esta serie, habr(a que efeo-

e los sigulentes reflexiones con las relacio-
nesy ssouencias que se indican:

81 la capcitacién “‘es un proceso contfnuo”
por medio del cual sus destinatarios pueden
adquirir el conjunto o repertorio de conooi-
imientos (ideas, nociones, conceptos), habili-
dades y actitudes necesariss para desempefiar
eficlentaments determinados roles o funcio-
nes.

16
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En ol caso de Is funcion de supervisién (co-
mo oocurria también con cualquier otra), hay
que hecer un anélisis y una desoripolén de la
funclén en referencia para conferir qué y
oudntos conocimisntos necesita adquirir una
persona para ser un buen supervisor. Lo mis-
mo hay que preguntarse con mpomol.
hebilidades y a las actitudes.

Cuando el conjunto o repertorio sludido lo
sdquieren los individuos pera incorporarse
por primera vez ol dessmpsito de ls funcién,
is capacitacién es un proceso que recibe en
nombre de formacién.

Cuesndo el citado conjunto o repertorio lo
adquieren individuos que ya tienen forma-
olén y que se encuentran desempefiando la
funcién, s capecitacién es un proceso que
recibe ol nombre de perfeccionamiento ¢
mejoramiento profesional.

Cuando el conjunto o repertorio lo adquie-
ren individuos que estin dessmpefiendo la
funcién sin tener una formacién legaiments
reconocids, se llama profssionalizacién.

Suele usarse s expresion capacitacién en
servicio, pera designar_acciones en que ol
conjunto o repertorio se adquiere como
recurso pera ponerse al dia (actusiizacién)
pera corregir fallas o erroras (mejoramien-
to).

Sa empled también con slguna frecuencia ol
hablsr de primera formacién y segunda for-
maoion pers aludir, respectivaments, s los
casos indicados en los nGmeros 7.73 vy
7.7.4 de este numeral.

A fin de facilitar ol andlisis y una desoripoién
de la funcién de supervisién, se pesa a una
recopilacién de objetivos y de principics
establecidos, en general, sobre dicha funcién.
(2)

OBJETIVOS DE LA SUPERVISION

" En ol caso de la supervisién educacional, con
mayor soento en las formas escolarizadss,




841,

8.1.2.

8.1.2.1.

8.1.2.2.

olias se sintstizan en ol principio de que dede
la natursleza de ia supervisién, sus objetivos
pretenden “miejorar ol sistema educacionel,
on funcibn de los objetivos educecionsles
que ese sistema pretende aloanzar”.

En general ‘“la supervisién deberd. prever,
promover, orientar, controler y “consolider
los cambios educacionsies en fundlén de les
carscterfsticas, intereses y necseidedes del
eoducando y de les demandas o requerimien-
tos que surgen de los reclamos de deserrolio,
nacionales y/o regionales”.

Situando los objetivos en el plano de un ser-
viclo de supervisién, éste debe ser:

Unnoum vo y oreador de cambios edu-
souerdo s les aspiraciones del
pafs o regién en que se opere; y

Un agents dinémico que enlace les funciones
téonicas, consuitivas y ejecutivas del sisteme
educecional en les unidedes operacionsles
del mismo, produciendo .la méxima coordi-
nacién entre ellos, en funcién de los objeti-
vos Y metas de un proosso permenents de
perfeccionamiento de la educecién”:

En ol caso de la supervisién prevista pera

scciones de Extensién y, por tanto, més
iigada a objetivos que anotan los autores
de la obra “Extensién Agrfoola, Dinémica
del Desarrolio Rural”, son los sigulentss:

o) Fooilitar ol logro de los objetivos del
servicio de extensién,

b)Dltnloofnndonuioll-nuyomn-'
tisfacciones on relacién a su trabajo.

Para ol efecto:

1. Orienta en las normas y proocesos de
institucién, en las técnices de trabejo
on ol estudio y aprovechamiento de
recursos de la comunidad.

< ¥

g

2. Promueve ol desarrolio profesional

17



9.1.

9.1.1.

9.1.2.

9.13.

9.14.
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3. Esti is iniciativa, la confianza en sf
mismo, ol interés por un trabajo eficients
y las buenas relaciones entre los funcio-
narios.

4. Obtiene participacién en la formulacién
de objetivos, normas y procedimientos y
en la interpretacién de las nepesidades de
la instituocién.

PRINCIPIOS GENERALES DE LA SUPER-
VISION EDUCACIONAL EN PROCESQS
DE CAPACITACION

Da las tres fuentes citadas se recopilan y tras-
ponen a la capecitacién escolarizada y extra-
escolar, los siguientes principios:

La supervisién es una perte ssencial de la ad-
ministracion.

La supervision es filosofica: pretende realizar
un cuadro de objetivos y contribuir a que se
internalicen los valores que informan el pro-
cmo educativo: a la vez, ayuda significative-
mente a que se revisen dichos objetivos edu-
cacionales.

- Es una funcién cooperativa, ya que debe ree-

lizarse compartiendo esfuerzos, ideas y expe-
riencias entre todos los supervisores y los su-
pervisados. Es, en rigor, eficaz en la medida
on que actla por convencimiento y en que is -
efectividad del proosso educstivo afecta a
todos los distintos miembros involucrados, -
quienes se ayudsn mutuaments en la tares
de perfeccionarse. :

La supervisién es creativa y de-termina sus
procedimientos a la luz de las necesidades
de cada situacién espec(fica y conoreta,
dando ocasién a que se manifiesten la origi-
nalided y la autoexpresién. No existen las
‘recetas” que permitan soluciones geners-
les aplicables a cusiquier situscién. Siempre
o3 necesario investigar las caracterfsticss
especiales de cada contsxto de aprendizs-
jo y buscar, crear, las soluciones adecuadss.




9.1.5.

9.1.8.

9.1.7.

9.1.8.

9.1.9.

9.1.10.

9.1.11.

9.1.12.

La supervisién es cientifica. Se basa en he-
chos, en evidencias comprobadas y utiliza
métodos objetivos basados en los aportes

de las clencias de la educecién.

La supervisién es democritica. Respeta las
diferencias individuales y las especisles ce-
ractiristions de la personalidad de cada
docente. Traduce la autoridad a gufa téoni-
ca, on forma de orientacién y asesorfa.

La supervisién es justa. Reconocs méritos
y defectos, y para corregir los defectos em-

. pleza reconociendo las bondades.

La supervision se realiza mds con acciones
que con palsbras. El supervisor competente
prefiere demostrar a explicar, con esto con-
sigue interesar y convencer, a la vez que
sfirma su autorided basada en una buena
calidad profesional.

La supervisién es amable y convincents. Ac-
tda sif) coaccionar de modo que los docentes
la aceptan como oportunidad de perfeocio-
narse. Y no se sienten obligados a ella por
la sutoridad administrativo-legal del super-
visor.

La supervisién es informal hasta donde es
posibie. “elimina todo lo que significa apara-
to o ceremonias y que pueda afectar o inter-
ferir una comunicacién amabie y eficaz en-
tre los individuos. Hace las cosas en serio sin

poner la cosa seria”’,

La supervisién se centra més en lo profesio-
nal que en o particular. Al supervisar le

interesan los aspectos privados de la vida

dnlosmponlsomaéloonlamodidammo

olios interfieren en su dessmpefio profesio--

nel.

La supervisién es graduada. Ataca primero
los problemas que son sentidos por los super-
visores, lo cual contribuye a que estén sensi-
bilizados frente a ellos, y después los proble-
mas que son advertidos por el supervisor.
Ademis, atiende primero jos problemes mis
sencillos y luego los més complejos.” Final-

19
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9.1.14.

9.1.15.

9.1.16.

10.

10.1.

10.2.

103.
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ments, actlia sobre lo que es cause lo que es
oconsecuencia. :

La supervisién hace uso de diferentes me-
dios, deda la complejidad que tiene el tre-
bejo educativo y la consecuente diversidad
de factores que estéh implicados.

La supervisién es individusl y oolectiva ya

" que para mejorar ol desempefio da los- do-

osntes hay que atender a cada uno de acuer-
do con sus partioulares necesidades y cerso-
terfsticas; y pera que se realicen mejor las
tareas de perfecoionamiento, hay que utilizar
las ventajas que ofrece ¢l trabajo en grupos.

La supervisién es planeada y organizads, por-
que sus sctividades no pueden realizarse
slslada ¢ inorgdnicaments. Hay que estable-
cer un programa oon Mmetas y plazos defini-
dos y su oorrespondients implementacién
humana, técnica y material.

La supervisién debe ser eveluada continus-
ments. Sélo asl se puede conoocer los logros
positivos que se han alcanzado y los errores

que se hayan cometido, pera poder mejorar
el trabajo del supervisor.

CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y AC-
TITUDES QUE DEBE TENER UN SUPER-
VISOR COMPETENTE

Existen, en general, varios estudios, trabajos
Y proposiciones en lo que se establecs el con-
junto o repertorio que en este aspecto debe
poseer un supervisor pera desempefiar ofi-
cientements sus funciones.

Se ha estimado que un buen recurso pers
integrar y sintetizar los contenidos que hay
que considerar en este:campo, as el de recu-
rrir al euadro que propone el especialista
Kimbell Wilas, en su obra “Téonicas de Su-
pervisién para Mejores Escuelss”. Edit. Tri-
llas, S.A. México, 1967.

A ocontinuacién se expondré la proposicién
aludida y posteriormente, se analizerd cada
una de las partes relevantes que oontiene di-

cha proposicién.




104, Kimbell Wiles, coneiders que los supervieores
deben adquirir y/o desarrolier las mm
destrezas o Wllddu

DOMINIO EN DOCTRINA
Y TECNICAS PEDAGOGI

MANERA CORRECTA DE °
DIRIGIR

.

RELACIONES HUMANAS
~ SATISFACTORIAS

l\

TRABAJO EN GRUPO

/'

| BUENA ADMINISTRACION
DE PERSONAL

=

EVALUACION

-

'Eclwdn

SUPERVISION
EFECTIva




104.1.

10.4.2.

1043.

1044,
10A4.5.

104.6.
105.

10.6.1.
106.1.1,

10.6.1.2.

105.1.3.
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Domirilo e uamﬁayq}mm pedigdgl-
~. )
Dominio en la funcidn directiva,

/
Dominio en e’ manejo de las relaciones hu-
manas.

Dominio de las taress de trabajo en grupo.

Dominio de lss téonices de sdministracién de
personal.

Dominio en la evaluscién.

Este bagaje profesional que debe tener todo
supervisor, se enfoca y analiza, siguiendo de
cercs, planteamientos del profesor GuHlén
Soto, en la siguiente forma:

Dominio de la doctrina y técnicas pedegbgi-
ons.

Frente a este punto hay que distinguir dos
planos: el escolarizado y el extrasscolar.

En ol caso de la educacién extraescolar que
incluye la extensién rural en diversas mods-

"lidedles para la promooién comunitaria y sus

efectos en ‘el mejoramiento de la calidad de
vida de todos los miembros de la comunidad
sobre los cusles bjerce su influencia” (3) —
hay un més directo y fuerte components de
elementos doctrinarios referidos a ia polftica
agraria, gracias a la mayor flexibilidad de lss
formas extrasscolares. Estos aspectos se des-
glosan a nivel da los proysctos y/o acciones
de Mrrcllo a nivel regional y local.

Ubicados en el plano general de un sistama
de supervisién para.el proceso de ensefianza-
apreridizaje, en formas de capacitacién esco-
lares 0 extrasscolares, si ol supervisor trata
de ayudar a los docentes (o capacitadores) a
que orienten, asesoren y faciliten el aprendi-
zaje de los educandos, él mismo necesita ser
un buen doosnts, poseedor de los oonool-
mientos, habilidedes y actitudes que se re-
quleren para tal efscto.




DOMINIO EN DOCTRINA
Y TECNICAS

MANERA CORRECTA DE
DIRIGIR

/

RELACIONES HUMANAS

" SATISFACTORIAS

.| TRABAJO EN GRUPO

BUENA ADMINISTRACION|
DE PER;ONAL

EVALUACION

SUPERVISION
EFECTIVA
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10.5.1.4.

El manejo funcional de los aspectos tedricos
Y pricticos de les ciencias bisicas de la peda-

gogla (o de la matética como se tiende a de-

oir hoy), supone, entre otras, los siguientes
componentss:

~— Posesr una formacion cultural que lo ha-

- bilite para percibir e interpretar objeti-
vamente la reslidad (natural, cultural,
social, polftica, econémica, etc.), que le
permita comprender nuestra época y en-
frentar adecuadaments los cambios cul-
turales que ocurren dfa a dfa;

— Poseer un ideario de vida y una “filoso--

fia de la educacion” que le permitan
hacer de su trabsjo una opcién huma-
nista en el desarrollo rural;

— Poseer informacién comprobeda y sc-
tual respecto a los aspectos cientfficos
que fundaments la comunicacién edu-
Cativa (psicologfa, antropologfa, socio-
logfa, economfa, etc.), comprender su
significacion y tener habilidad para uti-
lizar esa informacién en los problemas
précticos que se produgen en el proceso
de orientar y ssesorar los procesos des-
tinados al aprendizaje de los educandos;

— Poseer destrezas y habilidades para ofec-
tusr acciones aducativas en los diversos
contextos en que ocurre ol aprendizaje
de los grupos-metas de la capacitacion
para ol desarrollo rural, y contdt con
ciertas cuslidades personales que le
permitan adquirir un estilo adecuado de
trabajo de supervisién.

=~ Desarrollar cuslidades personales positi-
vas y orientar su comportamiento de
modo que pueda educar a través del
ejemplo.




FORMACION CULTURAL
ACTUAL Y COMPLETA

FILOSOFIA PERSONAL Y
DE LA EDUCACION

CONOCIMIENTODE LA |

TEORIA PEDAGOGICA
HABILIDAD EN LA
PRACTICA'PEDAGOGICA

' "CUALIDADES
" PERSONALES

i

ACTITUDES DINAMICAS FRENTE AL EDUCAN
Y LA SOCIEDAD

|

que es igual a

’ DOCENTE ‘
EFICIENTE




10.6.2.

105.2.1.

10.5.2.2.

10.5.2.3.

10.5.24.
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Dominio de la Direocién

El supervisor debe fomentar la capacidad de
dirigir de otros. Si el grupo de supervisados
ha de ejercer su capacidad potencial al méxi-
mo, deben utilizarse en la direccion las habi-
lidades y las ideas de todos.

Crear una atmésfera en la cual todos colabo-
ran con sus idees y mejores reflexiones, debe
constituir uno de los mds importantes obje-
tivos que orienten los esfuerzos de un super-
visor.

El primer peso de un supervisor en el mejo-
ramiento de los procesos de capacitacion es
ol establecimiento consecients de propbsitos
y de objetivos comunes. Justaments, ésta es
una de las razones que justifican la existen-
cia de la funcién de supervision. Tiene que
syudar a que la gente se ponga de acuerdo en
determinados objetivos a alcanzar y que tra-
baje junto para conseguir su realizacién.

Si la supervisién no consigue que la gente se
ponga de acuerdo sobre los objetivos que
tiene que perseguir, el Programa cambiaré y
mejoraré poco. Hasta que no haya logrado
producir acuerdo, prevalecerén el confiicto
y la confusién. Muchos fracasos en la super-
visién se deben a la falta de comprensién de
la.importancia de que existan y se comper-
tan propdsitos comunes.




REUNIR DOCENTES Y |

EDUCANDOS
BUSCAR PROPOSITOS
COMUNES

COMPARTIR IDEAS |

N

COORDINAR ESFUERZOS

MANERA CORRECTA DE
DIRIGIR

21



10.5.2.5.

10.65.2.6.

1058.2.7.

105.3.
10.5.3.1.

Para desarroliar las cuslidaces directives en
ol personal, el supervisor tiene que compertir
hébilmente con los supervisados las decisio-
nes que se tomen. Cuando los directivos ha-
osn que el personal tome parte en la conside-
racién de los problemas, los supervisados em-
plezan a sentir que esas soluciones y los pla-
nes institucionales de acoién estén (ntima-
mente en relacién con sus propios planes y
empiezan a ssumir mayores responsabilida-
des para su cumplimiento satisfactorio. Al
ssumir mayor responsabilidad, los supervisa-
dos progresan en capacidad.

Una supervisién del tipo sefialado tiene el va-
lioso efecto de aumenter el talento creador
de los supervisados. Este talento se pone en
evidencia cuando aquellos sienten que pue-
den tomar decisiones, que se les toma en
cuenta, que sus planes tienen valor, y que ol
personal de supervision esté all( para ayudar-
o a llevar a cabo sus planes en vez de rechs-
2arios.

Poseer habilidad pera dirigir, supone:

— Habilided para crear liderazgos (ser
aceptado como I(der) y crear las condi-
ciones para la responsabilidad comparti-
da en la direccién;

— Capacidad para tomar decisiones efica-
ces;

— Estimular la iniciativa;

— Habilidad para llegar a establecer objeti-
vOs comunes;

— Ayudar a los demis a obtener seguridad
y confianza en s{ mismos, '

— Avyudar alos demis a desarrollar la habi-
lidad para dirigir y tomar decisiones.

Dominio de las Relaciones Humanes.

La supervisién tiene que lograr un ssludable
ambiente y clima espiritual en los diversos
contex bs en los que se realizan scciones de
capacitacion.




10.5&1. Endﬂmmmnqdmmtmm

inactivos, produciendo en los capecitadores
'y on los capacitados aversién y el evidents
-fiase0 de permanecer en ellos el menor tlem-
po-posible. .

r AUTOSEGURIDAR | '

RIDAD POR MEDIO DEL AUTO~

AYUDAR A OBRAR AUTOSEGU-
MEJORAMIENTO

I " FE EN EL VALOR DE OTROS |

RESPETO POR LOS DESEOS Y .
SENTIMIENTOS DE OTROS

E!w.
1

RELACIONES HUMANAS
SATISFACTORIAS

29



10.5.3.3. Resuita esencial pera que un suporvliorpm-
da crear un saludeble y positivo clima de vi- -

10.5.34.

10.5.3.5.

10.5.3.6.

30

da, estudio y trabajo, en los contextos en
que se Hevan a cabo los procesos de capecits-
olén, que respets la personalided de todos

los individuos con los cusles entre en contac- |

to.

Lo anterior implica que debe preocuparse '

por ollos y sus problemas; la voluntad de po-
ner los deseos da elios en un plano de digna
atencibn, y de der una debida consideracién
a las ideas y sugerencias de ios supervisados.
El supervisor tiene que creer y realizar con
oportuna y sistemética frecuencia, un tipo
de reuniones en las que todos tengan opor-
tunidades de dar a conocer sus opiniones.

El supervisor debe procurar, que al personal
cuents oon condiciones de trabajo comodas
y stractivas y cuidsr, dando el ejemplo, de
que las relacionss y formas de comunicacién
S08N respetu0sss y corteses.

En esta cepitulo relativo al fuerte compo-
nente de relaciones humanas que supone un
eficients desempefio de las funciones de su-
pervision, se ha considerado procedents re-
copilar del muy valioso libro “Extensién
Agricols, Dinémica del Desarrollo Rural”,
de Jorge Ramsay, Hernén Frias y Luis R.
Beltran, la cite que ellos hacen para estable-
cer las cuslidades que debe tener un buen
supervisor. Tal cita consigna lo sigulente:

— De Manddell, M.M. (A. Summary of
recant research Personal 32):

a. Da instrucciones clarss;

b. Es un busn ejemplo pera los smpleados;

¢. Primero reune los hechos, después deci-
de;

d. Se puede confiar sismpre en lo que dice;

e. Hace buenas decisiones.

f. Habla bien.

g. Haoe saber a sus subordinados la apre-
ciacién que tiene de 1o que estén hacien-
do.

h. Apto pera juzgar personas;

i. Es muy activo;

j. Planea el trabajo con anticipacién.




f.

k:

n.

La mayoria de sus subordinados lo quie-
ren.

Tiene orgulio en mantener anotaciones
O registros.

Posss conocimisntos sobresalientes de
su especialidad.

Es un gufa-orientador”.

“’Las caracterfsticas menos dessables resuita-
ron ser:

Es un hombre que siempre dice “SI1”
Le gusta actuer como alto funcionerio
Se altera a menudo o ss encoleriza
Nunca comunica a sus subordinados lo
que acontecs en relacién con al trabejo.
Jamiés alaba las scciones meritosas.
Alza la voz ficiimente

No acepta la critica

No siempre dice ls verdad .
A los buenos trabajadores no los estimu-
s

Sus subordinados son indifsrentes hacia
#.

De Turner, A.N. (“What Makes a “good” fo-
reman? The Worker Speaks His mind. Per-

sonnel 31):

“’El buen supervisor deberia:
Ser compstents técnicamente en su tra-
bajo y estar familisrizado oon la labor

que se efectiia en la reperticién que su-

pervisa.

Evitar el constants uso de presiones In-
necesarias en las relaciones oon los su-
bordinados.

Respeidar a sus subordinados en las rela-
ciones con los funcionarios de mayor
categorfa y estar deseoso da realizer
temporaiments un trabajo cuando ello
es necesario para parfeccionario.
Evitar tener favoritos.

Comprender los puntos da vista de sus

Evlurqmnlcmlnnluhumch
cabeza.
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% Evitar la denegacién de permises a per-
mwmbm

h. No formular juicios hirientss, como por
sjemplo “ésm”: "SI no le gusta ipor
qué no renuncia?” :

De Halsey G.D. (“Supervising People. Harper
and Brothers, N. York") ,

— Se¢ snotan “sels ouslidades que estin
bien desarroliades en los buenos super-
Mymmmm
Ellos son: :

Metioulosided
Equided

iniclativa

Teacto

Entusissmo

Control emosional”’.

msappe

Meticulosidad, especiaiments en.los aspectos
considerados por los mediocres cOmMo peque-
fios o sin importancia. .
Eldtogndodooqumduob&mm
slempre preccupado da asctusr honestamen-
te, aln en los casos de menor importancia.
iniciativa significa asumir responsabilidad pe-
ra llevar a término un trsbajo sin necesidad .
de solicitar mucha orientacion. Las cualide- -
des que determinen la iniclativa son: coraje,
confianza en s{ mismo, deocisién y clerto. gre-
do de creacibn.
demlﬂaumrmdoymmh
administracién.

El entusiasmo se refiere ol interés intenso Y
constante y a ia devooién por una linea de
aoolén. ’
Control emocionsl as la cenaslizacién de le
emocién (el individuo controls la emoocién
on,luwdpquohmmdw
viduo). Ese control aminora los dessas de

dodroon_uhlthnﬂyqommmm

tos”,

"Luego de fas citas recopilades en la obra se-
' fislada, se continia con ef andlisie de ia pro-

posicién de Kimbell Wiles.

Dominio de las téonices de trsbajo en grupo -
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" De scuerdo a los sntecedentes, principios y

cuslidades expuestss, queda claro que un
supervisor debe ser capaz de crear una si-
tuacién de vida, estudio y trabajo donde la
gente trabaje cooperstivamente, En un
contexto de ese tipo, se desarrollan mejor

Si de souerdo a lo plantsado por John De-
wey, ol aprendizaje se produce por la re-
construcciébn de la experiencia y las expe-
riencias se reconstruyen cuando los indivi-

duos se ponen en contacto con las ideas y

experiencias de otros. Un grupo e des-
srrolla cuando sus mismbros tienen opor-
tunidades de penser, plmytnbajar]un-

- tos.

Para establecer un amblente de trabajo po-
sitivo y cooperativo, deben realizarse sesio-
nes ocon el parsonal en las cuasles los capeoi-
tadores . tengan tiempo, somo grupo, de
sefialed fos problemas ¢ idear la manera de
resolverios. Trabajar cooperstivaments, Im-
plica también haoer ingresar al grupo a los
capecitados. :

No basta reunir al personal y decirle que de-
be trsbajar en grupo. Hay que proveer for-
mas y prooedimientos que hagan posible

‘dicha acclén de planificar juntos. Es nece-

sario cuider que la organizacién del grupo
facilits ol propésito de la reunién o de la
actividad, analizar ¢ idear modos més efi-
oaces de trabajar juntos.

Gran parte del éxito de trabajo de grupo es
la organizacién. Los grupos o comités daben
oonocer las funciones a reslizar, la coordina-
cibn con el resto del grupo.y la similitud de
finalidades.

El supervisor puede fracasar si no involucra
a la somunidad en el trabejo y los procesos
de capacitacién. La introduccién y cualquier
cambio en el programa neocesita la compren-
sién y apoyo de la comunidad. Si hay co-
.participacién de la comunidad y de los per-
ticipantes en los procesos de capacitacién,
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existen mayores posibilidmies de slcanzer
6xltoondloyddololobhﬁmddpu"l-' .

La habilidad para of trabsjo en grupo, en so-
olon de supervisién, supone, entre otras las
siguientes condiciones: ‘

Aocsptar las ventajes del trabejo coopera-
tivo y sus propdeitos en ousnto s ia

" mantencibn de la unidad y de la produe-

clén del grupo;

Conooer las téonicas del trabajo coope--
rativo; _

Desarrollar un grado mptablo de inte-
ligencia social (cepecidad ds aceptarss &
${ mismo y aceptar a los demés pera tra;
bajar con ellos);

Creer y mmmfummafoudo'm- :
bajo “’positiva y democritica”, y

Crear oporwnidadu m ol trd:do 000-
perativo, -



ACTITUDES SOLIDARIAS
Y DE COOPERACION

MANTENCION DEL SENTI-
DO DE EQUIPO

RESPETO A LA OPINION
AJENA

DIRECCION DEL TRABAJO
EN GRUPO

Es igual a

TRABAJO COOPERATIVO
EFICAZ

38
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Dominlo da la administracién de personal.

Le funcién de supervisién, implica en la me- -
yorfa de los casos que hay que ejercer accio-
nes de direccién de personal. Tal hecho plan-
tea la necesidad de que el supervisor sea ca-

paz de:

— Determinar las condicionss que ss re-
quieren para desempefiar determinadas
labores dentro del proceso de capacita-
olén pera obtener (ndices satisfactorios
de rendimiento;

—  Analizar los factores emoocionales en una
situacién para ublcer debidaments s las
miembros del personal;

—~ Observar a las personas que estén indebi-
damente colocadas en daterminados car-
gos, para ubicsrios donde su eficiencia
sea mayor (esto no quiere decir que hay
que tomar los puntos débiles de los
miembros del personal, ni debe proce-
derse como si fuera medida disciplina-
ria).

Ademés de las reubicaciones de los miem-
bros del personal para optimizar el uso de los
recursos el mejoramiento del personal depen-
de de un programa de capeocitacién en forma
de perfeccionamiento.

El establecimiento de los objetivos y de los
contenidos del programa de capacitacién del
personal, deba contar con la participecién
de éste para atender a sus necesidades senti-
das.

La destreza en la administracién de personal,
supone la necesidad de:

— Conocer las aptitudes de los capacitado-

res.

— Gonocer las caracteristicas da las diver-
sas funciones que deben ier realizadas y
da sus exigencias en trminos de los co-
nocimientos, habilidades y actitudes que
se requieren para cumplirios;

-~ Capacidad para organizar

— Habilidad pera capacitar para las diver-
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- sas funciones; y
— Habilided para advertir méritos y demé-
ritos y pers promover al personal a nive-
las superiores.

Dominio dt {a Evaluacién

Siendo la supervision 'y evaluacién dos fun-
clonas que opersn como recursos de apoyo
de contral de la calidad de los procesos de
capacitasién, estén (ntimaments- ligadas.
Précticamente 8 ejecucién de una buena
supervisibn implica o imprescindible uso
de procedimientos ¢ instrumentos de eve-

Por lo cual, todo supervisor neesssits. cono-
cimientos y habilidades para usar procedi-
mientos ¢ instrumentos de evaluacién. De
este modo, en su trabajo no se ve obligado
a adivinar o a atenerse a hipGtesis no pro-
bedas. Al contrario, opera sobre la base de
recopilacién e interpretacién da evidencias
thonica y sietemiticaments obtenidas.

El supervisor debe lograr que los supervisa-
dos, individusimente y. en grupos utilicen
procedimientos ¢ instrumentos de sutoeve-
luscién como medio para el perfecciona-

.miento de su trabsjo. A la vez, neeesita

sutoevaluar su propio trabajo. Necesita co-
noocer ouénto progreso estd slcanzando y
océmo se lleva con la gents y qué aspectos
de su quehacer y su manera de actuer dis-
minuyen su eficacia.

Un supervisor capecitado en supervisibn
supone estar habilitado para:

— Reoconocer lg utilided de [a evalua-
cién como base para tomar decisiones
intsligentes;

— Saber definir los objetivos, determinar
normas para descubrir los cambios lo-
grados y eisborsr instrumentos pare
detectar los cambios.

= Sgher syuder a los doocertss, sscolares
Yy extraseceiares, para que 3¢ autoeva-
lGen y orientar la toma de decisiones
que hagan de acuerdo a las evidencias
que aporte ls evaluacién; y

—  Saber sutoevaluarse.
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ENTREVISTAS PARA DISCUTIR.
PROSLEMAS Y USO ADECUADQ
DE LAS CAPACIDADES

INTRODUCIR NUEVOS DOCEN-
TES CON EL CONVENQIMIENTO
OE LA FE EN SUS HA.IL‘DAPI.

TENER ARCHIVO DE ANTECE-
OENTES DE CADA DOCENTE

PREPARAR MATERIALES PARA
AYUDAR A CADA DOCENTE EN
€L DESEMPERO DE SUS FUN-
CIONES

BUSCAR A LA PERSONA 100-
NEA PARA CADA PUESTO

| BUENA ADMINISTRACION DEL
PERSONAL




1.

1.1

1.2

13,

114.

114.1.

114.2,

1143.

FUNCIONES GENERALES DE LA SUPER-
VISION EN PROCESOS DE CAPACITA-
CION

Del estudio y_anélisis de los capftulos ante-
riores, es dable desprender que en’ los' pro-
cesos de capacitacién, tanto escolares como
extraescolares, la supervisién tiesne que cum-
plir las siguientes funciones: control, organi-
zacidn, asesoramiento, evaluacién, orients-
ci6én, adaptacién, plsneamiento e integracién
social. ,

A través de la ““funcién de control”, la super-
visién no sdlo vela por el correcto cumpli-
miento de las obligaciones y deberes de los
supervisados en cuanto funcionarios afectos
8 una legislacién jurfdico-administrativa vi-
gente, sino que representa ante la comunidad
en la que se realizan los procesos de capacita-
cién y supervisidn, la autoridad del servicioy
la polftica de capacitacién. :

La supervisién, mediants la “funcién de or-
genizacién”, promueve y programa la capa-
citacién, establece las estructuras operativas,
las implementa y determina en formas de
coordinacién para optimizar el uso de los
medios y recursos, a la vez evita que acciones
de entidades estatales y/o privadas compitan
entre si, en estériles repeticiones de esfuerzos
y confusién en la poblacién que se pretende
atender.

La supervisién por via de la “funcién de ase-
soramiento”’, estimula, ayuda y gufe de las
actividadas de capacitacion. De entre las ac-
ciones més representatives de ls funcién de
ssesoramiento, cabe mencionar:

Servir de guia y asesor para los capacitadores
y de consultor para los demés orgenismos
técnicos dél sistema de capacitacion.

Difundir normas renovadas en el uso de los
sistemas de entrega y el empleo de innovado-
res tecnoldgicas educativas de ensefianza -

sprendizaje.

Ayudar a una continua revisidon de los con-
tenidos de la capacitacién, contribuyendo a
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una mejor seleccién, organizacién, dosifics-
cion y sistematizacion de aquelios.

En este aspecto, la supervision debe preocu-
parse permanentsmente porque los conteni-
dos de ls capacitacién sean una efectiva res-
puesta a los intereses, caracteristicas y nece-
sidades de los grupos-meta y a las demandas
o requerimientos que. surgen de los objetivos
de los proyectos y/o acoiones de desarrolio.

La supervisién, por medio de la “funcién de
perfeccionamiento’’, opera como recurso de
renovacién e intercambio de experiencias en
acolones de capacitaciéon. Entre sus principe-
les actividades estén las siguientes:

Estimular al personal docente pars superarse
on su saber profesional y mejorar sus cualida-
des humanas de modo que se alcancen mejor
los objetivos de los procesos de capacitacién
para o desarrollo rural.

Efectusr visitas y observar les actividedes de

ensefianza-sprendizaje pars ayuder a mejorar
la calidad de todos los factores que intervie-
nen en dicho proceso;

Realizsr clases de demostracién y promover
una constants experimentacién en la labor
dooents.

Lievar 8 cabo un permanents programa de

" perfeccionamiento profesional utilizando sis-

tamas de ontrega directos, indirectos y mix-
tos (oursos, cursilics, seminarios, talleres,
otc., folletos, radio, T.V., cassetts, ets. . Y
empleo combinado de las formas antsriores)

La supervisién a través de la “funcin de eve-
luscién’ constata y snaliza los logros de los
procesos de capacitacién. En su dimensién
doguhydo.poyoﬁmico,hmm
del aprendizsje supone la necesided de eve-
lusr todos y cada uno de los factores que
intervienen en tal proceso (obvisments, in-
clufdos sus logros).



11.6.1. A la vez, gracias a lss acciones de supervi-
sién se facilita el efectuar evaluaciones globa-
las de los programas, proyectos y/o acciones
de capacitacién, dado que los supervisores
pueden aportar muy valiosos antecedentes .
directos con respecto a las siguientes relevan-
tes varisbles de todo proyecto y/o acciones
de capacitacién:

— Cobertura (a quién y a cudntos se atien-
de),

— Relevancia o pertinencia (¢Son funcio-
nales los objetivos y contenidos que sa
ofrecen?: “‘capacitacién-respuesta’, o .

“capacitacién a la medida”) ‘

— Eficacia (aprenden bien los beneficiarios
o gn;pos mefas? {Aplican lo que spren-
den?).

11.6.2. Las evidencias que recoge la supervisién por
medio de ls evaluacién, representan la base
necesarla a ls adopcién de medidas para me-
jorar los procesos de capacitacibn.

11.7. La supervisién, en virtud de |8 “funcién de

adaptacién”, contribuye, en decisiva medida
a que los programas y acciones de capacits-
cién no plerdan ef rasgo de una labor concre-
ta que se ubioa en ol aqul y el ahora de los
grupos metas y de sus comunidadas ofrecién-
dolas una capacitacién-respuesta, o a la me-
dida, de sus intereses, caracteristicas y nece-
sidades, y a los proyectos y/o acciones de
desarrollo.

11.8. La supervision gracias s ls “funcién de pls-
neamientos”, intagra ol proceso de planea-
miento de su érea en la planificacién nacio-
nal y/o reglonal. Esto supone el_imponerse
del diagnéstico regional o local, completario
si fuese necesario o promover su realizacién,
cuando no exista, 8 fin de realizar su tarea
con pleno conocimiento de la realidad.

11.9. Por Gitimo, la supervisién en el cumplimien-
to de su “funcién de integracién soclal”,
contribuye a que todos los participantes en
los procesos de capacitacién adquieran con-
olencia de unidad y un sentimiento de perts-
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nencia que opera a nivel de la comunidad,
de los capacitados y de los capacitadores.

ALGUNOS PROCEDIMIENTOS Y TECNI-
CAS DE SUPERVISORES

En un plano general, cada una de las funcio-

nes de la supervisién anotadss en el nGmero

11, requieren, de acuerdo a sus caracteristi-
cas, clertos tipos de procedimientos y técni-
cas.

No obstants, en esta oportunidad, sefialare-
mos las que constituyen un denominador
ocom(n.

Entre eliss cabe mencionar los siguientes:

Entrevistas

Reuniones

Comunicaciones

Visitas (Usar los procedimientos de eva-
luacién y listas de comprobacién).

- Demostraciones.

Sintesis de Recopilacién tomado de “exten-

sién agriocols, dindmica del desarrolio rural”,

.Ramsay Frias y Beltrén,

Estas son algunas idess sobre el complejo

problema sobre la supervisién en la Capacita-
cibén:

El objetivo que nos ha orientado ha sido, ol
de comunicar nuestras ideas, a fin de provo-
car una discusién sobre las mismas-y asf ir
sfinando este instrumento de gren utilidad
no sblo para la capacitacién, sino también
para las mismas relaciones humanes a nivel
de los técnicos del IICA como de éstos con
tos demds.

Grande seré nuestra satisfaccion si con nues-
tras ideas llegamos 8 despertar inquistudes,
clarificar ideas o generar nuevas y positives
posiciones frente al proceso de desarrolio
del hombre del campo.



FUENTES

(1) Expresado por su Director General Dr. José Emilio
G. Araujo en discurso pronunciado ante la Décimo-
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