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EL PROGRAMA NACIONAL DE CAPACITACION AGROPECUARIA fué creado por
recomendacion del Consejo Superior de'Agricultura, sobre cuya base se
establecid un Convenio de Operacion entre el Ministerio de Agricultura
de Colombia y el Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas de la
OEA. Este Convenio se firmd en Bogota el 22 de mayo de 1969 con el obje-
to de que el IICA-CIRA se responsabilizara de administrar el PNCA.

El 16 de Julio de 1980 se celebrd entre las partes una prorroga
por cuatro anos, actualizando los términos del mismo. A la luz de
este nuevo Convenio el PNCA, tiene como propdsito ''organizar y ejecutar
las acciones de capacitacion complementarias del personal técnico al
servicios de los organismos ‘del sector agropecuario y asi mismo forta-
lecer las variedades de capacitacion de las Entidades del sector agro-
pecuario mediante acciones de investigacidén, asesoramiento, informacidn
e intercambio de experiencias en el area de capacitacion''.
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PRESENTACION

Una caracteristica presente en los aspectos relacionados con la ca-
pacitacion en el sector agropecuario del pais, ha sido la falta de informacién
sistematica e integral que permita apreciar algunos factores centrales relaciona
dos con recursos y modalidades disponibles para atender la capacitacion institu

cional del sector.

El lICA, compartiendo esta inquietud financio la realizacion de un es
tudio que ayudara a sistematizar lo relacionado con la capacitacion formal y no-
formal disponible en el pafs para atender las necesidades del desarrollo rural, sus

caracteristicas, dreas de accion y formas de operacion.

Con la colaboracién de la Sociéloga Norma Villarreal (M.S. en Desa-
rrollo Rural) fue posible realizar esta tarea que el Programa Nacional de Capaci

tacién Agropecuaria (PNCA) programé para 1981,

En esta forma, nos es grato presentar a las entidades interesadas el es-
tudio realizado por la Socidloga Villarreal con la solicitud de que nos envien sus
observaciones y sugerencias que permitan complementar y ajustar la informacion
con el fin de contar con un panorama acfualizad9 y completo de la capacitacién

relacionada con el sector agropecuario de Colombia.

Y
(" &ca{fé)?wc&
EDUARDO RAMOS LOPEZ

Co-Director PNCA
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l. DIAGNOSTICO DEL SUB—SISTEIW\ DE CAPACITACION

PARA EL SECTOR AGROPECUARIO

1. INTRODUCCION.

La realizacion de este diagnéstico se enmarca dentro de los linea
miénl’os del Convenio actualizado entre el IICA y las autoridades nacionales
segin el cual el Programa Nacional de Capacitacion Agropecuaria PNCA, de
be "fortalecer las unidades de capacitacion del sector agropecuario, mediante
acciones de investigacion, e informacién e intercambio de experiencia en el

, @rea de capacitacion".

Este diagndstico no solo se circunscribio a tener un conocimiento ar
ticulado de la forma como funcionan las unidades de capacitacion de las enti
dades del sector, sino que transcendié al caracter de la formacion que se da
a los funcionarios del sector y a distinguir el tipo de conocimiento susceptible
de ser utilizado por las unidades de capacitacion para configurar una idea de
la oferta de conocimientos hacia el sector agropecuario. Para lograr esta vision

aproximada, se realizé una entrevista estructurada (mediante una guia) a los
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responsables de los programas de las entidades que forman parte del PNCA.

De esta forma fueron entrevistados los directivos de capacitacion y
funcionarios de las oficinas de capacitacion del ICA, IDEMA, Caja Agraria,
FEDERACAFE, HIMAT, INDERENA, Banco de la Repiblica, SENA y el direc

tor de la oficina de Planeamiento del sector agropecuario.

La informacion obtenidu en materia de recursos financieros y ejecu

cion presupuestal fue escasa.

Para conocer la orientacién de los programas formales de capacita-
cion para el sector, sus recursos y los vinculos que se han establecido entre
~éstos y las entidades vinculadas al sector y los mecanismos de coordinacién,
se envid un formulario ‘a todas las universidades e institutos tecnoldgicos que
estan orientados hacia los aspect;s del agro en cualquiera de los campos: la
agronomia, la administracion, la gconomi'u, la zootecnia, veterinaria y la e
ducacidon. Contestaron aproximadamente el 25% de los organismos de educa=
cion agropecuaria. La informacion enviada, en la generalidad de los casos,
no pemitié conocer profundamente los recursos institucionales y solo permite
conocer el grado de relacién de-los organismos docerﬁes con las entidades
del sector en‘ términos de mecanismos de coordinacién. La informacion esta-

distica complementaria fue conseguida en el ICFES.
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También se procedid a entrevistar a directivos de las entidades que
ofrecen cursos de capacitacion y que eventualmente son utilizadas por las uni
dades de capacitacion de los organismos del sector agropecuario, tales como

la ESAP, ACPO, INCOLDA, Fundacion Newman y Federaciones gremiales.

OBJETIVOS.

El estudio se propuso tener una vision de la forma como se adminis
tra la capacitacién por parte de las entidades del sector agropecuario, un diag

nostico de sus necesidades y de la orientacion de su capacitacién.

El diagnéstico busco establecer una especie de inventario de los re
cursos de capacitacién, determinando las entidades oficiales y/o privadas que
prestan servicios de capacitacion, los temas de capacitacion y los recursos de

infraestructura.

También quiso conocer las estrategias de formacion de los funciona-
rios actuales y futuros para el sector agropecuario y los niveles de interaccion
y coordinacion existentes entre el sector formal de capacitacion y las entida-

des que trabajan en la agricultura.

METODO.

La consecucidn de informacidn se hizo en las entidades del sector



Digitized by GOOS[(’,



agropecuario por medio de una entrevista estructurada principalmente y con

apoyo de la informacion que contenian algunos informes sobre ejecucion.

Las variables e indicadores que se utilizaron en el diagnéstico es
tdn relacionados con: a). la ubicacion institucional de la actividad de capa
citacion : funciones que cumple, los recursos con que cuenta y su capacidad
decisoria para administrar fales recursos; b). con la orientacion y estrategia
de capacitacién en relacidn a la principal tendencia que tienen los distin -
tos cursos y a las lineas a que apunta. Dentro de la actividad de administra -
cion de la capacitacion se busco establecer el sistema de deteccion de nece
sidades, "la responsabilidad en la programacion y ejecucion; la modalidad del
adiestramiento, la existencia y métodos de la evaluacion y el grado en el

cual existe seguimiento de la actividad capacitadora.

A las entidades de educacion formal se les enviaron formularios en
donde se solicitaba la informacion pertinente a matriculados, egresados, re-
curso profesoral, dreas de investigacién y relaciones con el sector agropecua
rio. Del total de las universidades e institutos solo contestaron doce, algunos
de los cuales enviaron los programas, lo que permitié conocer el disefio curri

cular de sus planes de ensefianza.

La informacién cuantitativa que permitié tener una vision de la si-
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tuacion educativa en su conjunto, fue consultada en los centros de documen-

tacion del ICFES, en el Ministerio de Educacion.

Dentro del sector formal de educacién se establecid el cardcter de
la institucion; su qbicacién espacial; el tipo de formacién, los recursos de per
sonal, la relacion de la investigacidon con la 'Formaciéﬁ y con las entidades
del sector y los nexos o mecanismos de coordinacién entre el sector eciucativo,

las entidades de caracter agropecuario en las zonas de ubicacién.

2, LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LAS OFICINAS DE CAPA-

CITACION.
2.1 Ubicacién

La mayoria de las oficinas de capacitacion estudiadas, estén ubica-
das en las subgerencias administrativas. Solo dos estén vinculadas a subgeren-
cias o gerencias opeﬁtivas, centrando la orientacién de su capacitacion hacia
la formacion del recurso humano interno y extemo en torno de los programas

especificos que quieren promover}

* En la Federacion de Cafeteros existe dentro de la Cerencia Técnica, la Divi-
sion de Extension y dentro de ésta, el Departamento de Comunicacion y Adies
tramiento y en el INDERENA, la oficina de Educacién Ambiental depende de
la subgerencia respectiva. :
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La cercania de las oficinas a los departamentos o subgerencias que
tienen que ver con la administracion de personal, sugiere una tendencia a
valorar la capacitacion como parte de la politica de manejo de personal en
el sentido de procurar estabilidad y satisfaccion del funcionario. E.sfo in -
ferencia se ve reforzada por: la existencia especializada de los dos progra -
mas de capacitacion ligada al impulso de ciertos proyectos parficulares;. por
el funcionamiento de un programa de capacitacion al lado de los programas
de bienestar (deportes, danzas, etc.), mientras que las otras dependencias ad
ministran de alguna manera lo que consideran sus necesidades de capacitacion?
y finalmente porque en otra entidad junto con los programas de adiestramiento,

deben asumirse actividades de seleccion y clasificacién.

La variabilidad de funciones que sugiere esta amplia cobert;Jra, hace
pensar que la produccién y reproduccién del recurso humano necesario para po-
ner en marcha el desarrollo de los objetivos de ld entidad, puede sufrir en la
practica de imprecisiones operacionales pues debe servir con eﬁt_:aéia a la ope-

racion en dos frentes igualmente importantes pero conceptualmente distintos.

La preocupacion por la realizacion de esta doble actividad y sus im-
plicaciones en cuanto a la autonomia para generar un proyecto de capacitacion
alrededor del desarrollo de los objetivos de la entidad y en la eficiencia que

puede lograr una oficina encuentra en la afirmacién de funcionarios entrevista-

* HIMAT.
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dos cierta correspondencia. El juicio expresado en una entrevista es indica-

tivo "El cambio que se logro fue importante. Cuando teniamos que ocuparnos

también de las actividades de bienestar se nos presentaba un recargo de tra-

bajo y una menor eficiencia en la formacién de funcionarios" *.

CUADRO No. 1

UBICACION, DURACION Y ESTRUCTURA INTERNA

Ubicacidon -  N=7
Tipo de Oficina No.
Division personal 5

Subgerencia o dependencia
operativa. _ 2

Tiempo de funcionamiento de- los programas. de -capacitacion.

Tiempo - N=7

- Cinco afios 2
5.1 10 afios 1
10.1 15 afios 3
Mas de 15 afios 1

* Entrevista con directivos de la oficina de capacitacion de la Caja Agraria.
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Organizacién interna

Tipo
Poco diferenciada 1
Mas o menos diferenciada 4
Altamente diferenciada : 1
No se obtuvo informacion 1

Actividades que realiza la oficina

Entidades Clase de Actividades
Especificos Capacitacion
capacitacién y bienestar

Federacafé X

Caoja Agraria X

Incora | X

ICA X X

Himat | X

Idema X X

Inderena X promocion
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2,2 Organizacion Interna.

En la mayoria de los casos estudiados aqui, el 90% de las ofici-
nas que tienen que ver con la capacitacion, estdn situadas en la Division de
Personal hociendo_parfe de una seccion. Esta caracteristica, nos orienta en
forma inmediata a valorar el grado de complejidad administrativa que presen-
tan las oficinas encargadas del adiestramiento. En general ellas se sifﬁdn en un
punto intermedio entre las formas simples de organizacién burocratica y aquellas
de una gran complejidad. Para nuestro caso, ‘hemos definido que la mayor o me
nor diferenciacion de la organizacion interna de la seccion de Adiestramiento
se manifestard por: a). la division de tareas que sea posible realizar y b). por
la posibilidad de sustentar la necesidad de grupos de personas vinculadas a las

mismas.

Aquellas secciones que hemos considerado poco diferenciadas, son las
que presentan un sistema de trabajo en el cual el nimero de funcionarios es re
ducido y donde cada uno al dar razén de alguna tarea especial, lo hace no en el

sentido estricto de especializacion, sino de ayuda a quien coordina.

Las secciones que estudiamos, cuentan en su mayoria con un sistema
L . . . L3 . o .
mas o menos diferenciado pues existen funciones especificas asignadas a funcio-

narios o grupos de ellos, los cuales deben organizar, planificar y ejecutar el
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10.

trabajo dentro de una autonomia complementaria con los otros.

Ailn cuando el grado de complejidad que presentan las secciones
es similar, algunas tienen gran variabilidad por el tipo de entidad a la cual

pertenecen.

Es necesario entonces precisar que las oficinas de Adiestramiento
que pertenecen a entidades de gran cobertura y tiempo de servicio, como la
Caja y/o la Federacién de Cafeteros, presentan una relativa variabilidad con
respecto a las otras entidades, entendible bor el tiempo de existencia y el ta
mafio de la institucion distinta a entidades como ;al HIMAT que tiene una e-

xistencia mads reciente.

Sin embargo por fuera de estos aspectos, és posible que altibajos
que han tenido las oficinas de adiestramiento y que se han expresado én re-
duccion de personal, y obviamente, en disminucion de actividades y en mer
ma de su imagen y posicion, estén relaciénados con aspectos particulares:
por ejemplo que se dé que la mayor o menor receptividad que logre obte -
ner el funcionario coordinador, sea resultado no de una politica suficiente~
mente definida en materia de Adiestramiento, sino de una relativa dependen
cia de circunstancias de orden coyuntural entre la que puede descollar una

caracteristica personal del responsable del programa. Ademds, aun cuando no
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sea rigurosamente cierto en todos los casos, el hecho de constituir una uni-
dad burocrética relativamente simple, restringe posibilidades de operacién y

de imagen.

Lo anterior se traduce en que a medida que los nicleos de capaci
tacion pueden presentarse con mayor peso institucional , la aceptacién por el
resto de programas se hace mas receptiva cuando de metodologias y orienta-
cion de formas de capacitacién se trata, de lo contrario, el coordinador res-
ponsable de capacitacion es susceptible de convertirse en un receptor de los

intereses de las direcciones especiales de programas que lo instan a resolver

necesidades restringidas de su "programa".

2.3 PresuBuesfo.

Existe una intima relacion de las unidades de adiestramiento con
las oficinas de planeacion de las entidades en materia presupuestal. Tal re-
lacién se concreta en la asignacion (més desde el punto de vista de informa
cion y regateo) del presupuesto. Las oficinas de planeacidn se restringen o
establecer un récord de las metas y de los cdlculos financieros para adelan-
tarlas; posteriormente las unidades de planeacion mantienen un seguimiento

en torno a la ejecucion presupuestal.,
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Exceptionalmente las oficinas de planeacion asumen responsabilidad
en la elaboracion de funciones y control de las actividades y en ningln caso
aparece orientando en las politicas de capacitacion, en la direccién de las

actividades o en las prioridades.
CUADRO No. 2

Relacion con las oficinas de Planeacion

Control de actividad . ' Elaboracién de Funciones
presupuestal y control de actividades
Federacafé ' X - ,
Caja Agraria A X
ICA X
Himat : X
Idema X
Inderena | X
Incora * X

* Informacion adquirida por la via de planeacion.
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13.

La determinacion del presupuesto es casi siempre funcion de las
actividades que previamente se acuerden. Aparece casi siempre ligada a

la actividad de la oficina y a la posibilidad de establecer metas confiables*.

En el 95% de los casos, las entidades asignan una partida para a-
diestramiento que es manejada autonomamente por la entidad. En el oas§ par
ticular de la Federacion de Cafeteros se informd que la partida presupuestal
ligada més a la gerencia de la cual dependen las actividades de adiestramien
to ,permite una flexibilidad para obtener fondos para programas segin las nece

sidades de’ operacion.

Con respecto a los afios anteriores las partidas presupuestales se dis-
minuyeron en una tercera parte de los casos. La magnitud de la disminucion
fluctud en algunos hasta un 30% y un 50% **, presentdndose en este caso que

antes de cumplirse el primer semestre el total de lo asignado ya estaba ejecu-

tado.

Tales casos fueron imputados a la escasez presupuestal con que cuen

ta el sector agropecuario.

Para el afio en que se obtuvo la informacidon el presupuesto mas alto
lo presentaba la Caja Agraria, explicable no solo por la diversidad de activi-

** Sin embargo en un caso se infomé que la posibilidad de incremento estd ligada
con los gastos del afio anterior.
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14,

dades que cumple sino por la cobertura que debe tener y ademés porc'que se
incluyen viaticos y pago de salarios de personal que hace cursos dentro de

la modalidad del SENA.

Existe sin embargo en las otras entidades recursos que no aparecen
destinados particularmente a capacitacion pero que en la practica se canalizan
hacia tales actividades o que son potencialmente utilizables.

) CUADRO No. 3

Responsabilidad en determinacion presupuestal

Quien decide

Entidad Seccidn Otra Divis. Altos direct.
Caja Agraria 1
Federacafé o
ICA Sin infor.
Himat 1 1
Idema 1 1

Inderena 1 1
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CUADRO No. 4

Criterio para determinar monto del presupuesto

Prioridades Necesidad Desarrollo  Monto de EJecucién  Sin espe

inmediatas personal futuro recursos anterior cificar

Caja Agraria 1 - - - - _
Federacafé 1 - - ' 2 - -
ICA - - - - - X
Himat 1 2 3 - - -
Idema - - - - o -
Inderena 1 - - - - -
Muy alta: 1

Alta: 2

Considerable :3

Fuente: Entrevista

En un caso se explicé que como presentacion no era conveniente que el pre-
supuesto apareciera muy voluminoso en un principio, ya que después siempre

era posible adquirir recursos adicionales.

El comentario hecho por un directivo de adiestramiento puede estar mostrando
la experiencia de constatar que lo relativo a capacitacion no conc:ta el en-
tusiasmo y apoyo necesarios.
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En todo ‘caso la adicién o consecucién de un volumen para funcio

namiento depende del interés inmediato de la entidad en determinados progra-

mas.

CUADRO No. 5

Presupuesto 1981 con

respecto d 1980

Nombre entidad  Propio  Tentativo Igual Auments Disminuyé Volumen inform.
1981 (aproxim)

Federacafé - X - - - :
ICA X - - - 50% 1.300.000
Himat X - X - - 3.000.000
Caja Agraria X - - X - 22.000.000
Inderena X - N : - 30% 6.110.850
Idema X - - 24% - - 3.000.000
Resumen del estado del presupuesto.

Hasta 3 millones =3

Mas de 3 a menos de 10 = 1

Maés de 10 =1

Sin informacidn =1

Las cifras de presupuesto que incluyen son en cierta forma aproxima-

das porque asi en nimeros redondos fueron suministradas por los responsables de

las unidades.
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La forma como tales montos se distribuyen, segin el cuadro que
se inserta no es fampoco rigurosa en cuanto a su exactitud. Ello se debe a
que de igual manera fueron presentado en forma aproximada por los jefes de

las unidades de adiestramiento.

Debe anotarse que lo relacionado con costos de personal de plan
ta no se incluyen especificamente en el presupuesto. Tampoco en algunos ca
sos lo que signifique erogaciones para los funcionarios por concepto de la a

sistencia a cursos.

La sistematizacion y comparacion de erogaciones resultd dificil por
las diferencias en cuanto a la extension de los programas y al grado de recur
sos propios de la entidad o las condiciones de infraestructura y el tipo de con

venio.

Asi, mientras se incluye como costo de capacitacién el desarrollo
de convenios como el que tiene la Federacion segGh/:lé cual, una universidad
se contrata para que forme o especialice un recurso humano necesario a la en
tidad, en otros casos los costos de convenios que tiene capacitacién forman
parte de acuerdo de paises para intercambio cultural*-técnico que en si signi-
fican aportes menores. Asi mismo existen entidades que no contratan profesores

o lo hacen en minima proporcion por cuanto se utilizan a los mismos instructo-

* |CA-HIMAT.
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res de capacitacién o se establecen formas de coordinacidén interna para usar
como instructores a funcionarios de la entidad*, De igual manera se encuen-
tra ‘que dadas las caracteristicas por entidad, algunos deben erogar recursos
para contratar ayudas visuales especializadas mientras que otros estdn en ca-
pacidad de absorber tal requerimiento para la entidad y aln, ofrecer renta de
servicios en este camp§ a organismos distintos. Finalmente con los costos en
las instalaciones locativas, si bien pueden ser insignificantes también sucede lo
mismo. Algunos, por carencia de infraestructura local deben asumir costos que
se presentan en momentos de programacién de adiestramiento especial, mientras
que otros orientan la realizacion de una actividad a la viabilidad de ejecutar-
los donde los recursos de infraestructura son adecuados y suficientes ya sean de

la entidad o de otro organismo.

De lo apuntado anteriormente se puede colegir que la precision de
los recursos con que cuenta capacitacién no son mensurables solo en cuanto a
las erogqciones inmediatas para pagos de profesores o cursos, sino potencialmen
te en cuanto a lo que suponen las instalaciones locativas, los equipos, los cos
tos imputados por el uso de equipos o material de otras unidades y de recurso
humano que sin desembolso inmediato sean susceptibles de ser utilizados. No
fue posible aqui” incluir esos estimativos pero puede ser de interés hacerlo si se

trata de hacer un andlisis mds pormenorizado de las inversiones en capacitacion

* Esto se da en la Caja Agraria e Inderena.
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»

como por ejemplo relacion-costo beneficio.

Ademas, estos calculos ligados a los cursos que deben repetirse
por renovacion de funcionarios daria elementos de andlisis para establecer
rentabilidad interna de la capacitacidén institucional.

CUADRO No. 6

Gasto Material Audiovisual.

Entidad. Erogacidn
Federacafé 3.000.000

Caja Agraria 2,000.000*
Himat | 1..200.000 (+)
ICA**

|nderen;: " No se discrimind
Idema , Sin discriminar

* Es aproximado porque se trabaja con material de oficina de divulgacién.
** El material es suministrado por oficinas de comunicacién-divulgacién.
(+) Compra de equipo.
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CUADRO No. 7

Distribucion Presupuesto (aproximado) miles de $

1.981

Contrat.  Cursos com Contrat. Audiovisual  Locales

profesor.  plement. Cursos (miles $)
Federacafé ~ 600 ’ 6.000 3.000 .
ICA ) 50.000 (+) 1.200 -
Himat . 700 100
Caja Agraria 4.000*  1.238** 200 ‘
Idema ’ 1.158 |

Inderena

*  Supone costos de transporte, alojamiento, material didactico.

**  Supone 141 Alide
. 90 Extension educativa
297 Posgrados
610 PNCA

(+) Convenio léETEX, en base a costos de participacion.
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CUADRO No. 8

Contratacion de Cursos

21,

Federacafé
Incora

Caja Agraria
Himat

ICA

Idema

Inderena

PNCA Otras entidades
1.800.000 6.000.000*
611.610** 528.400
700,000
50.000,000***
1.158.983

sin informacion

*

Incluye posgrados

**  Semestral - 611.610, ejecutado en 1980

*** |cetex

**** Calculo sin discriminar, basado en los costos.
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2.4 Personal.

El personal a quien se le ha encomendado la tarea de adiestrar
los recursos humanos que la Empresa requiere, no se vincula bajo una forma
‘especial de seleccion y no quedd claro si una vez vinculado, se constituye
siempre en un equipo que estd en consténte proceso de formacién para reali
zar directamente la tarea de capacitacién, o si por el contrario, se constity

ye mas con .un caracter de coordinador.

Esta circunstancia tiene importancia significativa porque si la ofi
cina de adiestramiento contempla la formacidén de sus adiestradores, no hay
duda que la actividad de capacitacién se perfila como una labor muy especia

lizada, ejecutable sélo después de un proceso de auto-entrenamiento*.

Este modelo de funcionamiento contribuiria a mejorar los sistemas
de diagndstico y continuar con los otros procesos. Estas actividades son de
responsabilidad de esta oficina, pero se encuentran, a excepcién del diagnds

tico, solo a nivel de enunciados generales.

2.4.1. Nivel y seleccién de funcionarios.~ El nimero de per-

sonas que pertenecen al grupo de adiestramiento presenta un nivel de educa-

cion formal alto. De 24 que tienen nivel profesional, una tercera parte tiene

* La Caja Agraria e Inderena, estan haciendo un esfuerzo importante, formando
sus propios instructores.
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cuarto nivel. Comparativamente el nimero de técnicos es bajo. Dada la forma
como se recluto,el equipo buscando conformar un cuadro de entrenadores den
tro del mismo personal, se explica la particular caracteristica de la Caja

Agraria.

El ndmero de personas de nivel profesional que forman parte del
equipo de HIMAT e INDERENA aparece mayor proporcionalmente al que tie-
nen otras entidades. No obstante hay que advertir que hay cierta variedad

en las actividades que realiza.

Solo en un caso {(Caja Agraria), se presenta una modalidad espe-
cial de seleccion para los integrantes del grupo de adiestramiento. En todos
los otros casos el reclutamiento se hace con la ayuda de los sistemas norma-

les de ingreso.

* Dado que el grupo de adiestramiento se concibe como instructores para
posteriores cursos, entonces se hace escogencia entre funcionarios de gran
experiencia en el manejo y funcionamiento de programas de la entidad.
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CUADRO No.

9

Tipo de Personal de la Oficina de Adiestramiento

24,

Auxiliar Técnico Técnico Profe Posgrado
sional *
Federacafé 2 3 7 6
Caja Agraria 4 11 3 2
Himat 4 - 5 -
ICA 3 1 1 -
Idema 2 2 2 -
Inderena 3 2 6 -

*

Las disciplinas profesionales son Ttabajo social, Sociologia, Sicologia,

Agronomia y Linguistica.

e
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3. ADMINISTRACION DE LA CAPACITACION.

3.1 Identificacion de Necesidades.

Segin los directivos, existe ya una actividad comin de deteccion
de las necesidades que se ha impuesto como recurso necesario para el funcio-

namiento de toda la actividad de adiestramiento.

Sin embargo, el grado de validez de algunos sistemas de diagnésti_

co, poco formalizado en algunos casos, es cuestionado por los mismos.

Este diagnéstico es ejecutado por la oficina de Adiestramiento direc
tamente, a excepcion de la Federacion de Cafeteros que por la indole de su
funcionamiento constituye una entidad descentralizada y los funcionarios de las

oficinas centrales son sdlo asesores.

La forma mds general de realizar el diagndstico es la de la encues
ta a los directivos. Constituye un intento de tomar el pulso acerca de la direc
cién que tomard la entidad, acciones prioritarias, etc., y las necesidades de

formacion de personal.

Otra forma que se pone en practica es la de la entrevista con fun-
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cionarios como manera de complementar la visidn de los sectores directivos.
El ICA hizo un diagndstico en una forma altamente tecnificada, determinan
do muestras representativas hace dos afios, que constituyd tal vez el inten-

to de mayor formalizacidn.

" El sistema de deteccion de necesidades a pesar de estar generali
* L3 03 o’ (<
zado como norma, presenta distintos tiempos de adopcion;para la mayoria os-
cila entre uno y tres afios. Algunos informaron tener menos de un afio y otros

informan estarla aplicando desde hace mas de 5 afios.

Existe: sin embargo algunos puntos de vista que indican que el
diagndstico tiene validez més formal qv.:ue real y se ha encontrado que no se
realiza con toda la precision necesaria; la indagacion a los directivos no
constituye suficiente informacidn y/d‘que en la deteccion el componente de
circunstancias personales hace que se planteen como necesidades programas
de capacitacion poco probables en cuanto a recursos y cobertura. Esto limi-

ta al diagnéstico como herramienta de trabdjo.
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Sin embargo de los comentarios acerca de las limitaciones con
- que se enfrenta la identificacion de necesidades, otros no dejan de ponerse

de presente que gracias al proceso de identificacion de necesidades se ha lo-
grado que los programas de capacitacién sean ahora mds ajustados a las nece-

sidades presentes y futuras,

3.1.1. Prioridades de adiestramiento.- La prioridad que revela
este diagndstico institucional en materia de adiestramiento, es el de aquellos
. . . . . L P .
conocimientos que provean a los funcionarios de informacién mas actualizada
en relacion con los problemas que enfrenta el ejercicio profesional o desempe

fio del oficio en cualquier area.

Se vé que la mayor expectativa se orienta a la necesidad de
estar al dia con los hallazgos de la ciencia aplicada o con las experiencias

que se estn obteniendo en otros sitios sobre tépicos afines.

En segunda y tercera prioridad se destacan el nuevo conoci-
miento y la induccién. El significado de la prioridad "nuevo conocimiento”
puede asimilarse mds directamente a lo que se dijo para la prioridad actua

lizacidn.

La prioridad induccién es significativa en cuanto que ella pro
porciona al nuevo funcionario los conocimientos de la entidad en que se ha

vinculado.
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CUADRO No. 11

Recursos humanos para elaborar diagnéstico y tiempo de aplicacion de

metodologia y resultados

Recursos de diagndst.

* Entidad Resultados
Adiestram.  Otros Tiempo de Metodo- Confiab. Ajuste
logia '
Caja Agraria X X 7 afios 1 1
Federacafé X 10 afios 1*
Himat X ) 2 afios 1 1
ICA No tienen personal - - -
Idema X : 4 afios 1
'~ Inderena X ‘ 1 1
10 meses

* A veces se impone voluntad personal
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CUADRO No. 12

Prioridades Institucionales para la Direccién de Adiestramiento

Entidad ‘ Orden de Prioridades
Induc.  Actualiz.  Complement. Refresc. | Nuevas
Destrezas
Caja Agraria 3 1 2
Federacafé - 1 -
Himat - 1 - - 2
ICA - 2 - - 1

Idema - 3 1 - 2 -

Inderena 1 1 - 2 -
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3.2 La Programacion.

La actividad de programacion es compartida en sus distintas fa-

ses por la oficina de capacitacién y los jefes de programa.

Luego de la fase de diagndstico, se inicia el proceso de negocia
cion que significa poder compatibilizar lo que se quiere, lo que se considera
mejor y oportuno, con lo que es posible hacer de acuerdo con una evaluacion

practica de los recursos disponibles.

En opinion de los directivos de adiestramiento, esta accién de a-
plicacion mas rneall'sfic_:g‘puede conllevar foda una inversion de tiempo que permi_
ta negociarlo lo que es fundamental, decidir acerca de lo necesario; segin éllos
debe tenerse especial cuidado en que cada uno de los jefes seccionales o de pro
grama participe decididamente y llegar a acuerdos que produzcan el mayor grado

de satisfaccion.

Cuando la unidad de capacitacidon tiene un alto grado de institu-

cionalizacién programa mds autonémamente, si no depende de varias instancias.
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En el cuadro que contiene la informacidon sobre responsabilidad
en la programacion se observa que en todos los casos es responsabilidad de
la oficina de adiestramiento establecer el programa que se cumplird, adn
cuando ya se dijo, en algunas entidades subgerencias operativas participan
directamente. De hecho aparece que la actividad de programacion es resul
tado de instancias de "discusion y coordinacion sucesivas" y de negociacio

nes con los jefes de otras oficinas.

Las etapas de programacidn se inician con un programa prelimi-
nar que surge en el equipo y entre los directivos de la unidad* coordinan-
do con otras dependencias para finalmente volver a la unidad de adiestra -
miento. Este movimiento adecuado a las reglas de programacion soporta en
su implementacién algunos imponderables. Ellos estén ligados a los cambios
de rumbo en la entidad  por movimiento de personal directivo, por cambio
en la optica de la direccion de la entidad y de los programas de mas inte-
rés, por recortes presupuestales o en muchos casos por presiones extra enti-
daod. Es decir, que llegado una determinada circunstancia el proceso segui

do debe ser roto y la programacion puede sufrir cambios intempestivos.

A juicio de algunas de las personas entrevistadas, el relativo

poco margen de entrevistas que dan las actividades programadas y la parti.

* Se trata de unidades que tienen una cierta diferenciacion, en el otro caso
la programacién preliminar se hace en el equipo regional (Comité de cafeteros).
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da presupuestal asignada hace que en ocasiones unos planes concebidos a me
diano plazo para capacitar los recursos humanos de la entidad tengan que ser
sacrificados para el cortisimo plazo. Adn dijeron, cursos o actividades de inte
rés programados para el mismo afio, deben ser en ocasiones reprogramados por
carencia- de fondos o por no disponibilidad dgl recurso humano en forma opor-

tuna.

La responsabilidad en la programacion del adiestramiento presenta
una clara divisién de funciones. A la unidad de adi estramiento estudiada le
corresponde la programacidon de los cursos de induccidn, es decir, aquella que
se refiere al conocimiento de las ocfividode; de la entidad y en menor grado

la formacion que tiene que ver con la interpretacion y conceptualizacion.

Aquella formacion relacionada con la explicacién de la politica
institucional y con la actualizacién o complementacion de conocimiento ope-

rativo es funcidon de otras dependencias (subgerencias respectivas).
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CUADRO No.

Tipos de cursos

14

Entidad

Caja Agraria
Federacafé *
ICA

Himat
Inderena

Idema

Induccién Politica inst.

Actualiz, Nvuevo Ampliacién

Sec. Pers. Subg.Comité

Cafet.
X - X -
- X - X
X - X -
X - X -
- X X -
- X X. -

Conoc. En Vision
Subg. Sec.trenamient.
Sub. Sec. Sec.

- X - - -
- X - - X
X - - X- X
X - - X- X
X = =X X -

*

Hasta hace un afio se centralizaba los programas de capacitacidn, pero

para el actual se decidid descentralizar y asumir la oficina la formacién
operativa necesaria a la subgerencia técnica.
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3.3. Programacion 1.981.

Cuando se tomd la informacién no existian programas plenamen-
te definidos en varias de las entidades. Esta situacién se va a expresar en ver
siones muy aproximadas del plan y de la orientacion de los cursos, ademas que

en algunas entidades no fue posible obtener ni siquiera versiones preliminares.

La revision rapida a la programacion que han elaborado las en-
tidades permite una sistematizacién muy amplia en torno a la que son practicas
de administracion, técnicas de investigacion y desarrollo de proyectos, aspectos

. T AN . ..
relacionados con proceso de adopcidn (y/.ccmblo y procesos de conservacion y
desarrollo de recursos ecoldgicos. Esta aproximacion no incluye lo que estaba

programado por el PNCA.,

Temas No.
Practicas de administracidn. 5
Investigacion y desarrollo de proyectos. 5
Adopcién y cambio. ' 10 cursos

Conservacidén y desarrollo de recursos
ecoldgicos. 32
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Agrotransformacion.

Practicas técnico-agropecuarias.

Seguridad industrial

Programacidén 1981,

Federacafé - Gerencia Técnica.

36.

Tipo de curso

Conocimiento instrumental

(Actualizacion).

Poblacion objetivo

Lugar

4 Seminario de extensidn. Personal técnico Cundinamarca-Boyacda
y Valle

2 Seminarios programacion en Personal técnico Narifio - Cauca
extension.

1 Extension, comunicaciones, Practicas agricolas  Antioquia.
metodologia.

1 Café, extensién, programa- Agronomos nuevos Todos comités cafeteros
cion, sociologia y comunica
cion.

2 Sanidad vegetal * Antioquia - Tolima

1 Café y beneficios **
Coordina Cenicafé.

Fundacién Manuel Mejia.
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Inderena

10

11

Tipo de Curso:

Induccion

Qué es elinstituto y pro-
gramas de educacion ambien
tal.

Refrescamiento

Educacion ambiental

Conocimiento instrumental

Proyectos pilotos*

Ciclos ecoldgicos
Ecosistemas terrestres
Ecosistemas acuadticos
Jornadas ecoldgicas
Elaboracion de proyectos
Técnicas metodoldgicas
Recursos de suelo
Recursos de Agua

Flora

Fauna

Poblacién-objetivo Lugar

Profesores y técni Inderena

cos.

Técnicos y directi Inderena - La Suiza
vos.

Profesionales
Profesionales
Profesionales
Profesionales

Profesionales

Inspectores
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Bosque
Ecologia
Contaminacion.

Politica institucional.

Estructura y funciones del or-
ganismo.

Personal heterogéneo.

38.

| CA

Actualizacion

Almacenistas

Administracion: Técnicas
Administracion: pagos y analisis.

Conocimiento instrumental

Ajuste de tecnologia

Estadistica y economia para in
vestigacién social y econdmica

Transferencia de tecnologia

Manejo de Areas

Stress del ejecutivo.

Almacenistas

Analistas y pagadores
de personal.

Pagadores y ana-
listas.

Profesionales y técni-
cos.

Personal técnico-pro-
fesional.

Personal técnico-pro-
fesional

Personal directivo

Rionegro - Pasto
Malaga

Rionegro
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HIMAT

Seguridad Industrial

Primeros Auxilios.

Inspecciones semanales a talleres.
Estudios de gréficds comparativas.

"Ausentismos - incapacidades.

4, EJECUCION.,

4,1 Areas de Capacitacidén y Participantes segin Entidades.

La heterogeneidad de entidades y la especializacion en el cumplimien
to de sus objetivos hace que se presenten limitaciones de orden conceptual para
ubicar efectivamente una serie de cursos en determinadas Greas. Las dreas esta-
blecidas fueron definidas de una manera aproximada en relacién al tipo de co-
nocimiento que pretenden obtener en las distintas areas del saber. En este sen

tido la denominada grea administrativa comprende todo tipo de formacién adqui-

rible para el manejo de una empresa en torno a recursos de personal (relaciones

industriales), seguridad del trabajo, legislacion laboral. El area financiera y co

mercial se refiere a los conocimientos para manejar los recursos econdmicos, acti
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vidades de intercambio y presupuesto. Bajo el drea de comunicacion se inclu

yo toda forma de adiestramiento que se centre en explicar o sefalar la forma
en que se efectia el proceso de elaboracién y transmision de mensajes y su
aplicacion en el proceso productivo. En comunicacién o divulgacién se inclu-
yeron fodas las actividades de ensefianza agropecuaria que basdndose en la for
ma como se produce la comunicacién, tiene por objeto llevar algin conocimien
to particular y mejorar los modos y condiciones de transmisién y/o recepcidén de

ideas. Dentro del drea de politica institucional se incluyeron todas las activi -

dades de las entidades que apunten a clarificar sus objetivos y a explicar sus
actividades. Dentro de sistemas se incluyeron, como su nombre lo indica, aquel
tipo de formacion que apunta a sistemas,practicas y técnicas de computacion,
que se han generalizado para desarrollar trabajos de procesamiehf§ y sistematiza

cion de datos.

El Grea de promocidn y desarrollo incluye aquella formacion que espe-
cificamente prepara personal para acelerar cambios sociales en el sector rural;

dentro del grea técnica se sistematizaron todos los cursos o seminarios que a

portan el conocimiento especifico sobre la estructura y funcionamiento de pro-
cesos especificos del saber. Es decir, es la informacién que permite aprender
qué son las cosas, cémo funcionan y cémo se accionan. En este sentido lo téc

nico incluye aquellas disciplinas (practicas) que aportan o enfatizan acerca de
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cémo hacer las cosas excluyendo los conocimientos técnicos que se impartan
en las areas administrativas, financieras o comerciales. La definicién de la
amplia cobertura de lo fécnico se hace en mzdn de la amplitud de saberes
particulares que se incluyeron dentro del area técnica, lo cual es funcidn,

en este caso, de la diversidad de objetivos y procesos a que apuntan los
distintos organismos aqui estudiados. Esto no sucede en las otras Greas, don-
de es posible encontrar cursos similares. Asi por ejmplo, en el campo comer
cial el conocimiento especifico relacionado con cdomo vender seguros o ven-
der articulos de consumo alimenticio tiene un sustrato comin: las condiciones
del intercambio de mercancias. También en torno al campo de comunicacion,
extension y promocion se encuentran procesos técnicos y br&cﬁcos asimilables.
Igual sucede con el campo administrativo o financiero en donde aquellos aspec
tos de administracién de la politica de perSonol, administracion de empresas,
conocimiento bésico de presupuesto y auditoria son susceptibles de ser compar-
tidos o adoptados en forma similar por un conjunto de organizaciones. Esta po
sibilidad de agrupar por topicos de capacitacidn y el grado de mayor o menor
similitud de area es lo que determina la posibilidad de intereses comunes en
cuanto a un determinado saber y la viabilidad de coordinar la satisfaccion de

estas necesidades por cursos que tengan una demanda amplia.
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CUADRO No. 15

*
Areas de Capacitacion.

Caja Agraria (semestre)

Area _ No. Participantes No. Cursos

% %
Administrativa 441 41.92 17 43.48
Financiera 295 28.04 9 23.08
Comercial 151 14.36 6 15.39
Técnico 165 15.68 7 17.95
| 1.052 100.% 39 100.%

CUADRO No. 16

INDERENA No. de Dias % No. Partic. No. Cursos
Politica institucional 37 19.47 102 5
Técnicos 32 16.85 556 9
Comunicacidn 121 63.68 190 _10

190 848 24

* FUENTE: Célculos sobre informe suministrado Caja Agraria.
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Los datos recabados en las entidades muestran un énfasis distin
to tanto en tiempo como en cantidad de recursos humano y financieros inver-

ti dos.

En IDEMA mas del 40% de los recursos humanos formados se ha
ce en el drea administrativa lo cual significa en términos de recursos financie
ros que se invierte en ella también mas del 40% de los recursos y se capacita
al 41% del personal. La mayor duracién de la capacitacién se da en el érea
financiera pero su cobertura en cuanto a personal formado es menor. Esto estd
relacionado con el mayor nivel de la especializacién que se da, pues es en
esta drea donde se encuentra el mayor nimero de funcionarios realizan cursos
de posgrado o de alto nivel. Dentro de esta drea estan contemplados los cursos

de analisis contable y presupuesto.

El area comercial, en donde estd incluida la formacion de perso
nal para el intercambio de los productos agropecuarios consume el 30% de los
recursos y casi también el 30% de los asistentes a cursos. El area técnica no

alcanza en ninguno de los casos, costo ni participantes al 10%.

El némero de participantes de la Caja Agraria en el area de for
macidn de recursos administrativos es como en el IDEMA de un orden superior

al 40% en cuanto a ndmero de capa<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>