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ANALISIS DEL SISTEMA DE ASISTENCIA TECNICA DEL PROGRAMA DE

CAFE Y CACAO DEL MINISTERIO DE DESARROLLO AGROPECUARIO DE

~ PANAMA

Eduardo Andrade M.*

1. ANTECEDENTES

La Jefatura del Programa de Café y Cacao del MIDA, sefiald
su interés para que el Especialista en Comunicacién Agricola
del PROMECAFE realice, con el apoyo que éste crea necesario,
el andlisis del sistema de asistencia técnica que el Programa
viene realizando y ofreciendo a los caficultores panamefios por
medio de sus extensionistas.

PROMECAFE incorporé de seguido dicha solicitud como una
de las actividades prioritarias a realizarse en Panamd durante
el segundo semestre de 1981 y primer trimestre de 1982.

Una reunién de tipo técnico para definir las zonas de es-
tudio, aspectos a investigarse, metodologia y calendario ten-
tativo fue realizado en el mes de julio de 1981. Los puntos
base sobre 1os cuales se haria el trabajo fueron aceptados por’
la Jefatura del Programa de Café y Cacao del MIDA, la cual ha
prestado durante todo el trabajo su amplio apoyo.

* [Especialista en Comunicacién Agricola del Programa Cooperativo
para la Protecci6én y Modernizacidén de la Caficultura -PROMECAFE-
del Instituto Interamericano de Cooperacidén para la Agricultura
-1ICA-.
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2. INTRODUCCION

2.1 Objetivos
Se plantearon como objetivos de esta actividad:

a. Hacer un Andlisis del Sistema de Asistencia Técnica
que ofrece el Programa de Café y Cacao del MIDA a
los caficultores panamefios, observando directamente
en el campo la forma de capacitacion y metodologfa
que emplean los extensionistas.

b. De acuerdo a los resultados del andlisis, proponer
alternativas para ampliar la cobertura del servicio
de asistencia técnica a un mayor nimero de caficulto-
res, optimizando el uso de los recursos del Programa
para lograr mayor efectividad y eficacia. Debe de-

" jarse claramente indicado, que en este andlisis no
se pretendié en ningin momento realizar una evalua-
cibn del desempefio personal de los extensionistas
que participaron en la actividad, ya que esto se sa-
1fa del dmbito de competencia del Comunicador como
tal y'de los 1imites fijados al estudio.

3. PASOS METODOLOGICOS

3.1 Para obtener la informaci6n pertinente, se siguié la si-
guiente metodologia:

3.1.1 Revisi6n de la informacién disponible sobre el
Programa de Café-y Cacao del MIDA y de los ante-
cedentes del Préstamo del Banco Mundial por medio
del Banco de Desarrollo Agropecuario bara tecnifi-
cacion y mejoramiento de la caficultura en Panama.
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3.2

3.1.2
3.1.3

3.1.4
3.1.5

3.1.6

3.1.7

3.1.8

©3.1.9

Informaci6n directa con los extensionistas.

Visita con los extensionistas de cada zona a las
fincas atendidas y a sus trabajo en los que tie-
nen responsabilidad directa.

Conversaciones con los caficultores de las fincas
atendidas.

Conversaciones con productores que no reciben
atencion directa.

Visita a cooperativas de productores de café y
reuniones con socios y directivos en las comuni-
dades donde existen estas organizaciones.

Participacidn en reuniones técnicas de trabajo

con los extensionistas del Programa de Café del
MIDA.

Revisién de planes y programas de trabajo de los
extensionistas que colaboraron en la actividad
y el estudio.

Visita a Agencias del B.D.A. en las zonas de tra-
bajo y conversaciones de trabajo con funcionarios.
que manejan los créditos para caficultura.

Areas visitadas

E1 trabajo se desarrol16 en las principales zonas cafeta-
leras de las Provincias de Chiriqui, Coclé, Veraguas,
Herrera y Los Santos.

Las comunidades y dreas visitadas son representativas de
las diversas arzas ecoldgicas de produccién y de las di-
ferentes condiciones socio-econdémico-culturales en que
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el café se produce, a mds de diversas facilidades o difi-
cultades relacionadas con la infraestructura fisica de
produccién.

3.3 Tiempo del trabajo

E1 andlisis fue realizado mediante cinco visitas escalo-
nadas entres julio de 1981 y abril de 1982, con un total
de 36 dias efectivos de trabajo de campo y obtencidn de

la informacidn pertinente. Posteriormente se tuvo la
oportunidad de comentar y anticipar algunas de las conclu-
siones con la Jefatura del Programa de Café y Cacao

del MIDA.

A solicitud de la Jefatura se envié un documento preli-
minar con las principales conclusiones.

4. EL MARCO DE REFERENCIA

4.1 Caficultura, actividad nacional en crecimiento

. Es conocido que la agricultura no es la principal acti-
vidad econfmica de Panamd; los sectores de servicios y
. - el comercio han ocupado desde mucho tiempo atrds los

primeros lugares.

Sin embargo, la pérdida de dinamismo del sector agrope-
cuario como un todo, en los Ultimos afios, estd determinan-
do un renovado interés por buscar soluciones a los proble-
mas de la produccién y del empleo.

Pocos son los cultivos o actividades agropecuarias que
acusan mejoramiento en los Gltimos cinco afos; entre los
que pueden mostrar un crecimiento constante estdn el café
y el cacao, aunque la tasa de incremento sea modesta.
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4.2

Seglin las estadisticas panamefias, se sitda 1a superficie
cultivada de café en produccion en 21.389 ha, las que pro-
dujeron en el afio agrfcola 79/80 en nimero redondos

134 500 qq de café pilado. Esta produccion procede de apro-
ximadamente 6 200 fincas ubicadas principalmente en las pro-
vincias de Chiriqui, Cocl1é, Col6n, Panama, Veraguas, Herrera
y Los Santos.

En 1979, 1a exportaci6én de 2 millones 771 mil kilos signifi-
¢6 un ingreso de divisas de 9 millones quinientos cincuenta
y seis mil Balboas.

Es importante notar que la producci6n de café en Panami esté
en manos de agricultores panamefos en su totalidad; sin em-
bargo, en 1a comercializacién y sobre todo en la exportacién,
ya participan empresas con capital extranjero. '

La importancia de estos detalles estd en que si miramos el
precio promedio pagado a los productores nacionales en los
anos 1978 y 1979 que fueron de B. 72.31 y 75.45, respectiva-
mente, cuando los precios internacionales habian superado en
los dos afios citados la cifra de los 200 délares, podemos
apreciar que, como sucede con el banano, las mayores ganan-
cias quedan en quienes manejan los aspectos de comerciali-
zacion y eso, naturalmente, tiene renercusiones en las deci-
siones de tecnificacion que deben tomar los caficultores..

Asistencia técnica actual

Desde su creacion, el Departamento de Café y Cacao del MIDA
ha ofrecido a un sector de caficultores panamefios, asisten-
cia técnica.

En algunos cacos el servicio dé asistencia técnica ofrecido,
se ha visto complementado y fortalecido por el crédito ofre-
cido en primer lugar por medio del B.D.A. y en menor propor-
cion por otros bancos privados.

-
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4.3

El Banco Mundial se sumé hace cinco afios,a los organismos

de apoyo financiero a la caficultura panamefia, mediante un

préstamo de 4.5 millones de Balboas destinado a renovacion
y mejoramiento de los cafetales de pequefios productores.

Las circunstancias anteriores han determinado que al pre-
sente puedan distinguirse tres grupos bastante definidos

de clientelas para 1a recepcién de asistencia técnica. La
primera clientela estd constituida por todos aquellos pro-
ductores que son beneficiarios de préstamos otorgados me-
diante 1a 1fnea de crédito concedida por el Banco Mundial.
Un segundo grupo de productores que tienen financiamiento
del B.D.A. o de algin otro banco panamefio, forman la segun-
da categorfa de clientes de los servicios del Programa de
Café y Cacao del MIDA; por Gltimo, el grupo mds numeroso
de productores, esto es aquellos que no tienen acceso a
fuentes institucionales de crédito, forman la tercera cate-
goria.

Entre estas tres categorfas existe una graduacién signifi-
cativa en cuanto a la recepcion de los servicios de asis-
tencia técnica.

Oferta y demanda de tecnologfa
4.3.1 La Funcidon Basica Esperada del MIDA

Toda institucidnque desea cumplir con calidad los
objetivos y el rol que la sociedad mayor le asigna,
debe tener muy claro 1o que se conoce en Doctrina
Institucional como Funcién Basica Esperada.

En el MIDA esta Funcién Basica Esperada se manifies-
ta bajo cinco aspectos: 1) como funcibén reguladora,






4.3.2

2) funcién productora, 3) funcién promotora, 4)
funcion distributiva y 5) funcién de control y pre-

vencion.

Para efecto de este andlisis nos interesa (nicamen-
te 1a Funcion Promotora, la cual se "materializa
principalmente en las acciones de generaci6n, vali-
daci6n, transferencia y adopcién de tecnologfa por
los distintos estratos de productores agropecuarios,
especialmente de los grupos considerados priorita-
rios, formados por pequefios y medianos productores".

.E1 Departamento de Café y Cacao del MIDA, dentro del

admbito especifico de su competencia asume, en la
parte correspondiente, la responsabilidad de cumplir
con el mandato que significa la Funci6n Basica Espe-
rada, tratando de ofrecer a su clientela, por medio
de sus servicios de asistencia técnica, las tecnolo-
gfaé de produccién que mejor se adaptan a la reali-
dad ecol6gica y socio-econdmica de los distintos ti-
pos de productores.

Quienes han estudiado los aspectos relacionados con
1o que hoy se conoce como transferencia de Tecnolo-
gia Agricola, sefialan 1a necesidad de analizar este
asunto bajo el punto de vista de la oferta de tecno-
logfa y de la demanda de tecnologia. ‘

En el caso de Panamd puede claramente establecerse
que, 1o que hasta el momento ha existido es oferta
de tecnologfa por parte del Prbgrama de Café y Cacao
del MIDA.






E1 componente de demanda de tecnologfa, que estarfia
representado por los caficultores de los distintos
niveles y dreas geogrdficas, no se ha organizado has-
ta el momento con el propfsito de ejercer este tipo
de peticiones, aceptando de hecho el "paquete tecno-
16gico". Las relaciones se mantienen entonces dentro
de un componente de vicnulo que marca, aunque 10 1o
parezca, una imposicién de los tefnicos a los produé-
tores, sobre un supuesto, que desde luego es bastante
cierto, el del beneficio de los productores, pero que
seria mejor si las relaciones se pudieran manejar en
un plano de igualdad, en el que las dos posiciones,
en conocimiento y andlisis de sus respectivos puntos
de vista, concilien sus intereses.

Para ilustrar este punto puede sefialarse la tendencia
de algunos técnicos al cultivo de café sin sombra si-
guiendo ejemplos de la caficultura brasilefia o costa-
rricense, que ciertamente en el primer caso es ecol6-
gicamente diferente a la panamefia y en el segundo
caso, culturalmente tiene diferencias necesarias de
tomarse en cuenta.

Las exigencias del cultivo de café sin sombra deben
ser analizadas con mayor profundidad para las condi-
ciones panamefias en sus diferentes zonas ecoldgicas
a fin de unificar los criterios de asistencia técnica
y ofrecer alternativas de acuerdo a las caracterfsti-
cas de cada unidad productiva.

4.4 La clientela actual de los extensionistas

Se suele hacer una clasificaci6n un tanto burda de los pro-
ductores de café, definiéndolos como grandes, medianos y
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pequefios. Es un hecho que la clasificacion tiene sentido
dentro del contexto de cada pais, pues las variaciones son
significativas entre uno y otro. Para el caso, un pequefio
caficultor de Guatemala, de acuerdo a la definicién de
ANACAFE, organismo rector de 1a caficultura de aquel pafs,
es aquel que produce menos de 500 quintales de café perga-
mino; en Panamd este caficultor estarfa ingresando en el
nivel de productor grande. '

En consecuencia, para la realidad de Panamd, un pequefio
caficultor estaria entre una y cinco hectdreas, uno media-
no entre mas de 5 hectdreas hasta 20 hectdreas y uno gran-
de, es ‘aquel que supera esta extension de Cultivo Yy real-
mente son pocos en el pafis.

Para efectos tedricos, el Programa-de Café y Cacao del
MIDA, sitda su clientela potencial en seis mil caficulto-
res en las categorias de pequefios y medianos caficultores,
quienes por definicion de las politicas oficiales en el
campo agricola son los beneficiarios prioritarios de la
asistencia técnica oficial.

‘Los datos del Censo Agricola de 1970-1971 que estimaba en
30 742 las explotaciones cafetaleras, distorsionan la
perspectiva dentro de la cual debe trabajar el Programa
de Café y Cacao del MIDA.

E1 hecho de tener unas pocas malas de café a nivel de pa-
tio o huerta familiar no hace de aquel individuo un cafi-
cultor; seria igual a considerar avicultor a cualquiera
que tenga en su casa tres gallinas.

Para efecto de brindar asistencia técnica hay un 1imite
minimo del cual tiene que partirse hacia arriba y ese 11-
mite sitda a los caficultores, beneficiarios potenciales '

77

’
;
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de 1a accion del MIDA,en mds o menos 6 mil productores.

En la practica, la asistencia técnica 1lega a un 25 por
ciento de dicha cifra aproximadamente. . En este porcen-
taje estan comprendidos los caficultores que tienen
créditos ofrecidos por medio de 1a 1fnea de préstamos
del Banco Mundial en primer lugar, luego quienes usan
fondos del B.D.A., entidad que también desde antes de
1977 viene brindando un apoyo limitado que por irradia-
cibn estdn incorporando nuevas técnicas al cultivo uti-
lizando para esto fondos propios.

De acuerdo a lo dicho, quedaria un 75 por ciento de
caficultores panamefios que no reciben asistencia técni-
ca por parte del MIDA. Este andlisis precisamente se

ha hecho para tratar, entre otras cosas, de ampliar la
cobertura del servicio y 1legar en un futuro inmediato

a duplicar el ndmero de caficultores que reciban asisten-
cia técnica directa y triplicar por lo menos los caficul-
tores que reciban informacién.

_ Debe también quedar claro que, siendo realistas, no se

puede pretender con los recursos actuales del Programa
de Café y del MIDA en general, 1legar a cubrir el cien
por ciento de la clientela de caficultores. La gran
dispersion de los cultivadores, las dificultades de
acceso a las fincas, las limitaciones ecolfgicas y en
algunos casos econémicas, son factores a tomarse en cuen-
ta para definir con realismos la clientela capaz de reci-
bir apoyo técnico con posibilidades claras de éxito.

Las metodologfas de asistencia técnica a nivel de grupos
tienen que venir a reemplazar en gran parte a laasisten-
cia técnica individual a nivel de finca y el uso de medios
masivos de comunicacion debe incorporarse ya en los planes
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y proyectos de asistencia técnica como elementos fundamen-
tales para 1legar por lo menos con informacion al mayor
nlGmero de productores.

5. ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION

5.1 Capacitacidén del personal técnico

Institucionalmente se ha aceptado en el Programa de Café,
que existe una interdependencia entre capacitacibén de su
personal técnico y mejoramiento de la asistencia técnica
a los productores.

Dentro de 1a Direccion de Produccion del MIDA ningln pro-
grama se ha preocupado tanto por los aspectos de capacita-
ci6n de su personal técnico de campo como el Programa de
Café y Cacao.

La posici6n ascendente que han tenido estos dos cultivos
dentro del cuadro general de la produccidn agropecuaria

panamefa, tiene, a no dudarlo, un punto de apoyo bdsico

en el mejoramiento de sus extensionistas.

. La politica de PROMECAFE que ha propiciado la capacita-
cién como proceso permanente, ha recibido el mds amplio
reépaldo de parte de la Jefatura del Programa, la cual
estd conciente que la confianza del productor hacia el
técnico estd en relacion directa a la capacidad que éste
ostente y al aporte permanente de conocimientos y experien-
cias que pueda hacer para su mejoramiento.

En el momento en que el técnico agota sus posibilidades
de ensefianza a un agricultor, en ese momento empieza a
disminuir su influencia.
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En 1a relacién entre un técnico y un agricultor existen lo
que se conocen como expectativas de rol. El agricultor espe-
ra que el técnico tenga los conocimientos y experiencia para
resolver problemas que €1 no estd en capacidad de hacerlo; si
el técnico no 1o puede hacer, no se cumple la expectativa y la
pérdida de confianza, si no el rechazo, se produce.

Es por otra parte importante notar que la capacitacion .
tiende a diversificarse cada vez mds. Lo que en un prin-
cipio se inicia como capacitacidn agrondmica en el culti-
vo, se amplia luego a las técnicas en comunicacién y
transferencia de tecnologia, principios de organizacidn
campesina y manejo de grupos, microeconomia y administra-
cidn de fincas, beneficiado y comercializaci6n del café,
etc. y cada uno de estos temas puede ser profundizado

cada vez mds y derivar también hacia otras dreas de inte-
rés y en consecuencia de capacitacion.

5.2 Cursos para agricultores

Ocasionalmente se programan y realizan cursos cortos para

- caficultores como forma de capacitacifn para esta cliente-
la. Sin embargo, cabe sefialarse que quienes aprovechan
esta forma de capacitacién son los caficultores generalmen-
te de mejor nivel socioeconémico y que estdn en zonas mds
cercanas a las oficinas principales del MIDA y del Programa
en Chiriqui y en Veraguas. ‘

Aunque esta forma de capacitacién tiene indudablemente al-
gunas ventajas, hasta el momento no ha sido evaluada en
términos de puesta en prdctica de las ensefianzas y técnicas

-
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que en los cursos se dan. Un seguimiento y evaluacién
posterior del impacto de la capacitacién, medido como
tasas de adopcifn de prdacticas mejoradas, permitirfa
tener mads clara las ventajas de esta forma de cpacita-
cién.

Relaciones con el Departamento de Informaci6n del MIDA

Ya que hemos tocado el tema de la capacitacién a los
caficultores mediante cursos cortos, entre otras formas,
no podemos dejar de mencionar la falta de integracién
que en estas actividades se tiene con el Departamento

o Unidad de Informacidon del MIDA.

Nos parece que hasta el momento no se ha logrado desa-
rrollar un sistema eficiente de coordinacion interna
dentro del MIDA y en consecuencia no se aprovechan como
seria deseable, recursos internos que permitirian desa-
rrollar una accion mds eficiente.

E1 Departamento de Informacion del MIDA estd en capaci-
dad fisica y técnica de colaborar con otras unidades,

- como el Programa de Café y Cacao, en la preparacion y

produccion de materiales educativos escritos y audivio-

visuales que puedan reforzar y mejorar las acciones de
capacitacion a nivel de campo.

Sin embargo, de la informaci6n recogida, esto se hace
en muy pequenia escala, concentrdndose el Departamento
de Informacién en acciones tipo relaciones pidblicas, en
las cuales, el énfasis queda absorbido por aquello que
tiene connotacidn polftica en cuanto a imagen institu-
cional del MIDA y del Gobierno en general. )
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Una definicion mds funcional del -papel del Departamento
de Informacion del MIDA, permitiria a éste'prestar un
apoyo mds significativo a otros Departamentos, y en este
caso al Departamento de Café para cuanto tiene relacién
con materiales para educacion y desarrollo rural.

6. ASISTENCIA TECNICA Y CREDITO

6.1 Funcion del crédito

Es conocido que el mejoramiento de la produccidn y de 1a
productividad es el resultado de la eficaz convergencia
de factores tales como: a) disponibilidad de conocimien-
tos y ;écnicas mejoradas resultantes de la investigacion,
b) asistencia técnica brindada por personal competente
y de acuerdo a las condiciones de la unidad de produccidn
c) crédito suficiente y oportuno en condiciones favora-
bles bajo el punto de vista del productor, d) capacidad
administrativa o de gestion para muanejar eficientemente
1os.recursos por parte del agricultor y e) precios remu-
nerativos.

_El crédito en consecuencia, cumple un papel dinamizador
fundamentaﬁ. Dados los otros factores, si no dispone el
productor de recursos econdmicos suficientes,asi ninguna
recomendacion puede ejecutarse y las opciones de cambio y
mejoramiento tecnoldgico pueden acabar en ese instante, si
el productor no dispone de fondos propios o recursos ajenos
en forma de crédito.

En opinién de varios técnicos panamefios consultados, asf
como de caficultores de las distintas zonas productoras,
el crédito en si, para café, es todavia insuficiente en
Panamd y sin temor puede hipotetizarse que la falta de
crédito oportuno es el factor mds limitante para el mejo-
ramiento de la actividad cafetalera en Panama.
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Los fondos del Banco Mundial puestos a disposision de
Panamd por intermedio del B.D.A. para renovacién y tecni-
ficacién del cultivo por parte de pequefios caficultores
de Panamd, vinieron a 1lenar una gran necesidad en este
campo ya que los fondos propios del B.D.A. hasta 1978
habfan sido insuficientes totalmente para satisfacer las
demandas de una clientela que cada vez con mds fuerzia .em-
pieza a demandar un mayor apoyo crediticio para mejorar
sus plantaciones, tanto mds que la bonanza de precios
del café, a partir de 1975, ponfa el incentivo necesario
para emprender con optimismo esta tarea. |

No se pudo obtener datos consolidados de los volimenes
de crédito que se estdn otorgando para café por medio de
la banca oficial y de los bancos privados. Se sabe que
la cifra total de fondos aportados por el Banco Mundial
es de 4.4 millones de d6lares, pero el B.D.A. no puede
ofrecer una cifra consolidada de los crédito otorgados
al subsector cafetalero. Se obtuvieron cifras parciales
de las agencias del B.D.A. en Boquete y Rio Sereno que

- indican las tendencias seguidas.

Existen por otra lado financiamiento privado para peque- .
fios caficultores por parte de comerciantes e intermedia-
rios; en algunos lugares esta fuente se considera impor-
tante como en Chitra y Barreta pero es muy dificil esta-
blecer el monto o el porcentaje que esta forma represen-
taria dentro del financiamiento total. Lo que si queda
claro es que el crédito particular se da para facilitar
la cosecha, en condiciones de interés un tanto mayores
que los bancos y con el comprosio de entregar el producto -
hacen uso de esta modalidad agricultores muy pequefios en
dreas con problemas de acceso mayores que otras.
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6.2 Distribucion del crédito

E1 crédito para café en Panamd se concentra en quienes
estdn haciendo uso de la asistencia técnica, en primer
lugar apoyados por los extensionistas del Programa de
Café y Cacao del MIDA y luego por agrénomos al servicio
del B.D.A.

Existen algunos casos en que fincas de café consideradas
grandes, disponen de asistencia técnica particular propia

-y hacen uso de crédito del B.D.A. o de bancos privados

como el Chase Manhattan Bank. Esto se da en la zona de
Boquete. De acuerdo a 1o observado y a los datos obteni-
dos,la totalidad de los préstamos otorgados usando la
1fnea del Banco Mundial, estd concentrada en caficultores
que tienen menos de 10 hectdreas y que han usado los fon-
dos para renovar o plantar café en extensiones no mayores
de 3 hectdreas y generalmente de una a dos hectdreas.

Geograficamente, Chiriqui es la provincia que concentra
1a mayor cantidad de beneficiarios del crédito tanto en

la zona de Renacimiento como en la de Boquete. Se justi-

fica plenamente tal hecho y tal decisidn ya que dichas
zonas son ecoldgica y socio-culturalmente, las mds aptas .
para el cultivo del café.

Debe sefialarse también que el ritmo de colocaciones del
crédito para renovar o repoblar plantaciones de café, ha
estado en funcion de la disponibilidad de plantones y de
semilla. En Boquete, por ejemplo, en 1980 no fue posible
cumplir con todos los caficultores que tenfan interés.
Para 1981 las metas en dicho lugar se fijaron en 60 hectd-
reas que correspondfan a la semilla y plantas disponibles
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En Chiriqui en general se asegurd-que se han superado las
metas en cuanto a nimero de caficultores que han formali-
zado operaciones de crédito y hectdreas para renovacién.
Sin embargo, hay zonas como Piedras Grandes en Coclé en

la cual se pensd que habrfa alta demanda de plantones y
se preparé un vivero de dimensiones apropiadas a la poten-
cial demanda. Llegado el momento, varios caficultores que
inicialmente parecfa motivados, mo se decidieron a asumir
el compromiso de un préstamo bancario y los plantones bre-
parados solo habfan sido aprovechados parcialmente quedan-
do algunas matas sin colocarse y en peligro de perderse

a finales de 1981. )

En algunas dreas de las Provincias de Herrera y Los Santos
también se motivé a los caficultores para que asumieran
créditos para renovacién y repoblacién de sus plantaciones.
Las condiciones ecoldgicas de los ‘lugares escogidos en las
provincias, no son las mds aptas para permitir la mayor
productividad del café. Existen algunos caficultores que
por la sequfa del afio agricola 79-80 perdieron una parte

.de la pléh;u]a de café trasplantado dicho afio y se retra-

saron en sus programas de trabajo y en consecuencia en sus
obligaciones Yy compromisos con el Banco. En varios de di-
chos lugares el café puede mantenerse por criterios de orden
social mds que econdémicos, pero no debe estimularse mucho
porque el riesgo que asume el productor es bastante mayor

al de otras dreas.

Situaciones de desastre no deben presentarse en el desenvol-
bimiento del Proyecto si se toman las providencias neceéarias
siendo 1o fundamental la seleccién de zonas ecolfgicamente
apropiadas para el cultivo.
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Ademds, estas situaciones se prestan para hacer demagogia
politica, mediante ofrecimientos sin base legal en cuanto
a que los caficultores quedan excentos del pago de las
deudas contraidas con el B.D.A. por efecto del fendmeno
natural de la sequfa. '

Crédito de avio

E1 crédito para renovacion conocido con las siglas 16-72
cumple una funcién de gran importancia para la tecnifica-
cion del cultivo de café, pero sus propios objetivos y
origen es limitado. Es insuficiente, por ejemplo para cu-
brir todos los aspectos que abarca las necesidades del
sector cafetalero, especialmente las urgencias que tienen
los pequeiios caficultores para la realizacion de ciertas
practicas como fertilizacién de cafetales o gastos necesa-
rios para pagar la cosecha del café; para estos Gltimos
prop6sitos el B.D.A. otorga 1o que se conoce como créditos
de avio.

Es opinion generalizada de los extensionistas, caficulto-

-res y aldn de los propios funcionarios del B.D.A. que los

fondos disponibles para créditos de avio son insuficientes
para las necesidades del sub-sector y en consecuencia, mu-
chos caficultores deben acudir a intermediarios, beneficia-
dores y exportadores en busca de los fondos necesarios que
demanda el cultivo, en especial para la cosecha.

Inclusive, estd dandose el fenémeno que los montos otorga-
dos a los caficultores mediante 1a 1fnea de crédito 16-72
no alcanza a cubrir los gastos que demanda la produccién

en el tercer afio y hay problemas de disponibilidad de re-
cursos en un momento critico, sin que muchas veces se cuen-
te con el apoyo oportuno del B.D.A. para salir del problema.
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Funcionarios del B.D.A. y del Programa de Café creen que
se debe flexibilizar este asunto para que el B.D.A. ofrez-
ca fondos adicionales de avio a caficultores en estas cir-
cunstancias y sea asi el Banco el que "amarre" todo el
endeudamiento del caficultor, evitando que este diversifi-
que sus deudas y agrave sus situacion con préstamos a par-
ticulares o a los beneficiadores.

Dentro de la operacionalizacién del Proyecto, este aspecto
es uno de los mds importantes y amerita que en el nivel

mds alto de las dos instituciones involucradas MIDA y BDA,
se tomen acuerdos que faciliten y ayuden al mejor desenvol-
vimiento de los productores.

Supervision de los créditos

Es'un hecho observable el éxito que hasta el momento estdn
obteniendo un alto porcentaje de prestatarios de la 1inea
de crédito otorgado por el Banco Mundial; la razén es sim-
ple y 16gica, obedece al apoyo y seguimiento continuado que
en los aspectos técnicos ofrecen a los caficultores presta-
tarios los extensionistas del Programa de Café en primer

‘lugar y en menor escala los funcionarios del BDA.

Los desembolsos para obtenci6n de insumos, pago de trabajos
y mano de obra son autorizados por los técnicos del MIDA
con base en las visitas que realizan a las fincas y en las
cuales establecen el adelanto de los trabajo, el cumpli- '
miento de los consejos técnicos y 1a responsabilidad con
que se l1leva el cultivo.

Las diferencias entre las distintas dreas en cuanto a exi-
gencia mayor o menor en los trabajos son muy interesantes;
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zonas como Renacimiento son un ejémplo de la responsabili-
dad con que los técnicos de dicha drea han tomado el com-
promiso con el Banco Mundial. ' '

Se ven muy buenas parcelas en las demds zonas, pero la
homogeneidad y tendencia a la perfeccion que se observa en
Renacimiento son dignas de destacarse.

Coordinacién con el B.D.A. .
Cuando los técnicos del Programa de Café visitan una finca
y se hace necesario un desembolso para el cultivg,emite
una autorizacibn para que el prestatario acuda a retirar
los fondos en el BDA, especificando la razén del desembol-
so y el monto a retirar.

Em en estos momentos cuando se producen los problemas, pues
son pocas las veces en que se entregan con oportunidad los
fondos solicitados; se ha hecho casi normal la demora de
por 1o menos un mes para efectuar los desembolsos de dinero
para compra de insumos y pagos de mano de obra.

El sistema como fluye el dinero,de las oficinas centrales

"del BDA a las sucursales y oficinas en las dreas cafetale-

ras,es excesivamente lento y complicado. Por esta razén,
casi ninguna practica ordenada puede hacerse en tiempo
oportuno y eso naturalmente significa resultados inferiores
a los obtenibles en caso de hacer las cosas dentro del pe-
rfodo oportuno; significa ademds un incremento en el costo
real del crédito por los gastos en que incurra el productor
por conceptos tales como transporté,que es muy caro en
Panamd, comida, alojamiento en veces y pérdidas por trabajo
no realizado o salario no percibido. )
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Es evidente que una mejor coordinaci6n entre las dos institu-
ciones, especialmente a nivel regional y local, mediante un
conocimiento mds profundo de los aspectos legales técnicos y
operacionales tanto del Proyecto de Café del MIDA como del
B.D.A. permitiria disminuir fricciones y demoras con benefi-
cio para la clientela. o '

7. RELACIONES CON OTRAS INSTITUCIONES

7.1 Instituciones que trabajan en- desarrollo rural

En las zonas cafetaleras donde trabajan los técnicos del Pro-
grama dé café del MIDA, realizan también trabajos otros depar-
tamentos del MIDA ymdesde luego otros organismos e institucio-
nes gubernamentales, tal el caso de RENARE, IDIAP, Reforma
Agraria, Desarrollo Social, Ministerio de Salud, Ministerio de
Educacion, Ministerio de Obras Piblicas, Juntas comunales, etc.

Es un hecho que cada una de las dependencias citadas realizan
trabajos especificos en su campo de competencia, pero que tie-
nen un dominador comin en cuanto a que todas trabajan en fun-
cion del desarrollo del pafs.

"Es también. facil de comprender que, no se puede trabajar en
café considerando su tecnificacidn y mejoramiento como un fin
en s mismo, sino solamente como un medio que permitird junta-
mente con otros, propiciar y obtener el desarrollo. En conse-
cuencia, deberd tenerse presente que el desarrollo no es un
logro aislado de ninguna institucion o sector en particular,
sino que es el producto de acciones concertadas y coherente de
muchas instituciones y o}ganismos piblicos y privados.

Estos enunciados que parecen elementales, en Ta practica no se
observan sino por excepcién; los enunciados ideoldgicos de po-
1itica y coordinaci6én dentro del gobierno, deben tener su salida
ngica en los sectores operativos para traducir en hechos los
pfopésitos.
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7.2 Falta de interrelaciones

Mediante preguntas y sondeos a funcionarios tanto del Programa
de Café del MIDA y de otras dependencias e instituciones, se
nota que casi ninguno otorga importancia a un mantenimiento, o
mejor, robustecimiento de interrelaciones si no cuando ya se
presenta el problema; casi no- hay conciencia de la importancia
que para el mejor desempefio de su labor tendria el coordinar
actividades como parte de un probeso de planeaci6n conjunta de
trabajo a nivel local en primera instancia y luego dentro de un
proceso. de ascendencia pirdmidal.

Un mayor acercamiento con educacién y salud pdbiica, con RENARE
y Reforma Agraria, con Obras Pdblicas y las Juntas Comunales
permitiria encontrar el vinculo que ligue la tecnificacidn del
café entendida como medio, con la conquista del desarrollo
entendido como el objetivo de mediano plazo y mejoramiento de la
calidad de vida posteriormente.

8. ASISTENCIA TECNICA Y SUPERVISION

8.1 Situacion actual

*E1 Jefe del Programa de bafé y Cacao estd en la cispide del orga-
nigrama del Departamento; inmediatamente le sigue el Jefe del
Programa de café, luego los Jefes de las zonas en las que se di-
vide el drea cafetera y finalmente los técnicos extensionistas
situados en poblaciones seleccionadqs en las zonas productoras.

Muchos de los técnicos del Programa viven en las propias comunida-
des a las cuales dan asistencia y aunque esto tiene indudables
ventajas, también tiene inconvenientes a veces graves, por la fal-
ta de facilidades para que los técnicos puedan disponer de aloja-
miento con un minimo de facilidades, y 1o que es mds importante,
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en algunos casos con graves riesgos para la salud de los técni-
cos locales, quienes en la habitacién que duermen tienen la ca-
ma, la bodega de insumos, téxicos muchos y en un caso, hasta la
misma cocina (Gatdn).

Bajo esas condiciones, la supervisi6n técnica en las zonas mds
alejadas, aparece como mds débil ya que se basa en el programa de
trabajo del agente y no en el programa de supervision propio del
Jefe Regional o del Jefe del Programa. )

E1 tipo de supervision

La supervision en extensidn es un drea de trabajo que necesita ca-
pacitacion especial, pues no se trata dGnicamente de un ejercicio
de mando o de contralorfa. |

Fundamentalmente la supervision técnica debe ser orientadora de la
accion que debe desarrollar el agente en los diferentes aspectos
de su trabajo, tanto los que se refieren a los aspectos agronémicos
desde el punto de vista té&cnico como los sociales en término de las
relaciones con las distintas clientelas.

Las decisiones de trabajo deben tomarse dentro de un ambiente demo-

“cratico em el cual se compartan y definan las responsabilidades,

pero a la vez se genere un continuado interés en el supervisado por
cumplir a cabalidad con su tarea. '

Una mayor capacitacion para quienes realizan funciones de supervi-
sion se requerird en un futuro préximo, ya que al cambiar de la
asistencia individual a la asistencia técnica a nivel grupal, se
requerird reforzar los conocimientos en cuanto a planeamiento, se-
guimientdgrevaluacién, fundamentales para brindar apoyo y orienta-
ci6n a los agentes. '
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RELACION COSTO-BENEFICIO

9.1 Distancia y tiempo

Es dificil establecer 1a relacidn costo-beneficio en un programa
de asistencia técnica; sin embargo parece que dos de las varia-
bles importantes son distancia y tiempo. |

La asistencia técnica que brindan los extensionistas del Progra-
ma de Café y Cacao, es fundamentalmente mediante visita indivi-

dual al caficultor en su finca. Esta metodologia determina que

al ‘momento se considere que no mds del 25% de caficultores pana-
mefios puedan ser atendidos y dentro de este porcentaje, tan solo
la mitéd, formada por quienes manejan alguna forma de crédito |
reciben una asistencia concentrada, eficazdesde1uego.

En consecuencia debemos afiadir otras dos variables para calcular

'algo mejor la relacidén costo-beneficio, estas son, cantidad de

personas atendidas y urgencia e importancia del servicio que se
va a prestar.

Varios técnicos del Programa de Café trabajan en zonas de difi-
cil acceso, con malos caminos, con poblaciones- dispersas de

- productores, debiendo hacer mucho de su tarea a pie o a lomo de

mula. Visitar dentro de una zona algunas fincas, representa
tres, cuatro o mds horas de viaje. En mi experiencia, tuvimos
Jjornadas que empezaron a las 6 de la mafiana y terminaron a las
8 6 9 de 1a noche.

Cabe preguntarse entonces, amerita un esfuerzo de tal magnitud
un solo productor? Qué costo real tiene el servicio en tales
condiciones? Como pesan los factores de aislamiento en la res-
puesta que el caficultor pueda dar a fa asistencia prestada?
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Seguramente todavia no conocemos las respuestas correctas, que
desde luego serfa interesante investigar, pero pueden proponer-
se alternativas. ' ‘ '

Alternativas metodoldgicas

) " Cuando deba prestarse asistencia técnica a productores situa-
dos en zonas muy alejadas, ésta debe condicionarse a la formacion
y mantenimiento de un grupo de un minimo de seis a ocho producto-
res. '

Panami ha tratado de impulsar la organizaci6n de su poblacién
rural; los esfuerzos ya existentes en esta direccidén en las areas
cafetaleras,deberfan canalizarse para aprovecharlos en el otorga-
miento de asistencia técnica y ailn crédito a través de los grupos
de productores organizados.

Desde luego, si se sospecha 1a presencia de roya o broca en una
finca, la importancia y urgencia que tendrian estos problemas
obligarfa a una visita inmediata a la finca o fincas sospechosas.

Prejuicios para el trabajo con grupos

. A muchos técnicos se les escucha que el productor cafetalero es

muy individualista, que no le agrada juntarse con otros para
tr&bajar en conjunto, que no se disciplina para trabajar dentro
de una organizacion, etc. Del sondeo hecho se puede deducir que
esas expresiones mds bien reflejan prejuicios, ya que casi ningin
técnico tenfa una experiencia vdlida de haber tratado de desarro-
Nar esa metodologfa de trabajo.

Por su parte, varios caficultores con quienes se conversé mani-
festaron su anuencia a trabajar en grupos o por 1o menos a probar
si funciona esa forma de trabajo. ’
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La capacitacidn en este campo ofreceria al extensionista los
conocimientos y herramientas para aprovechar las ventajas que
le ofrece el trabajar con grupos.

Ventajas de] trabajo con grupos

Si se mantuviera el actual sistema de asistencia individual

y se pretendiera alcanzar a un mayor nimero de caficultores,
tendria que aumentarse el nimero de extensionistas del progra-
ma y darles facilidades mayores de transporte a las que hoy
tienen, a mds de otros gastos que esta forma de trabajo deman-
da. Bajo estas condiciones, el costo marginal. por caficultor
atendido tenderia a ser creciente.

Debe en consecuencia pensarse que si se quiere en Panamd aten-
der a la mds amplia clientela de caficultores, hay que cambiar
1a metodologfa de asistencia, de la atencidn individual, debe
pasarse a la atencion grupal. Las ventajas de trabajar con
grupos son econdémicas, sociales. y tecnolédgicas.

En 1o econdmico, el aumentarse el nimero de beneficiarios del
servicio con el mismo nimero de técnicos,la utilidad no nece-

‘'sita recalcarse. Sin exagerar puede asegurarse que elevar

por.cuatro o cinco el nimero de productores beneficiados .aon
asistencia técnica, es posible, en un término de dos afos apro-
ximadamente. ‘

En 1o social debe destacarse que la organizacidn de grupos, per-
mite una mayor interaccidon de los individuos, especialmente en

el drea rural en la que el Gobierno de Panamd ha puesto énfasis
en que los agricultores y campesinos se organicen para ser prota-
gonistas del desarrollo rural y por ende del desarrollo general
del pafs La formacion de grupos permité el andlisis conjunto
de problemas, mejora la conciencia social y fomenta la partici-
pacion de los individuos en el andlisis y situacion de los pro-
blemas nacionales.
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Desde el punto de vista tecnoldgico, la organizacién de grupos
permite pensar que es<tns al tomar conciencia de sus problemas
e importancia, puedan demandar tecnologfa apropiada a sus con-
diciaones y necesidades; pueden también emprender en obras de
mayor alcance complementarias a la produccién como beneficios,
zonificacién de la produccién, control de calidades, organiza-
cién del mercadeo, etc. |

10. AMPLIACION DE LA ASISTENCIA TECNICA

10.1

Areas de interés complementarias

Los caficultores panamefios han recibido hasta el momento mds

que nada asistencia técnica en aspectos agronémicos del culti-
vo. Para las circunstancias que vive la caficultura en Panamd
y el mundo deben emprenderse acciones en dreas complementarias.

Beneciadd del café, administracion de las fincas, especialmente
a las que puede darse base empresarial, control de calidades
del café, comercializacién interna, cooperativismo, etc. Son -
algunas areas de interés complementarias que en algin momento
tendrdn que ser atendidas por el Departamento de Café del MIDA,

*ya que a corto plazo la demanda por estos servicios serd cada

10.2

vez mds exigente.
Crecimiento paralelo

Si se pretende cumplir con las demandas de la clfente]a en cuan-
to a nuevas dreas de asistencia técnica, debe pensarse paralela-
mente en un mejoramiento y apoyo a la capacitacién del personal
técnico del Programa de Café y una bisqueda de mejorar en la di-
vulgacién de los conocimientos disponibles en estos campos.
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PROMECAFE y el IICA en general, disponen de la informacién,
recursos técnicos y conexiones necesarias para ofrecer este
apoyo si asf lo solicita el MIDA.

Es posible que en algunos casos la demanda de nuevos servicios
no venga directamente de los productores, tal el caso del bene-
ficiado y control de calidades, que pueden ser solicitados por
un sector mis interesado en estos prablemas como es el sector
exportador o los funcionarios encargados del comercio exterior
y de la promocién de exportaciones. La exigencia serfa igual-
mente vdlida y deberia atenderse de inmediato.

Estudios y proyectos

Campos especializados como el de beneficiado del café, incorpo-
ran algunas decisiones de politica que deben analizarse antes
de tomar decisiones. Qué politica conviene a Panamd en cuanto
a la instalacién de beneficios de café? es mejor fomentar bene-
ficios grandes que operan con economfias de escala y permiten me-
Jjorar el tratamiento y en consecuencia la calidad del café? qué
ventajas traeria fomentar pedueﬁos beneficios casi a nivel de

_finca en los que las operaciones se hacen a nivel doméstico uti-

lizando mano de obra familiar pero dificultindose los controles
de calidad? '

Estas y otras preguntas pueden hacerse y las respuestas no serdn
generales de seguro y el poder darlas obligard a estudiar este
campo con alguna profundidad, ya que estd influenciado por aspec-
tos como: disponibilidad de agua, infraestructura de comunicacién
Yy transporte y recursos humanos calificados en esta drea especia-
lizada.

De lo anterior se desprende 1a necesidad de tener politicas defi-
nidas en este campo, en las que se prevean etapas que al cumplir-
se en forma ordenada den por resultado un crecimiento arménico del
sector.
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DESARROLLO FUTURO DE LA CAFICULTURA

11.1 Polftica de crecimiento

Panamd ha incrementado y mejorado el cultivo del café en los
G1timos diez afos. Aunque el censo de 1970-71 habla de 31 mil
fincas de café, debemos aceptar que casi 25 mil son explotacio-
nes de tipo casero en las cuales la presencia de unas cuantas
matas de café son mds bien para consumo doméstica. - ‘ .

Para efectos précticos del Programa de Café del MIDA sitda en

6 200 los productores y en 21 500 hectdreas el drea cultivada
de café, en las cuales se obtienen al momento alrededor de

135 000- quintales de café oro que originaron divisas por un mon-
to de 9.5 millones de délares en 1979.

Potencialmente el pafs cuenta todavfa con dreas aptas en las
cuales podria cultivarse café y extenderse el cultivo. Sin em-
bargo, por deficiencias en la infraestructura vial, mano de
obra insuficiente, falta de recursos de capital, y opciones 1i-.
mitadas para desarrollar servicios, estas &reas pueden conside-
rarse por hoy como reservas para la siembra de coffea ardbiga.

.Aunque hasta el momento, Panamd@ no ha tenido problemas para co-

mercializar interna y externamente su'café por razones muy pro-
pias del pais, no puede soslayar el hecho de 1o que estd suce-
diendo en los actuales momentos en el mundo en el cual se obser-
va un grave'problema de sobre-oferta, aumento de los stocks y dis-
ponibilidades a mediano plazo, tendencia a la contraccién de los
precios y disminuci6n real del consumo per-capita en los pafses
industrializados el cual no ha sido ni siquiera nivelado por la
tasa de crecimiento de 1a poblacion.

Bajo estas circunstancias, que pueden ser verificadas a través

de los organismos correspondientes, es de singular importancia
que el gobierno de Panamd, a través del MIDA defina lo hue podria
1lamarse el crecimiento horizontal y vertical del cultivo.
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_Llamamos crecimiento horizontal al que se produce mediante au-

11.2

mento del drea cultivada. Crecimiento vertical en cambio,

es el que se produce por aumento de la prdductividad dnicamen-
te, esto es,la diferencia por mejor rendimiento por unidad de
superficie. La definicién en este campo interesa fundamental-
mente al Departamento de Café el cual debe proyectar su creci-
miento y delinear su eétrategia en funcién de lo que el Gobier-

no decida al respecto.

Las circunstancias antes mencionadas nos obligan a insistir en
en la recomendacién de que Panami defina su opcién hacia el
crecimiento vertical, esto es, trabajar dnicamente en mejora-
miento de la productividad y desalentar cualquier aumento de
nuevas dreas paré café ardbigo, sobre todo en zonas ecolédgica-
menteno aptas.Es perfectamente factible 1levar el actual prome-
dio 'nacional de 7qq de café oro por‘hectérea, a 15qq de café
oro por hectdrea en los prdximos cinco afios. Técnicamente no
se visualizan problemas mayores para lograr esa meta; las di-
ficultades para no hacerlo estarfan en otros aspectos que se
incluyen en 1o que se denomina "restricciones del medio" vista

1a problemdtica bajo un enfoque de sistema.

Ventajas del crecimiento vertical

Es conocido que a nuevas superficies abiertas a la produccién,
deben corresponder inversiones adicipnales mayores a las que se
necesita para un crecimiento vertical por intensificacién de la
técnica para subir la productividad.

Sobre este aspecto Alejandro Quesada sefiala que el crecimiento
vertical, mds intenso que el horizontal, significa en la précti-
ca que las interacciones.de todo orden de las técnicas usadas con
intensidad en el sector, garantizan producciones adicionales a
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costos decrecientes por hectdrea, por unidad monetaria inverti-
da o por hora trabajada, naturalmente, cuando no se ha 1legado
todavia al punto de equilibrio y de rendimientos decrecientes,
como es el caso de la caficultura en Panamd.

Al mejorar la produccién y la productividad debe pensarse tam-
bién en el mejoramiento de calidad del cafe”panamefio.

La competencia por colocar café por parte de todos los pafses
productores tenderd a agudizarse en los préximos cuatro o cinco
afios, pese a todos los convenios; en esas condiciones remontardn
la crisis los eficientes y los que ofrezcan mejores calidades;

el Programa de Café-Cacao del MIDA tiene un gran reto por delante.

12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

12.1 Conclusiones

La informacidn que se obtuvo y las observaciones y vivencias du-
rante el estudio, permiten establecer las siguientes conclusiones: -

12.1.1. E1 café es uno de los cultivos que estd ganando importan-
cia sostenida en Panamd. Aunque no puede hablarse de un
crecimiento espectacular, el haber contado con un aboyo
crediticio del Banco Mundial ha permitido ampliar 6rea$,
mejorar y renovar plantaciones. ‘

12.1.2 El1 café en Panamd, estd fundamentalmente en manos de peque-
fios productores, abdjo de 10 ha. Son pocas las fincas
grandes‘de café que superan las 50 ha. De ahi que la im-
portancia social del cultivo merezca especial consideracifn
en cualquier programa o proyecto. |
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Por definiciones de po]ftica del MIDA y del Programa, los
pequenos caficultores han sido hasta el momento la clien-
tela preferencial para sus acciones de asistencia técnica,
y dentro de estos, los caficultores que han tenido acceso
al crédito y 11nea de crédito ofrecido por el Banco Mun-
dial por medio del BDA.

Datos del Departamento de café, sitdan en seis mil Jos ca-
ficultores en las dreas productoras principales de Panamd.
De estos reciben asistencia técnica en forma directa un 20
por ciento aproximadamente.

La asistencia técnica que brindan los extensionistas del
Programa de Café es bdsicamente individual a nivel de
finca. Son muy pocos los casos de asistencia a grupos de
productores. ' ’ '

Las fincas atendidas por los técnicos del Programa de Café
tienen una productividad muchisimo mds alta que las que no
reciben asistencia.

Las fincas que estdn trabajando con crédito del Banco Mun-
dial a través del BDA estdn logrando productividades que
superan las metas iniciales sefialadas para dicho proyecto,
especialmente en la zona de Renacimiento, la cual ecolégi-
camente es la mejor del pafs para el cultivo.

Existe un fuerte sector de productores de caféque se les
podrfa ubicar como de caficultura tradicional, con planta-
ciones que superan en muchos casos los 30 afios y con rendi-
mientos abajo del promedio nacional. Es muy poco 1o que
hasta el momento han trabajado los extensionistas con dicho
sector. '
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12.1.9 Dentro del panorama generé] de servicios de asistencia

~ técnica que presta el MIDA, se distingue el trabajo que

~ realizan los extensionistas que.trabajan en café y que
bdsicamente parece obedecer a las siguientes razones:

a. Los extensionistas viven generalmente en las mismas
comunidades a las cuales atienden o que estdn en su
drea de influencia.

b. Tienen mds claro los aspectos de doctrina que norma
su accion, asf como los objetivos, metas y clientela
con la cual trabaja.

c. Han recibido una capacitacién mds definida y continua-
da que se refuerza anualmente.

d. La Jefatura del Programa tiene liderazco entre el per-
sonal y mantiene un nivel de supervisién y seguimiento
mejor que en otros programa del MIDA:

12.1.10 Dentro de las zonas cafetaleras mds improtantes de Panamd
puedenhacerse tres clasificaciones:

a. Zonas de ecologia apropiada para el cultivo y con in-
fraestructura que facilita su explotacion.

b. Zonas con limitaciones ecolégicas muy fuertes para el
cultivo, aunque disponen de infraestructura regular.

¢. Zonas de ecologia apropiada pero con infraestructura
vial deficiente.

12.1.11 En las relaciones entre los técnicos del Programa y los
productores se nota en la generalidad, respeto al consejo
técnico y luego camaraderia y amistad. S610 en un caso se
detecté problemas en 1a relacién del técnico y la comunidad.






12.1.12 La oportunidad en el crédito es el factor limitante en
las relaciones entre los técnicos del Programa, el BDA
.y los productores. Lo normal es el atraso en la entre-

ga de fondos y en consecuencia el atraso en las prdacticas.

12.1.13 E1 crédito insuficiente ha sido un factor limitante para
el mejoramiento tecnolégico. La linea de crédito del
Banco Mundial ha sido importante para propiciar un mejo-
ramiento tecnolégico sustancial en un sector de caficul-
tores con caracterfsticas de innovadores.

12.1.14 E1 aumento de la produccidn'de'café en zonas como Rena-
cimiento estd derivando inquietudes en cuanto a comercia-
" lizacién y beneficado. '

12.1.15 Las cooperativas de productores de café, no han jugado
hasta el momento el papel de debieran. Los problemas de
capitalizaci6n deficiente y de capacidad administrativa
de sus principales funcionarios parecen ser los fundamen-
tales.

12.2 Recomendaciones

. 12.2.1 En.cuanto a polfticas:

a) E1 Despacho Superior del.MIDA, tomando en cuenta los

criterios de la Jefatura del Programa de Café y Cacao
y con base en el papel que el MIPE y la Oficina Secto-

rial de Planificacién asigne al café en el desarrollo
de Panamd, deben definir 1a polfitica de crecimiento de
la caficultura tanto horizontal como vertical, tomando
en cuenta los indicadores del comercio de este cultivo
a nivel mundial en los pr6ximos afios y la capacidad
competitiva mediante anilisis de los costos de produc-
ci6én internos. |






b)

)

d)

e)
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Debe establecerse como premisa de trabajo la nece-
sidad de definir 1a clientela a la cual realmente
se puede 1legar con la asistencia técnica, ya que
es un hecho que no se podrd atender al universo de
caficultores panamefios. Los criterios de costo-be-
neficio del servicio ayudardn a esta definicién.

Ecolbgicamente 1a Provincia de Chiriquf y algunos
lugares de Veraguas y Coclé son los mejores para el
café ardbigo. Impulsar el mejoramiento en estas
dreas, luego de discriminar factores de disponibi-
lidad de infraestructura se justifica. Pero debe-
rd tenerse mucho cuidado para fomentar el cultivo
en dreas que ecol6gicamente casi estarifan como mar-
ginales como las de la Penfnsula de Azuero en donde
se-puede sequir atendiendo a los caficultores ya
establecidos fundamentalmente por consideraciones
de orden social.

La Jefatura del Programa junto con los técnicos de-
ben definir el 1imite mdximo de tiempo en que se

* continuard prestando asistencia técnica individual

a nivel de finca. Lo que se decida, . debe ser an-
ticipado a los productores. '

La téhdencia a trabajar con tecnologia muy avanzada
de café sin sombra, en las parcelas financiadas con
crédito del Banco Mundial, debe evaluarse con cuidado
No debe perderse de vista que son pequefios caficul-
tores con quienes se trabaja y que las limitaciones
de diversa indole que tienen, impdne tratar de dismi-
nuir los riésgos trabajando con sombra regulada que
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si se maneja con eficiencia permite altos rendi-
mientos e incorpora un elemento manejable de acuer-
do a las condiciones del mercado.

12.2.2 En cuanto a planeamiento y operacién

a)

b)

d)

Aunque se reconoce la dificultad para establecer

la relacién costo-beneficio de un programa de asis-
tencia técnica, deberfa tratar de investigarse con

ayuda de economistas del MIDA en que momento empie- %

'za a tener un costo marginal el servicio y las li-

mitantes para su mdxima eficacia.

En la Programaci6n que realiza la Jefatura del Pro-
grama, a mds de la participacién de su personal
técnico deberfa tratar de integrar a caficultores
representantes de los diversos estratos de produc-
tores. ‘

E1 Programa de Café como tal y sus técnicos en forma
personal deben tratar de fortalecer sus relaciones
con funcionarios e instituciones que trabajan o tie-
nen responsabilidad en el desarrollo de sus dreas de
trabajo. Se podria aprovechar de esa manera de gru-
pos ya organizados con los cuales podria trabajarse
en café.

La asistencia técnica a los productores debe ampliar-
se de 1o agrondmico a otras dreas de interés como:
administracidn, contabilidad elemental y costos de
produccién; beneficiado y mejoramiento de calidad del
café; manejo de equipos y captaci6n de agua; mercadeo
interno y comércia]izaci6n, etc.
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E1 Programa de Café debe realizar estudios para de-
finir la polftica de beneficiado y calidades del
café. Conocidos los resultados deberd proponer al

Despacho Superior las bases econfmico-financieras

de apoyo y las reglamentarias.

En cuanto a Capacitacifn

El Programa de Café-Cacao y su Jefatura ha dado hasta el

. momento pleno apoyo a la capacitaci6n de su personal

técnico. Reconocido este aspecto, se recomienda que su
programa de capacitacion del personal técnico a mediano

a)

b)

c)

d)

e)
f)

g)

_plazo a desarrollarse en los préximos tres afios incorpore:

Capacitaci6n agronémica como parte del proceso perma-
nente de elevar la calidad de su personal técnico.

Capacitacion en organizécién y metodologfa de trabajo
con grupos para transferencia de tecnologfa.

Capacitacién en administraci6n rural y micro-economia
con énfasis en costos de produccién.

Capacitacion en beneficiado y calidades de café.
Capacitacion en manejo de equipos y su mantenimiento.

Especializaci6n de profesfonales en centros del Brasil
o Portugal en cuanto a Roya dentro del proyecto de
ROCAP-PROMECAFE.

Capacitacién conjunta con funcionarios del BDA en
manejo de crédito y supervision del mismo.
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12.2.4 Crédito y asistencia

a)

b)

d)

Se debe tratar de armonizar entre el Programa de
Café-Cacao del MIDA y el BDA los aspectos de ma-
nejo del crédito para renovacién y mejoramiento de
la caficultura, ya que el BDA viene fallando en la
oportunidad de la entrega de los fondos.

Investigar el costo real del créidto al productor.
cafetalero, deberifa ser un proyecto conjunto a

realizar entre el MIDA y el BDA.

Anualmente deberia realizarse una reunién conjunta
entre funcionarios del Péograma de Café-Cacao y del
BDA para discutir puntos de interés mutuo, definir
responsabilidades y 1legar a acuerdos de operacidn
que agilicen los tramites. '

Un esfuerzo especial debe desarrollarse con el BDA
para lograr el financiamiento oportuno y suficiente
para gastos de cosecha. La falta de este financia-
miento en algunos lugares estd empujando a endeuda-

. mientos onerosos de pequefios productores con presta-

mistas particulares que en muchos casos estdn en el
nivel de usureros.
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