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Prefacio

La publicacién de este manual marca la culminacién de un largo periodo de investigacién
en la que colaboraron numerosos profesionales e instituciones. De hecho, creemos que al
proveer el necesario apoyo organizacional, institucional y financiero a través de un periodo de
aproximadamente cinco anos, el Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura
(IICA), la Oficina de ASEAN para el Manejo de Alimentos (AFHB), y el Instituto para la Post-
Cosecha de Productos Perecederos (PIP), demostraron la eficacia de la cooperacién inter-
institucional.

El desarrollo de una Metodologia de Evaluacién de Cadenas Agro-Alimenticias para la
Identificacién de Problemas y Proyectos (MECA) surgi6é de la necesidad percivida de crear un
método sistemdtico para identificar y resolver problemas de post-cosecha. Sin embargo,
durante la etapa de investigacién béasica, se hizo paulatinamente evidente la necesidad de
analizar problemas de post-cosecha desde la perspectiva de un sistema de cadenas agro-
alimenticias completo.

Este manual fue escrito para proveer a los profesionales del sector agricola con
herramientas metodolégicas probadas las cuales puedan ser utilizadas para identificar y
resolver problemas en un sistema de productos. Un método sistemético, que abarque desde
la planificacién hasta la distribucién del producto, ayuda a asegurar que todos los factores que
afectan el producto dado sean considerados en programas de desarrollo, ya sean factores
relacionados con pre-produccién, produccién, cosecha, post-cosecha, o mercadeo.

Si bién este manual se propone proporcionar gufas para paises en desarrollo, es posible
que no satisfaga las necesidades de todas las personas, dadas las amplias variaciones en
geografia, clima, condiciones culturales y socio-econémicas alrededor del mundo. Los usuarios
deben innovar cuando sea necesario, y por tanto, desarrollar versiones modificadas de la
metodologia y los instrumentos usados aqui.

Nuestras tres instituciones intentan dar apoyo continuo al desarrollo ulterior de la MECA.
Las actividades futuras probablemente incluirdn apoyo para la aplicacién de la MECA en
diversos paises, su traduccién al francés, asi como la publicacién de una versién condensada
que pueda ser més facilmente utilizada como manual de campo.

Agradeceriamos sugerencias para la mejora de la MECA e invitamos a los lectores a dirigir
sus preguntas a las personas indicadas en la pagina siguiente.

Reginald Pierre (IICA)

Bahar Munip (AFHB)
Harvey C. Neese (PIP)
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cuantitativos para probar lo contrario, afirmaciones de esta naturaleza pueden hacerse con
impunidad. Algunos a menudo citan el documento Pérdidas de Post-cosecha de Alimentos en
Palses en Desarrollo (Academia Nacional de Ciencias, 1978), el cual estd basado en una
revisién de documentos secundarios y opiniones de expertos. Aunque, tal vez, sea la mejor
estimacion global de pérdidas de productos perecederos, las afirmaciones de este documento
inducen a error cuando se aplican a situaciones especificas.

De hecho, las pérdidas de post-cosecha varian entre un O y un 100 porciento,
dependiendo de las condiciones locales tales como clima, practicas culturales de agricultores
e intermediarios, demanda del mercado, politicas gubernamentales de mercadeo, condiciones
de las carreteras y niveles de conocimiento. Al no tener una comprensién profunda de estas
condiciones, muchos autores introducen conceptos erréneos en los documentos de
planificacién nacional.

Una segunda dificultad es la excesiva dependencia en unos pocos técnicos nacionales con
limitada experiencia. Como todo profesional, éstos tienden a estar especializados en un
campo particular, con sus correspondientes tendecias. Es también comuin encontrar
"especialistas” nacionales en el sector agricola, frecuentemente en posiciones de toma de
decisiones, que carecen de experiencias de campo recientes o contacto directo con el sector
rural. Ademds, con la escasez de personal capacitado en muchos paises en desarrollo,
especialistas entrenados tecnolégicamente pueden ocupar posiciones puramente
administrativas y estar fuera de contacto con sus especialidades.

Una tercera dificultad, relacionada con la anterior, es la tendencia a involucrar muy pocas
disciplinas en la identificacién del problema. Los profesionales o consultores nacionales,
limitados por sus términos de referencia, a menudo trabajan con una institucién en particular.
Desde que la mayoria de las instituciones tienden a especializarse en una o0 unas pocas
disciplinas, por ejemplo recursos hidricos, agronomia, mercadeo, o procesamiento de
alimentos, los consultores pueden estar viendo un sistema que de hecho es sélo una parte del
sistema. Si el proyecto se relaciona con riego o produccién, se puede pasar por alto los
aspectos de mercadeo o agro-procesamiento. Si el proyecto se ocupa del mercadeo,
posiblemente los elementos de produccién o post-cosecha se ignoren o se les preste poca
atencién. Por falta de un enfoque multidisciplinario, a menudo los proyectos no producen los
resultados deseados.

La cuarta dificultad esté relaciona al tiempo de implementacién del proyecto. Por ejemplo,
los sistemas de informacién, que comprenden inversiones en equipo de computacién,
programas y personal, a menudo se elaboran antes de tener claro quién habrd de usar la
informacién, qué decisiones hay que tomar y con qué frecuencia, y cuél es el método menos
costoso y mds practico de institucionalizar el proceso. Si, jsistemas de informacién son
necesarios; ellos solo deben utilizarse para satisfacer necesidades y no ser introducidos como
una panacea!

Otro ejemplo de mala sincronizacién que ocurre frecuentemente en los paises en desarrollo
se relaciona con la construccién de instalaciones de frigorfficos. Aunque la tecnologia esté
facilmente disponible y la inauguracién de la infraestructura tenga méritos politicos, bajar la
temperatura en un punto de la cadena de alimentos perecederos sin poder mantenerla baja a

Capitulo 1 - Propésito y Origen 3



través de todo el sistema, puede muy bién aumentar, en vez de disminuir, las pérdidas de
post-cosecha.

Debido a la sincronizacién inapropiada de los proyectos, buenas ideas pueden conducir a
costosos errores. Ademas, elefantes blancos crean sentimientos negativos entre quienes
toman las decisiones, haciendo més dificil introducir dichos proyectos dentro del sistema
cuando éstos son realmente necesarios. La mala sincronizacién de la puesta en marcha de
proyectos a menudo se debe a una toma de decisiones basada en informacién insuficiente.

La quinta dificultad es la tendencia natural que introducen los especialistas. Cuando se
identifica un problema hay una tendencia natural a identificar sus causas. Cada experto
identificar4 aquellas causas con las cuales él o ella estén més familiarizados. Enfrentado con
un problema de elevadas pérdidas de post-cosecha, el tecnélogo puede sefialar deficiencias
en equipo y dreas de almacenaje; el economista agricola puede identificar debilidades en el
sistema de distribucién; el agrénomo probablemente culpard a factores de pre-cosecha; el
sociblogo puede recalcar contradicciones entre politicas gubernamentales y costumbres
locales; y asi sucesivamente. Inclusive quienes siguen un método global van por naturaleza,
a prestar més atencién a ciertas partes del sistema de un producto que a otras. Esto destaca
la importancia de un método interdisciplinario.

Utilizando paso a paso la metodologifa MECA vy los instrumentos presentados en este
manual, los profesionales serdn capaces de evitar las dificultades descritas. Trabajando juntos
como un equipo interdisciplinario, ellos serdn capaces de organizar sisteméticamente sus
conocimientos combinados en una visién panordmica de un sistema particular de productos.
Esto producird la informacién necesaria para la identificacion apropiada de problemas y
proyectos, mejorando asf las probabilidades de éxito de los proyectos de desarrollo. De esta
manera, los especialistas nacionales jugardn un papel més directo en la determinacién de esos
proyectos prioritarios que van a ser sometides a las agencias de financiamiento.

Una premisa bésica de este manual es que se pueden encontrar profesionales en los paises
en desarrollo, quienes, al estar provistos con buena informacién bésica sobre un sistema de
un producto, serén capaces de identificar proyectos y establecer prioridades realistas. Entre
més completa y precisa sea la informacién bésica, mayor serd la probabilidad de que las
decisiones tomadas sean las correctas para superar los problemas identificados.

Por lo tanto,

LA CLAVE PARA LA SOLUCION DE LOS PROBLEMAS ES LA
IDENTIFICACION APROPIADA DE ESTOS.

4 Una Metodologfa de Evaluacién de Cadenas Agro-Alimenticias
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Aplicacién de este manual

Este manual serd util para los consultores a corto plazo y para aquellos encargados de
tomar decisiones que estén interesados en la evaluacion rdpida y el desarrollo desde una
perspectiva de sistema de productos. No obstante, el manual ha sido preparado
esencialmente para el técnico nacional de los paises en desarrollo.

La aplicacién de la metodologia contenida en este manual requiere de un procedimiento
interdisciplinario o de equipo. Es poco probable que una sola persona posea todos los
conocimientos paraidentificar apropiadamente los problemas relacionados con pre-produccioén,
produccién, cosecha, post-cosecha y mercadeo, que componen una cadena agro-alimenticia.

Este manual puede ser usado en los trabajos de taller para entrenar personas en los
planteamientos de sistemas de productos, ya sea desde un punto de vista teérico, 0 como una
forma de entrenamiento en el estudio de casos, aplicado o sobre la marcha. En el primer caso,
los participantes pueden ser de la misma o de diferentes disciplinas. Cuando se usa el método
de estudio de casos, entre dichos participantes se deben incluir personas con experiencia en
produccién agropecuaria, economfa, agronomia, ciencias sociales, tecnologia de alimentos,
post-cosecha, y mercadeo.

Este manual también serd util a los ministerios de agricultura, agencias oficiales de
mercadeo, corporaciones, institutos de investigacién, y otras instituciones nacionales
interesadas en el mejoramiento sisteméatico de la produccién, el manejo de post-cosecha vy el
mercadeo dentro de los sistemas existentes de productos. A nivel regional o nacional, la
metodologfa serd muy Uutil para identificar proyectos de desarrollo agricola. De particular valor
serd efectuar ejercicios rdpidos de evaluacién, utilizando equipos interdisciplinarios de
especialistas nacionales.

La aplicacién sistemética e interdisciplinaria de esta metodologia permitird una répida
evaluacion (2-4 semanas) de una cadena agro-alimenticia. Esta facilitara la identificacién de
problemas prioritarios e ideas de proyectos opcionales, y permitird ordenar las soluciones
prioritarias en una estrategia de desarrollo y un marco cronolégico de referencia.

Por ultimo, para el estudiante, este manual propiciard una mejor comprensién de los
sistemas de productos y las inter-relaciones entre sus diversos componentes (por ejemplo,
produccién, cosecha, post-cosecha y mercadeo) y los participantes. También podré servir
como un valioso documento de referencia para las escuelas técnicas y universidades que
ensefien economia agricola, tecnologia de alimentos, manejo de post-cosecha, agronomfa,
sociologfa, y otras materias relacionadas con el desarrollo agropecuario.

Origen de la metodologia

Un aspecto importante de esta metodologfa es que permite el anélisis del sistema en su
totalidad, facilitando la identificacién de los problemas y su ordenamiento por prioridad a
través del sistema. Esto conduce al desarrollo de soluciones més realistas para los problemas.
La metodologia agrupa muchos conceptos, instrumentos y técnicas en un solo documento y
los presenta como un todo integrado.
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La metodologia presentada en este manual integra el trabajo de un gran nimero de
especialistas y fue desarrollada a lo largo de varios afos. La idea original para la metodologia
se deriva de un estudio ejecutado en Haiti para describir el sistema de produccién y mercadeo
de frijoles (porotos), utilizando un método de estudio de casos antropolégico (Murray y
Alvarez, 1973). Este estudio de casos sobre mercadeo del frijol se concentré6 en los
participantes de una cadena agro-alimenticia particular y en los procesos de toma de
decisiones. Este sirvi6 como modelo para una serie de estudios de mercadeo llevados a cabo
en Haitl y en la Reptblica Dominicana por el Instituto Interamericano de Cooperacién para la
Agricultura (IICA).

En 1975, varios especialistas del |ICA desarrollaron un método tecnolégico para analizar
un sistema de alimentos, integrando el concepto de diagrama de flujo industrial con un método
de estudio paso a paso de casos (Amézquita y La Gra, 1979). Se efectuaron estudios de
casos utilizando este enfoque tecnol6gico en la Repiblica Dominicana, en papa, tomate y yuca
(Secretaria de Estado de Agricultura, 1976-77).

Durante el periodo 1975-1979, el Ministerio de Agricultura de Republica Dominicana y el
IICA ejecutaron un Proyecto de Mercadeo Integrado para desarrollar sistemas de mercadeo
para agricultores organizados. Se publicé un diagnéstico del sistema de mercadeo agricola
(Secretaria de Estado de Agricultura, 1977)--incluyendo los canales de mercadeo de una serie
de productos alimenticios--con un método analitico comiunmente usado por economistas
agricolas.

Al analizar los métodos utilizados por antropblogos, tecnélogos de alimentos y
economistas agricolas, se hizo evidente que ninguno de los tres métodos provee una imagén
completa de un sistema. Sin embargo, los tres métodos tomados en conjunto dan una visién
completa, la cual facilita la identificacién de problemas y proyectos en una cadena agro-
alimenticia.

En los aios setenta, la reduccién de pérdidas de post-cosecha se convirtié en uno de los
objetivos principales de las organizaciones de desarrollo, tal como la seguridad alimenticia lo
ha sido en los ochentos. Cada uno de estos conceptos generé6 nuevos métodos e
instrumentos para estudiar los sistemas alimenticios (SEA-IICA, 1977; Rodriguez et al, 1985;
La Gra et al, 1985).

Durante esas mismas dos décadas (1970-89), los planificadores de-desarrollo aportaron
valiosas herramientas para la identificacién y el disefio de proyectos. El método de anélisis
de marco légico (Rosenberg y Posner, 1979) ha sido adoptado por muchas instituciones de
desarrollo en sus sistemas internos de planificaciéon. El anélisis de problemas y objetivos
basado en las relaciones de causa y efecto, es otra herramienta que esté siendo promovida
entre profesionales de los paises en desarrollo (Deutsche GTZ, 1987). Simultdneamente, los
bancos de desarrollo han estado realizando intensos programas de capacitacién para
especialistas del Tercer Mundo en identificacién, formulacién y evaluacién de proyectos
(Gittinger, 1972), y recientemente en monitoria de proyectos.

A mediados de la década de los ochentas, parecia existir una situacién paraddjica.
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Aunque:

® se disponia de instrumentos metodoldgicos para estudiar y evaluar los sistemas de
alimentos;

® se conocfan técnicas y métodos para la formulacién e identificacién de proyectos, y
estaban disponibles a nivel nacional y

® existian profesionales competentes, técnicos y administrativos en los palses en
desarrollo,

muchos proyectos de desarrollo agropecuario continuaban resultando deficientes.

Los anélisis a nivel de pafs indican que una de las causas de esta situacién es la falta de
integracién y coordinacién entre las diversas instituciones involucradas en los procesos de
desarrollo, y entre los especialistas en la planificacién y ejecucién de sus programas de
trabajo.

Como resultado, muchos especialistas y sus instituciones parecen "no ver el bosque por
los drboles,” dédndole asi major prioridad a ciertos proyectos sin una clara comprensién o un
exdmen completo del impacto potencial sobre la totalidad del sistema. Al revisar experiencias
en muchos paises en desarrollo vemos una reparticién errénea de recursos. Muchos proyectos
de investigacién, capacitacion, infraestructura, informacién, y de otro tipo han terminado sin
producir los resultados deseados. En muchos casos éstos han empeorado la situacién. Como
ejemplos:

® La construccién de silos verticales en un pals a principios de los afios setenta, cuando
el arr6z era tradicionalmente manipulado en sacos. Los silos no fueron utilizados por
muchos afos y tenian elevados costos de mantenimiento, mientras que el espacio de
bodegaje seguia siendo insuficiente.

® Laintroduccién de instalaciones de frigorificas en gran escala, operadas por el Estado,
antes de que la produccién estuviera debidamente desarrollada y organizada. Esto
produjo altos costos de operacién y mantenimiento, dados los pequenios vollimenes
y la ubicacién inapropiada de la infraestructura.

® El| establecimiento de sofisticados sistemas de informacién en muchos paises en
desarrollo, sin una clara definicién de las necesidades de informacién de los usuarios.
Frecuentemente los datos brutos no son usados y los sistemas son abandonados a
menudo cuando cesa el financiamiento externo.

® El establecimiento de redes regionales e internacionales de informacién antes de que
los sistemas nacionales tengan la capacidad de generar o recibir informacién confiable.

® La implementacién de proyectos para incrementar la produccién o la productividad
antes de que los mercados hayan sido identificados. Esto muchas veces resulta en
mayores costos de produccién para el agricultor, y menor ingreso, cuando el
incremento en la produccién causa saturacién de los mercados y la correspondiente
baja de precios.

® La implementacién de programas de investigacién, disefiados en universidades o
centros de investigacién, sin una clara comprensién de los principales problemas y las
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necesidades de los agricultores. Con frecuencia esto lleva a que los escasos recursos
se asignen a problemas de interés cientifico, pero de baja prioridad para el agricultor.

Para evitar estos tipos de asignacién erronea de los escasos recursos, es necesario un
entendimiento comprensivo de los sistemas, su estructura y funcionamiento.

Un esfuerzo interinstitucional

Unidos en 1983 por intereses comunes, el Instituto de Post-Cosecha de Productos
Perecederos [Postharvest Institute for Perishables (PIP)] solicité el apoyo del Instituto
Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (IICA) en el desarrollo de una metodologia
para cuantificar pérdidas de post-cosecha. La primera actividad conjunta fue la aplicacién de
una versién modificada de una metodologia de estudio de casos del IICA (Amézquita y La Gra,
1979) en tomates para ensalada y repollos chinos en Taiwan (La Gra et al, 1983); bajo el
patrocinio del Centro Asidtico de Investigacién y Desarrollo Horticola [Asian Vegetable
Research and Development Center (AVRDC)].

A partir de esta experiencia se concluyé que las evaluaciones de pérdidas deberian
comenzar con un examen completo de la cadena agro-alimenticia. Ademés se infiri6 que
debido a los altos costos en tiempo y recursos necesarios para cuantificar con precisién las
pérdidas, estos ejercicios debian hacerse sélo después de una evaluacién inicial del sistema,
o cuando se requieran datos cuantitativos para evaluar la factibilidad econémica de introducir
cambios. De ese momento en adelante, el IICA y el PIP decidieron concentrarse en desarrollar
un método para evaluar cadenas agro-alimenticias usando instrumentos y métodos existentes.

En 1985, la Oficina de Manejo de Alimentos de la Asociacién de Naciones del Sur-Este
Asiédtico [ASEAN Food Handling Bureau (AFHB)] invité al IICA a participar en un taller de
evaluacién de pérdidas de post-cosecha en Manila, Filipinas. El IICA presenté un método
completo para estudiar los sistemas e identificar aquellos puntos donde las pérdidas de
alimentos son mayores (ASEAN Food Handling Bureau, 1985).

En 1986, el IICA y el Banco Caribeiio de Desarrollo [Caribbean Development Bank (CDB)]
iniciaron un estudio de las limitaciones de produccién y mercadeo de los sistemas de frutas
tropicales en las Islas de Barlovento en el Caribe. Este estudio exhaustivo (La Gra y Marte,
1987) se realiz6 en un periodo de 18 meses, utilizando un método de cadena agro-
alimenticicas aplicado a siete frutas especificas en cuatro palses diferentes.

En un intento por desarrollar una metodologia préctica para analizar sistemas desde un
punto de vista de post-cosecha, el PIP, el AFHB y el IICA formaron un equipo interdisciplinario
en 1986. El equipo visit6 paises de la ASEAN e identific6 problemas y necesidades comunes,
tanto en instituciones del sector publico como del sector privado que trabajan en problemas
de post-cosecha. Como resultado de numerosas consultas con profesionales en cinco paises,
fue preparada la primera versién de este manual(La Gra et al, 1987).

En 1987, la Universidad de California en Davis, y el PIP en la Universidad de Idaho, con
apoyo de la Agencia de los E.E.U.U. para el Desarrollo Internacional [US Agency for
International Development (USAID)], la Organizacién de la Naciones Unidas para la
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Alimentacién y la Agricultura [United Nations Food and Agricultural Organization (FAO)], vy el
IICA, aunaron esfuerzos para organizar un curso de entrenamiento para 20 técnicos
provenientes del Caribe Oriental. El entrenamiento se concentré6 en métodos para reducir
pérdidas de post-cosecha en productos perecederos, basado en un enfoque de cadenas agro-
alimenticias. Los participantes fueron divididos en cuatro equipos interdisciplinarios. Cada
equipo utilizé un método de andlisis de sistemas para priorizar los problemas principales de un
producto agricola e identificar soluciones. La meta final fué la de identificar formas de mejorar
la produccién de un producto agricola y el mercadeo de cultivos alimenticios especificos en
las islas del Caribe Oriental (PIP/UCDavis, 1987).

En 1988, los Jefes de Estado de la Organizacién de Estados del Caribe Oriental
[Organization of Eastern Caribbean States (OECS)] solicitaron al Instituto Caribeio de
Investigacién y Desarrollo Agropecuario [Caribbean Agricultural Research and Development
Institute (CARDI)], al CDB y al IICA la preparacién de un "Programa de Diversificacién en la
OECS" para la exportacién de cultivos no tradicionales. Este Programa fue preparado en
1988, utilizando un método de cadenas agro-alimenticias (CDB/IICA/CARDI, 1988).

Basado en las experiencias anteriores, la versién preliminar de este manual se redacté en
1988. Durante el perfodo del 13 al 25 de junio de 1988, este manual fué probado en el
campo en Malasia en el Instituto Malasio de Investigacién y Desarrollo Agropecuario
[Malaysian Agricultural Research and Development Institute (MARDI)], bajo el patrocinio
conjunto del MARDI, el AFHB, el PIP y el IICA. Durante un taller de capacitacién de dos
semanas de duracién, 24 profesionales del MARDI, cubriendo 12 disciplinas, aplicaron la
metodologia, paso por paso, como se presenta en el Capitulo 4 de este manual. El resultado
final fue un estudio de casos (MARDI,1988) sobre carambola el que describe el sistema,
analiza los problemas, identifica posibles soluciones y delinea cuatro ideas de proyectos
presentadas en forma de perfiles.

En abril de 1989, el PIP aplicé la metodologia al caso del jengibre en Nepal. Se iniciaron
modificaciones en el taller basadas en los antecedentes educativos de los participantes y la
estimaciéon de su conocimiento de la materia. El taller fue acortado a una semana y se
completé un estudio de casos (McCullough y Haggerty, 1989) sobre manejo y mercadeo de
jengibre. Se describi6 el sistema, se analizaron los problemas, y se identificaron
soluciones.

Como puede verse a partir de esta breve historia, docenas de profesionales han invertido
muchos afos de investigacion y de pruebas en numerosos palses para desarrollar la
metodologia contenida en este manual. Es por eso que con una gran confianza la
presentamos al lector para su aplicacién y ulterior desarrollo.

Ya sea que se utilice para una evaluacion rdpida o para un estudio profundo de casos, la
MECA rendiré al usuario los siguientes resultados:

® Una descripcién de la cadena agro-alimenticia de interés, identificando los principales
componentes (pre-produccién, produccién, cosecha, post-cosecha y mercadeo) del
sistema, los principales participantes y sus respectivos papeles;
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Identificacién de los problemas prioritarios dentro de cada componente del sistema y
sus relaciones de causa;

Identificacién de posibles soluciones a los problemas y su orden de importancia; y
Una base adecuada de datos para identificar ideas de proyectos y preparar los perfiles
de proyecto.

10

Una Metodologia de Evaluacién de Cadenas Agro-Alimenticias

14222204 2cccccacacacactnnnnnnnnnnnnnnncnsnscnnnsnnannln









Naturaleza multidisciplinaria del sistema de alimentos

Cualquier cadena agro-alimenticia comienza con las decisiones de qué producir y en qué
cantidades. Continua hasta el punto donde el producto es consumido. Entre estos dos
puntos, muchas disciplinas, incluyendo economia, sociologia, politica, salud, ingenieria,
agronomia, entomologfa, patologfa, planificacién, ciencias de alimentos, y otras, interactian
para contribuir a la comprension y funcionamiento del sistema. En mayor o menor medida,
la agricultura y sus sistemas agro-alimenticios son afectados por la mayoria de las disciplinas
académicas reconocidas. El funcionamiento y la estructura de los sistemas agropecuarios
pueden ser comprendidos a cabalidad sélo si uno emplea tiempo para analizarlos desde
muchos puntos de vista. Por lo tanto, la metodologia de evaluacién presentada en este
manual enfatiza la necesidad de incluir expertos de varias disciplinas para asegurar una
comprensién tan completa como sea posible.

Durante los pasados 30 afos, los campos de las ciencias sociales, la tecnologia de
alimentos y la economia han aportado valiosos métodos e instrumentos para analizar los
sistemas de alimentos. Dadas las diferentes tendencias y objetivos de cada disciplina en
particular, uno no debe sorprenderse de que sus respectivas técnicas de investigacién y
métodos de presentaciéon de datos varien. Por ejemplo, cuando se presenta el diagrama de
flujo de un canal de mercadeo de un producto en particular, el cientifico social enfatizara el
elemento humano (Figura 2.1A), los tecnélogos de alimentos el aspecto técnico (Figura 2.1B),
y el economista el lado institucional y cuantitativo (Figura 2.1C). Ninguno de estos métodos
es necesariamente mas correcto que los otros; cada uno es simplemente un medio para
facilitar la comprensién de un sistema complejo desde una perspectiva especifica.

Los tres métodos, cuando se toman individualmente, tienden a producir una visién parcial
de un sistema de alimentos. Cuando se combinan las tres disciplinas para el estudio de un
producto especifico, éstas proveen una comprensién mas completa del sistema.

Los investigadores, de cualquier disciplina, tienen normalmente limitaciones financieras
y de tiempo y deben escoger entre ser muy exactos acerca de muy poco (el método de
estudio de casos), o tomar una visiéon amplia del asunto de interés.

Los investigadores en todas las disciplinas tienden a plantear las mismas preguntas
bésicas:

¢Quién? ;Qué? ;Como? ¢Cudndo? ;Dénde? ;Por qué? y ;Cuénto?

Sin embargo, las interpretaciones de las respuestas a estas preguntas tienden a variar con
cada disciplina. Por ejemplo, al analizar por qué los agricultores no aplican practicas culturales
apropiadas, los agrénomos y economistas pueden enfatizar la falta de conocimientos del
agricultor o la falta de insumos agricolas apropiados, mientras que el cientifico social puede
sefalar la tendencia de los agricultores a reducir al minimo el riesgo.
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Figura 2.1A: El movimiento de frijoles (porotos) del productor al consumidor en Haiti
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Fuente: Murray y Alvarez, 1973, p. 19.
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Figura 2.1B:  Pasos en el sistema del post-cosecha y porcentaje de pérdidas a cada paso
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Fuente: Amézquita y La Gra, 1979, p. 18.
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Figura 2.1C: Canales de mercadeo para tomates para ensalada e industriales en la
Reptiblica Dominica
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Fuente: Secretarfa de Estado de Agricultura, 1977, p. 155.
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Las soluciones varian grandemente dependiendo de cuél explicacién se considera la causa
del problema. Por ejemplo, en el primer caso, la solucién podria requerir programas de
capacitacién o el establecimiento de almacenes para la venta de insumos agropecuarios; en
el segundo caso, se podria dar énfasis a reducir riesgos por medio del mejoramiento de la
seguridad del mercado.

Se podrian citar otros ejemplos para mostrar c6mo se pueden tomar decisiones
equivocadas inclusive cuando dichas decisiones estdn basadas en informacién técnica
correcta. A partir de sus propias experiencias, los lectores pueden probablemente recordar
decisiones basadas en anélisis parciales las cuales condujeron a lo que se ha llamado
"elefantes blancos"-- proyectos que han sido parcial o totalmente abandonados debido a su
inefectividad. Con frecuencia los errores se deben a toma de decisiones sin un adecuado
anélisis de la situacién y del problema. En otros casos, la causa se puede relacionar con
sesgos profesionales, muy poca participacién de las disciplinas claves o las politicas locales.

Mientras que casi todos los profesionales y quienes toman decisiones en cualquier lugar
estdn de acuerdo sobre la necesidad de una mas estrecha cooperacién, la coordinacién
efectiva es mas la excepcién que la regla. Esto puede deberse simplemente a una falta de
tiempo o puede ser un resultado de los eternos celos inter-institucionales y la competencia
entre profesionales. La coordinacién ocurre, sin embargo, s6lo cuando cada participante tiene
algo qué ganar por su cooperacién. Utilizando un método de sistemas para el anélisis de
problemas, se puede mostrar a los participantes que el intercambio interdisciplinario y la
coordinacién producirdn mejores resultados, beneficiando asf a la nacién y a todos aquellos
asociados con un proyecto exitoso.

Interdependencia de los componentes de un sistema alimenticio

En la Figura 2.2, la cadena agro-alimenticia se ve como un circulo que va desde la
planificacién de la produccién (toma de decisiones), la produccién, la cosecha y llega hasta
la distribucién a los consumidores, preparando de esta forma el terreno para el siguiente ciclo
de planificacién, produccién, etc. Los componentes representados en la Figura 2.2 son
aplicables, en general, a todos los productos agricolas asi como a la ganaderia y a la pesca.
Todos estos pasos son interdependientes dado que las decisiones y acciones en un punto
afectarén la cantidad, la calidad y el precio del producto en los puntos subsiguientes.

Para todos los productos existe un periodo de anélisis de informacién y planificacién; una
etapa de preparacién para la produccién (pre-produccién); un periodo de produccién; un tiempo
de cosecha; generalmente varios fletes; etapas donde ocurren el montaje, empaque o
seleccién; uno o varios periodos de almacenamiento a corto o largo plazo; y un periodo donde
el producto es distribuido a los consumidores finales. El Unico paso en la Figura 2.2 que
puede ser irrelevante para algunos productos es el de procesamiento.

La complejidad de la cadena agro-alimenticia variard dependiendo de aspectos tales como
el nivel de desarrollo del pafs, la localizacién geogréafica, el cultivo, época del afio, clima,
condiciones de las carreteras, tecnologia disponible, infraestructura, oferta de mano de obra,
distancia a los mercados, demanda del mercado, y otros. Un método sistemético para evaluar
todos los componentes de una cadena agro-alimenticia se presenta en el Capitulo 3.
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Figura 2.2: Participantes en cadenas agro-alimenticias
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Participantes en cadenas agro-alimenticias

Ademas de identificar los puntos claves de un sistema, la Figura 2.2 también identifica los
diferentes tipos de participantes que funcionan en los distintos puntos de una mayoria de
cadenas agro-alimenticias. Estos incluyen individuos tales como agricultores, camioneros e
intermediarios del mercado, por un lado; e instituciones tales como ministerios de agricultura,
organizaciones agropecuarias y agencias oficiales de mercadeo, por otro. Los tipos de
participantes varfan con el cultivo, el pafs y las circunstancias particulares.

Mientras que todos los participantes toman decisiones que pueden afectar la cantidad, la
calidad y el precio de un producto particular en un sistema de alimentos, hay una diferencia
basica entre los dos grupos. Las decisiones tomadas por participantes del sector privado
estdn normalmente determinadas por el deseo de esas personas de asegurar ganancias
econdémicas. Las decisiones tomadas por participantes del sector publico estan guiadas por
una serie de motivos no econémicos. Esta es la principal explicacién para los relativamente
altos niveles de eficiencia econémica en el manejo de alimentos que hace el sector privado y
los relativamente bajos niveles de eficiencia cuando instituciones del sector publico estén

directamente involucradas en produccién, manejo de post-cosecha y mercadeo de productos
perecederos.

Al analizar una cadena en particular, es muy importante obtener una clara comprension
de los diversos participantes en el sistema, sus respectivos papeles y motivacién. Por
ejemplo, las decisiones tomadas por politicos para construir infraestructura en beneficio de un
distrito electoral pueden incrementar los costos de operacién y las pérdidas de post-cosecha
de alimentos--v. gr. una instalacién de almacenamiento refrigerado puede estar localizada en
un drea con produccién insuficiente o en una localidad dificil con relacién al mercado.
Idealmente, los costos mas elevados (inferior eficiencia econémica) pueden justificarse por
retribuciones sociales o de otra indole, pero en muchas ocasiones no es éste el caso.

Una decisién del sector privado, motivada por ganancias, puede también contribuir a
ineficiencias en el sistema total. Por ejemplo, decisiones hechas por agricultores o
intermediarios para reducir inversiones en materiales de empaque pueden maximizar sus
ganancias individuales pero resultar en mayores pérdidas de post-cosecha en puntos
posteriores del sistema de alimentos. En un sistema ideal de libre mercado, los costos de
estas pérdidas se devolverian a quienes toman decisiones, en forma de precios més bajos por

sus productos mal empacados; sin embargo, en muchos sistemas tradicionales de mercadeo
esto no ocurre.
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Figura 2.3: Causas de pérdidas de pre- y post-cosecha en distintos puntos de una cadena
agro-alimenticia
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Causas de pérdidas de alimentos

Algunas de las causas de pérdidas de pre- y post-cosecha en diferentes puntos de una
cadena agro-alimenticia se indican en la Figura 2.3. Aunque las posibles causas de pérdidas
de alimentos son infinitas en nimero, algunas son mas comunes que otras.

La falta de informacién o las malas decisiones de planificacién pueden conducir a pérdidas
de alimentos. Por ejemplo, una politica agricola que sobre estimula la produccién causara
saturacién del mercado. Esto puede llevar a mayores pérdidas econémicas y de alimentos
para varios participantes en el sistema de produccién/mercadeo. En otros casos, las pérdidas
de alimentos pueden ser el resultado de condiciones climéticas, instalaciones fisicas, nivel de
tecnologla, practicas culturales, precios de insumos agricolas, precios del mercado, motivacién
personal, o muchas més. En la mayorfa de los casos, con la excepcion de las condiciones
climéticas y eventos de fuerza mayor (intemperie, catastrofes), las causas de pérdidas de pre-
y post-cosecha estan directa o indirectamente relacionadas a decisiones hechas por uno o mas
de los distintos participantes en el sistema de alimentos.

Es importante hacer hincapié en cémo decisiones equivocadas o problemas que ocurren
en una etapa temprana en la cadena pueden afectar la disponibilidad de alimentos, su calidad
y costo en un perfodo posterior. Algunos ejemplos: un ministerio de agricultura puede
introducir un cultivo especifico que mas tarde no resulta comerciable; un material de siembra
de mala calidad puede dar como resultado bajos niveles de productividad y/o productos de
baja calidad; las practicas culturales ineficientes pueden tener los mismos efectos, asi como
las practicas dafinas de cosecha; el dafio fisico durante la cosecha, el transporte o el
empacado afectardn la calidad del producto en etapas posteriores, ocasionando pérdidas tanto
fisicas como financieras; el dano fisiolégico durante el almacenaje no solo frustrard el
propésito del almacenamiento (extender la vida y disponibilidad del producto) sino que también
acarreard mayores pérdidas econémicas debidas a los costos de almacenamiento.

Servicios de apoyo

Para superar limitaciones dentro del sistema de alimentos, tanto el sector publico como
el privado deben proveer servicios efectivos que beneficien a los agricultores, organizaciones
agropecuarias, intermediarios y otros participantes claves quienes hacen trabajar el sistema.
La eficiencia de cualquier cadena agro-alimenticia esté en relacién directa con la eficiencia de
los servicios de soporte recibidos por los diversos participantes. Algunos servicios
importantes que son requeridos en cada punto de un sistema se identifican en la Figura 2.4.
En tanto que servicios tales como informacién, asistencia técnica y crédito son necesarios en
casi cada paso, otros pueden ser especificos a puntos particulares en el sistema, v. gr.
transporte, normas y control de calidad.

Las Figuras 2.2, 2.3 y 2.4 muestran no solo la interdependencia de los diversos
componentes de una cadena agro-alimenticia sino que también demuestran la utilidad de un
método multidisciplinario, y preferiblemente multi-institucional, en la identificacién y anélisis
de problemas y soluciones alternativas.
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Figura 2.4: Servicios de apoyo para superar pérdidas fisicas y econdmicas en distintos puntos

de una cadena agro-alimenticia
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Seguridad alimenticia: otra dimensién

El aumento en la produccién y mercadeo de alimentos bdsicos y las mejoras en los
sistemas de distribucién en los paises del Tercer Mundo han incrementado la disponibilidad
fisica de alimentos para los consumidores solventes.

A pesar de estos adelantos, el problema del hambre y la desnutricién, lejos de reducirse
durante los pasados 25 anos, ha crecido en muchas areas geogréficas. Esto se debe
fundamentalmente a los bajos niveles de ingresos de altos porcentajes de la poblacién en
muchos paises en desarrollo. Los ingresos son a menudo tan bajos que los alimentos
requeridos para vivir a niveles minimos de salud no pueden ser adquiridos, inclusive cuando
la comida esté disponible en las plazas de mercado.

El hambre y la desnutricién sufridas por la mayoria de las poblaciones de bajos ingresos
constituyen un problema crénico en Latinoamérica, el Caribe, Africa y Asia. En vista de esta
cruda realidad, es importante que la lucha contra el hambre y la desnutricién se concentre en
garantizar acceso real a alimentos bésicos para todos los individuos. Con este objetivo, se
debe dar la misma importancia a la habilidad econémica para comprar alimentos que la
otorgada a una adecuada oferta fisica disponible en los mercados de consumidores.

Bajo este concepto de seguridad alimenticia, cualquier andlisis de cadenas agro-
alimenticias debe considerar no sélo la eficiencia en la produccién y la distribucién sino
también la capacidad real de los diferentes segmentos de la poblacién para adquirir y hacer
un uso adecuado de los alimentos basicos. En consecuencia, ademés de la comun evaluacién
de costos econémicos y beneficios, se debe dar mds atencién a los costos y beneficios
sociales de politicas, acciones y proyectos alternativos.

En estos tiempos, casi todos los paises en desarrollo carecen de informacién sistemética,
la cual permitiria a quienes toman decisiones adjudicar recursos a cultivos, sistemas de
produccién y mercadeo, para asegurar que todos tengan acceso a los alimentos bésicos. La
seguridad alimenticia para todos los segmentos de la poblacién es una meta que sélo puede
ser considerada en un escenario multidisciplinario. La metodologia presentada en este
documento generaré informacién sobre sistemas seleccionados de productos y la organizara
en una forma tal que pueda ser facilmente utilizada por los planificadores en sus esfuerzos
para alcanzar la seguridad alimenticia nacional.
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de informacién a ser recolectada. El anélisis de cada componente para un sistema alimenticio
determinado permitird una buena comprensién de lo que sucede en cada punto de la cadena
y cémo la produccién, productividad, calidad o los costos pueden verse afectados.

Para el investigador interesado en disefiar un cuestionario para recolectar informacién
sobre uno 0 més de los 26 componentes, se dan modelos de cuestionarios en el Anexo 1.
Se debe hacer hincapié en el hecho de que estos cuestionarios son de naturaleza general y
solamente sirven como puntos de referencia. Cada cuestionario debe ser modificado para
llenar necesidades especificas del pais, del producto, de la localizacién geogréfica y de los
intereses especificos del investigador y de la institucién que él o ella representen.

Tal como sucede con el disefio de cualquier cuestionario, el investigador debe tener una
nocién clara acerca del tipo de resultado deseado (tablas, gréaficas, parrafos descriptivos, etc.)
y cémo seré presentada y utilizada dicha informacién. Sélo cuando el investigador tenga una
clara idea de CUAL informacién se requiere y COMO serd presentada, podrd diseifiar el
cuestionario para producir los resultados deseados. De esta forma, s6lo se recogeré
informacién util, ahorrando tiempo y dinero.
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Figura 3.1: Componentes principales para la evaluacién de cadenas agro-alimenticias
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IMPORTANCIA RELATIVA DEL PRODUCTO COMPONENTE 01

Los cultivos, la ganaderia y otros productos varian en valor para la economia de un pais
seglin su importancia relativa en la dieta nacional, su valor nutritivo, y su capacidad para
generar divisas. Para consumo interno y para la exportacién los productos pueden ser
clasificados de acuerdo a su mayor o menor relevancia, ya sea por las cantidades producidas,
importadas o exportadas, o el correspondiente valor econémico de esas cantidades.

Esta seccién intenta documentar la importancia relativa para la economia nacional de un
producto estudiado. Entre més importante sea el producto, mayor seréd la oportunidad de que
sea tomado en cuenta en decisiones politicas y, consecuentemente, de obtener mayores
cantidades de recursos. Productos con bajos volimenes y valores tienen menores
oportunidades para obtener la infraestructura y los servicios necesarios para realizar
operaciones eficientes.

La importancia relativa del producto puede determinarse analizando su produccién,
importaciones, exportaciones y planes nacionales/regionales de desarrollo.

Las preguntas especificas podrian relacionarse con las siguientes 4areas: *
a. Cantidad y valor de la produccién nacional/regional por afo.

b. Area total cosechada.

c. Volumenes y valores de los productos/variedades/tipos especificos.

d. Cantidad y valor de producto importado y exportado.

e. Importancia relativa del producto en los planes nacionales de desarrollo.

f. Proyectos o planes, en marcha o proyectados, los cuales afectaran la produccién y
mercadeo de éste producto.

g. Otras a determinarse. *

* Véase CUESTIONARIO GUIA en el Anexo 1, Componente 01.
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POLITICAS DEL SECTOR PUBLICO COMPONENTE 02

Cuando el sector publico establece politicas de desarrollo para el sector agropecuario, los
objetivos estdn normalmente orientados a incrementar la produccién y suministrar mayores
ingresos a los agricultores o reducir costos a los consumidores. Generalmente, el objetivo es
incrementar el bienestar tanto de las poblaciones urbanas como rurales.

Ya que las decisiones politicas frecuentemente se toman con informacién parcial o
incompleta, estas politicas del sector publico algunas veces afectan en una forma negativa a
grupos sociales especificos o a la totalidad de la economia. Asi pasa cuando el gobierno
fomenta la produccién sin considerar el mercado efectivo del producto, provocando, por lo
tanto, saturacién y menores ingresos para los agricultores. Las politicas de precios pueden
conducir a una disminucién en la produccién, como por ejemplo, fijar los precios de venta de
leche al detalle muy cerca o por debajo de los costos de produccién obliga a reducir los hatos
lecheros e incrementa la importacién de leche en polvo barata. Aunque el consumidor puede
beneficiarse en cuanto a precio se refiere, el producto puede ser de calidad inferior y la
economia nacional perdera divisas. En otros casos, la implementacién de una politica dada
puede de hecho llevar a mayores pérdidas de post-cosecha o introducir ineficiencias en el
sistema alimenticio. Por ejemplo, una decisién gubernamental para emprender el mercadeo
de productos perecederos usualmente conduce a incrementos en la pérdida de alimentos
debido a bajos niveles de eficiencia y manejo deficiente de las instalaciones de
almacenamiento. Por el contrario, las concesiones fiscales a los agricultores pueden estimular
la produccién.

Cuando se analizan las politicas del sector publico relacionadas con el sistema alimenticio,
es importante identificar aquellas que afectan positiva o negativamente la produccién, el
precio, los ingresos y la calidad del producto.

Las preguntas incluyen: *

a. (Qué politica o serie de politicas afectan la produccién, el precio y la calidad del
producto?

b. ¢Qué politicas afectan el sistema interno de mercadeo?

c. (Qué politicas afectan las importaciones y/o las exportaciones del producto?
d. ¢Qué politicas afectan los patrones de consumo?

e. ¢Qué impuestos estimulan o desestimulan la produccién o el mercadeo?

f. ¢Qué instituciones participan en la determinacién de las politicas identificadas?

g. Otras a determinarse. *

* Véase CUESTIONARIO GUIA en el Anexo 1, Componente 02.
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INSTITUCIONES RELEVANTES COMPONENTE 03

Todos los palses tienen una variedad de instituciones publicas y privadas que realizan
acciones las cuales tienen un impacto positivo 0 negativo sobre la produccién, la
productividad, pérdidas de pre-cosecha, calidad y costo de cultivos y productos de origen
animal. La eficiencia total del sistema completo de produccién y mercadeo esté
frecuentemente determinada por la efectividad de estas instituciones y los servicios que
proveen.

Debido a la diversidad de las instituciones, su complejidad interna y su tendencia a limitar
sus actividades a 4reas especializadas, la coordinacién y la comunicacién entre ellas son
generalmente limitadas. Por eso, el personal de cualquiera de estas instituciones dificilmente
tendré una clara comprensién de la totalidad de la cadena alimenticia.

El propdésito de esta seccion es el de identificar las principales instituciones involucradas
en los aspectos de pre-cosecha y post-cosecha del sistema en estudio y generar la informacién
bésica necesaria para responder a las siguientes preguntas: *

a. (Qué instituciones participan en actividades que afectardn la planificacién, la
produccién, el procesamiento y el mercadeo del producto o grupo de productos en
estudio?

b. ¢Qué funciones, servicios y otras actividades son emprendidas por las instituciones
respectivas que pueden afectar la cantidad, calidad o el precio del producto en
cuestion?

c. ¢(Por qué se efectian?

d. ¢En qué puntos de la cadena alimenticia se dan éstas actividades?

e. ¢(Cuéando son puestas en préctica?

f. ¢Cémo se realizan?

g. ¢Con qué recursos se llevan a cabo?

- humanos?
- financieros?
- fisicos?

h. Otras a determinarse. *

* Véase CUESTIONARIO GUIA en el Anexo 1, Componente 03
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SERVICIOS DE APOYO COMPONENTE 04

La productividad y la calidad del producto frecuentemente dependen de los servicios
provistos por instituciones de los sectores publico y privado. Esto con mayor razén en el
caso de pequeiios agricultores que tienen limitado acceso a los recursos. Si los servicios de
apoyo (asistencia técnica, informacién, crédito, insumos agricolas, y otros) son adecuados,
el rendimiento y la calidad de los productos probablemente serdn altos. Cuando dichos
servicios son deficientes o no existen, el rendimiento y la calidad de los productos tienden a
ser bajos.

En esta seccién se describen y evalian los servicios de apoyo ofrecidos por las
instituciones identificadas en el Componente 03. El propédsito es determinar su impacto
negativo o positivo sobre la produccién, el manejo de post-cosecha y el mercadeo del
producto estudiado.

Los tipos de servicios a considerar incluyen:

- construccién y mantenimiento de carreteras que van de la finca al mercado,
- generacién y transferencia de tecnologfa,

- suministro de material de siembra,

- suministro de informacién para toma de decisiones,

- crédito y acceso a éste,

- suministro y acceso a insumos agropecuarios,

- disponibilidad de instalaciones para el manejo apropiado del producto en post-cosecha,
- asistencia técnica,

- disponibilidad de vehiculos para el transporte de productos,

-y otros.

Para cada tipo de servicio, las preguntas deben plantear puntos como: *

a. Frecuencia y calidad del servicio.

b. Si el servicio es accesible para los beneficiarios.

c. Provisién oportuna del servicio.

d. Duplicacién de esfuerzos o competencia entre instituciones.

e. Opinién de los usuarios acerca del servicio.

f. Impacto del servicio sobre la produccién, la cosecha, el manejo de post-cosecha, la
distribucién y costos.

g. Otras a determinarse. *

* Véase CUESTIONARIO GUIA en el Anexo 1, Componente 04.
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ORGANIZACIONES AGROPECUARIAS COMPONENTE 05

En los paises en desarrollo, frecuentemente los agricultores practican la agricultura y
ganaderia en pequefias extensiones de tierra. En el caso de las frutas, éstas a menudo se
siembran en solares caseros consistiendo de unos pocos 4arboles. Unas pocas cabezas de
animales pequeiios pueden ser mantenidas como una forma de ahorro. Como resultado de
estas practicas de produccién, un gran nimero de productos son puestos a la venta en
volimenes muy pequeiios y con muy distintas calidades. Si se usaran modernas tecnologias,
los costos por unidad de produccién podrian ser muy altos y los ingresos netos para el
agricultor bastante bajos.

Una forma en que los pequerios agricultores pueden superar esta situacién, tratando de
incrementar los ingresos econémicos netos, es organizdndose en grupos, asociaciones o
cooperativas. El acopio de volimenes relativamente grandes de un producto en particular por
parte de un grupo de agricultores puede conducir a economias de escala, manejo mejorado de
la post-cosecha y, por lo tanto, a productos de mejor calidad, precios més altos e ingresos
netos superiores.

Se requieren muchos afos para organizar y desarrollar organizaciones agropecuarias
eficientes con la capacidad de proveer servicios efectivos a sus miembros. Mientras tanto,
la debilidad o inexistencia de un marco organizativo pueden ser un serio obstdculo para el
desarrollo. Las organizaciones agropecuarias existentes deben ser identificadas y sus
respectivos puntos fuertes y débiles evaluados.

La informacién a recoger debe incluir: *

a. Nombres de organizaciones de productores agropecuarios cuyos miembros produzcan,
manejen y/o comercialicen el producto estudiado.

b. Calidad gerencial y administrativa de la organizacién.

c. Nivel de participacién de los miembros.

d. Tipos, frecuencia y calidad de los servicios ofrecidos.

e. Otros tipos de productos manejados.

f. Experiencias en produccién, mercadeo y procesamiento.

g. Disponibilidad de recursos humanos, financieros y fisicos.

h. Otras a determinarse. *

* Véase CUESTIONARIO GUIA en el Anexo 1, Componente 05.

Capitulo 3 - Componentes Prioritarios para el An4lisis de Problemas 33



REQUERIMIENTOS Y RESTRICCIONES
AMBIENTALES COMPONENTE 06

Los recursos naturales y el medio ambiente del 4rea de produccién no solamente afectan
el rendimiento sino también la calidad del producto y el tiempo de maduracién. Mucha o muy
poca lluvia, temperaturas muy altas o muy bajas, vientos fuertes, pendientes muy inclinadas
u otros factores ambientales negativos pueden afectar significativamente la cantidad y calidad
de los productos agricolas.

Puesto que la calidad de un producto generalmente no puede ser mejorada después de la
cosecha, es importante iniciar el proceso de post-cosecha con la més aita calidad posible. Si
los bajos rendimientos y/o la baja calidad se deben a condiciones ambientales particulares,
es importante identificar estas limitaciones tan pronto como sea posible. Esto ayudaréd a
asegurar una asignaciéon més efectiva de recursos, reduciendo los riesgos de construir
carreteras o proveer otra infrastructura que pueda ser utilizada con muy poca frecuencia. El
objetivo es evitar costos innecesarios los cuales reducen la competitividad del producto.

Ciertos paises o regiones de un pais pueden tener una ventaja comparativa debido a su
medio ambiente natural. Tal es el caso de Chile y Nueva Zelandia los cuales pueden producir
frutas y hortalizas durante la época de invierno en Europa y Norte América.

Los tipos de informacién sobre el 4rea geogréfica de produccién incluyen: *

Condiciones vy fertilidad de los suelos.

Cantidad y distribucién de las lluvias.

Periodos de sequia.

Empantanamiento.

Peligro de inundacién durante el periodo de crecimiento.
Riesgo de dafos causados por vientos fuertes.
Humedad relativa promedio.

Temperaturas (alta, promedio, baja).

Pendiente del terreno.

Altitud.

Ventajas comparativas del medio ambiente en cuanto a oportunidades de mercadeo.
Otras a determinarse. *

~FTTFereaooTw

* Véase CUESTIONARIO GUIA en el Anexo 1, Componente 06.
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DISPONIBILIDAD DE SEMILLAS Y
OTROS MATERIALES DE SIEMBRA COMPONENTE 07

La produccién de productos de calidad requiere acceso a material genético de calidad
(semillas, pldntulas, tubérculos, ganado) a nivel de finca. Cuando los agricultores no pueden
obtener material genético de calidad, ellos tienden a usar cualquier cosa que esté disponible.
Esto frecuentemente conduce a la produccién de articulos de baja calidad inherente, o
inclusive variedades inapropiadas para el mercado. El material genético apropiado puede
generar aumento en la productividad y mayores ingresos netos para los agricultores y los
intermediarios.

Las fuentes de semillas y material genético deben identificarse para que los evaluadores
puedan determinar si la cantidad o la calidad son un obstdculo para la produccién. Si se
determina que la falta de semillas y material genético es una seria limitacién, esto puede
indicar que es necesario mejorar las fuentes y los sistemas de distribucién, o de efectuar la
investigacion y el desarrollo de materiales de propagacién mejorados.

El tipo de informacién a recoger en esta seccién es el siguiente: *

a. Fuentes de semillas, material de propagacién o ganado.

b. Semillas y material genético libres de plagas y enfermedades.

c. Acceso de los agricultores a semillas y material genético.

d. Calidad de las semillas y el material genético.

e. Opinién de los agricultores y agentes de extensién acerca de las semillas y el material
genético.

f. Papel del gobierno y eficiencia en el suministro de semillas y materiales genéticos.
g. Costo de las semillas y los materiales genéticos para los agricultores.
h. Ventajas de tipos alternativos de semillas, material de siembra y lineas genéticas.

i. Otras a determinarse. *

* Véase CUESTIONARIO GUIA en el Anexo 1, Componente 07.
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PRACTICAS CULTURALES DEL AGRICULTOR COMPONENTE 08

En vista de que la calidad del producto normalmente no puede ser mejorada después de
la fase de produccién, es necesario estimular y capacitar a los agricultores para que produzcan
la mejor calidad que sus recursos les permitan. Una de las causas principales de la baja
calidad de los productos radica en las practicas culturales inapropiadas de los agricultores. En
muchos casos ciertas practicas culturales inapropiadas son el reflejo de los intentos del
agricultor por reducir al minimo los riesgos y costos de los insumos agropecuarios. Por
ejemplo, debido a la incertidumbre del mercado, el agricultor puede reducir costos de
produccién rehusando usar ciertos productos agro-quimicos y otros insumos agrfcolas. En
otros casos, las précticas culturales inapropiadas pueden deberse simplemente a la falta de
informacién sobre tecnologias adecuadas o a la falta de acceso a ellas.

Los investigadores de una cadena agro-alimenticia deben identificar y describir las
pradcticas culturales tipicas usadas por la mayorfa de los agricultores y cé6mo éstas afectan
tanto la calidad del producto como la productividad y sus costos.

La clase de informacién a considerar es: *

Motivos de los agricultores para cultivar el producto.

Fuentes y calidad de las semillas, el material de siembra o el ganado.
Tipos de sistemas de explotacién agricola utilizados.

Practicas culturales con respecto a:

aocoo

- preparacién de suelos,

- técnicas de siembra,

- fertilizacién,

- riego,

- uso de la mano de obra,
- uso de la maquinaria,

- control de malezas,

- control de plagas,

- control de enfermedades,
- podas,

- control de sombra,

- otros.

Técnicas y herramientas de cosecha utilizadas.

Précticas de manejo de post-cosecha del producto.

Proceso de toma de decisiones para la cosecha y el mercadeo de los productos.
Otras a determinarse. *

To o

* Véase CUESTIONARIO GUIA en el Anexo 1, Componente 08.
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PLAGAS Y ENFERMEDADES COMPONENTE 09

La mayorfa de los cultivos agricolas y hatos ganaderos son atacados por plagas y
enfermedades en algin punto del sistema, ya sea antes de la cosecha o durante el periodo de
post-cosecha. En algunos casos estas plagas y enfermedades pueden ser econémicamente
insignificantes, mientras que en otros pueden causar tanto dafo que la rentabilidad del cultivo
se ve afectada. En algunas ocasiones las plagas y enfermedades pueden requerir cuarentenas,
impidiendo, por lo tanto, el cruce de fronteras al producto. Esto reduce la capacidad de
generar divisas.

El propdsito de esta seccibn es identificar plagas y enfermedades que afectan el producto
estudiado, y determinar si son o pueden llegar a ser de impacto econémico o de cuarentena.

La informacién a recoger incluye: *

a. Identificacién de todas las plagas y enfermedades econémicamente significantes que
afecten la productividad y/o la calidad del producto, en orden de importancia.

b. Identificacién de plagas y/o enfermedades con problemas de cuarentena, por pais.

c. ldentificacién y andlisis o descripcién del tipo de dafio causado al producto por cada
plaga/enfermedad, con respecto a:

- cantidad,

- calidad,

- valor,

- demanda del consumidor.

d. Identificacién y anélisis de los métodos de control alternativos y sus costos (pre-
cosecha y post-cosecha) de cada plaga y/o enfermedad.

e. ldentificaciéon de limitaciones potenciales de mercadeo causadas por controles
quimicos (residuos téxicos).

f. Identificacién de obstdculos potenciales a la introduccién de un programa de control
efectivo.

g. Descripcion de acciones o proyectos en marcha o planeados para enfrentar los
obstéaculos.

h. Otras a determinarse. *

* Véase CUESTIONARIO GUIA en el Anexo 1, Componente 09.
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TRATAMIENTOS DE PRE-COSECHA COMPONENTE 10

Los tratamientos de pre-cosecha, ya sean fisicos o quimicos, pueden tener un impacto
favorable o desfavorable sobre la calidad de post-cosecha. Algunos ejemplos de tratamientos
son:

Recoger las hojas de la coliflor alrededor de la cabeza antes de la cosecha para
prevenir el amarillamiento.

Retorcer el repollo (90 grados) antes de la cosecha para quebrar algunas raices e
inducir marchitez--ésto estimula la tensién de las hojas envoltorias, protegiendo asf la
cabeza del repollo durante la post-cosecha.

Envolver las frutas mientras estdn aun en el &4rbol. Por ejemplo, manzanas,
carambolas y bananos pueden ser envueltos con papel o pldstico para prevenir
ataques de péjaros, moscas de la fruta y otras plagas o para estimular la madurez o
mejorar el color de la fruta.

Tratamientos quimicos en el campo para extender el periodo de almacenamiento de
post-cosecha o mejorar el mercadeo, v. gr., aplicdndo inhibidores de brotes en papa
0 éter en manzanas para incrementar su color rojo.

En algunos casos la aplicacién de productos quimicos puede ocasionar residuos de post-
cosecha los cuales obstaculizan el mercadeo.

Todos los tratamientos fisicos y quimicos de pre-cosecha que afecten la calidad de post-
cosecha del producto en estudio deben ser identificados.

La informacién a recoger incluye: *

ao

Identificacién y descripcién de los tratamientos fisicos y quimicos usados en el
producto estudiado.

Descripcién de por qué, cudndo y dénde se efectiia cada accion.

Identificacién del tipo de participante que lleva a cabo la accién.

Descripcién del impacto que tiene la accién sobre:

- cantidad de produccién,

- calidad de produccién,

- tiempo de almacenamiento,
- mercadeo,

- precio del producto.

Identificacién de posibles tratamientos alternativos.
Otras a determinarse. *

* Véase CUESTIONARIO GUIA en el Anexo 1, Componente 10.
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COSTOS DE PRE-PRODUCCION Y
PRODUCCION COMPONENTE 11

La agricultura es una empresa de altos riesgos, en cualquier parte del mundo. Para los
pequenos agricultores el riesgo de cultivar productos horticolas puede ser ain mayor. El
fracaso en obtener adecuados ingresos por sus esfuerzos afectaré directamente la nutricién,
salud y educacién del agricultor y su familia, asi como sus futuros esfuerzos para continuar
cultivando. Si la ocupacién agricola carece de incentivos econémicos, los hijos de los

agricultores y tal vez los agricultores mismos migrardn hacia centros urbanos en busca de una
mejor forma de vida.

El pequeiio agricultor de cultivos horticolas es consciente de sus costos y tratard de
reducir al minimo sus riesgos, especialmente cuando los mercados son inciertos. Minimizar
costos afecta la cantidad y calidad de los productos. Por ejemplo, si el horticultor reduce sus
costos limitando el uso de fertilizantes, puede bajar el rendimiento y afectar el tamario y el

sabor de sus productos. Los costos de pre-produccién y produccién varfan ampliamente de
acuerdo al tipo y al tamario de la finca.

Un anélisis completo de costos debe considerar los insumos, la mano de obra, los
materiales, la administracién, y la interrelacién de esos elementos en la cadena agro-
alimenticia. Por ejemplo, el agricultor orgénico reduce costos por insumos quimicos mientras
que incrementa costos por mano de obra y manejo. Un anélisis de todos los costos de pre-
produccién y produccién puede proveer premisas Utiles acerca de las posibles causas de los
bajos rendimientos y/o la baja calidad de los productos. Puede también demostrar las ventajas
y desventajas econémicas del uso de distintos insumos y diferentes estrategias de produccién.

El tipo de informaci6n a recolectar incluye: *
a. Establecimiento de premisas sobre el tamafio y las operaciones de una finca tipica.
b. Identificacién de todos los tipos de costos de pre-produccién y produccion.

c. Cuantificacion de los costos de pre-produccién y produccién de un grupo
representativo de agricultores.

d. Comparacién entre los costos de pre-produccién y produccién recomendados por el
técnico y aquellos que realmente tiene el agricultor.

e. Andlisis de las ventajas y desventajas del uso de cada tipo de insumo.

f. Otras a determinarse.

* Véase CUESTIONARIO GUIA en el Anexo 1, Componente 11.
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COSECHA* COMPONENTE 12

El cudndo y el cémo se cosecha un producto (o matar un animal) afecta su vida de post-
cosecha y el nivel de ingresos econémicos. Un producto cosechado muy temprano, muy
tarde, o dafiado por técnicas o herramientas inapropiadas, tendrd una vida de post-cosecha
més corta. El! terreno muy quebrado en &reas de cultivo puede ocasionar dificultades
adicionales, al incrementar riesgos a los obreros y aumentar los costos por mano de obra y
el dafio de productos. Las condiciones socio-econémicas que permiten o estimulan el robo
de alimentos pueden ser también factores negativos. Por ejemplo, donde el robo de productos
0 ganado es comun, los agricultores cosechan sus cultivos antes de que la fruta alcance su
estado de madurez apropiado y dejan de criar animales. Estas practicas afectan la calidad,
la cantidad y/o el valor de los productos.

Se deben identificar y describir las técnicas usadas para cosechar el producto (o matar un
animal). El impacto de las précticas de cosecha sobre los productos comercializables debe
senalarse.

La informacién a recoger debe cubrir los siguientes puntos: *

a. Identificar quién cosecha el producto.

b. Describir lo que realmente sucede durante la cosecha.

c. Describir por qué el cultivo se cosecha de tal o cual manera.

d. lIdentificar el momento durante el cual se efectia la cosecha. Mes del afio y hora del
dia.

e. Evaluar cdmo las técnicas de cosecha pueden afectar la cantidad comercializable y su
calidad.

f. Determinar las relaciones entre practicas de cosecha y pérdidas de post-cosecha.
g. ldentificar métodos alternativos para mejorar las técnicas de cosecha.

h. Identificar y describir las herramientas de cosecha y sus aspectos positivos y
negativos.

i. Otras a determinarse.’

+ En este caso el componente cosecha es usado en un sentido amplio para incluir la
matanza de animales.

* Véase CUESTIONARIO GUIA en el Anexo 1, Componente 12.
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SELECCION, TAMANO, GRADO
E INSPECCION COMPONENTE 13

Seleccién, tamafo, grado e inspeccién son términos con significados estrechamente
ligados. En todos los casos, el objetivo es clasificar el producto de tal manera que éste
satisfaga las necesidades de los intermediarios y/o los consumidores. En muchos paises en
desarrollo, los consumidores tienden a estar més interesados en el precio que en la calidad.
En estas circunstancias, la seleccién, el tamafo o grado pueden ser minimas o parecer
inexistentes al observador casual. Sin embargo, ain en paises de bajos ingresos, los
consumidores tienen normas minimas y los sistemas de mercadeo han evolucionado con el
tiempo para satisfacer estos requisitos.

Se deben estudiar cuidadosamente el proceso y los métodos usados en los sistemas de
mercadeo tradicionales para satisfacer las demandas del consumidor, v. gr., semi-
procesamiento en el mercado (desgrane de arvejas, pelar, rebanar y embolsar frutas). De la
misma forma, es importante entender las estrategias de mercadeo adoptadas por mayoristas
o detallistas; por ejemplo, para reducir sus pérdidas de post-cosecha los negociantes pueden
mezclar productos de diferentes tamanos y calidades y venderlos a los consumidores en
montén 0 manojos.

En los paises mas desarrollados, los ingresos son més elevados y permiten a los
consumidores demandar productos de més alta calidad. En consecuencia, més atencién y
recursos se asignan a los procesos de seleccién, tamafno y grado del producto.

En algunos casos, los compradores (nacionales o internacionales) envian inspectores para
asegurarse de que los productos cumplan con los requisitos deseados. Esta es una préctica
comun de los japoneses; por ejemplo, cuando compran fruta tropical del Sureste Asiatico. En
este caso llevan a cabo inspecciones para asegurarse de que la fruta esté libre de plagas de
cuarentena, de esta forma garantizando la alta calidad demandada por los consumidores
japoneses. Los E.E.U.U. mantienen tipos similares de control por medio del Servicio de
Inspeccién de Salud Vegetal y Animal [Animal and Plant Health Inspection Service (APHIS)]
en aquellos paises que requieran pre-inspeccion.

Entre més seleccién, tamano, grado e inspeccién se lleven a cabo, més alto seré el costo
del producto para el consumidor. Debido a las altas normas de calidad de los mercados de
exportacién, grandes porcentajes de productos son puestos fuera de seleccién o rechazados
antes de su embarque. Los productos de calidad inferior se venden luego en el mercado
interno, se dan a los animales o se convierten en una pérdida de post-cosecha.
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Esta seccién identifica dénde ocurre la seleccién, la clasificacién y/o la inspeccién en el
sistema de produccién, y describe lo que se lleva a cabo. El tipo de informacién reunida debe

incluir:

Identificacién de puntos en el sistema de produccién donde se efectua alguna forma
de grado, seleccidn, clasificacién o inspeccién.

Descripcién de las actividades llevadas a cabo en cada punto.
Identificacién de quién es responsable de cada actividad.
Identificacién de cudndo se da cada actividad.

Descripcién de dénde se da la actividad.

Andlisis de por qué la actividad se desarrolla en esa forma.

Identificacién de los obreros, herramientas, equipo y otros matenales utilizados para
poner en practica las actividades.

Identificacién de los criterios que se usan en la realizacién de las actividades.

Descripcién de las relaciones entre las respectivas actividades y los requisitos del
mercado.

Indicacién de la magnitud de las pérdidas de post-cosecha en diferentes puntos del
sistema. (Es relativamente facil cuantificar el volumén de pérdidas durante la
seleccién, clasificacién e inspeccién, mediante el anélisis de cantidades de cada grado
y/o tamaiio y los volumenes descartados al final de las operaciones durante un periodo
especifico de tiempo.)

Otras a determinarse.*

* Véase CUESTIONARIO GUIA en el Anexo 1, Componente 13.
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TRATAMIENTO FISICO Y
QUIMICO DE POST-COSECHA COMPONENTE 14

Los productos horticolas frecuentemente se tratan quimica y/o fisicamente durante la
etapa de post-cosecha para prolongar la vida del producto o hacerlo més atractivo para el
consumidor. Como ejemplos tenemos, la aplicacién de carbonato de calcio al tallo del repollo
para evitar su pudricién, el uso de gas etileno para promover la maduracién de bananos, o la
aplicacién de Dithane en tubérculos para controlar hongos. En el tratamiento para control de
hongos, el fungicida puede aplicarse al lavar el producto.

Los tratamientos fisicos incluyen actividades tales como curar papas al aire en el campo,
lavar tubérculos, encerar citricos y embalaje.

Los tipos de tratamientos fisicos y quimicos aplicados durante el periodo de post-cosecha
seran identificados y descritos. La informacién a recoger debe incluir lo siguiente: *

a. Identificar los tratamientos fisicos y quimicos y los quimicos utilizados.

b. Objetivo de éada tipo de tratamiento y como afecta la calidad del producto.

c. ldentificar dénde y cuadndo tiene lugar el tratamiento en el sistema de post-cosecha.
d. Describir como el tratamiento se lleva a cabo y qué se le hace realmente al producto.

e. ldentificar quién realiza el tratamiento.

f. Identificar y describir las herramientas, equipo, materiales y mano de obra utilizados
en el tratamiento.

g. lIdentificar el costo de cada tratamiento en tiempo y dinero.

h. ldentificar el impacto potencial del tratamiento en el mercado (;cémo reaccionarén los
consumidores?).

i. Otras a determinarse. *

* Véase CUESTIONARIO GUIA en el Anexo 1, Componente 14.
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EMPAQUE COMPONENTE 15

E! empaque protege el producto durante la manipulacién de post-cosecha y lo divide en
unidades m4s manejables. También mejora la presentacién del producto de modo que éste
serd mas aceptable para intermediarios y consumidores. El empaque es necesario para casi
todos los tipos de productos. Como reglas generales: entre méas perecedero sea el articulo,
mayor seréa la importancia de la calidad del empaque, y entre més sofisticado sea el mercado,
tanto méas importante seré la presentacién del empaque.

Las caracteristicas de los materiales de empaque, los métodos usados al empacar y los
costos pertinentes deben determinarse. La informacién podria incluir:’

Identificacién de los puntos en el sistema de post-cosecha en los cuales se hace el
empaque o re-empaque.

Determinacién del propésito especifico del empacado.
Identificacién de quién realiza el empaque y dénde tiene lugar.

Descripcién de lo qué se le hace al producto durante el proceso de empaque y c6mo
se hace.

Caracteristicas del empaque: tamano, resistencia, presentacién, color, etiqueta,
disponibilidad y costo.

Requerimientos minimos de empaque en mercados locales e internacionales.
Nudmero de veces que el empaque puede ser usado y procedimiento de reciclaje.
Propiedades del empaque, si éste es reutilizable.

Costos de mano de obra asociados con el uso del empaque.

Informacién sobre el ré-uso del empaque.

Otras a determinarse. *

* Véase CUESTIONARIO GUIA en el Anexo 1, Componente 15
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REFRIGERACION COMPONENTE 16

La temperatura de las frutas y hortalizas al ser cosechadas es cercana a la del ambiente,
la cual puede alcanzar 40 grados centigrados. A esta temperatura la tasa de respiracion del
producto es a menudo extremadamente alta. Entre mayor sea la tasa de respiracién menor
seré el periodo de vida de post-cosecha del producto.

Frecuentemente, es buena préctica el cosechar temprano en la maifiana y asi sacar ventaja
de las bajas temperaturas de esa hora. Sin embargo, cosechar a primeras horas de la mafana
puede no ser factible o puede que las temperaturas no sean tan bajas. La rdpida refrigeracion
(pre-enfriado) del producto a la temperatura de almacenamiento recomendada prolongaré su
vida (til. El pre-enfriado beneficia particularmente a los productos altamente perecederos tales
como las fresas y las hortalizas de hoja.

El pre-enfriado no se practica cominmente en la mayorfa de los pafses en vias de
desarrollo. La refrigeracién con propésitos de espera en aeropuertos, puertos marftimos y
terminales de mercadeo es una practica mas corriente. No obstante, la administracién y
operacién deficientes de estas instalaciones, con frecuencia resultan en elevadas pérdidas de
post-cosecha. Los altos costos de operacién de las instalaciones de almacenamiento
refrigerado a menudo hacen que éstas sean abandonadas. Muchos intermediarios prefieren
el uso de contenedores refrigerados los cuales son mas méviles y menos costosos de operar.

La informacién a recolectar sobre la refrigeracién incluye: *

a. Identificar el tipo de refrigeracibn que se tiene actualmente (pre-enfriado,
almacenamiento provisional, almacenamiento de mantenimiento).

b. Descripcién de las instalaciones, método(s) y equipo usados en el proceso de
enfriamiento.

c. ldentificacién de los lugares donde se efectua la refrigeracién.
d. Identificacién de quién opera las instalaciones de refrigeracién.

e. Determinacién de la efectividad del sistema para cambiar la temperatura del producto
en el campo y extender la vida del producto.

f. Andlisis de la cadena de refrigeracién: ¢permanece el producto en un medio de
temperatura controlada hasta llegar al mercado?

g. Costos y beneficios de operar cada sistema de enfriamiento.
h. Factibilidad de introducir sistemas de refrigeracion.

i. Otras a determinarse.’

* Véase CUESTIONARIO GUIA en el Anexo 1, Componente 16.
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ALMACENAMIENTO COMPONENTE 17

Para almacenar un producto y mantener su calidad se deben hacer esfuerzos para
controlar el medio de almacenamiento. En general, la temperatura y humedad del aire
alrededor del producto son los factores que mas contribuyen a mantener su calidad. Bajo
6ptimas condiciones de temperatura y humedad, el periodo de vida del producto seré
extendido al maximo. La concentracién de los gases oxigeno, diéxido de carbono y etileno
en la atmésfera de almacenamiento puede afectar la vida de almacenaje del producto. Ciertas
combinaciones pueden estimular el proceso de maduracién.

Una evaluacién completa del almacenamiento deberd identificar las ocasiones en que el
producto se almacena, asf como también las condiciones y caracteristicas generales del medio
en las bodegas o silos. El almacenamiento quiere decir cuando el producto intencionalmente
se pone en un lugar especifico para protegerlo de condiciones adversas, 0 mientras esta
aguardando a ser vendido.

La informacién a recoger incluye:*

a. ldentificacién de los puntos en el sistema de post-cosecha donde se realiza el
almacenamiento.

b. Descripcién del tipo de almacenamiento y las razones para almacenar el producto.

c. Caracteristicas de las instalaciones de almacenamiento:

- edificios y equipo (tipos y grado de mantenimiento),

- rango de humedad y métodos de control,

- rango de temperatura y métodos de control,

- atmdésfera de la instalacién de almacenamiento y métodos de control,
- peligro de contaminacién con materiales téxicos,

- otros.

Duracién normal de permanencia del producto en cada tipo de almacenamiento.
Propiedad de las instalaciones de almacenamiento.

Personas responsables de las operaciénes de almacenamiento.

Método de operacién de las bodegas.

Tipos de dafios causados al producto durante el almacenamiento.

Costos agregados al precio del producto por razén del almacenamiento.
Presencia de plagas de almacenamiento y métodos de control.

Otras a determinarse. *

FTTga~oa

* Véase CUESTONARIO GUIA en el Anexo 1, Componente 17.
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TRANSPORTE COMPONENTE 18

Para que los productos sean Utiles a los consumidores deben llegar a tiempo a los
mercados. Conforme el producto se mueve a través del sistema, éste puede ser transportado
por personas, animales, aviones, botes o vehiculos terrestres. Puede ser transportado muchas
veces Yy por diferentes métodos desde remotas 4reas rurales. Desde un sitio rural de acopio,
puede ser acarreado por vehiculos motorizados a un mercado mayorista central o regional;
desde las fincas o los sitios de acopio central puede ser llevado en avién, tren o barco a
mercados extranjeros. Cada vez que el producto se mueve de un sitio a otro se manipula, se
retrasa, vibra, se pone bajo presién y se somete a una variedad de condiciones las cuales
pueden afectar negativamente su calidad y, por tanto, su demanda y precio.

Se deben identificar y describir los tipos de transporte utilizados y los puntos en el sistema
donde se efectua el transporte.

La informacién a recoger debe incluir:*

a. Identificacién de los diversos puntos en el sistema donde se efectua el transporte, asi
como los participantes y los métodos usados.

b. Descripcién del proceso de movilizacién y las condiciones durante el transporte:
cubrimiento de la carga, temperatura, humedad, altura de apilado, cercania del
producto a fuentes de calor (v. gr., motores, circulacién de aire), hora del dia y otros.

c. Distancia (en kilémetros o millas) y duracién (horas, dias, minutos) del transporte.

d. Descripcién del tipo de dafno que le ocurre al producto durante el transporte y sus
supuestas causas.

e. Identificacién de los costos que se agregan al valor del producto como resultado del
transporte a diferentes puntos.

f. Otras a determinarse.*

* Véase CUESTIONARIO GUIA en el Anexo 1, Componente 18.
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RETRASOS O ESPERAS COMPONENTE 19

Al moverse un producto a través del sistema hacia su destino final--el consumidor--éste
es sometido a retrasos y a periodos de espera. Por ejemplo, los productos pueden ser
forzados a esperar para ser cargados, descargados, o por razones de documentacién en el
cruce de fronteras.

Los retrasos ocurren cuando las condiciones no permiten ni requieren la ejecucién
inmediata del paso siguiente en el proceso de post-cosecha. Esto no debe confundirse con
una operacién de bodegaje o procesamiento.

Mientras un producto es sometido a retrasos o estd en espera, éste puede ser
adversamente afectado por temperatura, humedad u otras condiciones atmosféricas. El
articulo puede absorber olores indeseables, estar directamente expuesto al sol, o de alguna
forma ser afectado por condiciones o circunstancias temporales, disminuyéndose, por tanto,
su calidad y valor. En algunos casos los retrasos son pasos naturales en el sistema de post-
cosecha, v. gr., tomates apilados al borde de la tomatera en espera del siguiente paso
(empaque, clasificacién por calidad). En otras ocasiones los retrasos pueden deberse a
razones socio-econémicas o politicas, v. gr., el personal aduanero puede detener los productos
hasta que los papeles sean llenados y los "impuestos informales” se paguen.

La informacién a recoger debe identificar dénde y por qué ocurren los retrasos o esperas
e incluir: *

a. Puntos del sistema de post-cosecha donde ocurren los retrasos y esperas.
b. Caracteristicas de cada retraso:
- causa del retraso,
- hecho o persona responsable de causar el retraso,
- duracién del retraso,
- condiciones ambientales en el sitio de retraso.
c. Condiciones normales del producto en el sitio del retraso.
d. Daio causado al producto como resultado del retraso y sus causas:
- en términos de calidad,
- en términos de cantidad.
- en términos de valor del producto.

e. Alternativas para reducir los retrasos o los periodos de espera.

f. Otras a determinarse.*

* Véase CUESTIONARIO GUIA en el Anexo 1, Componente 19.
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OTRAS OPERACIONES COMPONENTE 20

Conforme un producto avanza del punto de cosecha al punto de consumo, atraviesa una
serie de pasos que el tecnélogo podria llamar "procesos de post-cosecha” y el economista
agricola "funciones de mercadeo" (almacenamiento, transporte, empaque, etc.). Dado que
no es posible hacer referencia a todas las operaciones potenciales que pueden ocurrir entre
la cosecha y el consumo, el rubro "Otras Operaciones” es una seccién para cubrir cualquier
otro tipo de actividades.

Las operaciones pueden ser subdivididas en dos tipos. Las operaciones mayores son
aquellas de considerable importancia en el sistema de comercializacién--por ejemplo, la
curacién de cebollas en el campo. Las operaciones menores son importantes pero en un
menor grado--por ejemplo, el hecho de poner un producto en un recipiente durante la cosecha,
sacarlo, cargando el producto empacado en un vehiculo, o descargarlo. Estas operaciones
menores generalmente son rapidas y de bajo costo pero en algunas ocasiones pueden impacter
substancialmente el valor del producto.

Esta seccién identifica operaciones mayores y menores que pueden afectar las pérdidas
de post-cosecha en la cadena agro-alimenticia pero que no estan incluidas en ninguna otra
seccioén del estudio.

El recolector de datos podria analizar el movimiento del producto desde el punto de
cosecha hasta el punto de venta al detalle, y enumerar todas las operaciones que ocurran
dentro del sistema y el punto del sistema donde éstas ocurran.

El tipo de informacién a recoger incluye lo siguiente: *

a. Identificacién de las operaciones especificas y los puntos del sistema donde éstas
ocurren.

b. Descripcién de cada operacién.
c. Identificacién de quién ejecuta la operacién, y dénde y cuando es llevada a cabo.
d. Detalles del por qué se efectiian de esa manera.

e. Determinacién del impacto que ésta operacién puede tener en la disponibilidad y
calidad del producto.

f. Evaluacién de los costos que cada operacién afiade al valor del producto.

g. Otras a determinarse.’

* Véase CUESTIONARIO GUIA en el Anexo 1, Componente 20.
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AGRO-PROCESAMIENTO COMPONENTE 21

El agro-procesamiento incluye cualquier operacién que cambie fisica o quimicamente el
caracter de la materia prima con el propésito de extender su periodo de vida o convertir el
producto en un forma mas comerciable. El procesamiento de alimentos tiende a detener o
retardar la degradacién del producto. El procesamiento o semi-procesamiento son formas
utiles de reducir pérdidas de post-cosecha. El agro-procesamiento es también un método
importante para aumentar las ventas de los productos que no pueden competir en mercados
frescos.

El agro-procesamiento se da a distintas escalas de operacién: por ejemplo, moler el mafz
en el mercado para convertirlo en harina; procesar en casa las frutas para hacer jaleas, dulces
y conservas; enlatar, secar o empacar a escala artesanal; o el procesamiento de frutas y
verduras en plantas industriales.

Esta seccién identificard todos los tipos de procesamiento (o potencial para agro-
procesamiento) emprendidos, y sus més relevantes caracteristicas. Los tipos de informacién
a recoger incluyen:*

a. lIdentificacién de los tipos de agro-procesamiento o semi-procesamiento a que se
somete el producto y el punto donde ocurre en el sistema de post-cosecha.

b. Localizacién geogréafica de las instalaciones de agro-procesamiento.
c. Descripcién del proceso efectuado.
d. Identificacién y descripcién del mercado para el cual se procesa el producto.
e. Participantes en la funcién procesadora y su nivel de experiencia.
f. Fechas en las cuales se hace el agro-procesamiento.
g. Valor agregado y costos adicionales como resultado del procesamiento.
h. Impacto del procesamiento sobre pérdidas de post-cosecha y mercados:
- reduccién en pérdidas,
- incremento en ganancias para los agricultores,
- beneficios para los consumidores.

i. Problemas de suministro de materias primas e insumos.

j. Otras a determinarse.*

* Véase CUESTIONARIO GUIA en el Anexo 1, Componente 21.

50 Una Metodologia de Evaluacién de Cadenas Agro-Alimenticias

1990904000000 000000000a000caccaacccaccaRARARRAARAARARAAAAS



ITETTCTRRR RS SRR TSRS SRR REEEERRReITqaaotvaoooooooev

INTERMEDIARIOS COMPONENTE 22

En el mercadeo de cualquier producto hay una amplia variedad de intermediarios--por
ejemplo: comerciantes locales, mayoristas, detallistas y exportadores. Estos pueden
subdividirse por caracteristicas tales como el tamafio de sus operaciones, los productos
manejados y los grupos de consumidores que sirven. Ya que distintos grupos de
consumidores demandan diferentes niveles de servicios, las funciones y caracteristicas de los
intermediarios varian ampliamente.

En esta seccién es necesario identificar los principales tipos de intermediarios que
participan en el mercadeo del producto estudiado y describir sus respectivas operaciones
dentro del sistema de mercadeo. Sus caracteristicas deben serialarse con el propésito de
entender mejor el funcionamiento del sistema e identificar aquellos factores que puedan
afectar la cantidad, calidad y precio del producto que est4d siendo comercializado.

El tipo de informacién a recoger incluye: *

a. ldentificacién de los diversos tipos de intermediarios.

b. Descripcién de las funciones principales de cada tipo de intermediario y dénde, cuando
y cémo se efectuan éstas dentro del sistema.

c. Analisis de las razones por la cuales se efectian las funciones de esa manera.

d. Inventario de equipo disponible, instalaciones, infraestructura y otros recursos
disponibles y/o necesarios para un manejo y mercadeo efectivos.

e. ldentificacién de las diferencias en calidad, si las hubiere, del producto que los
diferentes intermediarios manejan, y las razones que explican esa diferencia.

f. Deficiencias en las operaciones que afectan la calidad del producto o provocan
pérdidas en cantidad.

g. Determinacién de los factores principales que afectan los costos de mercadeo.

h. Otras a determinarse.*

* Véase CUESTIONARIO GUIA en el Anexo 1, Componente 22.
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INFORMACION DE MERCADOS COMPONENTE 23

El aspecto més importante de una cadena agro-alimenticia es el precio al cual el producto
puede ser vendido. Cuando los precios son muy bajos los agricultores ni siquiera se
preocupen por cosechar sus cultivos. Les aplican el arado de nuevo o los dejan perder en el
arbol. Esto ocurre cuando los agricultores anticipan que los costos agregados de cosecha y
mercadeo serdn mayores que los precios de venta esperados. Por el contrario, cuando los
precios estan altos, los agricultores y los intermediarios estardn estimulados para utilizar
técnicas que mantengan la calidad y mejoren la presentacién, inclusive a un costo alto.

Cuando los precios estén altos, algunos consumidores aceptaran menor calidad por menor
precio. En cambio, cuando bajan los precios del mercado, los consumidores demandan més
alta calidad. Los niveles elevados de pérdidas de post-cosecha son algunas veces causados
indirectamente por los bajos precios del mercado. El conocimiento de los precios del mercado
daré informacion util sobre la oferta, la demanda y las posibles causas de las pérdidas de post-
cosecha.

Lainformacién sobre el mercado, sin embargo, es més que averiguar los precios. También
es importante tener acceso a informacién fidedigna sobre la oferta presente y futura, asi como
sobre las tendencias y condiciones de la demanda del consumidor.

Esta seccidn podria identificar las fuentes y tipos de informacién sobre precio y mercados
disponibles, y describir el cardcter de esa informacién.

Los datos a recoger incluyen: *
a. Informacién disponible sobre precios y mercados:
- tipo y fuente de informacién disponible,
- frecuencia, confiabilidad y calidad de la informacién,
- periodos de tiempo y mercados cubiertos,
- tipos de anélisis efectuados.

b. Disponibilidad de la informacién sobre la oferta del producto:

- tipo y fuente de informacion,
- frecuencia, confiabilidad y calidad de la informacién.

c. Andlisis de la informacién sobre precios y mercados:
- Indices de precios estacionales y periodos bajos y altos,
- causas de la fluctuacién de precios,

- relaciones entre precio, cantidad, calidad y pérdidas de post-cosecha.

d. Otras a determinarse. *

* Véase CUESTIONARIO GUIA en el Anexo 1, Componente 23.
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DEMANDA DEL CONSUMIDOR COMPONENTE 24

La demanda para productos frescos y procesados varia ampliamente de un pals a otro y
de un grupo de consumidores a otro. Las preferencias particulares son el resultado de
diversos factores, tales como ingresos, temporada, costumbres y religién. Los consumidores
de bajos ingresos tienden a comprar productos de menor calidad, dado sus interéses en
reducir costos. Los consumidores de ingresos altos estdn generalmente dispuestos a pagar
mayores precios por productos de mayor calidad. Como el tiempo de las amas de casa se
vuelve cada vez miés valioso, aumenta la demanda para productos de fécil preparacién como
los productos enlatados y congelados. Las costumbres sociales y religiosas pueden ser
mayores determinantes del tipo y la calidad del producto aceptables a ciertos grupos de
consumidores--por ejemplo, pavo para el dia de Accién de Gracias y jamén para la Semana
Santa en los mercados de los E.E.U.U. Muchas religiones tienen requisitos definidos para la
preparacién de alimentos, que especifican la calidad, el contenido y tiempo de preparacién.

En términos del producto estudiado, es importante estar al tanto de las condiciones
econémicas y las preferencias culturales y religiosas de los consumidores actuales y/o
potenciales.

Los cambios propuestos en cualquier sistema de alimentos, ya sean para reducir pérdidas
de post-cosecha, introducir tecnologfia nueva o modificar el empaque, deben ser probados para
determinar si los cambios propuestos serdn o no aceptables para el consumidor en términos
econémicos, culturales y/o religiosos.

Se puede identificar y clasificar a los consumidores en categorias, y se pueden
caracterizar sus preferencias por un producto.

La informacién a recoger incluye: *
a. ldentificacién de los principales mercados: internacional, regional e interno.

b. Identificacién de grupos de consumidores dentro de cada mercado importante: ingreso
alto, medio y bajo; grupos étnicos y religiosos.

c. ldentificacién de preferencias particulares por el producto en cuestién: variedad,
tamanio, color, sabor, textura, madurez, contenido de acidéz/contenido de azicar
medido en grades brix, calidad deseada, requisitos de empaque, nimero de unidades
por paquete, otras.*

d. Otras a determinarse.’

* Véase CUESTIONARIO GUIA en el Anexo 1, Componente 24.
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EXPORTACIONES COMPONENTE 25

Los paises en desarrollo estdn prestando cada vez més atencién a la exportacién de
productos agropecuarios no tradicionales como una fuente de divisas. De la misma forma en
que la produccién para la exportacién crece, asi también aumenta la competencia entre paises
en desarrollo por los mismos mercados. Para poder exportar eficazmente, el pais exportador
debe ser capaz de competir favorablemente con otros proveedores en términos de cantidad,
calidad, precio y regularidad de la oferta. En otras palabras, debe tener ventajas tanto
comparativas como competitivas en la produccién y mercadeo de un producto especifico en
un mercado particular.

Para determinar la factibilidad de exportar el producto, los tipos de informacién que podria
recogerse incluye:

a. Identificacién del producto especifico, o variedad a ser exportado.
b. Caracteristicas de la demanda de un producto especifico en cada mercado potencial:

- pais de destino,

- caracteristicas particulares del producto deseado por el pais importador (tamario,
peso, color, sabor, textura, madurez, tipo de empaque, peso del empaque, etc.),

- restricciones de cuarentena,

- preferencias religiosas, culturales y de precios,

- fuentes actuales de oferta para cada mercado,

- restricciones comerciales arancelarias y no arancelarias,

- problemas de transporte a palses importadores,

- potenciales problemas laborales (descargue) del pais importador y otros
impedimentos,

- confiabilidad de los servicios de importador/agente

- formas de pago.

c. Caracteristicas de la oferta de un producto dado:

- disponibilidad del producto a través del tiempo,

- volumen de exportaciones actuales y potenciales,

- capacidad de atender los requerimientos de la demanda (cantidad, calidad, precio,
caracteristicas del producto, transporte),

- problemas de plagas/enfermedades,

- problemas de manejo de post-cosecha,

- problemas de infraestructura,

- capacidad de competir favorablemente con otros paises,

- otras limitantes.

d. Otras a determinarse. *

* Véase CUESTINARIO GUIA en el Anexo 1, Componente 25.
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COSTOS DE POST-COSECHA
Y MERCADEO COMPONENTE 26

En los sistemas tradicionales de mercadeo alrededor del mundo un inmenso nimero de
personas venden al por mayor y al detalle una gran variedad de productos. Uno puede
observar productos en canastos, sacos de fertilizantes, cajas de cartén nuevas o usadas,
cajones de madera de fabricacién casera, cajas enceradas o de styrofoam con hielo y
productos sin ningun tipo de empaque. El transporte puede ser realizado con fuerza humana
o animal, vehiculos, botes, aviones u otros métodos. El agitado ritmo del sistema de mercado
da a los observadores casuales una sensacién de desorganizacion.

Dentro de este caos aparente hay una cierta estructura basada en el precepto de la
reduccién de costos al minimo. Asi como los agricultores intentan reducir sus costos de
produccién en condiciones de incertidumbre del mercado, los intermediarios tienden a reducir
sus costos de mercadeo. Ellos usan una amplia gama de estrategias de mercadeo que pueden
incluir el empaque del cultivo en el campo, reducir inversiones en materiales de empaque,
utilizar transporte publico o alquilado, o usar al maximo la mano de obra familiar. Usualmente
el minimizar costos de mercadeo resulta en un empacado inadecuado propiciando un
magullamiento del producto que no es deseable.

Aunque los consejeros técnicos y los consultores constantemente recomiendan "empaque
mejorado”, "mejores instalaciones”, "equipo nuevo" y "métodos mejorados", todo con la
intencién de contribuir a una mejor organizacién y mayor eficiencia del mercadeo,
frecuentemente los intermediarios hallan que estas sugerencias no son efectivas en relacién
con su costo.

Para determinar la factibilidad de introducir innovaciones en los procesos de mercadeo es
necesario obtener los costos reales de manejo/mercadeo de post-cosecha.

Esta seccién podria generar informacion que permita identificar y cuantificar los costos
de mercadeo. Como ejemplos:*

a. Identificar todos los tipos de costos de mercadeo entre la finca y el mercado final para
cada participante (agricultor, intermediario, cooperativa, departamento oficial de
mercadeo, mayorista, detallista, exportador, etc.).

b. Cuantificar todos los costos de mercadeo incluyendo entradas tales como: transporte,
. empaque, mano de obra, informacién, comunicacién, papeleo, etc.

c. Otras a determinarse.*

* Véase CUESTIONARIO GUIA en el Anexo 1, Componente 26.
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instalaciones de almacenamiento, agentes de extensién, planificadores y los encargados de
elaborar politicas.

Si las soluciones propuestas pudieran requerir el apoyo de instituciones del sector publico,
entonces personas pertenecientes a estas instituciones deben estar incluidas en el Equipo
Interdisciplinario. De esta manera el estudio sirve como capacitacion en-servicio para estos
individuos y puede propiciar la toma de decisiones favorables durante el proceso de
implementacién.

El equipo debe ser tan reducido en tamafio como sea posible pero con una base
suficientemente amplia para cubrir todos los componentes importantes del sistema de interés.
Si el equipo es demasiado grande para lograr un intercambio efectivo, éste puede ser
subdividido en dos 0 més equipos interdisciplinarios los cuales se reunirdn de cuando en
cuando para intercambiar conocimientos y alcanzar un consenso.

Otra opcién que ha producido buenos resultados es la de dividir el grupo por disciplina,
permitiendo a los planificadores y economistas concentrarse en Pre-produccién, agrénomos,
entomélogos y otras personas orientadas hacia la produccién trabajar sobre Produccién, gente
orientada hacia la post-cosecha a concentrarse en Post-cosecha, y economistas agricolas y
especialistas de mercadeo a trabajar en Mercadeo y Distribucién (Instituto Malasio de
Investigacién y Desarrollo Agricola, 1988). Cada grupo trabaja separadamente como equipo
pero se comunica frecuentemente con los otros en sesién plenaria. Con esta opcién, cada
subgrupo estd compuesto por personas de disciplinas similares; por lo tanto, sus anélisis
probablemente se hacen con mayor profundidad.

Los 26 componentes de una cadena agro-alimenticia presentados en la Figura 3.1 estan
divididos en cuatro cuadrantes: Pre-produccién, Produccién, Post-cosecha vy
Mercadeo/Distribucién. Todos los miembros de equipo deben referirse a los Componentes del
1 al 26 del Capitulo 3 y a los correspondientes Cuestionarios Guia en el Anexo 1.

La presentacién de la informacién generada por el Equipo Interdisciplinario puede ser tanto
descriptiva como cuantitativa--presentada en forma de texto, tablas, gréficas, figuras y mapas.
Las siguientes secciones sobre Pre-produccién, Produccién, Manejo de Post-cosecha y
Mercadeo/Distribucién presentan los pasos a seguir y las herramientas a usar de parte del (o
los) Equipo(s) Interdisciplinario(s) durante la evaluacién de la cadena agro-alimenticia. En los
Anexos del 3 al 13 se dan ejemplos de c6mo presentar la informacién para lograr el mejor
efecto y andlisis.

Pre-produccién

La mayoria de los componentes descritos en este cuadrante (Componentes 01 al 07,
Figura 3.1) se aplican a mas de un producto y son de una naturaleza més general que los
componentes de las tres secciones restantes, las cuales tienden a ser especificas a los
productos.

En la descripcién de la fase de Pre-produccién es importante asegurarse de que el Equipo
Interdisciplinario incluya especialistas de unidades de planificacién centrales y agricolas,
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familiarizados con la estructura institucional y los servicios tanto del sector piblico como del
sector privado. El Equipo podria también incluir especialistas en produccién familiarizados con
los recursos naturales, las condiciones ambientales y los sistemas existentes para la
produccién y distribucién de material de siembra.

Uno de los primeros tipos de andlisis a ser efectuado por el Equipo Interdisciplinario es
sobre las instituciones. Dado que existen a menudo un nimero cuantioso de instituciones
publicas y privadas involucradas en actividades de desarrollo agricola, frecuentemente es un
gran triunfo el sélo identificarlas, conocer sus respectivas divisiones/unidades y funciones que
tengan que ver con el producto en estudio. Por cada institucién del sector publico pertinente
a la produccién y mercadeo del producto de interés, se debe llenar un cuestionario similar al
que aparece en el Anexo 2-A.

En el caso de instituciones privadas se deben seleccionar organizaciones de agricultores y
otros grupos de apoyo los cuales afecten la produccién, el manejo de post-cosecha o el
mercadeo del producto estudiado. Se pueden preparar perfiles de las organizaciones de
agricultores representativas, incluyendo informacién sobre sus antecedentes, estructuras
organizacionales, caracteristicas de sus miembros, experiencias, problemas y necesidades
(véase formato de cuestionario en el Anexo 2-B).

Informacién sobre proyectos y actividades de desarrollo que afecten el sistema de interés
y sean promovidos por grupos del sector privado u organizaciones de desarrollo bilaterales,
regionales, internacionales o de cualquier otro tipo, debe recogerse utilizando el cuestionario
guia presentado en el Anexo 2-C.

La informacién recogida puede ser resumida en forma de cuadro, tal y como se presenta
en los ejemplos hipotéticos de los Cuadros 4.1 y 4.2. Los detalles sobre las instituciones més
relevantes y sus programas, proyectos y acciones pueden describirse en un anexo adjunto.
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Cuadro 4.1: Principales instituciones del sector publico involucradas en la planificacion,

investigacién, produccién y mercadeo del producto X en el pais Z.

MINISTERIO DEPARTAMENTO O UNIDAD RESPONSABILIDADES
Ministerio de Unidad Central de Planificacién Planificacién central: formular,
Planificacién monitorar y evaluar proyectos

Unidad de Planificacién Agricola Planifica, formula y regula proyectos.
Provee servicios de apoyo.
Divisién de Investigacién y Desarrollo |Investiga en produccién y
Agricultura restricciones de post-cosecha en
Ministerio de frutas
Agricultura Departamento de Agricultura Insumos agricolas, capacitacién,

crédito supervisado

Universidades Investigacién bdsica en frutas y

hortalizas

Min. de Educacién Divisién de Tecnologfa de Alimentos |Investigacién, procesado de
alimentos, control de calidad, post-
cosecha

Organismo Oficial |Empresa de Servicios de Mercadeo Provee servicios: informacién,
de Mercadeo empaque, asistencia técnica

Banco Nacional de Provee crédito para desarrollo agricola
Desarrollo

Cuadro 4.2: Organizaciones, instituciones y asociaciones del sector privado que participan en la
produccién y/o el mercadeo del producto X en el pais Z

NOMBRE FUNCIONES/SERVICIOS/RESPONSABILIDADES

Asociacién Nacional de
Pequeiios Agricultores

Proveer servicios: suministro de insumos agricolas, crédito,
informacién de mercado, transporte y mercadeo de productos

Asociacién de Camioneros Transporte pagado de productos agricolas

Organizacién para el Desarrollo |Provee servicios a los agricultores: informacién, capacitacién de
Agricola l(deres en gerencia, asistencia técnica en produccién agricola,
mercadeo y formulacién de proyectos

Asociacién de Procesadores de |Procesamiento de frutas: jugo de frutas, trozos de cltricos, pulpa
Alimentos de fruta fresca congelada

Fundacién Nacional de Manejo de programas de crédito, capacitacién en administracién
Desarrollo y contabilidad, asistencia técnica

Asociacion de Cultivadores del |Provee servicios basicos de produccién y mercadeo

Producto

Los miembros especializados en produccién del Equipo Interdisciplinario deben analizar la
informacién disponible sobre las 4dreas de cultivo tanto existentes como potenciales y
compararlas con los requerimientos ambientales del producto en estudio. (Véase ejemplo en
el Anexo 10.) Se deben comparar las necesidades de infraestructura en las 4reas de cultivo
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con lo que actualmente existe. Las limitaciones serias en cuanto a carreteras, costos de
transporte u otras, deben ser identificadas.

El Equipo Interdisciplinario podria identificar, analizar y resumir las politicas, planes,
programas y proyectos existentes que afecten al producto en estudio. La informacién
relevante sobre politicas, planes y proyectos puede ser presentada como se muestra en el
Cuadro 4.3 y su descripcién puede ser documentada con mayor detalle en un documento
adjunto incluyendo los respectivos objetivos y estrategias. De igual manera, se deben
identificar y describir los incentivos financieros y fiscales, con un breve andlisis de su impacto
presente o esperado sobre el producto especifico.

Cuadro 4.3: Politicas, planes, programas y proyectos que afectan al producto

AREA DE IMPACTO NATURALEZA DEL IMPACTO

Politica de produccién | Proporciona subsidios para insumos agricolas

Politica de agro- Promueve agroindustrias locales por medio del control de

procesamiento importaciones y crédito a bajo interés

Crédito agricola No hay politica clara; dificil acceso a crédito para pequefios y
medianos agricultores

Organizacién de La politica gubernamental no favorece o apoya las

agricultores organizaciones de agricultores. La ley de cooperativas es
anticuada

Politica de mercadeo Controles gubernamentales sobre producto X. Distribucién
gubernamental a través de la corporacién estatal de mercadeo

Plan nacional Establece claramente que la agricultura ha de recibir atencién
prioritaria

Plan agropecuario Producto X ha de recibir atencién prioritaria en esquema de
desarrollo

Proyectos del 200 ha. de tierra a ser desarrolladas para la produccién del

producto X producto X

El anélisis de los aspectos de Pre-produccién deberia dar una primera indicacién de la
factibilidad de extender y/o mejorar la produccién del producto. Si, por ejemplo, la Unica 4rea
que reune las condiciones de produccién requiere una carretera y no estd prevista su
construccién por algunos afios, no serd conveniente promover la produccién del producto en
esa drea. De la misma forma, si hay un problema con el material de siembra, el programa de
produccién tendrd que ser retrasado. Si se detectan debilidades institucionales, se pueden
necesitar cambios de politicas o realizar actividades de refuerzo institucional como pre-
requisitos. Si se diagnostican problemas insuperables en este perfodo, podrd ser necesario
detenerse en este punto y seleccionar otro producto prioritario. Si las condiciones de Pre-
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produccién son favorables, el Equipo Interdisciplinario seguird adelante con la etapa de
Produccioén.

Produccién

Aunque es cierto que hay muchas diferencias en la produccién de frutas, hortalizas,
cultivos de raices, y granos, y que cada cultivo especifico tiene sus propias caracteristicas y
requerimientos, también es cierto que, en general, casi todos los cultivos agricolas tienen
necesidades similares. Por ejemplo, todos requieren algun tipo de preparacién de suelos--
inclusive los hongos (champifiones) y las hortalizas cultivadas en sistemas hidropénicos. La
mayoria de los cultivos son colocados en el suelo en forma de semillas o pldntulas. Todos
requieren agua, fertilizantes, control de malezas y plagas. La mayorfa experimentan
polinizacién y todos son cosechados en algin momento. Estos factores comunes entre
cultivos facilita el disefio de un modelo el cual puede ser usado para describir el proceso de
produccién de cualquier cultivo.

El mejor punto de partida para el andlisis del sistema de produccién es la identificacion de
las diversas etapas del proceso de produccién. Para la mayorfa de los cultivos esto implica
alguna variacién a partir de aquellos mostrados en la Figura 4.1. Basados en este modelo
general, se pueden anadir y/o eliminar pasos hasta que todas las etapas importantes del
proceso de produccién del producto particular en estudio hayan sido identificadas.
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Figura 4.1: Pasos en el proceso de producciéon de la mayoria de los cultivos.

Preparacién de tierra (v. gr. arado)
Adquisicién de mat:rial para la siembra
Preparacién p:ra la siembra
Siembra y‘reposicién
Aplicacién d% fertilizantes

Riego
{
Control de plagas y enfermedades
{

Control de malezas
{
Polinizacién
{

Podas de formacién
{

Raleo
¢
Cosecha

La formacién del Equipo Interdisciplinario debe tener en cuenta estos pasos bésicos en
el proceso de produccién. Esto para asegurar que el Equipo incluya el personal con la
experiencia necesaria para realizar un anélisis completo y a fondo. Para cada paso en el
sistema de produccién, el Equipo debe identificar los diferentes tipos de participantes y
analizar el impacto positivo o negativo de cada uno sobre la cantidad y calidad del
producto en las etapas de pre-cosecha y post-cosecha. Una forma de iniciar este proceso
es contestando las siguientes seis preguntas bésicas:

¢Qué se hace?

¢Quién es el responsable de lo que se hace?

¢Cbémo se hace?

¢Cuéndo se hace?

¢Por qué lo efectia en esa forma y no en alguna otra?
¢Dénde se hace?

oohwN =

Después de la discusion y el anélisis en sesién plenaria, el Equipo Interdisciplinario
puede resumir las respuestas a las preguntas anteriores en un cuadro, con los pasos del
proceso de produccién a lo largo del eje vertical y las seis preguntas anteriores a lo largo
del eje horizontal, como se muestra en la Forma 4.1.
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Forma 4.1: Resumen del proceso de produccién del producto X en el pais Z.

QUE QUIEN | COMOS POR QUE | DONDE
PASOS EN EL PROCESO DE SE Lo EHACE | CUANDO | SE HACE SE
PRODUCCION* HACE | HACE SE HACE HACE

Preparacion de tierra

Adquisicién de material de
siembra

Preparaci6n para la siembra

Siembra y reposicién

Fertilizacién

Riego

Control de plagas y
enfermedades

Control de malezas

Polinizaci6on

Poda de formacién

Raleo

Cosecha

* Los pasos deben ser modificados de acuerdo al producto en estudio.

La Forma 4.1 produce un cuadro de resumen tal como se muestra con el ejemplo de la
carambola en Malasia en el Anexo 3. El cuadro de resumen debe ser complementado con
detalles adicionales presentados en cuadros o en forma escrita. El material descriptivo
podria incluir informacién sobre aspectos tales como sistemas agricolas comunes, métodos
de propagacién de material de siembra, administracién y normas usadas en viveros,
descripcién de las variedades o semillas, tipo de fertilizacién, précticas culturales
particulares, metodos de control de plagas y enfermedades e impacto de factores de pre-
cosecha en pérdidas de post-cosecha, entre otros.

La razén principal para describir el sistema de produccién es la de identificar
operaciones dentro del sistema existente las cuales afectan en forma positiva o negativa
los rendimientos y/o calidad del producto o contribuyen a costos innecesarios de
produccioén.

Aunque generalmente no hay recursos ni tiempo para cuantificar el impacto real de los
factores de pre-cosecha, ya sea en pérdidas de pre-cosecha o de post-cosecha, el Equipo
Interdisciplinario (incluyendo a los agricultores) puede hacer una evaluacién subjetiva de
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sus significancias. Los resultados de tal evaluacién pueden entonces ser resumidos
siguiendo el formato presentado en la Forma 4.2.

Forma 4.2: Magnitud de las pérdidas causadas por factores de pre-cosecha para el
producto X en el pais Z.

NO SIGNIFICATIVO| SIGNIFICATIVO MUY
PASOS EN EL PROCESO SIGNIFICATIVO
DE PRODUCCION + Cant* | Cal* | cant* | cai* | cant* | cal*

Preparacién de tierra

Adquisicién de material de
siembra

Preparacién para la
siembra

Siembra y reposicién

Fertilizacion

Riego

Plagas y enfermedades

Control de malezas

Polinizacién

Podas de formacién

Raleo

Cosecha

"Cant*" = Cantidad de pérdidas; "Cal*" = Calidad de pérdidas
+ Los pasos deben ser modificados segtin el producto en estudio

Nota: Coloque una "X" en la columna apropiada para cada paso en el sistema. En aquellos
casos donde "X" indica significativo o muy significativo, sefale detalles adicionales
por escrito. Cuando haya informacién confiable cuantificada de pérdidas, reemplace
"X" por un porcentaje estimado.

La Forma 4.2 provee un formato para indicar la magnitud de las pérdidas (sea de pre-
cosecha o de post-cosecha) causada por factores de pre-cosecha. Por ejemplo, précticas
inapropiadas en la formacién de arboles frutales en el vivero, o en la finca, pueden causar que
la fruta se ponga en contacto con el suelo, provocando una reduccién en la calidad de la
misma y, por lo tanto, no se puede vender. Las pérdidas pueden ocurrir antes de la cosecha
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por plagas o enfermedades. Los productos que alcanzan su punto de maduracién pueden ser
de baja calidad por una serie de razones--como por ejemplo: la falta de fertilizacién apropiada,
mal manejo del riego, o control inadecuado de péjaros u otras plagas. Un ejemplo de la
aplicacién de la Forma 4.2 para el estudio del caso de la carambola en Malasia se muestra en
el Anexo 4.

Los especialistas en produccién (particularmente agricultores) pueden simplemente indicar
la magnitud de las pérdidas con una X en la columna respectiva de la Forma 4.2, o si tienen
suficiente informacién, pueden preferir estimar el porcentaje de pérdidas en puntos especificos
del sistema.

El Equipo Interdisciplinario (incluyendo agricultores) deben plantear la siguiente pregunta:
(Dadas las actuales condiciones tecnolégicas, pueden, desde el punto de vista técnico y/o
econémico, reducirse los factores de pre-cosecha que causan las pérdidas de pre-cosecha o
post-cosecha? A partir de la Forma 4.2, los expertos deben discutir en sesién plenaria cada
una de las causas identificadas como "significativa” o "muy significativa” y decidir si las
causas de las pérdidas de pre-cosecha y/o post-cosecha pueden ser controladas o eliminadas
desde el punto de vista tecnolégico y/o econémico. Sus respuestas pueden resumirse usando
un formato similar al presentado en la Forma 4.3.

Forma 4.3: Factibilidad de reducir los factores de pre-cosecha que causan pérdidas de pre-
cosecha o post-cosecha.

REDUCIBLE DESDE EL | REDUCIBLE DESDE EL

PASOS EN EL PROCESO DE PUNTO DE VISTA PUNTO DE VISTA
PRODUCCION* TECNOLOGICO ECONOMICO
SI NO SI NO

Preparacion de tierra

Adquisicién de material de siembra

Preparacién para la siembra

Siembra y reposicién

Fertilizacién

Riego

Control de plagas y enfermedades

Control de malezas

Polinizacién

Podas de formacién

Raleo

Cosecha

* Los pasos deben ser modificados segun el producto en estudio.
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Al identificar aquellos factores de pre-cosecha los cuales los expertos consideran que
afectan significativamente las pérdidas de pre-cosecha o post-cosecha, y que son factibles de
modificar, quienes toman decisiones tendrdn la informacién necesaria para una mejor
distribucién de los escasos recursos. Por ejemplo, pueden asignar recursos para eliminar o
reducir el impedimento indicado, v. gr., mejorar el material de siembra construyendo
infraestructura de viveros y entrenando a los administradores de éstos. Por otro lado, si no
hay soluciones inmediatas disponibles, pueden asignar recursos adicionales a la investigacion
con miras a identificar soluciones, v. gr., la seleccién de variedades resistentes a una plaga
o enfermedad especifica.

Post-cosecha

Una vez que el sistema de produccién, con sus participantes y problemas, ha sido descrito
y analizado, el Equipo Interdisciplinario debe determinar la factibilidad técnica y economica de
produccion. Siesta es considarada factible el Equipo pasara entonces a analizar el manejo del
producto en la fase de post-cosecha.

No se ha desarrollado alin la tecnologia que pueda detener completamente el deterioro de
los alimentos frescos o procesados. En consecuencia, una vez que el alimento entra en la
etapa de post-cosecha, empieza un proceso de deterioro continuo, y el éxito de la distribucién
de alimentos depende en gran parte de la capacidad y efectividad del sistema de mercadeo
y de los métodos utilizados para reducir la rapidéz del proceso de deterioro.

La mayoria de las reacciones quimicas en productos alimenticios frescos estan reguladas
por la accién catalitica de las enzimas. La actividad de las enzimas esté a su vez parcialmente
regulada por la temperatura y tiende a incrementar de dos a cuatro veces por cada 10 grados
centigrados de aumento en la temperatura del medio en el cual se produce la reaccién. Por
esta razén, la temperatura es el factor determinante més importante en el deterioro de los
productos alimenticios y la vida de post-cosecha.

El segundo factor en importancia, especialmente en los trépicos, es la humedad. Mientras
que la alta humedad favorece el crecimiento de hongos, mohos y bacterias, la baja humedad,
especialmente cuando estd combinada con alta temperatura, puede causar deshidratacién en
productos tales como frutas, hortalizas, tubérculos, raices y carnes, afectando por lo tanto,
su peso, calidad y apariencia. Mientras que el proceso de deterioro es relativamente lento en
el caso de los granos, el periodo de vida de post-cosecha de productos tales como hortalizas
de hoja puede ser de unas pocas horas.

En la seccién anterior--Produccién--el producto estaba adherido a la planta madre y todos
los esfuerzos para mantener la productividad y calidad se hicieron en la finca del agricuitor.
En la etapa de post-cosecha, el producto se mueve de un punto a otro donde las condiciones,
el ambiente y los tipos de tratamiento varian. Al describir los procesos de post-cosecha, el
objetivo es identificar y describir cada punto donde personas, méquinas, herramientas u otros
materiales fisicos se ponen en contacto con el producto, afectando su cantidad, calidad,
apariencia y valor.
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Por ejemplo, cosecha inapropiada o la manera de colocar el producto en un recipiente puede
romper la céscara, exponiéndo el producto a un dafio patolégico en una etapa posterior.
También puede ocurrir daiio mecénico al cosechar los cultivos de rafz. El empaque flojo puede
causar dafio debido a la vibracién durante el transporte. La presién del peso puede causar
daiio si los recipientes son débiles. Los productos pueden ser dejados inadvertidamente al sol
o almacenados en condiciones no favorables de temperatura o humedad.

La compulsién por obtener ganancias econémicas o placer social puede conducir a algunos
participantes en el sistema a tomar decisiones que afectaran negativamente la calidad del
producto en una etapa posterior--por ejemplo, agricultores poniéndoles agua a sus productos
o agregéndoles tierra y piedras para aumentar el peso; personal del sector ptiblico (organismo
de mercadeo) que no quita los productos perecederos expuestos al sol durante un partido de
futbol o beisbol. En la medida en que aumenta el nimero de participantes y pasos en el
sistema de post-cosecha, también aumentan los riesgos de daio al producto.

Conforme el producto se mueve desde el punto de cosecha hacia su destino final, se
efectian muchos tipos de manipulacién y funciones que afectan el producto. Para facilitar
el estudio de los procesos de post-cosecha, estas acciones han sido clasificadas en cinco
tipos.

OPERACION:

Aquellas eventualiadades por las cuales el producto pasa que lo preparan para el paso
siguiente--v. gr., el hecho de cosechar un producto, limpiarlo, lavarlo, encerarlo y
empacarlo, entre otros.

TRANSPORTE:

El transporte se da cuando el producto se mueve de un lugar a otro, excepto cuando dicho
movimiento forma parte de una "Operacién” o es efectuado por un participante en el sitio
durante una "Operacién” o una "Inspeccién”.

INSPECCION O CLASIFICACION:

Esto ocurre cuando los productos son examinados para verificar su calidad, cantidad u
otras caracteristicas. Incluye el proceso de reagrupar productos en diferentes categorfas
o clases.

DEMORA (ESPERAS):

Esto ocurre cuando las condiciones no permiten o no requieren la inmediata ejecucién de
un paso siguiente planificado. Cuando el retraso es intencional, la accién es clasificada
como una "Operacién”.

ALMACENAMIENTO:
Esto tiene lugar cuando el producto se coloca intencionalmente en un sitio especifico para
protegerlo de condiciones adversas o para esperar hasta que sea vendido.

Al describir el sistema de post-cosecha, el Equipo Interdisciplinario deber4 identificar todos
los pasos importantes donde el producto experimenta un tratamiento particular para poder
preparar una matriz similar a la de la Forma 4.4. Al ser identificado cada paso importante en
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el sistema, éste debe ser clasificado como una Operacién (O), Transporte (T), Inspeccién (l),
Demora (D), o Almacenamiento (A). El movimiento del producto puede ser diagramado en las
columnas de la Forma 4.4, conectando los simbolos de un paso a otro con una linea.

En este punto el Equipo Interdisciplinario podria evaluar las experiencias y habilidades de
sus miembros para asegurar que éste tenga la pericia necesaria para evaluar todos los pasos
identificados. En caso de no ser asi, se deben ailadir nuevos miembros al equipo.

El paso siguiente en la descripcién del sistema de post-cosecha es generar la informacién
adicional para llenar las columnas restantes de la Forma 4.4, indicando temperatura ambiental
vy humedad relativa en cada paso, distancia cubierta cuando implique movimiento, y tiempo
requerido para completar la accién. Cualquier otra informacién relevante puede ser incluida
en la columna para observaciones. Ejemplos de la aplicacién de la Forma 4.4 se presentan en
el Anexo 5-A, que muestra el diagrama de flujo para carambola en Malasia, y en el Anexo 5-B,
que ilustra el diagrama de flujo de tomates para ensalada en la Replblica Dominicana. La
informacién de estos cuadros (Anexo 5) puede ser presentada graficamente como se muestra
en el Anexo 6-A. Si se desea una presentacién méas detallada, se puede utilizar el formato
mostrado en el Anexo 6-B.
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Forma 4.4: Diagrama de flujo de pasos en un sistema de post-cosecha.

PASOS EN EL
SISTEMA DE
POST-
COSECHA’

SIMBOLOS

INFORMACION ADICIONAL

T|11]0D

Temp.

Hum.
Rel.

Dist.

Tiempo

Observaciones

Cosecha

Transporte

Acopio

Empaque

Carga

Transporte

Descarga

Esperas

Estibado

Almacenaje

Carga

Transporte

Descarga

Mayoreo

Carga

Transporte

Descarga

Venta al Detalle

O = Operaciéon; T = Transporte; | = Inspeccién; D = Demora; A = Almacenamiento

* Nota: Los pasos deben ser modificados segun el producto en estudio.

Una vez que han sido identificados los puntos/acciones importantes a través de los cuales
pasa un producto particular, el paso siguiente es la identificacibn de los diferentes
participantes que llevan a cabo las distintas acciones. Para facilitar este ejercicio, se puede
utilizar en la descripcién del proceso de post-cosecha un formato como el de la Forma 4.5, la
cual es similar a la Forma 4.1 usada para describir los pasos en el proceso de produccién.
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En la Forma 4.5, se pone en la primera columna vertical cada paso en el proceso de post-
cosecha de un producto. Las respuestas respectivas a las seis preguntas a lo largo del eje
horizontal deben escribirse en los espacios correspondientes. Un ejemplo de un cuadro ya
completo, basado en un estudio de caso de carambola en Malasia, se presenta en el Anexo
7. Dado que la informacién presentada en forma de cuadro es sé6lo un resumén, ésta debe
ser respaldada por informacién més detallada sobre cada paso del proceso de post-cosecha,
los participantes involucrados, el equipo y los materiales utilizados y las actividades
efectuadas.

La informacién recogida por los especialistas que forman el Equipo Interdisciplinario
identificaré los principales factores que causan pérdidas de post-cosecha. Esta debe también
permitir la identificacién de aquellas operaciones que tienen poco o un insignificante efecto
en las pérdidas. En las sesiones plenarias, los especialistas deben ponerse de acuerdo sobre
el nivel de importancia de las pérdidas de post-cosecha en los diferentes puntos del sistema.
Esto quiere decir que los especialistas deben utilizar su subjetividad o "sexto sentido” para
decidir si las pérdidas de post-cosecha son altas, medias o bajas en cada punto del sistema.
Estas se pueden resumir en un formato como el de la Forma 4.6.

En el proceso analitico los especialistas deben tener en cuenta que:

1. Un bajo porcentaje de pérdidas puede ser significativo si el volumén total manejado es
grande o si el costo de reducir las pérdidas es bajo, y

2. Lo que parece insignificante para un estrato socio-econémico puede ser bastante
significativo para otro.

Basados en la informacién de los cuadros previos, las entrevistas con agricultores e
intermediarios, el conocimiento y experiencia de los especialistas de post-cosecha y otra
informacién descriptiva, se pueden hacer presentaciones graficas las cuales resumirén el rango
de las pérdidas de post-cosecha en los diferentes puntos de la cadena agro-alimenticia. Dos
métodos alternativos se muestran en las figuras 4.2 y 4.3. Mientras que la Figura 4.2
presenta los componentes del sistema de post-cosecha e indica la severidad de las pérdidas,
la Figura 4.3 realmente intenta especificar el nivel de pérdidas en los puntos claves.
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Forma 4.5: lIdentiflcacién de los participantes y sus respectivas acciones en el proceso de
post-cosecha para el producto X en el pais Z

PASOS EN EL
SISTEMA DE QUE SE | QUIEN COMO | CUANDO | POR QUE | DONDE
POST-COSECHA* HACE | LO HACE | SE HACE | SE HACE | SE HACE | SE HACE

Cosecha

Transporte

Acopio

Empaque

Carga

Transporte

Descarga

Esperas
Estibado

Almacenaje

Carga

Transporte

Descarga

Mayoreo

Carga

Transporte

Descarga

Venta al Detalle

* Los pasos deben ser modificados segun el producto en estudio.
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Forma 4.6: Impacto de las operaciones de post-cosecha sobre las pérdidas de post-cosecha
para el producto X en el pais Z.

PASOS EN EL MUY
SISTEMA DE NO SIGNIFICATIVO SIGNIFICATIVO SIGNIFICATIVO

- ECHA
POST-COSECHA + Cant.* Cal.* Cant.* Cal.* Cant.* Cal.*

Cosecha

Transporte

Acopio

Empaque

Carga

Transporte

Descarga

Esperas

Estibado

Almacenaje

Carga

Transporte

Descarga

Mayoreo

Carga

Transporte

Descarga

Venta al detalle

Cant.* = Cantidad de pérdidas; Cal.* = Calidad de pérdidas
+ Los pasos deben ser modificados segun el producto en estudio.

Nota: Coloque una "X" en la columna apropiada para cada paso en el sistema. En
aquellos casos donde "X" indica significativo o muy significativo, de detalles
adicionales por escrito. Cuando haya informaciéon de pérdidas cuantificada y
confiable, reemplace "X" por un porcentaje.
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Figura 4.2: Niveles estimados de pérdidas de pre-cosecha y post-cosecha de arréz en la
Republica Dominicana, 1982

100% Potencial
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Bela N i N
. N Distribucién: [N
B N Mayoreoy N
4 \\ V:ﬁnz al Do{allo &

% Consumidor

S\N\\N  Estimados generales de la magnitud de las pérdidas

Fuente: LaGra, Martinez y Martinez, 1982, p. 50.
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Figura 4.3 Pasos en el sistema de post-cosecha para carambola y porcentaje estimado de
pérdidas, Malasia, 1988.

Cosecha 100%

Centro de Acopio

Daflo mecénica

Dafio fisica
3% » Empacadora N\

Danos mecénica, enfermedades,
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N 5%
Transporte
Almacenamiento
Procesamiento
Dario fisico Manipuleo
(pérdida de peso)
1%
Dafo mecénica
Distribucién Dafio fisico
Enfermedades y
sobre-maduracién
1% -
Producto a
los consumidores

90%

Fuente: Instituto Malasio de Investigacién y Desarrollo Agricola, 1988. p. 47.
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Como se hizo en el anélisis del sistema de produccién, el Equipo Interdisciplinario puede
plantear la pregunta: ¢ Dado el estado presente de conocimientos, pueden, desde el punto de
vista tecnolégico y econémico, reducirse los efectos de los factores de post-cosecha que
causan las pérdidas de post-cosecha? Luego de la discusién entre especialistas, incluyendo
agricultores, intermediarios y otros participantes importantes, las respuestas pueden ser
resumidas en un cuadro similar al que se muestra en la Forma 4.7.

La identificacién de aquellos puntos donde se considera que las pérdidas de post-cosecha
son significativas facilitard la toma de decisiones. Si el Equipo Interdisciplinario considera que
se puede, tanto desde el punto de vista tecnolégico como econémico, reducir las pérdidas,
se pueden sugerir entonces innovaciones y modificaciones al sistema. Estas pueden incluir
actividades o ideas de proyectos que requieran inversiones en cosas tales como
infraestructura, equipo, herramientas, capacitacién, o recomendaciones de politicas que
inciden sobre el sistema de post-cosecha.

Si se considera (en términos técnicos y econémicos) que las pérdidas no pueden ser
reducidas, entonces probablemente se puedan hacer recomendaciones de proyectos de
investigacién especificos para verificar los bajos niveles de pérdidas en diferentes puntos en
el sistema, experimentos con métodos alternativos de empaque, transporte y almacenamiento,
embarques de prueba u otros.

Mercadeo y distribuciéon

El mercadeo debe ser considerado durante la planificacién de la produccién y a través de
todas las actividades comerciales asociadas con el flujo de bienes y servicios desde la
produccién hasta el consumo. En este sentido, el concepto de mercado se presenta cuando
el agricultor toma decisiones acerca de cuéles cultivos va a sembrar, cudndo los va a sembrar,
cudles insumos y en qué cantidad aplicar, qué cantidad de mano de obra usard y de qué
fuente; cudndo cosechar, cudndo vender y a quién. El intermediario estd también pensando
en el mercado cuando él o ella decide qué productos comprar, qué cantidades, qué calidad y
a cudl precio; cémo y cudndo transportar, seleccionar, almacenar, empacar y vender el
producto. El mercadeo es la fuerza integradora de todas estas diferentes decisiones.

Los paises en vias de desarrollo tienen mucho interés en incrementar sus ingresos de
divisas. Generaimente, intentan hacerlo ya sea incrementando la produccién interna de
articulos importados o incrementando sus exportaciones de productos tradicionales y no
tradicionales. La mayoria de los palses intentan hacer ambas cosas.
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Forma 4.7: Factibilidad de reducir pérdidas de post-cosecha en términos tecnolégicos y
econémicos.

REDUCIBLE DESDE EL REDUCIBLE DESDE EL
PASOS EN EL SISTEMA DE PUNTO DE VISTA PUNTO DE VISTA
POST-COSECHA* TECNOLOGICO ECONOMICO

) NO Si NO

Cosecha

Transporte

Acopio

Empaque

Carga

Transporte

Descarga

Esperas

Estibado

Almacenaje

Carga

Transporte

Descarga

Mayoreo

Carga

Transporte

Descarga

Venta al
detalle

* Nota: Los pasos deben ser modificados seguin el producto en estudio.
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Para que el mercadeo--local, nacional o externo--sea efectivo, se requiere la capacidad de
proveer cantidades minimas de productos con una calidad pre-establecida a un mercado dado
con cierta regularidad y a un precio competitivo. Cuando se analiza el sistema de distribucién
del mercadeo, es necesario obtener informacién que permita la comprensién del sistema y su
potencial de desarrollo.

El Equipo Interdisciplinario debe incluir personas conocedoras de las instituciones de
mercadeo, el transporte, el agro-procesamiento y el mercadeo tanto interno como de
exportacién. Tal y como se identifica en el cuadrante final de la Figura 3.1, se deben
identificar, describir y analizar los componentes que estdn relacionados con el mercadeo, la
distribucién y el agro-procesamiento.

Se debe dar énfasis a la recoleccién de informacién sobre:

participantes en el sistema de mercadeo;

canales de mercadeo;

precios, costos de mercadeo y rentabilidad;

disponibilidad dei financiamiento y acceso a éste;
instituciones de servicio y calidad de los servicios provistos;
caracteristicas de la demanda (interna y fordnea);

capacidad de agro-procesamiento;

disponibilidad de transporte;

infraestructura de mercadeo disponible; y

potencial para abastecer mercados internos y de exportacién.

El equipo debe daterminar los canales de mercadeo para el producto en estudio revisando
la documentacién sobre el producto y entrevistando personas que trabajan en mercadeo. Esta
informacién puede ser resumida en forma gréfica siguiendo el modelo presentado en la Figura
2.1-C.

Este tipo de diagrama provee tres clases de informacién:

1. Tipos de comerciantes o intermediarios involucrados en el mercadeo de un producto
especifico;

2. Canales alternativos que puede seguir el producto de la finca al consumidor; y

3. Porcentaje estimado de la cantidad total del producto que se mueve a través de cada
punto del sistema de la cadena agro-alimenticia.

La Forma 4.5 en la seccién de Post-cosecha facilitard la identificacién de los diferentes
tipos de participantes involucrados en el proceso de post-cosecha, incluyendo los diversos
intermediarios de mercadeo. La informacién especifica sobre los canales seguidos y el
porcentaje del producto total que se mueve de un punto a otro debe ser determinada o
estimada por medio de la revisién de la produccién nacional y estadisticas de mercadeo,
documentacién y entrevistas con personas conocedoras de la materia. Se puede recolectar
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informacién detallada para cada participante, usando cuestionarios similares a aquellos para
los Componentes 21 a 26 en el Anexo 1.

Con base en las estadisticas disponibles, se debe preparar un cuadro que indique el
consumo aparente per cépita del producto especifico. Para esto se requiere informacién sobre
la produccién nacional asi como sobre las importaciones y exportaciones. También debe dar
aiguna indicacién de las cantidades del producto asignado para semilla y para consumo animal,
y alguna estimacién de las pérdidas de post-cosecha. Los datos podrian cubrir un periodo de
10 afios, si es posible.

Un ejemplo de cé6mo determinar el consumo aparente se muestra en el Cuadro 4.4, con
datos de un estudio de casos de cebolla en la Republica Dominicana. En este caso, la segunda
columna muestra la produccién nacional total por aio. De esta cifra se sustrae la cantidad
destinada a consumo no-humano (semillas, consumo animal, y pérdidas de post-cosecha). A
la cifra resultante se le afiaden las importaciones y se le sustraen la exportaciones. Asi se
obtiene el consumo nacional aparente. Convirtiendo a libras o kilogramos y dividiendo por la
poblacién nacional se obtendra el consumo aparente per cépita en libras o kilogramos por afio.

Un estudio de mercadeo podria dar alguna indicacién de los principales costos de mercadeo
y de las respectivas ganancias recibidas por el agricultor y por cada tipo de intermediario. Se
deben hacer esfuerzos para identificar estudios de casos en la documentacién los cuales
indiquen margenes de mercadeo para el producto seleccionado. Si dicha informacién no esté
disponible, y los recursos lo permiten, se pueden llevar a cabo estudios de casos para obtener
al menos una impresién general de los costos y méargenes de mercadeo.

Se pueden efectuar estudios de casos entrevistando y observando diferentes intermediarios
en el canal de mercadeo durante el mismo periodo de tiempo. Unas cuantas entrevistas
pueden suministrar una indicacién aproximada de los respectivos méargenes.

Un ejemplo hipotético para la presentacién de los precios del mercado, los costos y
maérgenes de mercadeo se presenta en el Anexo 8-A y en forma gréfica en el Anexo 8-B.
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Cuadro 4.4: Consumo aparente de cebollas en la Republica Dominicana, 1960-77

CONSUMO
APARENTE
PRODUCCION| SEMILLAS Y CONSUMO PER

NACIONAL PERDIDAS |IMPORTACIONES|EXPORTACIONES | APARENTE| POBLACIO | CAPITA

ANO%‘ (000) Quint. | (000) Quint. {000) Quint. (000) Quint. (O(?O) N {Ibs/afio)
Quint. (000)

1960 241.2 36.2 21.9 - 226.9 3038.1 7.4
1961 284.5 42.7 16.7 - 258.5 3127.6 8.3
1962 293.3 44.0 33.3 0.03 282.5 3219.8 8.8
1963 317.56 17.6 52.2 0.01 352.9 3314.6 10.6
1964 360.5 54.1 7.7 - 314.1 3412.3 9.2
1965 140.0 21.0 34.8 - 153.8 3512.9 4.4
1966 170.0 25.5 49.9 0.05 194.3 3616.4 5.4
1967 150.0 225 2.9 0.19 130.2 3723.0 3.5
1968 120.0 18.0 4.1 0.66 105.4 3832.7 2.8
1969 198.5 29.8 26.8 4.88 190.6 3945.7 4.8
1970 220.5 33.1 1.5 2.18 186.7 4061.9 4.6
1971 220.5 33.1 - 0.10 187.3 4181.6 4.5
1972 242.6 36.4 - 0.14 206.0 4304.9 4.8
1973 264.6 39.7 9.0 5.14 228.8 4431.7 5.2
1974 224.0 33.6 3.8 0,70 193.56 4562.3 4.2
1975 189.9 28.5 - 7.65 153.8 4696.8 3.2
1976 157.8 23.7 - 3.16 131.9 4835.2 2.7
1977]

* Estimado; "Quint." = Quintal = 100 Ibs.

Fuente: Secretarfa de Estado de Agricultura, 1977, p. 167.

Las pérdidas de post-cosecha frecuentemente fluctian segun la disponibilidad de los
productos en el mercado. En la medida en que hay més productos disponibles, los precios
bajan, los consumidores son més selectivos y més productos son descartados o dados a los
animales. Dado que uno de los mejores indicadores del volumen de productos en el mercado
es el precio de los productos, cuando los precios promedio al por mayor o al detalle son
presentados en forma de cuadros y gréficos, es méas f4cil visualizar lo que esté ocurriendo en
el mercado. Los periodos de precios bajos normalmente indican mayor oferta, mientras que
periodos de precios altos tienden a indicar escasez del producto en el mercado.
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Un ejemplo de precios mensuales promedio de batatas (boniato) al por mayor en Santo
Domingo, Republica Dominicana, durante un periodo de 10 aiios se presenta en el Cuadro 4.5.
Se calculan los promedios mensuales y sus coeficientes de variacién para cada afio. Un Indice
por temporada se calcula para cada mes del perfodo de 10 afios. Los Indices por temporada
trazados en forma gréfica suministran un precio al por mayor por temporada, tal como se
muestra en la Figura 4.4. Esta figura indica aquellos meses en los cuales los precios son
probablemente més bajos (méxima oferta) y aquellos meses cuando los precios son
probablemente més altos (minima oferta), basados en un promedio de precios de 10 afos.

La medida en que la cantidad de un producto ofrecido o demandado es afectada por
cambios en los precios se conoce como elasticidad. La mayorfa de los productos
agropecuarios tienen una demanda relativamente ineldstica y la elasticidad del precio es
usualmente negativa, v. gr., menor que uno (1). Esto significa que por un cambio porcentual
en el precio dado, el porcentaje de cambio en la demanda serd menor y en la direcciéon
opuesta. Por lo tanto, si el precio es rebajado en un 10 porcentaje habr4 menos de 10
porcentaje de incremento en la demanda. Si el precio se incrementa en 10 porcentaje, habré
menos de un 10 porcentaje de disminucién en la demanda.

Las elasticidades de precios de demanda son Utiles para determinar cémo los consumidores
probablemente reaccionarén bajo situaciones de precio dadas. Si hay informacién sobre las
elasticidades de precios, esta puede ser utilizada en las proyecciones de demanda para el
producto estudiado.
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Cuadro 4.5: Precios mensuales promedio de batatas (boniato) al por mayor en Santo
Domingo, Republica Dominicana e Indices de precios por temporada (RD$/100

Ibs.)
Mes 196 |196 [197 |197 |197 |197 |1974 [1975 |1976 |1977 | Indice
8 9 0 1 2 3 por
tempo-
rada
Enero 3.64|2.4412.90|2.52]|4.02|2.60|7.67 |6.57 |9.87 |6.32 |[107
Febrero 3.70|2.34 |2.85|2.923.71 |2.43|5.82 |5.12 |6.44 |5.00 | 98
Marzo 3.03|2.27 |3.07 |2.79 |3.54 |2.69 |4.02 |3.91 [4.72 |6.24 | 84
Abril 2.62|2.22|2.92|2.99|3.31 |2.66|3.13 |4.31 |3.68 |9.89 | 84
Mayo 3.80|/2.14|3.34|2.853.56 |5.91 |3.69 |7.60 [3.37 [11.90] 91
Junio 4.8111.773.95|2.60[3.09 |4.323.26 |8.19 |3.39 97
Julio 4.26|1.85]3.65|2.32|2.56 |5.47 |2.88 [|9.37 |3.32 72
Agosto 5.31|1.93|3.71|2.58 |2.93 16.21|3.25 |11.22|3.88 74
Septiembre |5.30|3.18 |5.00(3.39(2.57|9.41|5.22 |11.75]5.93 120
Octubre 3.19|3.74 |4.61 |3.27 |3.02|7.75 |5.82 |10.32{8.04 139
Noviembre |2.55|3.30|3.02|3.07|2.62|6.47 |6.50 |9.81 |6.67 113
Diciembre |2.41|3.32|2.82|2.51|2.67 |6.66 |6.24 |10.02|7.41 120
Promedio |3.72{2.543.482.90(3.13|4.99|4.78 |8.18 |5.56

Fuente: Secretarfa de Estado de Agricultura, 1977, p. 138.
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Figura 4.4: Indice estacional de precios al por mayor de batatas (boniato) en Santo
Domingo, Republica Dominicana, 1968-1977.

indice
140

120 -

100 -

Fuente: Secretaria de Estado de Agricultura y El Instituto Interamericano de Cooperacién para
la Agricultura, 1977, p. 137.

En el anélisis de demanda, ya sea interna o externa, se deben identificar y describir sus
caracteristicas para ayudar a determinar el potencial real de un mercado particular asf como
también la capacidad nacional para satisfacer ese mercado. Para cualquier producto, es
necesario conocer las preferencias del supuesto consumidor por cosas tales como tamafo,
color, peso, sabor, textura, grado de madurez y preferencia de empaque. Ademds, es
importante identificar inconvenientes potenciales tales como plagas, enfermedades, residuos
de insecticidas, y otros factores que podrian afectar la comercializacién.

Se sugiere la Forma 4.8 como un método para resumir dicha informacién. Un ejemplo de
la aplicacién de este método en cuatro mercados de exportacién para carambola en Malasia
queda demostrado en el Anexo 9.
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Forma 4.8: Caracteristicas de la demanda para el producto X en el pais Z.

CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION PARA EL MERCADO PROPUESTO
DEMANDA*

Doméstico Exportacién

Variedad preferida:

Tamaiio preferido:

Peso preferido:

Color preferido:

Sabor preferido:

Textura deseada:

Grado de madurez
preferido:

Tipo de empaque preferido:

SEPTEEELEETELTETTITININ

No. de unidades por
paquete:

Peso/paquete preferido:

Otras preferencias:

Inconvenientes:

Problemas de plagas:

Problemas de
enfermedades:

Residuos de insecticidas:

Restricciones
cuarentenarias:

Otras restricciones:

Nota: Esta lista debe ser modificada con base en la informacién disponible y las
necesidades de informacién para el producto estudiado.
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miembro del Equipo Interdisciplinario tiene experiencia y conocimiento en su 4rea particular,
y si la descripcién del sistema se hace en detalle, entonces las condiciones estardn dadas para
una sesién de intercambio de ideas sobre los problemas.

Lluvia de ideas sobre los problemas (Brainstorming)

Se puede facilitar la lluvia de ideas sobre problemas en una cadena agro-alimenticia si los
participantes se reunen en un ambiente agradable e informal con un lider de discusién y un
asistente para tomar notas. Mientras que el l(der del grupo estimula la discusién, el asistente
hace una lista de todos los problemas y sus causas sugeridas por los participantes. Los
problemas se anotan como se presentan, sin ordenamiento particular.

Las sesiones de lluvia de ideas podrian efectuarse con todos los miembros del Equipo
Interdisciplinario después de que cada uno haya tenido amplia oportunidad de revisar la
informacién disponible sobre el sistema bajo estudio. El lider del grupo debe asegurar que los
problemas presentados son reales, no potenciales, anticipados u opiniones personales.

Durante la sesién de lluvia de ideas, los miembros del Equipo Interdisciplinario sugeriran
problemas y causas de problemas que afectan negativamente una cadena agro-alimenticia en
particular. Durante este proceso, una sugerencia conducird a otra, creando una retro-
alimentacién de ideas. Una vez que los respectivos miembros del equipo hayan agotado su
suministro de ideas, el asistente hard una lista de todos los problemas. La lista podria ser
distribulda a cada participante para su revisién y modificacién y una lista final deberd ser
preparada.

Lista de referencia de los problemas

Una vez que la sesién de lluvia de ideas haya terminado, el Equipo Interdisciplinario puede
decidirse a revisar la lista de referencia de Problemas Potenciales presentada en el Anexo 11.
Ya que ésta es una lista relativamente larga, podrfa llevar varias horas o dfas para analizarla
punto por punto. Para evitar el uso inapropiado de tiempo que es escaso, la lista de referencia
debe ser revisada rapidamente por cada miembro del equipo, para refrescar la memoria, con
el propésito de identificar importantes problemas o causas de problemas que puedan haber
sido pasados por alto en la sesién de discusién esponténea.

La lista de referencia puede también ser utilizada como formato para resumir problemas,
como se muestra en el Cuadro 5.1, o servir como una gufa para organizar los problemas que
se anotaron en el ejercicio de lluvia de ideas, por componentes particulares del sistema.
Agrupando los problemas de acuerdo a sus respectivos puntos en el sistema, el equipo los
coloca en una perspectiva que contribuye a esclarecer las relaciones de causa y efecto.

Los problemas prioritarios identificados en el Cuadro 5.1 se obtuvieron de la manera
siguiente: Primero, un equipo interdisciplinario de especialistas en produccién y mercadeo de
frutas llevé a cabo una sesién de lluvia de ideas para identificar los problemas que afectaban
la produccién y el mercadeo de papaya (lechosa) en Barbados. Se obtuvo una lista larga de
problemas, la cual fue entonces reordenada siguiendo las pautas de la lista de referencia en
el Anexo 11. El mismo equipo de especialistas revisé luego la lista completa de problemas
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para identificar aquellos de més alta prioridad. Estos fueron entonces enumerados tal como
se presenta en el Cuadro 5.1. El punto del sistema donde ocurre el problema y la naturaleza
del problema se presentan en la primera columna del Cuadro 5.1. Detalles més especificos
del problema se indican en la ultima columna de la derecha. Se deben incluir detalles que
muestren cémo el problema afecta la calidad, la cantidad, el precio o la disponibilidad del
producto. Los detalles han sido resumidos en el Cuadro 5.1 por falta de espacio.

Cuadro 5.1: Problemas prioritarios en la produccién de papaya en Barbados*

PUNTO EN LA CADENA AGRO- INDIQUE RESUMA LOS PROBLEMAS QUE IMPACTAN CALIDAD,
ALIMENTICIA DONDE OCURRE EL PROBLEMAS CANTIDAD, PRECIO O DISPONIBILIDAD DEL PRODUCTO
PROBLEMA PRIORITARIOS
CON (X)

|POLITICA AGRICOLA:

-crédito X Ino hay cartera de crédito para frutsles

-planificacién X [parcialidad hacia cultivos no slimenticios, v. gr., slgodén
ASPECTOS INSTITUCIONALES:

-personal (Min Agric. y BMC) I X Imuy pocos para proveer los servicios necesarios
|MEDIO AMBIENTE:

-suelo | X Jsuelos pesados en el &rea de proyecto
|PRE-PRODUCCION:

-gistemas de riego X |no disponibles en el sitio de produccién

-centros de empaque X no disponible

-material de siembra X susceptible al marchitamiento del cogolio
ICARACTERISTICAS DEL CULTIVO:

-uniformidad de tamafio 1 X |frutas cubren un amplio rango de tamafios
JPRODUCCION

-insumos agricolas X tipo apropiado no disponible

-conocimientos técnicos X Itécnicas spropiadas desconocidas

-agua X |mala distribucién de lluvias

-mano de obra X cara, escasa y rendimientos bajos

COSECHA X |herramientas inadecuadas, técnicas desconocidas
MANEJO DE POST-COSECHA:

-manejo en la finca X Ifalta de conocimiento apropiado del manejo y empaque

-sitio de empaque X Iinstalaciones no disponibles
JPROCESAMIENTO

-materia prima X |bajo suministro

-infraestructura X lno hay instalaciones para enlatar/congelar
|MERCADOS/MERCADEO:

-demanda X lpotoncial de mercado desconocido

-oferta X Iprecios muy altos

-transporte aéreo X Imuy caro

CONSUMO

-local X competencia con fruta importada de zonas templadas

-externo X falta de informacién sobre mercados

*Nota: Los datos para este cuadro fueron preparados a partir de un chequeo de la lista en
el Anexo 11. Sélo los problemas prioritarios chequeados con una "X" se resumen
aqui.
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Diagrama de Arbol de Problemas

Un diagrama de 4rbol de problemas es simplemente una forma de visualizar las relaciones
de causa y efecto de una situacién problemética en particular. En este diagrama las causas
se presentan en los niveles inferiores y los efectos en los niveles superiores. El problema
central conecta los dos niveles. De ahf la analogia con un arbol: el tronco representa el
problema central, las rafces son las causas, y las ramas representan los efectos. Entre més
especificas sean las causas, més probable serd que éstas estén en los niveles més bajos del
diagrama de arbol; sin embargo, la localizacién de un problema en un diagrama de 4rbol no
indica necesariamente su nivel de importancia.

No hay una forma correcta y unica de formular un diagrama de arbol. Diferentes grupos
o individuos, dada la misma lista de problemas y causas, normalmente los organizardn en
forma diferente en el diagrama de arbol. Esto se debe a los diferentes niveles de conocimiento
y experiencia de cada persona, y la cantidad de tiempo disponible para el andlisis. Con
suficiente tiempo y discusién exhaustiva, equipos interdisciplinarios diferentes probablemente
producirdn resultados muy similares. En general, entre mds completo sea el nivel de
conocimiento de los participantes y més largo sea el tiempo dedicado al anélisis, mayor seré
la probabilidad de obtener resuitados similares.

Como se ha recalcado antes, la clave para la solucién de los problemas es la apropiada
identificacién de éstos. El diagrama de 4rbol facilita la organizacién de los problemas dentro
de una secuencia légica la cual conducird a conclusiones légicas y a la identificacién de
soluciones factibles.

La Figura 5.1 presenta la informacién del Cuadro 5.1 en un formato de arbol de problema.
En este caso el problema central se establece como "Bajos niveles de produccién nacional de
papaya". Las causas de este problema central, como se indica en la Figura 5.1, se deben a:
"pobres servicios institucionales para los fruticultores”, por un lado, y "baja calidad de la
papaya”, por otro. Las causas de cada uno de estos respectivos problemas estén
identificadas en los niveles més bajos del 4rbol de problemas. Los problemas que no fueron
identificados en el Cuadro 5.1, pero que resultaron a partir de la discusién durante la
preparacién del arbol de problemas, se indican con un asterisco (*).
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Figura 5.1 Arbol de problemas que muestra las relaciones de causa y efecto en la produccién
y mercadeo de papaya en Barbados, 1988

Pérdida de oportunidades Posibles riesgos [inflacién *] :::‘i:-'dt
divisas * sanitarios por
de ganar consumo de residuos
quimicos *
Precios aitos en Importaciones
mercado local de ﬁ:lm
[No exportaciones * Alto consumo de Bajo suministros
fruta Importada doméstico de fruta
[
lﬁos NIVELES DE PRODUCCION
NACIONAL DE PAPAYA
Pobres servicios institucionales Baja calidad de papaya
para productores de frutas producida in Barbados
I
Politica agrarla| [Falta de Falta de Insumos Material Restricciones +|  [Restricciones +
pariclalizada a | | cartera mecanismos | |agricoles noj |de siembral (de produccién: dmﬂmhm ntat
- malas o
cultivos no de credito ||| para disponibles| |de baja - suelo pesado - malas técnicas
allmenticos para produccién y calidad - mala - mano de obre
produccién| || distribucién distribucién no entranada
de frutas de material de agua - 'n:lh r:nnojo/omp-quo
- o
de siembra - dafio por instalaciones
I viento * para empaque/
- mano de obra procesamiento
:"':‘m" no entrenada
disponible
| I I
Muy pocos Falta de
oficiales investigacién
entrenados organizada
(M. de Ag.
& BMC)

* Problemas que no estédn en la Cuadro 5.1 que fueron identificados durante la preparacién
del &rbol de problemas.

+  Por falta de espacio, los problemas se anotan verticalmente; éstos deben estar en
cuadros separados como los otros problemas mostrados en este nivel.
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Tres efectos del problema central han sido identificados en la Figura 5.1. Estos son: (1)
la no exportacién de papaya lo cual lleva a la pérdida de oportunidades de ganar divisas; (2)
altos niveles de consumo de fruta importada lo cual puede resultar en riesgos sanitarios si se
importan productos con residuos quimicos; (3) baja oferta interna de papaya lo que provoca
altos precios en el mercado interno, inflacién, e importaciones de frutas de climas templados,
lo que lleva a pérdidas de divisas. De estos efectos, el bajo suministro de frutas nacionales,
los altos precios en el mercado local y las importaciones de frutas de zonas templadas fueron
identificados en el Cuadro 5.1. Los otros efectos, sefialados con un asterisco (*), fueron
identificados durante discusiones entre miembros del equipo en la preparacién del arbol de
problemas.

Si se desea, las causas y los efectos pueden detallarse hasta el punto en que se necesitaran
varias paginas para mostrar el rbol de problemas. En general, entre més detallado sea el
anélisis, méds completa seré la comprensién del sistema y mayor seré la probabilidad de disefiar
soluciones efectivas.

El andlisis de problemas puede terminar cuando el Equipo Interdisciplinario decida que la
informacién esencial ha sido inclufda en la red causal y muestre las relaciones causa-efecto
las cuales caracterizan la situacién del problema analizado.

Anélisis de objetivos

El andlisis de objetivos es un proceso por el cual los problemas se convierten en objetivos
o metas hacia las cuales se pueden dirigir las actividades. También incluye un anélisis de los
objetivos para determinar si éstos son practicos y pueden ser alcanzados.

Para llevar a cabo el anélisis de objetivos hay cinco pasos bésicos:

1. Todas las afirmaciones negativas mostradas en el 4rbol de problemas se tratan como
afirmaciones positivas en el 4rbol de objetivos.

2. Todos los "objetivos™ son revisados para asegurarse de que éstos son deseables y
realisticamente alcanzables dentro de un periodo de tiempo aceptable.

3. Aquellos objetivos que no puedan cumplir con las condiciones mencionadas en (2) son
modificados: aquellos que sean indeseables 0 no se puedan alcanzar son eliminados.

4. Cualquier nuevo(s) objetivo(s) que sean deseables 0 necesarios para complementar
algunos ya existentes podrian ser afiadidos al diagrama.

5. Las relaciones "medios para alcanzar fines" derivadas de esta manera deben ser
concienzudamente examinadas para asegurar la validez, la l6gica y la integridad del
diagrama. Se deben hacer las modificaciones necesarias.

Cuando el problema no puede ser facilmente convertido en afirmaciones positivas
(objetivos), ésto puede indicar que no se ha hecho una definicién muy clara del problema. En
ese caso el problema debe ser reconsiderado y redactado nuevamente.
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Andlisis de alternativas de estrategia e identificacién de proyectos

Continuando con el ejemplo de la papaya en Barbados, la Figura 5.3 muestra algunas hojas
de trabajo que pueden ayudar en el andlisis de la situacién. A cada una de la hileras de
objetivos se le ha asignado un numero de uno (hilera superior) a siete (hilera inferior) en el
margen derecho. Los objetivos de las hileras superiores son bastante generales, mientras que
aquellos de las hileras inferiores son més especificos. Si el érbol de problemas hubiera sido
desarrollado completamente, las hileras del fondo serfan aiin més especificas. En la medida
en que los objetivos se vuelvan més especificos, éstos podrfan llamarse mejor resultados
esperados o productos. Por ejemplo, en la hilera 7, los resultados esperados pueden incluir:
un panfleto técnico sobre papaya, personal entrenado, un programa organizado de
investigacién, un sistema de riego, barreras rompevientos, précticas culturales mejoradas,
mejores herramientas, mejor manipulacién de post-cosecha, obreros entrenados, y un
cobertizo para empaque. A partir de la hilera 6, un resultado esperado podrfa ser un sistema
mejorado para la produccién y distribucién de material de siembra.

Algunos de los objetivos en las hileras 1 y 3 estdn de alguna manera fuera de lugar cuando
se comparan con otros. Es decir, tienen que ver con inflacién, riesgos para la salud y
consumo de frutas de climas templados y no deben ser necesariamente incluidos cuando se
consideren las acciones para mejorar la produccién y el mercadeo de frutas. Estos pueden ser
eliminados sin afectar la estrategia a desarrollar y, de hecho, han sido tachados en la Figura
5.3. Al analizar los objetivos restantes en las hileras 1 a 4, se hace obvio que éstos estdn
intimamente relacionados; es decir, tratan ya sea con sustitucién de importaciones o desarrollo
de exportaciones, y ambos afectan la captacién de divisas.

Si se intentara definir un Objetivo General que abarque todos estos objetivos (hileras 1 a
4), éste podria ser el siguiente:

"Incrementar la oferta interna y de exportaciones de frutas de buena calidad”

En el quinto nivel de objetivos (Figura 5.3), hay una clara dicotomfa en la cual una rama
(véase circulo #1) especifica objetivos a lograr dentro de instituciones del sector publico, por
ejemplo, el Ministerio de Agricultura, y la otra rama (véase circulo #2) especifica objetivos que
se alcanzan mejor trabajando directamente con el sector privado (agricultores, intermediarios,
etc.). Dado que los groupos meta son diferentes en cada caso, y como el objetivo
institucional tiene que ver con frutas mientras que el otro solamente trata con papaya, tendrfa
sentido considerarlos como dos areas de proyecto distintas dentro de una estrategia global.
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Figura 5.3: Identificacién de estrategias y proyectos alternativos basindose en el arbol de
objetivos. (Figura 5.2)

incrementar garancia ucir riesgos Ahorrar _1
de divisas san divisas
consu
a
Reducir precios en Reducir importaciones ZJ
ol mercado local de fruta
I Exportar papaya o) incrementar suministro \3
de doméstico de papaya
= |
1 °
INCREMENTAR PRODUCCION | "¢ f LI
NACIONAL DE PAPAYA | CA\X0 Circlo

] / 1th.L

L N '
Mejorar servicios instituc Mejorar cantidad y calidad de 5
para productores de frutas papaya producida en Barbados

I
Desarrollar | | Mejorar Hacer Reducir * Remover *
sistema s pars suministro | (ieponible (||| reetricciones restricciones (D
Nyl |deinsumos | (raerial del|f [ de produccién:| | 9@ manejo de
distribucién | | agricolas clomt - instalar post-cosecha:
de material calldad sistemas - Mejorar
de siembra de riego herramientos
- Sembrar - Mejorar
barreras técnicas
| rompevientos dé manejo
- Mejorar - Entrenar obreros
précticas - Construir
Mejorar culturales cobertizo 7
disponibillidad para empagque
de informacion
técnica ‘
Entrenar Desarrollar
personal del programa
M. de Ag. organizado de
y de BMC Investigacién
on produccién
i’J

* Por falta de espacio, los problemas siguientes se ponen verticalmente. Estos deben ser
presentados en cuadros como los otros objetivos en los niveles sexto y séptimo.
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Anélisis de los participantes

Cuando las personas, grupos, instituciones y organizaciones ven que pueden ganar algo con
un proyecto, probablemente jugardn un papel activo y trabajardn por el éxito del proyecto.
Los problemas no existen en forma aislada sino que estédn intimamente relacionados con
personas, grupos, instituciones y organizaciones, y usualmente con més de una persona o
grupo. Esto conlleva a una mayor complicacién en el sentido que un problema que afecta a
una persona o grupo en una forma negativa puede ser beneficioso para otros. Por lo tanto,
cualquier intento de eliminar un obstdculo particular puede encontrar resistencia. Como
ejemplos:

® Las leyes de importaciones desventajosas para agricultores pueden haber sido
"palanqueadas"” por comerciantes. Dado que los comerciantes (importadores,
mayoristas, exportadores) normalmente tienen mas influencia politica y econémica que
los agricultores, es dificil cambiar las leyes.

® La organizacién de una cooperativa de mercadeo puede sacar a algunos intermediarios
del negocio. Estos podrian entonces utilizar su poder econémico y su influencia politica
para debilitar la cooperativa.

® Una agencia gubernamental de mercadeo puede estar sufriendo grandes pérdidas tanto
en dinero como en productos mientras que beneficia a sus empleados con sus puestos,
y a los consumidores con precios bajos. Cualquier intento para mejorar la eficiencia
operacional por medio de la reduccién del personal encontrara fuerte resistencia.

® Dos o més instituciones pueden estar duplicando esfuerzos de investigacién o
entrenamiento, pero el orgullo profesional y la competencia las pueden mantener
separadas.

Paralelamente al proceso de describir sistemas e identificar problemas y objectivos, el
Equipo Interdisciplinario debe analizar los diversos participantes y sus caracteristicas, v.gr.,
categorfa, intereses, recursos, motivos, actitudes, puntos fuertes y débiles y su potencial
apoyo u oposicién a medidas que eliminen los obstdculos. Las preguntas importantes son:
¢Cuéles son los beneficiarios? ;Cuél jugaré un papel de apoyo? ;Cuéles se beneficiardn con
las medidas (partidarios potenciales de apoyo)? ;Cuéles serdn afectados negativamente
(oponentes potenciales)? Se debe también hacer un intento para identificar c6mo se veran
afectadas las personas y grupos.

En la ejecucién del andlisis de participantes, el Equipo Interdisciplinario debe recolectar la
informacién necesaria para llenar la Forma 5.1. Los pasos de este proceso se indican a
continuacién:

1. Hacer una lista de todos los tipos de participantes (personas, intermediarios, grupos,
compaiifas, organizaciones, instituciones, proyectos y otros) identificados en el anélisis
de la cadena agro-alimenticia. Todos son potencialmente grupos meta, grupos
partidarios o de oposicién. (Nota: en este punto el lector se deber4 referir a las Formas
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4.1 y 4.5 donde se identificaron los diferentes participantes en los sistemas de
produccién y post-cosecha.)

. Revisar la lista para determinar si cada uno representa una unidad homogénea o si el

grupo puede ser sub-dividido, v. gr., las instituciones gubernamentales pueden ser
divididas en Ministerio de Agricultura, Unidad de Planificacién y Agencia Oficial de
Mercadeo. Los intermediarios pueden ser clasificados como mayoristas, detallistas y
exportadores.

. Caracterizar y analizar cada participante, considerando sus caracteristicas sociales,

estructura organizativa, categoria, intereses, motivos, actitudes, puntos fuertes y
débiles, deficiencias, y el papel potencial a desempediar.

. Identificar las posibles consecuencias positivas y negativas de introducir cambios dentro

de la cadena agro-alimenticia y el impacto potencial sobre los diversos participantes.

. Llenar la Forma 5.1 indicando si los participantes son grupos meta, de apoyo u

oposicién, o si pertenecen a alguin otro grupo posiblemente afectado por cambios en el
sistema. Describir cémo se ven afectados, destacando el impacto social o econémico.

. En el caso de proyectos en marcha, identificar aquellos que complementen, dupliquen

o compitan con el proyecto propuesto.

. Desarrollar estrategias para tratar con las personas, grupos o proyectos en marcha méas

importantes.
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Forma 5.1: Impacto esperado de los esfuerzos para modificar una cadena agro-alimenticia

PARTICIPANTES EN LA COMO ESTAN AFECTADOS:
CADENA

Efectos Positivos Efectos Negativos

Grupos meta:

\ARRRREREER KR

Grupos de apoyo:

-

Grupos de oposicién

Otros grupos afectados:

Proyectos en marcha
afectados:

Nota: Debe hacerse referencia a las Formas 4.1 y 4.5 para identificar los participantes.
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Los proyectos que benefician a un gran nimero de participantes probablemente recibirdn
apoyo durante la fase de implementacién. Los proyectos que tengan un impacto negativo
sobre algunos participantes con fuerte poder econémico y/o influencia politica tendran méas
probabilidades de sufrir demoras durante la fase de implementacién.

Basandose en el resultado del anélisis de participantes, el Equipo Interdisciplinario, en
coordinacién con los planificadores, deberd intentar alcanzar un consenso general sobre los
intereses y opiniones de cuiales participantes se deben tomar més en cuenta cuando se lleve
a cabo el andlisis de problemas y el disefio de proyectos.

Regresando al ejemplo de la papaya de Barbados, el anélisis de participantes mostré que
la FAO habfa recién iniciado un programa de asistencia técnica para ayudar al Ministerio de
Agricultura a racionalizar sus politicas agricolas. Ademaés, entrevistas con especialistas
determinaron que el Banco Cariberio para el Desarrollo (CDB) habia autorizado recientemente
un préstamo al Banco de Desarrollo de Barbados para establecer una linea de crédito para
fruticultores. En consecuencia, dado que se pensé que estas dos areas probleméticas se
estaban resolviendo, fueron excluidas de las dos areas en circulo de los posibles proyectos
(Figura 5.3). Sin embargo, tanto las acciones de la FAO como las del CDB permanecen como
partes integrales de una estrategia global para mejorar la produccién fruticola en Barbados.

Si las dos areas en circulo han de ser consideradas como 4reas de proyectos posibles,
entonces los objetivos del nivel 5 en la Figura 5.3 pueden ser consideradas como los objetivos
especificos para cada proyecto, v. gr.:

® Mejorar los servicios institucionales para los fruticultores, y
® Mejorar la calidad y la cantidad de la papaya producida en Barbados.

Hasta ahora en este anélisis hemos identificado un objetivo general, dos objetivos
especificos (uno para cada proyecto) y varios resultados esperados o productos. Ademds, la
I6gica nos dice que si continuamos un paso mas, podremos identificar una serie de actividades
especificas las cuales serdn necesarias para alcanzar los productos o resultados esperados.
Estas deberdn indudablemente incluir aspectos tales como: capacitacién, planificacién y
construccién de instalaciones, siembra de barreras rompevientos, diagnéstico de las
necesidades especificas de los agricultores en materiales de siembra y el disefio y prueba de
nuevas herramientas.

Resumen de la identificacién de proyectos
En sintesis, el andlisis de las Figuras 5.1 a 5.3 demuestra lo siguiente:

® Se identific6 una relacién causal entre los problemas en la finca, manejo de post-
cosecha, instituciones del sector publico y la situacién de la balanza de pagos del pafs.

® Por lo tanto, es razonable suponer que la solucién de los problemas en los niveles més
bajos del 4rbol de problemas puede producir un impacto positivo en la economia global
del pafs.
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® El 4rbol de objetivos facilit6 la identificacién de objetivos y los resultados deseados que
deben a su vez conducir a la formulacién de proyectos para superar los problemas
identificados.

® Al identificar los participantes, las actividades en marcha, y las relaciones entre medios
y fines, se dan las condiciones para identificar areas prioritarias de proyectos.

Dada esta informacién, se puede resumir una estrategia para desarrollar la industria de la
papaya en Barbados, como sigue:

Ejecutar una serie de acciones tanto del sector publico como del privado para eliminar las
limitaciones de produccién en la finca y de manejo de post-cosecha y, por tanto,
incrementar significativamente la disponibilidad de papaya de buena calidad para los
mercados interno y de exportacién. Se deben concentrar esfuerzos para mejorar los
servicios institucionales a fruticultores en general, incluyendo material de siembra mejorado
para papaya, mejorando la infraestructura y los recursos humanos en zonas de produccién
seleccionadas. Una red de investigacién e informacién serd establecida dentro del
Ministerio de Agricultura.

Tal estrategia condujo a la identificacién de las cinco acciones o proyectos presentados en
el Cuadro 5.2.

Criterio para establecer prioridades

Dado que pueden no haber suficientes recursos para poner en marcha todas las actividades
y los proyectos simultdneamente, algunos proyectos o actividades deberan tener que preceder
a otros. En el caso de Barbados, por ejemplo, el desarrollo de material de siembra de buena
calidad es indudablemente de la mayor prioridad mientras que acciones tales como la
institucionalizacién de un sistema de suministro deinsumos agropecuarios, aunque importante,
es de un més bajo nivel de prioridad.

Los criterios a considerar al determinar prioridades, deben incluir factibilidad técnica, costos
y beneficios del proyecto o la actividad, impacto social y apoyo politico para el proyecto o la
actividad. Pueden afadirse criterios de importancia local si las condiciones lo justifican. Para
cuantificar la importancia relativa de los diferentes proyectos, el Equipo Interdisciplinario que
lleva a cabo el andlisis puede asignar nimeros arbitrariamente a cada criterio, por ejemplo, uno
para baja prioridad y cinco para alta prioridad. Una aplicacién de esta metodologia para el
caso de la papaya en Barbados se presenta en el Cuadro 5.2.

En la interpretacién del Cuadro 5.2 podemos concluir que las cinco actividades son
técnicamente factibles y que ninguna tiene oposicién politica. La relacién costo/beneficio mas
alta es para la generacién de material de siembra de buena calidad y la instalacién de riego,
ya que sin ellos la produccién eficiente de papaya no podria darse. El impacto social méas alto
es el de la generacién de material de siembra de calidad dado que su desarrollo estimularg a
muchos agricultores a iniciar la produccién de papaya y emplear mas gente. El cobertizo para
empacar es también importante pues creard nuevos empleos para varias personas.
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Cuadro 5.2: Priorizacién de actividades y proyectos seleccionados para el desarrollo de la

industria de la papaya en Barbados.

ACTIVIDADES Y PROYECTOS

CRITERIOS* Generar Mejorar Construi
material de |suministro de| Instalar Mejorar r

siembra de insumos |sistema de| herramientas de] cobertiz

calidad agricolas riego cosecha 0 para

empaque
1. Factibilidad técnica 5 5 5 5 5
2. Beneficios/costos 5 3 5 4 4
3. Impacto social 5 2 1 1 4
4. Factibilidad politica 5 5 5 5 5
Total 20 15 16 15 18
5. Esté dentro de los objetivos nacionales sl sf sl sf sf
6. Estd dentro de los objetivos de las sf sl no si no

instituciones ejecutoras

7. Grado de oportunidad 5 3 3 2 3

* 1. Si la tecnologia ya existe, es 5; entre méas investigacién para adaptacién se requiera,

menor serd el puntaje.

2. Entre mayor sea la relacién de beneficio a costo, mayor sera el puntaje; 5 es el més alto.

3. Entre mayor sea el impacto social, mayor serd el puntaje; 5 es el més alto.

4. Entre menor sea el grado de oposicién politica, mayor sera el puntaje; 5 es el mas alto.

5. Indique "SI" cuando la actividad esté en linea con los objetivos nacionales y "No" en
caso contrario.

6. Indique "Si" cuando la actividad esté en linea con los objetivos de las instituciones
implementadoras y "No" en caso contrario.

7. Entre mayor sea el nimero (5 es el mayor), mas oportuna seré la actividad y serd més
probable que dicha actividad sea una condicién previa para otras actividades. Los
nimeros menores indican que la actividad puede ser demorada hasta que se cumplan
otras actividades.
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Luego de totalizar el nimero de puntos hay por lo menos tres preguntas adicionales las
cuéles deben ser planteadas:

® ;Esté el proyecto dentro de los objetivos nacionales?
® ;Esté el proyecto dentro de los objetivos de la organizacién que los ejecuta?
® ;Cuando se debe iniciar la actividad en relacién con las otras actividades?

Las respuestas a estas tres preguntas, para el caso de la papaya en Barbados, se presentan
en la segunda parte del Cuadro 5.2. Las cinco actividades estdn dentro de los objetivos
nacionales. Dado que el sistema de riego y la empacadora serdn propiedad de agricultores
privados, la construccién de estas dos estructuras no estd dentro de los objetivos de la
institucién ejecutora (Ministerio de Agricultura). Esto indica que las actividades necesitardn
al menos dos diferentes entidades ejecutoras--el Ministerio de Agricultura, por un lado, y uno
0 mds agricultores, por otro.

Con respecto a la secuencia de ejecucioén, la primera actividad es de la més alta prioridad,
seguida por las actividades dos, tres y cinco, luego la actividad nimero cuatro, en ese orden.
La razén para este ordenamiento es la de que la generacién de material de siembra de calidad
es un pre-requisito para las otras, v. gr., no hay necesidad de insumos agricolas, sistema de
riego, herramientas de cosecha ni de una construccién para empaque si el problema del
material de siembra de baja calidad no puede ser resuelto. Los insumos agricolas y el riego
serdn necesarios antes de que sean adquiridas las herramientas de cosecha y la construccién
para empaque; sin embargo, la construccién de la empacadora debe ser comenzada con
suficiente tiempo para asegurar que esté lista para la cosecha.

En este punto es util plantear otra pregunta:

® ;Qué decisiones politicas o burocréticas importantes deben tomarse antes de que la
implementacién tenga lugar?

Esta pregunta debe ser planteada para cada proyecto identificado. Algunas veces la
agencia ejecutora no es capaz de realizar ciertas acciones sin la autorizacién de otra agencia
o institucién. Algunos ejemplos:

® Se puede necesitar permiso del Departamento de Recursos Hidricos antes de instalar un
sistema de riego.

® Se puede necesitar un cambio de politicas antes de aplicar una nueva estrategia de
mercadeo.

® Un cambio en la estructura organizacional de una institucién puede requerir aprobacién
oficial.

Si estos posibles cuellos de botella pueden ser identificados durante la etapa de disefio,
entonces se pueden desarrollar estrategias para prevenir que éstas se conviertan en
obstédculos para el proyecto durante su implementacioén.
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Otras preguntas utiles son:

® ;Cuéles son las prioridades del Gobierno en politicas de desarrollo?

¢Hay suficiente mano de obra disponible para ejecutar el proyecto ?

® ;Complementard o competird la accién o proyecto con actividades similares de otros
donantes o grupos de apoyo?

® ;Hay otras prioridades locales, regionales o nacionales que puedan afectar la
implementacién del proyecto ?

Perfiles de proyecto

Dado que hay muchas definiciones de proyectos de desarrollo, lo importante es comprender
las caracteristicas de un proyecto. Las caracteristicas mas importantes de un proyecto de
desarrollo son las siguientes:

1. Los proyectos tiene una dimensién fisica la cual establece limites a sus recursos
disponibles.

2. Los proyectos tienen una dimensién temporal. Ya que éstos comienzan y terminan en
momentos especificos, pueden ser diferenciados de actividades institucionales en
marcha.

3. Los proyectos estdn supeditados a una unidad bien definida (grupo de actividades) la
cual puede ser evaluada para determinar su éxito.

4. Los proyectos tienen objetivos claramente definidos los cuales tienden a innovar, en
lugar de perpetuar, una situacién existente.

Por lo tanto, un proyecto es un conjunto de actividades interrelacionadas dirigidas hacia una
meta/objetivo comiin e implementado en un periodo de tiempo dado, con una cantidad
predeterminada de recursos (metas + recursos + actividades + tiempo).

Si aceptamos esta definicién de un proyecto, entonces podemos preparar un perfil de
proyecto asfi:

1. Definiendo sus metas, objetivos y resultados esperados;

2. Describiendo las actividades principales del proyecto;

3. Indicando los requerimientos en recursos; y

4. Estableciendo un marco de tiempo para el comienzo y el final del proyecto.

Cualquier persona capaz de analizar una cadena agro-alimenticia e identificar problemas

prioritarios y necesidades es también capaz de identificar una idea de proyecto y expresarla
en forma de perfil de proyecto.
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La clave para la identificacién y formulacién de proyectos es conocer cuéles son los
problemas prioritarios. Ya que los problemas prioritarios han sido organizados en el rbol de
problemas (Figura 5.1), convertidos en objetivos en el arbol de objetivos (Figura 5.2) y
analizados en el andlisis de estrategias alternativas (Figura 5.3), la preparacién de un perfil de
proyecto es una tarea sencilla. Es decir, el anélisis del sistema ha identificado toda la
informacién bésica necesaria para preparar uno, o varios, perfiles de proyecto.

Aunque diferentes personas y organizaciones usan diferentes bosquejos para perfiles de
proyectos, basicamente todos ellos contienen el mismo tipo de informacién en mayor o menor
grado. Basdndose en la definicibn de proyecto presentada anteriormente, la siguiente
informacién minima debe ser incluida en un perfil de proyecto:

—

. Titulo (refleja el aspecto mas importante del proyecto).
2. Definicién de problemas/justificacién (derivada del drbol de problemas).

3. Metas u objetivos generales (derivados de un andlisis del 4rbol de objetivos y de las
estrategias alternativas).

4. Objetivos especificos (derivados del anélisis del 4rbol de objetivos y de las estrategias
alternativas).

5. Productos esperados (identificados a partir de los niveles mas bajos del arbol de
objetivos). Los productos esperados son los resultados buscados al final del proyecto.

6. Actividades a ser ejecutadas en el proyecto, las cuales producirdn los productos
esperados (estas son una extensién légica de los productos esperados y deben ser
llevadas a cabo para alcanzarlos).

7. Duracién esperada del proyecto (determinada por el tiempo requerido para ejecutar todas
las actividades del proyecto en su apropiada secuencia).

8. Estimacién de costos (derivado de un andlisis de los insumos requeridos para realizar las
actividades).

9. Organizacién o agencia ejecutora (se determina a través de una evaluacién de la
capacidad organizativa, fuentes de financiamiento y politicas locales).

Los perfiles de proyectos son descripciones cortas de proyectos potenciales. Como fue
anotado, éstos pueden redactarse en formatos diferentes. El Anexo 12 presenta dos perfiles
de proyecto desarrollados siguiendo las pautas presentadas en este manual (Capitulo 5) y
basados en la Figura 5.3.

Observaciones generales sobre el uso de la MECA vy los perfiles de proyectos

El propésito de este manual es el de proveer una metodologfa para estudiar un producto
particular, a partir de la planificacién de su produccién hasta su distribucién final y consumo,
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asi como identificar problemas prioritarios que ocurren a lo largo del proceso, y los medios
para resolverlos. Ellector cuidadoso tiene ahora la informacién y las herramientas necesarias
para identificar problemas y para preparar perfiles de proyectos. Sin embargo, no se puede
alimentar un nifio con perfiles de proyectos, ni tampoco son éstos utiles para comprar
medicinas o textos escolares. ;Qué hacemos entonces con un perfil de proyecto?

La respuesta, claro estd, es pasarlos por los canales apropiados los cuales conducirén a su
financiamiento. Este financiamiento puede ser utilizado para implementar actividades
prioritarias que mejorarédn la eficiencia de los sistemas de alimentos. Se espera que estos
productos generaran utilidades econémicas o sociales para los propuestos beneficiarios del
proyecto.

En cualquier pais hay una serie de organizaciones locales, nacionales, multinacionales,
internacionales, bilaterales y no gubernamentales trabajando en actividades de desarrollo
agropecuario. Algunas organizaciones sélo dan préstamos; otras sélo donaciones o asistencia
técnica. Otras pueden proporcionar préstamos, donaciones y asistencia técnica. Mientras que
algunas organizaciones solamente trabajan a través de los gobiernos, otras sélo dan su
asistencia a través del sector privado. Algunas organizaciones de desarrollo suministran
asistencia financiera y técnica basadas en poco més que un perfil de dos pdginas. Otras
pueden requerir varios volimenes de informacién adicional antes de soltar un délar.

En cualquier circunstancia, el perfil de proyecto juega un papel clave para obtener asistencia
de las organizaciones de desarrollo. Los perfiles de proyecto que surgen de la aplicacién de
la MECA representan los resultados principales de una evaluacién concienzuda, aunque répida,
de una cadena agro-alimenticia. Aquellos individuos que han dirigido la aplicacién de la MECA
deben asegurarse de que quienes toman las decisiones, cuando les son presentados los
perfiles de proyecto, entienden el gran esfuerzo que ha implicado la identificacién de
problemas prioritarios y el subsecuente disefio de soluciones apropiadas expresadas en forma
de proyecto. Un informe de implementacién de la MECA algunas veces ayudard a este
respecto, pero frecuentemente quienes toman decisiones estdn muy ocupados para entrar en
los detalles de un informe muy largo. Sin embargo, de una manera u otra, se les debe hacer
tomar en cuenta el co6mo ha sido desarrollado el perfil de proyecto y hacerles entender la
validez de las recomendaciones.

Si el perfil de proyecto es presentado a un donante potencial al cual le gusta y ofrece
financiarlo, mucho mejor. Sin embargo, en la mayoria de los casos, los perfiles de proyecto
no son financiados inmediatamente ya que normalmente éstos no suministran la suficiente
informacién al donante potencial para determinar su factibilidad ni su nivel de riesgo. Con
todo, es el perfil de proyecto el que estimula a los donantes a solicitar informacién adicional
(un signo positivo) o a informar a los proponentes que no estén interesados (evitando mayor
pérdida de tiempo). Los perfiles, por lo tanto, son una herramienta muy importante para el
desarrollo agropecuario y rural.

Los buenos perfiles pueden llevar ya sea asistencia directa o, si se requiere informacién
adicional, pueden ser el primer paso en el ciclo de proyecto seguido por los bancos de
desarrollo. Este ciclo de proyecto incluye: formulacién del proyecto; valoracién y
negociacién; financiamiento y puesta en marcha del proyecto; seguimiento y evaluacién. Una
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forma de contribuir a un buen ciclo de proyecto de desarrollo agropecuario es aprender a
preparar buenas propuestas de proyectos. El primer paso en este proceso es aprender a
escribir un buen perfil de proyecto.

Muchas agencias donantes exigen el uso del Marco Légico (Rosenberg y Posner, 1979)
para la presentacién de una propuesta de proyecto. La aplicacién de la MECA vy los perfiles
de proyecto resultantes suministrardn la mayorfa de la informacién requerida para completar
el marco l6gico. En el Anexo 13 esté la informacién sobre el Marco Légico y los métodos para
usar la informacién generada por la MECA en el desarrollo de un marco del mismo.
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6. Capacitaciéon de profesionales nacionales en la aplicacién de la MECA.

7. Capacitacion de los participantes para tener una mejor comprensién de una cadena
agro-alimenticia y de todas sus inter-relaciones.

Para obtener estos resultados se necesitard un compromiso muy serio de parte de las
instituciones patrocinadoras en términos de recursos materiales y humanos. También se
necesitarad buena organizacién, expertos eficientes y participantes dedicados.

Apoyo institucional

El impacto del taller dependerd en un alto grado del tipo de apoyo institucional recibido.
Si los participantes asisten medio tiempo y el material de apoyo es endeble, ellos recibirdn la
sefal de que sus respectivas instituciones no estdn considerando el taller como un evento de
capacitacién serio. En consecuencia, el nivel de aprendizaje y transferencia serd bajo. Sin
embargo, si los participantes son relevados de sus obligaciones normales, permitiéndoseles
participar a tiempo completo y se les notifica que se espera que apliquen la metodologia en
sus actividades futuras, se enviard un mensaje mas positivo.

El tipo de apoyo institucional necesario de parte de las instituciones patrocinadoras puede
ser resumido como sigue:

Participantes: Se espera que todos los participantes estén involucrados a tiempo completo

durante todo el taller. Esto también se aplica al personal de apoyo administrativo y
secretarial.

Equipo: Las instituciones patrocinadoras facilitardn todo el equipo necesario para asegurar
el éxito del taller. Esto debe incluir transporte para los expertos, personal administrativo
y viajes de campo; proyectores de diapositivas y transparencias; acceso a equipo
fotogréfico para documentar el sistema de productos; por lo menos un procesador de
palabras (computadora); acceso a servicios de fotocopia; y otros que se determinen
Como necesarios.

Materiales: Los participantes y el personal administrativo deben tener acceso a los
materiales necesarios para llevar a cabo sus tareas satisfactoriamente. Esto debe incluir
articulos tales como resmas de papel, ldpices, rollos fotograficos de diapositivas, ldminas

de proyeccién, rotafolios, discos para computadora, folders y papel para documentos
y otros.

Comidas: Se deben hacer arreglos para que los participantes almuercen en grupo durante
el taller. Esto facilitara el cumplimiento del programa--este es un requisito indispensable
si se quieren lograr los resultados esperados. Dado el caricter intensivo del taller,
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pueden ser deseables intervalos de descanso con refrigerio en la mafana y en la tarde.
Estos recreos también ayudan a promover el acercamiento entre los participantes.

Misceléneos: Dependiendo del pais anfitrién y el producto estudiado, puede haber gastos
imprevistos tales como pago a los expertos, compra de pequefios volimenes de los
productos en estudio y costos de transporte. Puede ser necesario contratar a alguna
persona del sector privado para preparar cuadros, graficos, mapas y otras ayudas
visuales. Un pequenio fondo debe ser establecido para cubrir este tipo de gastos
misceldneos.

Documentos bésicos

Participantes al taller incluird un gran nuimero de individuos especializados en &reas
especificas quienes, de seguro, no estardn familiarizados con las otras disciplinas. Por
ejemplo, los macro-economistas probablemente sabradn relativamente poco acerca de la
produccién y el manejo de post-cosecha de un cultivo en particular; los agrénomos y
tecnélogos de alimentos bien pueden encontrar confusa la terminologfa econémica, y los
especialistas de mercadeo pueden saber poco acerca de plagas y enfermedades.

Como un medio de informar a los participantes acerca de los Ultimos avances en cuanto
a un producto en particular, los respectivos coordinadores de los grupos de trabajo deben
preparar documentos bésicos antes de iniciar el taller. Durante los dos primeros dias del taller,
los documentos bdésicos serdn presentados y discutidos entre los participantes. Cada
documento bésico proveera informacion descriptiva y cuantitativa sobre el cultivo de interés,
tal como se indica a continuacién.

Documento macro-econémico bésico: incluird informacién sobre la relativa importancia del
producto en cuestion para la economia; instituciones del sector publico, sus funciones
y servicios; politicas agropecuarias nacionales; proyectos especiales; planes y programas
que pueden afectar al producto estudiado; programas y politicas de incentivos
(impuestos, finanzas, exenciones); instituciones y organizaciones del sector privado, sus
servicios y funciones (organizaciones agropecuarias, organizaciones de apoyo sin fines
de lucro); problemas principales y otros.

Documento bésico de produccién: debe contener informacién sobre la historia de la
produccién nacional del cultivo de interés; la utilizacién actual y potencial de la tierra y
el 4rea bajo cultivo; requerimientos ambientales; caracteristicas agronémicas; obstaculos
actuales para la produccién; sistemas de cultivo; material de siembra; précticas
culturales; plagas y enfermedades; costos de produccién; principales problemas vy
necesidades y otros.
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Documentos basicos de post-cosecha: cubrirdn la identificacién y descripcién de practicas

de manejo de post-cosecha; infraestructura y equipo disponibles; potencial y
caracteristicas del agro-procesamiento; principales problemas, necesidades y otros.

Documento bésico de mercadeo: debe considerar las importaciones y exportaciones del

producto estudiado; demanda nacional y externa; canales de mercadeo; margenes de
mercadeo; caracteristicas de la demanda; las pautas de consumo; costos de mercadeo;
el potencial del mercado y otros.

Recursos humanos

Especialista en cadenas agro-alimenticias: Una persona familiarizada con la metodologia

de estudiar cadenas agro-alimenticias debe estar disponible a todo lo largo del taller.
Esta persona debe estar disponible una semana antes del taller para ayudar al Comité
Coordinador en arreglos organizacionales.

Las funciones de este especialista incluirdn:

a.

Coordinar con el Presidente del Taller para asegurar que todos los recursos del taller
hayan sido asignados, incluyendo participantes calificados, materiales, transporte,
equipo, alimentacién, arreglos para viajes de campo, espacio para trabajo y oficinas,
personal administrativo y de apoyo, servicio de fotocopia y otros;

. Hacer una presentacién introductoria de la MECA, y de las diversas herramientas

presentadas en este manual y su uso;

. Abrir las sesiones plenarias cada dia del taller con resimenes de los logros del dia

anterior, el material a cubrirse y los resultados esperados para ese dia;

. Responder a preguntas de participantes y lideres de los diferentes grupos de trabajo con

respecto a la metodologia y presentacién de resultados;

. Funcionar como punto central de referencia para todo el material producido para el taller

y durante éste, y ayudar al Comité Coordinador en la preparacién del informe final del
taller;

Otras que puedan ser determinadas por el Comité Coordinador.

Planificadores: Una presentacién introductoria debe ser hecha por algin funcionario del

sector agropecuario encargado de tomar decisiones (Oficina Nacional de Planificaci6n,
Ministerio de Agricultura) enfocando los planes de desarrollo nacional con respecto al
producto estudiado.
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Agricultores: Ademads de los agricultores seleccionados para participar en el taller a tiempo
completo, deben ser seleccionados como expertos algunos agricultores representativos,
con diferentes métodos de cultivo y tamario de fincas. Idealmente, se podrian organizar
viajes de campo a sus fincas. Se debe solicitar a estos agricultores que comenten
aspectos como sus précticas culturales, problemas de plagas y enfermedades, costos
de operacién, métodos de manejo de post-cosecha y mercadeo, los procesos de toma
de decisiones para sus explotaciones agropecuarias y sus principales problemas y
necesidades.

intermediarios: Segun el cultivo estudiado, deben identificarse intermediarios involucrados
en transporte, acopio, mayoreo, venta al detalle, almacenamiento y exportacién, y se
deben hacer arreglos para hacer visitas a sus sitios de operacién. Se debe solicitar a
algunos de estos intermediarios que describan sus operaciones; sus interrelaciones con
los agricultores, otros intermediarios y el Gobierno; y sus principales necesidades para
mejoramiento. Cada visita debe incluir un periodo de preguntas y respuestas.

Agro-procesadores: Para aquellos productos que son sometidos a cualquier forma de agro-
procesamiento, se deben hacer arreglos para visitar las instalaciones de agro-
procesamiento y para discutir con la administracién sus operaciones, problemas y
necesidades.

Seleccién de participantes

Aunque el nimero de participantes en el taller se debe ajustar en funcién de las
instalaciones y circunstancias locales, en general, no deberd exceder de veinticinco (25)
personas. Los grupos més grandes resultan dificiles de manejar, particularmente cuando se
hacen visitas de campo. Los participantes deben incluir agricultores, intermediarios, y
especialistas endisciplinas talescomo: economia, economia agricola, agronomia, entomologfa,
tecnologia de alimentos, ingenierfa, mercadeo, sociologia o antropologia, desarrollo de
recursos y otras relevantes al caso.

Los participantes pueden provenir de la(s) institucién(es) que patrocinan el taller, asf como
de otras instituciones del sector publico, organizaciones o empresas del sector privado y de
la comunidad agropecuaria.

Desarrollo de la orden del dia del taller

Cada orden del dia (temario) del taller estard adaptado a las necesidades locales y a los
recursos disponibles de la(s) institucién(es) patrocinadora(s). Aunque la mayoria de los talleres
deben ser similares en contenido, el tiempo dedicado a cada aspecto probablemente variara.

El programa para el taller debe incluir:

® inscripcion de participantes e inauguracién del taller;
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presentacién de la metodologfa MECA;

presentacién de la informacién bdsica sobre el producto estudiado;

identificacion y recoleccién de informacién faltante;

visitas de campo a fincas ‘e instalaciones de manejo de post-cosecha y agro-
procesamiento;

descripcién de los distintos componentes de la cadena agro-alimenticia;

anélisis y priorizacién de los problemas en la cadena agro-alimenticia;

identificacién de ideas de proyectos y acciones requeridas; y

formulacién de perfiles de proyectos.

El programa del taller en si serd determinado por el Comité Coordinador, con el apoyo del
especialista en la MECA, durante la semana previa al taller.

El tiempo real dedicado a las diferentes materias durante talleres ejecutados en Malasia
(Instituto Malasio de Investigacion y Desarrollo Agricola, 1988) y Nepal (McCullough y
Haggerty, 1989) se muestran en la Tabla 6.1.
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Cuadro 6.1: Asignacién de tiempo a tépicos del taller llevado a cabo en Malasia (1988) y
Nepal (1989).

Taller en Malasia Taller en Nepal

TOPICOS DEL TALLER (horas) (horas)
Registro 1.0 informal
Inauguracién 1.0 0.5
Perspectiva general de la MECA 2.0 2.0
Presentacién de los documentos bésicos 4.0 2.0
Andlisis de las necesidades de informacién 2.0 1.5
adicional
Recoleccién de informacién faltante 20.0 6.0
Descripcién de una cadena agro-alimenticia 14.0 16.0
especifica
Andlisis de problemas 15.0 4.0
Identificacién de soluciones alternativas 16.0 4.0
Formulacién de proyectos 8.0 4.0
Anélisis del marco légico de trabajo 4.0 0.0
Total : 88.0 40.0

Como regla general, la mayoria del tiempo del taller serd dedicado a la recoleccién de la
informacién faltante, descripcién de sistemas, anélisis de problemas y a la identificacién y
formulacién de soluciones. Entre mds informacién sea incluida en los documentos bésicos
(preparados antes del taller), menor seré el tiempo requerido para la recoleccién de informacién
durante el taller. Entre mayor sea el tiempo disponible durante la parte final del taller, mayor
serd la probabilidad de desarrollar perfiles de proyecto detallados.

Conduccién del taller

El taller debe ser conducido en un ambiente informal y debe ser suficientemente dindmico
y flexible para ajustarse a las necesidades que se presenten. Es util cuando el taller tiene un
moderador o facilitador especializado en comunicacién y dindmica de grupos. Esta persona
puede ser un lider natural o estar formalmente capacitado en estas dreas. Este facilitador
debe ser la persona clave para integrar a los participantes del taller de modo que estos jueguen
papeles activos en la discusién de los problemas y sus soluciones. El o ella puede asistir al
Presidente para solucionar los problemas logisticos o de otro tipo que se presenten.
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Después de que la ceremonia inaugural haya concluido, el especialista en la MECA
presentard una perspectiva general de la metodologia a ser utilizada durante el taller,
mostrando cémo un anélisis sistematico, paso a paso, puede producir una evaluacién rapida
de una especifica cadena agro-alimenticia. Inmediatamente después, los coordinadores de
cada uno de los grupos de trabajo resumirdn la informacién contenida en los documentos
béasicos. Se evaluard entonces la necesidad de informacién adicional y las actividades
subsecuentes incluirdn el disefio de cuestionarios, entrevistas y visitas de campo para
recolectar la informacién faltante.

Debido a la dificultad para trabajar con grupos grandes, el cuerpo plenario debe ser dividido
en subgrupos interdisciplinarios de cinco a ocho personas. Cada subgrupo debe incluir
agricultores, gente con experiencia en post-cosecha y mercadeo y profesionales de varias
disciplinas como sea posible. Cuando se requiera trabajo de grupo, v. gr., para la recoleccién
de informacién faltante, para el anélisis de problemas, para la identificacién de ideas de
proyecto y otras soluciones y para la formulacién de perfiles de proyecto, estos subgrupos
podrian ser convocados. Cada subgrupo podria seleccionar su propio coordinador y su vocero
para reportarse a la sesién plenaria.

Se requieren sesiones plenarias cada vez que se introduzca nueva informacién, nuevas
metodologias o nuevos instrumentos de trabajo. Se requieren sesiones plenarias més largas
para presentar y discutir los resultados de los grupos de trabajo y para llevar a cabo
actividades de interés mutuo, tales como la lluvia de ideas sobre los problemas.

El facilitador del taller y el Comité Coordinador deben evaluar peri6édicamente el avance del
taller. En el momento en que ciertas sesiones se vuelvan tediosas o aburridas, se puede
planear una visita de campo o se puede introducir material nuevo para estimular al grupo.
Asimismo se puede modificar el orden de presentacién del material seguin las necesidades
especificas de los participantes.

El taller tipico se extendera por un periodo de dos semanas, pero éste puede ser més largo
o mas corto de acuerdo con el nivel de detalle deseado, los recursos disponibles y la
complejidad de los sistemas estudiados.

Recolecciéon de informacién faltante

El Capitulo 3 describe detalladamente el tipo de informacién que debe obtenerse sobre
cada uno de los componentes relevantes a una cadena agro-alimenticia dada. Una
comparacién de las pautas del Capitulo 3 con los documentos bésicos presentados por los
grupos de trabajo dard una indicacién de la informacién faltante que se necesita recolectar.
Alguna de la informacién faltante puede ser obtenida de documentos secundarios. Otra puede
ser recolectada durante visitas de campo a agricultores, intermediarios, exportadores u otros
participantes en el sistema. En aquellos casos en los que se requieran cuestionarios, las guias
del Anexo 1 pueden ser dtiles.
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Cada grupo de trabajo determinard sus necesidades particulares de informacién y
desarrollard métodos para obtenerla durante el tiempo asignado para esta actividad. En
algunos casos puede ser imposible recolectar la informacién necesaria en el periodo tan corto
de tiempo del que se dispone. En estos casos se deben hacer recomendaciones para
desarrollar actividades de investigacién a largo plazo para efectuarlas después del taller.

Lista de referencia para organizar un taller

Para facilitar la organizacién del taller y para asegurar que todos los miembros del Comité
Coordinador y quienes toman las decisiones institucionales estdn siendo informados del
avance logrado, se debe mantener una lista de referencia de las actividades del taller. El
Presidente del Comité Coordinador y cada miembro deben tener su propia copia. Un modelo
de una lista de referencia del taller se presenta en la Forma 6.1.
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Forma 6.1:

Lista de referencia para organizar un taller.

ACTIVIDADES DEL TALLER

FECHA DE LA
ACTIVIDAD

PERSONA RESPONSABLE

Formalizacién de la solicitud del taller

Identificacion del apoyo institucional

Seleccién del producto para el taller

bl o

Seleccién del drea geogréfica de cultivo a
estudiar

o

Selecciéon de los participantes

Formacién del comité coordinador

Preparacién de los documentos bdsicos:
- macroeconémicos
- de produccién
- de post-cosecha
- de mercadeo

ldentificacion de la informacién faltante:
- macroeconémica
- de produccién
- de post-cosecha
- de mercadeo

Llegada del especialista en MECA

10.

Seleccién de especialistas nacionales:
- polfticas

- produccién

- post-cosecha

- mercadeo

1.

Preparacion del programa del taller

12.

Seleccion del secretario

13.

Materiales y equipo:

- papel, etc.

- proyectores/cdmara

- transporte

- computadora/procesador de palabras
- facilidades de copiado

- otros

14.

Arreglos para alimentacién

15.

Arreglos para transporte

16.

Ejecucion del programa del taller
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5. Hectareaje proyectado de cultivo y nivel esperado de produccién para los préximos
cinco afos (basado en pautas normales de crecimiento).

Ano Hectéreas Pr cién
6. Mayores 4reas productoras y hectareaje estimado:
Regién li Hectéreas Pr ién
a.
b.
c.
7. Informacién sobre importaciones/exportaciones durante los ultimos cinco afos:
Al Exportacién Importacién
0
Cantidad Valor Cantidad Valor
8. ¢Se da prioridad a este cultivo en el Plan Nacional de Desarrollo? Si ( ) No ()
9. Si la respuesta es No, ;por qué?

10. Sila respuesta es Si, jcuédles son los criterios de seleccién?

() seguridad alimentaria
() generacion de ingresos
() empleo

() otros (especifique):

potencial de exportacion
demanda del mercado
uso de tierra marginal

o~ e
—
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11.

12.

13.

Si el producto es para exportacién, jcuéles son las mayores ventajas comparativas del
pais en produccién y exportacién?

bajos costos de produccién

producto de alta calidad

bajos costos de transporte

zonas libres de mosca de la fruta

pocos problemas de plagas y enfermedades
otros (especifique):

e e e e )
- e e e e e

Observaciones:

Resumen de problemas identificados los cuales pueden afectar la produccién, la
productividad, el procesamiento, el manejo de post-cosecha o el mercadeo del
producto:
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COMPONENTE 02 Politicas del Sector Publico
NOMBRE DEL RECOLECTOR DE DATOS: TEL:

TITULO: INSTITUCION:

1. Politicas y estrategias: Identifique y describa las politicas y estrategias

gubernamentales existentes que afectan directa o indirectamente la produccién y/o el
mercadeo de este producto o grupos de productos.

Politicas:

Estrategias:

2. Proyectos: Identifique y describa los proyectos existentes o planeados que impactaran
la produccién, la productividad, el procesamiento, el manejo de post-cosecha o el
mercadeo de este producto:

3. Incentivos/Desincentivos: Identifique y describa cualquier incentivo o desincentivo
existente o planeado que favorezca la produccién, el procesamiento, el manejo de post-
cosecha o el mercadeo de este cultivo:

Breve Descripcién

Incentivo Institucién Pertinen del Incentivo
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Breve Descripcién

Desincentivo Institucién Pertinente del Desincentivo

4, ¢{Hay metas nacionales de produccién establecidas para este producto? Si( ) No ( )
Si las hay, zcuéleé son?

5. ¢Cuél politica o politicas impactan més fuertemente el sistema de producciéon del
cultivo, a qué grado, y como?

6. ¢Alguna de las politicas/estrategias impactan las pérdidas de post-cosecha?

Si() No( )
Explique:

7. Resumen de los problemas identificados que pueden impactar la produccién, la
productividad, el procesamiento, el manejo de post-cosecha o el mercadeo del
producto.

1.
2.
3.
4.
5.
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COMPONENTE 03 Instituciones Relevantes
NOMBRE DEL RECOLECTOR DE DATOS: TEL:
TITULO: INSTITUCION:

e

LL L
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~

Instituciones responsables de la planificacién:

Departamento
Ministerio 0 Unidad R nsabili

Instituciones involucradas en el sistema de produccién:

Departamento

Ministerio 0 Unidad Responsabilidades

Instituciones involucradas en el procesamiento del producto:

Departamento
Ministerio 0 Unidad Responsabili s
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4, Instituciones involucradas en manejo de post-cosecha y/o mercadeo del producto:
Departamento
Ministerio o Unidad Rgggonsagilidageg
5. Instituciones responsables por Ia investigacién:
Departamento
Ministerio o Unidad Rggggnggbilidageg

6. lnstituciones/organizaciones del sector privado involucradas con el producto:
Nombre Funciones o acciones
7. Otros ministerios/departamentos que estan directa o indirectamente involucrados en
el desarrollo del producto:
Mini§terig@egartamgntg Resggnabilidgdgs 0 funciones
130
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8. Identifique el organismo coordinador, si existe, responsable del desarrollo de la
industria del producto y describa sus funciones:

Nombre del organismo coordinador:

Funciones: a.

b.
c.
9. Indique el nivel de coordinacién en las distintas actividades institucionales:
Deficientemente
Bien rdin Satisfactorio Coordinado
Planificacién () () ()
Produccién () () ()
Procesamiento () () ()
Mercadeo () () ()
() () ()

Investigacién

10. Resumen de las instituciones claves del sector publico y privado para el desarrollo de
la industria del producto:

Nombre de la Institucién,

nid Departamen rganizacién Principales limitaciones
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COMPONENTE 04 Servicios de Apoyo

NOMBRE DEL RECOLECTOR DE DATOS: TEL:

TITULO: INSTITUCION:

1.

Transporte:

a. Accesibilidad de la zona de produccién (condiciones de las carreteras)
( ) Buena ( ) Aceptable ( ) Mala

Observaciones:

b. Disponibilidad de vehiculos:
Buena Aceptable Mala

- Para insumos de produccién ()

- De la finca a empacadora ()

- De la finca al mercado ()

- De la empacadora a mayorista ()

()

()

()

- De la empacadora a puerto
- De la exportacién: envios aéreos
envios maritimos

P N Y .

(
(
(
(
(
(
(

- e e e e e
- e e et met et e

c. ldentifique y describa las limitaciones prioritarias que afectan el transporte:

2. . Produccién|Post-cosecha| Mercados | Precios
Informacién (info):
Si | No Si No Si | No| Si | No
éInfo institucional disponible?
¢ Suficiente para la toma de
decisiones?
¢Fuentes de info institucional?
¢Otras fuentes de informacién?
132 Una Metodologia de Evaluacién de Cadenas Agro-Alimenticias




222222222202 08020 8L2LL8 8484 L QL4464 AALAAAAAAAAALLALLDDA D

Identifique y describa las limitaciones prioritarias relacionadas con la informacién:

3. Crédito:

Tipo de garantia

Fuentes .
requerida

Tasa de interés

Limites de crédito

¢Suficiente?

Si

No

Describa los obstaculos con respecto al crédito:

4, Insumos agricolas:

Tipo de insumos

Disponible a tiempo

Si

No

Principal fuente de insumos

fertilizantes

quimicos

herramientas

equipo de riego

pesticidas naturales

otros:

Describa limitaciones en el suministro de insumos agricolas:
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5. Asistencia Técnica (AT):
AT esté
. disponible AT es
Operacién Fuente de AT suficiente
Si No Si No
Produccién
Post-cosecha
Mercadeo
Procesamiento
Describa limitaciones con respecto a la asistencia técnica:
a.
b.
6. Instalaciones de post-cosecha:
' ¢Capacidad
. Duefio/O d suficiente? ¢Servicio
Tipo ueno/Operador eficiente?
Si No Si No
enfriador
empacadora
camion refrigerado
otros:
7. Describa problemas relacionados con las las instalaciones de post-cosecha:
a.
b.

8. Identifique y describa otros servicios o infraestructuras relevantes existentes o
necesarios para la producciéon, el procesamiento, el manejo de post-cosecha o el
mercadeo del producto en cuestion:
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COMPONENTE 05 Organizaciones Agropecuarias

NOMBRE DEL RECOLECTOR DE DATOS: TEL:

TITULO: INSTITUCION:

1. Identifique organizaciones agropecuarias activas o potenciales involucradas en la
produccién o el mercadeo del producto. Por cada organizacién identificada, dé la
siguiente informacioén:

. Nombre de la organizacién:

b. Nombre de la persona clave:

c. Localidad, direccion:

d. Numero de miembros activos:

e. Tipos de productos manejados:

Servicios ofrecidos a sus miembros, v. gr., informacién, asistencia técnica, crédito,
transporte, almacenamiento, clasificacién de productos, suministro de insumos
agricolas, oferta, mercadeo, etc.:

g. Experiencias importantes de la organizacién en produccién, manejo de post-
cosecha, procesamiento o mercadeo:

h. Cuantifique los recursos de la organizacién (recursos humanos, recursos
financieros, vehiculos, equipo, edificios, etc.):

i. El manejo/administracién de esta organizacién es considerado:
muy bueno( ), bueno( ), satisfactorio( ), malo( ), muy malo( ).
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j- ¢Tiene esta organizacién agropecuaria personal de administracién a tiempo

completo? Sf() No( )

k. ¢Tiene esta organizacién agropecuaria un sistema de contabilidad financiera
establecido? Si( ) No( )

. ¢Qué tan importante es el producto para esta organizacién agropecuaria?
muy importante( ), importancia promedio( ), no importante( )

m. Describa los principales problemas identificados por la organizacién agropecuaria:

2. ¢Favorece( ) o desfavorece( ) la politica gubernamental el fortalecimiento de las
organizaciones agropecuarias?

3. Si no hay organizaciones agropecuarias ocupdndose del producto, explique el por qué
no:

4. Recomendaciones con respecto a las organizaciones agropecuarias:

5. Resuma los principales problemas que afectan el desarrollo de organizaciones
agropecuarias:
1.
2.
3.
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COMPONENTE 06 Requerimientos y Restricciones Ambientales
NOMBRE DEL RECOLECTOR DE DATOS: TEL:
TITULO: INSTITUCION:
1. Condiciones 6ptimas de crecimiento del producto:
1.1 Suelo:

a. tipo:

b. pH;

c. pendiente:

1.2 Requerimientos mensuales de agua:

1.3 Rango de temperatura dentro del cual el producto se desarrolla bien:

1.4 Rango de humedad dentro del cual el producto se desarrolla bien:

1.5 Fotoperiodo (horas de luz solar requeridas):

1.6 Otros:

2. Sensibilidad del producto a condiciones climéticas:

Sensible Moderada Tolerante Observacione

- sequia ()
- lluvias fuertes ()
- empantanamiento ( )
()

()

- vientos fuertes
- altas temperaturas
- bajas temperaturas () () ()

P S
— e e e e

()
()
()
()
()
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3. Condiciones 6ptimas de almacenamiento: Vida util (dias)
Minima Méxima
- temperatura ambiental - -
- almacenaje refrigerado(@ °C) - -
4. La calidad de los suelos en el 4rea de produccién en cuestién se considerada:
muy buena( ), adgcuada( ), o deficiente( ).
5. Condiciones tipicas de suelos en el drea de produccién: ‘
Suelo:
a. tipo: ‘
b. pH: s
c. pendiente: ‘
6. Lluvia (mm) en el 4rea de produccién durante la estacién de crecimiento: :
Minima Maéxima Promedio ‘
7.  Lalluvia se considera excesiva( ), adecuada( ), o insuficiente( ). :
Explique:
8. ¢Son las lluvias torrenciales tan fuertes que dafian el producto? Si( ) No ()
9. ¢Sufre el producto por empantamiento (excesivas cantidades de aguas estancadas)
durante cualquier periodo de la estacién de crecimiento? Si( ) No ( )
Explique:
10.  ;Sufre el 4rea por inundaciones durante la estacién de crecimiento? Si( ) No ( )
Explique:
11.  En caso de condiciones de sequia, ;hay riego disponible? Si( ) No ( )
Explique:
12. ;Cuél es la temperatura del drea durante la estacién de crecimiento?
Méxima Minima Promedio
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13. ¢Son las heladas o baja temperatura limitaciones en esta drea? Si ( ) No ( )
Explique:

14.  ;Constituyen las altas temperaturas un problema para este producto en esta 4rea?
Si() No()
Explique:

15.  ¢(Cuél es la humedad relativa promedio del drea durante la estacién de crecimiento?
%

¢Hay una variacién diaria significativa? Sf( ) No( )
Explique:

16. ¢Cuél es la pendiente de la mayor parte de la tierra en el drea de crecimiento?
muy plana( ), pendiente suave( ), pendiente moderada( ), inclinada( ),
muy inclinada( ), ondulada( ), plana y pendiente combinadas( ).

17. ¢Coémo afectan generalmente las condiciones ecolégicas mencionadas a la produccién
del producto y/o a los rendimientos?

18. Resuma los problemas que puedan impactar la produccién y/o el manejo de post-
cosecha:
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Disponibilidad de Semillas y

COMPONENTE 7 Otros Materiales de Siembra
NOMBRE DEL RECOLECTOR DE DATOS: TEL:
TITULO: INSTITUCION:
1. Semillas comerciales disponibles (u otros materiales de siembra):
Nombre | Euente

1.

2.

3.
2. Conteste las siguientes preguntas para cada tipo disponible:

Tipo 1 Tipo 2 To

3

a. Rendimiento(bueno, moderado, malo)
b. Calidad(buena, moderada, mala)

c. Costo(alto, medio, bajo)

d. Demanda(alta, media, baja)

3. ¢Hay necesidad de introducir nuevas materiales de siembra?
Si() No ()
4. De ser necesario, {qué mejoras son necesarias?
5. ¢Fuente principal de material de siembra (o de produccién)?
6. ¢Es el material de siembra importado( )? ;o producido por el Gobierno( )?

¢productores comerciales( )? ;agricultores( )? § u otros ( )?

7. ¢Son las semillas hibridas( )? ;de polinizacién abierta( )? ju otros?
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8. ¢Es la calidad del material de siembra (o de produccién) considerada alta( )?
isatisfactoria( )? jo baja( )?
9. ¢Es la tasa de germinacién de las semillas alta (80-100%) ( )? ;media (60-80%) ( )?

{0 baja (menor de un 60 porcentaje) ( )?

10.  ;Esté el material de siembra facilmente disponible? Si( ) No ( )

11.  ¢Cudles son las principales quejas de los agricultores respecto al material de siembra
(calidad, costo, disponibilidad, etc.)?

12. (Cudles son las opiniones de los agentes de extensién respecto a estas quejas?

13.  ¢Se obtienen las plantulas de 4rboles frutales de viveros privados( ) o ;publicos( )?
Nombre de la fuente:

14. Si se obtienen del sector publico, ¢son éstas subsidiadas? Si( ) No ( )
Explique:

15. Edad de las pldntulas cuando se transportan del vivero al campo

16. ¢Son pléntulas de semillero( )? jo injertos( )? Si son injertos, ;son ellos formados?
Si() No ()

17. Tasa de éxito en injertos: alta( ), media( ), baja( ).

18.  ¢Son las pléntulas certificadas como libres de enfermedades( )? ;parecen estar libres
de enfermedades( )? ;o parecen enfermas( )?

19. (Hay pléntulas disponibles en suficientes cantidades para cubrir la demanda?
Si() No ( )
Explique:

20. (Hay crédito disponible a los agricultores que les permita comprar semillas o plantulas?
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21.  ;Estadn generalmente disponibles las semillas o las pléntulas en el tiempo apropiado del
ano?

22. Con base en las semillas o material de siembra disponible, ;se espera que la
productividad y calidad sean altas ( ), medias ( ), o bajas ( )?

23. Resumen de los problemas identificados que pueden afectar la produccién, la
productividad, el procesamiento, o la vida de post-cosecha del producto.
1.
2.
3.

24. Otras observaciones:
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COMPONENTE 08 Practicas Culturales del Agricultor
NOMBRE DEL RECOLECTOR DE DATOS: TEL:

TITULO: INSTITUCION:

1. ¢Por qué cultiva el agricultor este producto? ninguna otra alternativa( ), tradicion( ),

es la mejor alternativa econémica( ), otros( ) (especifique):

2. Tipo de sistema agricola mas comun: monocultivo( ), cultivos intercalados( ),
rotaciéon( ), huerta casera( ), plantacién( ), roza y quema ( ), otros( ) (especifique):

3. ¢Cémo se prepara el suelo para la siembra? arado con tractor( ), arado con
animales( ), preparado a mano( ). Describa:

4. Tamario del hoyo de siembra (para siembra de drboles y método de preparacién:

5. Describa el tipo de material de siembra utilizado:
6. Describa el trazado y la distancia de siembra utilizados:
7. (Llevan a cabo los agricultores un programa de fumigacion contra plagas y

enfermedades? Si( ) No{( ).

En caso afirmativo, describa los métodos:

8. ¢(Fertilizan los agricultores sus cultivos? Si( ) No ().

En caso afirmativo, describa el método, la formula, la frecuencia y la cantidad usados:

9. ¢Usan los agricultores riego? Si( ) No ().

En caso afirmativo, describa el método y la frecuencia:
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10.  (Cuél es la principal fuente de mano de obra? familia( ), intercambio de mano de obra
con vecinos( ), empleado de tiempo completo( ), empleado de medio tiempo( ),
otros( ) (especifique)

11.  ¢Es el suministro de mano de obra un problema durante produccién? Si( ) No ( ).
durante la cosecha? Sf( ) No ()

Explique:

12.  Los obreros son: altamente calificados( ), satisfactorio( ),
pobremente calificados( ).

13.  ¢Se hacen esfuerzos para controlar sombrio? Si( ) No ( ).

Describa método/frecuencia de control:

14.  ;Podan los agricultores este cultivo? Si( ) No ()
En caso afirmativo, ;cémo lo hacen?

15. Describa el método, la frecuencia y lo adecuado del control de malezas.

16. ;Como toman los agricultores la decisién de cudndo cosechar el cultivo?
madurez( ), precio del mercado( ), peligro de robo( ), otros( ) (especifique)

17. ¢C6mo se cosecha el cultivo? mecdnicamente( ), a mano( ), mano de obra
familiar ( ), otros( ) (especifique)

18.  ¢Qué herramientas son utilizadas durante la cosecha?

19. ¢Cudl es el drea promedio (hectéreas, acres) sembradas por agricultores tfpicos?

minimo méximo

20. ;Siembra el agricultor el cultivo en tierra que es propia( ), arrendada( ), en cosecha
compartida( ), cultivada comunalmente( ), otros( )?
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21. ;Qué cambios en las préacticas culturales podrian contribuir mds a un mejoramiento en
la calidad del producto?

22. ;Qué cambios en practicas culturales podrian contribuir mds a un incremento en la
produccién?

23. ;Qué cambios en las practicas culturales podrian contribuir mads a una disminucién en
los costos de produccién por unidad?

24, Resuma las précticas culturales que pueden impactar la produccién, la productividad,
el procesamiento, el manejo de post-cosecha, o el mercadeo del producto.
1.
2.
3.
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COMPONENTE 09 Plagas y Enfermedades
NOMBRE DEL RECOLECTOR DE DATOS: TEL:
TITULO: INSTITUCION:

Haga una lista de todas las plagas y enfermedades que impactan la productividad o la calidad
del producto en orden de importancia. En cada caso, indique la significancia econémica o de
cuarentena.

Significancia Significancia
Nombre de plaga (Econ. o cuar.) Nombre de Enf. (Econ. o cuar.)

2299900000000 000a

PN

Para cada plaga o enfermedad listada, complete el siguiente cuestionario:

1. La siguiente informacién concierne a una plaga( ), o enfermedad ( ) de significancia
econémica( ), o cuarentena( ).

2. Nombre comun:
3. Nombre cientifico:
4, El daiio hecho por esta plaga o enfermedad afecta lo siguiente:
Si | No Describa impacto negativo
Cantidad disponible para el mercado
Calidad del producto
Precio del producto
Demanda
Otro:
5. Hay tecnologias disponibles para prevenir( ), erradicar( ), o controlar( ) la plaga y/o
enfermedad, o no estan disponibles( ).
6. Los costos de control son econémicamente viables( ), o no( ).
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7. En el caso de productos de exportacién, jen cuédl(es) mercado(s) extranjero(s) es esta
plaga o enfermedad de importancia de cuarentena?
8. ¢Qué métodos de control de pre-cosecha son utilizados actualmente para esta plaga
o enfermedad?
9. ¢Qué métodos de control de post-cosecha son utilizados actualmente para esta plaga
o enfermedad?
10.  ;Qué alternativas existen para controlar esta plaga o enfermedad?
Pre-cosecha:
Post-cosecha:
11.  ¢Produce el tratamiento quimico un residuo peligroso? Si( ) No ( ).
En caso afirmativo, explique:
12. jAfecta el tratamiento quimico otros organismos beneficiosos para el rendimiento y
calidad del producto?
13. ¢Cémo deciden los agricultores fumigar contra la plaga o enfermedad en cuestién?
(¢Aplica el agricultor productos quimicos a la primera seiial de insectos o enfermedad
0 s6lo después de que el producto es severamente afectado?)
14. Tipo de pesticida mds comunmente utilizado
156.  ¢Con qué frecuencia fumigan los agricultores?
16. ¢Quién lleva a cabo la fumigacién(obrero, agricultor, cooperativa, Ministerio de
Agricultura, otro)?
17. ¢Intenta concienzudamente el agricultor reducir al minimo sus costos de fumigacién?
Si( ) No( ). En caso afirmativo, ;cémo lo hace?
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18.  ¢Qué tipo de equipo tienen los agricultores para fumigacién?
bombas de espalda( ), bombas de tractor( ), avionetas( ), otros

19. (Cudl es la magnitud del daio de la plaga/enfermedad con:

a. Ninguin control/tratamiento?
b. Control/tratamiento 6ptimo?
c. Tratamiento del agricultor promedio?

20. Identifique y describa cualquier desorden significativo causado al producto por factores
fisiolégicos y/o nutricionales diferentes de las plagas y enfermedades.

21. Resuma los problemas causados por plagas/enfermedades o el uso de productos
quimicos para plagas/enfermedades que afectan la produccién, el procesamiento, el
manejo de post-cosecha, o el mercadeo del producto.

1.
2.
3.
4.
5.
22. Otras observaciones:
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COMPONENTE 10 Tratamientos de Pre-cosecha
NOMBRE DEL RECOLECTOR DE DATOS: TEL:
TITULO: INSTITUCION:
1. ¢Aplican los agricultores de la regién algun tipo de tratamiento fisico al producto antes
de la cosecha que pudiera afectar la produccién o calidad de post-cosecha?
Si( ) No( )

En caso afirmativo, favor describir cada tratamiento:

o

~oao

Nombre del tratamiento fisico:
Descripcién de la medida tomada:

¢Por qué se toma esta medida?
¢Quién lleva a cabo la actividad?
¢Cuédndo se lleva a cabo la actividad?
Descripcién del impacto o resultados de la medida tomada (c6mo se afecta la
cantidad, la calidad, el almacenamiento, la vida (til, el valor del mercado, etc?)

2. ¢Aplican los agricultores de la regién algun tipo de tratamiento quimico antes de la
cosecha que pudiera afectar la produccién o calidad de post-cosecha?
Si( ) No( )

En caso afirmativo, favor describir cada tratamiento:

d

m® a0

Nombre del tratamiento quimico:
Descripcién de la medida tomada:

¢Por qué se toma la medida?
¢Quién lleva a cabo la medida?
¢Cuéndo se efectia actividad?
Descripcién del impacto o resultados de la medida tomada (;c6mo se afecta la
cantidad, la calidad, el almacenamiento, la vida (til, el valor del mercado, etc.)?
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3. ¢Hay tratamientos recomendados que los agricultores ignoren o que no utilizan por

alguna otra razén? Si( ) No( )

En caso afirmativo:

a. Nombre del tratamiento:

b. Propésito del tratamiento:

c. ¢(Por qué no es usado por los agricultores?

4. Identifique y describa otros tratamientos de pre-cosecha que podrian afectar
favorablemente la produccién o calidad de post-cosecha.
a.

b.
c.
d.

5. Resuma los problemas que resulten de los tratamientos de pre-cosecha que podrian
afectar la produccién, la productividad, el procesamiento, la post-cosecha, y el
mercadeo del producto.

1.
2.
3.
4.
5.
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COMPONENTE 11 Costos de Pre-produccién y Produccién
NOMBRE DEL RECOLECTOR DE DATOS: TEL:

TITULO: INSTITUCION:

1. Identifique y seleccione diferentes alternativas agricolas a ser analizadas, v. gr.,

alternativa A podrfa ser fincas de tamafo de 1 hectdrea y alternativa B podria ser
fincas de tamaino de 20 hectéreas.

2. Para cada alternativa, establezca supuestos acerca de c6mo se explota la finca, v. gr.,

Mano de obra: la finca pequefia podria trabajar totalmente con mano de obra
familiar y adquerir un minimo de insumos agricolas comprados; la finca mas grande
podria contractar mano de obra y utilizar un nivel 6ptimo de los insumos agricolas
recomendados
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b. Mercado propuesto: el pequeiio agricultor podria vender todos sus productos en la
puerta de su finca, mientras que el agricultor mas grande podria exportar un 60
porcentaje de su produccién

c. Precio de ventas: médximo, minimo, promedio

d. Ndmero de plantas/hectdrea, animales/hectirea

e. Numero de aiios de productividad de cultivos perennes

f. Produccién o produccién esperada

g. Otros

3. Identifique todos los componentes de costos y calcule su contribucién al costo de una
cantidad unitaria del producto.

a. Inversién capital: b. Operacién y mantenimiento:

1. primas de la tierra 1. arriendo
- arriendo 2. mantenimiento de vias
- impuestos y drenajes

2. preparacién de tierras 3. mantenimiento de aceras

3. drenaje 4. mantenimiento de vehiculo

4. cercado 5. mantenimiento instalaciones

5. edificios - suministro de agua

6. vehiculos - seguro

7. equipo de riego - mantenimiento edificio

8. electridad 6. reemplazo de herramientas

9. equipo agricola/maquinaria 7. salarios fijos y jornales

10. equipo de oficina 8. administacién y manejo

11. instalaciones procesamiento 9. costos de crédito
- enfriadores 10. otros
- cdmara de maduracién
- mesa
- pesadora

12. otros
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c. Costos de produccién del
producto:

1.
2.
3.

10.

11.

12.

preparacién de tierras
ahoyado

siembra

- material

- mano de obra

- fertilizantes

- plantas de reemplazo
fertilizacion

- mano de obra

- material

- maquinaria

riego

- agua

- equipo

- mano de obra
control plagas

y enfermedades

- mano de obra

- material

- equipo

control de malezas

- mano de obra

- material

- equipo

embolsado de frutas en los
arboles

- material

- mano de obra

poda y formacién

- mano de obra

- equipo

costos de cosecha

- mano de obra

- cajas y canastos

- equipo

transporte en el campo
- mano de obra

- materiales

otros costs de produccién
- agentes polinizadores
- otros

d. Costos de post-cosecha y mercadeo: *
1. limpieza, escogencia y
selecciéon
- material

- mano de obra
- tratamientos de post-cosecha
2. empaque y envoltura
- material
- mano de obra
enfriado
almacenamiento
carga/descarga
costos de transporte
- campo a empacadora
- empacadora a puerto
7. documentos y
formularios aduaneros
8. derechos aduaneros
9. coste de fletes
10. manejo

o0 sw

e. Otros costos

*Consider estos costos conjuntamente con aquellos del componente nimero 26.
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COMPONENTE 12 Cosecha

NOMBRE DEL RECOLECTOR DE DATOS: TEL:

TITULO: INSTITUCION:

1.

¢Quién cosecha el producto?

2. Describa en detalle la operacién de cosecha:
3. ¢Por qué se cosecha el producto de esa manera en particular?
4, ¢Cuéndo se hace la cosecha? Hora del dia
5. En qué condiciones? Temperatura Humedad relativa
6. El presente método de cosecha parece afectar: la cantidad de producto disponible para
el mercado( ), la calidad del producto disponible para el mercado( ), el valor del
producto disponible para el mercado( ) Explique
7. El volumen de producto no apto para el mercado parece ser: alto( ), medio( ), bajo( )
Describa las causas, v. gr., tamano del producto, daiio por clima, daio por insectos,
dafo por enfermedades, falta de nutrientes en el suelo, daio por sol, dafio en la
cosecha, otros.
8. Porcentaje estimado del producto apto para el mercado: %
9. Identifique y describa las herramientas de cosecha:
10.  ¢Se cosecha todo el producto de una sola vez? Si( ) No( ). En caso negativo, ;por
qué no y cémo se hace la seleccion de la parte que se cosecha?
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11. Identifique las épocas de cosecha de cada variedad de producto (si hay més de uno):
Variedad Meses de cosecha No. de meses en el ciclo de producto
12. ¢Cudl cultivar, si lo hubiera, produce fuera de temporada?
13. Parédmetros 6ptimos de cosecha:
Contenido de humedad:
Color/apariencia:
Tersura/textura:
14. Indice de madurez conocido: Si( ) No( ). En caso afirmativo, describa:
156.  ¢(Cudles criterios utilizan los cosechadores en la seleccién del producto para la
cosecha?
16.  Para la(las) principal(es) varidad(es):
¢Cuél es un buen rendimiento por hectdrea en buenas condiciones de crecimiento?
toneladas
¢Cudl es un buen rendimiento por hectdrea en condiciones promedio?
toneladas
17. Sensibilidad al dafio mecénico durante la cosecha: alta( ), media( ), baja( ).
18. Sensibilidad a deshidratacién: alta( ), media( ), baja( ).
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19. Resuma los problemas que ocurren durante la cosecha que pueden afectar el
procesamiento, el manejo de post-cosecha, o el mercadeo del producto.

4.
5.

20. Observaciones:
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COMPONENTE 13-A Seleccién

NOMBRE DEL RECOLECTOR DE DATOS: TEL:

TITULO: INSTITUCION:

1.

Identifique los puntos en el sistema donde tiene lugar alguna forma de seleccién.

PUNTO EN_EL SISTEMA ACTIVIDAD QUE TIENE LUGAR

2. Dé la siguiente informacién por cada actividad identificada anteriormente:
a. Nombre de la actividad:
b. Tiempo requerido para efectuar la actividad:
c. Describa la actividad:
d. ¢Quién es responsable de conducir la actividad?
e. ¢Cuéndo tiene lugar la actividad?
f. ¢Por qué se lleva a cabo esta actividad?
g. ¢Doénde se lleva a cabo esta actividad?
h. ¢Se lleva a cabo la actividad con obreros? Si( ) No( )
En caso afirmativo, cudntos?
i. ¢Se lleva a cabo la actividad con méquinas/herramientas/ equipo? Si( ) No( )
En caso afirmativo, identifique y describa:
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j. ¢Esrequerido que esta actividad satisfaga la demanda del mercado? Si( ) No( ).
Explique:

k. ¢Cuél(es) es(son) el(los) probable(s) uso(s) final(es) del producto rechazado?

I.  ¢Cudles criterios se usan en esta actividad?

Criterios Si |No Describa
forma del producto

tamano del producto

peso del producto
madurez

color

dano por plagas/enfermedades
daio fisico

dafio mecanico

limpieza

otros:

3. Si el producto se divide en diferentes grupos o categorias en este punto debido al
proceso de seleccidn, identifique las diferentes categorias y el porcentaje aproximado
de producto que se mueve dentro de cada canal.

Por ejemplo: Grado % del total Destino
Grado 1 40% Exportacién
Grado 2 35% Mercado doméstico
Grado 3 15% Agro-procesamiento
Rechazos 10% Alimento animal
Total 100%
4, ¢Qué proporcién de rechazos, si los hubiere, son pérdida total y no generan ningun
beneficio econémico? %. Explique:
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Identifique cualquier problema que ocurra a este punto que pueda afectar las pérdidas
de post-cosecha.
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COMPONENTE 13-B Clasificacién por Tamarfo y Grado de Calidad

NOMBRE DEL RECOLECTOR DE DATOS: TEL:

TITULO: INSTITUCION:

1. Identifique los puntos en el sistema donde tiene lugar alguna forma de clasificacién por
tamaio v grado de calidad.

PUNTO EN EL SISTEMA ACTIVIDAD QUE TIENE LUGAR

2. Proporcione la siguiente informacién por cada actividad identificada anteriormente:

a. Nombre de la actividad:

b. Tiempo requerido para efectuar la actividad:

c. Describa la actividad:

d. ¢Quién es responsable de conducir la actividad?

e. ¢Cuéndo tiene lugar la actividad?

f. ¢Por qué se lleva a cabo esta actividad?

g. ¢Débnde se lleva a cabo esta actividad?

h. ¢Se lleva a cabo la actividad con obreros? Si( ) No( )

En caso afirmativo, jcuéntos?

i. ¢Se lleva a cabo la actividad con méaquinas/herramientas/equipo? Si( ) No( )
En caso afirmativo, identifique y describa:

j. ¢Es requerido que esta actividad satisfaga la demanda del mercado? Si( ) No( )
Explique:
k. ¢Cuél(es) es(son) el(los) probable(s) uso(s) final(es) del producto rechazado? ____
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I.  ¢Cudles criterios se usan en esta actividad?

Criterios

Si

No

Describa

forma del producto

tamanio del producto

peso del producto

madurez

color

dafo por plagas/enfermedades

dano fisico

dafio mecanico

limpieza
otros:

3. Si el producto se divide en diferentes grupos o categorias en este punto debido al
proceso de seleccién, identifique las diferentes categorias y el porcentaje aproximado
de producto que se mueve dentro de cada canal.

Por ejemplo: Grado % del total Destino
Grado 1 40% Exportacién
Grado 2 35% Mercado doméstico
Grado 3 15% Agro-procesamiento
Rechazos 10% Alimento animal
Total 100%

4. ¢Qué proporcién de rechazos, si los hubiere, son pérdida total y no generan ningun
beneficio econémico? %. Explique:

5. Identifique cualquier problema que ocurra a este punto que pueda afectar las pérdidas
de post-cosecha.

1.
2.
3.
4.
5.
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COMPONENTE 13-C Inspeccién

NOMBRE DEL RECOLECTOR DE DATOS: TEL:

TITULO: INSTITUCION:

1. Identifique los puntos en el sistema donde tiene lugar alguna forma de inspeccién.

PUNTO EN EL SISTEMA ACTIVIDAD QUE TIENE LUGAR

2. Proporcione la siguiente informacién por cada actividad identificada anteriormente:

a. Nombre de la actividad:
Tiempo requerido para efectuar la actividad:
¢. Describa la actividad:

e

d. Describa el procedimiento de muestreo:

¢Quién es responsable de conducir la actividad?
¢Cuéndo tiene lugar la actividad?
¢Por qué se lleva a cabo esta actividad?
¢Dénde se lleva a cabo esta actividad?
¢Se lleva a cabo la actividad con méquinas/herramientas/ equipo? Si( ) No( )
En caso afirmativo, identifique y describa:

~Te ™o
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j. ¢Cudles criterios se usan en esta actividad?
Criterios Si | No Describa

A. Control de calidad (durante el empacado)

forma del producto

tamano del producto

peso del producto

madurez

color

dafio por plagas/enfermedades
dano fisico

dafio mecénico

limpieza

otros:

B. Cuarentena vegetal (exportaciones e importaciones)

enfermedades

plagas
residuos quimicos

otros:

C. Aduanas

control de drogas

plagas/enfermedades

otros:

k. ¢Es requerido que esta operacién satisfaga la demanda del mercado?
Si( ) No( ). Explique:

3. ldentifique cualquier problema que ocurra a este punto que pueda afectar las pérdidas
de post-cosecha.

Ll o
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COMPONENTE 14 Tratamientos Fisicos y Quimicos de Post-Cosecha
NOMBRE DEL RECOLECTOR DE DATOS: TEL:
TITULO: INSTITUCION:

TRATAMIENTO QUIMICO

1. ¢Se aplica algun componente quimico al producto durante la etapa de post-cosecha?
Si( ) No( ). En caso afirmativo, haga una lista de los productos:

Nombre genérico: Nombr mar
2. Responda las siguientes preguntas para cada producto quimico usado:

¢Cuél es el nombre del producto quimico?
¢Por qué se utiliza el producto quimico?
¢Quién aplica el producto quimico?
¢Cuédndo se aplica el producto quimico?
¢Dénde se aplica el producto quimico?
¢Con qué frecuencia se aplica el producto quimico?
¢COémo se aplica el producto quimico (aspersién, inmersién, etc.)?
¢En qué concentracién se aplica?
;Representa el uso de este producto quimico un peligro para la salud de los

trabajadores? Si( ) No( ); gpara los consumidores? Si( ) No( ). En caso
afirmativo, explique:

mTe o a0o®

j- Costos del tratamiento?

Observaciones:
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TRATAMIENTO FISICO

¢Recibe el producto algtn tratamiento fisico en el periodo de post-cosecha que afecte
su calidad, vida util, o comercializacién? Si( ) No( ).

En caso afirmativo, identifique cada tipo de tratamiento fisico:

®

o

Proporcione la siguiente informacién para cada tratamiento fisico:

a. Nombre del tratamiento fisico:
Descripcién del tratamiento:

o

Propdésito del tratamiento:
¢Quién lleva a cabo el tratamiento?
¢Cuédndo se hace el tratamiento?
¢Dénde se lleva a cabo el tratamiento?

o aopo

g. ¢Qué costos acarrea en el tratamiento?

Observaciones:

Resuma los problemas a este punto que puedan afectar la calidad, la vida util o el
mercadeo del producto.

e
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COMPONENTE 15 Empaque
NOMBRE DEL RECOLECTOR DE DATOS: TEL:
TITULO: INSTITUCION:
1. Identifique los puntos en el sistema de post-cosecha donde ocurren empaque o re-
empaque:
Puntos Si | No Describa
en la finca

punto rural de acopio

punto regional de acopio

planta empacadora

mercado local

mercado mayorista

industria casera

agro-industria

supermercado

punto do exportacién

otros:

2. Proporcione la siguiente informacién para cada ocasién donde se da el empacado:

¢Por qué es necesario empacar?
¢Quién lleva a cabo el empacado?
¢Dénde tiene lugar el empacado?
¢Cuéndo tiene lugar el empacado?
¢Qué tiempo dura el proceso de empacado?
¢Cémo es manipulado/empacado el producto? (describa)

e a0 oo

¢Qué tipo de material de empaque es utilizado?
¢Por qué se usa este tipo particular de material de empaque?

T e

i. ¢Cudl es el tamario del empaque usado?
-dimensiones (cm) X X
-numero de unidades del producto por paquete
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-peso del empaque: bruto neto
¢Se consigue con facilidad el material de empaque?
Si( ) No( )

k. ¢Puede ser re-utilizado el empaque? Si( ) No( )
En caso afirmativo, indique el nimero de veces estimado:

I.  ¢A quién pertenece el empaque (contenedor)?

m. ;Posee este empaque particular la resistencia mecénica necesaria para proteger
adecuadamente al producto durante:

) Si | No Comentarios

manipulacién?
transporte?
apilado?
almacenamiento?
otros?:

n. (Cumple el empaque los requisitos para manipuleo y mercadeo en términos de:

Mercado Doméstico | Mercado de Exportacién | En Caso Negativo
St No Sf No Explique

peso?
tamano?
forma?
material?
disefo?
etiquetas?

o. Silos contenedores son re-utilizados, explique el procedimiento.

p. ¢Cuél es el costo por unidad del empaque o contenedor?

q. ¢(Cuél es el costo de la mano de obra que participa en el empacado?

3. a. ;Se utiliza material protector(amortiguador)? Si( ) No( ). En caso afirmativo, ;de

qué tipo?
iPor qué ese tipo particular?

b. ;Se puede re-utilizar el material protector? Si( ) No( )
En caso afirmativo, indique el nimero estimado de veces.

c. ¢Cudl es el costo del material protector por contenedor?
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4, Si el producto no es empacado, ¢por qué no se empaca? innecesario( ), falta de
conocimiento( ), falta de materiales( ), antieconémico( ),
otros( )

5. Resuma los problemas que afectan las pérdidas de post-cosecha debidos al empaque

o a la falta de éste:

2.
6. Observaciones:
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COMPONENTE 16 Refrigeracién

NOMBRE DEL RECOLECTOR DE DATOS: TEL:

TITULO: INSTITUCION:

1.

¢Se refrigera el producto? Si( ) No( )
En caso negativo, (por qué no se hace?

En caso afirmativo, proporcione la siguiente informacién:

a. ¢A qué hora del dia se cosecha el producto normalmente? temprano en la mafiana
( ), en la maiana( ), en la tarde( ), en la noche( ), a cualquier hora( )

b. ¢Cuél es la temperatura ambiente normal durante la cosecha?

c. ¢Se considera importante pre-enfriar este producto? Si( ) No( ).
Explique:

d. ¢Qué método de enfriamiento se utiliza? cédmara fria standard( ), por agua( ), con
hielo( ), por evaporacién( ), aire forzado( ), aire acondicionado( ),
otros

e. ¢Cémo se lleva a cabo el enfriamiento (describa el procedimiento y equipo usados)?

f. ¢Cuanto tiempo después de la cosecha es llevado a cabo el enfriamiento? 0-3
horas( ), 4-7 horas( ), 8-16 horas( ), 17 - 24 horas ( ) méas de 24 horas( ).

g. ¢Dénde se lleva a cabo el enfriamiento? en la finca( ), en el centro de acopio( ),
en la empacadora( ), en el mercado( ), otros
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h. ¢Quién lleva a cabo el enfriamiento? agricultor( ), intermediario( ), comprador( ),
gobierno( ), otros

i. ¢Cuanto tiempo toma el periodo de enfriamiento? horas.

J- ¢Cudl es el rango de temperatura en el refrigerador?

k. Una vez enfriado, ;se saca el producto de la cadena de refrigeracién en ruta al
mercado final? Si( ) No( ). Describa

I. ¢Cudles son los costos de operacién del enfriamiento, por kilo de producto?

2. Resuma los problemas identificados a este punto que puedan afectar las pérdidas de
post-cosecha y/o el mercadeo del producto.

3. Observaciones:
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COMPONENTE 17 Almacenamiento

NOMBRE DEL RECOLECTOR DE DATOS: TEL:

TITULO: INSTITUCION:

Identifique los puntos del sistema de post-cosecha donde tiene lugar el
almacenamiento.

Si [No Duracién del almacenamiento (dias)

en la finca

centro rural de acopio

centro regional de acopio

empacadora

mercado mayorista

mercado detallista

agro-industria

supermercado

bodegas de exportacién

terminal (exportaciones)

agencia oficial de mercadeo

bodegas importadores

otros:

Proporcione la siguiente informacién, por cada caso de almacenamiento identificado:

a. Tipo de almacenamiento (de pregunta 1. arriba):

b. ¢Quién es responsable por el almacenamiento? agricultor( ), intermediario( ),
gobierno( ), mayorista( ), detallista( ),procesador( ), otros

c. ¢Cuél es el propésito del almacenamiento? esperar embarque( ), esperar mejor
precio en el mercado( ), acopiar volimenes més grandes( ), otros

d. Describa las instalaciones y equipo de almacenamiento.

e. (Cudnto tiempo después de la cosecha el producto pasa normalmente a
almacenamiento (horas y dias)?
f. ¢Qué tan largo es el periodo de almacenamiento?
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¢En qué grado de sazén/madurez esté el producto generalmente cuando se coloca
en almacenamiento?

¢Coémo cambia la calidad del producto durante el periodo de almacenamiento?

¢Esté controlada la temperatura en el ambiente de almacenamiento? Si( ) No( ).
Explique:
¢Cudl es el rango de temperatura ambiental del almacenamiento?

de a Cc

¢Esté controlada la humedad en el ambiente de almacenamiento? Sf( ) No( ).
Explique:
¢Cuél es el rango de humedad relativa en el ambiente de almacenamiento?
de a %

. ¢(Esta modificada( ), o controlada( ) la atmésfera en la instalacién de

almacenamiento? Describa:
El producto normalmente se almacena solo( ), o con otros productos( ). Sicon
otros productos, especifique de qué clase:

Describa el tipo de contenedor en el cual estd empacado el producto durante el
almacenamiento.

¢Quién es el duerio de las instalaciones de almacenamiento?
¢ Quién opera las instalaciones de almacenamiento?
¢Cuél es el costo de retener el producto?
¢ Se opera eficientemente la instalacién de almacenaje? Si( ) No( ).
En caso negativo, explique:

Resuma los problemas de almacenamiento que pueden afectar las pérdidas de post-
cosecha y/o mercado

2.

3.

Observaciones:
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COMPONENTE 18 Transporte

NOMBRE DEL RECOLECTOR DE DATOS: TEL:

TITULO:

INSTITUCION:

Identifique cada punto en la cadena agro-allimenticia donde el producto experimenta
movimiento de un punto a otro con el propésito de llevarlo a una nueva localidad.

Donde se efectua tran M ranspor

a. de a

b. de a

c. de a

d. de a

e. de a

2. Proporcione la siguiente informacién en cada uno de los casos identificados

anteriormente:

a. De a

b. ¢(Quién es responsable por el transporte? agricultor( ), intermediario(
),mayorista( ), detallista( ), gobierno( ), otros

c. ¢(Cuéndo se transportan generalmente los productos transportados? temprano en
la mafana( ), en la maniana( ), en la tarde( ), temprano en la noche( ), en la
noche ( ) a cualquier hora( ).

d. Método de transporte humano( ), animal( ), motocicleta( ), camién( ),
barco( ), avién( ), otros

e. Describa el proceso de transporte.

f. Describa los contenedores usados durante esta etapa del transporte.

g. ¢Cémo se estiba el producto durante el transporte?

h. ldentifique y describa cualquier tipo de dafio/magulladura que ocurra al producto
durante el transporte.
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i. ldentifique los costos relacionados con esta etapa del transporte:
Tipo de costos Si |No Tipo de unidad Costo/unidad
mano de obra

empaque

alquiler de animales

servicio de vehiculo

contenedores

otros:

j- ¢Cuél es la duracién de esta etapa del transporte?
horas dias

k. ¢Cudl es la distancia cubierta?

. ¢Quién es el duefio de los contenedores durante esta etapa del transporte?

m. ¢Quién es el dueiio del producto durante el transporte?

3. Resumen de problemas durante el transporte que puedan afectar el procesamiento, el
manejo de post-cosecha o el mercadeo.

4, Observaciones:
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COMPONENTE 19 Demoras o Esperas

NOMBRE DEL RECOLECTOR DE DATOS: TEL:

TITULO:

INSTITUCION:

Identifique todos aquellos puntos en el sistema de post-cosecha donde ocurren
demoras o esperas.

Si [ No Describa

en la finca

durante el transporte

en la empacadora

en el mercado mayorista

en el mercado detallista

el las procesadora

en el supermercado

en el aeropuerto

el el puerto
otros:
2. Propocione la siguiente informacién por cada caso de demora o espera:
a. Punto en el sistema donde ocurre la demora o espera (témelo de la pregunta 1.)
b. ¢(Cuél es la causa de la demora?
c. ¢Quién es responsable por la demora?
d. ¢Qué tan larga es la demora normal en este punto?
minutos horas dfas
e. ¢Qué se puede hacer para reducir el tiempo de demora?
f. ¢Cémo se protege al producto en el punto de demora?
g. ¢Cudles son las condiciones ambientales para el producto en el punto de
demora? rayos solares directos o sombra temperatura
humedad relativa movimiento de aire
otras condiciones ambientales debilitantes:
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h. Describa cémo la demora o espera pueden afectar la calidad del producto
(cambios en apariencia, textura, aroma, sabor, aumento/reduccién de peso,
desarrollo de enfermedades, etc.)

i. ¢Afecta la demora al precio del producto? Si( ) No( )
En caso afirmativo, explique:

3. Resuma aquellos problemas causados por demoras/esperas los cuales puedan afectar
negativamente el procesamiento, manejo de post-cosecha o mercadeo.

4. Observaciones:
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COMPONENTE 20 Otras Operaciones
NOMBRE DEL RECOLECTOR DE DATOS: TEL:
TITULO: INSTITUCION:

1. Nombre de la operacién Pun n el sistema don rr

2. Proporcione la siguiente informacién para cada operacién:

Nombre de la operacién.
Describa lo que ocurre.
¢Quién ejecuta la operacién?
¢Dénde se lleva a cabo la operacién?
¢Cuéndo se lleva a cabo la operacién?
¢Por qué se efectia de esa la manera?
¢Cudl es el impacto de esta operacién en la calidad o cantidad del producto? ___

@*oa0oe

h. ;Cémo se podria mejorar esta operacién?

3. Identifique y describa todos los problemas relacionados con estas operaciones, los
cuales puedan afectar el procesamiento, el manejo de post-cosecha o el mercadeo del
producto.

1.
2.
3.
4.
5.
4. Observaciones:
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COMPONENTE 21 Agro-Procesamiento
NOMBRE DEL RECOLECTOR DE DATOS: TEL:

TITULO: INSTITUCION:

1. ¢{Se somete el producto a algun tipo de procesamiento o semi-procesamiento en

cualquier punto del sistema de post-cosecha? Si( ) No( )

EN CASO NEGATIVO, RESPONDA LA SIGUIENTE PREGUNTA
EN CASO AFIRMATIVO, SIGA A LA PREGUNTA #3

2. ¢{Hay alguna posibilidad a mediano o largo plazo para desarrollar una industria
procesadora para este producto? Si( ) No( )
En caso afirmativo, explique (tipo de industria, problemas principales, etc.)

3. ¢Dénde tiene lugar el procesamiento? en la finca( ), industria casera( ), industria tipo
planta( ), mercado( ), supermercado( ), otros

4. ¢ Qué porcentaje del producto que llega al punto de procesamiento se rechaza antes de
comenzar el procesamiento? %.
¢Qué sucede con el producto rechazado?

5. ¢Qué tipo de procesamiento se lleva a cabo?
Si |No Observaciones
envasado en frascos de vidrio nuevos( ) usados( )
enlatado

deshidratacién/secado

jaleas/mermeladas

confites

encurtido

jugos

rodajas en salmuera

concentrados

congelado

otros:
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10.

1.

12.

13.

14.

¢Qué porcentaje de la produccién nacional se procesan en estas formas? %

2Qué porcentaje de la produccién en el drea geogréfica estudiada se procesa en esta
forma? %

¢De que manera el procesado facilita el mercadeo?

¢Es la demanda por el producto procesado mayor que( ), igual a( ), o menor que( )
la oferta?

Mercado propuesto para el producto procesado: % exportaciéon
% mercado interno

¢Por qué se procesa el producto?

( )para satisfacer la demanda (sustitucién de importaciones)
( )para reducir pérdidas de post-cosecha

( )para extender la vida util del producto

( )otros (especifique)

JHace el procesador contratos para obtener las materias primas? Si( ) No( )
En caso negativo, ;qué garantfa tiene el procesador de recibir un suministro adecuado
de materias primas?

¢Cudles son las principales limitaciones para el procesamiento?
)materias primas insuficientes

)falta de materiales de empaque

)alto costo de las materias primas

)alto costo de otros insumos (especifique)

)energia insuficiente

)Jelevado costo de energia

)falta de mano de obra calificada

)equipo/maquinaria anticuados

)otros (especifique)

e e e e e B B

Observaciones:
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COMPONENTE 22 Intermediarios
NOMBRE DEL RECOLECTOR DE DATOS: TEL:

TITULO: INSTITUCION:

1. Identifique los diferentes tipos de intermediarios que participan en el mercadeo del

producto en cuestién.

Ti intermediari Breve descripcién ivi

Recolectores/comerciantes locales:

Mayoristas:

Detallistas:

Compradores gubernamentales:

Compradores institucionales:

Exportadores:

Agro-procesadores:

Otros:
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2. Proporcione la siguiente informacién para cada tipo de intermediario identificado en 1:
a. Describa las principales funciones de este tipo de intermediario.
b. ¢Cémo lleva a cabo el intermediario estas funciones?
c. ¢(Dénde se llevan a cabo estas funciones?
d. ¢(Cuando se llevan a cabo estas funciones?
e. ¢(Hay otras personas que participan en estas funciones?
f. ¢Por qué se llevan a cabo estas funciones de esa manera?
g. ¢Qué instalaciones, equipo, vehiculos, etc., utiliza el intermediario para llevar a

—
.

cabo estas actividades?

¢Cudl es el tamaio promedio de la operacién para este tipo de intermediario
(toneladas de producto manejado por afo)?

¢C6émo se podria mejorar el manejo de este producto?

¢Podria un mejor manejo aumentar los costos de operaciéon? Si( ) No( )

En caso afirmativo, ;se puede pasar este costo a los consumidores? Si( ) No( )
¢Cudles son las principales limitaciones de este intermediario que pueden afectar
el manejo eficiente del producto?

3. ¢Hay algunos grupos culturales especializados en mercadeo? Si( ) No( )
En caso afirmativo, cé6mo afecta ésto:

a. la calidad:
b. el precio:
c. el costo:
4. Si es posible, pida la siguiente informacién a cada tipo de intermediario:
a. ¢(Cémo se determina el precio?
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b. ¢Quién determina el precio?
¢Es la calidad del producto un problema? Si( ) No( )

d. (¢Es un problema obtener un volumen suficiente del producto? Si( ) No( )
Explique

o

e. ¢Qué trucos usan los agricultores cuando venden productos a los intermediarios (v.
gr., aiadir materias extraias, colocar el mejor producto encima, etc.)?

5. Resuma los problemas relacionados con intermediarios que pueden afectar el manejo
de post-cosecha y/o el mercadeo y/o el procesamiento.
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COMPONENTE 23 Informacién de Mercados

NOMBRE DEL RECOLECTOR DE DATOS: TEL:

TITULO: INSTITUCION:

¢Hay informacién estadistica sobre precios disponible para el producto en cuestién?
Si( ) No( )

En caso afirmativo, ;para qué afos?

Frecuencia de informacién
diaria | semanal | mensual | anual

Tipo de informacién de precios disponible

A nivel de finca

Al por mayor

Al detalle

De exportacién

¢Se ha preparado un indice de precios estacionales para este producto? Si( ) No( )

Si existe el indice de precios estacionales, jcuéles son los meses del aiio en que los
precios son ;més bajos? més altos?

Durante los meses en que los precios son los més bajos, esto se debe a:

Si No
-disminucién de la demanda
-condiciones favorables de crecimiento/exceso de oferta
-mala planificacién de produccién/exceso de oferta
-incremento de las importaciones
-reduccién de las exportaciones
-regulaciones de comercio
-incremento en la oferta de substitutos

-otros

Durante los meses en que los precios son los més altos, esto se debe a:

Si No
-incremento en la demanda
-malas condiciones de crecimiento/escasez
-mala planificacién de produccién/escasez
-reduccién de las importaciones
-incremento de las exportaciones
-regulaciones de comercio
-disminucién en la oferta de substitutos
-otros
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10.

11.

12.

13.

14.

¢Incluyen los datos informacién sobre diferentes calidades? Si( ) No( )
-2sobre diferentes cultivares? Si( ) No( )
-¢sobre cantidades que entran al mercado? Si( ) No( )

¢En qué tipo de mercado estén los precios més altos?

Describa para quién son mds altos

-mercado publico( )
-supermercado( )
-agro-industria( )
-exportadores( )
-instituciones( )
-compradores del Gob.( )
-otros( )

¢En los mercados mencionados anteriormente, varian los precios debido a las
diferentes calidades? Si( ) No( ). En caso afirmativo, jen cudles mercados?

¢Hay informacién confiable acerca de la oferta de productos en el mercado interno?
Si( ) No( ); en el mercado exterior? Si( ) No( )

En caso afirmativo, ;para qué periodo de tiempo?
-indique afos en los cuales existe informacién sobre oferta
-¢es la informacién mensual( ) o anual( )?

¢Cudl es la fuente de informacién sobre oferta?

¢Es la fuente de informacién sobre oferta confiable( )? cuestionable( )?
una estimacién( )?
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15. Proporcione la siguiente informacién de precios por aio:
Precio bajo Precio alto
$ por unidad mes $ por unidad mes

En la finca

Mercado local

Mayoreo
Detalle

Exportacién
Otros:
16. Resumen de los problemas relacionados con precios que pueden afectar las pérdidas
de post-cosecha.
1.
2.
3.
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COMPONENTE 24 Demanda

NOMBRE DEL RECOLECTOR DE DATOS: TEL:

TITULO: INSTITUCION:

1. ¢Qué porcentaje de la produccién nacional total de este producto se vende en el
mercado interno? %; en el mercado de exportacién? %

2. ¢{Qué porcentaje de la produccién en el 4rea geogrédfica estudiada va al mercado
interno? %; al mercado de exportacién? %

3. ¢Cuéles consumidores compran el producto en el mercados interno y cuéles en el de

exportacién?

Mercado Mercado de
Interno Exportacién
-consumidores de bajos ingresos % %
-consumidores de ingresos medios % %
-consumidores de ingresos altos % %
Total(%) 100 100
4. Indique el consumo de este producto por grupos étnicos:
Grupo Mercado Mercado de
Etnico Interno Exportacidn
% %
% %
% %
Total(%) 100 100
5. Proporcione la siguiente informacién, cuando sea del caso, para cada grupo importante
de consumidores identificado anteriormente:
a. jvariedad preferido?
b. ¢tamano preferido?
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icolor preferido?

¢sabor deseado?

itextura deseada?

¢grado de madurez preferido?

itipo de empaque preferido?

¢numero de unidades/productos por paquete deseado?

¢Esté dispuesto el consumidor a aceptar defectos causados por insectos o

enfermedades? Si( ) No( )

j- ¢Cuél de los siguientes factores es méds importante para este grupo de
consumidores: calidad( ) o precio( )?

k. Qué tan sensitivo es este grupo de consumidores a las fluctuaciones en el precio
de los productos?

) muy sensible (un pequefio aumento del precio reduce las compras)

) moderadamente sensible

)

)

Se~0aop

ligeramente sensible

no muy sensible (grandes aumentos de los precios no reducirén la cantidad

comprada)

I. Caracteristicas del producto deseadas en el uso del producto para:
-eventos religiosos:
-eventos culturales:
-usos medicinales:

— o o~

-otros:
6. Resuma aquellas caracteristicas de la demanda que més probablemente afectardn la
comercializacién del producto en cuestion.
1.
2,
3.
4.
5.
7. Observaciones:
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COMPONENTE 25 Exportaciones

NOMBRE DEL RECOLECTOR DE DATOS: TEL:

TITULO: INSTITUCION:

1. Nombre del producto a exportar:
Variedad/cultivar/clon:

2. Caracteristicas de la demanda externa:

a. Complete la siguiente informacién para cada destino potencial exportador (v. gr.,
Reino Unido, Japén, EE UU, o Alemania):
-variedad preferido
-tamano preferido
-peso preferido
-color preferido
-sabor deseado
-relacién contenido en 4cido/sucre
-textura preferida
-grado de madurez preferido
-empaque deseado
-requerimientos de control de plagas
-requerimientos de control de enfermedades
-limites de residuos quimicos
-categorias y normas utilizadas
-otras caracteristicas que se desean del producto (v. gr., debidas a preferencias
culturales o religiosas).

b. ¢(Es este mercado muy susceptible a:
Si |No Explique

cambios en precios?

cambios en calidad?

cambios en la oferta?

c. ¢Qué barreras al comercio y qué regulaciones existen en el pais importador?
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3.

d.

Principales obsticulos que limitan las exportaciones:

¢Cuél es el volumen total del producto importado durante el afio previo, por pais
de destino?

¢Qué volumen del producto fué importado del drea de estudio de parte del pals de
destino durante el udltimo aio?
-¢y en los cuatro afos anteriores?

Tipo de obstaciilo Si |[No Describa el problema

informacién del mercado

problemas de insectos

problemas de enfermedades

problemas climéticos

problemas en el manejo de post-cosecha:

infraestructura

tecnologia

asistencia técnica

fondos

otros:

problemas de transporte:

transporte maritimo

transporte aéreo

volumenaeas insuficientes

barreras al comercio

demoras en pagos

otros:

Competencia potencial:

iCudles son los principales paises competidores en este mismo mercado?

¢Qué medidas deben tomarse para competir favorablemente con estos paises?
-con respecto a calidad:
-con respecto a la oferta:
-con respecto al precio:
-métodos de embarque:
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-investigacién y desarrollo de mercados:

-informacién sobre mercados:
-promocién de mercados:

5. Caracteristicas de la oferta
Produccién nacional total en los Gltimos cinco afos

Aios Tonelades Valor ($)
6. Pueden los agricultores/intermediarios satisfacer los requerimientos de la demanda
externa con respecto a:
Si | No Comentarios

variedades/cultivos apropiadas

tamaido del producto

peso del producto

color

sabor

textura

madurez

ausencia de plagas

ausencia de enfermedades

apariencia

controls de cuarentena

regulaciones sanitarias

regulaciones de comercio

requerimientos de empaque

cantidad de producto

calidad de producto

precio

otros:
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7. Resumen de los principales problemas con respecto a exportaciones:

8. Observaciones:
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COMPONENTE 26 Costos de Post-Cosecha y Mercadeo
NOMBRE DEL RECOLECTOR DE DATOS: TEL:
TITULO: INSTITUCION:

Identifique cada paso (operacién) en el canal de mercadeo (para el producto en
cuestion) desde el punto de cosecha hasta la venta, y preséntelos en una lista.
Considere aspectos tales como: cosecha, seleccién, grado de calidad, empaque,
enfriado, transporte, procesamiento, mayoreo, detalle, exportacién y otros.

Prepare una lista de todos los diferentes tipos de participantes involucrados en el
mercadeo del producto en cuestién, considerando: agricultores, organizaciones
agropecuarias, comerciantes rurales, intermediarios, mayoristas, detallistas,
supermercados, agro-procesadores, agencias oficiales de mercadeo, instituciones
gubernamentales, compaiiilas de transporte, proveedores de almacenamiento
refrigerado, operadores de empacadoras, aduanas, personal de puerto, y otros.

Por cada participante en el sistema de productos de consumo, identifique los
respectivos costos de post-cosecha y mercadeo que afectan el precio del producto,
considerando aspectos como: mano de obra, materiales, equipo, tratamientos fisicos
y quimicos, vehiculos, derechos de transporte, almacenamiento, procesamiento,
servicios de refrigeracién, empaque, grado de calidad/clasificacion, inspeccion,
derechos de aduana, asistencia técnica y otras.

Desde el punto de cosecha hasta la venta al detalle, haga una lista de las operaciones
(pasos en el canal de mercadeo) en el orden en que éstas ocurren. Para cada
operacién, enumere los respectivos participantes, tipo de costo, y el costo respectivo.
Por ejemplo:

Operacién Participan Ti osto Costo
Cosecha Comerciantes Supervision $8.00/dia
Cosechadores Cosecha, seleccién $0.06/Kg
Empaque Empacadores Mano de obra $0.01/Kg
Material amortiguador $0.04/Kg
Cajas de cartén $1.35/Kg
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8. Identifique y describa proyectos planificados por esta institucién los cuales afectardn
el producto:
Nombre del proyecto  Fecha inicial Fecha final Costo Recursos $
9. Resuma las principales acciones y actividades institucionales que afectan el producto
de interés (repita por cada accién/actividad):
Accién/actividad #1:
Fechas efectivas: De a
Descripcion:
10. Resumalos servicios provistos por la institucién que afectan la cadena agro-alimenticia
(repita por cada servicio):
Servicio #1:
Tipo de servicio: Ej.:
Descripcién:
11. Resuma las principales limitaciones institucionales que afectan el producto (repita por
cada limitacién):
Limitacién #1:
Descripcién de la limitacion:
Impacto de la limitacién (c6mo afecta el producto):
12. Otras observaciones:
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ANEXO 2B

Informacién sobre organizaciones agropecuarias

1. Nombre de la organizacién agropecuaria:

2. Ario de fundacién:

3. Direccién/localizacién:

4. Nombre(s) y posicién(es) de persona(s) clave(s):

5. Numero de miembros activos (afio mas reciente):

6. Tipo de productos manejados:

7. Ventas de productos en el afio més reciente (toneladas y $valor): Afo:

Interno De exportacién

Producto
Volumen Valor Volumen Valor

8. Tipo de servicios ofrecidos a los miembros (por producto estudiado):

Tipo de Servicio Si |No Comentarios

crédito

asistencia técnica

informacién

insumos agricolas

fumigacion

procesamiento

mercadeo

almacenaje

transporte

otros:
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9. Identificacién de infraestructura/equipo/materiales, etc., que pueden impactar el
producto de interés:
Descripci # de unidades Localizacion/otra info
Ej.: camion 3 Sede central
10. Describa brevemente las experiencias relevantes de la organizacién agropecuaria en la
produccién, el manejo de post-cosecha, el mercadeo, el procesamiento, o la
distribucién del producto de interés:
11. Identifique y describa conecciones/relaciones con otras organizaciones (publicas,
privadas, bilaterales, internacionales, etc.)
a. Otras organizaciones agropecuarias:
b. Organizaciones del sector publico:
c. Organizaciones de apoyo:
d. Organizaciones donantes:
e. Otras (especifique):
12. Identifique y describa proyectos en marcha que impactan el producto:
Nombre del provecto  Fecha inicial Fecha final Costo Recursos $
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13. Identifique y describa proyectos planeados que afectarédn el producto:

Nombre del proyecto Fecha inicial Fecha final Costo Recursgs $

14. Principales limitaciones institucionales que impactan el producto (repita por cada
limitacién):

Limitacién #1:
Descripcién de la limitacion:

Impacto de la limitacién (cémo afecta el producto):

15. Principales limitaciones operacionales que impactan el producto (repita por cada
limitacién):

Limitacion #1:
Descripcién de la limitacién:

Impacto de la limitaciéon (como afecta el producto):

16. Observaciones:
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Inventario de proyectos de desarrollo y actividades que afectan la cadena agro-
alimenticia
1. Prepare una lista de todos los proyectos y actividades que puedan afectar el producto
estudiado.
2. Por cada proyecto o actividad, responda las siguientes preguntas:
a. Nombre del proyecto o actividad:
b. Fecha inicial: Fecha final:
¢. Institucién patrocinadora:
d. Costo total: US $ Local $
e. Objetivos:
f. Estado: adelante respecto al plan( ), a tiempo( ), retrasado respecto al plan( )
g. Principales limitaciones que afectan el proyecto:
h. Impacto esperado sobre el producto estudiado:
3. Por cada actividad del proyecto, identifique el personal técnico asociado con el

producto de interés.

Nombr Ar xperienci Tiempo de permanencia
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ANEXO 4

Magnitud de pérdidas relacionadas con factores de pre-cosecha para
carambola en Malasia, 1988

Insignificante | Significante | Muy Significante

Operaciones Cal. | Cant. | Cal. | Cant. Cal. Cant.
1. Preparacién de tierras nd nd
2. Alineamiento y ahoyado nd nd
3. Material de siembra <3% | <3%"*
4. Siembra X X
5. Aplicacién de fertilizantes X x°
6. Riego X 20%°
7. Control de plagas y enfermedades a;rgaggge a:rg())ao;e
8. Control de malezas X x°*
9. Polinizacién X x'
10. Podas y formacién X x°
11. Raleo y embolsado X x"
12. Cosecha y manejo de campo X X

Cal. = Calidad; Cant. = Cantidad; nd = no determinado

* No hay control de calidad para el material de siembra; por lo tanto, variedades diferentes de B10 pueden ser
inclufdos, lo que conduce a variacién en el tamafio de la fruta, calidad y rendimiento. Debe usarse material
de siembra certificado de modo que se mantenga la calidad de la fruta.

® La carambola responde muy bien a aplicaciones de fertilizantes. Un programa 6ptimo de fertilizacién aumenta
los niveles de rendimiento. La inadecuada fertilizacién conduce a una gran disminucién de la productividad.

¢ Pérdida estimada para un perfodo seco por aflo que afecta una temporada de floracién cosecha (5 temporadas
por aifo). La carambola es sensible a la falta de agua. Los perfodos de escasez de agua pueden reducir la
floracién y cosecha. El riego puede superar este problema.

4 Las moscas de la fruta pueden causar severos dafos (hasta un 100%) a las frutas. El embolsado es esencial
para producir frutas de alta calidad y libres de insectos. Las frutas sin embolsar son dafiados por los insectos
y son de inferior calidad. El embolsado asegura frutas de alta calidad. Sin embargo, el embolsado es
extremadamente alto en demanda de mano de obra y puede limitar el 4rea total de cultivo.

° Las malezas compiten con el cultivo por nutrientes. Es necesario comalear o deshierbar completamente el
cultivo.

! La polinizacién cruzada es necesaria para asegurar la cosecha y la calidad para la varieded B10. Las abejas
son polinizadores eficientes y se recomienda una colmena por 0.5 h4.

9 La carambola debe ser podada y formada regularmente para mantener una altura y forma de 4rbol que facilite
el embolsado y la seleccion de las frutas.

" El raleo se hace para seleccionar una fruta por cada inflorescencia y asf aumentar el tamafo vy la calidad de
la fruta.

Fuente: Inst. Malasio de Investigacién y Desarrollo Agricola, 1988, pp. 35-36.
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ANEXO 5B

Diagrama de flujo de las actividades efectuadas en el sistema de post-cosecha
para tomates, Bani, Repiblica Dominicana, 1977

Funciones
Detalles de las Funciones 5T 1DA Temp|Distancia| Tiempo Observaciones
Tomate cortados de la
planta
Tomate colocados en latas Tomate se pone en
de 5 galones un balde
Tomate permanece en .
ilatas hasta que se llene 5 minutos Ilsbet:‘r;::‘r: oz;proxnmada
contenedor
Usualmente
lg:‘ntaen::or va al drea de m:t?os 5 minutos |localizado debajo del
Paq arbol cerca de campo
omates descargados
Vaciar contenedor en pila de 2 pies de
altura
Tomates esperan el 85° F lDe 15 minutos a tres
empacado horas
Seleccionar tomates/ se
i ; Fruta pequedas,
empacan en cajas de 15
madera caseras de 80-90 OTIDA minutos defo;m.ada y dafiada
Ibs. ' se eliminan
Las cajas llenas se llevan all 30 Areas sombreadas,
punto en que esperan el OTIDA metros 2 minutos |cajas cubiertas con
camién zacate
. . Desde la tarde hasta
Cajas esperan alcami6n [OT I P A 10 horas Itar de en la noche
Cargar cajas en el camién TIDA 1 minuto ma'nlpulacnSn sin
cuidado
Transportar cajasala |6 ¥ | p Algoc F| 40km | 1 hora
Capital
Descargadas cajas en el dl T 1DAlgoeF 15
|[mercado minutos
O = operacién; T = transporte; | = inspeccién; D = demora; A = almacenamiento

Una Metodologfa de Evaluacién de Cadenas Agro-Alimenticias
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Movimiento de carambola en el sistema de post-cosecha, Malasia, 1988

ANEXO 6A
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Fuente: Instituto Malasio de Investigacién y Desarrollo Agricola, 1988, pp. 38.
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ANEXO 8A

Precios de mercado, costos de mercadeo y mérgenes para mangos Julie, St.

Lucia, julio, 1988

Punto en el Canal de Mercadeo Mérgenes Precios Iindice de Precios Precio
$/kg $/kg al Detalle = 100

Venta al detalle:

Precio promedio de venta 2.20 100
Ganancia 0.20 9

Salario 0.15 7

Costos 0.30 14

Precio de compra 1.55 70
Mayoreo:

(meroado urbane) 158 70
Ganancia 0.12 5

Salario 0.15 7

Costos 0.32 15

Precio de compra 0.96 43
Recoleccién:

:’é:rc‘:;?oprrgggdno de ventas 0.96 43
Ganancia 0.09 4

Salario 0.03

Costos 0.12 5

Precio de compra 0.72 33
Agricultor:

Precio de venta (en finca) 0.72 33
Ganancia 0.16 7

Salario 0.06 3

Costos 0.50 23
212 Una Metodologfa de Evaluacion de Cadenas Agro-Alimenticias
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ANEXO 8B

Mérgenes de mercadeo para mangos Julie, St. Lucia, julio 1988

US $/kg

100 % 2.20

43
RECOLECTOR RURAL 10 %

33 b 4 072

AGRICULTOR 33 %

0 0.00

Fuente: Inst. Malasio de Investigacién y Desarrollo Agricola, 1988, p. 56.
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ANEXO 9

Especificacién de producto para carambola de Malasia en cuatro paises

importadores, 1988

Caracteristicas CEE’ Hong Kong Singapur | Medio Oriente
Variedad preferida B10 B10 B10 nd
Tamano preferido pequeiio | med/grande | med/grande pequeno
Peso preferido (kg) .15-.22 .30 .30-.40 .156-.22
Color preferido 2?1;:3?: naranja naranja nd
Sabor deseado agridulce dulce dulce dulce
Textura deseada sin fibra sin fibra sin fibra nd
|Grado de madurez preferido 1/4 maduro | 3/4 maduro | 3/4 maduro nd
[Empaque preferido CFB CFB CFB CFB
H\idades/producto por paquete 24 70 70 nd
Peso preferido por paquete 3.5 kg neto| 15 kg neto | 15 kg neto nd
Requerimientos minimos:

-control de plagas X X X nd
-control de enfermedades X X X nd
-apariencia limpia limpia limpia nd
-nivel de residuo quimico nd nd nd nd
-otros nd nd nd nd
Otras caracteristicas deseables nd nd nd nd
* Comunidad Econémica Europea

X = Requerimientos minimos no especificados

nd = no disponible

CFB = cajas de cartén

Fuente: Inst. Malasio de Investigacién y Desarrollo Agricola, 1988, p. 56.
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ANEXO 11

Lista de referencia de problemas potenciales en una cadena agro-alimenticia

Producto: Indique si el andlisis se estd efectuando a nivel:
nacional( ); regional( ); olocal( ).

DESCRIBA COMO EL PROBLEMA
S| ES PROBLEMA  AFECTA LA CANTIDAD, CALIDAD
NATURALEZA DEL DE AREA, INDIQUE PRECIO, O DISPONIBILIDAD
PROBLEMA CON UNA (X) DEL PRODUCTO

Consideraciones de Pre-produccién

Politicas del Sector Agricola:
-organizacién institucional
-salarios: urbano o rural
-impuestos: importacién o exportacién
-politicas de precios

-politicas de crédito

-politicas de reforma agraria
-manejo de recursos naturales
-politicas de riego

-produccién y distribucién de
material de siembra

-suministro de insumos agricolas
-tecnologfa

-organizacién de agricultores
-politicas de mercadeo

-politicas de agro-procesamiento
-politicas de importacién
-politicas de exportacion

S o o o~ o g~ o~
T —

P e e e e e e
- T N

-incentivos:
ofiscales ()
efinanciero ()
eotros: ()

Instituciones del Sector Publico (identifique instituciones):
-inestabilidad politica (
-liderazgo

-planificacién deficiente
-pericia administrativa
-personal insuficiente
-personal de baja calidad
-motivacién del personal
-equipo deficiente

-falta de capital de trabajo

i e e e e e )
- T - - -~
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DESCRIBA COMO EL PROBLEMA
S| ES PROBLEMA  AFECTA CANTIDAD, CALIDAD,
NATURALEZA DEL DE AREA, INDIQUE PRECIO, O DISPONIBILIDAD
PROBLEMA CON UNA (X) DEL PRODUCTO

-servicios deficientes
esinformacién
ecrédito
sinvestigacion
eextension
eentrenamiento
easistencia técnica
epatrones de producto
ecoordinacién
eotros:

e e e e e e e N
N e -

Organizaciones del Sector Privado (agricultores, intermediarios, exportadores, otros):
-estructura legal ()

-control del sector publico
-liderazgo

-papel y funciones confusos
-pocos miembros activos
-bajo nivel de compromiso
de los miembros
-miembros ampliamente dispersos
-comunicacioén

-falta de recursos

-habilidad administrativa
-personal insuficiente
-habilidad del personal
-motivacién del personal
-descripcién de funciones o
términos de referencia
-mala planificacién

-toma de decisiones

-poco seguimiento
-monitoria de personal
-administracién financiera
-comunicacion

-politica de mercadeo
-politica de precios

-sistema de archivo
-espacio para oficina
-equipo insuficiente
-materiales insuficientes

P e e
e

e e e e e e e
- - "~

i I T e e e e e )
N N - — P "
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DESCRIBA COMO EL PROBLEMA
S| ES PROBLEMA  AFECTA CANTIDAD, CALIDAD,

NATURALEZA DEL DE AREA, INDIQUE PRECIO, O DISPONIBILIDAD
PROBLEMA CON UNA (X) DEL PRODUCTO
-deficiencias de informacién:

esuministro de productos ()

emercados ()

eprecios ()

esuministro de insumos agricolas ()

ealternativas de crédito ()

epaquetes técnicos de produccién ()

emanipulacién apropiada de productos

en post-cosecha ()

ecomunicacién con miembros ()

eotros: ()

Condiciones Ecolégicas que Afectan Negativamente al Producto:
-latitud/luz solar ()

-altitud

-suelo

-lluvia

-viento
-temperatura
-humedad relativa
-otros:

— o~~~ o~ — p—
T -

Limitaciones de Infraestructura y Equipo:
-carreteras no existentes
-carreteras en mala condicién
-sistemas de riego
-instalaciones de almacenaje
-plazas de mercado

-plantas empacadoras
-equipo de empacado
-materiales de empaque
-aeropuertos

-puertos maritimos

-tractores u otro equipo
-otros:

S e o i o p— p—  p—
T N N N P P
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DESCRIBA COMO EL PROBLEMA
S| ES PROBLEMA  AFECTA CANTIDAD, CALIDAD,
NATURALEZA DEL DE AREA, INDIQUE PRECIO, O DISPONIBILIDAD
PROBLEMA CON UNA (X) DEL PRODUCTO

Material de Siembra:
-infraestructura deficiente

-falta de equipo apropiado

-falta de conocimientos técnicos
-no disponible a los agricultores
-plantas de mala calidad

-otros:

e e e e
-

Caracteristicas Problematicas Inherentes al Cultivo:
-estacionalidad

-altura de la planta/arbol

-otras caracteristicas del crecimiento
-susceptible a plagas/enfermedades
-corta vida util del producto

-mala capacidad de almacenaje
-color

-sabor

-tamano

-forma

-cantidad de fruto formado

-otros:

—
~—

e e e e e e e e R
N N N " —— —— " P "

Problemas Relacionados con Produccién:

-limitaciones climéticas ()
-limitaciones de suelo ()
-limitaciones de tierra ()

-limitaciones relacionadas con el agua:
*muy poca agua ()
smucha agua ()
ssistemas de riego inadecuados ()
*mal manejo de aguas ()
-semillas/material de siembra:

*no disponible ()

e*mala calidad ()

ecaros ()
-crédito

*no disponible ()

edificil acceso ()
-insumos agricolas:

eno disponibles (

*mala calidad ()

ealtos costos ()
220 Una Metodologfa de Evaluacién de Cadenas Agro-Alimenticias
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DESCRIBA COMO EL PROBLEMA
S| ES PROBLEMA  AFECTA CANTIDAD, CALIDAD,
NATURALEZA DEL DE AREA, INDIQUE PRECIO, O DISPONIBILIDAD
PROBLEMA CON UNA (X) DEL PRODUCTO

-falta de conocimientos técnicos con respecto a:
eadministracién de fincas )
*manejo integrado de plagas
eestablecimiento de cultivos
emantenimiento de cultivos
epoda
eformacién (de ramas)
sfumigacioén
econtrol de malezas
ofertilizacion
eproceso de polinizacién
’manejo de aguas
ecultivos a gran escala

S S S~ o~ S~ o~ S~ S~ S~ S~ o~
- N e e e e e S P e e

°otros:
-mano de obra:
*no disponible ()
eineficiente ()
ealto costo ()
-sistema de cultivo en sf:
erendimientos limitados ()
eafecta calidad del producto ()
-plagas/enfermedades:
eefecto en comercializacién ()
ofalta de método de control ()

sexcesivo uso de productos quimicos ( )
ealtos requerimientos de
mano de obra
ecosto del control
-altos costos de produccién
-otros:

— o~ o~ o~

Areas de Problemas Relacionados con la Cosecha:
-robo de cosechas )
-estado de madurez desconocido
-falta de conocimientos técnicos
-herramientas/equipo inadecuados
-malas practicas de cosecha
-mano de obra:

*no disponible

epobremente calificada

ealtos costos
-altura de los arboles

- -~

— o~
-
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DESCRIBA COMO EL PROBLEMA
S| ES PROBLEMA  AFECTA CANTIDAD, CALIDAD,

NATURALEZA DEL DE AREA, INDIQUE PRECIO, O DISPONIBILIDAD
PROBLEMA CON UNA (X) DEL PRODUCTO

-copa de 4arboles cerrada ()

-otros: ()

Problemas de Manejo de Post-cosecha:
-manipulacién sin cuidado en la finca
-malos contenedores de campo
-mala sanidad en el campo
-mano de obra escasa
-mano de obra poco capacitada
-falta de sombra
-estibado inapropiado
-carga/descarga sin cuidado
-transporte en la finca
-demoras en los puertos
-malas carreteras
-tratamientos quimicos
-lavado
-limpiado
-clasificacién por tamadio
-clasificacién por calidad
-pre-enfriamiento
-empaque:
*no disponible
eresistencia insuficiente
*alto costo
emalas instalaciones de empacado
econtroles de calidad/peso
emal etiquetado
-control de calidad
-temperatura incorrecta
-humedad incorrecta
-falta de conocimientos técnicos
-altos costos de manipulacién
-falta de infraestructura
-otros:

P e T e e e e e e T e T T T e e T e
N N e et T e vt e e Y et et e vt st s e

e e e e T e e e e e e T e
N T e et e et v et e P ettt

Limitaciones de Agro-procesamiento:
-materia prima
epequeiios voliumenes disponibles
ofalta de suministro continuo
emala calidad
ealtos costos

—~ e~~~
e
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DESCRIBA COMO EL PROBLEMA

S| ES PROBLEMA  AFECTA CANTIDAD, CALIDAD,

NATURALEZA DEL
PROBLEMA

DE AREA, INDIQUE PRECIO, O DISPONIBILIDAD

CON UNA (X) DEL PRODUCTO

-insumos importados (frascos,etc.)
-falta de instalaciones

-equipo deficiente u obsoleto

-mal desarrollo del producto

-altos costos de produccion
-producto de baja calidad

-falta de asistencia técnica

-falta de capital de trabajo

-falta de desarrollo de mercados
-otros:

Problemas de Mercados y Mercadeo:
-mercados:
ofaita de desarrolio o
promocién de mercados
enicho de mercado pequeiio
y/o especializado
elimitado a un tiempo particular
del aflo
slimitaciones de cuarentena
eotras limitaciones o barreras
comerciales
*impuestos, derechos, etc.
efuerte competencia
econtrolados por grupos de interés
epolitiquerfa local/regional
edificuitad en obtener pagos
eotros:
-producto:
efaita de desarrollo del producto
emala calidad
epequeiios volumenes
eprecios muy altos
sfalta de suministro continuo
ssistema de recoleccién
sfalta de control de calidad
eotros:
-transporte:
*no disponible
sirregular
egspacio limitado
scostos de flete muy altos

S o o S S S S~ S~ S~ o~

D e e e e e s ) e e e e e )

— o e
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DESCRIBA COMO EL PROBLEMA
S| ES PROBLEMA  AFECTA CANTIDAD, CALIDAD,

NATURALEZA DEL DE AREA, INDIQUE PRECIO, O DISPONIBILIDAD
PROBLEMA , CON UNA (X) DEL PRODUCTO

eseguros caros ()

eotros: (
-informacion:

egstadisticas de oferta
einformacién sobre mercados
eandlisis deficiente
eotros:

-asistencia técnica

- -

-medios de verificacién no disponibles

en pais importador

-dificultad en cobro de pagos
-demoras con documentacién
-malas instalaciones portuarias

-otros:

o~~~ o~
- - =

Problemas de Precios y Demanda:
-productos importados vendidos a menor

precio que la oferta interna ()
-oferta irregular para satisfacer

demanda ()
-altos costos al consumidor ()
-consumidores carecen de

familiaridad con el producto ()

-producto mal presentado
-caracteristicas de la demanda

desconocidas ()
-otros: ()
Nota: Hay aproximadamente 250 problemas potenciales anotados aqui los éuales pueden

impactar la cantidad producida, su calidad, precio o disponibilidad. Dada la falta de
experiencia de los participantes, puede ser dificil para ellos entender c6mo algunos de
los problemas potenciales listados pueden afectar el producto. Un ejercicio Util de
clase es el de dedicar aproximadamente dos horas a revisar la lista en un esfuerzo de
grupo. Participantes e instructores por igual pueden hacer sugerencias sobre cémo
cierto "problema potencial” puede impactar el producto. Esta puede ser una buena
manera para estimular discusién de grupo y transferir experiencias entre los diferentes
participantes.
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5. Personal capacitado en la unidad de produccién de material de
siembra.
6. Implementacion de un sistema efectivo para la distribucién de

insumos agricolas.

Actividades:

1. Importar y reproducir variedades mejoradas de material de
siembra de frutas seleccionadas.

2. Investigar sobre técnicas apropiadas de produccién, manejo de
post-cosecha y mercadeo e iniciar actividades de validacién.

3. Preparar y reproducir paquetes técnicos para su distribucién a
agentes de extensién y agricultores.

4, Establecer viveros libres de plagas y enfermedades para material
de siembra.

5. Capacitar agrénomos y personal de investigacién del Ministerio
de Agricultura sobre técnicas apropiadas para la produccién de
material de siembra.

6. A través de organizaciones de agricultores, establecer la
estructura organizacional para la distribucién de insumos
agricolas y material de siembra.

Duracién esperada: Este proyecto tendrd una duracién de tres afos.

Estimativo de costos: (US$)
Tipo de gasto Costo estimado
-importacién de material de siembra $ 3,000
-preparacién de paquetes técnicos 40,000
-establecimiento de viveros 120,000
-capacitacion 20,000
-asistencia técnica 25,000
-misceldneos 21,000

Total 229,000

Agencia implementadora: Ministerio de Agricultura.
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Notas:

Como se seiial6 anteriormente, los nueve elementos incluidos aqui representan la informacién
minima que debe ser incluida en un perfil de proyecto. Algunas personas prefieren incluir otros
elementos, tales como Justificacién y Estrategia.

Frecuentemente, hay condiciones especiales que pueden justificar la ejecucién del proyecto.
Se podrian incluir cosas tales como pautas cambiantes de mercado, condiciones ecolégicas
positivas o negativas, buen potencial de liderazgo o disponibilidad de soporte complementario.
En la Justificacién uno debe identificar aquellos puntos que destaquen la importancia del
proyecto.

Estrategia es la descripcién de cdmo los ejecutores del proyecto van a alcanzar los resultados
esperados identificados en el perfil del proyecto. En la descripcién de estrategia uno debe
responder a preguntas tales como: ;Quién vd a hacer qué? ;Cudndo? y ;Cémo? Las
actividades son una parte esencial de la estrategia.

Un breve andlisis de cé6mo la informacién presentada en el Perfil #1 se relaciona con la
informacién presentada en el Capitulo 5 nos da lo siguiente:

Elemento Explicacién

Titulo: Se relaciona con el objetivo especifico pero es més general.
Definicién del Es un resumen de los problemas encontrados en la parte
problema superior del drbol de problemas.

fundamental:

Meta: Se relaciona con la estrategia total y es la misma para todos

los proyectos que encajan dentro de la misma estrategia. Se
definié considerando todos los objetivos en los niveles més
altos del arbol de objetivos.

Objetivo especifico: Se tomé del objetivo superior en el circulo #1 de la Figura 5.3.
El texto se escribié de nuevo.

Resultados Se tomaron de los niveles més bajos del 4rbol de objetivos
esperados: (Figura 5.3). El texto se escribié de nuevo.
Actividades: Son la extensién l6gica de los resultados esperados. Estas son

las actividades especificas que tienen un elemento de costo y
deben ser implementadas para lograr los resultados esperados.

Estimacién de Al analizar cada una de las actividades, es posible identificar

costos: los bienes y equipo, financiamiento y mano de obra necesaria
para implementar cada actividad. (Los fondos del proyecto no
incluyen el costo de bienes, materiales o personal sino sélo

228 Una Metodologfa de Evaluacién de Cadenas Agro-Alimenticias

1299291920914 1902020020000000000Q000Q0Q0Q0CQQQCQQRRQRRRRRRRARRRARAS



AA DA A A A A A A A A A A A DA DA AAAAAAAAAAA A 2 A2 A 2 A A A A AL A S AR ARa s mEy

Duracién esperada:

Agencia ejecutora:

Titulo:
Definicién del

problema
fundamental:

Meta:

aquellos fondos utilizados como dinero efectivo). La mano de
obra se cuantifica como meses-hombre y su valor puede ser
estimado. Dado este desglose de necesidades, se puede hacer
una estimacioén bruta preliminar del total de costos.

Se basa en un anélisis de las actividades y una asuncién
realistica del tiempo requerido para ejecutarlas todas
efectivamente.

Es generalmente la institucién o agente mas interesado o
capaz para ejecutar el proyecto.

Perfil #2
Mejorar la productividad y calidad de la papaya en Barbados.

Actualmente (1988) se produce papaya en muy pequeiia escala
debido a problemas de enfermedades e incertidumbre del
mercado. La produccién estd dispersa por toda la isla. Los
agricultores tienden a dejar sus plantas crecer naturalmente con
poco o ningun uso de productos quimicos para controlar
problemas de plagas y enfermedades. El riego y las barreras
rompevientos, por lo general, no son utilizadas durante la
produccién. Es dificil el acceso al crédito para los pequefios
agricultores, y pocas 0 ninguna de las instalaciones estén
disponibles para un manejo apropiado de post-cosecha de la
fruta.

Incrementar la oferta interna y las exportaciénes de fruta de
buena calidad de Barbados.

Objetivo especifico: Mejorar la calidad de la produccién de papaya y otras frutas.

Resultados esperados:

1.

Un minimo de 50 fruticultores capacitados en métodos y técnicas
apropiados de produccién de papaya.

2. Un mecanismo efectivo establecido para que los pequefios
fruticultores tengan acceso al crédito del banco de desarrollo
agricola.

3. Por lo menos 10 fincas productoras de papaya operando con
riego.
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Actividades:

Duracién esperada:

4. Instalaciones y equipos adecuados para el buén manejo de post-
cosecha operando en las mayores 4reas de produccién.

1. Capacitacion de agricultores en practicas apropiadas de
produccién y post-cosecha de papaya.

2. Establecimiento de servicios de crédito para fruticultores en el
Banco de Desarrollo Agricola nacional.

3. Asistencia técnica para el disefo de sistemas de riego e
instalaciones y equipo de manejo de post-cosecha.

Este proyecto tendra una duracién de cinco (5) afos.

Estimativo de costos: (US$)
Tipo de gasto Costo estimado
-capacitacion $25,000
-crédito de produccién fruticola 3,000,000
-asistencia técnica 200,000
-misceldneos 322,000
Total 3,547,500

Agencia ejecutora:

Banco de Desarrollo Agricola.
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Objetivo especifico —» Premisas
Resultados esperados —» Premisas
Actividades —» Premisas

Las premisas deben ser redactadas como una condicién positiva (la politica agricola se
cambiard para favorecer los cultivos de frutas; los agricultores tendran acceso al crédito). Sélo
se deben incluir premisas importantes que puedan efectivamente ocurrir. Se deben evitar
aquellas que definitivamente ocurriran o definitivamente no occurriran.

Si las premisas relacionadas con las actividades a ser implementadas son correctas, entonces
se alcanzaran el nivel superior siguiente, los resultados esperados. Igualmente, si las premisas
correspondientes a los resultados esperados son correctas, se alcanzard entonces el objetivo
especifico. Finalmente, si las premisas que corresponden al objetivo especifico son correctas,
entonces la meta final serd alcanzada. Las premisas correspondientes a la meta, sostendran
la meta por un largo periodo, cuando éste se alcanza. Esto demuestra la l6gica vertical
contenida en el Marco Légico.

Pero ;cémo sabe uno si han alcanzado el nivel superior siguiente 0 no?

Para responder esta pregunta el Marco Légico incluye Indicadores Objetivamente Verificables
(I0Vs). Estos I0Vs especifican la evidencia que le dird si un resultado esperado, objetivo
especifico, o meta han sido alcanzados. Ellos definen los grupos meta y de soporte (;quién?);
cuantifican (;cudnto?); cualifican (; qué tan bien?); fijan tiempos (¢ para cudndo?); y determinan
la localidad (;d6nde?). Como ejemplo:

Indicador: pequerios agricultores aumentan rendimientos de cultivo

Cuantifica: 300 agricultores con menos de 2,5 ha. cada uno aumentan la
produccién en un 25%

Cualifica: calidad del producto igual o mejor que la cosecha de 1988

Marco de tiempo: julio 1988 a diciembre 1989

Localidad: Distrito Agricola Sureste

Los detalles en los indicadores permiten medir hasta qué punto se han alcanzado los objetivos.
Asi, estos proporcionan una base para la monitoria y la evaluacién. Para ser objetivamente
verificables, los I0Vs deben permitir a diferentes personas que usan el mismo proceso de
medida para obtener independientemente los mismos resultados. Insertado dentro de la matriz,
el Marco Légico contintia expandiéndose como sigue:
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Meta «— > |OVs
Objetivo especifico «——» |OVs = Premisas
Resuitados esperados «———» |OVs » Premisas

Actividades <«———» Insumos del proyecto ———» Premisas

Al utilizar los indicadores, hay que identificar una fuente de informacién para verificar cada
indicador. En otras palabras, ;cuél es la evidencia de que los objetivos han sido alcanzados?
En el Marco Légico, esta columna aparece como los Medios (fuente) de Verificacién (MOVs).
Los MOVs deben identificar: ;qué informacién recoger? jen qué forma? ;quién la recolectaré?
y ¢con qué frecuencia? Algunas preguntas a ser planteadas al seleccionar las fuentes de
informacién son:

¢Se puede obtener la informacién regularmente?

¢Es confiable la informacién?

;Esté el costo de recolectar la informacién dentro del presupuesto?
¢Hay personas disponibles para recoger la informacién?

Si no hay fuentes confiables para verificar el indicador, entonces se deben encontrar otros
indicadores verificables.

Al agregar la columna para MOVs el Marco Légico se completa como se muestra més
adelante. Las relaciones indicadas por las flechas son la I6gica del marco. Es importante
sefialar que las premisas estan fuera del control del proyecto pero influyen en sus resultados.

Meta < » (IVOs .. MOVs)

Objetivo especifico «+——» (IVOs .. MOVs) — > Premisas

Resultados esperados <«—» (IVOs .. MOVs) ———— Premisas

Actividades <«—»- (Insumos del Proyecto .. MOVs) ——> Premisas
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Al Marco Légico se refiere algunas veces como la matriz de planificacién del proyecto, y

>
»
»
* proporciona un resumen del proyecto en un formato de una o dos péginas:
. La Meta/Objetivo especifico responde a la pregunta de por qué estd siendo
propuesto un proyecto.
. Los Resultados esperados dice gué se espera que el proyecto alcance.
. Las Actividades especifican como el proyecto va a llevar a cabo los resultados

esperados.

Las Premisas identifican cyéles factores externos son cruciales para el éxito del
proyecto.

Los IVOs especifican cdmo se puede determinar el éxito del proyecto.

Los MOVs identifican dénde se puede encontrar la informacién requerida para
evaluar el éxito del proyecto.

Una vez que el proyecto ha sido introducido al Marco Légico y analizado por su consistencia
l6gica, este puede ser considerado aceptable para presentarlo a potenciales donantes. El
siguiente ejemplo es el proyecto de papaya en Barbados (Anexo 12, Perfil #1) colocado en un
formato de Marco Légico.
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