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COMUNICACION Y DESARROLLO *

por Bryant Kearl, PhD **

Solamente hace uncs pocos dias descubri, con sorpresa, que parte de
mi responsabilidod en esta conferencia erd la de presentar una ponencia. Esto no
me permitié disponer del tiempo que yo hublera deseado tener para preparar un ar-
tlculo sistemftico y bien documentado. Pero tal vez asf es mejor. Quizés en esta
| etapa de nuestras discusiones sobre comunicacién, la formulacidn de algunas impre=
siones pueda ser igualmente provocativa, y por tanto igualmente Gtil, que una dis=
cusibn sistemética, | |
En dfas pasados he tenido por lo menos la oportunidad de revisar algu=
nas de las lecturas importantes en commlcocl&t y desarrollo econdmico. Tal revisidn
pmpaclom una impresién vivida de una extrafia paradoja en estos escritos, Cosl sin
excepcién, los economistas que escriben sobre desarrollo econdmico nunca o cast nun
ca mencionan el rol de los eotmmlcocloum.' St consideran la Apcsib.mdod de que exls-
fon eomunleoclones inadecuadas, es solamente al estipular que se espera que los acto=~
res en sus dromas de teorfa econdmica tengan completa informacidn y la usen racional=
| mente al tomar decisiones. Al mismo tiempo, los escritos de los especialistas en comuni-
caciénes a menudo tienen un tono igualmente irreal, Por lo general, en el pasado hon dado
a las comunicaciones un.papel dramSticamente central en el desarrollo econdmico,"Qué

I&tina”, dicen "si solomente pudiéramos convencer a la gente paro que usen la tecnologla

¥ Trabajo presentado por el autor en la | Reunidn General de Comunicadores del IICA,
celebrada en San Jos8, Costa Rica, del 1 al 7 de setiembre de 1965,

** Decano Auxiliar de la Bcuela de Graduados, Universidad de Wisconsin, Madison,
Wisconsin, Estados Unidos.
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de que ahora disponemos! St solamente pudiéramos conseguir que la informacidn pase
més rSpidamente del laboratorio a la finca, qué gran progreso conseguirfamos!®, Estos
son escritores que admftanlo o no, definen el desarrollo econSmico simplemente como
una situacidn en que las comunicaciones son adecuadas,

Para este grupo, alguncs ponsamientos recientes de Arthur Mosher 1/ y
Theodore Schultz 2/ constituyen una lectura sensata, Schultz dice:

“Serd probablemente una sorpresa encontrar que los agricultores de los
pofses pobres no son por lo general ineficientes al war (asignar) los factores agricolas
de produccién que tlenen a su disposicién, Basdndase en una prueba estrictamente de
asignacidn, estos agricultores son mds eficientes que los de la mayorfa de los pafses
de agricultura modema, porque estos Gitimos se encuentran en un estado de desequili=~
brio, consecuencia de su crecimiento "demasiado rSpido” .

Mooher asume una poncién similar, En su "Fom Lecture" de la Voz
de América en 1963 declarS:

“Los agricultores saben mis y m8s cada afio que pasa acerca de los pro=-

cesas que se les llama a dirigir. El reconocimiento de la importancia de los nuevos

productos para el desarrollo agricola explica inmediatamente por qué tanto el desarro~
Ho agricola depende no solamente de los agricultores sino de lo que estd pasando en el
resto de la economia” . En el Simposio de México, un afio mds tarde, Masher amplifi=
. €& este punto: "En la mayorfa de los lugares, en la mayorfa de los casos, los agriculto=
res estdn sacando tanto como les es pasible de las técnicas que conocen. Solamente
cambiando la naturaleza de las plantas, obteniendo nuevos variedades por cruzomientos,
cambiando los nutrimentos disponibles para:los cultivos por fertilizacidn, utilizando nve-
vas técnicas para el control de pestes, o desarrollando nuevos implementos para realizar
trabajos nuevos o trabajos ya conocidos en mejor forma, es que la agricultura puede pro=
gresar, Las técnicas nuavas son absolutamente esenciales para el desarrollo agricola®,

1/ Mosher, Arthur T, "The Requirements for Agricultural Development* . In: Communi~
cations in Agricultural Development (Delbert T, Myren, editor), Proceedings of the
First Inter-American Research Symposium on the Role of Communications in Agricultu=
rol Development, Mexico City, Oct, 5-13, 1964, pp. 7-9.

2/ Schultz, Theodore W, "“An Efficient Approach for Modemizing Traditional Agricul=
ture" . The University of Chicago, Office of Agricultural Economics, Research Paper
N° 6306, December 5, 1963 (rev. Dec. 28, 1963),




-3-
En el mismo seminario de México, Myren 1/ cit§ un grupo de estudio
en el Cercano Orlente que preguntd a 482 campesinos acerca de sus actividades agrf-
colas y aspiraciones:

"El grupo del seminarjo informé que casi sin excopcidn, coda agricultor
pudo decir lo que hizo, culndo lo hizo, cdmo lo hizo y por qué lo hizo. En reali~
dad encontra . que las razones dadas eran considerablemente sensatas de acuerdo
a su propio criterio”. Myren afiade, *No cabe duda de que el primer paso hacia el
cambio es el deseo, despuds del cual vienen los otros pasos que llevan a la adopcidn
de nuevas précticas. Sin embargo, yo mantendria que este desao est§ ya ampliamen=
te difundido por las zonas rurales de Latinoamérica”,

En otras situaciones estamos encontrando otros recordatorios de que las
decisiones de los agricultores sobre nueva tecnologla en raras ocasiones son restrin=
gidas simplemente por la falta de informacidn sino que estén controladas por toda la
estructura de recursos que ellos consideran disponibles. Marion Brown 2/, ol descri-
bir sus estudios en Chile, dice:

* Preguntamos a los agricultores si conoclan los remedios para siete pro=
blemas agricolas comunes separadamente == insectos, heladas, maleza, baja fertilidad,
precios bajos, falta de conocimiento, y falta de copital disponible. La mayorfa de ellos
rSpidamente nombrd los remedios:

Insectos =~ polvos o liquidos:

Heladas == fuego, humo, techos y secretos de la naturaleza
Fertilidad == abonos

Malezas == herbicidas

Precios bajos -~ guarde la cosecha

Falta de conocimiento -~ preglntele a alguien que sepa
Falta de plata =~ pide un anticipo

En respuesta a otro punto, generalmente dieron mayor peso al trabajo que
a la suerte como determinante de los rendimientos de los cultives® .

1/ Myren Delbert 1. " The Role of Information in Farm Decisions Under Conditions of High
Risk and Uncertainty", In: Communications in Agricultural Development, pp. 94-100.

2/ Borwn, Marion, "Sources of Information for New Land Owners" , In: Communications
in Agricultural Development, pp. 101 - 107,
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Recuerden por favor, que todos estos son comentarios acerca de los cam=
pesinos, agricultores tradicionales que hasta el momento han hecho uso muy limitado
de la nueva tecnologia,. Y sin embargo no sugieren que aestos campesinos sientan des=-
interSs o antagonismo hacia las nuevas ideas y métodos. Mds bien sugieren un grupo
de agricultores que estd haciendo uso real de la tecnologla q;:e estS realmente a su al-
cance a un precio, tanto financiero como psicolégico, que ellos consideran poder pa=

gar. Lo que esto dice es que los economistas y comunicadores y otros interesados en

las ciencios sociales deben necesariamente converger en sus proyectos de_investigacidn,

juntando sus hubilidades para encontrar la manera de hacer que la nueva tecnologia esté

realmente, en lugar de sélo potencialmente, disponible a los agricultores, y para encon=

trar la manera de hacer que los costos correspondientes coincidan con lo que el agricul -

tor tradicional puede pagar,

Yo me he estado preguntado por qué economistas y comunicadores han esta=
do tan alejados por tanto tiempo en esta materia, Parte de la paradojc puede explicarse
en simples términos humanos. Mi amigo el economista, naturalmente, magnifica la impor=
tancia relativa de su especialidad, Supongo que yo como comunicador hago lo mismo,

Al medir un efecto finito (cambio en la tecnologla agrfcola) y asignarlo entre causas alter-
nativas (determinismo econdmico y persuasividad comunicativa), si cada uno de nosotros
exagera su propio rol, necesariamente minimiza el del otro,

Pero creo que el problema es mé&s fundamental queesta. Yo quisiera sugerir

que es en gran parte el resultado de que ambos grupos han estado aplicando por demasiado

tiempo experiencic y conceptos de una economia industrial bien desarrollada a situaciones

de poco o ningdn desarrollo industrial ,
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* No existe noda espectacularmente nuévo en aste punto de vista, pero
quisiera proponerles que examinemos algunas de sus implicaciones. Consideremos al-
gunas de las condiciones en una nacién modema industrial, que tienen inﬂuenci;: en
el rol de los comunicaciones dentro de la economlc y de la sociedad. Yo creo que
podemos con pﬁpiedod llamar a una nacién industrial una nacidn "saturada de comu=
nicaciones”, y hasta podrfamos descubrir que los recursos de comunicaciones son un fn=
dice directo del nivel total de desarrollo econdmico.

Primero, la nacién industrialmente desarrollada es una nacién alfabeta,
No todos los que pueden leer leen en realidad, pero la gran moyon;fa de lo gente pue-
de y lo hace. Los mensajes escritos y la palabra impresa son potencialmente accesibles
a todos,

Segundo, es una nacién en la cual la educacién formal estd relativamente
muy desarrollada. La mayor parte de la gente tiene la educacién necesaria para juntar
nuavas piezas de informacidn, obtenidas a través de los medios masivos y por otras vias,
y hacer mosaicos de ideas que tienen sentido.

* Tercero, es una sociedad orientada hacia el mercado. La gente compra
y vende, ahorra y gasta ¢ invierte, ’Er.\ consecuencia, se Funacostumbmdo a poner aten~
cién a la informacién que los ayudard a tomar las inevitables decisiones econdmicas que
una sociedad orientada hacia el mercado trae consigo.

Cuarto, los riesgos que toma la gente tienden a ser més bien financieros
que fisicos, La bancarrota es posible; el morirse de hambre no. Esta diferencia tiene de
seguro consecuencias con respecto a la toma individual de decisiones.

Quinto, los medios de comunicacién son ubicuos. Para la persona promedio,

el dfa ests lleno de mensajes. Casi todos los estudios de las familias rurales norteamericanas,
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por ejemplo, muestran que reciben regularmente una media docena de revistas agrico-
las, ademés de los periddicos y revistas de tipo general, Cada hogar tiene varios re=
ceptorés de radio, y la mayorfa también tiene televisién. Casi todas las regiones pro=
porcionan a sus oyentes una amplia seleccidn de estaciones.

En estas circunstancias, el economista tiene cierta justificacidn para es=
tudiar el comporromiehto econdmico bajo la suposicidn de que la comunicacidn, como
el aire que respiramos, es una fuente inagotable que no amerita atencidn especial,
Cambios en costos, precios y tecnologia se comunican sin mayor esfuerzo, y se puede
suponer que tienen un impacto rSpido en el comportamiento, Si se puede producir le=
che a bajo costo en Wisconsin y venderla a mayér pregio en New York o Florida, sola=
mente grandes problemas de transporte o barreras leg:les _rtificiales prevendrian el que
los agricultores o firmas comerciales explotaran répidamente esta diferencia, Si el sa=
lario de un hombre contratado para ordefiar las vacas a mano sube demasiado con rela=
cidn al costo de una méquina ordefiadora, este hecho se reflejars répidamente en las
ventas de méquinas ordefiadoras. | |

El punto que quiero hacer resaltar aquf es el de que en una sociedad sa=
turada de comunicaciones, las suposiciones de la teorfa econdmica con respecto a in=
formacidn se justifican mucho més que en las naciones menos industrializadas. Yo creo
que esto ha pemitido a los economistas el concentrarse sobre puntos econdmicos en su
estudio del comportamiento humano, y no los ha estimulado a aplicar su manera de pen=~
sar a factores no econdmicos, Al mismo tiempo, teniendo en las naciones industrializa=
das una alta proporcién de la poblacin que acepta de manera més bieq total los crite=
rios y condiciones de una economfa de mercado, siempre que el comportamiento econé=
mico no siga lTneas que se puedan predecir, se justifica que el comunicador pregunte:
"e,béndo falld la comunicacién?,
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- La nacién no industrializada nos coloca frente @ un conjunto completa~
mente diferente de circunstancias, Los millones de personas que estén fuera o slo
parcialmente involucradas en la economia de mercado dificilmente puede esperamnse
que refnan las condiciones de nuestra definicidn de "racionalidad econdmica” .

Pero aunque las reunieran (o para aquellos que las reunen), un pafs no
industrializado carece de la red de comunicaciones sobre la que se basa la experien=
cia del mundo industrializado,

En los Gltimos cinco afios, yo creo, se ha hecho mucho para acercar
flsica ¢ intelectualmente al estudioso de las comunicaciones y al economista, socib=-
logo o antropdlogo interesado en el desarrollo econdmico. La manera de pensar de
algunos econémistas como Wharton Domer y Kanel se est§ volviendo hacia las respues=
tas de agricultores individuales y sus familias con respecto al meto- del desarrollo. Es-
t§ produciendo ofirmaciones como la siguiente de Whoarton 1/:

*La mayor deficiencia en toda la investigacién sobre problemas de desa~
rrollo en las primeras etapas de la agricultura es la falta de estudios sobre la influencia
de los valores, actitudes y motivaciones de los agricultores sobre sus metas de produc=
cidn, toma de decisiones y receptividod al cambio y la innovacién". "Llas actitudes
hacia el cambio y la innovacidn entre la gente del campo son pivotes para todo el pro~
caso de desarrollo agrfcola, . Sin embargo, o pesar de que todos admitimos la importan-
cia central de los factores humanos en el desarrollo agricola y econdmico, solamente
en raras ocasiones lo hacemas el punto central en nuestras investigaciones, Tabulamos
el ingreso de la finca contra un sorprendente despliegue de factores "causales” inde~
pendientes - tamafio de la finca, combinaciones de cultivos, uso de fertilizantes, dis~
tancia del mercado, clase de. terreno, tenencia, edad y educacién del operador, etc.,
pero casi nunca miramos los procesos mentales y de tfoma de decisiones de las personas
que estén llevando a cabo las actividades agricolas. .. Que mejor que nosotros los eco=
nomistas agricolas uniéramas fuerzas con nuestros colegas de las ciencias sociales rura=
les para encontrar juntos respuestas que tengan adn mayor significado..."

1/ Wharton, Clifton R., Jr. "Research on Agricultural Development in Southeast Asia",
(Agricultural Development Council, New York, 1965), pp. 7, 21-22,
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Quiz§ Masher 1/ sea el autor que mejor ha resumido esta relacidn entre
las comunicaciones y otros aspectos del desarrollo agricola, Enumera él cuatro ele-
mentos “absolutamente esenciales® para el progreso rural: la nueva teenologia, la
disponibilidad de insumos de precio accesible, el acceso a los mercados, y los incen=-
tivos para la produccién. En la ausencic de estos factores, es impasible lograr el de-
sarrollo, por més propaganda o sGplicas que se hagan, Si estos factores estén presen=
tes y aln asf el desarrollo ocurre con lentitud desalentadora, entonces, y solamente
entonces, tendremos derecho a preguntamos si es adecuado o no el progroma de "edu=-
cacidn del agricultor” y el plan para mantener informados a los extensionistas locales,

La comunicacién de informacidn es, pues, un elemento "acelerador™
del desarrollo, segin la estructura de Mosher, Y la misma eleccién de téminos su-
giere que se trata de un proceso selectivo. Moasher en ningdn momento pretende su=
gerir que una distribucin indiscriminada de informocidn agricola, escogida al azar,
puede lograr la aceleracién por €l descrita == a menos que dentro de esa seleccibn -
al azar se encuentre la informacién, que, por contener exactamente lo que se necesi=
taba, para precisomente el pOblico-objetivo, sea estratégicamente til. Nuestra ta-
rea es, por consiguiente, aseguramos de que ésta es la informacién que suministramos.

El grupo de comunicadores en esta conferencia representa también una
rama nueva m&s bien progresiva en nuestra disciplina, Ustedes estén mirando ¢ las
comunicaciones apenas como uno de los elementos de un proceso complejo de desarro=-
llo, y estén comenzando a hacer preguntas acerca del proceso como un todo, no sola=
mente acerca de las técnicas y medios de comunicacién. ¢Cémo se desarrolla el hs-
bito de buscar informacién? ¢Con qué precondiciones y bajo cudles estimulos? Estas
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- son exactamente el tipo de preguntas que Juan Diaz hizo en su reciente estudio en el
Brasil, cuando buscd identificar las combinaciones de personalidad y circunstancias
econdmicas que hacen que un campesino quiera buscar iﬁfofmacl&n pora usarla en fo-
mar decisiones. Dfaz ha escapado del confinamiento que muchos investigadores han
sentido al limitar sus estudios a la simple cuestién de mensajes y medios de comunica=
cién,

También Myren ha estado volviendo su atencién cada vez més a cues=
tiones de cdmo la gente usa la informacidn, Investigando c8mo el riesgo y la incer~
tidumbre afectan los hibitos de bisqueda de informacién y procesos de decisidn de
los agricultores.

Otros también hablan acerca de las comunicacliones como un aspecto

de los procesos individuales de decisién, ontes que estudiarlas como un proceso o
sistema aislado.

Yo quisiera usar una analogfa para aclarar las ideas que he estado dis=
cutiendo. Se refiere al desarrollo de la irrigacién agricola en los Estodos Unidos.

Sa la puede aplicar (o probar) si se sustituye " comunicacién de informacién® en lugar
de "distribucién de agua" y se debe pensar que las regiones Rimedas que describo son
andlogas a los pafses saturados de comunicaciones, y las regiones &ridas, andlogas
aquellas en que la informacidn y los medios para difundirla son escascs.

Hace un siglo, en los regiones himedas de los Estados Unidos nasotros
tenfam una actitud muy generosa, ﬁodrfom decir, acerca del agua. Con excep-
cidn de lc;s raras ocasiones en que habfa sequia, supusimos que la naturaleza suminis-
traria todo el agua que las plantas necesitan.. Simplemente no considerSbamos los pro=

blemas de suministro de agua, Dejando de lado la sequia, la disponibilidad de agua



-10 -
(como la disponibilidad de informacién en una sociedod saturada de comunicaciones)
no se considerd en ningln sentido como factor limitante de la produccidn,

Cuando fos agricultores norfeamericanos empezaron a operar en las re~
glones &ridas por medio de la irrigacién, transfirieron los conceptos usados en las dreas
que fenfan agua en abundancia, La irrigacidn consistfa en tratar de disimular las con-
diciones de abundancia de las §reas himedas, Nuestra meta era simplemente asegurar-
nos de que se aplicara suficiente agua, y lo consegufamos aseguréndonos de que si Tha~
mos a irrigar lo hiciéramos abundantemente.,

Ultimamente se han revelodo dos descubrimientos. El uno es que en las
regiones &ridas debemos prestar mucha més atencién a los requisitos individuales de los
cultivos si vamos @ usor el agua de manera sensata, Toda una nueva ciencia sobre el
uso estratégico del agua est§ emergiendo, basoda en estudios precisos de las plantas y
sus necesidades, Las ideas que se trajeron de las regiones himedas a las &ridas desper=
diclaban demasiado un recurso escaso (y en realidad podrion ser muy crudas an donde
hay abundancia de agua). Y este fue el segundo descubrimientos que adn en la regidn
homeda que parece tener abundante agua natural, la irrigacidn suplemento'ric hecha
de manera juiciosa == proporcionando solamente la contidad apropioda de agua en el
momento apropiado == puede hacer sorprendentes ganancias en productividad,

Esta nueva manera de considerar el uso del agua ha demandado el que
aprendamos mucho més acerca del metabolismo de las plontas, Exoctamente ¢por qué
las plantas necesitan agua, cémo la usan, culindo y c8mo se puede distribuir para mul=
tiplicar su efectividad? Hemos tenido que desarrollar inventiva y tendremos que hacer=-

lo aln mSs, para crear nuevos métodos de distribucidn del agua, Habr§ necesidad de
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una comunicacién continua entre la planta y el agricultor, reflejSndase los cambios
de necesidades del cultivo en los cambios de método y cantidad de irrigacién.

Lo diferencia esencial es estas hace veinte afics un experto en riego ha=
bric dicho que sv especializacidn era el agua -- c8mo recogerla-y almacenarla, cémo
se mueve en los tubos y en las acequias, y c8mo se puede distribuir on las tierras, Las
teorfas Utiles eran las relacionadas con el movimiento del agua,

Hoy dfa el experto en riego dirfa que &l se dedica al estudio de cmo los

cultivos utilizon el agua, Las teorfas més Gtiles probablemente son aquellas que tra~
tan del papel de la planta en el ciclo del aguas .

El comunicador esté haciendo el mismo cambio. Ya no puede confinarse
al estudio de los mensajes y los canales, Las teorfas mds Gtiles, me parece, serin aque
llas que tratan sobre c8mo la gente utiliza la Informacidn.

Como el inggniero en riego, el comunicador por fin estd comenzando a .
reconocer que las diferencias entre las dreas de abundancia y las de escasoz son dife-
rencias c;:olituttvm y no sSlo cuontitativas,. _ )

En una nacidn industrializada, que tiene medics de comunicacién bien
desamrollados y ampliomente distribuidas, puede ser correcto que el comunicador se
concentre simplemente en “colocar* sus mensajes en los medios de comunicacién exis=
tentes. Sus estudios pueden versar sobre mensajes y medios a exclusidn de otras consi-
deraciones., Puede trabajar dentro de las Instituciones y redes de comunicacidn que ya
se encuentran a su disposicién sin necesidad de tener que preguntar c8mo se las puede
suplementar, reorganizar o usar selectivamente,

En una nacidn no industrializada nuemﬁ primera pnegu@ podria muy bien

ser si debiéramos crear algunos tipos de redes de comunicacién completamente nuevos.
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Marion Brown est8 haciendo esta pregunta en sus estudios actuales en Chile: ¢ Hasta qué

punto puede la correspondencia directa ser un canal estrat§gico nuevo para la informa=

¢ién agricola en una nacién no industrializada? En una nacién industrializado tends ~
mos a dascribir el plblico para la informacién agricola como “todos los ogrlcﬁltoms" .
En Chile, Brown nos esté pidiendo que pensemos en un plblico de primera prioridad
que consista de especialistas agricolas locales. Los extensionistas, lo gente que traba-
jo en las Agencias de Crédito, los administradores de plantas de procesamiento agrfco=-
la, profesores y otros técnicos pueden muy bien ofrecer oportunidades especlolés pﬁm
llevar mensajes a regiones tradicionalmente rurales, St los nombres y direcciones de
estos especiallstas se encuentran disponibles, quizés cartos circulares directas que ha=
gan uso de los servicios regulares de correo ofrecen muy buenas oportunidades para lle~
gor a esta gente. (Este punto de vista estd apoyado por datos del estudio por Aragén,
Dfaz y Martfnez 1/, que muestran que la correspondencia directa fue la primera fuen=
te de informacidn que trajo a los finquercs mexicancs a dfas de campo agricola), .
Quizés necasitamos también pensar en alguncs cambios sustan;:k:les en
nuestras moneras de considerar los canales de comunicacidn existentes, Por ejemplo,
una cantidad de clisés (afirmaciones a priori) han emergido acerca de la radio y que
provienen de las naciones industrializadas. ¢Pero cudn.verdaderos son éstos para ofras
partes del mundo? Estando los medios impresos fan cercanamente ligades al nivel ge=
neral del desarrollo acondmico, podrfan transcurrir afios antes de que una prensa genui=

namente popular penetre profundamente las Sreas rurales de Latincamérica. En realidad,

1/ Aragdn, V., Omar, Hellodoro Dfaz C, y J. de JesGs Martfnez C, "The Effectivity
of Different Information Media in Promoting Field Days Attendance of Five Regional

Experimental Centers During 1963" . In: Communications in Agricultural Development,

m. ‘12'12‘ °
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sospecho qué para el momento en que una nacidn tiene una prensa p§pulor que circula
ampliomente, esta nacidn ha alcanzado ya el "punto de impulso inicial* (take-off-
point) para el desomll'o econdmico, Pero la c.lifudén del radio a m.mkton's en me=~
nos de cinco afos hacla Sreas cofpmndeﬁhmeme remotas wgleta.que tenemos oqui un
medio de comunicacién que poade.solvot las barreras econdmicas que tan a menudo han
hecho que la comunicacidn siga, en lugar de preceder, ol desarrollo econdmico,

| Los clisés nos dicen por supuesto que la radio nunca puede realizar cler=
fas funciones esenciales de comunicacidn. Se cree que es Ineficiente en proveer infor-
macidn precisa o completa, Pero ¢quién ha probado en mglidod sus |fmites al respec-
to? ¢Hasta qué punto hemos explotado, o an explorado, el uso de Ic;a radio de mane=
rs enferamente nuevas y no convencionales? (Una proposicidn pbvmimte de las na~
clones industrializadas que yo quisiera que se lmmtigué, es la de que las normas de
ficcién no son oprﬁphdas para mensajes sobre hechos., ¢No serfa ya tiémpo de que pro-
béramos si esto es en realidad asl? '(,Cuénto podrfomos ganar en aumento de atencidn
para I& informacién agricola a ﬁuv& de fo@ draméticas o lcvﬁn de novela? ¢Cuén-
to tendrfamos que peﬂe: en precisién y equilibrio ?), |

Una de las Greas més importantes de inveiﬂgacién que esté emerétendo

de maneras nuevas de pensar sobre las comunicaciones en el desarrollo econdmico, tra-
toré del “feedback”, Rem a nuestra analogla de la irrigacian; un aspecto esen=
cial para el uso racional dell agua, es una informacidn cc;ntfnua sobre la cantidad de
humedad que necesitan las plantas de acuerdo a la efapa de crecimiento en que se en~
cuentran, ¢ Cudntas agencias gubemamentales de informacién yo sea en los Estados

Unidos o en Latinoamérica, operdn baséndose en un inventario de piblicos continuado ?
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¢Qué mecanismo podrfamos disefiar para mMr al comunicador gubemamental (o
tombl&n al investigador clentffico) en @mm cercano y continuado con los proble-
mas y necesidades de la gente del campo? Al escribir un artfculo informativo o pre=~
sentar un programa agrfcola de radio, preguntamos ;:,c&no y dbnde se usars esta infor-
mactén? Si tuviéromos que preguntar esto, ¢cdmo obtendriamos una respuesta ?,

(Una forma de “feedback!} por supuesto, consiste en proveer a las agen-
cias de informacién c-:grfcolu de gente procedente del campo, en reclutar para la edu=
cacibn agricola superior y luego para comunicaciones agricolas un mayof ndmero de
jévenes procedentes de &reas wmles; Un buen fitomejorador o entomSlogo puede ve-
nir de cualquier nivel social o econdmico. Un comunicador agricola puede muy bien
estar en posicidn ventajosa y tener especial valor paro su agencia si tiene, aunque sea
desde su niflez o juventud, una familiarizacién directa con su piblico.

Al utilizar recurscs de comunieoci&; para el desamollo econdmico exis=
ten otras Greas que me parece que merecenestudio. Una se nﬂeré al problema de usar.

progromas de comunicacién para apoyar los intentos legislativo-judiciales de resolver

el problema del desarrollo, Es completomente natural que alguncs problemas de desarro=-

llo en Latinoamérica sean atacados por medio de "programas de accién™ gubemamenta-~
les, Algunos ‘o muchos de &stos tendrén un elemento considerable de obligatoriedad,
Hemos tenido considerable experiencia en el uso de los medios de informacidn en pro=
gramas educacionales voluntarios, pero muy poca en realidad en encontrar cdmo los pro=
gramas judiciales o legislativos forzosos pueden ser apoyados y hechos més efectivos.

Otra &rea de importancia, creo yo, serd la de integrar los programas pé-

blicos de_informacidn agricola con aquellos de las empresas comerciales. En una econo=

mfa en desarrollo habré especial interés en la nueva tecnologla por parte de las industrias
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agricolas nuevas o que se estéin desarrollando, tanto aquellas que proveen a los agri-
cultores de elementos para la produccidn como aquellas que procesan o manejan el
mercado de productos agricolas, A medida que la agricultura de subsistencia se vuel=
vé agricultura comercial, esas firmas comerciales e industrias se volverdn canales im=
portantes, Pueden muy bien ofrecer maneras Gnicas de hacer llegar a los agricultores
la nueva tecnologia. Pueden ademds estar en la mejor posicidn para ofrecer al agri~
cultor incentivos para el cambio, ¢Estamos completomente preparados para utilizor
estas firmar como socios en informacidn, en una forma para la cual las naciones indus=
trializadas no proveen un modelo o patedn fécil ?,

En resumen, yo dirfa que en las naciones industrializadas el uso de las

comunicaciones en el desarrollo agricola es en gran parte una actividad no planeada,

En los Estados Unidos, nosotros tenemos varios millones de agricultores independientes,
cada uno de los cuales tiene su propia combinacidn peculiar de recursas. Ante ellos
nosotros ponemos un despliegue rico de informacidn agrfcola y suponemos que cada
uno escogerd las plezas que encajen en su propio programa de desarrollo,

En regiones de agricultura tradicional, esta forma simplemente no puede
tener éxito, Las metas del desarrollo agricola tendrdn que ser previstas y planeadas
mucho més que en los Estados Unidos. Simplemente no se puede ser un tipo de planifi-
cador al azar de las comunicaciones, como muchos de nosotros somos en los palies de
agricultura modemizada, No hay altemnativa que no sea la de ser mejores técnicos que
las contrapartes en pafses como los Estados Unidos; no necesariamente mejores periodis~
tas y especialistas de radio y editores de boletines pero sT ciertamente mejores en aplicar

una estrategia de comunicacidn, mejores en adquirir un conocimiento de los plblicos,
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mejores en sincronizar el tiempo y el contenido de los programas de informacién que
harSin de las comunicaciones un soclo potente del desarrollo econdmico.

-°-°-°-°-°-°-

Febrero, 1967,
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