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R I.AS COMUNlCAClONES EN EL INDERENA

Hicm Alarcon

lntroduccién L
Las comumcacnones, como una estructura planificada, se mueicroﬂ ‘an el presente
afio con la creacién de la Oficina-de Comunicaciones, dependenciaiasésora de la Ceren-
cia General. Anteriormente, estas funcuones estaban asoccodas al Progmma de Desarrollo
Soclul y Vuglloncm. : :

s
vy

A, * Esfwcturc

La Oficina cuenta con dos asesores, que progmmon y ooordmon |os actwudodes de
cada una de sus ramas; e

~Informacion y relaciones piblicas
- =Divulgacion y extensién

Cado asesor cuenta con un asistente a nivel profesional

. . o, . ,-_.
il TN 1.

Como personol técnico auxiliar hay un fotdgrafo Ioborotomto y dos dlbugonfes artis-
hcos.

(S

B. Informacién

Este programa realiza las labores normales de informacién, promulguclon de normas
y realizaciones;’ retaciones piblicas y comurileaeicnes inferncs, como actividades permanentes
y s¢ gon 10s requerimientos, oportunidad o refuerzo a otras campafias divulcativas. Se puede
generchzcr que, estcs programas emplean medijos masivos para llegor lg opinidn plblica direc-
tomente, o indirectamente geneérdndo esta informacidn a través del personal del INDERENA,
y de las relaciones piblicas con personas o entidades multiplicadoras.

Como unidad asesora, esta dependencia no realiza programas regionales o locales.
Su actividad se concentra en la asesoria, el adiestramiento y el apoyo a las campafias y ac-
tividades que desarrollan las unidades ejecutoras: las gerencias regionales. Asumiendo que
lo comunicacion es un proceso que ocurre a todos los niveles, no hay personas en dichas

This One

(i
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ragionales-con funciones exclusivas de divulgacidn. Todos los funcionarios, pero especial-
mente los Promotores de Cooperativas y los inspectores de recursos naturales, requieren de
un alto porcentaje de actividades de divulgacion, educacién o relaciones piblicas, La
oficina presta su asesoria y apoyo a través de la produccidn de ayudas diddcticas y audiovi-
suales, materiales de estudio, cursos dg adiestromliento y apoyo o su labor por medios masi-
m.‘.. Cermeamsie s s . .

D. Programacion

- .

!'IG 4\ ” :

La plamhcacuon de las comunicaciones se realiza anualmen'e, como parte mtwrol
de la programacion presupuestq| de la;entidad. : Esta. pmgmmocton obedece a normas y co-
dlf‘cacnfmqs ‘establecidos por Ia&Oﬂcma dePlaneacidn. ¢ b ociise i
o - R T RTINS Ty
" Se bﬁé'aé' éonsideror'qbe este sistoma de programctén, es a lq vez una planificacién
técnica, que establece la mejor distribucién de actividades/hombre con otros recursos fisicos
y finoncieros, con el fin de cumplir unas metas. Como regla general, y:especialmente-en
lo concerniente a recursos financieros, la programacidn estd basada en orden de prioridades.
R R ST i .:x1 L

Como e|emp|o de este slstemc cm:lremos un €aso espec?lco. REE <

E. Objetivo General it o6 e i

Lograr interesar al mayor nimero de personas y entidades.en-la-sonseivacidn de los
recursos naturales.
Objetivo parcial. Propicior el aumento de la efectividad de las conferencias de
los inspectores y promotores. por medio de las ayudas diddcticas.

.~
)

Actividades

ar

a. Produccion de un laminario

b Produccnon de cinco confenencuos-duno sobre oada uno de Ios recursos’ natu-
l'OleS . ' - . s . . e PRI J..A__ L .

c. Realizacién de dos semmanos para promotores. y |efes reguonales de desorm-
llo sobre técnicas de grupo. > R ‘

d. Elaboracidn de un manual sobre demostraciones y laboratorios de recursos -
naturales

,,,,,,
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A‘c:ﬂ\./idud h T .C;fémgmma de actividades e invér.siéng-..l_" . . Ccsto .
R | T 100.000.00
1-8-2 .~90.000.00
n-8-3 . . .S » o 18,000,00
11-B-4 . 20.000.00

Se¢ asume que es necasario alcanzor las metas, y que todas las ochvudodes deben cuin-
pln'se en cuanto a recursos humanos. Sobre la-totalizacién de los costos, estos se c|us|'on a
la asignacion presupuestal, primero reduciende la calidad o el precio de los servicios-o ele~
mentos sin sacrificar la efectividad. En Gltimo caso, se ha fijado un orden de prioridades
para suprimir aquellos gastos que no afecten el logro de los objetivos.

S

F. Fuentes ae Programacién

Oblehvos generales. Se determinan conjuntamente con la Gerencia y Ios Aseso-

res, atendiendo aquellos aspectos generales que por su nece-

sidad, funciones de la dependencia, y factibilidod, es necesario desarrollor. Generalmente
obedecen @ programas o pohﬂcos generales de la entidad.

Los objetivos generales buscan un ovonce, o un ingremento (el mayor posible) pero no
determinan metas especiticas, y varian poco de afio en afio.

2. Objetivos parciales. Es la descomposicion de los generales a nivel nacional y re-
gional,, tampoco precisan metas concretas ya que simplemen-
te se va a generar o facilitar la accién Gltima de medios mds directos. La meta de estos ob-
jetivos es lograr la realizacién de las actividades en forma completa y efectiva, que compo-
nen los objetivos parciales.

Se determinan por Greas, por recursos, o por circunstancias estacionarias, atendiendo
solicitudes, o necesidades. También se deteminan como " campafias” , nacionales o regiona-
les.

3. Actividades. Son la instrumentalizacion del trabajo, y se asume que con ellas se
cumplen los objetivos parciales. Las actividades obedecen a la ca-
pacidad de tiempo-recursos que dispone la dependencia. En este aspecto es imporfante la
programacidn cronoldgica con el fin de utilizar al mdximo los recursos y esfuerzos de inter~
nos y en genenas le todas las dependencias y actividades del Instituto.
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Como fuente general de programact8h, se puede sefialar IGs necesidades detectadas
a todos los niveles, por medio de viajes, conversaciones y comunicacidn espontinea de
iniciativas o solicitudes. Seria bueno sistematizar la coleccidn de estos datos, pero no
se ha mocnodo esta efapa. Por ofra porte no se ha Ilegodo a eslu necesudad en vista de

G Polftica

Uno de los aspectos mds importantes en el funcionamiento de las comunicaciones.en
ol INDERENA, es la politica general del Instituto, que en materia de comunicaciones tie-
ne como prmcupales puntosz.

. m—— - . t

1 . Estar permanentemenfe dispuestos a reorientar los programas,“aténder iniciativas
O sugerencias.

I . .
R S E e - L
° «‘3-0 D.' ) ‘c

2, Aracar los problemcs mmedmtomente, aunque no se. conozca a fondo, con. pasos
|og|cos y generdtes, ‘d& sentido comun, que m compromelun el f: ufuro en casq de de*eciar
mds especTIcomeme los mismos., - SR G
! AT S L N
3. Utilizar estral‘egios sonas, claras y positivas. Trabajar por. qué los recursos natu-
rales sean preocupacidn de todos, y no buscar tonto el favor de la oplmon para lo lobor. do!

INDERENA ‘como, enh dqd

4. Propncmr un chma permonénte pom lo méxima produchvndad y qup de iniciati~
vas. . B ' . AT S

5. La principal cualidad de un comumcodor, debe ser la mlshco por los recursos na-
turales’ y su amor a (.olombm. i : S . T S S R

J
[RRTER A BEL AT e Mot



Anexo 1

- INSTRUCCIONES PARA LA CAMPANA DE DIVULGACION . . .
DE LA OPERACIONSUBIENDA =~ . R y

introduccidn : R S

La operaccon sublenda de 1972 tendm como caracterfstica eweclal Io comdmoclon
institucional de la vigilancia la divulgacién y la investigacidn, y la coordinacidn interins
titucional con las enhdodes de credito y mercodeo., :

El papel de los pnomotores de dlvulgoclon en el aspecto mstltuclonol consme en [.ss-
paldar y coordinar las actividades de vigilancia por medio de lo divulgacidn de los reglomen-
taciones existentes haciendo ademds que éstos sean entendidas y aceptadas por los pescacores,
outorcdodes y comerciantes, El divulgador deberd conocer los problemas locales sobre la apli
cacion de algunos medidas y buscar la solucidn mds adecuada con las personas indicadas, con
el fin de evifar siempre problemas o conflictos que puedan crear una imagen negativa de la
accidn del INDERENA ., Ll

En el aspecto interinstitucional deberd ser el enlace entre el INDERENA y las otras
entidades, tales como Cajao Agraria, IDEMA, Autoridades, Cooperativas, etc. reportando los
problemas y propiciando soluciones.

Objetivos

1. Dur a conocer por medio de entrevistas y conferenclas, en qué consistird ka accidn
del INDERENA durante la subienda y buscar la cooperacidn de personas y enhdodes para esta
misidn,

2, Diwvlgor la reglamentacidn existente haclendo que las normas sean entendidas y
aceptadas,. | BN . : ,

3. Crear conciencia sobre la necesidad de preservar el recurso y el fendmeno de la
subienda. : :

4. Crear concienclo sobre la misidn del Inspecfor de Recursos Nuturales .

N

5. Fomenlor |o formocion de cooperchvcs pesquercs (despertar mteres)

6. Velar por lo buena utilizacidn de los materiales divulgativos.



til-b-2

Metodologia

Lo metodologia principal serd a base de confactos pemholes‘ y conferencias con repar-
ticion de materiales divulgativos. '

Mensajes

El mensaje central de la campofia serd la proteccidn de los peces pequefios (tallas mi-
nimos), con las exphcociones necesarias sobre la justificacion de las mismos Lo mayoria de
las’ medidas estdn desﬂmdas a Ia proteccuon de los peces pequeﬁos. A -

Otro mensaje serd Io protecclon a lcs reservas nbcesorios de! fadmo, mcluyendo ddul-
tos. Explicar cuales son los medidas para este segundo ob|ehvo (Vedos ' taponcmnenfos, pes-~
ca en onllos, etc.) st N e

Fnlosofno oesnoteg S o I RTINS

' . i, LA _{.L..,

Hoy dos cluses de pesoodonas- los buenos y- los mesponsables. 28l inspector es un pro-
tector de:lo pesca-para beneficio de los buenos pescadores. Buscuique los buenos pesccicores
se convierton en multiplicadores y colaboradores de la  labor del inspectdy. 1+ |

En todo momento hay ‘tue tener presenfe, evitar confhcfosiy ésto)ia logrd con una la-
.- bor previa de convencimiento. .- .

A.;'..!.i». T Tt

La subiendo es un fendmeno que hay que preservar para beneficio directo y futuro de
los pescadores y para obtener un rengldn importante de alimentacion pora el pueblo colom-
biano.

Instrucciones sobre iviedios S i Gy

1. Reglilla. Esta regla estd disefiada para las nueve principales especies del
rio Magdalena. - No tiene matcados los centimetros. Tiene seis

medidas, todas sobre un borde de la regla y todas comienzan en una de las punfas o esqui-
nas.

Esto es una raglo preliminar, en vic de ensayo, por lo tanto sus observaciones y las
que ustedes recojan setan de suma importancia pora correcciones futuras.

La reglnlla estd impresa por lado Y lado, parc pcder uhllzor los bordes y Ias esquinas
con el mayor nimeéro de' tallas,

El reparto de las teglillas debe ‘estar precedido de una charla con las explicaciones
correspondientes.
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Lo reglilla es tanto para uso individual de pescadores, inspectores, compradores,
acopiadores, etec, como para iijala en lugares visibles y adecuados, tales como canoas
ycoionea de acopio, cavas, camiones, cooperativos, embarcaderos, etc.

En caso de uﬂlnzorlo en lugares f||os, debe clavar dos,uno por cada lado.

Es convemente vtilizar Iq reglo para colibrar Ics tallas minimas segin- k:s medldcs
més féciles para los pescadores ya sea eolibrcmdo Ios cucsrtas, o haciendo muescas en ca-

. nods cajones o .Jarrofes.

Radio

-~

" Desde bogotd, hemos contratado algunas cufias por-ias principales emisoras locales
de la regidn.
Observe si estos menso |es son odecuodos y en.caso de no serlo favor dvisarnos para
cambiarlos. . . :
G .
Observe el efecto de estas cufias para conocer la utilidad de este medio en campa-
_ fias futuras y para corregir. la presente, ‘anote sus observaciones sobre lo hora, la sintonic
‘de la emisera, el lenguaje y la efectividad de los mensajes. En aquellas estaciones conde
" estén trasmitiendo cufias, visite al Lirector para solicitarle como servicio petridtico la
emision de mds cufias por cuento de la emisora. También solicite lo trasmi sidn de entrevis-
ta y comentarios durante los noticieros, con asuntos de interés y sobre los problemas especi-
ficos de la subienda, el mercadeo, etc. de cada regidn.
’ i @i :
Vigiloncia
Observar que los inspectores fengan pleno conocimiento de las disposiciones'y ayudar-
les a resolver dudas al respecto.
R i
Observar sobre la cphcobllldcd de cuerfas dlsposlcwnes en reglones especnales.
Consultar con el jefe de progmma de vngcloncuc sobre la conveniencia de ser un poco
eldstico, o modificar temporalmente algunas disposiciones.

Buscar en fodo momento. evitar conflictos con la gente, los comercuonfes y las autorida-
des. Arraglar fodo con el didlogo y el entendimiento racional . . :

Explicar a los inspectores las instrucciones necesarias para el uso de la regla y la uti-
lizacidn de los boletines y demds material divulgativo.
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Carteles o Af_‘iche_si ;

Colocar los cfiches en los lugares mds visitados por los pescadores: plazas de mer-
cado, sitios de dcopio cooperativas de pescadores, oficinas de la Caja Agraria, asocia-
ciones de usuarios, embareaderos y en las oficinos del INDERENA y en Ics casas de los pes -
cadores que lo soliciten, : :

En caso de fi jar carteles en sitios piblicos, dar aviso y pedir permise a las autorida-
des del lugar.

(Observar lo reaccion y los comentarios de la gente sobre los cfiches y anotar estas
observaciones para- casos futuros).

Los ofiches sobre TALLAS MINIMAS estdn hechos al tamafio natural, con el fin de
ocostumbror a las gentes visualmente a las tallas minimas. Los ofiches con la Resolucidn
nUmero 025 son textuales, y no tienen ninguna explicacidn. Estos dos ofiches son de ca-
rGcter mds permonente ’ educohvos y de CONSWLTA,

Por Io tonto, su colocacton y ‘conservacion debe hacerse en sitios profegndos ; (ofici~
nas, Iugores ;.de.reunidn, etc .) » 0|o|c| fueron colocodos sobre una toblo o cartdn y con
morcosenclllo. S

:»! ; *:e

’ Pubhcacnones

Se espera enviar las siguientes publicaciones:

Reimpresion del folleto "HAGA BUENA PESCA“ oumentondo dos peces (copoz y
Nicuro).

Plegable "ARTES DE PESCA",
" Plegable "EL INSPECTOR DE RECURSOS NATURALES®
Cohfeten#ios modelo sobre el Tecma de la Pesca: S

Mientras llegan estas publicaciones sé-deberdn distribuir aquellos que existan en
las regionales o puestos de vigilancia, relacionadas-con la pesca.

R .
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Anexo 2

Scfior Inspector: De Recursos Naturales
De su actividad depende el éxito de la operacion subienda
Recuerde que una de sus funciones es la divulgacidn

No se puede exigir a la gente que cumpla las reglamentaciones

1. Si no las conocen

2. Si no las entienden

3. Si no las aceptan

De usted depende que las personas comprendan su mision .
La primera obligacidn suya es informar.

Lo segunda es ensefiar, mostrarle por qué esas medidas los benefician es a ELLUS
mismos.

La tercera es hacer que los pescadores acepten las normas.

O seqa, que se conviertan en auxiliares y multiplicadores de su labor.
No olvide en sus informes indicar sus labores de divulgacidn

Esto es muy importante para usted y para el Instituto.

Recuerde: de sus actividades depende el éxito de la operacidn y de sus OBSERVA -
CIONES, dependerd el éxito de las campofios futuras.

El INDERENA ha creado la Oficina de Comunicaciones para ayudar a las labores

de control y vigilancia, por medio de campafias educativas. Asi, esperamos que su misidn
sea m3s grofa y efectiva. Esperamos que los materiales y ayudas de esta oficina sean de
utilidad. Esperamos también que ustedes nos digan GIUE NECESITAN y hagan sus observa-
ciones sobre su region, para mejorar nuestros servicios.

Cordialmente:
(Fdo.) Héctor Alarcdn Correa

Oficina de Comunicaciones

INDERENA -Bogotd
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- ALGUNAS CGNSIDERACIGNES FARA HABLAR EF{CAZMENTE:EN FUBLICU

Vicente Alba Robayo 1. A, ivii$

Comunicar un mensaje a ofras personas y hacer que la gente acepte las ideas presen-
tadas no es tarea facil. Fero de tddds maneras hay més probabilidades dé éxito cuando esa
comunicacién es interpersonal .- De ahi que en‘los Gltimos afos se ha prestado mayor aten-
cién a la oratoria. Se han escrito libros y en colegios y universidades se viene impartiendo
més ensefianza sobre la materia. También se han organizado escuelas con el fin especifico
de preparar e;ecuhvos, riombres de negocnos, profesnonales, efc. enel arte de hablar bien
én poblico. : ‘

Las consideraciones que se presentan a continuacidén constituyen un resumen de obser-
vaciones personales y de la bibliografia consultada sobre la materia.

1. anero que fodo al hablar én piblico determine un propésito bien definido. Esto
t le permitiré hacer un buen planeamiento de su diser-
tacién.

2. Adquuera los conocimientos suficientes. Usted debe tener domumo sobre la mate
ria y por lo tanto se aconseja leer y

consultar lo suficiente para estar bien actualizado.
3.  Conozca su auditorio. En lo posible indague acerca de ocupacién, sexo, edad,
es‘colcridac!, sus intereses y perténencid @ grupos.

4, Czrgamce las ldeos de manera que haya una secuencm loglcc. Las notas escritas
son muy Gtiles.

5. Estructure su disertacién de la manera snguuente-

Intro<luccién ' :
— . Preséntese si nadie Io hace por ‘usted., Diga so nombre, profesién, entidad

para la cual traba|u y de un saludo de blenvemda.

b. Copte Ia atencién del pubhco contando una cnecdotc, haciendo una pre-
gunta o presentando heciios o datos novedosos, 0|ola relacionados con el
tema.. Evite disculparse de cuclquner cosa ya que Ia audiencia se fijard mas
en el detalle de su disculpa.
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Interese o motive, a la audiencia, haciendo referencia a las necesidades

“sicolégicas del hombre; seguridad (economica,espiri tual); pertenencia
:aaai nuevas

(aceptacién en los grupos); reconocimiento (prestigio, vani

~ experiencias (conocer nuevos sitios, tener nuevas amistades).

6. Desorrolle el tema. Enuncie cudl es el tema que va a tratar. Uesarrolle en orden

de importancia los subtemas que ojald no sean m&s de tres o

cuatro. Demasiados subtemas pueden crear confusién en el auditorio.

' 7 Resumen. /ntes de concluir la charla hagc un resumen de lo que duo y destaque

ideas.

8. Findl.

los puntos més importantes para asegurarse que el pubhco entendié sus

' <. A

Hoy varias formas de terminar una disertacién. Generalmente se recomien
da exhortar a la accidén y rematar con algo de humor, si se tiene la iiabi-

lided para ello. También se puede agradecer la asistencia.

L

- a.

9. Durante la disertacién;

. : P

Use ayudas audiovisuales. Una interpretacién correcta de sus ideas depen-

~ de en parte de la adecuada utilizacién de materiales audiovisuales.

Tenga un contacto visual con todo el auditorio. Esto le permitird darse
cuenta de las diferentes reacciones def publ ico y ademés tendré un mayor
dominioc sobre el mismo.

Use un Ienguaie adecuado, a nivel de escolaridad de la audiencia,

Use la m]mlCG. La expresnon de su cara y el movimiento de sus manos y

brazos le ayudara a ser més expresivo. Por lo tanto, no esconda las ma-
nos en los bolsillos, y tampoco las mantenga permanentemente ocupadas,

sin necesidad, con el sefialador, la hzu los marcadores, etc.

NMwévase moderadamente. Esto quiere decir que no debe permanecer como
una estatua, tampoco debe pasearse continuomente pues distrae al audito-
rio. Un cambio discreto de lugar al pasar a ofro tema, es recomendable.

Hable claro. También con el tono y volumen necesarios para que la gente
lo oiga. Hable con entusiasmo pero sin exagerar.

No se clargue demoslado Es m&s provechoso hacer una dlsertcuon corta
y dejar tiempo suficientc para contestar preguntas y oir sugerencias. Asi
habr& una mejor participacién.




H-G-3

h.  Practique. Si tiene la oportunidad de ensdyor previamente, higalo. Prac-
tique cuantas veces sea necesario. Pida a fus amigos de confianza que le

indiquen sus defectos y haga todo lo que esté a su alcance para corregir-
los. '

VAR/cdet  IX-22-72
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EL TARLERO O PIZARRON'

Vicente Alba RoBoyo*

INTRODUCCION -

El tablero o pizofrdh es una oyuda viival que ofreca grcmdes posnbuludades alos Agenm
de Cambia en su activided educative; - Sm emborgo; a veces ho se usa con Ia frecuenclo
~ deseble ni enJa forma més adecuada; -

- Por otra-parte, es:muy posible que la pérsona que aprendo a usar adecuadamente <l
toblero esté mejor capacitada para utilizar correctamente otras ayudas como el papelégra
fo. Pot lo tonto, la presente informacién condensa algunas experiencias que pueden au-

-mentar la.eficiencia en’ta utilizacién de uno de los auxiliares did&chcoﬂhﬁs anhguos y
comunes como es ¢l tablero o pizarrén. . :

A. Eloboracién-Materiales

Un tablero se puede elaborar de cemento, de madera, de material sintético o pueda
ser un simple encarado. También puede servir el material de lona'que se usa para carpar
vehfeulos. Por lo generol se prefiere la forma rectangular, Un tablero portdhl poro un
grupo de 15 personas puede taner 75 x 55 centimetros. ' :

El color negro es quizés al mé&s comin. Sin embargo se recomienda el verde que es
més atractivo y més legible. La pintura especial para coda uno de los mafenales sefiala~-
dos, se consigue an los almacenes del ramo. - :

B. U‘Biccciéh

Sa recomienda situarlo en un luger donde haya luz suficiente pora que todos los asis-
tentes puedan ver sin difievltad. Evite que la luz se refleje en el toblero, impidiendo su
fécil visibilidad. La altura del borde inferior debe estar al nivel de los ojos del pablico.
En algunos casos ser& necesario usar una tarima pora que el ‘expositor: tenga féeil acceso a
toda lo superficie del tablero.

T Comunicocidn de Masas, ICA
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La distancia a la primera fila de asistentes debe ser 2l doble del ancho del tablero.
Por cjemplo, si el tablero tiene 1,50 metros de ancho, la primera fila debe situarse ¢ 2
metros de distancia.

C. Haoga Letras Féciles de Leer

1. Tomafio de las letras, Debe ser lo suficientement= grande para que los asistentes
de la 6ltima fila puedan leer fécilmente. Se recomienda hacer letras dé 5 @ 10 centime-
tros de alto.

P - Vi
L 3 Py . q -~ e T N
I

e -2 Espésor-dezlas 1etras. Se aconseja el trazo grueso en vez ‘del trazo delgado. Un
corte inclinado, de chaflén, en uno de los extremos de la tiza facilitaré un mayor espasor.

3. Diseflos' -Se-prefiere el disefid frpégréﬁco al curslvo. De todas moneras Ios trazos
~-.dében sar rectos y no mclincdos. o ‘

- H oo
.ome i .
< 4 2

4. Mcyusculas 7 Mmusculcs. No use sélo mayﬁsculas ni sélo mmuscolos. Combine
cmbos formas. .

D. Use Recursos de Enfasis

S . - . . -

1. -Con tiza de.colores

?. Con letras mofﬁsculcst

3. Con letras de: mayor tamafio”

4, >C.on.|.etras de mayor espesor

5. Encerrando las palabras claves en clreculos, recténgulos, paréntesis, Svalos.

4. Subrayando | N
' 7. vDibuicndo flechcs y asteriscos ™

-8, Seffalando con un puntero

P e
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E. Recomendaciones Especiales

1. No eseriba demasiadas palabras, ni atiborre el tablero

2, Evite el uso de abreviaturos

3. No hob!e mientras escriba

4; No tope el tablero. Una vez que haya escrito, coléquese a un costado
5. Borre verticalmente, de arriba hacia abajo

6. Haga dibujos simples

ct/1X/19/72
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CONCEPTO DE SICOLOGIA

Anibal Alvarez

Definir la Sicologia es dificil porque sus |Tmites son fijados a la vez por su objeto, por
los métodos que emplea y por el espiritu en el cual estcs métodos son empleados.

"La Sicologfa Humana tiene por objeto estudiar el HCMBRE en la doble perspectiva de
sus COMPORTAMIENTCS y de sus CONDUCTAS por una perte, y por efvo:dado sus estados
da conciencia, busca. formular LEYES de estos fendmencs y explica lg GENESIS a fin de poder
eventualmente modlflcarlos" .

1. Divisién de Sicologia

Para dividir la Sicologia debemos hacer una clasificacién acorde con:
a. Objeto de Estudio

1) _animal.

2) humano
a) nifo
b) adolescente
c) patolégico

b. ‘Fmalldcd
5 1) genqrcl (leyes)
2) individual
3) diferencial

4) comparada
c. Nétodo
© 1) observacion

. 2) introspectiva (fenomenolégica)
3)° experimental
4) sicofisioldgica
5) sicoanalitica (Freud)
é) clinica
7) analitica (Jung)



d. Accion
1) escolar
~ 2) industrial. .
3) social
4) politica
5) militor
8) - comercial

A, Slcologno Evoluhva

I-H-2

1. Efapgs del desarrollo. Freud-Lalibido . Con relacién al ob|eto del placer, Freud

llo, separados por un periodo de latencia:

SEXUALIDAD
INFANTIL:
(¢ .wtoerdtica,
pregenital;
ligada a zonas
del cuerpo.

Fase oral
o de

chupeteo

Fase sadico
anal

consdera dos grandes etapas en el desarro-

T Se inicic con el nacimiento., Carmichel
dice que estd presente desde el feto.
Cumilo £.rango, entre el segundo y cuar-
to dia del nacimiento.

El succicnar y el mamar son los primeros

¢ reflejos integrados y van a constituir fuen
tes de placer. La actividad sexual se ha-
lla ligad 1 a una de las funciones puestas
a la conservacién de la vida, pero luego
se hace independiente. Estén conectadas
con la zona orul lengua, mucosc labial
1 y bucal.

t Como zona erdgena aparece la mucosa
intestinal . Las heces son considerackas
por el nifio, como parte de si misino.
Karen H.oemey y Thomson dicen que es-
ta fase se presentan simulténeumente con
la félica, pues las dreas de maduracidn
del sistema nervioso dedicadas al aiio y
al pene se suceden en la misme época.
(Canibalistica).
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T El falo es el objeto que despierta el
mayor interés, fanto de la nifia como
del nifio. i.ay una organizacidn geni-
fal, aun evando todavia los 6rganos ge=
. nitales no van a desempefiar su papel

Fase ¢ preponcerante, (acto sexual)

Félica '
El nifio entra en la fase edipiana y la
nifia de envidia del pene.

En el vardn el falo es la zona ergena;
en la nida es el clitoris.

Latencia: Se constituyen los poderes animicos quc se oponen al instinto sexual, y
tuego la canalizan. Los intereses sexuales entran en receso, en adorme~
cimiento, Thomson considerc, que sol o estdn disminuidos ante la tremen
da ampliacidn y multiplicacion de intereses que el mundo le ofrece. Es-
ta fase emerge directamente en la pubertad.

. Vida sexual normal.

Bibliografia: " Una teoria sexval” . Sigmund Freud. (Obras. completas) . "Sicologia
dindmica" . Camilo Arango. Acp 3.

2. Estadios de desqrrollé ;99"(,“ Cic@ rede (l.ntereses)

a. Estado de adquisicidn de experimentacion.

1) Intereses perceptivos (0- 1 ao)
sentidos - ambiente
ejercicio - adaptacién

2) lnfergses gldsicos (2 - 3 afios)
palabra - placer auditivo o

adquisicidn del lenguaje



g
l"‘H"“'.'

3) Intereses generalas (7 = 7 affos)

realizacidn | edad
Cosas < origen del
constitucion pregunttn

4) Intereses especiales (7 - 12 afios)

Int areses intelecutales
Intereses concretos |

b. Estodid_-g!_e orgonizacidn de valores: (12 - 18 cios)
Estadio social - conciencia de si mismo

! Adolescencia - valores < moral
estético

Pubertad - intereses sexuales
c. Estadio de productividad: (18 ... afios)

Tiabajo. Intereses subordinados @ uno superior o a un ideol _para llegar a un
fin propuesto.

3. Etapas evolutivas segin . Jeon  Piaget. Pioget establuce cuatro etapas partiendo des-
de el punto-d: vista del desarrollé intelectual .

Etapa del lactante 0 - 2 afios. Comprende los sigufe‘ntes Estadios:

a. Estadio de los reflejos o montajes hereditarios, usi como las primeras tendencias
instintivas (nutritivas) y de las primeras emociones.

b. Estadio de los primeros hdbitos motores y de las primeras percepciones organiza-
das, asi como los primeros sentimientos diferenciados.

c. Estadio de la INTELIGENCIA SENSORIO-MOTRIZ o préctica (anterior al len-
guaje); de las regulaciones ofectivos clementales y de las primeras fijaciones
exteriores de la afectividad.

Etapa de la primera infancia 2 a 7 aflos. Estadio de la INTELIGENCIA INTUITIVA,
de los sentimientos interindividuales espon-
tdneos, de las relaciones sociales de sumicion al adulto. Se caracteriza por:



C.

d.

-5

Inicio de socializacion

Interiorizacion de la palabra, es decir, aparizidn del pensamiento propiainen-
te dicho.

3 ° ° . 4
interiorizacion Je la aceidn

Desarrollo de los sentimientos interindividuale; (ofectos, simpatias y antipatias

e. Aparicion de los sentimientos morales intuitivos

f.

Regulacidn de intereses y valores

Etapa de la infancia. 7 a 12 afios. Estadio de las OPERACIONES INTELECTUALES

CONCRETAS  de los sentimientos morales y

sociales de cooperacion. Coincide con la escolaridad, $e caracteriza pors

a. Desapericion del lenguaje egocéntrico

b.

C.

El nifio llega a un principio de reflexidn: pier so antes de actuar

Liberacion del egocentrismo social e individuc:, capacitacidn para nuevas coor-
dinaciones.

Inicios de la construccidn 1dgica
Aparicién de una moral de cooperacidn y de u.a autonomia personal
El animismo, finalismo comienza a trcsformarse en una asimilacion racional

Aparicidn de los nociones de peso, volumen, tiempo y espacio mediante la re-
versibilidad operativa.

Etapa de la adolescencia. Estadio de las OPERACIONES INTELECTUALES ABSTRAC

TAS, de la formacidn de la personalidad y de la insercion

afectiva e intelectual en la sociedad de los adultos. Se caracteriza por:

a.

b.

Facilidad pora la elaboracidn de teorias abstrcctas
El paso de pensamiento concreto o pensamiento formal

Libre actividad de la reflexidén espontineo

Egocentrismo metafisico (intelectual)
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Un estadio es una forma particular de equilibrio  +
El desarrollo siquico es una marcha hacia el equilibrio
La doctrina de Piaget se llaina activismo

4. Estadios evolutivos segin Moragas*

a. Etapa prenatal ~ La madre <« n sus mociones afectives, a
través del :zrebro propioceptivo del feto,
estd troque | indo los surcos de la urdimbre
efectiva, -

Por sus imp Isos, deseos, instintos, afectos;
establece uiia solucidn de continuidad entre
el yoyel n)yo:

b. Etapa egocdsmica a) Formi: cién del esquema corporal
(0 - 2 afos)

Base: Unidn de sensibilidad propio-:
ceptiva y exteroceptiva. (YO)

b) Ima <1 del perimunda
Base: Movimiento y palabra (NO YO)

¢) Yor estas dos imdgenes se separar: ef
YO v el NO YO.

Mediante lcs experieﬁcios entra ¢n orflic-
c. Etapa egocentrica to con el a ado exterior.
' (2-4 afios)

Celos, noniuino, curiosidad genital, ..:undo
irmaginario,

d. Etapa de la proyeccion  Contacto con la realidad y adaptacidn a-ella.
(4 -7 afios) N.:cidn de lo futuro. Espiritu de contradic-
e. Etapa de la introyeccion Ensancha ¢! conocimiento de si” mismo y del
(7-12 afios aprox.) mundo intrcduciéndolo a su interior, Re-

. flexion, escolar; idealismo opcidn libre,
sentimiento religioso.
* Moragas de, Jerénimo. Sicologic del Nifio y del adolescente. Ed. Labor, S.A.
Barcelona, 1965.




I-H-7

f. Etopa autista Descubrimicnto del mundo por segunda vez.,

Hf-ig aros) Se cisla. (.omprende la pubertad y adoles-
cencia,

g. Etapa de la superacién Desea integrarse a la comunidad. Lescubre

!i'ﬁ-ﬁ afios) ' valores, Orientacion de la vida, l:tegra-

oo . . o o
cion de lo sccial, moral, religioso.

Es la juventud propiamente

B. Sicologfq_gﬂegg_@_l_gplicodo a_la pedagogia

1. Bases fundamentales parc el proceso enseiianza - aprendizaje *

Los sentidos. Los estfmulos. Para toda ensefianzc profesor debe tener inuy pre-
sente el siguiente principio filosofico: “Todo conocimiento entra por los sentidos.

Los drganos de los sentidos son aparatos receptores cue hacen el papel de antenas:
recibe los ESTIMULOS que trasmiten el ambiente y lo llevan 1asta el cerebro por medio de
conductos nerviosos. En el cerebro se producen procesos que dan como resultado ¢l conoci-
miento, el aprendizaje.

Los sentidos necesitan de ESTIMULOS para funcionc:. Los ojos, el oido, el olfato,
el gusto y el tacto no funcionan si no hay un estimulo que los ponga en accidn.

El sistema nervioso hace posible la conexidn entre ls Srganos de los senticos y los
centros cercbrales.

Para aprender algo, alempre es necesario un estimul>.  El aprendizaje verdadero
siempre exige estimulos, que son o fuerza que pone en ciccidn los sentidos para frasmitir, por
inedio del sistema nervioso, las i:ndgenes a las células nervios 1s cerebrales.

Sensacion y representacion.  Acemds del apagito  fisico, cada sentido tiene un sis~
tema especial nervioso que sirve de conducto para frasmitir indgenes al cerebro: imdgenes vi-
suales, auditivas, olfativas, gustativas y tactiles.

En. toda sensacion hoy un doble elemento; lo afectivo y lo significativo. El-prime-
ro impresiona y produce emociones; el segundo perinite a la mtellgencna conocer ¢l chjefo.

En resumen, cada estimulo para los sentidos es inotivo de una SENSACION

*  Dc Norberto Solano Lozano.
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La SENSACION es el proceso anunco producido por un estimulo o través de algunos
de los 6rganos de los sentidos.

L as sensaciones son suscephbles de una serie numeros. Je dosificaciones, entre las
cuales se puede mencionar las periféricas y viscerales.

La REPRESENTACION es la reproduccidn de una SENACION. Como la sensacidn
deja una imagen gravada en el cerebro, podemos evocarla, recordarla.

Vara aclarar un poco més lo anterior debe tenerse en :senta que la SENSACIUIN se
produce cuando hay un estimulo; en cambio la REPRESENT.: CION es independiente de los
estimulos. :

Vulgarmente explicados esfos fendmenos siquicos, se - sede decir que la SENSACION
produce las imdgenes que se van alimacenando en ¢l cerebrc grccias o los ESTIN.ULOS cue
le trasmite el ambiente; la REFRESETACION es la reprod =cidn de las imGgenes que estdn
almacenadas,

A mayor cantidad de sensaciones corresponde un conocimiento mds complefo , inds an--
plio, més seguro, porque las REPRESEINTAC;ONES son iads wimerosas y mds. varlcdas.

Asociacidn, percepcidn y apercepeion. La unidn de ias diferentes representaciones
(imdgenes de color, tamafio, palabras, ete.) se Hama ASC JIACION,

El conjunto de imdgenes, de representaciones, que coi 10 consecuencia de la sensacion
le quedan al individuo, forman las ideas, el conocimiento. Lito es lo que se denomina
PERCEPCION, o sea el conociiniento de las cosas, los obicios, etc.

Este conocimiento puede ser puramente sensorial o int: lectual . En otros términos ese
conocimiento puede ser objetivo o subjetivo.

La percepmon conshfuye el fendimeno representantive, fundamental de lo conciencia,
Primero es la impresidn orgénica, sensorial Y e casi simultdne smente el acto siquico.

' La PERCEPCION es un con;unfo de sensaciones y representaciones que dan coiico resul
tado y conocimiento. :

Cuando adquirimos una PERCEPCION y la unimos y coordinamos a las representaciones
que ya teniamos, formamos con todo eso nuevas nociones, conceptos y representaciones,:se
dice que hemos adquirido APERCEPCIONES.

Realmente APRENDER consiste en adquirir APERCEPCICNES .
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La atencidn,. as la concentracidn de lo’ energla sfquicu sobre Ia comprehswn de un fe-
némeno o de un pensamiento, o sobre ld ejecucién de una o seracién.

Lo atencién’ puede ser voluntaria (activa) o involunfar a (pasiva). La voluntcncl o ac~
tiva requiere un esfierzo, resolucidn de la voluntad para producir la concentracién sobre un
punfo que nos es atrayente; la atencidn involuntaria se prod sce cuando el oblefo excita por
Sl mismo la atencidn. - ‘ v

. G e o

PR
.
.

. Ambcs formas de atencidn, pasiva o activa, son import intes paro la ensefianza y ordi--
nariamente se manifiestan juntas.,

"En realidad, |d'/-\TENCION es el aspecto activo, selectivo de la cpercepcic')n, que con-
siste en la preparacion y la orientacidn del individuo hacw ia percepcmn de un estimulo par-
hculoir.

La reaccidn de espera.  Sc llama reaccidn de esper 1 o expectacion la preparacion
y orientacion del individuo. La reaccidn de espera tiene pr fin ejercer una seleccion sobre
el con|unto de los estimulos que nos ||egan, a fin de que el srganismo perciba con mayor in-
terés un estimulo’ parhculur. Esta reaccidn de espera corres sonde a una disposicidn interior,
preparatoria para una percepcion particular. :

Las variedades de trastornos de la atencién. Los trastoros de la ofenclon pueden ser
agrupados esquematicamente bajo tres puntos principales:

a. La ogudeza de la atencidn corresponde a la .uerza y a la calidad del proce=

echvo. Sc habla ©.veces, por asta razdn, de CONCENTRACION,

b. La tehacidad de la atencidn es Io aptitud de mantener su atencidn fijada so~
bre un objefo durante un largo perfodo, resistiendo la fatiga.
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Laflexibilidad de la atencion puede ser normal, insuficiente, o excesiva. En
este ultimo caso hay dispersidn de la atencidn.

Se llama aprosexia el estado que corresponde o una pérdida complefa de la te-
nacidad de la atencidn

La memoria. E: una aptitud para retener las represenfaciones y percepciones
y para reproducirlas cuando la ocasidn se presente.

Son tres factores de los cuales depende la perseverancia de las imdgenes en la
memorias

La fuerza de la impresidn original, que resulta del interés puesto por. el alumno

"y de la intensidad de la atencion prestada,

La frecuencia de la rgpeﬁclon, o sea el ejercicio de las percepciones, sieinpre
que se hagan en forma logica y con el encadenamiento racional para estimular
las asociaciones. :

c, El orden y la distribucion de cada serie de i |mg=nes A Io anterior puede afia=-

dirses el hemgg que trascurre desde la impresion de la i imdgen y ¢l ndmero de
datos’ ‘o serie de imigenes.

La memoria se debe a los procesos de asociacidn y éstos a un trabajo cerebral .

Leyes de aprendizaje. Los métodos modernos d- ensefianza son de una gran sen-

cillez, siempre que sus detalles sean estudiados cvidadosamente hasta conocerlos
a fondo.

Lo esencial en las actividades de pfoceso ensefInza-aprendizaje es se wir un de-
rrotero planeado con anterioridad y basado en los intereses del alumno.

El sicdlogo omerioono THORMDIKE (1898) fora uld tres leyes qué explican las
condiciones mas propicias para el aprendizaje. Estas no son otra cosa que el
sentido comin orgomzodo o el método sicoldgico de la enseflanza. Estas leyes
son:

Ley de disposicion (prontitud). Consiste en la preparacién del énimo del alum-

no.para recibir la ensefionza. En ofros drminos, es la aplicacidn de todos aque-
Hos recursos 16gicos para despertar la curiosidad, crear el interés, y, como conse-

“cuencia, estimular la atencidn para aprovecharla.
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Los alumnos deben sentir un interés personal en lo que aprenden. Se debe
- acudir a todos aquellos medios. efectivos parc despertar el interés de los aluin=-
. nos:’ oportunidad en' la presentacidri del asunto, actitud sugestiva, preguntas
bien encominadas, insinuaciones y sugerencms, etc, Este proceso se llama

famblenAMBIENTALION i - G L e

b.: Lez del elerclclo (uso) i -plica la ejecucisn de todas oquellcss achwdc:des
-tendientes a fijar los nociones, los conceptos, las ideas en la mente del.cluin-
no, tales como ejercicios.en el tablero, pre:untas variadas sobre la-materia,
repeticidn de observaciones o ejercicios sersoriales, asociacion de ideas, ex-
presion-oral, individual o colectiva, en fin, aplicacion de todos aquellos re-
cursos Iogncos encaminados a-obtener de los :lumnos - lo- f||acuon de las nue-
vas nociones que son el proposato de la leccidn.

c. Ley del efecto (resultodo: . Conslste en IOt rar que fos al umnos realicen con
satisfaccion lo que han aprendido,. para ase urar una proyeccidn benéfica ha-
cia el futuro, para obtener con:eficacia los objetives Gltimos del oprend|za|e
y ejercer mfIU|o en la formacién de los hébitos, ... - . '

Estas actividades ﬁer‘\enpor obiefo' logrut la accion personal de los aluinnos

como expresion concreta del aprendizaje y csegurar en fosma atractiva el do-

minio de los conocimientos que fueron motiv> de la clase, a fin de utilizarlos
wophourlos luego en Io vnda prcrchco. SR

En consecuencia, se debe hacer el resumen de-lo ensc iado para-sacar las conclusnones
'y comprobar.que la clase di6 resultados positivos. Como r.mate hay que hacer que los alum-
nos relacionen o que acaban de aprender con los éonociin’entos y experiencias.anteriores,
a fin de formar-un todo arménico con los conocimientos de la respectiva materia,

C. Sloologla y Educocmn

Lo acologta educahvu es una rama. opllcada de Ic sicologia. Esta Gltima puede definir=
se como la ciencia de la conducta y la experiencia  Incluyo conducta y experiencia. Con-
ducta ¢s tan solo aquello que se observa: por ejemplo, el mnovimiento de una rata en un Ta-
berihto; la respuesta de,un nifio.cuando se le, abandona, o la redcgion de.un adulto ante bue-
nas o malas notjcias. :La observacidn de la ¢onducto es objetiva en el. sentido de que podle-
wos repetir o atestiguar una observacién. Gran parte de la sicologiao moderna estd relaciona-
da con la obsarvacidn de,la conducta y con la,induccidn de sus leyes; pero los problemas de
la conducta no.constityyen toda la slcologuq, en ‘realidad, el estudno de la conducta es una
chscnphna relohvafnenfe reciente.

* Tomado de° E E A Profesor de Edueoc y Jefe del- Uepartamento de Educacidn,

Universidad de Blrmmghom. Fundamentos Sucologicos de la Educacidn. Version Espa-

fiola de César Maillo, Juan Bravo, 38, Madrid, Espafia, 1970.
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El prirer imétoda de estudio iue la iri‘rospeccnon y el informe subjetivo. Estos son acla
rar algo sobre la experiencia -humang; la cohducta de una persona tamhién puede proporcio=
nar indicaciones ﬁ e sus experiencias, como cuando da un gritode dolor en el sillon del
dentista. El grito es conducto; el dolor es experiencia. Te'mmos como mfencuon, deseo y
conciencia carecen de lugar en la ciencia de la conducta y no se evoean en sus leyes. Sin
embargo, pocos negardn que el ser humano tiene experiencias, sensaciones, conflictos,
frustraciones y ambiciones, y que admite superacién. La ciencia de la mente, o la ciencic
de la experiencia, como prefiero llamarla yo, puede fundarse en estas observaciones.

Es posible llegar a formular ciertas leyes de la experiencic aunque los datos sean sub-
jetivos por existir enteramente dentro de una mente. Tales serian las leyes de la ilusion & Sp-
tica o de las imdgenes negativas consecutivas: La ilusidn &otica es familiar para la imayoriu
de los lectores, y la existencia de las imagenes negativas consecutivas se demuestra cuando
miramos fijamente una luz o papel de colores vivos, y luege una superficie neutra o yris.
Tras unos segundos, la forma originalmente contemplada reanarece, pero-en el color comple-
mentario. Algunos pintores impresionistas hacen uso, de este fendmeno cuando pintan som-
bras con el color complementario del natrual' que contemplan en el objeto que pintan. Esto
tiene el cfecto ic'tar vida" a la pintura. El lector se caré cuenta de que estas leyes son
completamente independientes de la explicacidn fisioldgica. Se refieren solomente a suce--
sos de la experiencia. e

El sicSlogo educativo se aproxima tanto a la ciencio e la sicologia cuanto uparece
apropiado para los objetivos del educador. En cierto modo, hay tantas sicologias educati «as
como educaciones. Si.el objetivo de la educacidn es solumente dar conocimientos, la  sico-
logic educativa se interesara principalmente por el proceso - ‘e aprendizaje, el razonamiento
lo. memoria y la percepcidn. Si, por otra parte, educamos para formar el cardcter, la sico-
logia educativa tendrd que incluir estudios mds detallados el temperamento, la personalidad,
los impulsos y bs instintos.

La educacidn es un proceso orientado hacia el desarro!lo del individuo. Algunos dirdn
que ¢l desarrollo es educacidn. Esto es verdad en el sentich) mds amplio, al referirnos o todo
lo que se hace en la vida, ‘dentro y suera de la escuela. Pero yo me propongo destacar el as-
pecto orientado de la educacidn, yo que este es el que interesa a los maestros y les conficre
su funcidn especial en la sociedad. La sicologia educative se relaciona esencialmentc con
este aspecto, aunque muchos de sus descubrimientos se aplican al proceso educativo mds am=
plio, que hene, mdudablemente, lugar .durante toda la vida del mdw-duo. -

Una persona tombaen es mlembro de la sociedad en que vive, y, por tanto, debe expo-
nerse la significacion social de la sicologio educativa. Siembre que se estudie el desarrollo
del individuo, se hard conforme a su relacidn con el asentcmiento social . Dado que toda
persona es, en parte, producto de su situacion social, todas las cualidades sicoldgicas son
relativas hosta cierfo punto. Incluso lo percepcion y el conocimiento estdn-influidos. ‘Sin

i
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embargo, es necesorio discutir ampliamente las cualidades cue hacen diferentes entre si o
los individuos.

Definiremos el objetivo de la educocic’m como sigues
El proposnto de la’ educacién es favorecer e.l desarrollo ‘e una persona bien integrada,
capaz d de _ejerter ¢ en o s sociedad la responsoblhdad que le permitan sus fcculfcdes.

— —— it it e —

Cuél es el significodo de nuestra definicion para el sicSlogo educativo? Los términos
clave son desarrollo, persona integrada, facultades del indi siduo y responsabilidad en la
sociedad,  Estos ferminos nos llevan a amplios campos de studio. La palabra "desarrollo"
supone progreso mental y ernocional -particularmente duranie la infancia y la adolescencia-
aprendizaje y maduracidn personal, Supone también motivecidn, percepcidn y pensamien~
to. En el lado opuesto estd el desdrrollo anormal y retardaco. El producto final del proce-
so de desarrollo es la "persona integrada" . Por tanto, habremos de estudiar la sicologic de

la personclidad.

El que la educacion desarrolle al individuo hasta donde lo " permitan sus facultudes” im-
plica que los individuos estdn distintomente dotados por la naturaleza y la herencia. Por ello,
serd necesario estudiar las diferencias mentales de las personas respecto al intelecto y al tem-
peramento, asi como las realizaciones e intereses de los nifics.

En Gltimo término, consideremos la expresion " responscoilidad en la sociedad" . Supone
el estudio de las relaciones sociales del individuo con la sociedad y los grupos més pequeiios
como la familia, la escuela, etc., de los que es miembro; <2 la formacidn de las actitudes
y los valores, y de cémo la persona se entrafia en los -alores y la conducta sociales.

De esta exposicion nacen cuctro temas: la naturaleza el aprendizaje, el desarrollo de
la personalidad, las diferencias entre los individuos y, en Gltimo termino, el estudio de la
persona en relacion con la sociedad.

Los tres temas del desarrollo (incluyendo el aprendizajc), las diferencias individuales
y los influencias sociales pueden compararse de la siguiente manera:

El desarrollo estd relacionado con los cambios de la porsona enlo que atafie al tiempo
y a la edad; por ejemplo, respecto al crecimiento y al aprendizaje. A veces, ¢l intervalo
de tiempo es muy corto, como cuando estudiamos el aprendizaje simple de los animales y
nifios pequefios .

Cuando estudiamos las diferencios individuales, investigomos como difieren entre si
las personas. Nos interesamos por el alcance de la inteligencia y la dispersion de las cua--
lidades mentales. Las diferencias individuales se refieren principalmente a las cualidades
sicolSgicas localizadas dentro de la persona.
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La sicologia de las influencias sociales es el estudio de lo influencia de los grupos so-
ciales en los individuos. Dc manera distinto o las diferencias sicoldgicas, los factores socia-
les y-culturales actlan desde fucra. .

Estos tres factores operan juntos en una personc, pero es conveniente separarlos en su
estudio. Esquemdticcmente, podemos representar los tres camizos mediante tres ejes en el es-
pacio, de la manera reproducida en la figura 1-1.

Repetimos que esfos tres campos solo son ospectos de un [roblema Gnico. Unc alusidn
doméstica puede ayudar a- comprender|o. a1 tenemos que prolr una salchicha alemcna, es
claro que de alguna forma tendremos que cortarla. {.ay suuch:s maneras de hacerlc, siendo
fres sus prmcnpcles planos coordenados. <.ortando tcjadas segin estos tres planos, obtendre-
mos* arias muestras, péro una solu no bastard para representor toda la salchicha.

~ Los tres lanos cqordencdos de la figura 1-1 representen las relcmones entre pcre|c}s
de variables. En un cusa, podemos investigar la correlacion ntre la edad y lo inteligencic;

diferen :ias individuales .
(irteligencia)

~N

en otro, la relacién entre la inteligencia y las condiciones .l hogar,.y en el fercero, e
desorrollo de nifos de hogares diferentes. B
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Apé_ﬁdfcé 1

A, Le 1co|ogfc| de la gestcli'*

La .ﬂcologfa de la gesfcrlt se mtereso, en prlmer lugcr, por el problema de la par=
cepeidn. Surgid como una reaccidn contra el atomismo mortal del siglo XIX, que manto-
nfa que una experiencia perceptiva puede reducirse a clamcntos compuestos de sensacionas
purcs. _ . v_

Asl, podrfamos analizar la deliciosa experiencia percaptiva de una bebida de limo=
nada helada descomponiéndola en Iad cualidades sensorialas de frfo, humedad, sabor @
limén, dulzure, color, claridad y elementos espesoss Perc los sicélogos de la gestalt pro
testarén porque, aunque tomésemos todas las cuchdcdes, aun nos dejarfamos algo. Propo-
nen que la experiencia de un fendmeno como un todo debera tomarse como hecho prlmn-
rio. Como escribe Katz, los sicSlogos de la gestalt basan su ciencia de la experiencia
en la filosoffa fenomenolégicas  Los fenémenos hablan por st mismos. Una gestalt, o for-
ma, es 'bn conjunto cuyas caracterlsticas estén determinadcs, no por las caracteristicas de
sus elementos individuales, sino por la naturaleza interna .1 conjunto".

Lo maneraen que.los fenémenos, conjuntos o gesfc:lfs “ablan por si mismos puede var
sc.si examinamos los problemos de la constancia del tamario, de la forma, del color y del”
tono, Supongomos que miramos una calle. desde lo alto. St anchura, un cuarto de milla.
m&s allg, "parece” la misma que si stuviera bajo nuestros g izs, cunque la anchura "senti
da" es més pequefia. Este es un hecho preliminar de la persyactiva lineal. La antigua {F
losoffa atomistica explicarfa ¢l resultado conforme ala ilusi4n y o la inferencia i mconscv“n
te. El sicdlogo.de la gestalt dice que el juicio de la anchura de la calle es funcién da
la escena total que esté ante nuestros ojos. Este es un afemoalo’de’la constancia del i'am_q
fio. lgualmente, podemos tener un ejemplo de la constanci 1 dal tono cuando "vemos" una
habitacién con un techo uniformementa blanco, aunque, on realidad, las sensacionas reci
bidas del extremo més oscuro del techo son completamente ¢ istintas que las recibidas de Ta
parte més iluminada. Juzgamos constantes las tonos, refiri¢ ndonos al conjunto de la usce~
nas Katz demostr$ este fenémeno ideando Un aparato que parmitia mirar aisladamentc Jife
rentes partes del techo o través de los orificios de una pani'clla opacc. Los tonos parecen
entonces distintos.

¥ Tomado de: PEEL, E.A. Profesor de Educacién y Jefe del Departomento de Educacién
Universidad de Birminohom: Fundamentos Psicolégicos <k la Educacién, Versibn Es-
pafiola de César Maillo. Aguilar, Juan Brove, 27, Makid, Espafia, 1970,
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He oqul otro experimento muy sencillo quc demuestra 2l poder del fendmeno total
sobre nuestra percepcidn o las partes.  Suspéndase por un hllo un cuadrado de cartén (cu
yo lado mide una pulgada) junto a una l&mpera cléetrica, <= manera que la sombra del
cuadrado caiga en una hoja a papel blanco. La sombra s: percibe como una porcién do
blaneo en la sombra. Tracemos una lfnea gruesa alreddedor ‘el contorno de la sombra con
un lafiz blondo. El cuadrach toma la cualidad de un color jris pintado sobre el papel.
Lo Ifhea de |ép|z ticne ol @f seto de destacar el trozo gris - |G situacién total.

Lo cuchdcd peculiar que los cxmstos lleman "visién - m:cta capacita cl pinfor paw
ra analizar'y descomponer cl ienémeno Sn sus elementcs. i pintor ha de hacerlo para
crear lo ilusidn de reali-lar! en sus cuadros. Una funcidn L, marco que rodea un cuadro
es destacar una escena de la raalidad més amplia, de manci que se puedan apreciar me-
jor las cuc:lldodes cmshccxs de aqualla. ’ S

Ast mlsmo, es und ayuda para sl que emplezo a pinter considerar la escena que quis
re pintar a través de un marco de cartulina. Mediante 61, ~“ascompona’el fendmeno y s
capaz de concentrarse en las cualidades sensoriales de la ussena, Una téndencia opuastc
se observa en la regresién fenomenolégica, tema estudiado § or Thouless. Cuando un nifio
dibuja un vaso, la elipse suele diferir bastante de la que :h realidad ve ante sus o,os. Kl
dnbwo del nifio ha errado o regresado al’ Fenémeno dal vaso = boca ¢ircular que "sabo"

uz estd ante él. * Sin duda, todo usto puede explicarse per 'a inferencia inconsciente,
p\.ro, segdn los - sicdlogos de la gastalt, la tendencia u forr.ar objetos y fendmanos opa=
ra desde <l principio y ¢s una cualidad primordial de la parcepcidn, Lies pruebas recion-
tes sobre la percepeibn visual de los adultos que han recolirido la vista arrojé alguna dudla
sobre asta ofirmacién.  Sea ciarto o no, ¢l principio s toccvia importante desde l punto
de vista edueativo, pues, en ¢l nivel del aprendizoje escolir, la expeﬂencno da la toila-
lidad parece ser anterior a las demds. '

Sequn Werthelme,r, las caracterfsticas de una gastalt :stén determinades no sSlo por
sus partes, sino también por su colocacién interna.  Asi misao, la cclldcd de cada rompo
nente estd defermmcdc por cl con;n,nfo. -

“Ahora podemos investigar si hay alguna prucba de tal=s conclusiones en los hechos
ds la purcepeién. Hay cuairo fendimenos pereeptivos vulwz 3s que apoyan |c' opinién
Wertheimer. El primero s ! hecho familiar de la ilusién Zotica. ' '

En la figura 4=1, los Itheas XL y MN son rectas y par-ilelas. La tlusién Sptica de-
muestra con qué Fuerza nuestras parcapeiones de las partes «stén influidas por los conjun=
tos que los contienen.
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En segundo lugar, si separamos una parte de un conjunto, o si la afladimos, perci=-
biremos un cambio en la calidad dal conjunto que no cs proporcional a la resta o suma
efectuada. Consideremos la figura 4-2,

En cada caso se han afiadido dos ITheas. Se obsarve un cambio en la calidad inter
na de los figuras: A es una estrella de liheas; B contine un 1 figura plang; C sugiere tres
dimensiones; D tiene la apariencia de un papel doblado, Los sicélogos de la gestalt

axplican esta cl ase de fendmeno mediante la ley de la incl 15idn (Innigkeit) y demuestran
que un conjunto perceptivo s més que una suma de sus pari s,

En tercer lugar, consideremos 2l fendmeno familiar <« las figuras ambiguas, en lcs
qua primero predomina una parte de la forma y luago otras  &n la figura 4-3, el lado "a"
parece primero proyectarss, y luego "b", stc. Aqul tencii s de nuevo la prueba de la
fuerte influencia del conjunto sobre la percepcién «le una 2 rta.

" En ultimo término, nos damos cuenta, con frecuencia, de que la relacién cntre ¢l
color y los, tonos de diferentes objetos permanece la misma bajo una luz busna o mala, ala
luz del dfa o a la aléetrica;  Ast mismo, los puntos de un oixjato circular, como enla figu-

ra 4-4A, se "ven" en las mismaes posiciones relatives que si fos vemos desde un dngulo, como
cn 4-4B,
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Figura 4-4 -

7

N
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X
Figufc 4-5

Los sicélogos de la gestalt reunieron astos fendmaence bajo el epigrafe de la ey da
trasposicidn, que se muestra por ol famoso experimento e s pollos (véase fig. 4-5).
Unos pollos fucron instruidos a comer c la sefial del més patido de dos grises (X). Despues
se les dio la sefial B, donde el gris més palido de antes (X) :ra el mé&s oseuro, por ir aso-
ciado @ un gris aun més claro (Y).

Los pollos picaban entonces el nuevo gris pélido (Y). Lo que habta cambiade no
era el clemento (el gris solo), sino el modelo total o configuracisn.

La trasposicién cle configuraciones de tono, color y :ibujos espaciales puede fraca-
sar si los nuevas condicionas son axtremadamente distintos ‘2 las originoles.  Asi, si com-
paramos un modelo de color con luces roja y azul o a la fuarte luz del die y en la oscuridad
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contigua, o si comparamos cl modelo de una dlstrlbumén 3spc|cic| con una proyeccién muy
escogida de ella, podremos descubrir diffcilmente la trasposicién de las configuraciones
totales. Esto queda ilustrado en el célebre cuadro de Holbein Los Embajadores, en ¢l que
al artista pint6 una proyacgién extrema de un créneo al piec del gran lienzo. Solo el ini=
ciado reconoce la extrafia forma como una calavera vista <lzsde un éngulo raro.

Los cuatro tipos de ejemplos citados demuestran 2l poler en la percepcién visual de
la configuracién total sobre sus partes.

B. Formacién de las gestalts

Ahora podemos-considerar las leyes que dunfamenton a formacién de las gestalts,
o conflguroclones fotoles, y los factores que mﬂuyen en su ‘ormacién,

Koffka nos dice que las configuraciones tienden a ser tan claras como lo permltan
las condiciones. Buscamos la claridad de la figura frente a fondo, La organizacién psi
coléglcc «es siempre tan "buana” como lo permiten las circunstancios. Una "buena" for-
ma exige unidod, armonla, inclusién y concisién. Esta ten loncia se demuestra en muchas
situaciones perceptivas y cognoscitivas, siempre que se astu-lia material nuevo. Todo se
omite, excepto los-"buencs” rasgos esenciales. AsT por ojo nplo, cuando se pmfc un pai
saje, con frecuencia es un buen método no hacerlo directanente del original, sinc pmtmr
lo después de memoria. El proceso del olvido aparta los dealles inadecuados y el cuadro
adquiere una composicidn y dibujo més claros. Los cdatalles se debilitan o fortalecen de
acverdo con su trivialidad o su importancia.

"Lo que determina la configuracién dominante puedc ser la configuracién espacial
o conceptual, o los motivos e intereses del observador”.

La ley de la organizacién de la "buena” gestalt se lloma "ley de la precisidn o de
pregnancia” (Pragnanz). Intervienen varios foctores en la iormacién de una "buena"
gestalt. Estos incluyen la semejanza y la proximidad de los clementos, como se demues~
tra en las figuras 4-6 y 4~7,

En el terrenc de las idecs, ustas condiciones parecen racordar algunos de los facto~
res mencionados en el copliulo interior, al hablar de la ascciacidn de lo experiencia y
de las ideas.

Las figuras cerradas se perciben més répidoﬁiehfe que las cbiertas. En efecto, la
predisposicién a formar una gestalt lleva con frecuencia al obsarvador a cerrar las figu=-
ras que astén parcialmente cbiertcs. Este es un principio c'c la composicién y el dibujo
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artisticos. Es objetive del artista sugerir formas carrades, wias asto ayuda a dar unidad o
su obra, No se esfucrza conscientamente por reprasantar 1. sras cerradas.  El hecho e
que sza diffcil hacerlo < ofra Yormo pruche la primaceto o T organizacién de la gastalt.

En la ensefanza tambidn s obligacién dal macstro pr-sentar sus problemas de tal
manera que deje la posibilidad o clgin cierre por parte .1 alumno. - Una leccidn puac:
ser superensefiada, es decir, supercarrada, Dabe dejars: i o a la actividad del alumnn,
¥l problema es encontrar ¢l término medio, wvitando ¢l ciurr : excesivo, por uh ludo, v
por ofro, procurando qua-al alumno no se desanimg, tn 7. aplo dal poder de organiza-
cién e los formas cerrqdlas se musstra en lo figura 4=3h, 1. s componentes da uma figurs
qus tienen una "bueng" Yorima tisnden a constituir una uni . En la figura 4=9, lapar~
tz "a" forma una unidad cerracks claramente: definida por s "buena" forma.  En los orts
da la aseultura, la pintura y la arquitectura, los-dibujos y composiciones dal artista estdn
influidos por diche factor. Asi mismo, si ¢n un cuadro os ificil percibir uno "bucna"
forma, puede perder aquel alguno. de sus valores para al quz lo aprecia. ‘

También ayuda a la claridad s la omac o experiancia .l Shservador, Este tiende
ar significado a las configuracionss puastas antc él, con’yiii a lo qua ha oprendido y

l; interesa.  Esta condicién parecs ser muy parezida a la g 2 iarbart (véese Adams, en

o _
- —
I

Figura 4-8

A
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la biblicgroffa) Hama "cpercepcién*, Lo experiencia se liamé "opercepcibn de masas",
Nuestras percepeiones presentes estén qobernadas, hasta cizrto punto, por nuestro cono-
cimiento y actitudes. Las lheas de la figura 4-10 pueden :ssultar dificiles de organizar
en una "buena" forma; pero cuando se colocan como en la igura 4-11, la experiencia
organiza la pereepeidn de una manera muy féceil de "ver",

Figura 4-9

- lgualmente, en al caso de la figura 4=12, vemos lcs ventanas de una iglesia o uncs
pinguinos, y en la figura 4=13, un negro o un demonio corwdo, segun la forma en qus
nuestra experiencia organice activamente la configuracién,

Figura 4-10

Generalmente, la experiencia "normaliza” una conliguracién, es decir, le daun

"significado". **

El. lector se preguntaré, por interesante que results !a teorfa de' la percepeibn de
la gestalt, cuéles son sus cplicaciones a la ensefianza. Lc respuesta es’ que la ley de la

v En la psicologia educativa e Herbart, constituye ci proceso fundamental en la
adquisicién del conocimianto y se destaca lo parte -lesempafiada por 2l conoci=

miento existente (N, dal T.),
** Tales influencias en la visién se lloman factores funcionales. Véase el cop. XIV,

Los tests proyectivos hacen uso de una tendencia similar,
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pracisidn de Koffka —conforma o la cual organizamos nuastres parcepcionas <n tan "bucna"
configuracién como lo permiten las condiciones— tanbién s.. plica o las expericncias
cognoscitivas. La experiencia ne sélo orgeniza las sifuacicr.ss perceptivas, sino tambisn

.

_!'_' I~ _

Figure 4-11

las cognoscitivas y las de Lprc,ndrzogu, escolar. Al prasentor wavas materias, 2l maestro
smplea dicha experiencia para "estructurar” la gestalt de to orma més adecuada para lo=-
grar el aprendizaje descado. Cuando un educaniio se aniren o con una nueva situacién,
tiende a derle forma y claridad.  La forma que le confizrs ke de ser satisfactoria para 8l
~la gestalt debe ser "bugna para 8l=. Sin :mbargo, “sta o stalt puede no ser "buena",
en il senhdo de-que no Heve ol qonocammnm corracto, ,Aql I zs donde intarvienc el macs
fro. : C o

Cuondo discutimos la situacién de aprendizaie confors: o la teorfo de la gestalt,
amplecmos normalmente la palabra "intuicién", en lugar & 'gastalt", y, con frecuenciag,
hablamos de "estructurar" o "recstructurar” la intuicién, < tuygor de hablar de organizar
la. Asi, al comienzo e una serie de lecciones y ciorcicic :. sobre sistemas de eecuacio=
nzs, el alumno tendrd una intuicién rudimentaria, tal voz o sa, pero "buena" para 4, de
las propiedades de las ccuaciones y de cémo resolverlas. i u-ante la serie de lecciones,
su primera infuicidn puede modificarse o reestructurarss, ! aanera que todas las aplica-
ciones de los sistemas de ccuaciones se comprenderén, y s < asarrollaré una mayor copa-
cidad para resolverlos.  En los comienzos del apreadizaje, naestras "intuicicnes” son con=
fusas, nebulosas y sin estructurar, como lo es nuestro primer :onocimiento de.las eallas e
una ciudad extrafia. Con la experiencia, medionte la repct: :i6n, la analogia, =l andlisis
y la préctica, la "intuicién" llega a estructurarse clarainenic , las partas se relacionan on-
tro sty con el total. Asf, daspues e algdn tiempo, podamo. orientarnos fécilmente en la
civdad extrafia y anticipgmos alénde nos conduccn los calles desconocides.

t
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Agg’ndice 2

A, El Papel de la l’arﬁcigcéién Libre*

Por su parte, Karl R, Rogers s en "Freedom to Learn" (Charles E. Morril Publishiny Co.
1969Y) enumera los siguientes principios del cprendazcle extrcidos de su experiencia e inves--
tigacidn, y que concuerdan plenamente con la teoria de Piay ets

1.  Los seres humanos tienén una potencialidad natural para el aprendizaje (curiosi=
dad exp|oroc36n ’ descubrimiento).

2, El cprenduzaqe sagmflcahvo tiene lugar.cuando < asunto es percubldo por el es-
tudiante como relevante para sus propios fines.

3. Aprendizaje que envuelve un cambio en la organ zacidn del "ego" -en la percep~
cidn de si mismo - es amenazante y tiende a ser resistido.

4. Aquellos aprendizajes que afectan la seguridad ;| "ego" son mds facilmente per-
cibidos y asimilados cuando las amenazas externas son minia s,

5. Cuando la-amenaza al "ego" s baje; la éxpericr cia puede ser percibida en una
forma diferenciade, detallada, y el aprendizaje puede tener lugar.

6. Nwcho upren'diz,oie significativo es adquirido mec iante el "hacer" (accidn).

7.  Se facilita el aprendnzme cuando el estudionte porticipa responsablemente en ¢l
proceso de aprender., .

(Participar significo escoger sus propias direcciones, ayudar a descubrir sus propios re~
cursos de aprendizaje, formular sus propios problemas, decidir su propio curso dé accion, ’
enfrentar las consecuencias de cada una de sus eleccnones)

8. El aprendizaje auto-iniciado que envuelve foda I persona del aprendiz -tanto el
intelecto como los sentimientos- es el mds profundo y duradero.

9. La mdependencna o creahvudad y la confianza en st mnsmo, son todos focahfo=
dos cuando la auto-critico y la ClUfO“GVOIUOCIOﬂ son lo fundumental y lo evaluacién por
'otros es de importancia secundano. ‘

*  Trabajo presentado en el Seminario sobre Educacidn Extraescolar de #.aultos Campesi -
nos. Por suan Diaz Bordenave, PhD.
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A

10. El aprendizaje més Otil para lo soeiedad, en el mundo modemo, es el aprendizaic
del proceso de aprender, una continua cbertura a la experiencia y la incorporacién del. pro-
ceso de cambio al propio "ego*. ("Gue nuestra cultura actual sobreviva dependerd de que
sepamos desarrollar individuos para quienes el cambic sea ¢l hecho central de sus vidas y
que sean capaces de vivir comodamente con este FqcFo_ central").

Lo
i .

B. El Esquema Pedagdgico del Argo
.y - i vl

Cmo instrumentar entla préctica, estos principios de cprendizaje extraidos de la teo-

ria y de la investigacidén? Udmio montar un esquesiia pedagd sico simple, que sirva a los ex-

tensioni stas 'y educadores de adultos rurales, en la mayoria - sus situaciones de ensefianza?

La respuesta parece darla Charles Maguerez, de la Soc:ieté de #.id Technique et
Cooperation (SATEC), de Francia, con su esquema del arco. Este esquema pedagdgico par-
te de las premisas de Piaget sobre la necesidad de hasear ¢l cprendizaje en el desafio Je
una situacion-problema, y de ir de la sincresis al andlisis y iespués a la sintesis.

El esquema es ¢l siguiente:

i Teorizacidn
METODO Peincini .o METODO
INDUCTVO | Principios de solucién _l 'DEDUCTIVO
NModelo simplificado o o Test de principios
(Puntos clave) A “Anélisis frente al modelo
— - . T _ (aplicabilidad)
Observacién' de la ‘. Aplicocign a la rea |
realidad Sincresis ‘ Sintesis ~ lidad
(problema) '+ : o A (préctica)

REALIDAD FISICA O SOCIAL

El ciclo pedagdgico comienza con la observacidn de | realidad, es decir, con la per-
cién y descripcidn hecha por los al le los di Ingulos o d ble-
cepcidn y descripcion hecha por los alumnos de los diversos dngulos o aspectos de un proble
taa dado. 'Ue esta observacion se abstraen ciertos puntos claves . con los cuales los alumnos,
orientados por el profesor, construyen un cierto "modelo sinlificado de la realided", El
tercer paso es el de la explicacién, que se hace por medio de la teorizacidn, es decir, lo
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busca de-ias- relariones.que deben -existir enire los puntos.ci=ves del modelo. Aquf la cien-
cia y la tecnologia son muy Giiles. Después de unc comprension-tedrica del problema, pode-
mos buscar principics de s_c_;_lfu_ic'\_.*}_. Esto as rosible pues el rado de absiraccion en que se estd
trabajando en esta etapa, favorece la iinaginacion creadora y libre. Es en esta etapa, por
ejemplo, donde los alumnos pueden "repsrsar” cualquier aciisidad que vuelvese rutina . El
paso siguiente es probor la aplicabilidad de los principios d olucidn con respecto al imodelo
simplificado de lc realidad. 5i el test es saiisfactorio, es Il jado el momento de aplicar las
soluciones derivadas dei andlisis, ¢ la realided. s el momeiito de la practica,dd trcbajo de
trasformacion de la realidad.

El esquema del arco nos permite evitar el errer del profe:or tradicional, el cual comien-
za v leccidn con la Teorizacion (definiciones, relaciones, <'c.) y no con la observacion de
le realidad por los alumnos. El esquem= del arco rombina lo: métodos inductivo y deductivo,
consiguiéndose asi un aprendizaje completo y natural .

El esquema de! arco pueds aplicarse a cralguier situacié s de aprendizaje, tal como:
reuniones, redaccién de un folleto, preparacién de un progic wa de radio, redaczion de un
zuidn de cine, ztc. En ellos, la observacién direcia de la rcalidad puede ser simplemente
sustituida por representaciones de la realidad, con el uso d « escripciones verbales, casos
escritos, fotografias, dibujos, etc. Lo imporiinte es que ¢l ¢lumno "problematice" por su
propia cuenia la realidad y forme una teoria propia de la mis.ya, para después -por medio de
lo investigacion- {ratar de ampliarla o coireyi-ia.

Vemos que ¢l esquema pedagdyico del arco eauivale at .1étodo de investigacion cienti-
fica, io cual es 16gico, ya que dicho méiodo no es ofra cosc e la forma natural de funcio=
nar el pensamiento, llevada a la mdxima precision y rigor.







EFECTN!DAD DE ALGUNOSMETODOS DE C.OMUNICACION EN PROGRAMAS DE
CAMBIO

: .SpsanaAmayoPuerto* .

- Un anol isis de 1a efecﬂvldod de ngétodos de. comunlcacfﬁn an prygfcmos de cam~
bio necesariomente debe partir do una comprenalén clara, de los conceplos. ﬂnlcc -
cibny cambio 'y su telocuén. o

e A./'llf.'i | ¢

- ..1s La comunicgcién puedo:hscrﬂ:m primero como un proceso, .o seq, ''un fend-
meno que varia continuomente én ol tiempo", Un proceso no tiene, prmq;pio ni fin, ni
es yna secuencia i jode onfdoi. Estd,siempre en movlmiéhfo,y w3 mgredientes o ele=
mentos interactﬁan, cada yno afecto qlos dem&s/2 . S

l.os elementos comunmente aceptados como integfcnl'as del proceso do la comuni-
cod6n son;

Lo fuente L
. El trosmisor . Y o _
Lasehal Sl
" El caonal o ' B
El receptor
El desﬂnatario Yo i s
Un elemento ad!cional s el ruido o 1ntarfetencias y diﬂors!ones on. Ia safid L
Algunos autores lo atribuyen también o los domés componentes del procéso.

Pafo explicar la lntegrocién de estoselementos en un smemo o: pfoeeso han sido
) propuestos ‘numerosos modelos de comunicacién, uno de ellos el modelo mdem&tloo, ol
cual los liga en una secuencia lineal:/7

. ;ili.seﬂal |

oo . . mido

fuente ~——-—-) trans, ———— :}__ﬁ,r‘eg‘:.eptotv-‘—--"-)desﬁmt.
. ' canal . N

Estos mismos elementos son empleodos por DeFleur para oomtruit Y modelo febel-
co para lograr of isomorfismo (o identidad de significados) en la comunicacién humana.
Este sistema es circular, o do doble via, y:funciona con oh'o conwnto de elementos

“idénticos que operem en tenﬂdo oontrano.é_!_ : : : :

e -

¥ FF..U. ’ enfomunlcﬂclgﬁ de Masos
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seg'ol

fuente ——=>trans, — Sreceptor — ~>déstinat,
canal j
~ sefial
destingt J—— receptor @—————Y—— transmis. € fuente
canal

Otro enfoque de andlisis de la comunicacién es el de sus Er%mos. El proceso
visto ocurre en un contexts soclal, ésto es, enfre personas o grupos de personas (o nivel
sicol8gico. tombién ocurre dentro del individuo mismo). Su ocurrencia tiene una ﬁnohdad
o propésito: el influirse mutuamente a través de - trasmisién de sefiales o estfmulos. -

Esta relacién esﬂ’mulo—reqauesfo es la base del octo de comumcocﬁlr penmte la
influencia mutua entre organismos (lo cual es cierto fcmbjén para la.comunicacién ani-
mal). La simple trasmisién de estfmulos no constituye comunicacidn. Esta tiene lugar
cuando se establece identidad de sighificados entre el comunicador y el receptor. La
trasmisién de estimulos o seﬁcles es condicién necesmicpero no suficiente para lo comu-
nicacién. o - :

La identidad de significados o isomorfismo se establece mediante convenciones so=
bre la relacién entre la sefial (palabra escrita, hablada, imagen pictérica, etc,) y su re
ferencia (el objeto real). El lenguaje, por ejemplo, es un conjunto de seRales o sfmbo-
los, los cuales convencionalmente se han adjudicado a un conjunto de objetos reales o
abstractos. AT

G
El simbolo o sefial evoca un significado. Este significado es producto del aprendi-
zaje. Lo copacidad de iniciar stmbolos y reponder a ellos de una manera conyencional
es caracterfstica humena. EI penmlento es la mcmpulacgén interna de , sfmbolos.. .

Isomorfismo es la identidad de los respuestas internas de varios individuos al mismo
sfmbolo.@ Esta |denﬁdcd -logrodo a través del proceso yq chscrito- consmuye la comu
nicacién. '

Por mucho tiempo se tuvo la nocién de que la comunicacién es trasmisién de esti-
mulos con un efecto automético, o teorla de la "agujo hipodémica" segin la cual A
trasmite o B con un efecto C, sin tenerse en cuenta el proceso circular o de influencia
mutua. Los efectos de la comun!coc|6n4ndependtentemenfe de la habilidad del comuni-
cador=- dependen de un coniunto de factores, algunos de los cuales son confrolcb)es por
aquel y olrosﬁ_ 3 : :

MR AT

2. Lo nocién de cambio , otro de los conoeptos bcsicos que mtegrcn el tema te
esta charla, puede derivarse de Io naturaleza.dé la comunicacién que ha sido discutida,
o sea, la de establecer identidad de significacos. La nocidn de combio estd implicita en
todas las teorfas o escuelas sobre desarrollo. Este, en SI, es el poso de una snfucclén a

otra distinta, supuestamente m&s avanzada. = T
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Lo comunicacién para el cambio busca entonces crear significados (por ejemplo,
acerca de nuevas técnicas o procedimientos de trabajo) mediante ensefianza o.informa= .
cién, asf como también el que se les valore positivamente y se les odOpte €Omo nuevo
patrén de conducta. = :

- 3. Lo comunicacién no se reduce a evocar o crear significados en la esfera cognos
citiva - aquellos que se adquieren mediante el cprendizgije o la informacién. También ope
ra sobre la esfera valorativa en la cual se califican tales significados como buenos o ma=
los para el individuo, el grupo o la comunidad, Por Gltimo, opera sobre la esfera volitiva
que regulo la conducta (fin Gltimo de un progtama de cambio). .

Baséndose en el modelo de comunicacién de dgble vI’c o circular tenemos que se es
tablece una relacién mutua (ya sea a nivel interpersonal o de grupos) o relacién cognosci-
tiva entre el comunicador y el receptor, PA Hay. identidad en el caso de que los signifi
cados ( o conocimiento) sean similares. y que: hacer la distincién-entre los hechos o fr-'o
formacién y las opinionss o valores. En el primer caso hay identidad de conocimientos
(sobre cémo son las cosas); en el segundo hay acuerdo(sobre cémo -deben ser). Basicamen=
te estos son los efectos-que, busca la comunicaciéng identidad de conocimientos y de acuer
do. Lo moan cacibén de la conducto serd consecuencia de los anteriores efectos.

Hoy tambu.én o&as re.lqcnones .cognoscmvas- entre los sujetos q‘ue se comunican: cada
uno sabe lo que pienso; hay: concordancia o acuerdo en la medida en que esos pensamien-
tos sean similares; hay coincidencia cuando lo que uno se imagina que piensa la ofra per-
sona realmente coincide con sus pensamientos; hay congruencio cuando lo que piensa la
ofra persona es percibido por uno como similar a lo que uno piensa.

Estas relaciones:cognoscitivas también tienen lugar entre grupos, o seq, a nivel de
sistema social. A este nivel influyen. sobre lo comunicactén las. caroctemhcas de los gru
pos, entre las cuales se destacon:: - :

~Su orgonizacién en funcsén de ob|eﬁviés‘dél grupo y normas que prescriben la in-
taraccién de-sus miembros y los canales para ral interaccién;

.‘-ldenhf'caclén de los Individuds como. m!embros de un grupo tanto por parte de sf
mismos como por perte de extrafios al grupo,

: «Cohesién del grupo para mantenerlo unido y lograr uniformidad de cpimones, acti.
~ tudes y creencios entre sus miembtos, : ; _

-Comumcoclén a trcﬁes de los canales establecidos ya sean de hpo msfmmental o
social y su funcuoncmlento para ejercer cohesién y clcanzm' las metas del gwpo,

-Percepclon del grupo como unidad por parte de ofros; esto se mcmiﬁesfc como
homogeneidad en la orientacidn de sus miembros, func|6n a su vez de la cohesidn
que se ejerza y pueda ser precibida por los demés.
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4, Para el establecimiento de las relaciones cognoscitivas, se ha postulodo la ofi.
cacia relativa de los distintos medios de comunicacién disponibles (canales) segin su na=
turaleza y aleance (‘en cuanto al nGmero de personas que toman parte en el acto de co=-
municacibn), y segdn los efectos que se buscan con la comunicacién. :

.a.

mo pertenencia a los mismos grupos, similitud de roles o status social.

Segbn su naturaleza y alcance, los medios se clasifican en interpersonales
(oquellos que permiten confacto cara a cara); especializados o selectivos |

* (en términos de su contenido de interés restringido, ej., publicaciones es

pecializadas); masivos, los cuales emplean recursos tecnélégicos para al=
canzor audiencias numerosas o "masas”, definidas como "grupos dispersos,
numerosos y relativomente heterogéneos, los cuales solo se pueden alcanzar

~através: de snstemas de produccnén y dlstnbucuc'm masivas. "/4

La dasfcncna, tanto flsnca como sacoléglca entre comumcodor y recepfor,
prescribe los tipos de medios a emplearse. La distancia:fisica es-producto™
més del tamafio de la audiencia que del distanciomiento fisico entre:comu
nicador y receptor. La pI’OXIMIde sicolégica resulta de factores tales co

Los medios se pueden clasificar en orden de efectividad para influir sobre
las relaciones cognoscitivas entre ecmunicador y receptor.-La comunica-
cién interpersonal (cora a cara) “"que provee feedback inmediato y en

lo cual intervienen mas sentidos, "/8 es la més influyente sobre cualquier,
tipo de relacién cognoscitiva, aun el acuerdo-sobre cuestiones evaluati-
vas~ 2| més diffcil de lograr a través de la comunicacién.

La comunicacién selectiva o especiolizada es més efectiva que la masivo
en lograr tanto identidad de conocimientos como coincidencig; y la masi-
va, en la cual hay poca interaccién social, puede ser influyente sobre

la comprensién de los hechos (identidad) aunque no el acuerdo sobre los

“mismos; y sobre la coincidencia entre los sujetos que se comunican, Los

medios masivos, segin Klcpper, parecen ser més efectivos pora reforzar
que para altercr los valores de la gente./5  En un proceso de persuasién,
originado-en los medios masivos, intarvienen otros medios, particularmente
los interperscnales (proceso que se ecnoce como de "los dos pasos”).

5. La efectividad de los medios con respecto a las relaciones cognosci*ivas entre
grupos fue verificada por la autora en un estudio/1 - redlizado entre 1969 y 1971 ¢l cudl
comprendié tres grupos: el de funcionarios directivos nacionales del sector agropecuario
(gerentes, miembros de juntas directivas, altos céjecutivos), el de asesores extranjeros que
colaboraban entonces con entidades nacionales del mismo sector, y el de cientificos so~
ciales, investigadores y profesores tanto nacionales como extran.eros que se ocupaban
del estudso de probhemas soclo-econémlcos del sector. o p
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Se pensd que la situacién de comunicacién entre estos grupos era lo bastante inte=
resante como para tratar de determinar cuéles medios de los empleados por ellos tenfan
més influencia sobre la coincudenclo , el acverdo y la concordancia entre los grupos so~
bre los temas de mterés ¢omén para ellos relacionadps con &l sector agropecuario. La
coincidencia (similitud de conocimientos) y el acuerdo se consideraron particularmente
importantes para grupos que debian colaborar y tomar decisionés conjuntas como éran los
de funcionarios nacjonales y asesores extranjeros. .

Con base en la teorfa anteriormente explicada, se formularon hipétesis sobre la efi
cacia relativa de losmedios para establecer los distintos tipos de relacién cognoscitiva
entre los grupos. Los medios utilizados por éstas, tenidos en cuentq en el estudio fueron;
chcrlos 'y, reuniones (interpersonales), informacién” especmhzada (lnformes, ﬁstudlos, clo-
cumentos) masivos: radio, TV, perlédlcos, revistas; visitas al campo (como fuente co in-
formocuén sobre el tema de interés) y viajes al exterior (como fuente de informacién so=
bre ¢ grupos extranjeros). En términos del hempo empleado con los distintos medios, figu=
r6 en primer lugar la informacién especiclizada; ‘a excepcién de 16s funcionarios nacio="
nales,. quienes empleoron mé&s tiempo en reuniones y conferencias. El menor tiempo se
dedicd a los medios masivos, especnolmenfe radio’y TV.

'Cdn respecfo al consumo de medios se encontrd un efecto muy interesante ya con-
ceptualizado por algunos autores/6 como "efecto centrifugo™ segdn el ¢ual los consumi-
dores de un medlo, como prensa, on tamblen los mayores consumndores de ofros medlos
como rcnduo, cme, efc.

También se encontro una elevada correlacién entre la comunicacién interpersonal
y el consumo de informacién espeqnahzodq, en cpoyo deé una h|p6resis segdn la cudl la
comunicacién especializada estimula la comunicacidn mterpersonal .

En una segunda entrevista (un affo después) se encontrd una correlacién entre infor
macién especmllzada Y penodicos y revistas.” Los medios electrénicos’ fuvieron una impor
tancia minima en ambas ocasiones como fuente de informacién 4 en cucnto a tiempo de
exposicién a-ellos. SR

En cuarito a tas relaciones cognoscmvas entre grupos, los funcionarios nacionales
fueron los més acertados en su predaccnon de los demé&s, en tanto que las predicciones so-
bre ellos por parte de los otros grupes fueron las més desacertadas, fo cual equivale a una
relacién altamente asimétrica.

Lo hipitesis sobre la correlacién ¢ asociacién entre los distintos tipos de medios y -
las varias relaciones cognosditivas entre grupos, de acuerdo con el esquema tedrico segin
el cual los medios mterpersoncles son fos més influyentes y los‘masivos los menos, no fue-
ron apoyadas de manera signlﬁcahva por los resultados, que en algunos casos fueron opues
tos a lo esperado.
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" Este es el caso de los asesores extron.eros para quienes el contacto personal tiene
efecto negativo sobre su acuerdo con los funcionarios nacionales, si bien la lectura de
peribdicos y revistas parece influirlos més en tal sentido, lo cual es contrario a las pre=
dicciones. Lo mismo ocurre con el radio como m&s influyente sobre los prediccuones de
los cientificos sociales acerca de los funcionarios nacionales.

De las relaciones cognoscitivas, de acuerdo con la teorfa, la coincidencia o pre=
diccién del pensomiento de los demds, es la mds susceptcble a la influencia de las comu-
nicaciones. :

Las tendencias més estables (observables en la segunda entrevista luego de un afio)
fueron la influencia de los medios masivos sobre la prediccibén de los otros grupos (coinci -
dencua) por parte de los funcionarios nacionales; para los asesores extronjeros, los medios
masivos influyen sobre su acuerdo con los demds, y para los cientificos sociales la ccmu-
nicacién interpersonal mfluye sobre us predl cciones (comcidencco) :

Lo falta de resultados concluyentes no indica falla del modelo de ccmunicacién ni ,’
de los mecanismos de la misma, sino probablemente, la presencia de variables no contro
ladas tales gomo factores politicos y culturales expllccbles en una sutuacuén de relacién
entre grupos culfuroles diferentes.

"Bl estudio revela un problema de comunicacibn, o incomunicacidn, entre funcio-
norios nacionales y asesores extranjeros—lo cual no es ninguna novedad, pero por lo me="
nos aqul se documentg; el otro es la ignorancia y prejuicios de los cientificos sociales
con fe@ecto a los funcionarios nocionales. La solucién no es necesariamente la deincre=-
mentar y mejorar las comunicaciones sino que se encuentra en ofras &reas, por e;emplo, la
de las relaciones internaciondles. :

- El estudio revela cdemds las grondes dlvergencoas cognoscitivas entre grupos que
aparentemente trabajan por un fin comdn y pone de presente los complejidades \ y difi-
cultades de la comunicacién en estas situaciones.

6. Para concluir, los implicaciones del modelo circular de comunicacién (o de
doble via) no se llevan normalmente a la’ practica en programas de cambio donde sigue
imperando la noc:én de ccmumcocnén como "oguja hipodérmica. "

Estos programas no proveen mecanismos, o solo en muy limitada escala de refroali-
mentacién por parte de los. receptores o beneﬁcicrios de sus acciones.

Los medios de comunicocuSn masiva'por. su estructura centralizada, explofcc!én co=
mercial y clientela especlolmente urbana, soi los menos aptos tanto para llevar mensajes
de importancia o relevancia para péblico rural, como para constituirse en canal de ex-~
presién paro éste.
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La efectividad relativa de los medios segin su alcance, naturaleza y el prepdsitc
de la comunicacién, hace siempre aconsejable una combinacién de los mismos, o ccmpa~
fia, cuya clave de éxito es el conocimiento riguroso de la cudiencia.

SG/cdet IX- 12-1972
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APUNITES SOBKE LA INVESTIGACION DE LA COMUNICACION
| SOCIAL EN COLOMBIAY S
NManuel Arévalo A, ** . o

Vicente Alba R. e K

(Infof,ma .llv’relin'iinar)

°

Iniroduccion

£l prasente informe constituya los primeros pasos de un proyacta de mveshgocnon qua
astd llevando a cubo al Programa Nacional de Comunicacién de N‘nsos del Instituto Colom-=
b!cmo Agropecuario ICA, an Boqoi’a. '

La invastigacion se propone sn iérminos generales hacar un andlisis de las invastigacio-
nes qua sobre comunicacisn sozidl Lan hecho difarentes personas y 2ntidades en Colomb‘id.

Fs aspiracidn de los autoras anzontrar las tendencias que han tenido asas mveshqa 'cnes
y sobra todo prasentar an un solo irabajo los resultados obtenidos en ellas. De ofra paria
busea dar oporfumdod de asfudiar astos resultados para que mirados en conjunto sifvan parc
unificar oplmon as entre los divulgadoras del sector agropa cuario 'y para conocer, a la luz -
las invasiigaciones, las caracteriitcas de las comunicacionas an el drea rural. Cua sirvan
por [o fanto para aumentar la sficacia del trabajo de las parsonas e msmuclones en pro dal
dasarrollo del pc:s. v o

£n aste informe se presentan los resultados de las invastigaciones-que el Programa de Co-
municasidn de Masas fenia o disposicidn. No se presentan conclusiones porque faltan muchos
frabajos por  revisdr, pero s2 ponsn o consideracidn de los participantes algunas ideas exirai-
das « !p los resultados encontrados hasta ahora.

Kesuliados

En un astudio realizado por Grunig/12  para examinar la toma de decisionas y lo 2:¢po-
rioncia da ampresarios genuinos entra latifundistas colombianos, se obtuvieron las siguisntes
conclusiones, relacionadas con comunicaciones. '

¥ informe praparado para el Seminario sobre Comunicacion para el Desarrollo PiNCA -
FEDE RACAFE.
Respactivamente, Madico Vaterinario, Asistante, = Ing. Agr. M.S., Director, del

Programa Nacional de Comunicacion de Masas del ICA.

% %




H=-0-2

Informacién y ayuda técnica: Lo falta de informacidn y ayuda técnica es una desvenia-
ia grande poru la productividad <2 o agricultura an grande en Colombia. Debido a la falta
de experiencia general y capacidad personal de administracidn, es tal vaz uno de los probla-
mas clavas en 2l sector latifundista. El problema no astd en que la informacidn no axista
sino qua no as prdctica y s de baja calidad.,

Castro y Celis astudiaron el drea de circulacién, 2| impacto y las caractaristicas cal pa-
riddico "Vereda del munici ipio da Cogua, (Cundinamarca). Fstos investigadores entravisic-
ron 38 lactores del periddico y encontraron que el periddico "Verada " llega hasta los munici-~
pios de Tausa y Namoedn y es lefdo aproximadamente por 1. 170 parsonas (14,4% cle fa pobla=
¢idn del municipio de Cogua). <iue al material del pariddico as da facil lectura para le po-
blacidn da acuardo con la frmula de Spaulding. Gue mds dal 0% de los lectores dal paris-
dico “an practicado recomandaciones leidas en 3l.  Sin ambargo dicen 2l contanido no as =l
mds apropiado para los habitantes <2 la regidn. Cue ests periddico es el medio masivo muds
aoficients 2n la regidn; sus recomendaciones han sido mds practicadas que las dadas por oirs
periddicos y por-la radio. Clue las secciones del peridclico qua mds .interesan a los laciorss
sons agricultura, ganaderia, noticias veredales y salud,

La firma Consultores do Mercadeo (CONSUMER LTDA,)/7 , por solicitud del propiztrio
del Programa Agropecuario La Haciznda que se trasmits por Kadio Cadena Nacional dz lenas o
sdbado a las 5:30 a.m., hizo en 1949 un andlisis de su sintonia an base a corresponclencia,
Entra los resultados se encuentra que an los 7 primaros masas cle 1969 racibieron 2. 102 carios
lo qua da un promedio de 10 cartas por dia.  Estas cartas s2 originaron en todos los departarian
tos del pais y en Ecuador y Venszuala. La mayoria de las cartas solicitan folletos insiruciiv_s
sobre ogrlculturo, gonaderla y hogar con ugual mportcmclcx. Escribieron tanto hombras coino

U'eras.

Una avaluacién hecha por Moria E. Guarnizo/13  de "Progreso Campesino", paridclizo
mensual dal INCORA, permmo conocar algunos aspactos en cuanto a su dcstrnbucuon, utilidad
y temas 3 mayor interds. Asi mismo se determind la influencia e otros canales de comuniza--
cidn talas como prensa. nacional o regional, revistas y smisoras praferidas.

£l asfudno fue realizado en 1947 con 100 ccnfesmos da los proyactos del INCORA:
Antioquic #2, Caquetd #1, Cérdoba #2 y Tolima #s. 2

Algunas de las conclusiones sons

La distribucidn del pariddico en el drea de los Proyzctos no sdlo as lenta sino altamanta
deficiante. Para lo mayoria de los lactores el perideico as muy Gtil. Lo ilustracin sl porid-
dico satisface plenamante al 37% de los lectores. Los demds reconocen que dada su sondiciSn
de analfabatismo necasitan mds dibujos o fotografias que feciliten la interpretacidn Je los jox=
tos.
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Los madios masivos de comunicacidn més importantes para los entravistados son, an su
orden, la sadio, utilizada por el 98,0%; la prensa escrita, por el 85,0% yles folletos o
ravistas, por ol 86,0%, Solo la radio ejerce influencia diaria. Enfre los entravistados pa~
race tanar mayor prestigio la prensa mcwml que lo regtonol- entre oquella se desi'occ el
Espactador y El Tlempo.. |

La circulacidn de revistas.y folletos especnuhzados para al compo es: ba|o y no sahsface
la demando quo de e"os hace ol ccmpasmo qunen lo considera de gran uhladad

Las mejorés horas para trasmmr mensajos rodlales al compo son da 5 aéde la maﬁcma y
de 6 a7 da la tarde, a través.de las emisoras locales de mayor popularidad, -por ejemplo La™
Voz dal Cantro y la Voz del Tolima en el Tolima; Radio Libartad an el Atldntico; Radio
Cordobasa y La Voz del: Progreso en Cdrdoba, Ly Voz de Antioquia en Antioquia, o da la
Radio Snntufé qua es la mds sintonizada entre las amisoras ncclonales.

El programa radml del INCORA "Progreso Campesmo tiane poca sintonia dentro de los
benaﬁc:anos del Instituto, lo cual puede sar consecuencia de qua la hora de trasmisidn no os
la mds adecuade o la emisora no gozard de popularidad, ademds de que le'falta promocidn al
programa, De los resuttados. del astudio se deduce la conveniencia de contmuar la publnca» :
cidn del periddico. : : -

Pafia y colaboradores /19 -, astudiaron los medios de ‘comunioacidn que utilizaban los
suparvisoras de los progrum-a's'ae crédito supervisqado y dirigido dal INCORA an los-departa-
mantos de Antioquia, Velle, Tolima y Boyacd para sbtener y comunicar informdcidn agrope-
cuaria a sus chenfes. Pusieron especial cvidado al uso que los supervisores hacian de los me- -
dics de comunicacidn que:la entidad estaba unhzondo para astos programas, g

o ' .o N

Los resultados encontrcdo& mostraron que el 29% del personal racibid el Bolel'i'n Adminis= ¢
trativo; el 40% del parsonal recibié el Manual .de Normas; sl 53% de ellos conocia al aficha;
al 56% de los supervisores habia racibido el plegable sobre crédito; el 63%-recibid el compran- -
dido de cortas circulares; el 90% recibid el Manual de Instrucciones. En el Tolima qua fue ‘
donde mds se racibid el suplemenl'o del periédico El Ccmpasmo (sobre credd'o) solo lo racibis

ol 23% del personal

Los entrev:stados d|cen -que la me|or hora para trasmitir los programas l’odloles as da 5,30
a 7:00 a,m, y de 6 a 8 p.m.. Las omisoras mds escuchaclas en el Tolima son: La Voz del Con=-
tro, del Espinal; Radio Sutatenza; Radio Santa Fé y La Voz del Tolima.

En al Valle: Radio Polmlrc

En Anhoquna. La Voz de Anhoquta y la Voz de Iq§ Amerrcas |

En Boyacd: La Voz de la Independencia y Radio Tunja
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Los métodos de comumcaclon mds usados para ‘comunicarse con los campesinos son:
Visitas a finea y hogar, reumones, consultas en’la ofncinc, demostraciones de mei’oc‘os vy
rasultados.

Cutidrrez y McNamara/14  encontraron en 1968 en Jomundi, una vereda de CGirarcorn
Antioquia, que el 51% de los 87 jefas de familia & la vareda, nunca habian lefdo un parid-
dico. El 28% lo leia una vaz por mas y el 6% lo leit diariamente.

£l 50% oia radio pero o 86% da éstos no ‘conocian Ai oian ningun programa radial agro-
pacuario.  El 48% de los que ofan la radio lo hacfan antra 5y 10 de la nocha. - El 18% oi
de las 6a las 8 a.m.; al 16% lo ofa en las horas criticas (6-8 a. m. N-1p.m, = 7-10 p.ma.)

Lo mejor fuente de informacidn astaba constituida por fcmlllares y amlgos (32%) asi” como
fuentes autorizadas como Agentas de Extensidn (46%) Segun asto, concluyen, lo comunica-
cidn de tipo mterpersoncl tiene una frecuencia’ Y una influencia mayor que ld comumccmon

masiva.

Alba y colaboradores/3  anfrevistaron en los dos primeros meses de 1970 al 80% (302) <l
los Agantas de Cambio del ICA con 3l fin de saber las dificultades que tenian tanto para obis-
nar como para comunicar ai’nf;)rmacién agropecuoria.

El 22% de los mformcmtes eran Agrdnomos, Veferinarios o , Economistas del Hogar., %I
rasto aran técnicos agropecuarios de nivel madio.” Los resultacos mostraron que la desastua-
lizacidn da las publicaciones, las dificultades de trusporfe y la deficiente distribucidn de las
publicaciones eran los mayores obstdculos para la recepcidn de informacidn agropecuaria,
Por otra parte la falta de educacidn del agncultor, las dificultades de frasporfe y la caranci

ds ayudcs audlovnsuales aran las limitantes mds importantes en la trasmision de los conocnmi
tos del tienico al agricultor, Los Agantas de Cambio del ICA opinaron que la forma ideal
para comunicar informacidn agropecuaria a los campesmos ara mediante dnmostrc:mones de m3-
todo" y/o resultado y que la major forma para allos recibir la informacién® era medlanfe | o5 cur=
sos de actualizacidn de conocimientos que raaliza este Instituto,

Gdmaz et. al./10_ concluysron an 1970 un estudio sobras las caracteristicas 2 la auclian-
cia campasina de Redio Sutatenza iniciado en abril de 1969. Madiante 13, hderes de ACPO
antravistaron en todo al pais 781 personas tomando an cada departaments un ndmero proporcna—
nal o sus habitantes. Entra los resultados obtenidos maracaen destacarse los siguientes:s  El 529
do los oyantes del noticiero considerado como la "columna vartebral” de la programacion dz la
emisora eran de la ciudad. o

Los programas de mayor éxito en Radio Sutatenza eran: Buenos dias (3-6 am.” = misica
colombiana = consejos y lectura pariddico), ustedes hacen el programa (complucencms), temas
femeninos, etc.
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El noticiero se oye an al siguiente orden: pnmer Iugar 7 a.m,; segundo Iugcr 7 p.m.,
tercar lugar. 1 p.m.; cuarto lugar 10 p.m. -

La genfe gusfa més de las noticias nacionales que de las internacionales y dé las os-
irictomente locales, ' N

Lo mayoria de los oyentes dasea que haya un comentario a las noticias. *El rioticiaro
ds R.dio Sutatenza gusta por: el vocabulario sencillo'que utilizan los radactores de las no=
ticias = 67%; lo completo de las noticias 37%, buena calidad de la Tocucidn 33%; buena
sintonia 25%, veracidad de las noficias 10%.

Alba y Rincdn/2 en. 1970 entrevistaron a 45 hderes (22 hombres y 23 mujeras) y a
142 sstudiantes de ACPO para detarminar los canales de comunicacidn que ellos utilizaban
para obtaner informacidn agropecuaria y cudl es la forma qua e||os cons:deran mds odecuadc
para hacarles llegar asta informacidn.

obtenar informacidn ogropecuarlc. Los programas mds ondos aran el de Abocol el 'jej, ICA
y 2l de ACPO. e

El Campesino =ra 2l penodlco mds laido por ellos. Los folletos y revustos eran poco
usados pero eran muy ucaptados las cartillas, ' C

Ne Ias fuentes dr-\ mformcmon consultados por carta, ACPO astaba en primer lugar.
Entrs las fuantes mds consultadas oralmente astan los vendedores de productos agropacuarios,
2l papd y el amigo. El 40% de los hdares creian que Ic raduo as ol mejor medio para alcan-
zar las oudiencias ruralss. -

Gdmez Y Gutidrraz /11 on una invastigacidn hacha an 1970 con 157 lideres de ACPO
de tod: el pais (excepto ChocS y Caqueté) encontraron que el tipo de programa radial que
prefieran los campesinos y su fracuancia es como siguas co e

Musicales 278 menciones . S

Movalas ¢ 126 "

Noticiero 73 "

Humor : 57 "

Culturales ¢ 17 .. c ' .

Daportes 3 . Coe Tt

Varios : 9. " A s LT ,
fomentarios; 8 " ‘

Encontraron tambidn que los programas prefaricos de Radis Sutatenza ‘eran: Bucnos
dias (127 menciones), ustedes hacan el programa: {102 manciones), temas femaninas (80
mancionas), curso complementario (33 menciones), curso prograsivo (29), curso bdsico

(22) ate.



Hl-i2-4

Como programas  *buanos en audiencia” (aquellos oidos por mds del 70% de los 1idaras)
se catalogaron los llamados misterios de la naturaleza, cantamos, viajemos por América Laii-
na, un nuevo dia para prograsar, ritmo de baile, leyendo el campasino, nuestro folclor, 2l
marcado agropacuario, el dia del Safor y charlas del padira Sabogal.

Franco/9 hizo an 1971 un astudio sociol3gico de la comunidad de Sen Luis, munici-
pio da Filadelfia (Celdas) 2n sl que determind la capacidad de los pobladores para identifi-
car sus nacasidades comparanch sSstas con las que él enconir3, Adicionalmente encontrd los

siguiantas resultados da comunicaciones: ' T '

1. Comunicacidn intarpersonal. El orden de importancia de las fuenl'es personcl-*s in-
timas es: amigos 30, 5%; paricntas 21,9%; cualquier persona 6, 6%; pol |gfd 4 '8%, Maasiro
2,9%; Junta Comunal 2, 9%, Sc:cerr!ofe 1,9%; mngunc 9,5%,

2. Comunicacio'n masivas
Radio'.;.;;‘..........'.'.. 32’4% Radi:\)bhprensd........'....\'... 24' :’x:’/

Prensa ..cceeveenceeeness 7,6% Radio-Prensa-Parsonas en gene--

ral....:l..'...'...f........ ]1 .r))

Paersonas en general....... 17,1%
Prensa-parsonas en general 1,0%

\R- '3‘c!io-personcs an ganeral )

La frecuencia de distribucidn de usos de algunos canales de comumcé:cton ass

‘Parsonas an general., . e vee 35,2% :

AMasivos: Radio ceeeereeeenes 73,3%

PransO. i eeetcncrceccocncns 39, 1%

Los matariales imprasos mds praferidos para leer son: pariddicos 49,5% y libros 11, 4%

Las fuentes directas e informacidn de las amas de =asa sobre preparacnon y consarva-
cidn = alimentos son:. vacinos y amigos 8%, enfermarc dal pussto de salud 6,9%;" pcf‘ras v
otros parientas 5,7%, maastra de la ascuela 2,3%, meicradora de la Fmierocwn J\, Cafaia-

ros 2,3%.

Las fuentss indiractas fueron: Iniciativa  42,5%
’ Viendo a ofras 32,2%.
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Hurtado/15 en 1971 estudié las fuentes y los medios de comunicacién que utifizaban
los |fderes de nueve municipios de Boyacd para obtener informacién agropecuaria. Avengue
también las dificultades que cllos tenfan en:la obtencién de esa informacién Y cudl era seglin
ellos la forma ideal para enviarles la informacién que necesitaban. Los municipios fueron
Arcabuco, Chitaraque, Gachantiva, Moniquird, S6chica, san José de Pare, Santana, Togul
y Villa de Leiva. Se entrevistaron 86 de 109 lideres.

Entre los resultados encontrados se destacan:

1. Cerca del 70% de los entrevistados oye radio por la mafiana, al medio dia y por
la noche. Més del 50% de ellos oye programas cgropecuarios y de mejoramiento del iogar;
la mayoria de ellos entiende muy bien estos programas. El orden de sintonia de proqrc:mos
radiales fue: noticias, misica, agropecuarios y bastante menor, chistes,

Las emisoras mds oidas por estos lideres fueron: La Voz del Rio Suérez, Radio Santa
F&, Emisora Nuevo Mundo, Cadena Caracol en general, y Radio Sutatenza.

2. El periddico sigue a la radio como el medic de.comunicacién més usado por estos
lideres. El Tiempo, El E spectador y El Compesino son los més lefdos. Los dias que més s
leec el perlodnco son los domingos y feriados; mas del 50% tiene interés en ld seccidn cyro-
pecuaria y la comprende bien.

3. La mayorfa de Ios Ifderes ha visto entre una y cinco peliculas sobre temas agrope--
cuarios.

4, La pnnc:pol fuente de informacién son los Extensionistas, suendo los de la Federa-
cibn de Cafeteros los m&s importantes. S

5. Las pubhcocuones de FEDERACAFE son las més leldas enla reg|6n lvego las del
INCCRA, del ICA, publicaciones de laboratorios, de Radio Sutatenza, etc.

6. La principal dificultad para obtener las informaciones la constituye lo distante e
los centros de consulta. Las razones més mencionadas fueron; dificil encontrar a los técni-
<os, pocas visitas de las entidades, hacen falta demostraciones.

7. El medio ideal para recibir informacidn son los Extensionistas.

Con el fin de evaluar el impacto de la comunicacién masiva en la difusién de in-
formacida sobre la "Roya del Cafeto”, Aristizabal/5 realizé en 1971-72 un estudio en los
municipios de Chinchind, Palestina'y Villaméria en el departamento de Caldas. En base a
la encuesta que se hizo a 126 caficultores se obtuvieron las siguientes conclusiones y reco-
mendaciones.
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b-n sintasis y do. acuordo con los resultodos obtemdos en Ia mveshgccron, los medlos o
de comunicacidn masiva mds eficientes on la divulgacidn de la campofe de la Roya, han - -
sido en orden de importancia: laradio, cartelas murcles, axtansionist - -agrfcola como por=
tador v catalizador de la informacidn masiva, y periddicos, - - s

’ “ . . P

La eficiencia de la campatia sa puede considerar acsptable; aunqua todavia quacian
obstdculos para su efectiva labor, entre otros se destacan: la poca preocupacidn de fos
agriculforas por comentar con sus vacinos sobre la amanaza de lo Roya dal cofe a sus pr >
dios, dlflculfc la difusidn a nivel de finca. :

.~
A

.

Se encontro en el drea a estudiada una nofable prepondercmcua de pequeﬁos y mw fanos
agricultores. e . v Lo :

Entre otras recomendaciones se hizo la siguianta: las instituciones "agropé'ci.vcxries &
travds de sus servicins de extension deben intensificar la formacidn y al trabajo con ~rupos
da amistad y capacitar convenientemente a todo 3l personal t3cnico sobre la campaiia b
prﬂvancwn contra la roya. del cafato.

Ademas, cuando sa desee manianar vivo el mrares sobre el aspecfo de lc rovo, “dabe
utilizarsa la radio; luego 2l mararial escrito tdenico, con 2! auxilio del Extansionista. Los

avisos an periddicos paraca no tenar utilidad; por eso deban zliminarse por 2l momanio.

En un estudio raalizado an 1971 por Andraw y otros/4  para identificar los problamas
de mercades y produccidn del campasmo se Neqo a las sigufantes conclusionas:

"Lc mformamon obtanida sugiore Io vohdez do la hipStasis da que existe vardadora
necasidad de un servicio nacional de informacidn a nivel dal productor sobre precios <

marcadzo para productos agricolas en Colombia"., : ‘J"‘}*—

Problemas de mercadeo: inastabilidad de precios, falta de trasporte, fali’c de infor-
macion de precios, . falta de sitio para almacenamiento ate.

£n cuanto a comunﬁccciones, se hicieron lds siguientes nallazgos:

Los métodos actualas de informacidn de pracios son: -

Comunicacidon masiva 30, 1% Periddicos -~ - 6,3%
" Publicacidn radio ' 7,3%
Asociaciones 7, Y%

Gobiarno de instituciones
privacias 9, 4%. .
w0, 1%
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Comunicacidn interpersonals 69,9%

Varios .o..eeneaiinaaeat 4 63% I
Informadiarios v v.ve.iit 9, 6%

COmioNeros. s veveeseenaaa 19, 6%

Otvos productoras. c...... ¢ 34,4% P .

Majores métodos para diseminacidn da precuos-
R(‘Jdio oS00 0ec0 s000c0 0000000 7@6 de '0358 informnfes

Principalmente porque un gran sector de los campesincs no sabe leer.

Otros:  (servidoras publicos, deboca ate.) vvvveevennen. S B L
BO'EHQSS....'...-.............'..-.'........‘-......... 70/)

Perisdicm.’.........'.'....l.'...'..l'....'.'...... . N /1.0%‘

El estudio se hizo mediante cuestionaric enviado por corrao a 58 voluntarios da los
Cuarpos de Paz que en promadio tenian 10,4 mesas dz estar trabajando en 2l pais, axcap-
tuando los departamento de Guajira, Casar, Magdclena, Choed, Nariffo, Meta, Caquetd
y los Comisarias e Intendencias.

Con 2l objato de buscar que el campesino prestatario fuviera una'mayor conciancia
sobre los baneficios del cridito y comprendieran la politica de los programas de INCORA,
Petta y szon/ 18 planificaron una compafia con agricultoras usuarios de craditos supervnu
sados y dirigidos an el Proyscto Tolima # 1, Hociendas Varsovia y Paticuinde, de los muni-
cipios de Cunday @ lcononzo, raspactivaments,

La compafia se plansd en base a la colaboracidn de cuatro lideres, tres massiros rura-
les; del jefe de zona, del supervisor de crédito y de los ouxiliares de divulgacidn ol Pro-
yecto del INCORA; del gerente de la cooperativa, del cura, pérroco, del comandante del
puosi‘o militar y da los alumnos dal curso da divulgacidn. Como racursos materialas sz con--
sigui3 una unidad mdvil, caballos, energia eléctrica, locales da los °scuelcs, mrobcdams,
mimeSgrafo. , f

S5 encontrs que en la zona rural de los municipios de Cunday e lcononzo las emisoras
mds sintoni zadas son la de Girardot y Radio Santa Fé, Los periddicos mds leidos son la Voz
Proletaria, El Tiempo y £l Campesino. No obstante asto los madios de comunicacidn jue
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mds !Iegan al campesino son 2l sxtansionista, las cartas cnrculares, las reuniones y la comu
nicacidn interparsonal.

En el drea urbana se lean fos periddicos El Tiempo, El Espactador, El Siglo y La ko=

publica. En menor escala El Cronista, La Voz Proletaria y £l Gampasino que lo disiribuya

ﬂl cura. Las amisoras mas smi’onuodos son Io de Girardot, Ios de lbcgue Y. la de Fusak,qsu
ad. R o e

Monge y ofros/ 16 sstudiaron.la eficacia - de divarsos medlos de comunicatisn sn la
realizacidn de una campoaiia de divulgacisn.,

e s R A Y L e e e

o

El objetivo era convencar a los campesinos para inscribirse 2n la Asociacidn Nacio-
nal de Usuarios. El estuio se. llewS a-cabo en octubre de 1967 en dos sobcultur’cs‘“,l 12 los
departamentos de Cundinamarca, Boyacd, Antioquia y Caldos. Originalmente se compara
ron inansajes de orientacisn "humana” y de orientacidn tdcnica a través da prensa, rcch\,
y volantas., Posterlormeni'e s mcl‘uyo <l altoparlanta.

-

Los resultados son:

No se encontrd difarancia significativa enira Ics dos subculturas estudladas, en cucn

to a adopcmn de la prof'hca.

l\!o se encontrd, diferencm s:gmflcchvc ofnbunble ol fipo de men30|

crpt ?\' Tl

No hubo diferencia significativa entre los ?rofcs«meni'os de pransa, radio y. volani'es,
considerados separodomenfe. ‘ o “_-',_ .

R ’ ' v N

F-xusl'en d:fnr@ncws significativas cuando se reahzc el cmolms mcluyendd ademaf '
de los tratamientos mencionados, cualquisra de los que mcluyen altoporlantes yo s’a s
s o 2n combinacidn con ofro fratamiento. b

Hubo diferencia altamante si gmflccmvo enfra al altoparlanfe y los medlos cutcdos,
cONsic %rodos separodum@nre. -

Tadricamente sstos rasuliados pueden interpratarse descz =l punto de vista e lo 1o
ma Jde dacisiones siguiendo 3l modelo de Monga. Dic2 Monge an aste estudio: 2l fandma
no 2ncontrado "pareca indicar que la principal funcidn fonto dz la prensa como de los
volantas (y probablement2 de la radio) es la de llamar la aiencidn sobre la idea qus s3
quizare difundir, pero necssitan de un medio mds personalizach, mds local en cuanto o
forma en que es percibido por la audiencia y quz incluys aun ciertos elemantos I3 soare
cidn, para que la accidn llayue a realizarse répidamante”.
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Romirez y Adams/20 en 1965 ansayaron ung técnica para mtroduc:r comblos en una
comunidad rural del Mumc:pxo de El Contadero (Nerifio). La estrategia consistid on raa
lar un poquito de semilla mejorada de maiz en lo plaza de merecado. Dicha semilla iha
acompadiada de instrucciones escritas y praviamenta an la misa el parroco ayudanc orolmen
2, ; '

Los r°su|fodos mdiccn que da 41 agncultores qua fueron vnsutodos un aﬁo mds tarde,
35 habian sembrads la variedad mejorada y . dn estos 20 la iban o sembrar.de nuevo, Desa-
fortunadamente, - |as semillas escogldas no se qdoptoron bien por lo cual los comentarios
eran ’!esfuvorables frente ol maiz nativo. Sin embargo, iban a ensayar de nuevo 3l maiz,
mejorado pues segin los agncultores, habia que esperar a que la semilla se aclimatara,

Deutschman y Fals Borda an 1962/8 2n un estudio raalizack con 71 personas cada
una de las cuales represeniabcz una familia de Saucuo, una vereda de Chocontd, Cundina-
marca, 2ncontraron qua la tendencia a la innovacidn estd dirsctamente relacionada con
el uso de medios masivos de comunicacidn, Estd se sucade aun en los analfabetas.

Sa comprobd en este astudio qu\. los conok s do informacidn mds distantes dal indi-

viduo proveen tempronc informacidn seguida por una adopcidn también fempranm Y. qus fa-
las canalas serian usados principalmante por innovadores con orientacidn extracomunal.
S2 encontrs ademds qué las variables ralacionadas con la tendencia a innovar, -y qua la e
tructura ganeral del procaso da clifusidn observado en los Estados Unidos, son bestante sl
larss a los encontrados en ssta varada colombiana que tiene una cultura bastante difzrente
de la norteamericana, E

Con 2l propdsito de conocer al modo de adoptar las précﬁccs, o sea la "calidad" de
la odopcmn, Aqudelo/I hizo un estudio con 50 familias campesinas en seis veredcs del
municipio de Girardota an 1968,

Las conclusiones a las que Hags se dan sobre la aplicacisn del método propuasto y
no sobra los resultados ~btanidos. Son las siguientes:

El método se comporté como se esporcba. Es decir, mostrd distintas maneras de
adopeidn final, de acuerdo a si las personas hicieron la prdctica y la forma en que la hi-
ciaron,  Sin embargo, as necesarso esrudlos repehdos pc:rc nuevas observacuones.

El método p@rmlte mer!lr la adopcidn mdwudual y la del grupo (en este caso. la fcmn
lio o cada grupo-de mizmbros de la famnho) -

£l método permite medir la "calidad"”, la adopcidn es decir, si las practicas son acsp
tados, entendidas y correctamente usadas.
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La aplicccién del método psrmite formarse una idea sobre el uso continuado que s
derd a una prdctica, ya que as posible defermmor si esiu se difunde solo por su formc;, P

2

también, por el uso'y el sngmflcado. » o e

RE

.
r

Monge y otrds/17 en un estudio hecho en 1968 on Fl Espinal, El Guumo y- r:-rzfzcc_
cidn (Tolima) madiants entravistas a 282 productoras v'd 57 agentes:de cambio,enconir’ _: ¥
que "ay difarencia en cuanto a la variable clasificatoria forma de explotacidn y que por
tanto cualquier proyecto de divulgacidn de informacidn debaria astar dirigido a cacla una
d2 las calidades de propietarip, arrendatario, aparcerd u beupante. Encontraron que arn
3sta ordan disminuya el grado do conocimiantos sobre crédito, "mercados y precios, leyes
refarentas a la tiarra, disponibilidad de insumos, tecnologlc, programas do’ capacnfamon

agricola, stc. Por tanto astg deba sar otro critaris patd enfatizar cuolquner actividad. }a,

Y N e

informacidn sobre los fac?oras que manos se conodan, U T " S oo,

Un sstudio de credubulxdad de seis fuenfes de mfarmccuon ef°ctuado por Ramos/?l an
1962 dio los sngunenfes rasultados . o » _—
RN ot . s 4
El ord=n en que sa clasificaron las seis fuentes astudi adas, de mcyor a menor fua:

f:xi'ansnomsrc, mcsesrr:), raclio, vacmos, vendedoras, periddico. Los vendedoras vy
vecinos quedaron situaclos muy carca enl're sien el conl'muum, asto es que 2s fochbl e qu2
se inviorta el orden en otro estudic. o :

£l 86% da Ios raspondleni'es fueron hallados consistentas an sus juicios sobre las sa’s
fuentas. Fsto as qua en al 36% de allos no habia conffadiccionas o raspuastas il3gicas
(triacas circulares).

%n al astudio de credibiliﬂdd se usS el método de comparacidn por pares con 130 in-

formantes. El concapto de cradibilidad en este caso se dafini como al grado an. sl sual
un mc!wnduo considera como axacta una fuente de informacidn.

Consideraciones

Da los resultados encontrados an: Ios anfenores mveshgac:ones sa han sacado lasssi--
quientas ideas para ponerlas en considaracidn de los asistantas al Semmano. Tt

LTS ',“‘

~

1. La mayoria de las investigaciones realizadas son netamente mshlucnonales v han
buscado siempre soluciones a algin problema 3spec'?.co. o ot :
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2, A nivel de profesionalss, el contenido y la deficiente distribucion de las pukii-
caciones es lo que més limita la obtencidn de informacidn agropecuaria (Supervisores
INCORA, trabajo de A, Peiia, Extensionista ICA =Suparvisores INCORA=- trabojo de Ro-
drigo Rojas).

3. Para los agentes de cambio las demostraciones de método y de resultados son los
métodos de comunicacidn mds usados y eficientes en la trasmisiSn de informacidn agropzcua
ria a los campesinos:

4, Hay resultados que fiecnden a comprobar la ya popular hipstesis de qua "la gen=
te sdlo utiliza los medios de comunicacidn masiva para eniratenimiento porque 2! conterni-
do no os adecuado"” (Castro y C=lis).

5. La comunicacidn interpersonal es mds imporfanie que la comunicacidn social an
las draas rurales; esto sucede tanto en hombres como en mujeras (Franco).

6. Los lideres estdn mds expuestos a medios de comunicacidn masiva (Hurtado, Fals
Rorcla).

7. El medio ideal segdn los lideres y campesinos para recibir informacidn agropesua

ria es lo radio y también el Extensionista. Las horas mds .adecuadas para la radio son 6 a 7
a.m, ySa7p.m.

8,  Se ha encontrado que hay diferencia en cuanto a la variable clasificatoria forna
' ' (¥4 d l . ol . ° .f ° '
cde explotacion de la tierra. En consecuencia es necasario dar diferentes tratamiantos o los

mansajes segun vayan dirigidos a propietarios, arrendatarios, aparceros, etc.

9. Los lideres formalas (clcaldes, curas, extensionistas) gozan de mayor cradibili-
dad que otras personas en la induccidn a la adopcidn de una practica.

VA/mdsb  1X-13-1972
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B FUNDAMENTOS DE LA COMUNICACION

Carlos Luis Arlas*

Pg;te'- Proceso y elementos de 1a COmunlcac16n

Es 1ndudable que una de las grandes facultades que poseen
los seres humanos es la de comunicarse, no solo comunicarse entre
s8i, -8ino también con otras generaciones. La COmunicacién ha hecho
posible la formacibén de culturas y el progreso de la humanidad.

Los distintos medios de comunicacién que ha creado el hombre han

sido los vinculos que han llevado de una regidn a otra 'los resulta-
dos de sus observaciones, de sus experiencias y de sus descubrimien
tos. Todo esto capitalizado ha hecho el milagro de la vida ‘moderna
con’ todas sus conveniencias, sus ventajas y comodldades. El ser hu
mano puedé hoy dia gozar de una vida mis sana y mis confortable, ha
aumentado considerablemente su eficiencia para la producc16n de éll
mentos y materias- primas y ha desarrollado notablemente su 1nvent1va

para realizar: grandes descubrimlentos. e

Comunicacidn viene del latin comunis que siﬁﬁifica “comGn".
cuando comunicamos, hacemos algo "comGn" con’ alguién), ‘es decxr,
tratamos de compartir una idea, una informacibn, un conoc1m1ento‘
con-otra u otras personas. La mayor parte de nuestro tlempo la pa
samos comunicando. Comunicamos por medio de la palabra hablada o
escrita, por medio de gestos, acciones y movimientos.

Los sentidos son instrumentos de la comunicacién. A través
de ellos el ser humano es capaz de aprender, de enitir mensajes, y
de recibir comunicaciones. Por medio de ellos interpretamos la rea
lidad exterior, interpretamos sefiales o simbolos. Hoy dia depende-
mos mds de simbolos y seflales que de cosas reales. Los simbolos 'y
seflales pueden ser orales, escritos y visuales. :

Por medio de expresiones faciales,; movimientos de las manos
0 del cuerpo expresamos ideas, pensamientos, estados de &nimo. Es-
tos son seflales visuales. Cuando hablamos o escribimos usamos el -
lenguaje que es simplemente un cdédigo, una serie de sefiales orales
con su representacidn grafica, de las cuales nos valemos para expre
sar nuestras 1deas, en forma oral o escrlta.

Tambidn hay otro cbédigo por medio del cual comunicamos, .
expresamos ideas. Esto es, por medio de nuestra conducta mostra-

* Comunicador, IICA-Zona Norte, Guatemala.
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mos amistad, antipatia, respeto, etc., aunque algunas veces no
nos damos cuenta de.ello. En otras palabras todo aquello a lo que
podamos dar un significado lo podemos utilizar para comunicarnos.

" La comunicacién tiene pues muchos aspectos. Para compren-
der su importancia y mejorar la habilidad de comunicar en cualquier
clase de actividad que-desempefiemos; debemos comprender el proce-
so, los factores que determinan la comunicacién y los efectos dque

:oduce.~ Sl SERTEP U o : ’

'I.‘odas las act:.v:Ldades humanas requleren comun1cac1ones. -
Son 1a base de la interaccién humana, de la relacién entre ;los hcm
bres..Como toda interaccidén tiene un propdsito; veamos con qué
propéslto nos . relacxonamos con otros -individuos. : :

g e

Tan pronto como nacemos las necesldades flSIOléglcaS an

. obllgan a actuar. Hacemos movimientos con la cabeza, los brazo:

las Qlernas. Pero tamblén emitimosg sonidos y pronto nos damos

' cuenta-.que por medlo de ellos logramos algo, que-nos alimenten, gu:
‘nos- abrlguen o que nos hagan compaﬁla. Aprendemos que por €s0s -
‘dios -podemos afectar la conducta de los que nos rodean y alqunas
veces logramos lo que nos proponemos. Poseemos un medio de comini-
ca010n que nos permite transmitir- nuestros sentimientos, preo.apa-
 ciones, etc.'Al poder comunicarnos no sélo podemos lograr nues :roc
perQSltOS,HSLDO que también podemos hacer que. otros actden conjin
tamente con nosotros para influir sobre el medio fisico que nos ro
dea_hastaralterailo en nuestro beneficio.

Hacemos pues siempre uso de 1la comunicacién con un propé-
- sito, para.afectar algo o a alguien. : -

, Pero en nuestra act1v1dad d1ar;a de vez en cuando observa-
mos que*no logramos . nuestros propSsitos con la comunicacién que
emitimos. Debemos entonces‘ examinar nuestra conducta comunicativa
con el fin de mejorar los sistemas de comunicacién que estamos: em-
pleando y as{ poder cumplir mads eficazmente con nuestros objetivos.
-.Observemos primero si nuestros: propésitos estén claros, si sabemos
exactamente lo que queremos, ¥ qué perseguimos con. nuestro esfuer-
ZO. P Lo -

~A menudo vemos individuos muy dindmicos, que se:pasan Luy
ocupados todas las horas: del dia. Sin embargo no logran sus p:opé-
sitos. Es probable que su comunicacién no estd dirigida y no .lega
a su destino. Puede ser que olvidan sus pr0pos1tos los fines ie su
trabajo. toda la act;v1dad que despllegan es mis para que.se:z Ob-
'servada por sus jefes o compafieros de trabajo, y no para 1og*ar suan
objetivos. :
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Si deseamos ser mis eficientes en nuestro trabajo débemos
pues analizar nuestra conducta comunicativa, comprender cémo se
realiza el proceso de la comunicacién y conocer los elementos -que
intervienen en €1, ya que la comunicacién es un componente basico
en todas las actividades humanas.

Elementos de la comunicacién

La comun1cac;on requiere 51empre por lo mencs de tres ele-
mentos: la fuente 0 emisor, el mensaje y el destlnatarlo O recep-
tor.

La fuente puede ser un individuo hablando, escribiendo,
pintando, gesticulando, o un organlsmo piblico dedicado a la difu-
sidén de informaciones como. un.periédico, una casa editorial, una
vescuela, una estacién de radio o de televisidén, un servicio de ax-~
tensién agricola, un centro de 1nvest1gac1on, etc. -

El-mensaje puede estar impreso (palabras, dibujos) ¢ en n-
das sonoras; impulsos de corriente eléctrica,‘movimientos de mano
o de banderas: los cuales pueden tener algin 51gn1f1cado para el
que lo rec1be, o destlnatarlo. -

El destlnatarlo puede ser un individuo escuchando, mirandc,
leyendo, o un grupo de individuos como el pdblico de una conferen-
cia, o concierto, o un evento deportivo. También-el destinatario
puede ser el individuo que forma parte de una masa, de un grupo
grande de-"personas que escuchan la radio, lee la prensa u observa
la televisién.

Un _modelo de comunicacién

. La importancia de la comunicacién ha producido varios in-
tentos de explicar el proceso por medio de modelos. Unos difieren
de los otros en cuanto a la descripcién del proceso o de los ele-
mentos. Ninguno se puede decir que sea el correcto o: el verdadero.
Algunos pueden ser mas Utiles que los otros para éxplicar el pro-
ceso de acuerdo con el conocimiento actual de las comunicaciones,
O para explicar la situacidén de comunicacidén en que nos encontre-
mos .

-~ El modelo que se utiliza a continuacién para describir el
proceso de la comunicacién ha sido sugerido por Berlo (1).
"Cuando la fuente desea hacer "comin"-un sentimiento, una
idea, una informacién, con el destinatario, es decir cuando desea
enviar un mensaje, traduce sus ideas, propdsitos o intenciones a
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un'c6digé o clave. Lo traduce a una serie de -simbolos .o sefiales
por medlo de los cuales el mensaje puede ser cifrado .y transmiti-.,.
do. e . : NG FO ST

- En la comunicacién de persona a persona el cifrado del men
saje se puede efectuar por medio de los mecanismos bucales, 1los
cuales-producen palabras, notas musicales, gritos, etc., por medio
del sistema muscular de las manos, el cual puede producir palabras
escritas, dibujos, movimientos: o por medio del sistema muscular
de cualquier parte del cuerpo que producen gestos, movimientos o -
posturas del cuerpo. El cifrado del mensaje se puede hacer pues
por medio_de las habilidades motrices de la fuente o emisor.

"En una situacién més c0mpleja, por ejemplo, el caso del a-
gente de extensidén agricola, éste actda como cifrador del mensaje..
Es la persona que interpreta el mensaje proveniente de sus fuentes .
de informacidén, lo cifra y lo transmite a sus agricultores. De mo-.
do que el cifrado es un nuevo elemento en el proceso de la comuni-
cacién. - 2

Cuando el mensaje esti listo para ser transmitido.se nece-
sita algo mads para hacerlo llegar a su destino, se mecegita un me-.
dio, algo que sirva para transportarlo al destinatario. Entra aqui
un cuarto elemento en el proceso y es el canal de comunicacidn. Pa
ra lograr efectividad en la comunicacidn es necesario hacer, una
buena selaccién del canal de la comunicacién. -

Si detenemos aqui el proceso, .la comunicacién no se lleva
a cabo. Es necesario que haya alguien al otro extremo del canal de
comunicacidn. Este es el receptor o destinatario o sea el objetivo

de nuestra comunicacidn.

~Pero el mensaje dijimos que estaba cifrado en un cédigo o
clave especial. Es necesario pues descifrarlo y ponerlo en tal forx
ma que el destinatario lo pueda recibir y hacer uso de €l. En la
comunicacién de persona a persona, como dijimos antes, el cifrado .
del mensaje se haria por medio de las habilidades motrices de la..
fuente,-y el descifrado se haria por medio de las habilidades sen-
soriales del destinatario, es decir, por medio de sus sentidos.

Si analizamos cualquier situacién de comunicacién podemos
encontrar-claramente los elementos-descritos hasta aqui, pero tam-
bién vamos a encontrar algo mis. Estos elementos no son indepen- -
dientes, en-algunos casos estan interrelacionados, sobreponiéndose
unos a otros y en algunas ocasiones los encontramos en un orden in
vergo. Todo depende de la situacidén de comunicacién que analicemos
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y los propbsitos o intenciones de la fuente de comunicacién. Encon,
traremos situaciones en que un individuo es fuente o emisor y al
mismo-tiempo es receptor o destinatario, estara desempefiando dife-
rentes func10nes al mismo t1empo.

La fidelidad de 1la comugicgcién

- Cuando enviamos un mensaje del cual deseamos una respues-
ta, esperamos que nuestra comunicacidn sea recibida fielmente, que
el mensaje que reciba el destinatario exprese perfectamente nues-
tras intenciones, y que lo reciba con exactitud.

Al estudiar el proceso de la comunicacién con el fin de mg
jorar la eficacia de nuestras comunicaciones debemos determwnar to
do aquello due reduce © incrementa su ef1c1enc1a.

. Cuando se habla de electrénlca comunmente se llama interfe
rencia o ruido aquello que dificulta la fidelidad de las audicio-
nes, lo-cual también pueden ser mensajes que interfieran con otros
mensajes y que dificultan su recepcién.

Basindonos en lo anterior podemos introducir un nuevo ele-
mento en el proceso de la comunicacién y es todo-aquello que intex
fiera en la fidelidad del mensaje, "y que reduce su eficacia:; lo
llamaremos ruido, interferencia, estitica, etc.

Cuando una fuente o emisor de comunicacién determina en
qué forma desea afectar al receptor, pone su mensaje en un cédigo
tal que pueda ser comprendido por el receptor y que produzca la
respuesta deseada. S6lo-asi podra el receptor interpretar (o des-
cifrar) el mensaje y responder a él y ejecutar la accidén que desea
el emisor de la comunicacién. Pero el destinatario hard la inter-
pretacién del mensaje de acuerdo con su propia experiencia y sus
conocimientos. Asi como necesita saber el cédigo o sistema de se-
flales que esti empleando el emisor del mensaje; necesita también
tener una serie de conocimientos-y experiencias comuneg con el
emisor para que pueda establecerse la comunicacién entre ambos.

.. 8i la experiencia del receptor es diferente de la experlen
cia de la fuente, la comunicacién es d1f1c11 o puede no llevarse
a cabo. o g
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Figura No. 1

i,

Area de experlen—
' c1a del receptor }

Area de experien-
"~ cia de la fuente

La igualdad de experiencias o las areas de experiencia co-
min son indispensables para que.se establezca la comunicacién.

Figura No. 2

Area de experien-)
cia del receptor

Area de experien-
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‘Area de experleg
S 'vcia ‘comin

Si la fuente expresa sus ideas en inglés y el receptor ha-
bla solamente espafiol, habrid comunicacién cuando-los dos, elemen-
tos emisor-receptor usen el mismo idioma u otro sistema de scilaies
comin a ambos. Igual situacién se presenta cuando una persona 4de
refinada educacifn trata de comunicarse con un-analfabeto. Se 23—
tablecerd la comunicacién entre ambas personas dnicamente cuando
encuentren las areas de conocimientos o experiencias comunes. Las
oportunidades de educacién deparan miltiples experiencias: la co-
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munlcacxon.puede llevarse a cabo entre estas dos personas si fuen-
' te-y receptor utilizan exper1enc1as o conocimientos comunes & aﬁ-
bos que puedan ayudar a la comprensién del ménsajé que:se quiere’
transmitir; se puéde recurrir también a la reépeticién del men§a]e
én formas diversas 'y se puede recurrir también a analoglas. '

~ 'Pero como se leo antes, al emitir un- mensaje se espera u-
na respuesta. E1l receptor se convierte en emisor y el emisor en
receptor. Se realiza la comunicacién de doble via. Por esto cuando
se habla de la comunicacién se dice ‘'que es un proceso, porque no
se detiene, ed-una cosa continua, dinadmica. La comunicacién que
viene de regreso es la que indica si el mensaje se transmitid co-
rrectamente, si fue ‘captado 'y comprendido. Esta "retroinformacién"
(feed back) es la que norma la conducta comunicativa de la fuente,
es la que indica si los ménsajes se estén emitiendo en un cédigo
adecuado, si el receptor los esti comprendiendo, si se le estd dan
do la informacidén que desea y si esta dlspuesto a tomar la accidn
que suglere el emisor. :
. " Hay cuatro factores dentro de la fuente misma o en el ci-
frador del memsaje y dentro del receptor o el descifrador del men-
saje que aumentan la fidelidad del mismo: a) las habilidades para
éomunicar y wrecibir mensajes, b) las actitudes, c) los conoc1m1en-
tos vy d) su posicién dentro del sistema soclal.

Habilidades : T e
~ Cinco habilidades podemos sefialar, dos que son en si habi-
lidades para cifrar el mensaje: la habilidad para escribir y la ha
bilidad para hablar. Dos que son habilidades para descifrar el men
saje: habilidad para leer y la habilidad para escuchar. La otra ha
bilidad es imprescindible para el cifrado y descnfrado del mensaje
y es la habllldad de pensar o de razonar. B :
Hay otras habilidades que'ayudan a aumentar la eficacia ce
la comunicacién, que no son habilidades generales: Estas son la hg
bilidad para pintar, para dibujar y para hacer gestos.

Las habilidades de la fuente o del cifrador para comuni~car
determinan la fidelidad'de la ¢comunicacidn pues €llas tienen in-
fluencia sobre su habilidad para analizar sus propSsitos e inten-
ciones e influyen también en su habilidad para-cifrar los mensajc:
por medio de los cuales expresa sus 1ntenc1ones.

- Es natural que para cifrar o codificar mensajes es neces:
rio poseer la habilidad para hacerlo. Si vanog a escribir nuestrrq
mensajes O les vamos a hacer en forma verbal,' necesitamos tener un
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. adecuadv coénocimiento de voeabulario para expresar nuestras ideas.
- Decimos: gdecggdo porque lo.esencial es que-las palabras de nuestro
- mensaje expresen claramente lo que deseamos expreaar, no queremos
demostrar que ‘tenemos instruccién, que hemos lefdo mucho. Tenemos

que escribir bien, saber cémo unir las palabras para que juntas
den al destlnatarlo una 1dea clara Yy precisa de lo que deseamos co
: munlcarle. !

2 .~ -8i vamos a comunicar por-medio de la palabra hablada nece-
'sitamos ademds de 1as habilidades mencionadas, otras tales como u-
na’' buena pronunciacién de las palabras y ciertos-gestos para acom-
pafiarlas. Tamblén debemos tener habilidad para escuchar, para po-
" .der- 1nterpretar mensajes provenlentes de quienes nos escuchan y
asi poder alterar o camblar la forma como estamos dando nuestros
mensaJes. : :

~

Nuestras habilidades para comunicar, nuestras fac1lldadeJ
para manejar el lenguaje influyen-en nuestra manera de cifrar el
mensaje. Mas- ain estas habilidades influyen en-nuestros mismos per.
"gamientos. Especiflcamente, las palabras que usamos y la maner: =g
mo las unlmos, 1nfluyen en lo que pensamos y en c6mo pensamos, ViE.-
para peéensar necesitamos usar-los- nombres de las cosas, las p11agrca
que tenemos para designar las cosas. De modo que-los nombres due
tenemos a nuestra dispesicién y la forma como de91gnamos las co-
sas, influyen en nuestro pensamlento. -

La facilidad linglistica de la fuente es un factor 1mpor'
: tante ‘en-el proceso de la comunlcac16n. | -

= "‘como fuente de comunicacién estamos limitados en nuestra-
~.habilidad para expresar nuestros propésltos si no tenemos la des-
‘treza necesaria para codificar el mensaje con exactitud. Nuestra

deficiencia en-habilidad para- comunicar limita las ideas que es-

tén disponibles y llmlta nuestra habilidad para manlpular estaq
ideas y para pensar._ S

”3g;1tude§

- Las actitudes de.la fuente o del c1frador de la comunica-:
cién influyen en la manera como comunlca. Desafortunadamente :la.
palabra actitud no es fécil de definir. Para nuestro propdsito po-
demos: decir que actltud es lo que sentimos por la persona gue nos
escucha, por la persona a quien queremos dar el mensaje. Podemos
estar predispuestos hacia el receptor, podemos tener ciertas ten-
dencias-hacia €l," deseos de acercarnos’ o. nis bien de alejarnos. Si
nosotros somos.receptores las actltudes pueden ser hacia el emisor
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o fuente de comunicacién. De modo que las actitudes pueden ser fa-
vorables o desfavorables.

Pero no s8lo la eficacia de la comunicacidén es afectada
por la actitud hacia el receptor. También la actitud hacia noso-
tros mismos y la actitud hacia el tema que vamog a tratar afecta
la eficacia de la comunicacién. !

La actitud hacia nosotros mismos afecta la eficacia si te-
nemos una actitud negativa o positiva hacia nosotros mismos, esto
afecta la forma como expresemos nuestro mensaje. Si tenemos con-
fianza en nosotros mismos, si creemos que lo que estamos haciendo
esti bien hecho, eso se refleja en nuéstro mensaje y aumenta la
eficacia de la comunicacién. Si nuestra actitud hacia nosotros mig
mos es negativa esto afectari negativamente la eficacia de la co-
municacién. La falta de confianza en nosotros mismos produce una
actitud negativa. ’

Casos de actitud negativa hacia nosotros mismos, rfon 27ic-
llos cuando nos ataca un miedo-panico ante el pdblico, cuando .o
aceptamos una promocién en nuestro trabajo porque no nos sentimos
capaces de manejar nuevas responsabilidades, o cuando tenemos e
escribir algo y no lo hacemos porque no sabemos cémo empezar.

La actitud del emisor hacia el tema del mensaje influye en
la forma como se presenta y en la eficacia. Cuando leemos un libro
o una revista; cuando escuchamos una conferencia, cuando tratamos
con vendedores, o cuando observamos a un actor, observamos su ac-
titud hacia el tema de que trata. Aunque algunas veces no es posi-
ble observarlo. Muchas firmas comerciales, por ejemplo, no contra-
tan vendedores que no crean sinceramente en la bondad de los pro-
ductos que van a vender.

Conocimientosg

No hay duda que el nivel de conocimientos que tiene el emi
sor sobre el tema de su mensaje influye poderosamente en la efec-
tividad. No podemos comunicar 1o que no conocemos no sabemos © no
entendemos .

También un conocimiento excesivo sobre el tema puede lle-
gar a complicar el mensaje porque lleva al emisor a usar un len-
guaje muy elevado, sencillo para él, pero posiblemente complejo pa
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