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INTRODUCCION

En los términos de referencias del contrato IICA-ADN se plantea
estudiar la posibilidad de establecer canales directos de mercadeo entre
las asociaciones de consumidores barriales y los productores agricolas
asociados. Como estrategia para realizar dicho estudio se propuso una
investigacidén al interior de estas agrupaciones.

Después de hacer contactos con las asociaciones barriales vy de
productores observamos lo siguiente:

- Las agrupaciones barriales, juntas de vecinos y clubes culturales, en
su mayoria no estan orientadas hacia la organizacién del consumo.

Sus objetivos son culturales, deportivas y/o siguen las directrices
de partidos politicos. Hay excepciones, como es el caso del barrio
El Caliche en Cristo Rey, el cual ha recibido asesoramiento del
Servicio Alemdn de Cooperacién Social Técnica (DED) y han wmostrado
interés en participar en un proyecto de organizacién de los
consumidores.

- En cuanto a las asociaciones de productores, las organizaciones de
segundo grado juntas, federaciones y consejos estan organizados nmas
coeo sindicatos o grupos de presifén, que como organismos que manejan
instrumentos operativos de produccién o comercializacidén. Sélo las
agrupaciones participando en los mercados de productores del INESPRE
plantearon posibilidades concretas de establecer canales directos
para la venta de sus productos.

Esta situacién nos obligd a buscar soluciones intermedias de canales
directos con posibilidades de adaptarse a las condiciones actuales, 1las
cuales no implican necesariamente una integracién directa entre las
asociaciones de productores y las de consuasidores.

En este documento se detallan tres de las posibles soluciones:

- La participacién de los productores asociados con un programa de
mercados méviles en los barrios con 1la coordinacién de las
asociaciones barriales;

- La participacién de 1los agricultores organizados en los asercados
piblicos y barriales fijos y;

- La creacifén de mecanismos de coordinacién entre las asociaciones de
mayoristas, productores y consumidores.

Como se notard, estas soluciones estdn integradas a la solucién de otros
problemas estudiados, siguiendo el enfoque de sistema mencionado en el
documento introductorio.

En los anexos 1 y 2 se presenta un Censo de los principales clubes vy
juntas de vecinos de la ciudad, asi como un listado de las asociaciones
de productores entrevistadas en el sercado de Los Mina.
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PROPUESTA PARA EL ESTABLECIMIENTOD DE CANALES DIRECTOS DE MERCADEO,

1.1

1.1.1

1.1.1.2

CON LAS ORGANIZACIONES DE PRODUCTORES
1. DEEINICION DEL PROBLENA

Estudios realizados en los Gltimos aios, han determinado que
los pequedos y medianos productores del pais enfrentan grandes
dificultades en 1la comercializacién de sus productos. Estos
agricultores operan a través de canales rigidos y centralizados a
nivel mayorista, en los cuales compran los insumos caros y venden
sus productos a bajos precios.

La situacién antes mencionada estd relacionada con las variables
que se detallan a continuacién.

LOS RECURSOS DISPONIBLES

Recursos Financieros

La falta de financiamiento por parte del sector pdblico para
el wmercadeo, obliga al productor a recurrir al crédito que le
brinda el camionero/intermediario o el intermediario regional,
en base a la préxima cosecha "a la flor®, con altas tasas de
interés.

Recursgs Fisicas (almacenes, transporte, caminos)

La infraestructura minima indispensable para el acopio son los
caminos de acceso y los almacenes rurales requeridos, para reunir
la produccién y almacenarla transitoriamente.

En las zonas de produccién, en general, a los caminos vecinales les
falta wmantenimiento; y por lo regular no existen almacenes ni
instalaciones para el acopio.

El acopio se lleva a cabo en su mayor parte en las instalaciones de
los intermediarios.

El transporte es provisto en la zona rural por el intermediario, lo
que incrementa su capacidad de negociacién frente al productor,
imposibilitando el uso de este medio, por parte del productor para
transportar sus productos por su propia cuenta.
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1.2

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

1.3

1.3.1

LOS AGRICULTORES

Capacitacién o Entrenasiento

El productor encuentra dificultad en la comercializacién de
sus productos, por la falta de capacidad para manejar e interpretar
los indicadores del comportamiento de los wmercados y por el
desconocimiento de técnicas sobre manejo, conservacién y
clasificacién de productos agricolas.

El productor no tiene relacién con el amercado, ni los
contactos necesarios, en un irea que es dominada por un ndamero
determinado de agentes que convierten ésta en una estructura
rigida, dificil de penetrar por él.

Distancia del Mercado

La distancia a que se encuentran los mercados del 4rea de
produccién de los pequedos y medianos productores, es otra de las
variables que unida a la de transporte (ya sefalada) constrifie vy
limita la participacién de los productores en los mercados.

Inforesacién de precios y Mercados

No existe un sistema de informacién de precios y wmercados
formal y efectivo, orientado hacia los pequedos y wmedianos
productores, lo que lo sitda en una posicién de desventaja frente a
los agentes que intervienen en la comercializacién de productos
agropecuarios.

Conocimiento de lgs mecanismgs gperativos del sistesa

El productor no tiene contactos a nivel de los wmercados, no
conoce el sistema de manipuleo usado por los agentes del sistema y
frecuentemente es forzado a vender a precios inferiores a los
recibidos por los comerciantes tradicionales (camiones,
intermediarios, etc.)

LOS INTERMEDIARIOS

El control de estos agentes de los canales de comercializacién
se inicia desde las areas de produccién, donde el corredor o
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1.3.2

1.4

1.4.1

1.4.2

1.4.3

1.4.4

intermediario local compra los productos, a veces adelantando
dinero en anticipacién a la cosecha; contindéa con el camionero vy
los corredores del mercado, que se encargan de identificar compra-
dores para los productos del camionero; y finaliza con los
mayoristas, que venden a los diversos tipos de detallistas tradi-
cionales, supermercados, pequeias agro-industrias y otros.

Control de los sercados piblicos por los comerciantes

Las estructuras de comercializacién en los mercados son auy
rigidas, los comerciantes estin especializados por productos que
manejan, ejerciendo controles e imposibilitando el acceso de otros
agentes sobre estos productos, y estableciendo las reglas a seguir
en cada caso, lo que les permite un control total de 1las
operaciones que al interior del mercado se dan.

LAS INSTITUCIONES PUBLICAS

Poljtica quiada a beneficiar los consusidores urbanps

La politica sequida por las instituciones pdblicas ha estado
dirigida a abastecer de productos agropecuarios a los consumidores
urbanos, en detrimento en la mayoria de los casos del pequefo vy
mediano productor.

La SEA y el Proyecto CENSER]

La SEA a través del Proyecto CENSERI ha ofrecido servicios de
apoyo a los productores, con la construccién de infraestructura
ninima para acopio de sus cosechas, vy para distribucién rural de
insumos de produccidn y alimentos bdsicos.

INESPRE y los mercados de productores

A través de este programa iniciado en 1984, el INESPRE ha
estado brindando facilidades de venta de productos a un namero
limitado de productores.

El ADN y el Sistesa de Mercados Pdblicos

El sistema actual de administracidn del ADN con los mercados
piblicos, presenta serias limitaciones para el productor no ha
permitido el establecimiento de relaciones del productor con los
mercados, no existe al interior ningdn organismo que dé
informaciones de precios y mercados, ni un espacio definido donde
el productor pueda con un mdrgen minimo de sequridad comercializar
sus productos.
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A pesar de todas estas limitaciones, el productor tiene una
percepcién clara del midrgen de ganancia que obtiene el comerciante
con relacién a sus costos y a los precios a nivel de finca y de los
mercados de Santo Doaingo.

Una encuesta efectuada en el Mercado de Productores de Los Minas (7
y 8/3/86), en la cual se entrevistaron 51 productores de las
diferentes regiones del pais, reporté el interés del 88.2% de 1los
productores de participar en los Mercados de Productores, y la
disposicién del wun 56.9% a cubrir sus costos de estadia y de
transporte de sus productos.

En sentide general, ha habido un planteamiento de las
organizaciones de productores de mejorar su situacién, acercdndose
a los mercados, encontrando resultados positivos, como es el caso
de los mercados de productores, donde se plantean perspectivas de
solucidén al problema; aunque hay ciertas dudas de que continde este
programa, por los altos subsidios con que se mantiene.

Sin eambargo, las opciones de participacién de los productores que
existe dentro del Sistema de Mercados y el gran espacio no
utilizado que hay en el Mercado de Los Minas, permite plantear la
posibilidad de que se creen canales directos autogestionarios,
donde las asociaciones de productores tengan un rol empresarial vy
las instituciones del sector pdblico sirvan de apoyo a esta gestién
de los productores.
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2.1

2.1.1

2. PERSPECIIVAS DE CANALES DIRECTOS

Dentro de las perspectivas existentes para crear canales
directos de comercializacién con las organizaciones de productores,
se han estudiado tres (3) posibilidades:

i. Participacién de 1lpos productores dentro de los aercados
tradicionales, reservando previa coordinacién parte de las
dreas a habilitar para vendedores ambulantes y tricicleros en
el Mercado Mayorista (Mercado Nuevo) y utilizando los espacios
sin uso en algunos de estos mercados. (Mercado de Los Mina).

ii. Incluir las organizaciones de productores en el programa de
Mercados Méviles.

iii. Crear un mecanismo de informacién de precios y coordinacién de
mercados, entre las organizaciones de productores y las
organizaciones de comerciantes y las asociaciones de
consumidores.

PARTICIPACION DE PRODUCTORES EN LOS MERCADOS TRADICIONALES

Mercado Nuevo

El proyecto de remodelacidn del Mercado Nuevo, contempla habilitar
un drea de 2,186.65 a2 para los vendedores ambulantes y
tricicleros; la propuesta plantea la utilizacién de esta 4drea por
las organizaciones de productores, previa coordinacién con 1la
adeinistracién del mercado.

Para esto es necesario:

i. Establecer una relacién de coordinacién entre las
organizaciones de productores, la administracién del Mercado
Nuevo y el programa de Mercado de Productores del INESPRE.

ii. Iniciar 1la participacién de las organizaciones de productores
en el Mercado Nuevo, con aquellas que ya tienen experiencia en
mercadeo directo de productos agricolas, como es el caso de
las que participan en los mercados de productores que organiza
el INESPRE.

iii. Reservar el espacio por parte de las organizaciones de
productores, con tiempo de antelacidn, para que la
administracioén facilite 1los servicios a estas; esta
reservacién puede ser realizada directamente por los produc-
tores del INESPRE.
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2.1.2
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(1)

iv. Suministrar informaciones de precios y wmercados a las
organizaciones de productores. Estas informaciones serdn
generadas por la Unidad de Estudios y Programacién del mercado
(propuesta a crearse), deberdn ser suministradas a las organi-
zaciones de productores directamente, o0 a través del programa
de mercados de productores del INESPRE.

v. Disponer 1la adeministracién del mercado de 20 infraestructuras
modulares (carpas desmontables) de 6 X 3.5 m, para uso de las
organizaciones de productores. (1)

vi. Disponer 1la administracién de 20 balanzas (de 20-40 libras),
para ser rentadas a las organizaciones de productores que las
demanden.

La adeinistracién del mercado serd la responsable del montado y
desmontado de las carpas, Yy de proveer servicios sanitarios y de
limpieza.

Las organizaciones de productores pagardn la tarifa establecida por
el ADN y el costo de arrendamiento de las balanzas.

Hercado de Los Mina

El Mercado de Los Mina fué construido en 1970, como amercado
detallista de productos agropecuarios, con un drea de 17,365 a2, de
esta drea, 256 @2 estuvieron sin uso (debido a fallas
estructurales) durante varios aios, hasta ser rehabilitadas a
finales de 1984 por el INESPRE, para la instalacién del mercado de
productores que desde ese afo alli funciona.

El mercado cuenta ademds con un drea abierta de 5,867 @2 que fué
concebida inicialmente para parqueo de camiones, pero no fué
utilizada con estos fines y quedé sin uso.

El 4rea rehabilitada por el INESPRE, vy parte del drea abierta sin
uso, solo es utilizada los viernes y sdbados de cada semana,
quedando ociosa los demds dias.

El uso actual del mercado y la necesidad de que haya una aejor
utilizacién del drea existente en el mercado, asi como la diferen-
ciaciéon de un drea exclusiva para los productores, peraite la
siguiente propuesta: .

i. Mantener el mercado detallista que actualmente funciona en el
Mercado de Los Minas )

- en en en e en n e e

Ver Proyecto Mercados Méviles.
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2.2

ii. Trasladar el mercado espontéineo que funciona actualmente en la
Arzobispo Ferndndez de Navarrete esq. 17 D a 200 amts del
Mercado de Los Mina, con la finalidad de darle un uso
permanente a esa drea.

iii. Establecer un sistema de coordinacién entre las asociaciones
de productores y el Mercado de Los Mina, a través de la unidad
de estudios y programacién (propuesta a crearse) del mercado,
para la reservacién y uso del 4rea de venta destinada a los
productores.

iv. Dar facilidades a través de la adeministracién del Mercado de
Los Mina, de venta a las asociaciones de productores en el
espacio sin uso del wmercado (5,867 a2), wmanteniendo 20
infraestructuras modulares (carpas desmontables) de 6 X 3.5 am,
para  ser usadas por las asociaciones para la venta
directa de productos.

v. Tener en la administracién del Mercado de Los Minas un

inventario de 20 balanzas (de 20-40 libras), para ser

- arrendadas a las asociaciones de productores que vayan a
vender al mercado.

vi. La administracién del mercado estableceria la tarifa a pagar

por las asociaciones de productores, por el uso del espacio y
las facilidades que se les proporcione.

Costo de la Propuesta

Costo de infraestructura y Costo No. de Sub-totales
equipos Unitario Unidades (RD$)
Infraestructuras modulares

(6 X 3.5 n) 1,000.00 20 20,000.00
Cubiertas pldsticas 1,000.00 20 20,000.00
Balanzas de 20 libs. 225.00 20 9,000.00
TOTAL RD$49,000.00

PARTICIPACION DE LAS ORGANIZACIONES DE PRODUCTORES EN EL
PROGRAMA DE MERCADOS MOVILES

Esta perspectiva consiste en incluir a las organizaciones de
productores en el programa de mercados méviles propuesto a ser
ejecutado en la Ciudad de Santo Domingo. '
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2.3

El mercado mévil es un ente que actda como un canal de distribucién
de alimentos al detalle, con la participacién de comerciantes
mayoristas, asociaciones de productores y de detallistas, vy
empresas fabricantes y/o distribuidoras, que ejecutan sus ventas
directas al pdblico en forma organizada y asegurando alta
eficiencia de precio y calidad.

Su infraestructura es sodular, de manera que se traslade a diario a
barrios distintos, y debidamente seleccionados de acuerdo a 1la
poblacién - objetivoe definida, y opere en lugares o espacios de
facil acceso peatonal y sin consecuencias congestionantes para la
circulacién urbana.

La participacién de 1los productores se daria a través de 1la
coordinacidn que se estableceria entre la entidad ejecutora del
proyecto (Departamento de Mercados del ADN) y las asaciaciones de
productores, con el apoyo de la SEA y el INESPRE.

Esta participacidn podria ser diaria, reservando la Unidad Adminis-
trativa para la operacién del mercado, tantas carpas como organiza-
ciones vayan a participar, o una vez a la semana, procediendo de
igual manera la Unidad Administrativa.

La SEA y el INESPRE, funcionarian coso organissos de apoyo,
proporcionando a las organizaciones de productores informacién de
precios y mercados, manejo de productos, empaque y colaborando en
la coordinacién para el transporte de los productos al mercado.

Las organizaciones de productores, por su parte se someterian a los
reglamentos establecidos para la participacién de vendedores en
esta modalidad de mercado. (1)

CREACION DE MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE LAS ASOCIACIONES DE
PRODUCTORES Y DE MAYORISTAS Y CONSUMIDORES

Existen varios antecedentes que permiten visualizar @esta
perspectiva, y son los siguientes:

- En 1982 la Administracién del INESPRE, coordiné una serie de
reuniones entre la Asociacién de Pequeios Comerciantes
(ASOPECO), 1la Federacién de Comerciantes y organizaciones de
productores de la zona de San Francisco de Macoris y San Juan
de la Maguana, con la finalidad de que se establecieran
relaciones directas y contractuales, para el asercadeo de
granos entre las organizaciones de productores y las de
comerciantes, sirviendo el INESPRE como sediador entre ambas;
el cambio de administracién del INESPRE en ese aRo, frustré
los pasos que en ese sentido se estaban dando. ’

- — - - - - ———— - - -

docusento “"Perfil de un Proyecto de Mercado Mévil para la Ciudad de

Santo Domingo". ADN/IICA, 1984
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i.

ii.

En febrero vy marzo de 1985 las asociaciones Moisés Mueses y
Nueva Vida de Monte Plata, en coordinacién con los comités de
Defensa Barrial (COPADEBA) de los barrios Los Guandules vy
Siaén Bolivar acordaron y realizaron dias de aercados,
vendiendo los productores productos agricolas de manera direc-
ta a los consumidores, asumiendo los productores los costos de
transporte.

En el <caso de la relacién organizaciones de productor -
asociaciones de comerciantes se propone lo siguiente:

- Iniciar 1la experiencia con los Centros de Servicios Ru-
rales (CENSERI) de la zona de Monte Plata, en los que se
esta dando un proceso de consolidacidén con recursos del
FIDA II.

- Establecer relaciones de coordinacién entre el Departamento
de Mercados del ADN y el Departamento CENSERI de la SEA, a
través de la Divisidon de Estudio y Prograsacién propuesta a
crearse dentro del Departamento de Mercados, y el Encargado
de Comercializacién para la zona de Monte Plata del progra-
ma CENSERI.

- El Encargado de Comercializacién de los CENSERI de la zona
de Monte Plata, le suministraria informacidén a la Divisién
de Estudio y Programacidén sobre:

Tipo de productos disponibles en los CENSERI

Volumen de productos disponibles

Costos de produccién de esos productos

Fecha en que estarian disponibles los productos
Variedad del producto y estimacién de calidad de este

- La Divisién de Estudios y Programacidn le daria informacidn
al coordinador de comercializacién de los CENSERI de:

. Listado de coserciantes por productos que manejan

. Precios de productos y variacién de estos en fechas
determinadas.

. Listado de comerciantes interesados en la compra de 1los
productos ofertados.

. Poner en contacto a los comerciantes con el Coordinador
de Comercializacién y los productores.

En la etapa inicial de este tipo de relacién entre comer-
ciantes y productores, la Administracién del mercado donde
vaya a darse el proceso, debe participar como aval de la
transicidn para ambas partes.

En el caso de la relacién organizaciones de productores -
asociaciones de consumidores, la propuesta es la siguiente:

- Establecimiento de relaciones entre el Departasento CENSERI
y las asociaciones de consumidores.
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Suministro de informacién por parte del Departamento
CENSERI a la Asociacién de Consumidores sobre:

Tipo de productos
Volumen de productos

« Calidad del producto

Fecha de disponibilidad

La Asociacién de Consumidores le informard al Departamento
CENSERI sobre:

« Tipo de productos en el cual estdn interesados
. Volumen estimado a comprar por los consumidores
« Precio a que han estado cosprando el producto

. Dia de interés para la compra

El Departamento CENSERI, pondrd en contacto a la Asociacién

de Consumidores con el Coordinador de Mercadeo de la zona y
los productores, para que lleguen a un acuerdo final.
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