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PRESLHIACION

En 1984, cf Proghama Nacional de Capacitacién Agropecuarnia £Legd
a Los 15 anos de operaciln bajo La administracién def Instituto Inten-
anenicano de Cooperacién para La Agricultura.

A junio 30 de 1984, se habian capacitado §.062 guncionarnios de
181 instituciones nacionales y extranjenas en 370 actividades cubnien-
do un amplio espectro de campos nelacionados con el desarvwitlo del
sector agropecuario, y con La cotaboracién de algo mas de 500 proge-
sdonales que han actuado como instructones, congerencistas, consubtones
0 asesones en tas diversas actividades de capacitacidn que se han nrea-
Lizado.

Durante este periodo y como apoyo a dechas actividades, se han
genenado gran nimero de documentos de cardetern diddctico Los cuales
fueron entregados a Los participantes en tos cunsos del PNCA, y que en
buen nimero estdn consignados en Las Memonias de Los mismos que se edi-
taron al finatizan algunas de estas actividades.

Creemos sinembargo que, dado que ‘existe ta posibilidad de hacerlo
en algunos casos, La compilacién temdtica de ros principales documen-
208 dania pi€ para preparar una sernie de textos que puedan sen utiliza-
dos como material aidictico de referencia en‘areqs especificas del que-
hacer cientifico y técnico agin con ek desawwllo del secton.

Esta es La tarnea que 8¢ ha propuesto hacer et equipo téenico del
PNCA y La presente pubticacion es et nesultado de tal esfuenzo.

Algunos criternios han onientado £a setecceifn de Los documentos que
integnan el presente volumen.

De un Lado, son documentos preparados por personal al servicio dek
TICA o del PNCA en el momento de su efaboracién, o por personas que £0s
entregawon al PNCA para apoyar sus colaboraciones como instructones,
conferencistas, consultonres o asesones de Las diversas actividades de
capacitacibn.

De otro Lado, e ha buscado que Los documentos sean nelevantes pa-
na el tema que engloba La publicacibn. tsto no significa necesariamen-
te que todos Los documentos que se incluyen sean actuates en el sentido
de estan "al dia" en el momento de hacerse esta edicibn. Se espera que
Lienen este nequisito, pero el Lecton también encontrard documentos que
han sido muy importantes y claves en et tema, aunque esten desactuali-
zados cuantitativamente, pero que {Lustran £os puntos de vista y Los
parndmetrnos que se debatieron en su oporntunidad.



No debemos olvidan que estas primenras publicaciones tratan de neu-
nin un acenvo ddidéctico en La histornia def PHCA.

A pantin de 1985 se espera publicarn materiales que acompaien el
proceso actual de capacitacibn.

Confiamos en aue el presente volumen sea de utilidad para Las pen-
sonas que quisieran hatlan en &L, maternial de reflexién, de onientacibn
y de apouo para su desemoeio profesional.

@2¢a4(¢&)/24waﬂ
Eduardo Pamos Lépez
Jefe de Proyecto PNCA

Bogotd, septiembne de 198$
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PREFACIO

Con el avance tecnolégico del Siclo XX en las comunicaciones, se vis-
Tumbraron nuevas y eficientes posibilidades para el desarrollo de las so-
ciedades.

E1 cine, 1a radio y la televisifn se sumaron a los medios impresos de
cardcter masivo, para ir conformando un sistema de comunicacidn social aque
dié esperanzas por el aporte que pudieran hacer @n el avance de 10s pueblos.

En el caso del cine, 10s primeros experimentos para dar movimiento a
la fotograffa, tuvieron lugar entre 1860 .y 1870 y hacia 1897 se hicieron ya
pelfculas sobre acontecimientos como la pelea Corbett-Fitzsimmons. Fue
s610 en 1903 que se hizo la primera pelfcula coh auibn.

La radio précticamente se inici6é con los trabajos de Marconi realiza-
dos entre 1895 y 1900, &poca en que inventa la "telearaffa sin hilos".
En 1906 se transmitié por primera vez la voz humana en lugar de puntos y
rayas, pero fue en 1916 cuando se inicid la primera noticia masiva a tra-
vés de una estacifn experimental en New York.

Por su parte, la televisién combiné los atractivos de las técnicas
del cine y la radio en una primera emisi6n experimental de la imagen en
los afios 20. En 1927 se envi6, en circuito cerrado, una imagen televisa-
da de Washington a New York.

La novedad de estos medios, su identificacién con el progreso cientf-
fico, el cardcter masivo por su amplia cobertura de poblacién y las venta-
jas sociales para alcanzar sectores que no tenfan acceso a los medios im-
presos (i.e: analfabetas) hizo que los medios se visualizaran como elemen-
tos dinamizadores del progreso econémico, polftico, social y cultural de
las naciones.

Desde entonces el papel, o mejor, la funci6n social de los medios de
comunicaci6n en el desarrollo de los sistemas sociales ha sido planteada
en miltiples circunstancias y bajo diversos enfoques conceptuales.

A principios de la década del 70, el PMCA cumplié un papel muy im-
portante en la capacitacién de funcionarios del sector agropecuario en el
campo teérico-conceptual y aplicado de la comunicaci6n social. En el pre-
sente volumen se incluyen siete documentos que en diversas oportunidades
sirvieron de complemento a las discusiones de las interrelaciones entre
comunicacién y desarrollo, como marco de referencia para la comprensi6n
del uso y alcance de las diversas estrategias y técnicas de comunicacién
aplicadas al desarrollo.

Y En mi artfculo sobre el Transfondo Hist6rico-Polftico de los Modelos,
se plantea la correspondencia existente entre una determinada concepcién
del desarrollo y una determinada funcidn de la comunicacién que la sostie-
ne. Se sefiala entonces que a un desarrollo capitalista-ideal o a uno
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capitalista-estructuralista, o a uno socialista, al modelo y la estrategia
“de la comunicacidn que alli se dd le corresponde implementar -a nivel po-
1ftico~econbmico v social- los valores y las caracteristicas propias de la
respectiva concepcién del desarrollo.

En su articulo Hernando Bernal Alarcén hace un recorrido sobre el uso
de los medios de comunicacifn, paraapoyar y acelerar precisamente el pro-
ceso del desarrollo, presentando varias de las funciones que cumplen los
medios para lograr tal fin. Puestra asf c6mo la comunicacidn en el cambio
de actitudes (Brown v Kappler) tiene una serie de perspectivas y posibili-
dades variantes de acuerdo con las circunstancias sociales, culturales y
psicalégicas existentes. Esta relacién del uso de los medios la presenta
Bernal también en la perspectiva de Lerner (modernismo-tradicionalismo),
en la adopcién de innovaciones y en la educacién (UNESCO; Escuelas Radiof6-
nicas, Programas televisados y Uso de Satélites).

La trilogfa que plantea estas interrelaciones entre desarrollo y comu-
nicacién 1a completa el articulo de Elssy Bonilla de Ramos. En &1 se plan-
tea que la interrelacidn entre estos procesos no siempre es positiva, para
1o cual hace un examen de cada uno de estos dos procesos. E1 subdesarrollo
es un proceso histérico fruto del desarrollo del capitalismo; por tanto,
es de tipo estructural y no debé considerarse como parte de la 1lamada es-
tructura dual. Asf, es ut6pico postular que en algin momento los pafses
subdesarrolados 1legaran a desarrollarse hasta 1legar a quedar a la par de
los paises ahora desarrollados, ya aue el modelo idealizado como objetivo
a alcanzar no es estatico y la realidad politica-econémica muestra c6mo ca-
da vez mds se amplia la brecha entre el desarrollo y el subdesarrollo.

Sinembargo, este modelo idealizado de desarrollo hace que los modelos
de comunicacifén que se elaboran en las sociedades de pafses subdesarrolla-
dos se construyan alrededor de la difusién de innovaciones (generadas en
el sector desarrolado) y de la adopci6n de las mismas por parte del sector
adn no desarrollado. Este enfoque 10 aue avuda es a "desarrollar el subde-
sarrollo" (Furtado) por cuanto profundiza las diferencias entre cuienes es-
tadn en capacidad de adoptar esa transferencia de tecnologia y quienes no
tienen posibilidades estructurales para hacerlo.

Serfa entonces necesario definirle a la comunicaci6n una tarea afin a
la propia realidad nacional para permitir trazar objetivos y metas propias
acordes con el devenir histérico, econbmico, politico y social de esto
. pafses subdesarrollados. .

La brecha entre 10 que es y 1o que deberfa ser,la gesti6n entre 1o que
se puede hacer y 1o que efectivamente se hace es, de acuerdo con el anili-
sis que hace Luis Ramiro Beltrdn de la contribucidén de 1a comunicacién en
el desarrollo de América Latina, desafortundamente muy arande como para te-
ner una posicidn optimista respecto a 1a contribucién que estdn haciendo
los medios de comunicacién. .

Esta es la conclusién surgida del andalisis de la disponibilidad de
medios, su distribucién y el contenido de 1os mensajes que transmite en el
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drea latinoamericana. Las causas? A pesar de la afirmacién generalizada
de dar al publ1co 1o aue éste p1de, no es inusual aue se presente una ac-
titud a priori de quienes manejan 10s medios para no ofrecer ciertos con-
tenidos bre la base presuntiva de no ser del gusto del piblico.

Factores importantes en ésta y otras decisiones 1o constituyen el
interés mercantil que se ejerce sobre 1os medios de comunicacibn; la.con-
centracion de su propiedad en pocas manos, y los intereses personales de
quienes poseen o controlan los medios de comundcacién.

Si a este panorama se auna el heche de que el Estado posee muy pocos
medios de comunicacién y que &stos en general operan en condiciones muy
precarias bien sea por falta de claridad estratégica en la funcién de los
medios en el desarrollo, deficiencias presupuestales 0 escasez de espe-
c1?listas en la materia. se deduce que,las perspectivas actuales son som-
brfas.

Sinembargo existen salidas, segin las sefiala Beltran. La formacibn
de especialistas, el empleo de tecnologia adecuada en programas educativos,
la aplicacibn de estrategias de comunicacién acorde con las diversas rea-
lidades de la regifn, el impulso a 1a investigacién en comunicacién, la
formacién y a la vez fortalecimiento gremial de comunicadores, y el naci-
miento de una agencia latinoamericana de noticias, son ventanas que pueden
ayudar a vislumbrar un panorama mis prometedor de la aplicacién de la co-
municacién para el desarrollo.

Un aspecto concreto de 1a operacidén de la comunicacién en sociedades
capitalistas, 1o presenta Ramb6n Abel Castafo en su articulo "La Comunica-
cién Mercantil y el Desarrollo”. Bajo el concepto de comunicacidn mercan-
til se involucran (1) la publicidad (2) 1a informaci6én publicitaria y (3)
las relaciones pablicas.

La esencia -segln Castaiio- de la comunicacion mercantil es la de con-
vertir en demanda efectiva el poder de compra del consumidor,empleando pa-
ra ello motivaciones principalmente emocionales. La publicidad es manipu-
lante en cuanto apela a simbolos sexuales, de prestigio social, clase, ra-
za, civismo, patriotismo, seguridad econ6mica y emocional, etc.

Para Castafiose presenta un marcado contraste entre la publicidad y el
desarrollo que, en contrapunteo se plantea asf: 1la publicidad es emotiva,
el desarrollo racional; la putlicidad es evasiva, el desarrollo disciplina;
la publicidad induce al despilfarro, el desarrollo reauiere austeridad; la
publicidad crea un mundo de ilusién, de abundancia, de buena fortuna, de
idealismo, de belleza ficticia; el desarrollo estd 1igado a un mundo real
de limitaciones, carencia, rendimientos decrecientes, cuellos de botella.

Por sus implicaciones econémicas la publicidad tiene efectos degradan-
tes en el proceso de desarrollo donde el problema fundamental no es la su-
perproduccién sino 1a falta de excedente econénico para incrementar el
equipamiento y acelerar el proceso productivo. Hay insuficiencia de la de-
manda efectiva que no va a resolver la publicidad, ya que hay insuficiencia
de ingreso y poder de compra en la mayorfa de la poblacién.
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Asf, concluye Castano, el aparato de la propaganda debe ser cambiado
para que de empresa con fines de lucro pase a institucidn de servicio; de
manipulacién para el consumo, a medio de conviccién racional; de recurso
para la evasi6n, a activador de la voluntad y elemento afirmador de la
personalidad; de propagandista de la dependencia a la afirmacién de la
nacionalidad y exaltacion de valores autdctonos.

Si ésto ocurre en el campo econémico y en su proyeccidén social, un
ejemplo de 1o que pasa en el campo ideol6gico 1o trae Elssy Bonilla de
Ramos en su artfculo "Cultura de Masas". Cudles son las posibles conse-
cuencias de una masificacion de la cultura a nivel de la sociedad? Desde
el punto de vista de los medios masivos la cultura de masas se da a tra-
vés de la informaci6n y no de 1a comunicacién por cuanto en su transmi-
sifn estd ausente l1a respuesta de retorno (feedback).

La cultura de masas es consecuencia (1) del control aque las élites
politicas y econdmicas tienen de los medios de comunicacién y (2) de la
degradacidn de la cultura popular como consecuencia de su mercantiliza-
ci6bn. Si es un proceso de masificaci6n de la cultura que se hace de la
élite a las masas, es por tanto un proceso externo a éstas y un proceso
de imposicidn cultural que se hace desde los detentores del poder en los
medios.

AsT, no hay una mayor participacién creadora de cultura sino una
suplantacién cultural que se hace en aras de los intereses politicos y
econdmicos. En los pnrimero, el fundamento ideolbaico del sistema es 1o
que prima como apoyo a las clases dominantesy en cuanto a 1o segundo, es
debido a 1a mercantilizaci6n que se hace de 1a cultura como un producto
mds de consumo.

g1 hombre en este contexto, sufre un desmantelamiento de sus carac-
terfsticas individuales al volverse hombre-masa, 1legando asf a la alie-
nacién y extrafamiento en sf mismo.

Es 1a manipulacién de la cultura y no la cultura en si lo que se cues-
tiona dentro de este concepto de cultura de masas, manipulacién que al va-
ciar el contenido histérico y espacial de 1a cultura 1leva a concluir que
la 1lamada cultura de masas, no es cultura.

Finalmente, se presenta un ejemplo claro y diciente de la correspon-
dencia entre estrategia de comunicaci6n y concepcién de desarrollo. David
Cuéllar y Jaime Gutiérrez hicieron un "Andlisis de la Investigaci6n y de
la Aplicacibn del Difusionismo".

Enunenfoque critico acerca del énfasis dado a la difusidon de 1a teno-
logfa en el medio rural, los autores sefialan una marcada tendencia a des-
conocer o subvalorar variables estructurales determinantes en el proceso
de 1a difusién de innovaciones y en las metas del desarrollo, a cambio de
categorfas atomizadas que hacen perder la perspectiva de la realidad del
sector rural. Asf, entonces, se enmascaran conceptos por realidades: 1i-
derazgo, por élite u oligarquia; cosmopolitismo por la relacién de depen-
dencia de la comunidad local con la sociedad global; arupos de referencia,
por dominacién interna.



De otro lado, el difusionismo ha servido para acentuar las diferen-
cias sociales y econ6micas ya que la tecnologfa se orienta mis hacia, y
se acepta mds por,los sectores mds favorecidos econémica y socialmente
en el sector rural.

Las anteriores resefias de los articulos incluidos acd, representan a
su vez las particularidades y posiciones de cada autor en relacifn con su
experiencia profesional en el campo de las comunicaciones y fueron éstos,
puntos centrales de andlisis, debate y discusibn que se dieron con muchos
funcionarios de todos los niveles y profesiones que asistieron a varios
cursos en donde se presentaron los marcos conceptuales de la comunicacién
y su funci6én en el desarrollo.

Creemos asf haber seleccionado planteamientos que nos 1levan desde
la teorfa hasta la prdxis de esta interrelacifn que inquiet6yinquieta y
seguird inquietando a muchos de 1os profesionales que creen y esperan en
una funcibn social de la comunicacién.

Eduardo Ramos L6pez
Jefe del Proyecto PNCA

Bogotd, septiembre de 1984






* APROXIMACION AL TRANSFONDO HISTORICO-POLITICO DE LAS TEORIAS
SOBRE DESARROLLO Y COMUNICACION

Eduardo Ramos Lépez

Introduccion

Los Reenfoques Tedrico-Metodoldgicos en Comunicacidn

Quizas uno de las aspectos mds interesantes que se presentan actual-
mente en el campo de la investigacion social, es 1a necesidad de redescu-
brir, o de mejorar los enfoques tedricos y metodoldgicos que la han enmar-
cado hasta el momento. En el campo especifico de 1a comunicacidn, 10 ante-
rior se hace aun mis evidente. Tomemos, por ejemplo, 1o que ha declarado

1a UNESCO al respecto/33, p. 3-5.

“Resulta con frecuencia necesario reexaminar muchos de 1os mo-
delos del proceso de la comunicacion, que pueden haber sido muy
utiles en los primeros pasos del desarrollo de la ciencia, pero
que no parecen ofrecer ahora mds que un marco de referencia muy
limitado para que la investigacion futura sea fructuosa... En
los G1timos 30 afios, 1o que se conoce como 'investigaciones so-
bre la comunicacion' fue buscando a tientas su camino y su pro-
pio campo de accion. Hace diez afos se 11egé a un momento de
crisis en el cual todos los que se ocupaban de ella se daban
cuenta de que no sabfan a donde ir. Hoy dia, el lugar que ocu-
pan los grandes medios de informacion en la sociedad no deja
ninguna duda sobre las preguntas que se han de formular y sobre
la urgencia con que se han de contestar"

Esta posicion de 1a UNESCO es un reflejo de la preocupacion que acom-
paffa a varios sectores académicos y cientificos en el campo de la comunica-
cion. En dos areas especif1$as esdd?nde se siente esa necesidad de .cambio:
en su enfoque tedrico y en el metodoldgico. Chismars /4: p. 197 or
ejemplo, ha detectado varios cambios que resume asf: ZL"Jl"“’ P

Un nimero de revisiones recientes de l1a investigacion de la co-
municacion de masas, particularmente de aquella investigacién
con énfasis psicoldgico, ha encontrado que estd ocurriendo un
desarrollo en tres direcciones importantes. El primero, es ha-
cia un énfasis decreciente acerca del individuo aislado como
receptor de la comunicacion masiva y un énfasis creciente sobre



la influencia del contexto social e interpersonal dentro del
cual €1 hace uso de la comunicaciég. De aqui, tenemos la cre-
ciente escuela de la "co-orientacion".

Junto con este desarrollo hay un énfasis creciente sobre el
individuo como participante activo en la determinacion de los
efectos que sobre é1 tiene la comunicacion de masas, y un én-
fasis decreciente sobre modelos de comportamiento humano que
lo tratan como un ser pasivo, o0 a su psicologfa como algo me-
canizado en sentido estricto. El1 enfoque de "usos y gratifi-
caciones" que se ha usado en la investigacion... ha reforzado
estos puntos y ha gozado de considerable favor en afios recien-
tes. :

Finalmente, existe un énfasis decreciente sobre el estudio de
los efectos de la comunicacion masiva sobre las actitudes y
opiniones del individuo, y una creciente atencion hacia las
formas en las cuales la comunicacion de masas afecta el medio
informativo en el cual las personas y los grupos forman sus
actitudes y opiniones. Tenemos asi, un cuerpo creciente de
investigaciones sobre las "funciones del agenda-setting de las
comunicaciones masivas en la esfera politica“.

La necesidad de pasar de 1o individual a 1o social, de 1o parcial a
lo total, es 1o que ha convertido en centro de atencion la relacién hombre-
sociedad-hombre, en donde 1a naturaleza y los fenémenos sociales no cons-
tituyen un conjunto cadtico, desligados unos de° los otros, sino un todo
articulado, coherente y sometido a intereses reciprocos. (Medina/25,p.88).

Aun mds, el método cientifico mismo no es posible considerarlo sin que
se tome en cuenta el caracter social que tiene 1a ciencia asi como sus im-
plicaciones ideoldogicas. Es esa determinada vi$§ion.del mundo la que influ-
ye también en los enfoques tedricos, metodoldgicos y las areas de investi-
gacion en las cuales se trabaja. Y es esa misma conciencia de "pertenen-
cia" al mundo que analiza, 1o que estd 1levando al cientifico social a que
en lugar de "abstraerse" o "aislarse" del mundo en que vive, sea capaz de
sumergirse en &1 para comprenderlo, sentirlo, vivirlo y mejorarlo.

La orientacion que se pide actualmente en la investigacion, es pues,
una que considere la comunicacion como un fendmeno global y lo coloque den-
tro de un marco social, politico y economico ya que sdlo asi es posible
evitar la fragmentacién y los desequilibrios del pasado. El objetivo de
hacerla as{ es muy concreto ya que, como.lo sefiala la UNESCQ/33, p. 4 una
polftica adecuada en comunicaciones deberia estar basada "en un conocimien-
to 'total’ ( es decir en el funcionamiento de los drganos de informacién
considerados en todo su contexto social, econdmico y politico) y en las ne-
cesidades 'publicas', y no en un conocimiento- 'parcial' y en las necesida-
des 'privadas' como sucede actualmente tan a menudo"

La segmentacion de la realidad; la compartimentalizacién de los fend-
menos sociales y la reductibilidad a esquemas y causaciones simplistiss:Ta
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falta de explicaciones coherentes, consistentes y conclusivas no solamente
han demostrado 1o inadecuado de los enfoques tedricos que se han usado,
(tanto en desarrollo como en comunicaciones), sino que han hecho que los
cientificos sociales tomen conciencia del problema y empiecen a exigiry a
trabajar hacia un cambio de perspectivas y hacia la elaboracion de marcos
tedricos mas adecuados.

Felstehausery9, p. 50 _ por ejemplo, al sefialar algunas de las defi-
ciencias de los enfoques teoricos y metodoldgicos que han sido usados en
el estudio de 1a comunicacion y el desarrollo concluye:

“Las lecciones para la investigacion en comunicacion sugieren
que la teorfa actual requerira muchas modificaciones antes de
que pueda proveer un marco adecuado para investigar los proce-
sos de comunicacion dentro del contexto del desarrollo. Mu-
chas partidas falsas y resultados desilucionadores (y .aiin enga-
fiosos) se han producido a través de veintenas de estudios acer-
ca de 1a adopcion de practicas, bisqueda de informacidon y por
el estilo ... (es necesario)... detenerse para buscar una mis
amplia, nueva y fundada teoria para integrar la comunicacion
humana con los fendmenos sociales e intelectuales y hacer el
estudio de la comunicacion mas Gtil para la comprension de la
naturaleza del cambio social y del desarrollo

El Poder de los Medios de Comunicacion

E1 desarrollo social humano ha sido un proceso historico del cual la
comunicacion ha sido protagonista central. Por eso Nordestreng y Varis
/26, F. 5 sefialan que "la historia de 1a humanidad es a la vez la histo-
ria de la comunicacion, y 1a historia de la comunicacion es a la vez la
historia de 1a actividad economica del hombre. La historia de 1a comuni-
cacidon debe por tanto ser examinada en términos de 1a estructura social en
diferentes periodos historicos".

Como cualquier otro elemento que integra la sociedad, la comunicaci6n
solamente tiene sentido y significado en terminos de las relaciones socia-
les que la originan y a las cuales integra y a la vez influye. Es decir,
la comunicacion que se da entre personas manifiesta la relacion social que
existe entre esas mismas personas. En este sentido los medios de comuni-
cacion deben considerarse no como medios de informacion sino como interme-
diarios técnicos en las relaciones sociales, 1o cual 1leva a establecer
que el caracter especifico de estos medios dependera del tipo de relacio-
nes que ocurren en el todo social (Martinez /23, p. 134). En una sociedad
de clases, estas relaciones son tipificadas por una continua lucha de cla-
ses en la cual los medios de comunicacion juegan un papel importante.

Es_por ello que la comunicacion de masas es un "mito" en l1a medida en
que se la considera como una entidad dotada de autonomfa, con 'voluntad
alma propias', como un fenémeno que trasciende 1o social donde se inscri-
be. 55 1

mo To ha sefialado Mattelart /24, p. 23 “el ente medio de comunicacidn



de masas se ha convertido en un actor en la escenografia de un mundo regido
por la racionalidad tecnologica".

Taufic/32, p. 25 ha sido claro al respecto:

Como instrumentos que hacen posible 1a comunicacion y, por tan-
to, el conjunto de las relaciones sociales, los medios son ob-
jeto de un extendido fetichismo en la sociedad capitalista con-
tempordnea, donde se les atribuye cualidades positivas o nega-
tivas, que estan lejos de poseer por si sdlos, independiente-
mente del uso que se les asigne y de las relaciones de propie-
dad que se establezcan sobre ellos. Tanto los que se maravi-
11an como los que se aterran por el poder "de los medios", ol-
vidando que este poder es solo un reflejo de las condiciones
sociales en que éstos operan... No es que millones de personas
estén alienadas por la television, sino que estdan alienadas

por el capitalismo; no es que la prensa sea “el cuarto poder
del Estado", sino que estd al servicio de los poderes y es una
de las formas concretas que asume su poderio.

E1 “"poder" de los medios serd entonces el poder de quienes 10 manipu-
lan. En una sociedad capitalista el poder, como los medios, es de la bur-
guesia; es una sociedad socialista, el poder, como los medios , se presume
serd del proletariado.

Pero al contrario de 1o que ocurre dentro de un sistema capitalista,
en donde sistematica y explicitamente se le niega a los medios de comuni-
cacion su caracter clasista al servicio de una elite econdmica y politica,
dentro de un sistema sqcialista no hay reparo alguno en aseverar explici-
tamente el caracter clasista de los medios comprometidos con los intereses
y necesidades de las mayorias populares.

Esto es importante de tener en cuenta puesto que desde el punto de
vista del analisis ideolégico y conceptual de la comunicacion, es dentro
de este marco contextual donde se comprende a cabalidad 1os planteamien-
tos en relacidn, por ejemplo, con la "libertad de prensa", "objetividad",
“neutralidad e imparcialidad de la informacion"; “el servicio de los in-
tereses nacionales y de las masas populares"”, etc.

Tratando de establecer y de identificar los modelos y procesos de la
comunicacion social dentro del contexto ideoldgico del desarrollo, se pre-
senta este documento que debe verse como una contribucién aun en embridn
de una interdependencia mas profunda y rica de las interrelaciones de es-
tos procesos.



I. - LAS RELACIONES ENTRE DESARROLLO Y COMUNICACION

Existe una literatura relativamente abundante sobre comunicacion y de-
sarrollo y se han hecho esfuerzos para sistematizar lo que se ha descubier-
to en esa relacion, especificamente en 10 que respecta al papel que le co-
rresponde jugar a la comunicacion en el proceso de desarrollo.

A este respecto es interesante y Gtil 1a clasificacion que hace McNelly
/21, p..158-165 de las diferentes posiciones que se han tomado en relacidn
con el papel de la comunicacion en el desarrollo:

1. La posicion Nula, que sefiala que esa relacion es de poca o ninguna
significacion.

2. La posicion Entusiasta, que postula no solamente relaciones estre-
chas sino importantes.

3. La posicidon Cautelosa, que surge de la evidencia no siempre defi-
nitiva y muchas veces condicionada de esa relacion.

4, La posicion Pragmatica, que no reconoce la existencia de una teo-
ria adecuada en Ta explicacion de esas relaciones conduciendo a sus segui-
dores a buscar evidencia empirica aun cuando ella no sea totalmente acorde
con los modelos tedricos bien establecidos.

Ilustra asi McNelly una situacion que se ha vuelto cada vez mis apre-
miante: lograr identificar y comprender esas relaciones de una manera co-
herente y sistemdtica.

Se han hecho varios esfuerzos de sistematizacion a este respecto.
Frey /10 por ejemplo, sefiala cuatro areas que tipifican las teorias de
desarrollo y para cada una de las cuales plantea, en general, posibilidades
interesantes para investigar el papel correspondiente de 1a comunicacion.
Esas areas son:

1. Las Teorias EconOmicas de desarrollo, con los estudios de Harrod,
Domar, Rostow, Aldemar y Morris.

2. Las Teorias Psicoldgicas de desarrollo tipificadas por los estu-
dios de Hagen, McClelland, From y McCoby.

3. Las Teorias Politicas de desarrollo con los estudios de Pye y el
mismo Frey, y

4, Las Teorias Comunicativas de desarrollo que comprenden el enfoque
difusionista (Rogers, Hagerstrand) y las teorias generales de comunicacidn
(Lerner, Frey).

No menos interesante es la clasificacidn que presenta Golding /11
y en la cual relaciona directamente algunos enfoques tedricos de desarro-
110 con teorias explicativas del role de la comunicacion en éste.



1. Un enfoque tedrico de desarrollo es el de indicadores, bdsicamen-
te elaborado con indicadores de tipo econdmico. En la explicacidn del ro-
le de la comunicacion dentro de este marco se da, de una parte, un enfoque
correlacionista de asociacion simple (i.e. UNESCO) en donde 1a moderniza-
cion se ve como una compasicion de distintos desarrollos y, de otra parte,
el enfoque correlacionista causal (Lerner, McCrone y Cnudde) en el cual la
comunicacion es "esencialmente una version causal del 'take-off." (Teoria
del despeque).

2. Otro enfoque de desarrollo es el de las teorias de diferenciacion
que comprenden las teorias de "segmentacion institucional" (para toda fun-
cion social hay un conjunto distinto de condiciones estructurales bajo las
cuales es Optimamente servida) y la teoria de "ajuste normativo" (Parsons,
Hoselitz, Levy) en 1a cual el modernismo es un estado en donde los valores
han cambiado a aquellos que son apropiados para culturas avanzadas. A es-
tas teorias le corresponde una comunicacion de tipo psicologista enfati-
zando la necesidad para un cambio de actitudes y valores nuevos, entre los
in?ividuos del sistema social, (Lerner y su concepto de “"empatia" es cla-
ve).

3. Finalmente las teorias de cambio exdgeno inducido, que postulan
que la dinamica del cambio social debe ven??"ﬂe afuera del sistema social,
y dentro de las cuales se ubica el enfoque difusionista (Rogers) con la
comunicacion como elemento instrumental para el cambio.

E1 punto de partida en el presente documento para el andlisis del pa-
pel de 1a comunicacion en el desarrollo, es el de que las posiciones tedri-
cas que guian la investigacidn son el resultado de perspectivas tedricas
mas amplias correspondientes a enfoques econémicos y politicos particula-
res.

Nos parece que las relaciones entre comunicacion y desarrollo pueden
ser mejor entendidas si se parte desde una base mds primaria que pueda en-
marcarlas mejor. Las teorias y los modelos de desarrollo no surgen inde-
pendientes del sistema en que se manifiestan. Creemos que esas teorfas
tienen una base real que les da forma de acuerdo con los patrones histdri-
cos de la sociedad especifica que los enmarca, y que alli se elaboran po-
liticas concretas que, con dicha base, establecen los objetivos de desa-
rrollo que persigue esa sociedad determinada.

Igualmente en el caso de las teorias y modelos de comunicacién, cree-
mos que ellas han durgido y han sido refinadas basidndose también en ele-
mentos dados previamente por las dimensiones polftico-histéricas que res-
paldan los planteamientos tedricos del desarrolld. Brown y Kearl/3"2. 5
han sido claros al considerar que "sin una adecuada de¥inicion del 'modelo
Occidental' del sistema de comunicacién masiva, es casi imposible trazar
conclusiones significativas acerca de sus efectos; ésta ha sido la mayor

fuente de dificultad en el examen de las relaciones entre comunicacién-y
desarrollo”.



Consideramos entonces conveniente determinar en el presente trabajo,
cudles son esos fundamentos politico-histéricos, qué tipo de teorias y mo-
delos de desarrollo generan y, consecuentemente, qué pagel se espera que
juegue la comunicacion de acuerdo con esos postulqdos basicos, indentifi-
cando las principales corrientes que se hayan manifestado.

Para el efecto se han tomado como base las concepciones politico-his-
toricas de desarrollo (Capitalista-Idealista; Capitalista-Estructuralista
y Socialista) que ha elaborado Leal/16* °

* No estamos plenamente satisfechos con las -denominaciones dadas a estas
concepciones en 1o que respecta con este trabajo. Las mantenemos sin
embargo, ya que constituyen una base para el anadlisis del problema que
nos ocupa, aunque conscientes de la necesidad de reelaborar estos es-
quemas manteniendo la 1inea central de andlisis.



II. LOS FUNDAMENTOS HISTORICO-POLITICOS DEL DESARROLLO

A partir de la Segunda Guerra Mundial se hizo énfasis en los aspectos
del "desarrollo como resultado de la situacion politica mundial originada
por dicha guerra. Desarrollo fue el concepto utilizado para describir una
etapa avanzada de industrializacion. Fueron paises “desarrollados" aque-
11os que habian alcanzado altos indices de industrializacion, y consecuen-
temente se 1lamaron "subdesarrollados" a aquellos que no habian logrado di-
cha etapa.

Debido a la_influencia de los paises industrializados se generalizd
una interpretacion historica del problema del desarrollo, asi:

1. Antes del capitalismo, todas las sociedades eran subdesarrolladas.

2. A partir del Mercantilismo y de la Revolucion Industrial, unos po-
cos paises lograron alcanzar una situacion de desarrollo.

3. Posteriormente, en el Siglo XX, a través de la planificacion cen-
tralizada, otros pocos paises fueron también capaces de alcanzar la etapa
de desarrollo.

4. Mientras todos estos paises vivieron un proceso de desarrollo, el
resto de paises permanecid en su condicion primitiva de subdesarrollo.

Diferencias ideoldgicas y concepciones econdomico-politicas diversas

han originado varios modelos de desarrollo cuyas caracterizaciones funda-
mentales se presentan a continuacion.

A. Concepcion Capitalista Ideal de Desarrollo

_ Con la influencia que alcanzan los Estados Unidos en el Hemisferio
occ1deqta1. el mo@elo capitalista de desarrollo (particularmente el de
USA) vino a constituirse en el modelo de desarrollo para los paises sub-
desarrollados. Este modelo de caracter unilineal, es ideal por cuanto que
estipula que se alcanzaria por un proceso de cambio desde una situacion de
subdesarrollo a un tipo "idealizado* de desarrollo.

Dentgo de esta concepciBn, estos modelos de desarrollo referentes pa-
ra los paises subdesarrollados deberian conservar las premisas fundamenta-
les del modo de produccidn capitalista que segin Edwards /8, p. 89-92,. son:

1. %] mercado _de trabajo, en el cual el trabajo es tratado como una
“mercancia” que sigue las leyes de 1a oferta y la demanda.

.2. La propiedad Erivada y las relaciones legales de propiedad que de-
terminan los derechos de uso, posesion y disposicion de bienes que se le
da a una persona. Las asalariados “"poseen" su fuerza de trabajo (mercan-
cia) y por eso, para percibir ingresos, se puede establecer una relacion




de intercambio: los trabajadores "venden" su fuerza de trabajo y los ca-
pitalistas "venden" los productos que los trabajadores elaboran. Se ven
de sd0lo aquello de 1o cual se es duefio. -

3. La propiedad privada y el control de los medios de produccidn. Al
poseer privadamente los medios de produccion (maquinas, fabricas, etc.)
los capitalistas poseen también derecho de controlar la produccidn, inclu
yendo el control del trabajo del asalariado. En cambio, éste, no puede —
ejercer control sobre su trabajo pues 1o ha vendido por un salarfo conven
cional al propietario.” Esta separacion que se le hace al trabajador en-—
tre su propio trabajo y el control que puediera ejercer sobre &1, es 1o
que constituye 1a "alienacion", tanto de sus actividades de trabajo, como
del producto de su trabajo.

4. E1 hombre-econdmico (Homo-Economicus) es el resultado de un mar-
cado énfasis del sistema en el comportamiento econdmico del individuo.
Se le motiva hacia las ganancias econdmicas y hacia la bisqueda de 1a fe
licidad y el bienestar con base en 1o que se tiene o gana. De allf el
énfasis en los ingresos y la tendencia hacia el consumismo, volviéndose
incluso irracionales estas tendencias al tener que comportarse como homo-
economicus cuando no tiene las bases reales para ello.

Los objetivos que se han trazado dentro de esta concepcidn capitalis
ta la vuelven idealista por cuanto corresponde a un "modelo ideal” de in
dustrializacion que seconvierteen una interpretacidn histérica mecani-
cista, puesta como modelo que deben alcanzar los pafses subdesarrollados,
y la cual distorciona y oscurece la realidad en lugar de explicarla his-
toricamente.

Las tendencias fundamentales de la concepcion capitalista idealista
de desarrollo pueden analizarse en tres grandes dreas: el desarrollo eco
nomico, el social y el polftico, correspondientes ellos entre si.

1. Desarrollo Econdmico

Basado en 1a teoria econémica de John Keynes, tiene como concepto cen
tral el de crecimiento econdmico, en donde algunos de los principales in-
dicadores del grado de desarrollo, 1o dan: (ag el nivel de ingreso per cid
pita, (b) el nivel de producto bruto, (c) el nivel de ahorro e inversio-
nes (dinamica del crecimiento), (d) el nivel de equilibrio entre abaste-
cimiento y demanda, y (e) el nivel de empleo.

Consecuentemente con el principiode que todos los pafses fueron en un
momento subdesarrollados, hay una tendencia a encontrar y explicar qué
factores hicieron posible el desarrollo de unos y cuales mantienen el sub
desarrollo de los otros. Se quiere asi descubrir las "variables claves"
del desarrollo y los obstaculos que se le atraviesan al mismo. Esta si-
tuacidén da origen a una gran diversidad de teorfas y modelos de desarrollo,



10

las cuales en la identificacion de las variables claves y en la deter-
minacion de politicas apropiadas, concueirdan en el tipo o.clase de so-
ciedad que se quiere alcanzar.

De este marco de referencia se desprenden teorias y modelos corres
pondientes, como los de las etapas de desarrollo de Rostow, Aaron y
Clark (Szentes /31 en los cuales se perfila con alguna claridad el
papel que se espera cumpla la comunicacion de acuerdo con las etapas
presentadas.

Solamente para recordarlas, las etapas que considera Rostow, son:
(a) la de la sociedad tradicional, (b) la de la transicidon: precondi-
ciones para la del "despeque", (c) la del despegue, (d) 1a de la con-
duccidn hacia 1a madurez y (e) l1a etapa de alto consumo masivo.

Para Raymond Aaron hay seis etapas progresivas en el proceso de de-
sarrollo y tres factores que reducen las propensiones que determinan el
crecimiento economico, y en las cuales sin duda 1a comunicacion debe ju-
gar un papel importante. Estos tres factores son: (a) la capacidad de
innovar, incluyendo el conocimiento técnico, la disponibilidad e incenti-
vos para aplicarlos, el deseo de lograr mejoramiento material; (b) la dis
posicion para consumir, la cual esta relacionada con la disposicion de
invertir y (c) el factor demogrifico. (Szentes /16,p.90).

Leal/16, p.9 .sefiala a su vez algunas ideas variables claves que han
sido consideracas como aquellas que afectan a los pafses subdesarrolla-
dos: mano de obra excedente (Lewis), escasez de capital (Nurkse), combi
nacion deficiente de factores productivos (Hirschman), factores sociales
de las sociedades tradicionales (Hoselitzl, caracteristicas de personali
dad (Hagen), falta de recursos naturales (Galbraith).

Toda esta variedad y segmentacion en el enfoque del desarrollo cred
confusion no s6lo a nivel de las teorfas sino también a nivel de la pra-
xis, pues no hubo mayor coherencia en la elaboracidon y aplicacion de po-
1{ticas de desarrollo econdmico. .

2. Desarrolo Social

) E1 concepto de desarrollo social, dentro de esta concepcion capi
talista-idealista, tiene como eje la modernizacidn, o sea el paso de una
sociedad tradicional a una moderna.

Quizas la corriente mas influyente dentro de esta concepcion es la de
la escuela estructural-funcionalista representada por Parsons. E1 paso
de la sociedad tradicional a una moderna es evolutivo y dinamizado por una
ngigicacién en las actitudes (el tipo de accion social) y en la persona-
idad.
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Para efecto de las relaciones sociales, Reisman (citado por Leal/16,p.
11), establece cinco dimensiones asi:

Sociedad Tradicional Sociedad Moderna
Afectividad Neutralidad afectiva
Particularismo Universalismo
Difusividad Especificidad
Adscripcion Realizacion
Orientacion Interés Privado Orientacién Interés Publico

Este enfoque ha dado pie para concebir el problema de desarrollo en
términos de sociedades duales, ya que no se encuentran sociedades tradi-
cionales "puras". Estas sociedades duales serfan un estado transicional
entre las tradiciones y las modernas pero a su vez presentando dos estruc
turas: Una tradicional y una moderna, la primera obstaculizando el progre
so de la segunda. (Leal-/16, p.12) sefiala varios autores cuyas teorfas se
pueden ubicar dentro de este enfoque de desarrollo: Merton, Moore, Germani.

Siendo las actitudes y la personalidad elementos centrales en este en-
foque del desarrollo social, el modelo psicologista de McClelland y las
teorias de Lerner y Hagen son basicas.

McClelland considera que para lograr cambios en el desarrollo economico
de las sociedades, se necesitan cambios que estén fuerte, critica y causal
mente relacionados con la "necesidad de logro" (NAch). Esta necesidad de
logro es una motivacién. del individuo para establecerse a s{ mismo y lue-
go alcanzar los estdndares de excelencia dados por la sociedad. Las fuen-
tes de NAch se dan en la socializacion familiar. .

"La Motivacidn para el Logro esta provocada por una
temprana estimulacion de independencia y preenrinen-
cia, logradas a su vez como resultado de sistemas
de valores tales como el Protestantismo (Golding,

/11, p.49).

Para Hagen las sociedades tradicionates son autoritarias, particular-
mente en la forma de criar los hijos. A los nifios "se les desanima de
ser innovativos, y predomina una baja motivacion para el logro. Siendo
en su concepto la estructura social basicamente una funcion de la perso-
nalidad, para salir de la sociedad tradicional se requiere un cambio o
alteracion extensa en el tipo de personalidad. Para el cambio social se
requiere una personalidad innovativa" (Frey /10, p.371).

Para Lerner el proceso de modernizacidn se centra alrededor de cua-
tro variables: urbanizacion, alfabetizacion, exposicion a medios masi-
vos y participacion. Concepto central en la formulacion del desarrollo

es el de empatia.
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“Vemos que aparentemente el paso inicial y mis ficil
en el proceso de modernizacion del individuo es la
adquisicion del grado requerido de empatia. El1 cua-
dro macro y micro estd invertido. La empatia parece
1legar antes que la urbanizacidn, el alfabetismo y la
exposicion a los medios a nivel individual, mientras

que en un andlisis mids agregado ella parece ser el
resultado de estos factores". (Frey/10, p.402.

Sobre este enfoque de Lerner se han levantado varias criticas. Gol
ding /ll* p.45) por ejemplo dice que "hay una extraordinaria falta de
ima?inac on en este modelo, un tipo de determinismo ideoldégico que redu
ce las poblaciones de los paises subdesarrollados a receptores inertes
de un proceso inmutable".

En este enfoque particular de desarrollo tiene cabida e] "modelo de
equilibrio” que trata y critica Havens /14 y el cual busca explicar,
desde una perspectiva de comportamiento individual, los problemas del
desarrollo. Al modelo de equilibrio, Havens le coloca tres subcatego-
rias:

a. E1 enfoque behaviorista en donde las teorfas del aprendiza-
je son claves. '

b. E1 enfoque psicodinamico que enfatiza el estado interno del
hombre y explica el comportamiento en términos de sus caracteristicas in
ternas.

. c. El enfoque difusionista el cual se fundamenta en la introduc
cion de nueva tecnologfa e ideas que, aunque ocasionen imbalances tempo-
rales, logrard un nuevo equilibrio.

3. Desarrollo Politico

Aunque enraizado socialmente, el enfoque relacionado con el de-
sarrollo politico hace mds énfasis en las instituciones de cardcter po-
1{tico como centro del proceso de modernizacion. Ello incluye basicamente
al Estado junto con todo aquello que tenga relacidn directa con el andli-
sis polftico: partidos politicos, sindicalizacion, etc. E1 concepto cen-
tral es el de "democracia liberal" como ideal politico de la modernizacion.

E1 fundamento de este enfoque estipula que a menos que haya un meca-
nismo adecuado que garantice el funcionamiento de la economfa en los pafses
subdesarrollados, éstos no podran alcanzar la etapa del desarrollo. Subya-
ce nuevamente la idea de que estos pafses estdn en un perfodo de transi-
cion. Cual es el mecanismo impulsor del desarrollo, es 1a causa de las
variantes que se pueden ubicar dentro de este enfoque. Por ejemplo, Frey
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410' p.377" ha sefialado que los "estudios del desarrollo polftico han de
nido sus enfoques desde muchas maneras-sin duda demasiadas", e indica
cémo €1 mismo ha listado cuatro variantes fundamentales en las concep-
ciones politicas de desarrollo, y Pye no menos de diez.

Para Apter (Leal /16, p.14), as{ como para McCrone y Cnudde (Gol-
ding, /11, p.46 en ese perfodo transicional se requiere de un gobier-
no fuerte centralizado que se transforme en una Yemocracia representa-
tiva tan pronto la sociedad alcance un estado de desarrollo. Para otros
autores (Lipset, Shils, Elisenstad, Almond y Coleman, Pye Hungtinton) lo
que se requiere es un estado democrdtico eomo base para garantizar el
desarrollo econdmico.

La Cominicacibn en el Enfoque CapitalistaeIdeal

Dentro de estas &reas-econdmica, social y politica- de la concep-
cion Capitalista-Ideal de desarrollo, ¢Como se presentan las teorfas,
modelos y &reas de investigacién de la comunicacién? ¢Hay o no corresgqg
dencia entre las tendencias del desarrollo y las funciones que ha cumpli-
do 1a coumunicacion?

1. Respecto al campo economico, "en una sociedad donde todas las
relaciones se hallan dominadas por la doble ley de la ganancia y de la
competencia, las presiones del mercado exigfan a los publicistas un co-
nocimiento acabado de su piblico, a fin de perfeccionar los métodos de
1legar al auditorio de la television, el cine, los diarios y las revistas.
Asi pues, la pespectiva original consideré la investigacion sobre los me-
dios de comunicacion, desde el punto de vista de los estudios de mercado.,
De alli su carécter preponderantemente instrumental". (Mattelart, /24,

p.1).

Frans Kempers (Schiller, /28, p.14-15) al hablar del papel de 1la
investigacion dentro de esta perspectiva, sefala como:

“La investigacion realizada hasta ahora en favor de los
editores, organizaciones, emisoras y publicistas con-
siste principalmente de un conteo estadfstico de lecto-
res, veedores y oyentes: Quién lee, escucha y ve qué?
Los datos as{ recolectados sirven para informar a los
editores, programadores y publicistas acerca de los ha
bitos de sus audiencias: esta informaci6n, sin embargo,
no busca que se aprenda mas acerca de las preguntas fun
damentales con referencia al papel y los efectos de los
medios de masas en la sociedad moderna, sino para obtener
“feedback" que pueda ser importante desde el punto de vis
ta d: }a planeacion de programas futuros y de politica co
mercial”,
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Esto ayuda a explicar el peso y la importancia que adquiere la co-
municacion en los efectos que €sta tiene sobre los sujetos receptores.
A su vez los medios de comunicacién cumplen con 1levar los sfguientes
patrones, entre otros:

a. Consumismo, es decir, énfasis en la adquisicion de bie-
nes y servicios creando necesidades falsas o superfluas.

b. Establecimiento de simbolos materiales que confieren es-
tatus sociales.

c. Enfasis en la necesidad de incrementar la eficiencia en
1a produccidn y productividad de bienes econémicos.

E1 control del sector que maneja la economfa de los medios de comu
nicacién, trae también consecuencias en otras dreas como lo sefialan
Lazarsfeld y Merton /15, p. 266-267 , para quienes el control por parte
de la industria y el comercio no permite que se pueda "confiar en ellos",
e? }g que se refiere a los cambios aun pequefios, de dicha estructura (so
cial).

2. En el adrea social también los enfoques sobre la modernizacion
se reflejan en el campo de la comunicacién. Si predominaba el indivi-
duo como foco central de referencia, y se requeria un cambio de persona-
lidad para abtener comportamientos especificos, era necesario comprender
como se podfa cambiar esa personalidad a través de un cambio de actitudes
logrado a su vez en un analisis de 1os mecanismos del aprendizaje, de la
motivacion, persuacion, refuerzo, etc. Sefialaremos que las teorias del
aprendizaje comprenden dos grandes areas: Las teorias del estimulo-res-
puesta y ias teorfas cognitivas.

En las teorfas de Estimulo-respuesta se hace énfasis en el “condi-
cionamiento" y el “"refuerzo™. Skinner por ejemplo, recalca la importan-
cia de moldear el comportamiento a través de condicionamiento operante
(refuerzo). Las explicaciones del refuerzo en los procesos de desarro-
110 “se centralizan bien sea en mecanismos de premio (refuerzo positivo)
0 en mecanismos de castigo (refuerzo negativo). La persona aprende a du-
plicar su cemportamiento pasado que ha sido premiado por el adente socia
1izante y/o evitar repetir aquellos por lgs cuales ha®sido castigado.
Esta declaracion de paradigmas de aprendizaje es bastante amplia y oscu-
rece muchas precisiones entre las muchas variedades de las teorfas de
refuerzo". (McLeod y 0'Keefe, /22 p. 132). Esta teoria mecanicista del
estimulo-respuesta ha sido conocida tambien como "Hypodermic needle theory"
y "Transmission belt theory".

E1 funcionamiento del cerebro, mas que respuesta musculares; la com-
prension, mds que la practica; la internalizacién mds que el premio; es-
tructuras cognitivas, mas que habitos, son las guias del enfoque cogniti-
vo. Este enfoque aplicado al papel de la comunicacion en el aprendizaje,
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diferencia de cuando ésta es hecha cara-a-cara y cuando se hace en situa
ciones mediadas (medios masivos). En este G1timo caso los medios premian
ciertas conductas (el comprador alcanza algo comprando un determinado pro
ducto) o refuerza acciones determinadas (ensefianza programada). (Haccogy'
y Markle, /18 p.154-157) .

La investigacién de 1a comunicacion, dentro de este énfasis psicold
gista, se centro también en la formacidn y cambio de actitudes. En este
sentido 1a persuacién jugd papel preponderante dentro de la teorfa de las
comunicaciones.

La persuacion se presenta como un proceso en el cual se determinan
seis etapas: presentacion, atencidn, comprensidn, acep tacién, retencidn
y accién (overt-bahavior) (McGuirre, /20 p. 220-223). Estas etapas fue-
ron las precursoras de las etapas del proceso de adopcién de la teoria
difusionista. DeFleur /6, p.140-149  trae dos grandes conceptualizacio
nes del proceso de persuacion:

1. E) Modelo Psicodindmico, que enuncia que para persuadir hay que
modificar la estructura interna para que as{ las relaciones psicodinamicas
entre los procesos latentes (motivacion, actitudes, etc.) y el comporta-
miento manifiesto 1leven a respuestas buscadas para el que persuade
(Hovland, Janis, .Packard).

2. E1 Modelo Sociocultural, en el cual se reconoce que las varia-
bles sociales y culturales juegan un papel importante en la determinacidn
de Ta manera como la gente adopta nuevas ideas y cosas. Dentro de este
enfoque 10s mensajes son usados para proveer al individuo con nuevas y
significativas interpretaciones de algunos fendmenos hacia los cuales el
individuo actia (ejemplo de ello son las ticticas usadas en campafias para
recoger fondos, etc.) (DeFleur, /6, p. 147).

Vemos pues una estrecha correspondencia entre algunas teorfas de de-
sarrollo social y enfoques de 1a comunicacién a nivel psicolégico, predo-
minantemente.

También dentro del desarrollo social se ha considerado 1la necesidad
de difundir a una sociedad especialmente desde fuera, una serie no sélo
de técnicas y conocimiento sino también de valores y actitudes los cuales
supuestamente impulsardn el transito del tradicionalismo hasta el moder-
nismo. En comunicacidn se conoce como "difusionismo" el cuerpo teérico
que se origind como consecuencia de esta estrategia de desarrollo.

E1 problema con el difusionismo, segin lo sefiala Bodenheimer /2, p.27.
es que "la mayor parte de la literatura actual parece dar por hecho que
Jos valores y las instituciones que hicieron "grandes" a América y a
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Europa Occidental, tendran resultados igualmente buenos si es implantada
en el suelo Latino. Si el objetivo es imitarjy replicar en América Latina
el "exitoso" desarrollo de los Estados Unidos y Europa, el problema del
desarrollo social y politico puede reducirse ‘a descubrir el mecanismo "pa-
ra facilitar este transplante de las instituciones y actitudes occidenta-
les y a superar las "resistencias" que surjan en el suelo tradicional la-
tinoamericano. Es aqui donde las concepciones prevalecientes (o mitos)
acerca de la naturaleza de la sociedad Americana, as{ como acerca de la
Latinoamericana han influido grandemente la escogencia del tema, as{ como
las conclusiones de la investigacion". '

Es necesario aclarar que no seestd en contra de los aspectos psicold
gicos de los individuos y que hay que reconocer que estos factores exis-
ten, que estan presentes y que las actitudes, por ejemplo, son elementos
cuya existencia no se puede negar. Lo que ocurre es que, como 1o sehala
Arbatov (Vorholser,/34, p.46) "existe la tendencia a negar la interdepen-
dencia del pensamiento humano y la realidad objetiva, asi como de afirmar
rotundamente que el pensamiento esta influido solamente por el 'subconscien
te', y no por las condiciones econdmicas, sociales y politicas de la vida
social. De ahi se deriva el interés especial de la propaganda por aquellos
métodos con los que se influye en el proceso de informacion".

Por tanto, es correcta 1a posicion de Lefebre /17, p.78 cuando consi-
dera que "si el capitalismo no es mis que un fragmento de una trayectoria
mas amplia recorrida por los hombres, si es un proceso histérico, social,
objetivo, se comprende por qué la descripcion psicoldgica de los individuos
no pasa de la superficie y de 1a apariencia. No es falsa, sino sélo super
ficial. Llega a ser falsa cuando pretende y cree tener valor explicativo".

3. E1 papel de 1a comunicacion dentro del area polftica es caracteri
zada por Frey /10, p.377-392 en cinco grupos que reflejan Tos aspectos del
proceso de desarrollo politico mds afectado por la comunicacion:

a. Informacion para toma de decisiones.

Contribucion para una toma de decisiones mas racial; para aprendi-
zaje de nuevas destrezas (Schramm, Inkeles, Pye).

b. Comunicacion y control,

_ La comunicacion juega un papel "integrador" en situaciones donde
existe mis especializacion y mas interdependencia (Jacob y Teune, Deutsch).

c. Consecuencias psiquicas del desarrollo.

En este aspecto la comunicacidn tiene papel importante especial-
mente para las relaciones carismaticas en situaciones de liderazgo, asi
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como en los problemas de atomizacion pérdida de vinculos y alineacion
del hombre dentro de la sociedad moderna.

d. El Proceso de cambio.

Desde el punto de vista de los ajustes necesarios y para los
cuales la comunicacién puede contribuir (capac1dad de los individuos
para ajustar sus patrones de poder, comunicacidon y estatus a condicio-
nes de cambio interno o externo).

e. Problemas de intersistemas e interniveles.

E1 papel de la comunicacion internacional en las relaciones en-
tre sociedades de diferente nivel de desarrollo.

Un aspecto que se ha resaltado dentro de esta perspectiva es el pa-
pel de la comunicacion para lograr el consenso. De acuerdo con Wirth
/35, p. 574_ el consenso se logra por fuerza, autoridad, liderazgo, pres
tigf“personal y opinion puablica. E1 consenso "es apoyada y sostenido.."
por la corriente continua de la comunicacién de masas". Se define como
la completa comprension alcanzada acerca de un asunto que confrontan los
miembros de una sociedad. Los medios de comunicacién facilitan alcanzar
el consenso en una sociedad proveyendo la misma informacién a un gran ni
mero de personas.

Sobre el consenso, tampoco hay "consenso". Sallack /27 , argumenta
que "el nivel valorativo del consenso no describe patrones existentes a
nivel empirico" ya que diferentes estudios realizados en Estados Unidos
indican claramente que el consenso no describe una realidad empirica en
dicho pafs.

Las diversas posiciones tomadas en base a la concepcion politica-his-
torica del desarrollo del capitalismo-idealista han generado una serie de
problemas de los cuales existe mayor concienc1a cada dia. Tipicas pueden
ser las declaraciones de Davison y Yu /5,p 1

“La investiqacion en la comunicacion ha crecido hasta tal
punto y se ha expandido en tantas direcciones que un cien
tifico solo, tiene dificultades en percibir sus esquemas y
sequir la pista de su desarrollo. Probablemente es de ma-
yor significacion el hecho de que mucha de la investigacién
en comunicaciones carece de direccion: no contribuye a la
teoria basica ni tampoco ayuda a la solucion de problemas
practicos. De un lado, los investigadores aparecen nadan-
do en circulos alrededor de pequefias islas de teorfas es-
tablecidas en los afios 40 y 50; por otro lado, estan de-
sempolvando en todas direcciones para describir burdamente
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aspectos disparatados del proceso de comunicacion
en contextos variados”.

Se han empezado a configurar una serie de esfuerzos para estudiar y
comprender el problema a un nivel mas global, mads comprensivo en térmi-
nos de sus interrelaciones con el todo social, en 1o que pudiera llamar
se en principio, el enfoque estructural.

8. Concepcibn Capitalista-Estructura]ista delfbesarrollo

Esta concepcion, aunque derivada de 1a concepcion calitalista-idea-
lista, ha encontrado que los planteamientos basicos hechos por ésta no
han coincidido con 1a realidad historica.

Arrancando desde los mismos origenes del desarrollo (Mercantilismo y
Revolucion Industrial) que 1a Capitalista-Ideal, sus impugnadores han
visto, no una dimension unilineal evolutiva progresiva, sino una ruptu-
ra en la organizacion del mundo econémico a rafz de esos dos fenomenos.

Primeramente, el proceso de industrializacion se centra geografica-
mente en la Europa Occidental. Después se ve un transplante de la nueva
organizacion econdmica de industrializacion a pafses cuyas areas (no muy
habitadas) tuvieran caracteristicas similares a las de Europa (Estados
Unidos y Australia) y por Gltimo la expansion de la economia a regiones
densamente pobladas con modos de produccion precapitalistas creando es-
tructuras "duales" constituyéndose asf el fenomeno del subdesarrollo.

Con esta perspectiva s concluye que si bien antes del siglo XVI nin-
guno de los pafses eran desarrollados, tampoco eran subdesarrollados en
el sentido gn que se ve hoy a los paises del -Tercer Mundo.

Esta concepcion capitalista estructuralista "tiende a considerar la
sociedad como un todo, esto es, siempre tomando en cuenta las interrela-
ciones existentes entre las diferentes clases de fenomenos" (Leal /16, p.
18). E1 concepto de desarrollo siempre tiene consideraciones economicas
aun dentro de las referencias politicas y sociales que se hagan.

El desarrollo se ve asi como un fendmeno que depende de la estructura
social como un todo intimamente relacionado. Como consecuencia ldgica,
las ciencias sociales no son por tanto compartimentalizadas como en la
concepcion idealista.

Los obstaculos al desarrollo son de dos clases: (1) Interncso estruc
turales, basados primordialmente en la esencia "dualista" de Tos paises
subdesarrollados y cuya remocion requiere cambios en la estructura social
(por ello son estructurales) y (2) Externos debido a 1a relacion de depen
dencia existente entre los paises desarrollados y subdesarrollados. Para
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Prebisch por ejemplo, este factor de dependencia es el mayor obstaculo
que existe.

La politica de desarrollo que este enfoque postula establece como
bases centrales, que:

1. Es necesario hacer cambios fundamentales en la estructura (re-
distribucion del ingreso, de la propiedad, etc.).

2. Es necesario un cambio en la €lite politica actual por una que
pueda implementar esos planes de cambio.

3. Es necesario fortalecer una burguesia nacional apoyada por una
movilizacion social de los sectores medios y populares (Furtado, Gracia
rena, Cardoso, Ratinoff), o a través de los gobiernos fuertes y ojala m1
litares (Jaguan be).

4, Es necesario implementar politicas nacionalistas como una forma
de sacudirse un poco la dependencia externa.

Las teorias y'nwdelos que tipifican este enfoque comprenden los estu
dios de la Comision Econdmica para la América Latina (CEPAL/ONU), del
Instituto Latinoamericano de Planificacion Econdomica y Social (ILPES), asi
como la teoria de G. Myrdal (causacion circular acumulativa).

Este enfoque estructuralista sigue siendo capitalista porque no cues-
tiona o pone en duda la posibilidad de que el desarrollo se alcance por
medio de la organizacion capitalista de la produccion. Siguiendo una
1inea neo-Kynesiana y Weberiana, justifica y racionaliza algunas condicio
nes especificas del cap1tal1smo.

Havens /14 presenta este enfoque como uno “estructuralista no-mar-
xista", que se desprende de un modelo de conflicto y que se caracteriza
por 1a aceptacion de la estructura economica y politica existente. Sin
embargo hay conflictos y éstos ocurren cuando los individuos son restrin-
gidos en sus libertades por parte de las instituciones. E1 conflicto trae
reformas que ampararan por un tiempo los derecho de las personas (Dahren-
dorf, Heilbroner).

La Comunicacién: dentro del Capitalismo Estructuralista

La 1nvest1gac1on en el campo de las comunicaciones deja a un lado el
énfasis en caracter1sticas psicosociales del individuo y se centra mas
en la comprension de los factores estructurales del sistema social. Aun-
que se acepta que el sistema capitalista tiene ?11as éstas pueden ser
separadas por el mismo sistema mediante el establecimiento de polfticas
ade§uadas y manejo cuidadoso y eficiente de la economfa y la politica so-
cia
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En este sentido las comunicaciones, que tienen fallas estructurales
serias en su propia funcion y operacionalizacion pueden, mediante meca-
nismos de auto-control, responsabilidad social, etc. ayudar a corregir
las fallas del sistema y a superarse como vehiculo al servicio de 1a so-
ciedad "democratica”. .

Sobre estas bases generales, la investigacion toma en consideracion
los factores historicos, relaciona la comunicacjon con el todo social en
que se encuentra, analiza su funcion no tanto en sus efectos individuales
sino sociales, se esfatiza la relevancia del contenidd en situaciones con
cretas y se toman en cuenta variables estructurales con la premisa de que
la comunicacién es un factor complementardo en el cambio estructural. Pa-
ra Grunig /12,p. 566 “la comunicacion para el desarrollo contribuye pero
no es el movilgzaaor primario del desarrollo econdmito".

Este enfoque se ha materializado y a 1a vez enriquecido en trabajos
como los de Brown y el mismo Grunig. Para éste /12, p. 567 los "cambios
situacionales" deben venir primero,y luego, 1a comunicacion si puede ayu-
dar al individuo a adaptarse a su medio ambiente cambiante. Esto por cuan
to, existen rigideces estructurales debido a que la élite (en Colombia) con
trola el proceso polftico, los medios masivos y otros canales de comunica-
cion, un control acompafiado por el deseo de la élite de preservar el status
quo” /3, LTC 72, p.597 . Los tambios situacionales" de que habla Grunig se
refieren a un conjunto de factores fisicos, economicos, institucionales y
tggnolégicos que son los que existen en un momento dado y enmarcan al indi
viduo.

Este conjunto de factores constituyen 1o que Brown /3, LTC 69, 725 de-
nomina “"situacional ceiling" que son los factores limitantes (arriba sefia-
lados) que limitan el comportamiento de los agricultores “"tradicionales"
aug en el caso de que éstos tengan actitudes favorables hacia la tecnologia
moderna.

C. Concepcibn Socialista de Desarrollo

Esta concepcion no muestra a primera vista diferencias basicas con la
concepcion estructuralista-capitalista. En efecto, ambas toman el Mercan
tilismo y 1a Revolucién Industrial como puntos de partida en la formacidon
del subdesarrollo; ambas consideran el desarrollo y el subdesarrollo como
fenomenos simultaneos, contemporaneos y paralelos los cuales no pueden en-
tenderse separadamente uno del otro ya que son consecuencias interrelacio-
nadas de un mismo proceso; ambas consideran que la aparicion del capita-
lismo trajo una nueva forma de produccidon la cyal, por primera vez en la
historia, permitié la creacidon de un sistema economico a nivel mundial;
ambas concepciones miran la sociedad como un todo y ambas consideran las
relaciones de dependencia como un obstaculo para el desarrollo.
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Pero asi como son de importantes las similitudes as{ mismo 1o son
las diferencias. En primer lugar la concepcidn socialista (CS) tiene
sus raices tedricas en el Marxismo-Leninismo; y 1a concepcidn capitalis
ta estructuralista (CCE) tiene sus raices en el neo-Keynesismo y en el
Weberismo. En segundo lugar, y quizas Ta diferencia mas importante, la
CS considera que salir del subdesarrollo es imposible dentro del modo de
produccion capitalista y que aun mds, la esencia del desarrollo capita-
lista es la existencia del subdesarrollo; la CCE reconoce fallas al sis-
tema pero también reconoce que subsandndolas puede 1legarse a un desarro
110 igualitario, equitativo y justo entre todos los paises (y dentro de
los pafses) que siguen el modelo 11amado “occidental”.

En tercer lugar, aunque ambas toman en consideracion el conflicto en
la sociedad, en 1a CS éste es el resultado de la lucha de clases debido
a que éstas estdn relacionadas al modo de produccidn capitalista; en cam
bio para 1a CCE las clases no estdn relacionadas al modo de produccién, y
el conflicto es la consecuencia natural de los mecanismos de ajuste del
sistema.

Este enfoque socialista es 1o que Havens /14 ha 1lamado el "enfoque
marxista del modelo de conflicto", el cual no toma la sociedad "sin dis
cusion" sino que enfoca el desarrollo elaborando preguntas basicas so-
bre 1a sociedad misma como un todo(su andlisis, desarrollo y stado actual,
tendencias) y no en base a caracteristicas singulares. Los estudios de
Szentes /31 , Mafefe /19 , Baran /1 ,Dos Santos /7 ,Sweezy /30 y Sunkel
/29, entre otros, son ejemplos de esta corriente.

Respecto a esta concepcion socialista, Leal 416, p.27 concluye que
aunque ésta constituye “"solamente un grupo minorftario entre las tres
concepciones, ha habido una tendencia hacia la fusion y el refuerzo en-
tre ella y la concepcion capitalista estructuralista, sin dejar de con-
siderar la posicion critica que 1a concepcidn socialista ha tomado con
frecuencia. Ambas han roto la dominacion que dentro de las ciencias so-
ciales tenian las teorfas derivadas de 1a concepcidon idealista”.

La_Comunicacion dentro de la Concepcidn Socialista de Desarrollo
4
Como se ubica la teoria de la comunicacion dentro de estos marcos

politico-histdoricos? Sin duda las comunicaciones han experimentado al-
go similiar a lo ocurrido con las teorias y modelos de desarrollo estruc
turalista: que han reaccionado en contra de una posicion idealista ind{-
vidualizada. Esta dGltima perspectiva 1a que hace que los cientificos so-
ciales de la comunicacidn reaccionen como lo hace Felstehausen /9, p.44 .

"Los problemas tedricos mas criticos resultan de dos
presunciones relacionadas entre sf:- "Una es la que la
comunicacion es simplemente el intercambio de informa
cion entre personas; la otra es que la comunicacion
Jjuega un papel independiente en la afectacion del cambio
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social y del comportamiento sin que para ello haya
una prueba adecuada en los paises en desarrollo, o
en cualquier otra parte. La asignacion de idepen-
dencia puede estar parcialmente asociada con las
ideas actuales acerca de la importancia de la tec-
nologia y de la informacion sobre tecnologia para
el desarrollo, pero es mds especificamente un pro-
blema que envuelve a 1a teoria misma de la comu-
nicacion.

La presuncion de que la comunicacion causa cambios

en los sistemas sociales y el comportamiento, ha
precipitado multitud de estudios para buscar y cla
sificar el impacto de las comunicaciones. ‘Los "la

zos causales" han sido buscados principalmente me-
diante el analisis correlacional, otra falacia, y

han originado resultados no concluyentes. Mientras
tanto, las presunciones se han vuelto cenvencionales
y con frecuencia enceguecen 10s estudios en cuanto

a las posibilidades de que nuevas formulaciones pue
dan ser necesarias para resolver los problemas de
comunicacion bajo condiciones de cambio social y de
sarrollo. La experiencia con los casos actuales es
fatiza constantemente la necesidad de clarificar las
relaciones entre comunicacién y los procesos socia-
les,econdmicos y politicos. Colocar 1a comunicacidn,
0 cualquier variable, a un lado como si fuera inde-
pendiente, o siquiera interviniente disminuye la opor -
tunidad de observar el libre jueqo de las tnteraccio-
nes en todo el sistema". ‘

Dentro de una concepcién socialista (marxista) el role de 1a comuni-.
cacion es considerado instrumental: los medios de comunicdcién son inter
mediarios técnicos de las relaciones sociales, "10 cual nos 1leva a es
tablecer desde el comienzo que el caricter especifico de estos medios de-
penderd del tipo de relaciones que ocurran en el todo social® (Martinez

/23, p. 134

En estas relaciones sociales, dentro del socialismo 1a comunicacion
se instrumentaliza a través de la preponderancia de medios al alcance
popular: uso intenso de afiches y periddicos murales, prensa rudimen-
taria mimeografiada; comunicacion oral y de grupo; incremento de artes
populares como medios de expresion (canciones y poesia folk, teatro po-
pular) etc. y el papel tradicional de los medios de masa convencionales
(prensa, radio, television) es redefinido radicalmente.

Siendo que los objetivos o fines que se persiguen con los medios de
comunicacion son, de acuerdo a la teoria Marxista-Leninista, los de agi-
tacion polftica, propaganda politica y organizacion revolucionaria orien
tados a generar las bases que promuevan y facilitenun desarrollo socialista,
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el marco tedrico y el &rea investigativa de 1a comunicacion, bien sea
dentro del capitalismo como del socialismo, debe darse en términos de
reconocimiento de 1a manipulacion clasista de los medios y el desarrollo
histérico del proceso de relacion con 1a comunicacion dentro de cada for
ma social concreta.

Son relativamente pocos los estudios que se han hecho en nuestro me-
dio con el enfoque socialista estructuralista (marxista), en compara-
cidn con los otros enfoques. Sabiendo el riesgo de dejar "muchos de
los pocos" que existen, sefialaremos como ejemplos de trabajos elabora-
dos dentro de esta perspectiva los de Matterlart en Chile; Eliseo Veron
con la semdntica estructural; parte de los trabajos de Theotonio Dos
Santos en Brasil.
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PAPEL DE LA COMUNICACION EN EL PROCESO DE DESARROLLO

Hernando Bernal Alarcén

Introduccion

E1 objeto del presente informe es mostrar como se estan utilizando los
medios de comunicacidén como coadyuvantes y aceleradores en el proceso de de-
sarrollo.

Se parte de un modelo tedrico y se aportan evidencias nacidas de la in-
vestigacion encaminada a probar dicho modelo.

Intencionalmente se evitan las discusiones sobre el concepto mismo de
desarrollo, que debido a su carga ideoldgica, y a su complejidad, daria ma-
teria para otro articulo diferente/2.

E1 presupuesto basico que guia o que se incluye a continuacion es que
es mis interesante util ver qué se estd haciendo, que debatir sobre lo
que se deberfa hacer. Pero el autor no resta lmportancia sinembargo a 10 que
deberia hacerse.

Se trata de una revision de material bibliografico que si bien es exten-
so en s mismo, no alcanza a ser lo suficiente para dar la vision de la glo-
balidad.

A. El Modelo Tedorico de Wilbur Schramm

Segin afirma Wilbur Schramm en su libro "Mass Media and National Deve-
lTopment” los medios masivos de informacion cumplen las siguientes funciones
en el desarrollo de los paises.

1. Informan a la poblacion sobre los cambios que deben realizarse.
2. Ayudan en el proceso de adopcion de innovaciones.

3. Promueven una mayor participacion de la gente en el proceso de la
toma de decisiones.

4. Sirven como herramientas utiles para impartir educacién/17.

Esta es 1a forma moderna como se manifiestan las funciones que han te-
nido los diferentes sistemas de comunicacion, a 1o largo del tiempo en las
diferentes sociedades. La comunicacion soc1al ha ayudado siempre a satisfa-
cer las siguientes necesidades:

1. La necesidad que tenemos de informacion acerca de nuestro medio am-
biente.
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2. La necesidad que tenemos de informacidon para tomar decisiones.
3. La necesidad que tenemos de acumular el conocimiento logrado.

4, La necesidad que tiene la sociedad de socializar a los miembros del
grupo.

5. La necesidad de una "diversion comunicaaa".

6. Y la necesidad de mantener relaciones diarias con otros miembros
del grupo/18.

Téngase en cuenta que la efectividad en el proceso de comunicacion es
la resultante del cumplimiento de una serie de reglas elementales, tales co-
mo:

a. El mensaje debe estar diseiiado y enviado en forma tal que se
grave la atencion de los destinatarios.

b. El mensaje debe emplear seifiales o signos, que se refieran a una
experiencia comin, compartida entre el emisor y el destinatario,
de tal manera que su sentido sea ampliamente entendido.

c. E1 mensaje tiene que crear una coincidencia de necesidades, y
debe sefialar medio de satisfacer necesidades.

d. Las soluciones sugeridas deben consultar la estructura social
del grupo, y las circunstancias espacio-temporales, en las cua-
les sehalla sumergido el destinatarig/7,16.

B. Medios Masivos y Cambio de Actitudes

La Ultima de estas reglas plantea el probliema de si es posible lograr
un cambio de actitudes y de mentalidad a través de la comunicacion masiva.
Este punto es importante, dado que todo cambio social implica necesariamente
un cambio de mentalidad. Y como el proceso de desarrollo, cualquiera que
sea su concepcion, implica la necesidad de un cambio social, el éxito de la
actividad de los medios, dependera en mayor o menor grado de su capacidad
para inducir cambios de actitud.

La revision de la bibliografia sobre este particular 1leva a las si-
guientes conclusiones:

1. Las actitudes y opiniones de las personas, individualmente conside-
radas, no dependen de ellos solamente, sino en primer lugar de las actitu-
des del grupo o grupos de referencia en los cuales se mueven. Por esta ra-
zon es con frecuencia mas facil cambiar las actitudes de los grupos peque-
fios que los de un individuo en particular /3.
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2. En el proceso de exposicion a la influencia de los medios, e inter-
pretacion de su contenido, influyen enormemente los intereses, opiniones y
valores sustentados por las personas. Las personas seleccionan aquellos
medios que expresan opiniones mds de acuerdo con las suyas propias; y tien-
@n a interpretar los mensajes, segin su propio mundo de valores. *Ahora
bién, es obvio que si 1a gente tiende a exponerse principalmente a comunica-
ciones de masas segin sus puntos de vista e intereses existentes y a evitar
otro tipo de material, y si, ademds, tieade a olvidar otro tipo de material
en la forma que 1o ven y finalmente, si tiende a deformar otro material tal
como lo recuerda, entonces, claramente, o es muy probable que la comunica-
cion de masas cambie sus puntos de vista. Es mds probable, mucho mis pro-
bable, que soporte y refuerce sus puntos de vista egistentes"/9.

®

3. Debido a lo anteriormente sefialado, cuando _una persona o grupo, se
halla predispuesta al cambio, un tipo de comunicacion en tal sentido, opera
como refuerzo y acelerador de las actitudes que ya existen/9.’

4. La comunicacion interpersonal, principalmente la realizada a tra-
vés de 1ideres de opinidn, es uno de los factores que mas influyen en la
creacion de actitudes de predisposician al cambio. Por esta razon parece
conveniente cambiar siempre la accion de los medios, con este tipo de comu-
nicacion interpersonal/10.

C. Los Medios Masivos como Aceleradores del Cambio, (Daniel Lerner)

La exploracion en el terreno de los fenomenos sico-sociales que ocu-
rren como consecuencia de la accion de los medios masivos de comunicacion,
cubre campos mucho mads amplios. Ya desde el comienzo de la investigacion en
comunicaciones Daniel Lerner clarifico estos aspectos. Al estudiar la evo-
lucion de las sociedades tradicionales del Asia Menor (Middle East) pudo
comprobar que los medios de comunicacion de masas desempefian un gran papel
como aceleradores del cambio/11l.

E1 estudio tiene en cuenta cinco variables que se interrelacionan mu-
tuamente: Alfagetizacion, Urbanizacion, Medios de Comunicacion, Empatia y
Rango de Opinion.

Dentro de este modelo es preciso definir con claridad lo que Lerner
entiende por empatia y por rango de opinion:

- “Empatia"es un fendmeno de caradcter sico-social, que consiste
en la capacidad que tiene la gente para adaptarse ante nuevas
situaciones. En otras palabras, empatia es la actitud sico-
16gica favorable al cambio y a la innovacion: La gente tradi-
cionalista posee un grado minimo de empatia: es decir una mi-
nima capacidad de adaptarse a los cambios y a las nuevas si-
tuaciones.

- "Rango de opinidn", significa la capacidad que tiene la gente
de opinar sobre los asuntos de su comunidad y su nacion. Se-
gun Lerner, en las sociedades tradicionales el rango de opinidn
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es muy bajo: contrariamente en las sociedades adelantadas
o modernas, la gente tiene una gran capacidad de opinar;
y mediante el ejercicio de esta capacidad participa en la
vida de la sociedad.

En el modelo de Daniel Lerner, los medios masivos de comunicacion sir-
ven en primera instancia para ampliar el horizonte de la opinion. La gente
expuesta a los medios masivos tiende a opinar mas sobre un area mayor de
aspectos. ‘

Ademas los medios masivos sirven para crear en la mente de la gente si-
tuaciones nuevas a las cuales se deberdn adaptar. Por lo tanto los medios
masivos ampltan la empatia de la gente. Por otro lado, en 1a medida en que
aumenta la empatia, la gente tiende a exponerse a los medios en mayor grado ,
creandose una causalidad circular entre estas dos variables.

Son miltiples las interpretaciones que se podran dar al modelo de Da-
niel Lerner. Para él, como pudo observarlo, el proceso de la modernizacion
se 1nicia con el fenomeno de la urbanizacion §primera etapa) que 1leva a un
deseo y necesidad de la gente por instruirse (segunda etapa: Alfabetizacion):
la cual a su vez 1o pone en bisqueda de fuentes de informacion (tercera eta-
pa:participacion de los medios) la cual finalmente desemboca en incremento
dela empatia y ampliacion del rango de opinion: elementos ambos de la parti-
cipacion politica (cuarta y quinta etapas).

Analizando la poblacion de las diferentes sociedades, o de una socie-
dad en diferentes etapas de su proceso de modernizacion, Daniel Lerner en-
cuentra que los niveles mas bajos de opinion, corresponden a personas que
carecen por completo de empatia, participacion de los medios, urbanismo y
alfabetizacion. Por lo contrario el rango de opinién mas alto es correla-
tivo a un alto grado de empatia, participacion de los medios, urbanismo y
alfabetizacion. Esto 1o lleva a diagramar una tipologia basica, del proceso
de mggernizacién de las sociedades, que se encuentra en el cuadro a conti-
nuacion:

Tipologia Basica

Tipo de Participacion Rango de
Sociedad Alfabetizacion Urbanismo de los medios Empatia Opinidn
Moderna + + + + 5

A - + + + 4
Transicional B - - + + 3

C - - - + 2
Tradicional - - - - 1

En resumen se pueden sefialar las siguientes hipdtesis:

1. Si la modernizacion es la transicion a una sociedad participante,
entonces la direccion del cambio en lo que atafie a la comunicacion colectiva,
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es en el sentido de ampliar constantemente el campo de las opin’ionesuqlI
EO 71.

2. Una persona es tanto mds participante en cuanto aprende a tener
opiniones. En cuanto mis numerosas y variadas‘las materias sobre las. que
puede opinar, mayor es su grado de participacion/ll,p.72.

3. Un hombre, (o grupo) puede definirse dindmicamente como en periodo
de transicion, segin sean sus deseos o expectativas. Lo que 1o diferencia
de s coetaneos tradicionales es la estructura de actitudes y aptitudes que
se esconden en su interior. A ésto 1o 1lamamos empatia, puesto que é1 ve,
cosas que otros no ve; vive en un mundo poblado de imdgenes, muy diferentes
a las que limitan a los otros. Dicha actitud se convierte en deseos, ya que
&) pretende realizar sus suefios y vivir en un mundo, tal como €1 se 10 ha ima-

ginado/11,p.72.

4. Una de las caracteristicas significativas de las sociedades moder-
nas es su capacidad de incorporar el cambio social como parte integrante de
suestructura institucional/11,p.64.

D. Papel de los Medios en la Adopcién de Innovaciones. (Breve resefia)

E) estudio de Daniel Lernmer y su teoria consecuepte, sirven para sopor-
tar, evidencias a 1o que Wilbur Schramm, consideraba como tercera funcidon de
los medios en el proceso de desarrollo, a saber: "promover una mayor partici-
pacion de l1a gente en el proceso de toma de decisiones". También aporta
claras evidencias sobre la primera funcion exprasada por Schifamm: "Los me-
dios informan a 1a poblacidn sobre los cambios que deben realizarse", afa-
diendo un calificativo a esta proposicidn; puesto que Lerner descubri0 que no
solo informan, sino que permiten imaginar nuevas formas de vida, y hacen que
éstos se deseen. Con ésto aludia Lerner, a 1o que actualmente se ha conocido
como ‘1a "revolucion de las expectativas crecientes".

Uno de los aspectos que mas se han estudiado es 1o correspondiente a la
utilizacion de los medios en el proceso de adopcion de innovaciones, o0 sea
la segunda funcion sefialada por Schramm en su modelo, En general existe una
amplia evidencia* aportada por diferentes y muy variados autores, de que el
usode los medios, principalmenite cuando éstos se utilizan en forma combinada
("multi-media") y son reformados por la comunicacion interpersoanl, es efec-
tivo para promover la adopcion de innovaciones.

La enorme literatura que existe sobre adopcion de innovaciones proviene
en general de tres disciplinas diferentes pero interconectadas: Las ciencias
de ?a comunicacidn, la antropologia y la sociologfa rural. Conocido de to-
dos ‘es el libro de E.M. Rogers, sobre Difusion de Innovaciones, donde se ex-
plican los pasos del proceso de decisidn, y se sintetizan las principales

¥ ETihn Katz cita mds de 200 investigaciones realizadas en el campo de la
adopcion de innovacioneg/8.
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generalizaciones logradas a través de la investigacin, en 1o que respecta
al papel que jue?an los medios y la comunicacidn interpersonal, en las dife-
rentes etapas del proceso de adopcidn/14.

Miltiples son las variables que se han tenido en cuenta en el proceso
de adopcidn de innovaciones. Se ha estudiado la adopcidn individual, o la
adopcion por grupos. Se ha tenido en cuenta el factor tiempo y su inciden-
cia en el proceso global. Se ha estudiado l1a velocidad; la influencia del
1iderazgo de opinidn, y 1a teorfa de las dos etapas; se han hecho estudios
comparativos segin diferentes grupos y diferentes culturas, etc./8. Ulti-
mamente se ha principiado a hablar de "difusionismo”, con la connotacion ne-
gativa que ésto implica. Esto se debe a los efectos sociales que parece es-
tén principiando a causar 1a adopcion de tecnologfas. Cuéllar y Gutiérrez
plantean 1a hipotesis que “los modelos de difusion y adopcion tienden a des-
conocer los factores de poder de los estratos dominantes y elementos de de-
pendencia del medio rural", con 1o cual se abre un nuevo campo de investiga-
cion en esta materia/5.

E. Investigaciones sobre el Papel de 1os Medios Masivos en la Educacion
(Schramm, Coombs, et. al.)

Uno de los campos donde mds se ha avanzado es el relativo al papel de
los medios en la educacion. E1 Instituto Internacional de Planeamiento de
la Educacion de 1a UNESCO, ha adelantado diferentes investigaciones a nivel
mundial, que aportan evidencias tremendamente interesantes. En un estudio
realizado por.-Schramm, Coobms, Jahnart y Lyle, y que cubrid experimentos rea-
lizados én: Samon, Hagerstown (USA), Nigeria, Colombia, Tailandia, MPTI
(UsA), Argelia, Palestina, Australia, Nueva Zelandia, Japon, Italia, Perd,
Costa de Marfil, Honduras, India y Tago, los autores llegaron a la conclu-
sidn de que la funcion de los medios masivos en el proceso educativo, cubrfa
fundamentalmente las siguientes areas:/19.

1. Mejoramiento de la ensefianza
Formacion de personal docente
Extension de la educacidn
Alfabetizacion y educacion fundamental

Educacion de adultos

O N s W N

Desarrollo de 1a Comunidad
Algunas de las conclusiones del citado estudio son:
a. Casi nunca se emplean los medios solos. Generalmente se emplean

en forma combinada; principalmente cuando el problema que se
pretende resolver es muy serio/19,p.75.
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b. Cada medio se emplea para diferentes propbsitos. Y por 1o tan-
to no se puede afirmar que un medio en particular sdlo sirve
para un propdsito particular/19,p.75.

c. Decidir qué medios se deben seleccionar en qué circunstancias,
es un aspecto que requiere una seria investigacion/19,p.75.

d. En general 13s medios, y las diferentes combinaciones que de
ellos se hacen han probado ser efectivos para el fin educacio-
nal que se persigue. Sin embargo parece ser que la efectividad
es funcidn de una serie de variables que es preciso determinar
y controlar con mayor detencién/19,p.107-110.

e. Un factor que ciertamente influye en la utilizacion de los me-
dios para la educacion, es el grado de entrenamiento que posean
los educadores en el uso de 1os mismos; y la integracién que
realicen de los medios dentro de los curricula escolares/19,
p.138-139.

Como conclusion general se puede afirmar que la efectividad en la uti-
lizacion de los medios al servicio de 1a educacion depende de los factores
que se sefialan a continuacion:

Decisiones preliminares

1. A?ilisis de las necesidades y evaluacidn de las alternativas posi-
bles.

2. Seleccion de una alternativa de posible rearizacidn.

3. Asignacion de los recursos ecormdmicos adecuados.
Cuestiones de organizacién

4. Apoyo decidido de las mds altas autoridades

5. Unidad de propdsitos entre las autoridades responsables

6. Amplia participacidn

Cuestiones de planeamiento y preparacion que incumben a la autoridad central

7. Aplicacion metddica y paulatina del nuevo sistema
8. Adecuacion de los medios técnicos

9. Personal técnico y del programa competentes y continuidad en sus
funciones del personal que ocupa los puestos esenciales.

10. Programas cuyo contenido sea de un nivel elevado, adecuado 2 los
objetivos nacionales.
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Cuestiones de relacifn entre la sede central y los lugares de utijizacibn

11. Servicios de envio y recepcifn del material escolar.

12. Sistema de informacién procedente de los lugares de recepcifn
con destino a la sede o a 1a estaci6n trasmisora.

13. Contacto permanente con el personal docente y los instructores.

Cuestiones relacionadas con el establecimiento de un marco pedagbgico efi-
caz en los lugares de recepcion’

14. Grupos de estudio o de discusién en los lugares de recepcién, ade
cuadamente equipados y suministrados en material pedagdgico.

15. Servicios de mantenimiento de los receptores y equipo diverso.

16. Supervisibén competente de las actividades pedagbgicas en los lu-
gares de recepcibn.

17. Algln contacto directo entre alumnos y maestros, si los alumnos
no pueden reunirse en un grupo de estudio/19,p.140-141.

F. Encuesta sobre el Uso de la Radio y 1a TV en la Alfabetizacibn
TUNESCO - John Maddison)

Complementario al estudio citado anteriormente. John Maddison adelan
t6 una encuesta con el objeto de conocer la forma como se han utilizado Ta
radio y 1a TV en programas de alfabetizacidn y educacién fundamental.

Dicha encuesta mundial recabd datos de:

AFRICA: Algeria Congo Costa de Marfil
Camerdn Etiopfa . Kenya
Africa Central Cabon Madagascar
Cirad Guinea Mal{
Nigeria Tunes
Fuanda Repiblicas Arabes.dnidas
Senegal Alto Volta 4
Sudén Zambia (20 pafses)
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE
Cuba
Guatemala
Jamaica
México (4 pafses)
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NORTEAMERICA:

Estados Unidos (1 pafs)
SURAMERICA:

Bolivia Colombia

Brasil Ecuador

Chile Paraguay (7 pafses)
ASIA: Berma Taiwan

India Irén

Laos (5 pafses)
EUROPA: Italia Espafia

Yugoeslavia (3 pafses)

La encuesta cubrid aspectos tan variados, como:

Razones para usar la radio y la TV en programas de alfabetizacibn.
Cémo se promueven los programas
Cémo se organizan

Qué entienden por alfabetizacibn

.

Qué audiencias cubren
Pautas de trasmisidn, recepcibn y programacién
Mantenimiento y servicio del equipo

Radio o TV?

(V<] o ~ N (3, H» w N -
. . . . D) . .

Metodologfas, materiales y experiencias

10. Feed-back y follow-up/12

A continuacibn se copian algunas de las lecciones interesantes de este
estudio:

1. La encuesta muestra que la Radio y la TV estén contribuyendo'en
forma valiosa, y en algunos casos de manera esencial, en las campafias de
:1fabetizac16n. no s6lo como medio de ensefanza, sino también en otras

ormas.
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2. También es claro que su contribucién se puede incrementar todavia
aun mids. Para ésto es necesario realizar planes mas extensos de utiliza-
cion de la radio y la Tv desarrollando nuevas técnicas, teniendo siempre
como objetivo el avance econdmico, social y cultural El uso de la radio
y }a TV debe formar parte de los planes generales de desarrollo de los
paises.

3. El sistema combinado de utilizasion de los'medios‘(multi-media)
tiene ventajas especiales en los proyectos de a]fabetizacion:

4. Es necesario realizar una investigacion mads precisa principalmente
sobre los siguientes aspectos:

a. Lenguaje de los medios y adaptabilidad al proceso alfabetizador

b. Estudios comparativos de efectividad sobre diferentes combina-
ciones de multi-media.

c. Sistemas de feed-back
d. Tecnologia del televisor transistorizado
e. Contenido del material educativo
5. Se deben diseifiar y diagramar cursos a todos los nivles para el en-

trenamiento de técnicas en la utilizacién de la radio y 1a TV al servicio
de la educacion fundamental.

G. Papel de la TV en la Modificacion de la Estructura Educativa de un
Fags. (ET caso de ET Salvador)

Una cosa es utilizar los medios como soporte de las tareas de desarro-
110. Otra muy distinta es utilizarla como herramienta: de cambio. Esto es
lo que han pretendido hacer en E1 Salvador, mediante un experimento por de-
mas interesante, descrito en los siguientes términos:

"E1 proyecto de reforma, por supuesto, es mucho mds que un proyecto de
televis1on Incluye una extensa revision del curriculum; nuevos textos y
guias para los maestros; entrenamiento de un afio para cada uno de los maes-
tros que part1c1pan remodelac1on de algunas escuelas y construccion de
otras nuevas; revision completa del entrenamiento de los maestros, y otros
elementos. La television se ha convertido como el principal elemento cata-
lizador e integrador de los cambios de la estructura educacional/7.

“La reforma educative ha 1legado a los cursos 7, 8 y 9 de ensefianza
primaria. Los alumnos contindan obteniendo mayores ventaJas. Las actitu-
des de cambios son altamente favorables y 1a tasa de desercion es baja. El
aflo pasado hubo una huelga de maestros, que tuvo como causa los bajos suel-
dos/7. Aunque internamente se notod tanb1en que se debia a cierta resis-
tencia a adoptar las nuevas técnicas de ensefianza"/10.
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Los investigadores estan analizando los resultados obtenidos por los
diferentes grupos a los cuales ha alcanzado la reforma, y las actitudes,
tanto de los maestros, como de 1os alumnos y de los padres de familia.

Aunque los resultados no son del todo concluyentes, sin embargo se puede afir-
mar que este experimento conduce a una nueva vision de los medios en el pro-
ceso de cambio, a saber: no sélo sirven como refuerzo en los procesos -de de-
sarrollo, sino que se convierten en verdaderos agentes de cambio, cuando se
disefia y programa su accion dentro de la perspectiva general del desarrollo.

H. La Television al Servicio del Desarrollo de la Personalidad Infantil
TEY programa: Plaza Sesamo)

Se principiara a trasmitir en breve, a través de 1a TV colombiana, un
programa destinado a la poblacion infantil en edad preescolar, versidn espa-
fiola realizada en Méjico del programa Sésame Street, que comenzd a trasmitir
la TV Americana desde noviembre de 1969. "Su curacion diaria es de una ho-
ra. Los niflos juegan ante una vieja casa y cada dia se abre una de sus mu-
chas puertas y 1leva a los pequefios a un mundo (programa) tricolor. Pelfcu-
s de dibujos animados se combinan con divertidas escenas, con historietas y
con relatos de viajes; entre ellos hay intermedios con misica al estilo de
las cufias publicitarias, que deben estimular la lectura"/13.

Este programa ha sido el resultado de un largo proceso de investigacion.
Se basé dicho proceso en el siguiente presupuesto: "Si Sésame Street estaba
11amado a ser un medio eficaz para superar las malas condiciones de inicia-
cién que tenian los nifios de los barrios perifericos obreros por falta de
estimulos espirituales, si la serie debfa mejorar la capacidad de aprendiza-
je de todos los parvularios, habia que investigar primero cuales son las
omisiones que éstos ven con preferencia y 1o que retienen y aprenden de
ellas"/20.

E1 proceso de investigacion, en el cual participaron pedagogos, psicélo-
gos, productores de TV, autores de libros y peliculas infantiles, y exper-
tos en propaganda comercial, 1legd a las siguientes conclusiones:

a. Pedagogicamente es un hecho cierto que debe aprovecharse el gran
atractivo que tienen sobre los nifios, los ®spots" publicitarios,
que deben estimular a la lectura.

b. Si se ensefia a un nino indiscriminadamente una serie de letras
y de numeros, el nifio reconoce si se utilizan para leer o para
contar.

c. Si se ensefia a un nifo una letra impresa, es capaz de volverla
a encontrar en una serie posterior.

d. Si se ensefia a un nifio una letra impresa, es capaz de volverla
a encontrar en otra forma dentro de varias letras impresas.

e. Si se pronuncian delante de un nifio determinadas letras, es ca-
paz de reconocerlas en una serie de letras impresas.
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f. Si se ensefia a un nifio una letra impresa, la puede denominar.
/20, p. 52

g. Realizadas las pruebas de distraccion se comprobd que las cari-
caturas y las escenas cortas de dibujos animados alcanzan el
mayor indice de atencion. )

h. Las investigaciones confirman la EYedilggcién de los nifios pe-
quefios por las actuaciones que trascurren rapidamente y mues-
tran situaciones desacostumgradasgzoz-2.53.

i. Llos nifios pequefios no se aburren con las repetitiones, al con-
trario, les encanta reconoger un algo ¥ tratan de imitar lo que
han visto u 01do/20, p.54.

J. Los niflos pequefios se aburren si personas mayores les hablan
desde la pantalla durante demasiado tiempo. Apenas son capaces
de imaginar una escena por las meras descripciones de una perso-
na mayor. Quedan fascinados por las escenas que tienen un final
sorprendente, incluso si se repiten. Los didlogos lentos y ra-
zonados entre figuras o personas mayores no logran mantener su
atencion por mucho tiempo. Prefieren siempre las conversacio-
nes que se relacionan con accion o desembocan en ella.

k. Las emisiones de TV ‘tienen que ser animadas y ricas en cambios
y novedades; deberian entrar con frecuencia en escena animales,
mmmanmmpmm%symmmnmwwsamM%gmEﬁ&

Siguiendo estas pautas el programa Sésame Street americano ha logrado
éxitos sorprendentes. "Parece haber conquistado el corazdn y la mente de
América, de cinco a seis millones de nifios en edad preescolar y un sinfin de
nifios dela primera clase de escuela elemental, junto con sus padres, siguen
las emisiones con regularidad'/20, p.51.

Por este afo el programa ha contemplado su iniciacion para los ninos de
habla hispana y portuguesa. Se han realizado también serias investigaciones,
y se ha solicitado la asistencia de expertos en asuntos latinoamericanos.

En las versiones mejicana y brasilefia, se hap procurado reflejar las situa-
ciones de los grupos marginales latinoamericanos. Se ha tropezado con difi-
cultades en 1o que respecta a ciertos giros idiomaticos, que varian de una

a otra nacion; y al reflejo de ciertas situaciones sociales que también son
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diferentes. Todavia es prematuro hacer conjeturas, sobre cudles van a ser
los resultados de su difusi6n en América Latina*.

I. Mirando hacia el Futuro: La Utilizacion de los Satélites

No parece conveniente terminar esta resefa, sin detenermos un poco a
mirar hacia el futuro inmediato. Esto implica ser conscientes de que en la
actualidad se estan elaborando planes para la utilizacion de satélites, en
el proceso de ampliar la educacion y superar las barreras culturales. La
UNESCO _se encuentra en este momento disefiando planes de educacidn a través
de satélites, que cubriran los paises latinoamericanos, entre ellos Colombia.
Se piensa que dicho satélite trasmitird permanentemente programas educativos
para ser captados por radio y television en los distintos pafises.

Este es un campo nuevo, de enormes perspectivas, y enormes dificultades.
Uno de los problemas que se debaten en la actualidad es el control del con-
tenido de los mensajes que se trasmitiran a través de estos medios. El saté-
lite essimplemente una herramienta. Su alcance sobrepasa las barreras nacio-
nales y continentales. Su tecnologia estd en poder de los paises desarrolla-
dos. Se teme mucho que sirvan simplemente como vehiculos de un colonialismo
cultural. Aidn en paieses como los Estados Unidos donde hay una unidad nacio-
nal,el debate sobre las fronteras culturales no ha estado ausente**,

Para los paises cobijados por el Pacto Andino, y_por el convenio Andrés
Bello, es necesario pensar antes que en la programacion misma, en el estable-
cimiento de una industria electrdnica lo suficientemente autoctona, que les
permita ofrecer radioreceptores televisores y trasmisores a precios asequi-
bles y que eviten una fuga de divisas y un acrecentamiento de la dependencia
econdmica de los paises mds desarrollados***. Falta ademds en el campo del
derecho internacional estudios mads precisos sobre la utilizacion del espacio
y sobre la delimitacion de barreras que preserven la soberania nacional.

* El autor asistio en mayo de 1972 a un Seminario en Miami donde se pro-
yectaron muestras de las adaptaciones mejicana y brasilera. Esta ulti-
ma fue mejor lograda, y en algunos aspectos superior a 1a americana.

Se notd ademds en el Seminario cierta reaccion por parte de los latinoa-
mericanos, en cuanto a 1o que este programa podria significar como impe-
rialisimo cultural. Sin embargo, parece que los resultados de la inves-

tigacion son muy importantes, y si los pa1ses latinoamericanos se deci-

dieran a hacer algo propio y autdctono, podrian utilizar enormemente

los resultados obtenidos, para el logro de una mayor efectividad.

**  Sobre este particular escr1b1o una interesante tesis Evaristo Obregdn,
actual decano de Ciencias de Comunicacion de la Universidad de los An-
des.

*** fsta fue la tesis defendida por Guillermo Mojica, D1rector de la Unidad
de Recursos Humanos de Planeacion Nacional, en la reunion de expertos
de la UNESCO, en Caracas, agosto 1972.
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Es un articulo escrito por Michel Schzidbauer,sobre éste particular
afirma "la utilizacion de los satélites en la educacién no es solo un pro-
blema técnico, sino, ante todo, un problema social. Los instrumentos que
la técnica pone a nuestro alcance son tan espectaculares y asombrosos que
nos han impedido a veces pensar en los problemas reales que plantea su opti-
ma utilizacion. Si el satélite debe contribuir al alivio de la aguda crisis
de 1a educacion en el mundo entero, el prdximo paso tiene que ser la plani-
ficacion y preparacion de sus aplicaciones. Esta empresa es comparable en
esfuerzos a los que fueron necesarios para su gran aventura técnica'fl5.

SUMARIO: Algunas conclusiones
La revision de la bibliografia citada 1leva las siguientes conclusiones:

1. Mas que un modelo tedrico sobre como pueden ayudar los medios masivos
en el desarrollo, -tema que se debatio al final de, 1os afios 50- la pesqui-
sa socioldgica se encamina a averiguar cuwdl es la mejor forma de utilizar-
los. Ya no se duda de su efectividad.

2. Lo que se ha denominado "multi-media", o sea "uso combinado de los
nedios" es 1a forma mas efectiva. Dicha efectividad se aumenta cuando se 1a
refuerza con la comunicacion interpersonal.

3. El uso de los medios como informador, promotores de innovacion,
agentes de cambio y educadores, se estd generalizando. Los paises en vias
de desarrollo han entrado decididamente a utilizarlos, y poseen una gran
flexibilidad en su uso y aplicacion.

4. Ya se puede principiar a hablar no solo de un modelo tedrico, sino
de una teoria comprobada, con su cuerpo de hipotesis y generalizaciones, en
1o que respecta a la utilizacion de los medios para el desarrollo.

Falta sin embargo, un mayor proceso de sintesis, que no sea simplemente
ompilacién sinointerrelacion de generalizaciones. Ademds, quedan por explo-
rar todavia algunos campos.

5. Uno de los campos donde la investigacion de la efectividad de los
medios parece todavia muy deficiente, si en lo que respecta a los efectos so-
ciales, a corto, mediano y largo plazo que estos crean.
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COMUNICACION Y DESARROLLO

Elssy Bonilla de Ramos

Introduccion

Mucho se ha escrito sobre la importancia de los medios masivos de co-
municacion en el proceso de desarrollo, e inclusive se ha considerado el
desarrollo de los medios de comunicacion, como parte integrante o intervi-
niente de é1, considerandolo como una premisa para el desarrollo socio-eco-
nomico. Sin embargo, a pesar de lo mucho que se ha escrito acerca de esta
relacion, (desarrollo y comunicacién) todavia no se ha logrado dar una vi-
sion lo suficientemente clara de por qué esta relacion no es siempre posi-
tiva en las dreas subdesarrolladas y si por el contrario, ha sido en algu-
nos casos negativa en los procesos de cambio de estas regiones.

Consideramos necesario, antes de seguir adelante, establecer qué se
entiende por desarrollo, ya que segun las metas y el tipo de desarrollo que
se persiga, igualmente deben variar las estrategias en el campo de las co-
municaciones.

A. Qué es Desarrollo?

Segin Dos Santos /2, p.151-152 los supuestossesenciales queorign
tan las diferentes teorias de desarrollo son:

a. Se supone que desarrollarse significa dirigirse hacia determi-
nadas metas generales que corresponden a un cierto estadio de
progreso del hombre y de la sociedad, cuyo modelo se abstrae
a partir de las sociedades mds desarrolladas del mindo actual.
A este modelo se le 11ama sociedad moderna, sociedad indus-
trial, sociedad de masas, etc.

b. Se supone que los paises subdesarrollados caminaran hacia esas
sociedades una vez eliminen ciertos obstaculos sociales, poli-
ticos, culturales e institucionales.

C. Se supone que es posible distinguir ciertos procesos economi-
cos, politicos y psicoldgicos que permitan movilizar los re-
cursos nacionales en forma mas racional y que puedan ser cata-
logados y usados por el planeamiento.

d. A ésto se agrega la necesidad de coordinar ciertas fuerzas so-
ciales y politicas que sustentarian la politica de desarrollo,
asi como se destaca la necesidad de una base ideolégica que
organice la voluntad nacional de los distintos paises para
realizar las "tareas" del subdesarrollo.
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Tstos supuestos fundamentales abarcan teorias de cambio tales
como las de Lerner, Rostow, Galbraith, Myrdal, y otros.

A pesar de que estas teorias -la mayoria de las cuales proce-
den de los paises desarrollados- permanecieron en boga por al-
gunos decenios, su capacidad para explicar la situacion de
subdesarrollo ha sido altamente limitada, por lo cual cienti-
ficos latinoamericanos han tomado en sus manos la elaboracidn
tedrica de 1o que es el subdesarrollo.

Segun Gunder Frank/4, p. 118 el subdesarrollo ha sido un pro-
ceso historico y no tradicional que obedece al desarrollo del
sistema capitalista mundial; que no es una condicion peculiar
a tal o cual parte del mundo hoy subdesarrollado; y que es es-
tructural y que por 1o tanto no cred economias duales.

Para comprender esta afirmacion debemos desglosar sus diferen-
tes partes. '

1. E1 subdesarrollo es un proceso historico y no tradicional que obe-
dece al desarrollo del sistema capitalista mundial.

E1 subdesarrollo surge como resultado de los procesos expansivos de
los pa¥ses industrializados hacia regiones con economias de tipo precapita-
listas y que precisamente mediante esta expansién, los pafses hoy desa-
rrollados lograron alcanzar sus caracteristicas actuales. En este contac-
to,los paises subdesarrollados se convirtieron, por un lado_en productores
de las materfas primas necesarias para la elaboracidn indultrial de los
paises desarrollados, y por otro, en consumidores de los productos ya ela-
borados en las metropolis industrializadas, segin que ofrecieran o no las
condiciones necesarias que permitieran organizar una explotacion agricola o
minera por parte de las regiones en proceso de industrializacion. En es-
tos términos los pafses subdesarrollados se convirtieron en los pilares
sob;? Los cuales lograron su crecimiento los paies que hoy 1lamamos desa-
rrollados.

"Este proceso de explotacion fue lo que origind el subdesarrollo en
estos paises". Es decir que el desarrollo de unas regiones se hizo posi-
ble, por medio del subdesarrollo de otras.

Para Gunder Frank/4, p. 116-117 los factores comunes de la estruc-
tura colonial que se implanto en el nuevo mundo y que hoy dia siguen carac-
terizando los paises subdesarrollados,son: -

a. Mono-produccion para la exportacion.

b. Propiedad de los medios de produccion concentrada y monopoli-
zada, prohibiendo a las masas acceso a los medios de produc-
cion y subsistencia, obligandolas a trabajar con salarios ba-
jos 0 en la esclavitud.
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c. La distribucion de ingresos muy desigual que restringe el
mercado interno.

d. La apropiacion por la metrdpoli de una gran parte del exceden-
te economico producido por esta explotacion colonial. Ademas,
el hecho que los medios de produccion del sector estaban-y es-
tan cada dia mds en manos de extranjeros -aunque se hallen en
manos nacionales los mecanismos del intercambio desigual, el
control monopolista de 1a comercializacion y otros- hacen que
se 1leve una gran parte del excedente economico nacional hacia
la metropoli.

Como podra verse claramente, estas caracteristicas iniciales
siguen existiendo hoy dia y han originado el surgimiento de
una estructura interna que trataremos de presentar en el si-
guiente punto.

2. E1 subdesarrollo es estructural y no cred estructuras duales.

Para Furtado/3 p. 176 "el subdesarrollo no resulta de transformacio-
nes end8genas de una economia precapitalista, sino que es un proceso de
injerto, es esta GUltima de una o mas empresas ligadas al comercio de las
economias industrializadas en expansidn. Se deduce que las estructuras
subdesarrolladas son Sistemas hibridos constftuidos por sectores o departa-
mentos dotados de comportamientos especificos. En una representacidn es-
quemadtica de tales sistemas, 1lamaremos departamento desarrollado al nicleo
en que predomina la tecnologia moderna, ya sea que produzca para el merca-
do interno o externo. Al sector remanente de la estructura precapitalista
1o 11amaremos departamento atrasado".

Este concepto de dualidad desconoce el hecho fundamental de que pre-
cisamente el departamento desarrollado existe en la misma medida en que
subsiste con el departamento atrasado. No es cierto que estos sectores
estén dotados de comportamientos especificos; el sector desarrollado esta-
blece el comportamiento del sector subdesarrollado que alimente su existen-
cia. De otra forma no se podria comprender la dialéctica del desarrollo.

De la mismamanera que no existe un dualismo de sectores, sino una re-
lacion estructural interna en los paises subdesarrollados, la relacion
pais desarrollado -pais subdesarrollado es también de tipo estructural y
por ello el cambio de los paises subdesarrollados hacia el desarrollo es
solamente una gran utopia.

De acuerdo con Theotonio Dos Santos/2, p. 183, "no hay ninguna posi-
bilidad historica de que se constituyan sociedades que alcancen el mismo
estadio de desarrollo de aquellas que son desarrolladas. E1 tiempo histo-
rico, no es unilineal, no hay posibilidad de que la sociedad se desplace
hacia etapas anteriores de las sociedades existentes. Todas las socieda-
‘des se mueven paralelas y juntas hacia una nueva sociedad".
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Hasta el momento la mayor parte de los esfuerzos en los cuales han si-
do utfilizados los medios masivos de comunicacidn para el cambio, han sido
orientados en base a los postulados tradicionales de 10 que es el desarro-
110 expuesto atras. Por ésto, entre otras causas, y a pesar de todos los
esfuerzos realizados en América Latina para lograr el desarrollo,la situa-
cion sigue siendo bastante desalentadora. Felipe Herrera/5 _ sefiala que
transcurrida ya mas de la mitad del decenio de los 60, 1a "brecha entre uno
y otro mundo se agranda, lejos de irse cerrando paulatinamente como se es-
peraba". En efecto, en 1970, a sequir las tendencias actuales, las nacio-
nes desarrolladas de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econodmico
(es decir, E.U., Europa Occidental, Japdn { Canadd) habran incrementado su
riqueza en relacion a 1960, en 600.000 millones de dolares, creciendo a un
promedio anual de casi 5 por ciento e incrementando su ingreso promedio
anual per capita a mas de 2.200 dolares. ‘

“E1 mundo en desarrollo, entre tanto, s0lo ha crecido el 4 por ciento
bruto. A &sto hay que afiadir sus tasas mas altas de expansion demografica.
De todo 10 cual resulta que mientras las naciones desarrolladas habran, en
la década 1960-70, acrecentando sus riquezas en un 50 por ciento, el mundo
en desarrollo que abarca las 2/3 partes de 1a poblacion mundial, seguira
debatiéndose en la miseria y en la frustracion”.

B. Comunicacion de Masas y Desarrollo

Es necesario determinar cuales son las principales teorias que anali-
zan el papel de la comunicacidon masiva en los procesos de cambio, ya que
asi podremos ir determinando la efectividad y las lTimitaciones de las comu-
nicaciones en estos procesos, de acuerdo con dichas teorias.

Schramm/11 considera las siguientes funciones de las comunicaciones:

- Informar a la poblacion acerca de los cambios que deben realizarse

- Ayudar en el proceso de adopcion de innovaciones

- Promover una mayor participacion de 1a gefte en el proceso de toma de
decisiones

- Servir como herramientas utiles a la educacidn

Ademé§ de las sefialadas por Schramm, debe considerarse la recreacion
como funcion principal de la comunicacion.

1. Comunicacion de masas y cambio

Es importanteel papel que juega la comunicacion de masas en los proce-
©sde persuacion para el cambio. Al respecto Klapper/6, pp. 49-51 hace las
siguientes consideraciones:
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a. La investigacion en comunicacion indica que la comunicacion
persuasiva estd en general mas orientada a reforzar las opi-
niones existentes en la audiencia que a cambiarlas.

b. El hecho de que la comunicacion persuasiva sirva mas como, un
elemento de refuerzo que como de conversidon se debe en ultimo
término a la manera como 1a influencia esta mediatizada por
ciertos factores y condiciones extra-comunicacionales, como:

1) Predisposiciones y procesos derivados de la exposicion,
percepcion y retencion selectiva.

2) E1 grupo y las normas del grupo al cual pertenecen los
miembros de la audiencia.

3) Los lideres quienes juegan un papel importantisimo en los
procesos de modificacion de actitudes para el cambio, ya
que hacen uso primordial de la comunicacidon interpersonal,
la cual ofrece mayores ventajas que la masiva, en el cam-
bio de actitudes. De ahi que se haya considerado la comu-
nicacion en dos niveles: primero la masiva orientada funda-
mentalmente a los lideres y posteriormente la interpersonal
de los lideres a sus seguidores.

2. Comunicacion de masas y adopcion.

Segin la vision tradicional de desarrollo, la mejor manera de alcan-
zarlo es mediante la transferencia de una serie de elementos de las socie-
dades desarrolladas a las subdesarrolladas. En estos términos el proceso
de adopcion se convierte en un elemento clave del cambio hacia el desarro-
1lo. Rogers[lo,‘g. 83 considera cinco atapas fundamentales en él proceso
de adopcion. Estas etapas son: conocimiento, intereses, evaluacion, ensayo
y adopcibn. tn este proceso la comunicacion juega un papel importante, es-
pecialmente en 1o relacionado con las tres primeras etapas. Tal vez el pa-
pel mds importante de la comunicacion de masas esta relacionado con el in-
terés. "En esta etapa el individuo favorece la innovacion en sentido gene-
ral, pero aun no ha juzgado su utilidad en términos de su propia situacion.
La funcion de esta etapa es principalmente incrementar la informacion del
individuo acerca de 1a innovacion. Previamente, el individuo escuchd o le-
yo informacion acerca de la idea. Su comportamiento ahora es definitiva-
mente intencional. Su personalidad y sus valores, 1o mismo que las normas
de su sistema social, pueden afectar en donde busca la informacion, lo mis-
mo que la forma como la interpreta”.

Este proceso de difusion, en areas rurales, no ha sido un elemento mo-
tor del cambio en beneficio de las mayorfas campesinas, sino que por el
contrario han hecho mas profundas las diferencias entre los grupos que po-
seen las tierras y los grupos desposeidos, es decir, que se auspicia un de-
sarrollo del subdesarrolio en el sentido estipulado por Gunder Frank/4.

Esto es claro si se tiene en cuenta que las circunstancias mismas que ro-
dean el proceso de adopcion &igen mas premisas minimas (economicas culturales
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etc.) de las cuales carece el campesino sin tierra, trayendo como conse-
cuencia que los beneficios aportados con el uso de adopciones agricolas
den cada vez mayores beneficios a los propietarios, en detrimento cada vez
mayor del campesinado.

3. La situacion de tomar decisiones

Tal vez el campo que mas se ha estudiado al respecto es la forma como
la informacion actua en un proceso de tomar decisiones que finalicen en
una adopcion determinada. Rogers/10 82 considera cinco etapas en el
proceso de adopcidn en las cuales la info cion juega un papel importan-
te. (Conocimiento -interés - evaluacion - ensayo y adopcion). En este
proceso 1a informacién juega un papel importante en las tres primeras eta-
pas. Es de suponer que si se busca la adopcion de un elemento espec1f1co.
la informacion estara orientada a reforzar la adopcxon de esa informacion.
Segin Rogers/10, p. 83 la informacion juega su papel mas importante en la
etapa del interes donde "el individuo se interesa en la nueva idea y busca
informacion adicional acerca de ella. La funcion de la etapa de interés
es fundamentalmente incrementar 1a informacion del individuo acerca de la
innovacion. E1 individuo esta mas psicologicamente con la innovacion en
la etapa de interés que en la de conocimiento. Previamente, el individuo
escuch6 o ley6 informacidn acerca de la idea. Su comportamiento es ahora
definitivamente intencional. Su personalidad y valores, lo mismo que las
normas de su sistema social, pueden afectar, en donde busca la informacion,
1o mismo que como interpreta esta informacion acerca de la innovacion".

4. Comunicacidn de masas y toma de decisiones.

Se considera que por medio de los procesos informativos en los cuales
se transmite el como, el quién, el cuando, el donde y el por qué de los
acontecimientos, desde su fuente de origen hasta su receptor, se da al in-
dividuo una serie de elementos que le permiten tomar parte activa en ‘los
procesos de toma de decisiones orientadas hacia el cambio. Esta trasmi-
sion de informacion se realiza por medio de intermediarios especializados
de cuya habilidad e intereses depende la fidelidad y la claridad de la in-
formacion.

Segun Ramos/9, p. ha sido preocupacionconstante de 1os estudiosos
de la comunicacion, el ana11s1s de 1a forma como la fuente que informa ac-
tua como filtro al seleccionar el contenido de Jo informado al receptor.

Se han considerado factores de tipo economico, soc1al y politico como afec-
tantes de la fidelidad de 1a informacion, y que al actuar como filtros, es-
tan orientando en una u otra direccion las actitudes del receptor en rela-
cion con 1o comunicado. Es decir, que st bien los medios masivos son ele-
mentos importantes que facilitan informacién, esta informacibn no es abso-
Tutamente objetiva, sino que por el contrario estd Cargada de una serie de
elementos que orientan la toma de decisiones en la direceion que favorece
los intereses de quienes tienen el control de los medios masivos de infor-
macion. En estos términos las decisiones tomadas por el individuo no ne-
cesariamente son las mas benéficas para €1, sino para quien ejerce el con-
trol real de los medios masivos.
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5. Comunicacion masiva y educacion

Al hablar de esta relacidn se piensg basicamente en la comunicacién
de masas como un elemento importante de educacion no formal grientada de
manera especial para adultos.

Pero con el empleo de satélites para la educacidn, 1a funcion de la
comunicacion de masas en relacion con 1a educacion,toma rumbos muy diferen-
tes y ya no solamente abarca de manera primordial l1a poblacion adulta, sino
también la poblacion escolar. Actualmente se usan 1os medios masivos como
elementos complementarios de la educacion y muchas veces han tomado inclu-
sive funciones sustitutivas.

Segin Wright/12 se considera como actividad educacional la trasmision
de la cultura, lo cual se refiere a comunicacion de la informacion, valores
y normas sociales de una generacidn a otra. Segin Pasquali/8, p. 11  "de-
bido a 1a especializacion en el uso de los medios de comunicacion en la ac-
tualidad, el saber pasa a manos de un reducido nucleo de agentes trasmiso-
res, quienes actuan como funcionarios y "expertos" de grupos de presion
ajenos a las esferas culturales, para canalizarlo y enviarlo al dilatado
ambito de los individuos receptores. Cuando la desproporcién entre agentes
trasmisores y receptores aumenta hasta atrofiar la bilateralidad de la au-
téntica intercomunicacion; cuando el grupo de trasmision profesionaliza y
acapara el papel de informador, y el grupo de recepcion se reduce al papel
de informado, en relacion irreversible, mengua la fuerza expansiva y auto-
creadora del saber, quedando reducida su difusidn popular a una relacidn
unilateral entre una oligarquia informadora convertida en élite y una mu-
chedumbre indiferenciada de receptores convertida en masa".

Esta situacion se hace aun mds dramatica con la imtreduccion de saté-
lites educativos, cuyos programas deben cubrir millones de seres con ante-
cedentes historicos, sociales y politicos diferentes. La reserva mis gran-
de que se tiene acerca de los satélites educativos, es que éstos seran un
instrumento mas de colonizacidn cultural de los paises desarrollados y en
el caso .latinoamericano de parte de los EE.UU. que es el pais que actual-
mente controla el uso de satélites educativos para América Latina. Esta
situacion se hace ain mds critica si se tiene en cuenta que el contenido
de la educacion por medio de satélite queda a merced de las potencias eco-
n§micas que lo controlan de 1a misma manera que controlan la produccion del
mismo.

Otro aspecto fundamental de la trasmision cultural por medio de los
medios masivos es el de la masificacion cultural. Segin Mattelart/7,p.315
"la trasmision cultural cumple una funcion socializadora, por cuanto tras-
pasa normas y valores capaces de unificar la sociedad, pero por otro lado
puede también tener una consecuencia disfuncional si entrega una cultura
standarizada". Los elementos mas importantes que se deben tener en cuenta
en el andlisis de la masificacion cultural, son:

a. El individuo no es generador de cultura, sino receptor de una
serie de elementos culturales ahistoricos e inestructurados.
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b. E1 contenido cultural del mensaje se sacrifica en aras de la
cantidad de individuos-masa que pueda involucrar.

c. Lla creacion cultural no se realiza dentro de la masa sino fug-
ra de ella, a nivel de aquellos, que controlan los medios masi-
vos de comunicacion. :

d. Como consecuencia de ésto la cultura de masas es una.cultura
elitaria, ajena a las relaciones histdricas y situacionales del
grupo que la sustenta.

e. En estos términos la cultura no es un elemento integrador del
individuo a la sociedad, sino que es un elemento de alienacidn
individual.

f. La cultura de masas es el producto resultante de la comerciali-
zacion de que es objeto la cultura popular, por parte de quie-
nes detectan el control de los medios masivos.

g. En estas condiciones la cultura pierde todos sus elementos di-
namicos de transformacion y se convierte en un medio de con-
servacion del status quo, en contra de los intereses de la ma-
sa que la ha internalizado como propia.

h. El hombre -masa, producto de esta cultura "se sume en una masa
conservatista de pura pasividad de receptor, donde la indivi-
dual queda reducido a la pura dimension fisica y donde s6lo
flota un dejarse pensar no pensante, 1o cual produce la sorde-
ra al saber, el arrinconamiento de las élites culturales y el
consabido divorcio pueblo-cultura"/8, p.49.

C. Consideraciones Finales

Teniendo en cuenta las supuestas esenciales de las diferentes teorias
tradicionales del desarrollo enunciadas por Dos Santos; vemos:

1. Las comunicaciones masivas han fallado en sus tareas de lograr el

desarrollo, por cuanto las metas que difunden y promueven son historicamen-
te inalcanzables.

2. Lla eliminacion de determinados obstaculos para el desarrollo por
medio de 1a comunicacion masiva ha logrado alcances muy 1imitados, por
cuanto el estar bajo el control de grupos elitarios que controlan los me-
dios de comunicacion, su tarea no es la de modificar para el cambio, sino
la de sentar las bases para la permanencia del status quo.

3. Si bien es cierto que las comunicaciones de masas promueven cier-
tos procesos economicos, pol1t1cos.y psicologicos, los resultados son esté-
riles, por la esterilidad del cambio que promueven.
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4. La ideologia que promueven los medios masivos no necesariamente
organiza la voluntad nacional hacia el cambio porque ni es un problema de
falta de voluntad, ni tampoco es la ideologia de las mayorias. Segun Ma-
ttelart, "ya es ampliamente conocida la afirmacion segin l1a cual las ideas
dominantes en una sociedad de clases, son aquellas de la clase dominante,
que determina asi su periodo historico®

A pesar de que parezca absurdo, no se niega la funcion de las comuni-
caciones en un proceso de cambio, por el contrario, se consideran fundamen-
tales.

Las comunicaciones son un instrumento dentro de una estrategia y si la
estrategia de las areas desarrolladas es el desarrollo del subdesarrollo,
mal pueden los medios masivos generar el cambio.en otra direccion. En es-
tas condiciones la tarea mas importante de los medios masivos de comunica-
cion, estaria orientada a difundir el caracter histérico del subdesarrollo
y por lo tanto aportar elementos que formen una conciencia de que el desa-
rrollo no es un objetivo alcanzable y que es necesario que las regiones
atrasadas enrumben sus esfuerzos hacia otras metas que ofrezcan al indivi-
duo segun 1a concepcién de Assmann/l, p. 16 "mds gusto de vivir, mds pla-
cer, mas amistad, mas amor y también -por qué no?- mas lagrimas verdadera-
mente sentidas y una asuncion mas intensamente humana de 1a muerte. Sobre
todo, debera haber mas esperanza cumplida y mds esperanza todavia por cum-
plir" ... No son las clases dominantes, ni las capas medias, las que pue-
den servir de referencia para la determinacion de las esperanzas validas.
Por eso el encauzamiento de procesos dialécticos de generacion de un nuevo
estilo de comunicacion, nuevo en su contenido y en su forma, exige el apor-
te sustancial de la clase obrera y de los demas sectores de las clases
oprimidas".
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APUNTES PARA UN DIAGNOSTICO DE LA INCOMUNICACION
SOCIAL EN AMERICA LATINA: LA PERSUACION EN FAVOR
DEL STATUS QuO*

Luis Ramiro Beltran

Introduccion

Parece difundida entre los comunicadores profesionales la conviccion
de que la comunicacion tiene funciones pos1t1vas muy importantes en la con-
quista del desarrollo de las naciones. El propdeito pr1nc1p51 de este tra-
bajo es analizar informacion que _permita juzgar hasta qué punto esa convic-
cion tiene asidero en la situacion de América Latina. ¢

E1 trabajo concreta, por tanto, su atencion en el estudio del sistema,
publico y privado, de comunicacion que prevalece en las republicas latinoa-
mericanas y en las aparentes relaciones de ese sistema con el proceso de
desarrollo que se opera en la region. Caen asi bajo un andlisis necesaria-
mente breve pero documentando & disponibilidad de los medios de comunica-
cion para las masas y la distribucion de ellos en relacion con diversos sec-
tores de la poblac1on Elto 1leva a detenerse en la naturaleza del conteni-
do de los mensajes que aquellos medios difunden y en las razones que pare-
cen explicar ese contenido. La impresion que surge de esta parte del ana-
lisis es que la contribucion de los medios de comunicacion al desarrollo
latinoamericano es sumamente limitada. Esto parece deberse a que la mayo-
ria de tales medios sigue una orientacion contraria al cambio social y _pro-
clive a la defensa de intereses puramente mercantiles, que es caracteristi-
ca de la minorfa dominante que posee esos medios.

La segunda parte del trabajo analiza los sistemas estatales de comuni-
cacion y encuentra que ellos son muy deficientes. La explicacidon principal
de tal situacion pareceria estar en ciertas concepciones y actitudes de los
dirigentes politicos y de los planificadores del desarrollo.

La revista termina enumerando algunos progresos alcanzados y sefialando
la_gran contribucion que la comunicacion podria dar al desarrollo de la re-
gion.

A. La Relacion entre el Desarrollo y la Comunicacion

Estudios realizados en muchos paises del mundo, incluyendo los de La-
tinoamérica, han proporcionado evidencia de que existe una clara correlacion
entre el desarro]lo general de un pais y el desarrollo de su sistema de
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comunicacion. Los paises mds desarrollados tienen los sistemas de comunica-
cidn avanzados y los paises menos desarrollados tienen los sistemas de comu-
nicacion menos avanzados. Ello quiere decir que los medios de comunicacion
social tienen -tal como lo afirma Lerner/26- influencia en el estado de desa-
rrollo de los paises y que, a 1a vez, el estado de esos medios es suscepti-
ble a 1a influencia de aquel desarrollo.

B. El Sistema de Comunicacidon en los Paises de Transicion

Algunos estudiosos,omo Pye/36 han descrito comparativamente los_siste-
mas de comunicacion de los paises segin el estado o nivel de deﬁarrollo de]“
los mismos. Agrupa dicho analista algunos pafses en un estadg tradicional®,
otros en un estado "transitivo" y otros en un estado "moderno”.

La caracteristica principal que Pye atribuye al sistema de comunicacion
en los paises que corresponde a la calificacion de "transitivos" es que exis-
ten en ellos dos subsistemas. Uno es el de 1a comunicacion masiva de elabo-
rada técnica, cuyo piblico se limita a las grandes ciudades. ET otro es el
ancestral sistema de comunicacidn oral interpersonal, que es el que prevale-
ce en el campo. No hay, el analista sostiene, la integracidn dgseable entre
esos subsistemas. Y esto restringe la aptitud de la comunicacion para ser-
vir al desarrollo de un pais como un todo.

Los paises latinoamericanos caen en la clasificacidn de paises en esta-
do de transicion entre lo tradicional y 1o moderno. Y su sistema de comuni-

cacion luce, en efecto, compuesto por aquellos dos subsistemas paralelos pe-
ro desarticulados.

Conviene analizar, asi sea s6lo muy brevemente, algunos de los datos
que proporcionan apoyo a esa afirmacion. Y corresponde hacerlo prestando
atencion, ademds, a la comunicacion que se produce por acciGn de empresas
privadas y a la que tiene lugar por accion de organismos piblicos. E1 ana-
lisis permitird definir si es que la comunicacion social en Latinoamérica
es "funcional" -o sea, util- para los fines del desarrollo nacional, si es
"di?{uncional” a éste, o si es, mds bien, neutra o indiferente a ese desa-
rrollo.

C. El Concepto de Desarrollo

Lo anterior requiere, sin embargo, partir de un entendido de lo que es
desarrollo. Aqui_se entenderd el desarrollo de los paises latinoamericanos
basicamente como un proceso de profundo cambio socio tico que genere cam-
Bios en Ta econonta, Ta ccoTogTa y Ta cattucs Frrotls o favorecer el pro-
greso moral y mater{al de Tas mayorias.
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Se parte de ese entendido porque,al estar con declaraciones oficiales
interamericanas como la Carta de Punta del Este, los gobiernos latinoameri-
canos han convenido en que la condicion sine qua non para lograr su desa-
rrollo es el cambio de la estructura de Ta sociedad orientado a redistri-
buir democraticamente, el poder politico, economico, social y cultural.

Establecer aqui esta percepcion del desarrollo es indispensable para
juzgar el papel que la comunicacion juega en el proceso en Latinoamérica.
Porque diferentes concepciones del desarrollo pueden conducir a distintas
apreciaciones de aquel papel de la comunicacion.

D. El Sistema de Comunicacidon Latinoamericana

Habria que considerar muchos factores para lograr una descripcion am-
plia y detallada del sistema de comunicacion que prevalece en la América La-
tina. Pero restricciones de tiempo y espacio obligan a concentrar la aten-
cion de este analisis en algunos aspectos mayores del sistema. Por ejemplo
la disponibilidad de los medios de comunicacion y su distribucion entre
los diversos sectores de la poblacion, y las caracteristicas del contenido
de los mensajes que se difunden por esos medios, junto con las razones que
parecen explicarlas. Contar con alguna informacion sobre esas areas, hace
posible ver si es que existen relaciones importantes entre ellas.

1. La disoonibilidad en los medios de comupicacion

La UNESCO/41 propuso a los paises menos desarrollados que se empefiaran
en tener, como minimo por cada 100 habitantes, lo siguiente: 10 ejemplares
de diarios; 5 receptores de radio; 2 receptores de television; y 2 asientos
de salas cinematograficas.

La misma UNESCO/].encontrd que el promedio latinoamericano correspon-
diente a esos niveles era, en 1961, el siguiente: 7.4 ejemplares de dia-
rios; 9.8 receptores de radio; 1.5 receptores de television; y 3.5 asientos
de salas cinematograficas. Anotd entonces la UNESCO que, descontando el
rubro de asientos en salas cinematograficas, las cifras latinoamericanas
no solo se acercaban (y en dos casos superaban) al minimo indispensable si-
Rg ?ue excedian con ventaja a las cifras del Sudeste de Asia y a las de

rica.

A 1o anterior debe afladirse que informaciones parciales pero mis re-
cientes indican que el crecimiento de disponibilidad de medios de comunica-
cion se ha acelerado considerablemente en el resto de la década, especial-
mente en cuanto a radio y television. Y tal aumento pudiera ser significa-
tivo a pesar de la elevada tasa anual a que crece la poblacion de la region.

2. La distribucion de los medios de comunicacion

Lo que interesa decir, sin embargo, no es de qué volumen total de me-
dios de comunicacion dispone Latinoamerica sino como es que ellos estan dis-
tribuidos en la poblacion. Basta afirmar, en servicio a la brevedad que ha
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sido requerida aqui de los expositores, que hay un marcado desequilibrio en
dicha distribucion,

En general, los medios de comunicacion para las masas estan altamente
concentrados en las ciuaaaesI Erincigalmente en las de gran tamano. E1 al-
cance que ellos tienen en las areas rurales va de nulo a minimo. :

Esto es especialmente cierto en el caso de los medios impresos, como
diarios y revistas, asi como en el de la television. El cine alcanza a pe-
netrar algunas zonas rurales en modesta medida. La radio es el medio mas
difundido en la ciudad y en el campo.

Es obvio que hay algunos factores fisicos que determinan tal patrdn de
distribucion; la falta de caminos y la insuficiencia de energfa eléctrica
en el campo, por ejemplo. También es evidente que hay razones culturales
y econdmicas para ello, por ejemplo, el analfabetismo, que alcanza sus in-
dices mas altos en las zonas rurales, y la minima o nula capacidad de com-
pra que tiene la gran mayoria de las poblaciones de ellas.

Sin embargo, esos factores no explican por si solos la situacion. Por
ejemplo, en Jamundi/22, una villa situada muy cerca de un pueblo grande y
dotada de facil transporte a la segunda ciudad de Colombia, y 1a mayoria de
cuyos habitantes saben leer, se encontrd que l1a lectura de diarios era ba-
jisima y que algunos nunca los habfan comprado en su vida. Sera que nada,
hay para el campesino en esos diarios?

Cuando se intenta profundizar el analisis de la situacion, se encuen-
tra pronto que los impedimentos fisicos, culturales y econdmicos no son
independientes del tipo de estructura sociopoliticy que predomina en Lati-
noamérica, que es la que los esfuerzos de desarrollo aspiran, por lo menos
declarativamente, a superar. -

3. La estratificacion en la informacion

Dado que los medios de comunicacidn para las masas estan altamente con-
centrados en las ciudades, los mayores consumidores de los mensajes que és-
tos transmiten son, 16gicamente, los habitantes de ellas. Mas aun, dentro
de las ciudades, el nivel de consumo es mayor cuanto mas altos son los ni-
veles sociales, culturales y econdmicos de las personas. Ello quiere decir
que, ademds de haber una fuente dicotomia rural-urbana en las oportunidades
de acceso a la comunicacidn, hay una estratificacion de ella en el orden
urbano que sigue las lineas generales de la estratificacion de la sociedad.
Y lo mismo puede aseverarse en cuanto a los distintos niveles socioecond-
micos y culturales dentro del campo mismo.

_Consecuentemente, la bran masa de campesinos ignorantes y paupérrimos
no solo esta marginada de la economia de mercado. También estad situada por
fuera de las redes nacionales de informacion y, por tanto, aislada de la
cultura nacional como un todo. EI grado de participacion que en tales con-
diciones ella puede tener en la toma de decisiones politicas sobre asuntos
de interés publico s6lo puede ser minimo.
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Existe un numero limitado pero importénte de estudios sistemiticos que
proporcionan validez empirica a las anteriores afirmaciones. Se dardn aqui
solo dos ejemplos de ese tipo de informacién.

Tres investigadores norteamericanos -Deutschman, McNelly y Ellings-
worth/11 hicieron un estudio de los h@bites y niveles de consumo de comuni-
caciones de una muestra de profesionales y técnicos tomada en once paises
latinoamericanos. Compararon sus resultados con los de estudios efectua-
dos con muestras similares de los Estados Unidos de América. Y encontraron
que esos norteamericanos no solo tenfan aproximadamente los mismos niveles
que los norteamericanos sino que mostraban indices de consumo de libros y
de mensajes radiofonicos mds altos que los de aquellos.

En el otro extremo del espectro, el investigador paraguayo Juan Diaz
Bordenave/13 condujo un estudio sobre la comunicacién rural en el estado
de Pernambuco, Brasil. Entrevisto a una muestra de 221 campesinos residen-
tes a no mas de dos horas de camino de Recife, la capital estatal que tenfa
entonces (1963) casi un millon de habitantes. Pese aestas circunstancias,
la investigacion reveld que:

94% de los campesinos entrevistados no sabian que el principal pro-
ducto de exportacion de su pais es el café;

80% dg ellos no tenian ningin significado para la palabra “democra-
C a“;

73% de ellos no sabfa quién era Fidel Casidro;
65% de ellos no tenia idea de lo que era un délar; y

48% de ellos no sabia el nombre de quien era entonces el Presidente
de la Republica.

Se podria observar que algunos de los tipos de inforhacién esperada de
los agricultores por la encuesta estaba relativamente por fuera de sus po-
sibilidades de interés y conocimiento. Sin embargo, otros estudios en di-
versos quses suramericanos indican que los niveles de informacidén de mu-
chos a?rlcultores sobre cuestiones tipicamente agricolas, o sobre sucesos
y problemas caracteristicos de la sociedad rural, son igualmente deficien-
tes. 0 sea que la gran mayoria de la poblacion campesina no sélo carece de
oportunidades de informacion sobre el resto de la sociedad del pais, sino
que tampoco esta informada en cuanto a si misma. Y, en reversa, lo que el
pais sabe sobre los campesinos es virtualmente cero.

En suma, asi cono las tierras, el ingreso y la participacion politica

estan concentradas en una minoria urbana dominante, asi 1o esta el acceso
a la comunicacion que 1os deprimidos de las ciudades Tos oprimidos del
camgg necesitan para poder ser coprotagonistas del afan nacional de desa-
rrollo.
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La informacion es, pues, en Latinoamérica parte de la estructura gene-
ral del privilegio de que disfrutan los menos.

E. El Contenido de los Medios de Comunicacion para las Masas

Una vez se conocen los _patrones de disponibilidad y d1str1buc1on
de los medios y el resultante régimen de consumo de los mensajes de éstos,
ya no sorprende encontrar que el contenido de aquellos mensajes sigue linea-
mientos concomitantes.

Existen muy pocos estudios s1stemat1cos sobre la naturaleza del conte-
nido de los medios de comunicacion para las masas en Latinoamérica, espe-
cialmente en cuanto a relacion de aquel con el desarrollo nacional. La in-
suficiencia es muy pronunciada en cuanto al contenido de mensajes de cine,
radio y television. En cuanto a prensa, en cambio, ya se cuenta con algu-
nas investigaciones.

Fue precisamente el CIESPAL el precursor en el analisis de contenido
de los diarios de la region. Entre 1962 y 1967 el CIESPAL realizé un nota-
ble esfuerzo de investigacién morfolégica y de contenido que abarcd 10.000
paginas de 439 ediciones de 29 diarios mayores de Latinoamérica y, para fi-
nes de comparacion, de cuatro diarios extrarregionales En cuanto a conte-
nido, ese estudio revelo en esencia, 1o siguiente:

- En compracidn con los diarios extrarregionales los de Latinoamérica
asignaron mucho menos espacio a informacion correspondiente a desa-
rrollo, mucho mas espacio a deportes y entretenimiento y algo mas a
informacion "socialmente negativa" (crimenes, drogas, etc.). En tan-
to que la categoria de contenido favorita de los diarios latinoame-
ricanos fue la de deportes y entretenimientos, 1a preferida por los
diarios extrarregionales fue 1a de asuntos econémicos y financieros.

- En cuanto a énfasis geografico, los diarios latinoamericanos dedica-
ron, en promedio, 80% de su espacio a not1c1as del pais en que se
publicaron Distribuyeron el resto asi: Europa y Estados Unidos,
10%; Africa y Asia, 5%; y otros paises de Latinoamérica, 5%.

- En cuanto a noticias extranJeras los diarios latinoamericanos mos-
traron una marcada preferencia por aquellas que provienen de los
paises mds desarrollados del mundo. Més aun, dentro de las noticias
de su propia region, los d1arlos lat1noamer1canos prefirieron aque-
1las que provienen de los paises menos subdesarrollados; por ejem-
plo, Argentina, México y Brasil. (Fernindez/18).

En el Peri, se ha hecho un estudio replicativo del latinoamericano
que hizo CIESPAL. Alentada por este centro de estudios, la investigacion
fue realizada en 1969 por estudiantes de la Escuela de Periodismo de la
Pontificia Universidad Cat6lica/35,con algunas modificaciones al disefio
original. Pero los resultados no difieren. Etn general, el volumen de
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informacidn trivial (casi siempre ajena al desarrollo) fue claramente supe-
rior al volumen de informacion sustantiva (con frecuencia pertinente al de-
sarrollo). El1 volumen ocupado por el material superficial varié de 56% a
73% del total de espacio asignado a informacion por los diarios. Y, dentro
de ello, la categoria de deportes surgio de nuevo como la favorita.

Se tiene entendido que hay otros estudios replicativos semejantes en
Argentina, Brasil y Ecuador. En este ultimo pais, se hizo ademds un estudio
comparativo con India, especificando mas precisamente las categorias de mate-
rial considerado como pertinente al desarrollo. En general, se encontrd que
los diarios de New Delhi dedicaban 22% de su espacio a material pertinente a
desarrollo en tanto que los de Guayaquil dedicaban 16% de su espacio a tal
fin. En particular, se encontrd que los diarios de 1a ciudad india ponian
mayor énfasis a los aspectos sociales del desarrollo en tanto que los de la
ciudad ecuatoriana lo ponian a los aspectos materiales del mismo. Los dia-
rios de esta ultima ciudad dedicaron 31% de todo su espacio asignado a desa-
rrollo a informar sobre proyectos fisicos mientras que asignaban s6lo un 8%
de §se espacio a la categoria de cambio social e institucional (Simmons et
al.)/40.

El periodista venezolano Diaz Rangel/12 hizo un estudio del contenido
de una edicion de dos grandes diarios latinoamericanos en comparacion con la
de un gran diario europeo para el mismo dia. Su conclusion fue, igualmente,
que los diarios latinoamericanos prefieren informacion que no es. pertinente
al desarrollo. Encontro también el investigador que uno de los diarios la-
tinoamericanos dedicd mucho menos espacio a areas subdesarrolladas de Asia,
Africa y América Latina que el diario francés y que el otro diario latinoa-
mericano. ’

Los datos hasta aqui resumidos indican claramente que 1os grandes dia-
rios de Latinoamerica demuestran escaso interes por informar sobre cuestio-
nes de importancia para el desarrollo nacional y que tienen marcada prefe-
rencia por dar a sus lectores materiales de naturaleza trivial.

Existen muy pocos estudios del contenido de 1a comunicacion por radio
en Latinoamérica. Pero los pocos que hay sugieren que la preferencia por lo
trivial y el menosprecio de 1o que puede servir al desarrollo son aun mas
pronunciados en este medio que en los impresos. Las categorias de deportes,
misica popular y radionovelas constituyen la base mayor de la programacidn
de la gran mayoria de emisoras. Las noticias ocupan el minimo de espacio
de trasmision. :

Aun peor parece ser la situacion en cuanto a la tedevision. Informacidn
proveniente de varios paises de la region indica que las categorias de con-
tenido claramente predominantes son las de.entretenimiento y anuncios.
Mas/31 ha estimado que la region gasta un promedio anual de ochenta millo-
nes de dolares en importar programas grabados de television de 1os Estados
Unidos. La mayoria de ellos son de tipo trivial y su importacidon representa

una frrecuperable salida de divisas ya que ese pafs no compra ningin material
grabado de la television latinoamericana.
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El grado de atencidn que la mayoria de las emisoras de television pres-
tan a temas de desarrollo,es bajisimo. Mas aun, algunos observadores perci-
ben a la politica de contenido de la mayoria de las televisoras latinoameri-
canas como caracterizada por las siguientes tendencias:

- Esquivar el tratamiento de asuntos de alta significacion nacional que
pudieran prestarse a controversias.

- Evitar confrontaciones con las autoridades, si es del caso mediante
la autocensura.

- Preferir materiales extranjeros aun al precio de deformar la imagen
del mundo que se forman los nifios y al costo de que ellos desconoz-
can los valores, la tradicion y la historia de sus pafses por estar
predominantemente expuestos a los de otras naciones. (Masl§l)

1. E1 contenido en relacion con el piblico rural

La informacion precedente se refiere al contenido de los medios de co-
municacion para las masas en relacion con su publico en general. Cuando el
analisis se enfoca, en particular, hacia la relacion de ese contenido con el
pequeiio sector de la poblacion rural que tiene contacto con los medios masi-
vos, el problema adquiere contornos todavia mucho mas deplorables.

La pregunta central en este caso es en qué medida el contenido de esos
medios tiene conexidn con las caracteristicas de 1a mayoria de los habitan-
tes d?} agro, con sus necesidades y problemas, y con sus aspiraciones de de-
sarrollo.

Se puede afirmar, sin riesqo de error, que la gran mayoria de los men-
sajes trasmitidos por los medios de comunicacion para las masas carecen en
forma_casi_total de ajuste a la mayoria de la poSiacion rural.

En la practica, esos mensajes no son preparados sino para aquellas per-
sonas que tienen poder econdmico suficiente para adquirir los productos cu-
ya publicidad financia decisivamente la operacion de los medios de masa.

Esto excluye, de por_si, a la gran mayoria de los habitantes del campo, que
forman cerca de la mitad de la poblacidn total de la regidn.

Corresponde, por tanto, poner atencidon a quellas raras instancias en
que algunos medios masivos se dirigen por lo menos a ciertos sectores de la
poblacion rural, de manera deliberada o de modo tangencial. Se podria espe-
rar que, en tales casos, existiera algin grado apreciable de ajuste del men-

saje a las cargcteristigas de su destinatario. Tal expectativa, empero, no
parece estar siendo satisfecha.

Leon es e] centro comercial del estado de Ganajuato, México, el que
comprende una importante region agricola del pais. Llegan a esa ciudad los
grandes diarios nacionales y se publican en ella importantes diarios de al-
cance estatal. En 1964, De Almeida/10 analizé alla el contenido de noti-
cias y avisos, durante un trimestre, del diario nacional de mayor circulacidn
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provincial y de dos diarios de Ledn. E1 periodo de publicacidn estudiado
era coincidente con los periodos mayores de siembra y plantacion en la re-
gion. E1 investigador encontrd que, sin embargo, dos tjpos de contenidos
-la politica y los deportes- ocupaban la mayor proporcion de espacio -un
tercio- de los diarios. En el diario nacional se dedicaba el doble de espa-
cio a la politica que a los deportes y en los diarios locales las propor-
ciones se invertian. En ambos tipos de diarios, la categoria de informa-
cidn agricola era la menor de todas, siendo el porcentaje dedicado a ella
por el diario nacional mas bajo que el de los locales. En cuanto a avisos,
e] diario nacional dedicaba medio por ciento de su espacio a anuncios agri-
colas y en los diarios locales esa cifra no pasaba de 3%.

Esto es nada mas que un ejemplo de una situacion que no es rara en el
resto de Latinoamérica. Gutiérrez-Sanchez/21 - es autor  de un es-
tudio muy revelador realizado en Colombia. Analizo, para un lapso de
tres meses, el contenido de las "paginas agricolas" de cinco diarios de Bo-
gota y el de un semanario especialmente dirigido a los campesinos. Encon-
trando que habia cn esas publicaciones diez categorias mayores de contenido,
Gutiérrez midié el volumen dedicado a cada una de ellas en centimetros-co-
lumna. Hallo que las categorias predominantes eran noticias sobre activi-
dades de los grandes agricultores comerciales y sobre los programas agrico-
las gubernamentales, junto con cuestiones de comercio exterior. En cambio,
la categoria de informacion sobre necesidades de la educacion rural y sobre
programas comunales del agro era la pendltima de la escala.

Lo anterior indica que ni siquiera las publicaciones especializadas en
agricultura toman en cuenta a la mayoria de los agricultores. Se dirigen
mas bien a la minoria de ellos que tienen alto nivel cultural, prestigio
social, poder politico y, sobre todo, capacidad de comprar lo que los dia-
r10s ayudan a vender, ‘

La informacidn para el campesino es, pues minima. La informacidn so-
bre el campesino es virtualmente nula. Y lo que hay en las "paginas agri-
colas" no es para €1. MNada muy distinto se puede decir de las diversas re-
vistas especializadas en agricultura que circulan en la region.

Aunque la penetracidn de la radio es apreciable en varias zonas rura-
les de los paises americanos, el contenido de los mensajes que se distribu-
yen por este canal es igualmente ajeno a los campesinos, si es que no mas
que el de los diarios y revistas. Felstenhausen/17, Canizales y Myren/9,
Martinez y Myren/30 y Bostian y Oliveira/6 estan entre los investigaéﬁl
res que han encontrado indicaciones de esa situacion en Colombia, México y
Brasil, respectivamente.

E1 socidlogo norteamericano Everett Rogers/15, quien ha estudiado por
muchos afios el proceso de difusion de innovaciones en la agricultura lati-
noamericana 1lego a estas conclusiones: (1) que los mensajes de los medios
de masas son de escaso interés para los campesinos porque obedecen a una
orientacion predominantemente urbana; y (2) que da influencia de estos me-
dios en la adopcion de aquellas innovaciones tecnoldgisas es escasa o ine-
xistente.
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E1 economista colombiano Antonio Garcia/20 ha sefialado, igualmente,
que la comunicacion rural latinoamericana traduce el aspecto cultural de
la dominacion de la clase campesina por la clase urbana. Hay algunas evi-
dencias sistematicas de ello.

2. El estilo de los mensajes que van al campo

Ademas de las preferencias de contenido encontradas por estudios como
el de Gutiérrez-Sanchez/21 hay algunos estudios que indican que el estilo
en que se redacta la informacion agricola tampoco corresponde a la cultura
campesina, cosa que también ha hecho notar el propio Garcia. E1 nivel de
dificultad del lenguaje empleado es tan alto qué el mensaje queda por fuera
de la capacidad de comprension del campesino por alfabetizado que éste
resultara ser. Las palabras son de uso muy poco frecuente, las oraciones
demasiado largas y las figuras del lenguaje, ademds de las abstracciones de
pensamiento, son ajenas al nivel educativo del gampesino. Amaya/2_ vy
Magdub/28 estan entre los investigadores que se han-ocupado de estos pro-
blemas.

En el orden de la comunicacidén visual, el problema es semejante. Las
figuras no corresponden a la realidad campesina; constituyen la imposicion
de sfmbolos pictoricos netamente urbanos y, por tanto, carecen de valor co-
municador con los campesinos. Evidencias en este sentido fueron obtenidas
por investigadores como Spaulding/39 y Fonseca y Kearl/19.

En conjunto, pues, la nipotesis de tratadistas que atribuyen a los me-
dios de comunicacion masiva,automaticas y generalizadas virtudes de servi-
c10 al desarrollo nacional no parece hallar confirmacion en Latinoamerica.

Por qué? A qué puede deberse que tan dinamicos y refinados recursos de
difusion no contribuyan a la transformacion de la sociedad latinoamericana
paraque ésta llegue a ser moderna pero justa? Qué factores determinan la
orientacion de su contenido?

La investigacion cientifica todavia no ha dado respuestas suficientes

a estas interrogantes. Pero se han propuesto algunas explicaciones que lu-
cen plausibles.

F. Las Causas Aparentes de la Naturaleza del Contenido

_ Tres factores suelen presentarse para explicar la naturaleza del con-
tenido de los medios de comunicacion para las masas de Latinoamérica:

- E1 testimonio de quienes manejan esos medios en sentido de que el

contenido es como es, debido a que no otra cosa es 1o que el piublico
espera y solicita.

- La presion que sobre los medios parecen ejercitar las agencias de
publicidad en favor de una continua expansion del publico entendida

como una ampliacidn del mercado para los productos de la industria
y el comercio.
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- Los prejuicios y tendencias de los propietarios de los medios y de
quienes manejan los mismos.

Se analizaran seguidamente, en forma sucinta, dichas explicaciones.
1. E1 publico como culpable

Cuando se critica a los medios de comunicacion por preferir materiales
triviales y desestimar informacion Gtil para el desarrollo, muchos de quie-
nes manejan esos medios suelen afirmar que no tienen mds remedio que dar al
publico 1o que éste pide. Es posible que ello ocurra hasta cierto grado.
Pero hay indicaciones de que también se da a menudo el caso contrario.

Un caso ilustrativo de 1o segundo es 1o relatado por la ex-presidente
de la Comision Administrativa de Radio y Television de Argentina (Baigo-
rria/3 ), quien no pudo lograr patrocinio comercial para televisar el debut
en Buenos Aires de la Orquesta de Filadelfia dirigida por Eugene Ormandy.
La negativa se fundamenta en que los anunciadores daban por descontado que
un programa artistico de tan alto nivel sélo podria atraer la atencion de
un minimo de piblico integrado por personas de refinado gusto. La transmi-
sion se hizo, de todas maneras, gracias al patrocinio gubernamental. Una
encueta sobre 1a recepcion del programa demostrd que éste tuvo un piablico
muy vasto y que fue muy apreciado inclusive en los barrios mds modestos de
la capital.

Barbosa Liun/.4, da noticia de un caso semejante en Brasil. El agregd
a un programa de telenoticias una seccion de andlisis de alto nivel de su-
cesos internacionales, del tipo de las que se suponen que sGlo pueden 1le-
gar a una minoria del pablico. La accion, sin embargo, fue tan bien reci-
bida por tanta gente que 1legd a constituirse en la financiadora de los otros
segmentos del programa considerados de nivel popular.

Mas/31 informa que de 4.300 telespectadores encuestados en Buenos Aires,
casi 1.900 calificaron los programas de la televisién capitalina como “"mas o
menos aceptables" "malos", "totalmente mediocres", "aburridores", "escanda-
losos", "inmortales", "falsos", etc.

No se puede, pues, aceptar sin beneficio de inventario la explicacion
que de la naturaleza del contenido suelen dar quienes manejan los medios.

Lo que hace falta es fomentar la investigacion cientifica independiente y
publica* sobre el asunto.

Uno de los pocos estudios sistemdticos que ha tocado ese asunto es el
realizado por alumnos de la Escuela de Periodismo de 1a Pontificia Univer-
sidad Catolica del Peri en 1969/35.Los resultados de esta investigacion dan

¥ Se tiene noticia de que existen varias investigaciones hechas en este

campo por agencias de publicidad o firmas especializadas en mercadeo.
Tales investigaciones tienen circulacion restringida y, en la mayoria
de los casos, resulta dificil considerarlas independientes.
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cierto apoyo a la hipdtesis de los operadores de los medios en sentido de
que es el piblico el que prefiere lo trivial, en el caso de la radio y la
televisiébn. En cambio, en el caso de los diarios, los resultados sugieren
que la responsabilidad por la predominancia de 10 vacuo reside en quienes
manejan los medios. Para los distintos medios tomados en conjunto, la in-
vestigacién mostrd resultados desfavorables a quienes manejan los medios,
dado que su insistencia en producir materiales deportivos y "novelas" apa-
reci6 opuesta al nivel de interés expresado por el piblico respecto de tal
tipo de materiales.

2. La avidez mercantil

Parece generalizado entre los intelectuales latinoamericanos el crite-
rio de que la baja calidad de los materiales de comunicacibn masiva en su
regibn, especialmente en la televisibn, se debe principalmente a la presibn
de los intereses mercantiles sobre los medios de comunicacibn.

Por ejemplo, el Vicepresidente del Instituto Nacional de Cultura de
Venezuela, Dfaz Seijas/14, considera que los siguientes grupos son respon-
sables del problema: Importadores y manufactureros; agentes de la publici-
dad; duefios de medios; y otros profesionales de informacién. Sostiene el
analista que es la "poderosa alianza" de los pfimeros dos de esos grupos,
Ta que principalmente determina la mediqeridad de 10 mensajes de radfo y
televisi6n. Una opinidon semejante ha sido expresada por el Presidente de
la Comisi6n Nacional de Cultura de Chiles(Millas/32).

Algunos operadores de medios estdn de acuerdo con esas criticas corro-
borando 1a nocién de que los intereses piiblicos quedan sybordinados al afén
mercantil y afirmando que este afan fuerza a los comunicadores profesiona-
les a divulgar su produccién. (Barbosa Lima/4, Maié%; y Baigorr1a4§.
Otros operadores de medios y algunos intelectuales #irman, en cambio, que
son estos Ultimos 10s que no entienden a los medios de masas ni se preocu-
pan, por ejemplo, en ayudar a emplear adecuadamente la televisibn.
(Scalises/38 y Osegueda/29).

Analistas como el venezolano Mujica/33 y el peruano Malpica/29 sostie-
nen que no es ajena al problema 1a dominacién que sobre la publicacién la-
tinoamericana ejercen unas pocas pero poderosas firmas publicitarias de
los Estados Unidos de América. Una indicacibn de ello la da el analista
norteamericano Leo Bogart/5 al reproducir el siguiente parrafo tomado por
éldde un boletfn producido por una fuerte empresa internacional de publici
dad:

"Es peligroso gastar los fondos asignados a publicidad en tratar de
atraer a millones, 1a mayorfa de los cuales no tienen poder adquisitivo.
Es bastante tarea para cualquier presupuesto de publicidad el simplemente
concentrarse en aquellos que si tienen poder adquisitivo y el procurar con
vertir esos prospectos en compradores de su producto en particular. Por
tanto, la meta de Tos anunciadores en Latinoamérica no debe ser alcanzar
a la mayor cantidad de gente sino al mayor nimero de prospectos (comprado-
res potenciales). E1 anunaciador no debe concentrarse en Latinoamérica en
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convertir a la gente en prospectos sino en convertir a los prospectos en
comgradores“.

Esta preferencia elitista en la seleccidn de objetos de la persuac10n
publicitaria ha sido verificada, por ejemplo, en Colombia por Gutiérrez -
Sanchez/21 y por Felstenhausen/17, También se ha encontrado en Peri algu-
na indicacion del fendmeno (Roca/37). La presion mercantil contribuye asi
al marginamiento de millones de latinoamericanos que quedan "incomunicados".

Una acusacion diferente a l1a publicidad ha sido formulada por Mujica
/33 en Venezuela. Segun este periodista, uno de los principales diarios de
Caracas -diario de amplia ciruclacion y de pos1c1on independiente pero pro-
gresista- fue forzado a virar contra el régimen de Cuba por presion de los
anunciadores. De acuerdo con dicho analista, la Asociacion Nacional de
Anunciadores de Venezuela organizé un "boycot" de anuncios a aquel diario
que obligo a la empresa del mismo a efectuar cambios de personal incluyendo
el del presidente del diario. Logrado ese fin, sefala el analista, la orien-
tacion del diario siquid las preferenc1as pol1t1cas de los anuncxadores y
el nivel de publicidad asignado al mismo,retornd a lo normal. Varias firmas

norteamericanas tuvieron segin Mujica, un papel decisivo en la operacion de
bloqueo.

El caso confirma en América Latina lo que Lazarsfeld y Merton/25 anota-
ron una vez en cuanto a los Estados Unidos de América:

“Los grandes negocios financian la produccidon y la distribucion de los
medios de comunicacion con las masas. Y... en general ... quien escoge la
tonada es aquel que paga al flautista".

3. Los dueiios de los medios

Saber quiénes son los duefios de 10s medios de comunicacién en América
Latina y cudles son sus intereses economicos y financieros constituyen, sin
duda, un importante elemento de juicio para definir los factores causales
del contenido de los mensajes de esos medios.

Auggye la informacion sobre la propiedad de los medios masivos de co-
municacion en Latinoamerica es deficiente, lo que se conoce de ella permi-

te afirmar que hay, por lo menos, una fuerte tendencia a la concentracion
de esos medios en pocas manos.

Se dan seguidamente unos cuantos ejemplos de la situacion:

a. Segiun Malpica/29, de los 8 diarios que existian en Lima en
1968, 2 pertenec1an a un grupo de propietarios de grandes ex-
tens1ones agricolas; 2 pertenecian a dos grupos entrelazados
de comerciantes e 1ndustr1a1es, uno pertenecia a una familia
poseedora de un banco, fabricas de cemento, compaiiias de segu-
ros, firmas 1nnmb111ar1as y una empresa petrolera; y uno per-
tenecia al pr1nc1pal empresario de la industria de harina de
pescado, quien ademds tenia revistas y una cadena de diarios
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provinciales., Por otra parte, aquellos que poseian uno de los
diarios eran duciios también de una estacion de television y de
13 estaciones de racio. Un grupo de hermanos tenia un canal

de television y 11 estaciones de radio. Y una sola persona era
propietaria de 45 estaciones de radio distribuidos en todo el
territorio nacional.

Lagos Escobar/23 informé en 1962 de una situacion similar en
Chile. De los diez diarios de Santiago, 3 pertenecian a un
grupo bancario, uno era de propiedad de la Iglesa Catdlica pe-
ro se hallaba vinculado a un subgrupo financiero; y uno cafa
en la esfera de dos grupos bancaries. Estos cinco diarios te-
nian 1a mayor circulacion del pais, tante en la capital como en
el interior del mismo. En 1a zona norte, dos compafifas mineras
ejercian un control casi completo de 1a prensa y un grupo fi-
nanciero dominante en Santiago controlaba también dos de los
tres diarios de Valparaiso. Una corporacion controlaba todos
los diarios principales de }a region sur del pais. Una firma
conectada con bancos poseia varias de las revistas de circula-
cion nacional. Las dos estaciones de radio mas importantes del
pais pertenecian directamente a dos grupos bancarios. Y tres
de tales grupos eran duefios de 1a principal productora de pe-
liculas.

Mujica33 identifico varios diarios principales de Argentina.
Chile, Uruguay, Ecuador y Colombia como pertenecientes a fami-
lias tradicionales opuestas al cambio social y conectadas con
intereses de negocios de los Estados Unidos de América. En es-
ta segunda clasificacion, el analista incluyd también a dos de
los principales diarios de México y a todos los de Centro Amé-
rica.

Lane/2 Informo, en 1967, que una cadena es pfopietaria en Bra-
sil de la mitad de las estaciones de televisién y de muchos
diarios y estaciones de radio en diversas zonas de ese pais.

La television es en México, sefiald Lowry/27 en 1969, virtual-
mente un monopolio. Bajo diferentes nombres, 1a misma empresa
controla 40 de las 50 estaciones telemisoras del pais. Segin
Mas/31, una sola persona domind toda la televisidon mexicana
por 15 afies. Y, a estar con lo que Alisky/1 informd en
1960, un solo hombre dominaba una cadena de 36 diarios mexica-
nos, la mayor de su clase en Latinoamérica.

Inform§ Mas/31 en 1969 que la persona que dominara el sistema
cubano de televisién hasta el principiodel actual gobierno de
ese pais es al presente propietaria, en Argentina, de la .com-
paiiia productora de televisién mis grande de la regién y posee
asimismo un canal de television en ese pais. Ademds, segin
Malpica/29 la misma persona es copropietaria de una de las
dos redes mayores de televisidon del Perd.
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ts de suma importancia que existan estudios completos en cada pais
americano sobre el patron de propiedad de los medi0os de comunicacion para
Tas masas. Pero la informacion disponible que acaba de presentarse propor-
ciona apreciable evidencia de que tal propiedad tiende a ser esencialmente
privada, eminentemente mercantil, y considerablemente monopolista.

4. La influencia de los duefios de los medios en el contenido

Roca/37 formuld la hipotesis de que los intereses de los duefios de los
diarios en el Peri influyen en la orientacion del contenido de los mismos,
especialmente cuando aquellos intereses estdn amenazados. Para someterla
a prueba, este investigador analizé el contenido de seis de los diarios de
Lima aurante un periodo de seis semanas de 1963 que correspondid a una agu-
dizacion de las invasiones de grandes fincas por campesinos desprovistos de
tierras. En tal periodo, una de esas grandes propiedades rurales habfa si-
do invadida por novena vez y 25 campesinos habian perdido la vida en lucha
por conquistar acceso a la tierra.

E1 analista compard tres categorias de contenido(noticias, editoriales
y avisos) con tres categorias de orientacion (contra los campesinos y en
favor de los terratenientes; contra los terratenientes y en favor de los
campesinos, y neutral). Siguiendo esas categorizaciones, se analizaron 391
textos.

Del total de 391 textos, 290 resultaron favorecer a los terratenientes
sobre los campesinos, 39 favorecieron a los campesinos sobre los terrate-
nientes, y el resto fueron neutrales. E1 conteniao en la categoria de no-
ticias favorecio marcadamente a los terratenientes (151 textos en favor de
ellos frente a 33 en favor de los campesinos) y fue también claramente su-
perior al consignado en la categoria neutral de orientacion. No hubo nin-
giun texto neutral ni en la categoria de editoriales ni en la de avisos.

No hubo ningiin aviso en favor de los campesinos.

Roca encontro ademas que habia relacion directa entre la propiedad de
tres de Tos seis diarios que estudio y la propiedad de grandes extensiones
de tierra agricolas. Los propietarios de los primeros eran a la vez propie-
tarios de vastas empresas agropecuarias. Mas aun, el numero de noticias
editoriales y avisos contrarios a 10s campesinos.favorables a los terrate-
nientes fue mas alto en los tres diarios vinculados a intereses agricolas
que en los otros diarios que no mostraban tal vinculacion.

Los datos de la investigacion confirmaron, pues, plenamente la hipdte-
sis del investigador de que el contenido de los diarios limefios se ve afec-
tado por los prejuicios de sus propietarios, especialmente cuando los inte-
reses de ellos estan bajo amenaza.

Estudiando los nucleos de poder en el Perid, Favre/16 propone algunas
razones por las que los grandes diarios conservadores de ese pais exagera-
ron la importancia de aquellas invasiones de tierras y calificaron a los
protagonistas de ellas como "peligrosos revolucionarios rojos". Sugiere el
analista que, al magnificar asi la amenaza y al identificarla exclusivamente
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como producto de la agitacion comunista, la minoria dominante buscd, y ob-
tuvo, dos cosas: (1) Controlar los arrestos emancipatorios de la clase me-
dia y la inquietud progresista de los grugos tecnoburocraticos; y (2) lan-
zar el ejército violentamente contra la clase campesina. Analogamente,
otros analistas observaron en 1968 y 1969 que la prensa conservativa limefia
promueve la conformidad de 1as masas con las normas del sistema y desalien-
ta la participacion de la gente de ideologia progresista moderada en posi-
bles intentos de alterar dicho sistema (Borricaude/7, Malpica/gg).

Un estudio realizado en Chile por un sacerdote, con menos rigor pero
con igual penetracion, tiene puntos de coincidencia con el de Roca y con las
observaciones de Borricaude y Malpica. En efecto, Brunner/.8 analizd compa-
rativamente la orientacién de los editoriales del principal diario chileno
en relacion con el movimiento de reforma surgido en la Universidad Catdlica
en 1967 y con la emergencia, en 1969, de un movimiento radicalmente trans-
formador de un colegio secundario igualmente catdlico. Encontrd de esa ma-
nera un patron claro de enjuiciamiento de esa clase de conmociones sociales,
patron que é1 caracteriza asi: "Los reformistas son marxistas predican la
revolucion, la revolucion se opone a la libertad de ensefianza, la libertad
de ensefianza es inherente a la democracia, la democracia estd en peligro”.

Si a la preferencia por lo insustancial sobre 1o que sirve al desarro-
110 s€ anade la interpretacion interesada de 1os acontecimientos sociales,
se Ilega a la conclusion de que los medios de comunicacion de masas en Lati-
noamerica son, en su mayoria, generalmente indiferentes o contrarios a los
fines del desarrollo nacional mucho mas de lo que puedan ser favorables a
este. Esto sobre todo si, como ya se ha advertido en este documento, por
desarrollo nacional se entiende ante todo el cambio de la estructura social
so?re la base de la desconcentracion del poder politico, econdémico y cultu-
ral.

E1 analisis hasta aqui se ha constrefiido al sector privado del sistema
de comunicacion social de la region. En el resto de este trabajo, se pon-
drd atencién a la situacion de la comunicacidn en el sector piblico. Esta
parte serd menos extensa dado que esta Gltima actividad es mucho menos am-
plia que la de las empresas particulares; no hay, ademds, investigaciones
formales sobre esta drea de interés.

G. E) Estado y la Comunicacion para el Desarrollo en Latinoamérica

Es poco realista esperar que la comunicacion masiva manejada por inte-
reses privados -dirigida como estd a la conservacion del status quo y orien-
tada como se halla hacia vender cosas a mas gente- pueda Tlegar a contri-
buir significativamente al desarrollo de los paises americanos.

Como se supone que ese desarrollo sea responsabilidad principal del Es-
tado, la iniciativa privada se limita a perseguir sus fines y se cuida de
que el Estado no interfiera en el logro de los mismos. De ahi resulta que,
en general, en Latinoamérica la propiedad de los medios de comunicacion por
el Estado sea vista con recelo y desagrado por los circulos empresariales
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y por los sectores politicos que le son afines. Se pdrte casi siempre del
principio de que la libre empresa incluye necesariamente a la informacién

y de que, por tanto, es atributo de la iniciativa privada, no del Estado,

poseer y operar los medios que producen y distribuyen tal informacién. Se
insiste en imponer tal principio especia]mente en cuanto a la informacion

de prensa y a la de television.

Dada la predominancia de esa filosofia, cuyos cultores parecerian con-
siderarse los guardianes naturales de 1o que en Latinoamérica se tiene por
democracia, el sistema de comunicacién masiva estatal es, por lo general,
muy deficiente. A ello contribuyen, ademds, la cronica insuficiencia de
recursos en los presupuestos nacionales y 1a incompetencia de la burocra-
cia, inestable y mal remunerada, para administrar empresas de comunicacion
de manera que puedan competir ventajosamente con las de tipo privado.

Es muy raro el caso de un gobierno americano que cuente con un buen
diario propio o, por 1o menos, con un semanario de escala nacional que lle-
ve la voz oficial a todo el pais. Unos pocos gobiernos han podido retener
la television como monopolio fiscal y operarla aceptablemente. Otros tie-
nen, junto a las telemisoras privadas, emisoras estatales pero estas Glti-
mds, por lo general, son manejadas poco satisfactoriamente. Muchos gobier-
nos tienen, en cambio, aceptables estaciones de radio, aunque ellas deben
enfrentar 1a competencia de las emisoras privadas que acaparan la mayoria
de los recursos de avisaje.

Los medios masivos de comunicacion de propiedad y uso oficial son, pues,
escasos y deficientes en Latinoamerica. Los pocos que hay funcionan ademas ,
dentro del mismo esquema de los medios masivos privados: El reaamin1o abru-
mador de lo urbano sobre lo rural. T

Mas aun, los medios oficiales deberfan dar preferencia a la poblacion
preferida y deberian tener programacidn altamente ajustada a las necesida-
des del desarrollo nacional. Sin embargo, hacen ello sdélo en muy limitada
medida.

Por otra parte, los medios de comunicacion no masivos pero eminentemen-
te educativos -tales como los servicios de extensidon agricola, de educacidn
santiaria, de alfabetizacion de adultos, y de desarrollo comunal- languide-
cen por una permanente insuficiencia de recursos en comparacion a la magni-
tud de sus responsabilidades.

E1 cuadro que normalmente resulta de ello es el de un aparato estatal
desvinculado de 1a realidad colectiva e incapaz de contrarrestar y contro-
Tar aquella conducta de Jos medios de comunicacion de propiedad rivada que
pudiera conspirar contra 1os fines de] desarrollo nac?ona‘.

Por una parte, E1 Estado no tiene mecanismos adecuados de comunicacion
para informar a todo el pueblo sobre sus metas, actividades y dificultades.
Por otra, el Estado carece de un sistema de detencidn continua de las nece-
sidades, aspiraciones y reacciones de la poblacién. En tales circunstan-
cias, el Estado hace 1o que cree conveniente y no tiene manera de saber,
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pronta y sistemiticamente, si ello estuvo bien o mal hecho. A su vez, el
pueblo no tiene posibilidades de ejercer su derecho de vigilar que el Es-
tado esté haciendo 1o que debe hacer en su servicio. La programacidn y
evaluacién del desarrollo es, en semejantes condiciones, mas una cuestion
de improvisacion y conjetura que una actividad de proyeccidn y medicién
cientifica del esfuerzo nacional en pos de ese desarrollo.

Todo ello beneficia, a menudo, a los grupos de interés que no favore-
cen cambios en la sociedad, a los sectores politicos empefiados en negar a
las mayorfas acceso al sistema de decisiones politicas, y a quienes siguen
aferrados a la conviccion de que el mejor gobierno es necesariamente el que
se limita a dejar hacer y dejar pasar.

-

1. Las razones de la incompetencia estatal en comunicacidn

No hay estudios que definan rigurosamente las causas de la §ituac16n
que acaba de describirse brevemente. Pero la continua observacion del fe-
nomeno permite proponer a los investigadores algunas explicaciones. Estas

arecerian hallarse principalmente en las esferas de alqunos conceptos
actitudes de los Hirigenfes politicos y de los Tuncionarios;guﬁernamenfaIes

respecto del desarrollo, de la comunicacion y de la conexion entre ampos.

Contrariamente a las manifestaciones oficiales interamericanas, la fi-
losofia de desarrollo que parece prevalecer en la mayoria de los paises la-
tinoamericanos es una filosofia eminentemente materialista importada de
paises avanzado desarrollo capitalista. Politicos y planificadores parecen
alentar, salvo raras excepciones, la certeza de que el desarrollo nacional
es simplemente el producto de una apropiada combinacion de factores econd-
micos, ecoldgicos y tecnologicos. Dada una mezcla optima de ellos, se su-
pone, la conducta humana de por si gira en servicio del desarrollo y, sa-
tisfechas las aspiraciones materiales de las personas, las naciones avan-

zan infalible e inconteniblemente hacia los mds altos niveles de progreso
economico, social y polftico.

Dentro de tal conviccion resulta innecesaria toda prevision para.orga-
nizar cambios en la conducta de las masas. Y, sin embargo, la experiencia
indica, cada dia con mayor claridad, que modificar la conducta de los seres
humanos es infinitamente mas difici] que;;ggylar el _comportamiento de plan-
tas, animales, suelos y aguas o el de las maquinas y las fuerzas del merca-
do. Pese a ello, como no se percibe la necesidad de forjar alguna suerte
de ingenieria del comportamiento colectivo para el desarrollo, no se piensa
que haga falta crear un sistema de comunicacion social mediante el que se

pueda, por persuasion democratica y por establecimiento de un dfalogo multi-
tudinario, lograr tal comportamiento.

En otros términos, es la propia percepcion utilitaria y deshumanizada
del desarrollo que prevalece en la region la que impide que el Estado orga-

nice debidamente la comunicacion social para que el pueblo conquiste ese
desarrollio.
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La percepcion materialista del desarrollo se expresa inclusive en la
forma en que el Estado gasta los pocos recursos que, en general, asigna a
la comunicacion. Por ejemplo, el Estado no titubea en hacer erogaciones
para la dotacion de equipos de comunicacion, desde postes de teléegrafo has-
ta innecesariamente avanzadas y costosas instalaciones de television. Pero
el mismo Estado que esta dispuesto a comprometer ingentes recursos en la
construccion de torres para satélites, no esta dispuesto, normalmente, a in-
vertir modestas sumas en investigacion y en capacitacion que permitan al )
pais contar no sblo con los operadores mecanicos de los artefactos electrd-
nicos sino con expertos en una pedagogia de masas que permita cambiar la
conducta de toda la poblacion con direccion al desarrollo.

Ademds de la influencia del modelo fisico-econémico de desarrollo que
predomina en Latinoamérica, existe otro factor decisivo para que la regidn
no cuente con un sistema de comunicacion adecuado a los requerimientos de
ese desarrollo. Este consiste en el desconocimiento que, en general, exhi-
ben los dirigentes polfticos y los expertos en planificacién del desarrollo
de 1o que la comunicacion social organizada puede hacer en servicio del mis-
mo.

Por una parte, esas autoridades tienden, como ya se ha dicho, a dar
descontado que la comunicacion eficiente se produce en forma automatica
necesaria. Por otra parte, ellas perciben con fac s0lo una

funciones de Ta comunicacion pu Ca: La propaganda gubernamental.

Las funciones educativas y promotiva$ de la comunicacion, sus virtudes
como instrumento promotor y agilizador del cambio social, su potencial como
a?ente de la transformacidn estructural, pasan desapércibidas para la mayo-
ria de jefes politicos y de los programadores del desarroPlo, quienes son
por lo general economistas, ge6logos, ingenieros abogados y administradores.

E1 andlisis mas elemental de las partidas presupuestarias que los orga-
nismos estatales emplean en fines de comunicacién socialsmuestra una clara
predominancia de los dos tipos de gastos ya anotados: (1) Los de compra de
equipos y (2) los de publicidad institucional. En cambio, los gastos de in-
formacion técnica para el desarrollo -por ejemplo las partidas para comuni-
ﬁacién y en formacion de especialistas en este ramo son minimos, cuando los

ay.

Un andlisis un poco mds prolijo revela, ademds, que los pocos fondos
que el Estado asigna a la comunicacion para el desarrollo, especialmente en
relacién_con la poblacion rural, son frecuentemente mal gastados. Se pone
un gran énfasis a la tarea de produccion de mensajes sin haber prestado
atencion a la _investigacion en que esa produccion debe asarse, sin asegurar
la distribucion y uso adecuados de esos materiales $1n preocuparse por la
evaluacion del impacto de Tos mismos en sus destinatarios. Paraﬁo}icamenfe.
en una region caracterizada porque su probTacidn tiene elevados {ndices de
analfabetismo, la mayoria de los fondos de las agencias de comunicacidn tec-
nico-educativa de los gobiernos se emplea en producir materiales escritos

Cuyo contenido y estilo, como ya se ha dicho, corresponden exclusiva y ob-
sesivamente a los patrones culturales de las minorfas urbanas.
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2. La falta de integracion de estrategias

Todas las observaciones procedentes indican que no existe en Latinoa-
mérica nada parecido a una politica nacional de comunicacion para el desa-
rrollo.

Los gobiernos, desde hace unos diez afios, trazan para el desarrollo
planes (trienales o quinquenales o decenales), formulan programas anuales y
disefian proyectos especificos de tiempo corto y espacio limitado. Poco o
nada en esa planificacion revela una preocupacion con la organizacion de la
conducta colectiva. Y, por tanto, no se formula para cada estrategia de de-
sarrollo una correspondiente estrategia de comunicacion que le sirva como
instrumento para su realizacion.

En otros términos, existen unas estrategias para el desarrollo nacio-
nal, y existen otras estrategias de comunicacion que pudieran servir a éste.
Pero no hay integracion alguna entre ellas.

Ese es un doble contrasentido. El desarrollo no puede alcanzarse, por
1o menos con la profundidad extension y celeridad deseables, sin comunica-
cion. Y la comunicacién que opera sin una conexidon directa con el afin na-
cional de desarrollo carece de justificacion.

Lo que los paises necesitan es forjar una total integracion de los dos
tipos de estrategias. Pero hacer ésto no estd, en modo alguno, en manos de
los especialistas en comunicacién. Estd en manos de quienes tienen el po-
der politico para lograrlo y de quienes tienen la jerarquia técnica para fa-
cilitarlo. 0 sea, estd en manos de los lideres nacionales y de los expertos
en planificacion del desarrollo.

En los paises en que el cambio de la sociedad hacia la modernidad es
producto de una revolucion, la comunicacidn social organizada cumple pape-
les importantes pero limitados. El1lo se debe a que la revelacidn sustituye
unos modos de conducta por otros mediante la imposicidn.

En los paises en Que se aspira a lograr ese cambio por reforma, los
papeles de la comunicacidn son vastos y muy importantes. Ello se debe a
que l1a reforma sustituye los modos de conducta mediante la persuasion.

Pero persuadir democraticamente a millones de seres humanos no es ta-
rea facil ni rapida. Por eso es que los gobiernos americanos, que en su ma-
yoria han optado por la ruta reformista hacia el desarrollo, deberian contar
con sistemas imaginativos y avanzados.de comunicacién para el desarrollo que
se ajusten a sus necesidades y posibilidades. Casi nada hay, sin embargo,
que indique que ellos lo hayan entendido asfi.
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H. Excepciones Alentadoras y Perspectivas de Mejoramiento

E1 diagnstico, apretado y presuroso, que aquf se ha hecho de la situa-
cién , deja en conjunto, una impresidn negativa. Corresponde ella, cree sin-
ceramente este observador, a la realidad,

Sin embargo, ello no quiere decir que no se haya hecho progreso‘a]guno
en el campo de la comunicacion social para el desarrollo en Latinoamerica.
Se han producido algunos avances que no por ser de excepcién dejan de ser
valiosos y alentadores. Por ejemplo:

1. En los Gltimos veinte afos, se ha operado un apreciable incremento
en el empleo de ayudas visuales en la educacion escolar.

2. En el mismo periodo, se ha registrado considerable mejoramiento en
las técnicas de comunicacion con individuos y con grupos en el orden de la
extension agricola.

3. En varios paises de la region se ha difundido el uso combinado de
la radio con grupos rurales de audicion organizada, basados en el experi-
mento colombiano de Radio Sutatenza, la creacidon de un sacerdote catolico.

4. Se han establecido, en los Gltimos cinco afios, en varios pafses,
sistemas de television educativa escolar y se esta comenzando en algunos
paises, a expandir tal servicio en grupos de adultos urbanos y rurales.

5. Bajo la inspiracion de CIESPAL, muchas Escuelas de Periodismo de la
region estan evolucionando a convertirse en centro de formacion de especia-
listas en comunicacion social para el desarrollo.

6. Se han establecido, en el Ultimo lustro, dos programas de ensefianza
gr?duada, al nivel de "Master" en comunicacion social para el desarrollo ru-
ral.

7. Se han realizado, en los ultimos diez afios, aproximadamente un cen-
tenar de investigaciones cientificas sobre problemas de comunicacion a menu-

do]relacionados con problemas de desarrollo, principalmente el de orden ru-
ral,

8. Se estan fortaleciendo las asociaciones nacionales y las federacio-
nes interamericanas de comunicadores profesionates.

9. Ha nacido, al fin, lo que parece ser una perdurable agencia de no-
ticias latinoamericana.

10. A las actividades interamericanas pioneras en el campo de la comu-
nicacién agricola, se han sumado, en los Ultimos dos afios, actividades la-
tinoamericanas de promocidn de la television educativa, de la educacidn au-
diovisual y de la difusion de materiales cientificos y tecnoldgicos.



74

Nadie puede desconocer el mérito y la utilidad de actividades como las
que acaban de enumerarse. Pero todavia es mucho, y quizds bien distinto,
lo que tiene que hacerse para que la comunicacion en América Latina deje de
ser, como a menudo es, un impedimento para el desarrollo.

No existen, por supuesto, recetas universales para la accidn correcti-
va. Existen si ciertas posibilidades definidas para esa accidn, ciertas
dreas prioritarias para ella, y ciertas medidas que, de ser aplicadas, po-
drian contribuir a montar un eficiente sistema, piblico y privado, de comu-
nicacion funcional para el desarrollo. La descripcion de esas opciones cae,
sin embargo, por fuera de los 1imites del presente trabajo.

Lo que s1 puede adelantarse aqui es.hue. si los 1ideres politicos y los
programadores del desarrollo lo quieren, la comunicacién social organizada

puede convertirse, en plazo relativamente corto, en un poderoso motor del de
sarrollo nacional en América Latina.
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LA COMUNICACION MERCANTIL Y EL DESARROLLO *

Ramdn Abel Castafio Tamayo

A. Los Contenidos y el Estilo de la Comunicacion Mercantil

En el concepto de comunicacidon mercantil podemos englobar tres tipos de
difusidn de mensaje a traves de Jos mass-media, - saber: la publicidad, la

informacién publicitaria y las relaciones publicas, entre 10os cuales hay mas
rasgos ntidad que de diferenciacion: ‘

1. La publicidad es comunicacion pagada, que identifica_el emisor del
mensaje, que principalmente se trasmite a través-de los medios masivos de
difusién, con el concurso de profesionalas denominados publicistas, con una
finalidad generalmente mercantil: convertir en demanda eféectiva mercado
el p?de: de comgra del co?sumig?r. dAdpes?r de que sg ha querzgo hzcer una
distincion tedorica entre la publicidad y 1a propaganda, considerando que és-
ta se aplica a la difusion de Tas ideas, la puEi?c13aa ha invadido hasta tal
grado el drea propiamente ideologica, que los mismos debates electorales son

en mayor grado objeto de la actividad publicitaria que de 1a confrontacion
intelectual.

2. La informacion publicitaria consiste en remitidos no pagados, de
caracter meramente descriptivo, que no identifican al emisor y que se difun-
den, generalmente, a través de los medios masivos de informacion. Tampoco
este concepto puede ser diferenciado sustancialmente del de publicidad, ni
por el fin, que es también indirectamente mercantil, ni por su estilo y con-
tenido, pues una forma truculenta de la publicidad pagada suele ser la de
disfrazarla con el ropaje de la informacion.

3. Las relaciones publicas tienen por objeto una actividad institucio-
nal, consistente en crear una buena imagen de la empresa, con una finalidad
también mercantil, mas o menos indirecta y mas o menos remota. En su desa-
rrollo, el relacionista hace uso de la publicidad, de 1a informacién publi-

citaria y ain del periodismo hablado y escrito, en sus modalidades de infor-
macion e interpretacion.

Y aqui Cabe una pregunta: existe una diferencia esencial, filoséfica,
entre 1a comunicacion mercantil y el periodismo que se ejerce también a
través de los mass-media? La respuesta es negativa si examinamos la cuestion

¥ ET contenido de este estudio ha sido extractado en su mayor parte de la

obra del autor/4.
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a la luz de los patrones de filosofia politica que nos rigen*, originados

en la revolucion liberal norteamericana y, mds directamente, en la guerra
civil norteamericana** y en cuya presentacion se observa una intencionada
confusion de valores politicos y econdmicos, avalada por una identidad de
intereses entre los detentadores del poder polftico, del poder econémico y
del poder informativo. En efecto, segun los cdlculos de los expertos,-los
ingresos publicitarios son la base de sustentacion financiera del Cine, en
un 40 por ciento; de la Prensa, en un 70 por ciento, y de la Radio y la Te-
levisionm en un 100 por ciento. Si se tiene en cuenta que las operadoras

de teatros, los periddicos, las emisoras y las compaiifas programadoras de
television son ellas mismas empresas mercantiles, es obvio su condicionamien-
to forzado a los intereses de los anunciadores, aparte de que su finalidad
de Tucro y su mentalidad comercial las identifica con esos mismos intere- -
ses¥¥x,

* ET sTogan de que "lo que le conviene a la General Motors le conviene a
los Estados Unidos", convertido en ese pais en norma de comportamiento
politico y econdmico, es 1a mejor formulacion de la tesis que esboza-
mos, y también su mejor confirmacion.

** De esta época: "... puede decirse que los antiguos Estados Unidos habian
desaparecido; el industrialismo habia entrado en escena de la noche a
la mahana, habia trasformado los métodos de trabajar la tierra, habia
fomentado la explotacion insensata del petrdleo, el gas natural y el
carbdn, y habfa hecho del inescrupuloso amo de las finanzas, enriqueci-
do _con las ganancias de la guerra, 1a figura central de la sifuac%ﬁn"
/3 (Subrayo).

**% Watson Dunn,/9, pp. 99-101 expone varios casos de ingerencia de los
anunciadores en la orientacion de los periddicos: "En septiembre de
1958, el Presidente de una importante compafiia de automoviles decia:
por qué hemos de subsidiar con el dinero que gastamos en la publicidad
a las publicaciones que desaprueban continuamente los productos en que
esperamos que el publico tenga confianza, si 1lega a comprarlos?".
“Unos afos antes un renombrado publicista recomendd a la Federacion de
Publicidad de los Estados Unidos que indagara si "al mismo tiempo que
se embolsa el dinero del anunciante y publica sus anuncios, la prensa
estd permitiendo que sus editorialistas y sus comentaristas desacredi-
ten a los establecimientos comerciales y a los hombres de negocios y
presten una ayuda insidiosa -consciente 0 inconscientemente- a quienes
querrian destruir nuestro sistema economico y social". Citando a Ralph
Hoover, agrega: "las agencias no tienen con frecuencia la ocasién de
protestar, pero la falta de protestas o amenazas directas no quiere de-
cir que la publicidad haya dejado de influir en el contenido o modo de
presentar el material de lectura; los directores han aprendido a hacer
expurgaciones precautelatorias para prevenirlas criticas... se suaviza
el tono de las noticias o... se pasa por alto, y a veces se palfan los
problemas que deberian exponerse libremente...".
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Contractualmente, una buena parte del espacio y el tiempo de los me-
dios masivos de comunicacion (a veces la mayor parte), tiene que aplicarse
- a la publicidad pagada. Y el resto se dedica, por conviccion o por inte-
rés, a la informacion publicitaria y a 1a funcidn periodistica complementa-
ria de apoyo a la comunicacion mercantil, aplicando los comentarios de 1a
prensa y los programas de la radio y la television a sustentar las institu-
ciones politicas, culturales y economicas regidas por la filosofia capita-
lista y a exaltar los patrones de comportamiento que les dan vida*.

Ahora bien: si el desarrollo implica mudanzas, ineludiblemente repre-
senta para los niveles de bienestar de los beneficiarios del status quo, y
el estado de "simbiosis" entre las instituciones sociales, politicas y eco-
nomicas, no permite una division tajante entre la defenza de las unas y la
critica de las otras; si 1a propaganda comercial es la activadora del con-
sumo de derroche y de un sistema irracional de produccidn inspirados en una
ideologia, toda la accion de los canales terminara apoyando, a la postre, a
la ideologia misma y al sistema politico que la encama, y oponiéndose al
cambio inspirado en otros principios.

a. Esencia de la comunicacion mercantil

Tanto la esencia como la forma de la comunicacion mercantil, estan
definidas por su objetivo , que es el objeto comin a toda la politica de
ventas**, a saber: convertir en demanda efectiva el poder de compra del con-
sumidor, empleando para ello motivaciones principalmente emocionales.

En su iniciacion, la publicidad era de carédcter descriptivo e informa-
tivo, basada en la idea de que el consumidor es convencido a hacer sus com-
pras por motivos racionales. Las modalidades de esta clase de publicidad
fueron resumidas por la corte Suprema de Justicia de los Estados Unidos en
los siguientes términos: "en su conjunto, la publicidad no debe crear una
impresion engafiosa, aunque cada afirmacion considerada separadamente, sea
verdadera. No debe disfrazar u ocultar hechos materiales. No debe estar
ideada artificiosamente para distraer o desviar la atencion del lector, por

* A este respecto afirma Watson Dunn/%, pp. 99-101 " A veces se cita co-
mo ejemplo de la influencia de los negociantes sobre la prensa el hecho
de que la mayoria de los periddicos apoye editorialmente a los candida-
tos republicanos en muchas elecciones. Segin parece, puede encontrarse
una explicacion mds probable en la comunidad de intereses entre el Di-
rector-editor y el hombre de negocios. Ambos tienden a ser politica-
mente conservadores y tal vez propenden menos que la persona corriente
a apoyar los cambios importantes de nuestro sistema social y econdmico.
Las politicas de ventas comprenden la comunicacion mercantil, los di-
sefios de fabricacion, los cambios de modelos, las industrias de empa-
ques ”desechgb]es“ con finalidades de mera apariencia, las ventas a
plazo, el crédito bancario para consumo, y aun actividades o practicas
tan inmorales como la obsolescencia planificada.

*%



82

lo que toca a la verdadera naturaleza de las condiciones de una oferta.

En la publicidad no debe haber ardides ni estratagemas fraudulentas que in-
duzcan a una accidn que no se seguiria de la exposicidn franca de la verda-
dera naturaleza de la oferta". :

Sin embargo, éstos no son los patrones de conducta que rigen 1a ac-
tividad publicitaria. Particularmente, a partir de los ultimos avances de
la sicologfa, cuando se descubri6 que el consumidor puede ser inducido a ha-
cer sus compras también por motivos emocionales, despertando en €1 mecanis-
mos automdticos incontrolables, la publicidad se tornd, en esencia, manipu-
lante. Y asi, no se tienen ya escrupulo alguno el explotar las debilidades
instintivas del hombre cuando se asocian los productos anunciados con simbo-
los sexuales; los complejos de raza y de clase, cuando se asocian a simbolos
de prestigio social; la angustia cuando se inventa o se activa el desarrollo
de enfermedades ficticias; 10s buenos sentimientos de altruismo, civismo y
patriotismo, cuando se asocia el producto anunciado, la informacién publici-
taria y las relaciones publicas a estos moviles generosos. En el fondo, lo
mismo cuando se patrocina un concurso de novela, o un festival de musica o
una exposicion de artes plasticas que cuando se anuncia un producto con una
visualizacion incitante, 1o que se busca son finalidades mercantiles, crean-
do en el espectador o receptor la confusion entre los intereses de 1a empre-
sa y los intereses del pais.

La esencia de contenido de la publicidad moderna se refleja en el
siguiente concepto que bien podria considerarse como la antitesis del cédi-
go de ética publiciataria, formulado con tanta ingenuidad por la Corte Su-
prema de los Estados Unidos. "Imaginese uno que el lector, en guardia, se
desliza tranquilamente por la revista. Esta predispuesto sicologicamente
contra toda publicidad. De pronto ponemos ante é1, cuando camina de mala
gana, un rompimiento del terreno, un precipicio cuya existencia ignoraba; se
detiene de golpe en su borde; pierde el equilibrio: cae. Como no hay nada
que lo detenga, cae en el anuncio como Alicia en la madriguera del conejo".

/9, p. 3&

E1 caracter manipulante de la publicidad es inherente a su conteni-
do mismo y a sus métodos. Como dice Watson Dunn/9 , la publicidad tiene un
ingrediente: la sugestidon, que agrega valor (?) a los bienes: “"cuando se di-
ce a la gente que el Alka-Zeltzer cura el dolor de cabeza, en realidad lo
“cura" en cierto numero de personas que 1o toman. La sugestion crea cierto
valor (?) para un producto que sin ella no tiene. En la publicidad de. los
cosméticos existen ejemplos que son casi tan dramaticos como éste. Una mu-
jer compra una marca de cosmeticos que no se anuncia, porque cree que es
barata, y siente que no es mas que una mujer como todas; compra el mismo
producto con otro nombre solo que éste si se anuncia, y siente que ha ad-
quirido un hechizo irresistible.

E1 prodigioso "ingrediente" de l1a publicidad no agrega valor a los
bienes (como afirma el autor citado), en el sentido econdmico de hacerlos
mas Utiles o mas bellos en si, 0, en general, mds aptos para satisfacer las
necesidades en una escala racional; pero si sobre-carga el precio de venta
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y distorciona la estructura del ingreso y de la demanda solvente del mer-
cado, determinando una transferencia de poder adquisitivo desde el consumi -
dor y el productor de bienes reales hacia el publicista y el empresario de
los medios de informacidn y comunicacion, Watson Dunn trae un ejemplo elo-
cuente por 1o sencillo: en un afio reciente los consumidores de TE en los
Estados Unidos compraron 24 millones de kilos por un valor de 125 millones
de dolares. Las marcas menos conocidas representaron 24.3 millones de do-
lares a $4.56 la libra, mientras que las mas anunciadas representaron 100.8
millones a .un precio de $5.70. La diferencia de $0.84, o sea, el 18.4 por
ciento, es el precio de "sugestion"*. E1 significado inquietante de todo
ésto se aprecia mejor si se tiene en cuenta que en ese pafs el costo social
de l1a "sugestion" 1lega al diez por ciento del ingreso nacional (50.000 mi-
1lones de dolares aproximadamente) representado en facturacidn publicita-
ria, investigacion de mercados e industrias de empaques de mera apariencia,
aplicado principalmente a tres clases de bienes, en el siguiente orden:
cosméticos, drogas y marcas de alimentos enlatados.

b. El estilo publicitario

El caracter manipulante de la publicidad es enfatizado en su esti-
lo y en su reiteracion. Segin el profesor Francisco Gil Tovar/12, “... la
publicidad de inducir o persuadir a algo... inducir es incitar, apoydndose
en motivos sicoldgicos mds que en demostraciones. La publicidad no es una
actividad docente ni pretende picar tan alto; por tanto, no suele recurrir
a la fuerza racional de las pruebas... antes bien, recurre a trabajar sobre
la personalidad afectiva, es decir, sobre 1a sensibilidad, ya en 1a zona
consciente, ya en la inconsciente o automdtica de los individuos, de ahi que
los sistemas y formulas publicitarias se apoyen en la sicologia en la misma
medida en que se retiran de la ldgica. Estudiar los mecanismos afectivos
para usarlos a su servicio, es cosa corriente en la formacion del propagan-
dista y del publicista. Dentro de los 1lamados "mecanismos sintéticos", se
estudian las formas de persuacion. Dentro de los 1lamados "automaticos",
la sugestion, la autogestion y la imitacidon involuntaria. Dentro de los mix-
tos™, To que podemos 1lamar "presiones morales'.

"La_persuacion es una insistencia sobre la sensibilidad, la
cual es atacada por una serie de motivaciones afectivas, cons-
cientes, si, pero con frecuencia poco 16gicas, aun cuando se
presenten en forma de razones... La sugestidn es un proceso
sicoldgico automdtico en el cual no interviene la iniciativa
ni el querer de las personas... A las que se les inspira una
idea por métodos casi hipnéticos. La Autosugestidn trata de
obtener los mismos resultados, aunque dejando al 1individuo

1a ilusion de que por si mismo y espontidneamente toma sus de-
cisiones. Opera sobre todo por repeticion. La imitacién in-
voluntaria consiste en hacer lo que otros hacen, sin que

* Se ha calculado cuanto representa para las sensibles amas de casa nor-

teamericanas en cada libra de nuestro café suave, frente al menguado
ingreso que reciben nuestros anémicos cultivadores?
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intervenga una voluntad decidida de hacerlo. Y las presio-
nes mora?es suelen operar en individuos mds o menos suges-
tionables; se trata de una especie de empuje sobre su su-
puesta docilidad, apoyada en razones relacionadas con la
conducta que debe seguir. En el fondo supone obligar o in- .
citar a las personas a hacer lo que tal vez no quisieran,

1o cual es inmoral a todas luces".

Una de las armas usadas con mds frecuencia por la publicidad para
incitar comportamientos irracionales, es l1a activacion de la angustia. Pa-
radogicamente, en 1a misma medida en que los progresos de la ciencia y la
tecnologia han reducido los efectos de 1a enfermedad y el dolor los riesgos
de todo orden, la angustia ha proliferado en tal medida que ha 1legado a ser
considerada como la enfermedad del hombre moderno. Y_una vez que se ha com-
probado por la sicologia que activando 1a angustia latente se pueden provo-
car comportamientos automaticos en las personas, la publicidad se ha apresu-
rado a explotarla con fines mercantiles*. _

Relaciondndola con el desarrollp, Paul Bardn/2, p. 95 califica la
publicidad manipulante en los siguientes términos: "... los metodos de ven-
tas que se dirigen a las susceptibilidades de los compradores, que emplean
leyes sicoldgicas con las que no estan familiarizados y, por tanto, contra
las cuales no se pueden defender, las que los aterrotizan o los halagan o
los desarman, todos éstos nada tienen que ver con su conocimiento. No son
informativos: son manipulantes. Crean nuevos esquemas de necesidades, cam-
biando el orden de sus motivos".

Un estilo caracteristico de la publicidad es 1a teatralidad, par-
ticularmente en la programacion de la radio, la television y el cine. Una
vez que las encuestas demostraron que la gente acude a los medios audio-
visuales de la comunicacion social, no precisamente a instruirse, sino a
divertirse, la publicidad, vestida con los ropajes del arte, se encarga de
suministrar a la masa receptora el tipo de diversion preferida por ella, en
la forma mas propicia a la evasidn. Y entonces vienen las radio-novelas
cursis, las dramatizaciones y piezas de seudo-teatro, los programas de hu-
mor, la combinacion de efectos Gpticos y sonoros, los contrastes de image-
nes y colores, los anuncios rimados y contados, etc. Y en todo este contex-
to aplicado a cautivar al receptor, el estilo del mensaje publicitario debe

¥ Estas formas inmorales de 1a compulsidn proliferan en la propaganda a

las pdlizas de seguros, las drogas y a los sepulcros. Watson Dunn/9
p. 98 trae ejemplos patéticos como la historia de 1a “"halitosis",
pie de atleta" y otras dolencias inventadas por la publicidad.
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ser lo suficientemente atrayente y dotado de fuerza para captar y rgtener
la atencion del sujeto receptor, requerida al mismo tiempo por multiples
estimulos*. Estas caracteristicas eran destacadas, ya desde el afio de 1879
en los siguientes términos: "Hoy es tan crecido el nimero de anuncios, que
se leen con mucha negligencia y, por tanto, se ha hecho necesario 11amar la
atencion con la magnificencia de las promesas y con una elocuencia que a
veces resulta sublime y a veces ridicula. Como todo ésto debe ejercerse
con la debida subordinacion al bien piblico, no puedo menos de proponer co-
mo cuestion moral a estos amos del oido publico si a veces no juegan dema-
siado caprichosamente con nuestras pasiones".

Otras caracteristicas de la publicidad y la propaganda es su permanen-
te asedio al sujeto receptor, destacado por Gil Tovar en los siguientes tér-
minos: "Propaganda y publicidad es una maquinaria que toca con sus tentdcu-
los en todas partes, puestas al servicio de cualquier cosa; vamos leyendo
por la calle un prospecto que trata de persuadirnos a acudir en ayuda de una
obra benéfica, y al levantar la vista, la tropezamos con una valla.gigante
en que se despliega 1a imagen de una mujer semidesnuda que nos invita a re-
frescarnos con una determinada marca de gaseosas; entre tanto oimos, a tra-
ves de 10S equipos moviies de sonido, los puntos de un programa politico que
requiere nuestra adhesion; un poco mas alla recibimos una muestra de ciga-
rrillos y al pasar junto a la puerta de un almacén nos fumigan el rostro con
un perfume recién puesto a la venta. Y en tanto, vamos dejando atrids cente-
nares de carteles que nos recuerdan pagar impuestos, que nos ponen sobre
aviso respecto de los accidentes de transito que nos aconsejan enrolarnos
en una campaiia de accion social, que nos anuncian la llegada de un circo,
que nos muestran una nueva ropa interior de sefiora, que nos anuncian un con-
curso canino, varias exposiciones de pintura, algunas conferencias... y al
1legar a casa tal vez nos encontremos con que el correo nos dejd catdlogos
de editoriales anunciando nuevos libros, invitaciones para asistir a una
muestra industrial y una hoja parroquial que nos anuncia el comienzo de unos
ejercicios espirituales. Todo propaganda y publicidad". Hasta tal punto se
estd llegando el grado de la saturacidn, que el betseller de la economia,
John-Galbraith se ha visto forzado a observar que el ruido de los mensajes

simultaneos no permite escucharlos y que el efecto marginal de los anuncios
esta llegando a cero.

Ahora bien: como la publicidad por si misma es repelida por el sentido
critico del sujeto receptor, en razon de que su dignidad personal de ser

¥ El estilo y el poder de subyugamiento de la publicacién son destacados

como atributos del buen anuncio publicitario y del buen agente vendedor
en la siguiente pardbola: "Toca uno el timbre; dentro se desata una es-
pantosa conmocién Luego se abre la puerta 15 centimetros y alli, con
el rostro hosco, aparece la probable cliente... el pequeiiuelo que lleva
en sus brazos le estd arrojando a la cara ciruelas coladas; el pequeiio
Johny golpea a 1a pequefia Susy con un juguete educacional; el perrillo
intenta colocarse por la puerta con las chuletas de cordero; el agua
corre en el fregadero, y el teléfono empieza a repiquetear. Tiene uno
exactamente tres segundcs para ejercer un hechizo antes de que la mujer

le de con la puerta en la narices. Qué va wuno a decir? Si respondes a
esta pregunta, tendrds la esencia de un buen anuncio".
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racional lo induce a desechar toda forma de rigimentacidn o de compulsién

y a querer tomar sus decisiones por si mismo, se gpgla frecuentemente gl en-
gafo y a la simulacion, vistiendo el mensaje publicitario con los ropajes
del deporte el arte, la filosofia, la literatura, la historia, etc., pre-
sentdndose ella misma como una noble profesion intelectual y presentando el
programa publicitario de la radio y 1a television como una auténtica difu-_
sion de cultura. Primero se crea la aficion desbordada al deporte en el pi-
blico receptor, y luego se le imponen dos minutos de mensaje publicitario
entre cada cinco de trasmision del partido de balon de pie o de la carrera
de bicicletas; o se inventa una historia interesante o un personaje de fic-
cion, o bien se explota un acontecimiento real de la crénica roja, y en tor-
no a todo ésto se hacen folletines en serie y radio-novelas y dramatizacio-
nes que el receptor desprevenido devora avidamente, y, con ello, el reitera-
do mensaje publicitario hasta el 1imite de 1o tolerante y a veces hasta mis
alla de ese limite.

E1 andlisis anterior, prolijo, quizads redundante, del contenido y el es-
tilo de la publicidad manipulante, tiene por objeto destacar su ineptitud_
intrinseca para promover o coadyuvar al desarrollo. E] contraste es drami-
tico: la publicidad es un proceso fundamentalmente emocional, y el desarro-
110 econdmico-social es un proceso racional; la publicidad propende a la
evasion, el desarrollo exige disciplina; la publicidad crea un mundo iluso-
rio de abundancia, de buena fortuna, de idealismo y de ficticia belleza,
mientras que el desarrollo estd inexorablemente 1igado a un mundo real de
limitaciones, de carencias, de rendimientos decrecientes, de "cuellos de bo-
tella", de miltiples otras vallas cuya superacion exige un esfuerzo gigan-

tezco. De los aspectos enunciados vamos a ocuparnos en la segunda parte de
este estudio.

B. La Comunicacion Mercantil en el Contexto de la Actividad Econémica

Abordamos ahora el tema central de este estudio, a saber: de qué manera
y por qué la comunicacion mercantil y las politigas de ventas’, al difundir
en las sociedades atrasadas los patrones de consumo de los paises ricos,
1lega a convertirse en un factor degradante del proceso de desarrollo.

En nuestro reciente libro citado al principio/4, p. 76, expresibamos lo
siguiente: " ... como la publicidad va dirigida a 1a clase solvente, que en
nuestros paises constituye una pequefia minoria, las empresas productoras de
bienes para satisfacerla tienen que actuar forzosamente bajo algunas de las
formas de competencia imperfecta y emplear una avanzada tecnologia, con las
consiguientes perturbaciones en el sistema de produccién y en el de los pre-
cios y l1a consecuencia inexorable de una mayor demanda de importacion de
costosos equipos. Y aqui no solo entra en juego el problema de la presion
sobre 1a demanda de divisas... sino el de la poca capacidad consiguiente de
las empresas para generar empleo de mano de obra...

En el pérrafo transcrito estan resumidos los efectos degradantes de la
publicidad -y de las actividades conexas- en el proceso de desarrollo. La
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explicacidn es la siguiente: en pafses pobres, donde no existen amplias
clases medias, la publicidad queda restringida,sustancialmente a las empre
sas modernas (monopolfos y oligopolios) productoras de bienes suntuarios —
mra el mercado restringido de la pequefia clase opulenta. En tal virtud,
suefecto es el afianzamiento de los factores de atraso,como son:1a depen-
decia externa,a través de la creciente importacién de quipos y tecnologfa;
el desempleo de mano de obra,la cual se sustituye por los equipos importa-
dos el dualismo econbémico,al ahondar l1a brecha etre el sector moderno meca
nizado y automatizado y el sector agrario y feudal,y la pobreza y la margi
nad idad inherentes a b &pansién del desempleo. Estos enunciados dan validez
ala teorfa mas reciente del desarrollo,que lo diferencia sistancialmente ¢l
simple crecimiento econdmico y que pone su &nfasis principal en el consumo
popular masivo, como base de una demanda efectiva suficientemente amplia pa
ra una produccién con pleno empleo*.

Empezamos pues, por precisar los conceptos de desarrollo y subdesarro-
1o. E1 enfoque tradicional del desarrollo/16 1o reduce a un proceso de creci
miento del producto bruto,susceptible de dvidir en etapas casi cronometradas
y de cuantificar em fndices o tasas prcentuales anuales. De eta manera,se ha
considerado el subdesarrollo como una etapa retrasada de ese proceso (con
relacién a pafses que han tomado la delantera), la cual serfa posible de su
perar siguiendo el mismo camino. Este parece ser el criterio del Departaen
to Nacional de Planeacién de Colombia, cuando define el desarrol]o[ﬁs p. 2
como "la condicidn alcanzada por muchos pafses que han logrado una abundan-
cia material, pero en donde esta abundancia ha sido ampliamente compartida;
en donde el crecimiento se ha vuelto auto-generador; en donde se estdn con-
servando los recursos naturales y no se estd dependiendo de continua ayuda
externa". Nada mds apropiado que esta concepcibn para perpetuar el estado
de subdesarrollo; pues si de 1o que se trata es de alcanzar el nivel de vida
de los pafses ricos -o de sus élites privilegiados- en una marathdn de pro-
greso auto-sostenido, alimentada por sus mismos hdbitos de consumo, nunca
podremos 1legar a conseguirlo;porque las condiciones de dependencia en que

* David Barkin, miembro destacado del Departamento de Economfa del terbert
H. Lenan ®1lege de The City University of thew York,expresa; “la eleccibn
de la redistribucidndel consumo como tema de este ensayo constituye un
efectodel creciente desencanto on el enfoque tradicional basadoe la ta
sa de crecimiento del producto total. Es, asi mismo, reflejo de nuestra
conviccibn de que el subdesarrollo no pdrdser superado a menos que termi
termine la absurda imitacién de los patrones de consumo y de las estruc -
turas productivas de los pafses ricos. En la mayor parte de los pafses
pobres el crecimiento se basa en 1a produccién de bienes "modernos" para
élites pero esta produccién ni genera suficientes oportunidades de emgeo
ni mejora las condiciones de vida de 1a mayorfa de la poblacién .. Nuestro
enfoque sobre la distribucifn estd directamente relacionado con el inte-
rés de encontrar una mejor manera de entender el proceso de desarrollo.
Gviamente el crecimiento agregado es un fndice insuficiente y,naturalmen
te,ruestra investigacién nos 1leva a contestar tres preguntas planteadas
por (Dudley)Seers: 'Qué ha sucedido con l1a pobreza? Qué ha sucedido con el
desempleo? Qué ha sucedido con la desigualdad? Si estos tres
indicadores se han reducido, no cabe duda que ha habido un perfodo de
desarrollo verdaderopara el pafs & que se trate/3". Al contrario sensu...
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nos movemos, con respecto a esos paises, y las dimensiones de nuestros mer-
cados, no nos permitirdn un desarrollo autonomo sino subordinado, en el cual
siempre iremos a la zaga*.

E1 enfoque correcto debe ser, muy distinto. E1 desarrollo y el sub-
desarrollo ggn, desde su origen, una expresion de dualismo economico coexis-
tente, con una tendencia secular a la perduracion y al deterioro, tanto al
nivel nacional como al internacional. Como 10 expresa Celso Furtado/11,p.8,
ambos conceptos, el de desarrollo y el de subdesarrollo, tienen su origen
histérico en 1a primera revolucion industrial, caracterizada simultaneamente
por notables avances en la tecnologia (que permitieron el aumento de 1a pro-
ductividad y 1a produccion en masa) y por cambios mas notables ain en los
patrones de consumo. Pero, al paso_que los progresos en los métodos de pro-
duccidn quedaron restringidos geograficamente, a un reducido nimero de pai-
ses, los habitos de consumo se difundieron con rapidez en todo el mundo
(aunque limitados a las clases ricas), a través del "efecto demostracion" y
de la propaganda. Asi, en tanto que el consumo masivo y diversificado era
algo correlativo a una produccion masiva y diversificada en el pequefio grupo
de los paises 1ideres del desarrollo, en los otros solamente se importaron
-al menos en un principio- los habitos de consumo. En las propias palabras
del autor citado, "la historia del sub-desarrollo consiste fundamentalmente
en el desdoblamiento de ese modelo de economia en que el progreso tecnolégi-
co sirvido mucho mas para modernizar los habitos de consumo que para trans-
formar los procesos productivos"™.

Asi, el subdesarrollo no es simplemente la etapa retrasada de un proce-
S0 que podamos superar por los métodos de rutina, sjno la condicion necesa-
ria (aunque no suficiente) del desarrollo de los pafses ricos, o sea, ni mas

Celso Furtado describe la otra opcion de un desarrollo autdnomo: "A
partir del momento en que se ordenan previamente las necesidades so-
ciales a satisfacer, el problema del desarrollo deja de ser el de maxi-
mizar una tasa abstracta del producto interno bruto, para ser el de mi-
nimizar los costos sociales requeridos para atender los objetivos defi-
nidos. Las comparaciones inter-temporales de grados de desarrollo pa-
san a ser hechas en términos de indicadores precisos: expectativa de
vida, mortalidad infantil, alfabetizacion, tiempo medio de vida esco-
lar, incidencia negativa de las dolencias mentales, actividad cultural,
creatividad en las artes y en las ciencias, tiempo de trabajo no paga-
do, calidad y cantidad de la habitacidn, tiempo y calidad del ocio,
participacion en la vida politica, acceso a la informacién, contacto
con las poblaciones extrajeras, etc. Las comparaciones entre niveles
de desarrollo de dos economfas solamente tienen sentido en 1a medida

en que las dos sociedades adopten el mismo sistema general de valores

o en la medida en que la comparacidn se restringe a indicadores que
traduzcan valores aceptos en comin: expectativa de vida, alfabetiza-

cion, etc."/11, p. 68



89

ni menos, que el precig de su opulencia; un ?recio que su condicién de
pioneros les ha permitido cobrar a través del colonialismo militar y co-
mercial que nos siguen cobrando a través del neo-colonialismo industrial y
financiero y que nos seguiran cobrando mientras nos obstinemos en permane-
cer a la zaga en su mismo camino (que ellos tratan de imponernos) y en re-
nunciar a toda innovacién, en las formas de produccién, y a adoptar compor-
tamientos racionales en el consumo.

La cuestion fundamental, en el contexto del modelo de desarrollo capi-
talista, radica en la ventaja de ser pionero. El privilegio de tomar la de-
lantera, convirtid a los paises lideres del desarrollo en la condicidon de
subordinantes, y a los que quedaron atras en la condicion de dependientes.

A partir de este origen comiun, la relacion dominacion-dependencia es condi-

cion necesaria del desarrollo de los unosy de Ja pobreza de los otros. Esta
ventaja convertida en un proceso auto-propulsado y acumulativo, ahonda cada

vez mas la brecha de 1a dependencia.

Las relaciones de dependencia, justificadas por la division internacio-
nal del trabajo, asignan a los pafses pobtes el papel fundamental de mercado
de los excedentes de produccion de los centros imdustriales. " La expansion
del mercado es una condicidon sine qua non del procesd de desarrollo. Y los
paises 1ideres la han tenido siempre, en parte dentro de sus fronteras la
correlacién -mas aproximada alli- entre la generacion del producto y la ge-
neracion de ingreso; y en lo que se refiere a sus excedentes, fuera de las
fronteras, por la accion combinada de 1a explotacidn colonial y del "efecto
demostracion"*.

La dependencia externa es agravada por otros problemas de estructura
interna. Como el ingreso de los pafses dependientes es bajo y mal distri-
buido, los patrones de consumo importados s6lo alcanzan a una élite de altas
rentas, para la cual se hacian las importaciones de bienes de consumo antes
de los afios 30, y de los equipos y bienes de produccién aplicados a impulsar
un esfuerzo de sustitucidn deesas importaciones, posteriormente, a lo largo
de una industrializacion trasplantada, sin adaptacidon y sustentada en la ex-
portacidn de sub-desarrollo (en forma de productos primarios a precios de
competencia internacional), para financiar la importacion, a precios de mo-

nopolio, de tecnologia y equipos inadecuados a nuestra circunstancia histo-
rica y a las dimensiones del mercado.

F ET "efecto demostracidn", destacado por James Duesemberry como activa-

dor en el campo del consumo, opera también en el proceso de produccion.
Y asi, muchos equipos creados por la tecnologia de los pafses ricos pa-
ra suplir la escasez de mano de obra, son importados a gran costo por
los paises pobres, donde su aplicacion tiene como efecto la agravacion
del desempleo de su copiosa mano de obra.



90

Lo mas grave de esta situacidn es su tendencia secular a kb perduracion
y al deterioro. Dentro del modelo neo-capitalista de desarrollo, los paf-
ses pobres estdn condenados a ir siempre a la zaga del progreso de las me-
trépolis industriales, como importadores de sus novedades tecnolégicas, tan-
to en intrumentos de produccion como en bienes de consumo. Aparte de la
subyugacidn comercial que impone una relacion de intercambio inicua, las re-
laciones de dependencia son coadyuvadas por el "efecto demostracion" activa-
do por la propaganda.

La subyugacion comercial ha tomado la forma mds reciente de importacion
de capital extranjero,abase de privilegios cambiarios y tributarios de la
explotacion de una mano de obra superabundante y de otras ventajas internas,
que convierten a nuestros paises en colonias de los monopolios extranjeros
o mixtos dentro de sus propias fronteras.

La comunicacion mercantil es factor decisivo en todo ésto. Las grandes
agencias publicitarias de las metropolis siguen los pasos de sus clientes a
donde quiera que van, y su accion no se limita a anunciar sus prodyctos sino
que llega hasta imponer a las agencias verndculas -por el solo prestigh de
su ?ficacia y por los imperativos de la competencia- sus métodos y su "filo-
sofia"*,

1. La comunicacion mercantil en las sociedades opulentas

La condicion de pioneras en el proceso de desarrollo, ha colocado a las
potencias industriales en una posicion paraddgica de dificultades econdmicas
bien distintas a las que soportan las sociedades pobres, a saber: la acumula-
cion de un excedente econdmico en forma de medios de produccidn, frente a
una demanda efectiva que no crece al mismo ritmo, y que es necesario manipu-
lar por medio de la propaganda y de las politicas de ventas. Este proceso
acumulativo e irreversible de concentracion de la riqueza y de los ingresos,
en forma de nuevas inversiones de capital, es demasiado conocido para que
entremos aqui en su estudio detallado. Solamente nos referimos a é1 en sus
relaciones ineludibles con la publicidad, que el contexto de la actividad
econdmica de esas potencias, esta 1l1amada (por su dimensidn inconmensurable)
a ser ella misma fuente de evacuacion de excedente perturbador (tarea que
cumple en asocio de otras formas de desperdicio como l1a guerra y los vuelos
espaciales); y por sus métodos de accion, a manipular un consumo de derroche
como remedio contra el estancamiento y el paro**,

¥ Theotonio Dos Santos/ 8,p.134 destaca el poder incontrastable de las
agencias extranjeras que operan en el Brasil y su accidn paralela a la
de los grandes monopolios irternacionales que conforman el sector in-
dustrial moderno de ese pafs.

Un resumen de la teoria del estancamiento secular por exceso de capaci-

dad productiva, del profesor Alvin H. Hansen, puede verse en Paul ‘A.
Samuelson:/17.

*k
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La explicacion del proceso que conduce al estancamiento secular es re-
lativamente sencilla: segin el modelo Keynesiano, para que el sistema eco-
nomico funcione en forma equilibrada, es necesario que el ingreso generado
por el proceso de produccion -en la forma de costos- retorne al sistema de
produccion mediante el gasto total aplicado a 1a compra de los bienes pro-
ducidos. Hay una parte sustancial de este flujo circular auto-propulsado,
movida por una dinamica propia: los salarios. Pero como el salario margi-
nal es igual a la productividad marginal de 1a mano de obre, en la medida
en que ésta sea mds abundante, el ingreso nacional (a través de 1a remune-
racion a los factores de produccion) tiene 1a tendencia a concentrarse en
los duefios del capital quienes, no pudiendo gastarlo todo en bienes de con-
sumo, aplican el sobrante a la inversion en nuevos equipos, 10 cual conduce
-por una mecadnica irreversible- a la formacion de un exceso de capacidad
productiva, cuya operacion exige un consumo de derroche manipulado. Y el
proceso de manipulacion corresponde a las politicas de ventas, es decir, a
la comunicacion mercantil asociada a otras actividades como las industrias
de empaques “"desechables" y a la diversificacion de disefios y modelos, y a
practicas irracionales como las ventas a plazos y el crédito bancario para
consumo, 0 abiertamente inmorales como la obsolescencia planificada.

Como muy bien lo destaca Celso Furtado/ll, p. 13, "1a permanente intro-
duccion de nuevos productos y nuevas formas de consumo es condicidn sine qua
non para la preservacion de las formas sociales que caracterizan el sistema
capitalista. La uniformidad, asi sea aproximada, de las formas de consumo,
retiraria toda eficacia al complejo sistema de incentivos que pone en mar-
cha los diversos agentes responsables por el dinamismo de esa economia".
Pero, como los nuevos productos no responden a necesidades espontadneas pre-
exis tentes, es necesario crear las necesidades, y aqui viene el tanto de
responsabilidad que incumbe a 1a publicidad, de convertir en necesarios es-
tos nuevos bienes, antes desconocidos.

La publicidad deja entonces de ser una actividad auxiliar de la produc-
cion para convertirse en centro de la actividad econdmica y en factor deter-
minante del dinamismo de un proceso econémico que, sin ella, 1legaria al es-
tancamiento. Emeri, Ault y Agee/1010 reconocen asi cuando afirman: “La pu-
blicidad ha 1legado a desempefiar un papel,inico de capital importancia en el
funcionamiento del sistema economico norteamericano; nuestra habilidad para
1a produccion de bienes y servicios ha aleanzado tal grado de desarrollo,

ue l1a produccion no es ya nuestra principal prepcupacidon....” es a la cir-
culacion a la que corresponde la tarea basjca de mantener un alto nive] de
ocupacion y la prosperidad general. V 1a circulacion de bienes y servicios
depende, en gran medida dei uso _efectivo de 1a publicidad en Tos medios de
difusion... La pu5|1c1éa3, al iqual que las materias de que se vale para
aumentar las ventas (promocion, disefio de gmductos, empaques , exhibidores
en el lugar de ventas, relaciones publicas) estan Tistos para entrar en ac-

cion".

_Pero un sistema hipertrofiado de produccién no solo tiene que apelar a
la diversificacion de la produccion de bienes reales, para escapar al estan-
camiento, sino a una diversificacion ficticia y fraudulenta de modelos y
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marcas de unos mismos bienes, para darles una aparente novedad y tornarlos
ficilmente obsoletos, por la accion de lka propaganda y el “"efecto demos-
tracion". .

La obsolescencia planificada, como remedio temporal contra los efectos
depresivos de una perturbadora abundancia, es un mecanismo adoptado en- los
Estados Unidos y posteriormente en otros paises, para conVertir en "desecho"
masas de bienes de consumo todavia itiles pero pasados de moda. Esta prac-
tica inmoral ha sido exaltada por importantes personalidades del comercio y
las finanzas norteamericanas, Brooks Sttevens (citado por Vance Packard en
"Los Artifices del Derroche"), afirma al respecto: “Toda nuestra economia se
basa en la obsolescencia planificada, y todos 1os que puedan leer sin mover
los labios, deberian saberlo para estas fechas. Fabricamos buenos produc-
tos, inducimos a 1a gente a comprarlos, y al afio siguiente introducimos de-
liberadamente algo que hara que los primeros resulten anticuados, fuera de
moda, obsoletos... No es un derroche organizado. Es una sélida contribucion
a la economia norteamericana".

La obsolescencia en el proceso de produccion es una forma de progreso.
Es el resultado del avance tecnoldgico, que lleva a la superacidn de equi-
pos menos eficientes por otros mas eficientes, en virtud de los cuales los
primeros quedan fuera de uso. La obsolescencia en el consumo es un delito:
consiste en fabricar bienes facilmente desgastables en su integridad o en
algunas de sus piezas claves, para reducir su duracién y provocar su pronta
reposicion*, o bien, en mudar las apariencias de los bienes para tornarlos
anticuados o pasados de moda.

E1 consumo de derroche forzado por la accidn de la propaganda y por la
practica de la obsolescencia planificada, ha 1legado a convertirse en una
cuestidén de patriotismo a la cual esta ligada la superviviencia misma de las
instituciones politicas en las sociedades opulentas. Suficientemente ilus-
trativo es el siguiente episodio referido a una depresién econdmica de post-
guerra en los Estados Unidos/15, p. 66: “La recesion de fines de la década
del 50 sirvid como penetrante recordatorio para muchos del creciente dilema
planteado, por 1a necesidad de una produccion cada vez mas grande. Las re-
cesiones no eran nada nuevo: pero esa era la mads grave de las tres de post-
guerra. En muchas industrias las compafifas se encontraron con considerables
inventarios de mercancias y comenzaron a disminuir la produccién. EI publi-
co continuaba comprando, pero no con suficiente rapidez... a medida que la
desocupacion se convertia en un problema inquietante, una revista de estu-
dios de mercados advertia que el trabajador desocupado no produce nada que

¥ La tragedia del consumidor expuesto a este fraude es dramatizada en el
LAMENTO de Willy Loman. (en 1a Muerte de Un Viajante, de Arthur Miller):
“Una vez en la vida me gustaria ser duefo. de algo, antes de.que se rom-
piese del todo. Siempre tengo que correr carrera con el tacho de los
desperdicios. Termino de pagar el coche, y ya esti en Tas Gltimas. La
refrigeradora consume correas como una condenada maniaca. Estas cosas
las calculan. Las calculan de modo que cuando uno haya terminado de
pagarlas, ya no sirvan para nada"./15.
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pueda ser anunciado y vencido, y que consume muy poco, aparte de lo impres-
cindible... Los vendedores reaccionaron al desafio y pasaron aun programa
de ventas realmente intenso. En Flint, Michigan, los dirigentes de ventas
comenzaron a disparar un cafion cada vez que se vendia un auto. Los indus-
triales y los dirigentes del gobierno (!) instaron a los ciudadanos a que
empezaran a comprar por su propio bien. En una conferencia de prensa se le
requntd al Presidente Eisenhouer qué debia hacer el pueblo para vencer la
recesion, y el contesto: .- Comprar que?- .

Nada mds elocuente para identificar el derroche con el interés econdmi-
co del pais, y al interés economico con el interés politico. Desde enton-
ces, 0 quizas desde mucho antes, es no solo racional y patridtico, sino 1o
mas honesto, contribuir al pleno empleo adquiriendo un auto para cada hijo,
una radiola y un televisor para cada habitacion, unos anteojos y un reloj
de pulso para cada vestido y dos casas completamente equipadas para cada fa-
milia. Todas estas formas de inhumano desperdicio exaltadas por la propa-
ganda buscan 1lenar con un consumo excesivo de l1a clase opulenta el vacio
de demanda efectiva creado por el atesoramiento y 1a falta de inversion que
el modelo keynesiano presupone como necesaria para el mantenimiento del
equilibrio econdmico; son, en suma, un remedio desesperado contra la crisis.

Estos patrones constituyen la inversion de la escala de valores en el
proceso econdmico, ya la produccion no es el medio para consequir un fin
eético: la satisfaccion de las necesidades de un consumo racional, sino a la
inversa: el consumo manipulado viene a ser el medio para satisfacer un fin
irracional de mantener en accion un sistema productivo hipertrofiado.

Pero es mas: esta forma de desperdicio solo es posible a base de la
subsistencia de profundas desigualdades, 1o mismo entre paises que entre
clases ricas y pohres. :intre otras cosas, porque los recursos disponibles
(particularmente los que son agotables) no serfan suficientes para un consu-
mo de este tipo extendido a toda la humanidad. Seglin Vance Packard, los Es-
tados Unicos cosnumieron en tres décadas mas recursos naturales que l1a hu-
manidad entera en los 4.000 afios anteriores. A este ritmo, cudnto tiempo
van a durar las reservas munaiales de petrdleo, de carbdn, de metales, de
minerales no mecalicos y de otras materias agotables, si la meta es alcan-
zar para los paises pobres un desarrollo similar?

2. La comunicacion mercantil en las sociedades pobres

__ E1 papel de la propaganda es distinto en paises donde el problema eco-
nomico sustancial es la inminencia de la superproduccion y del paro, por un
exceso ce capacidad productiva, y en los paises donde el problema fundamen-
tal es la falta de excedente econdmico para incrementar el equipamiento y
acelerar el proceso praductivo. Al1d la guerra al ahorro es una solucion
irracional e inmoral a una abundancia perturbadora; aqui es un suicidio co-
lectivo. Pero, ademds, la accion de la propaganda 1lega a ser aquf muy li-
mitada o nula, precisamente por 1o reducido del grupo de poblacion suscep-
tible de manipulacion, puesto que el objetivo de la publicidad y las poli-
cas de ventas es convertir en demanda de mercado todo e) poder de compra
potencial de los consumidores, un presupuesto necesario de su eficacia es
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que exista poder de compra, es decir, una amp[ia clase media* con ingresos
periédicos suficientes para vivir al menos bajo la coyunda de las ventas a
plazo. Pero la realidad escueta es que esa clase media practicamence no
existe en 1os paises del 1lamado Tercer Mundo. Algunas cifras comparadas
hacen mas palpable esta realidad.

Mientras que en Colombia/l3., para el afio de 1964, el 80 por ciento de
la base mds pobre de la sociedad tenia que compartir el 35 por ciento del in-
greso nacional, en los Estados Unidos esa misma area ge poblacién percibia el
56 por ciento del ingreso y en el Reino Unido aproximadamente el 60 por ciza:
to. Datos mds recientes del Departamento Nacional de Estadistica de Colom-
bia/5 revelan que de una poblacion economicamente activa de 5 millones de
personas, apenas 10.000 (o sea dos décimas del uno por ciento) devengaron mas
de 20.000 pesos al mes, en el afio de 1970 (o sea unos 1.000 dolares) , mien-
tras que en el otro extremo, 2.645.000 personas, o sea el 32 por ciento de la
poblacion economicamente activa, no alcanzaron a los 1.000 pesos mensuales
(menos de 50 dolares).

Ampliando este enfoque tenemos que, mientras el ingreso per cadpita al
afio era en 1965 de 3.600 dolares en los Estados Unidos, y oscilaba entre
2.130 y 1.112 en los paises de Europa Nor-Occidental, en Hispanoamérica ape-
nas alcanzaba a los 371 dolares, en Asia Sud-Oriental a 118 y en el Africa
negra a 95. o

(o]

En un intento de precisar las dimensiones de las clases medias en las
distintas areas geograficas, podemos comparar otras cifras. Segln la CEPAL
/7, mientras que en los Estados Unidos, Francia, los Paises Bajos, Noruega
y el Reino Unido, el GO por ciento intermedio de 1a poblacion tiene un in-
greso medio per capita bastante aproximadb al promedio nacional, en los ocho
paises mds avanzados de Latinoamérica, a saber: Argentina, Brasil, Colombia,
Costa Rica, k1 Salvador, México, Panama y Venezuela, el ingreso per capita
del 60 por ciento intermedio de la poblacion estd muy por debajo del prome-
dio nacional. Y en tanto que en los primeros el 5 por ciento mas rico de la
poblacion tiene un ingreso p.c. apenas 3 0 4 veces mayor que el promedio na-
cional, en los paises mencionados de América Latina es 6 0 7 veces mayor, y
85 veces superior al del 20 por ciento mas pobre.

En tales condiciones, todo intento de activar el consumo en estos pai-
ses, a través de las politicas de ventas de los paises ricos, o bajo el solo
influjo pasivo del "efecto demostracion", tiene resultados muy restringidos
al grupo de poblacidn de medianos y altos ingresos (que en América Latina no
1lega al 5 por ciento de la poblacion), con las naturales consecuencias de

La clase media no es un concepto aritmético sino socio-econdmico: o sea
un sector social con ingresos monetarios 0 de otros drdenes, suficientes

para satisfacer unos niveles de consumo que rabasan con mucho los de me-
ra subsistencia.
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degradacién del ahorro y la inversidn; mientras que en la gran masa de la
poblacidn el efecto es desquiciante, a saber: el deterioro de las tensiones
sociales, al ahondar la brecha entre el nivel de aspiraciones creado por la
difusion de los patrones de consumo de los paises ricos, y el nivel de sa-
tisfaccion profundamente limitado por un ingreso deprimido.

E1 problema del subdesarrollo se plantea asi, en primer lugar, como un
problema de insuficiencia de la demanda efectiva, que no se puede resolver
con la publicidad, porque su causa fundamental es la insuficiencia de ingre-
so y poder de compra en la mayoria de la poblacion. Tal es el fendmeno co-
nocido en Colombia bajo 1a denominacion de "fatiga industrial", en virtud
del cual las mas grandes empresas tradicionales se han tornado "vegetati-
vas", no precisamente por falta de capacidad instalada, o de capital de tra-
bajo, o de propaganda (como suele afirmarse), sino por la limitacion del mer-
cado: porque la gran masa de la poblacion apenas 1lega al nivel de la subsis-
tencia y carece del poder de compra para sustentar una economia en expansion. .

Ante la ausencia de un mercado amplio para proveer una demanda de con-
sumo masivo, nuestro desarrollo industrial ha tenido que echar por los ata-
jos de la diversificacion, extremadamente costosa, para proyectar su expan-
sion sobre la demanda solvente de la clase de altos ingresos, manipulada por
las polfticas de ventas y la comunicacion mercantil como ocurre en cualquier
pais industrializado.

Ahora bien: este tipo distorsionado del desarrollo (dirigido a la di-
versificacion de bienes suntuarios, mas bien que a 1a expansion de bienes
necesarios de consumo masivo), quizas pueda tener éxito en un pais tan gran-
de como el Brasil, donde la cima opulenta de l1a pablacion puede 1legar a
constituirse -con el trato estatal privilegiado- en una potencia colonial
(del tamaiio de una Suiza o de una Dinamarca) dentro de las propias fronte-
ras. Pero esta clase de desarrollo esta vedada a los paises pequefios, y su
efecto, en todos ellos, es el de perpetuar las condiciones del atraso, como
son, el desempleo y la marginalidad, la desigualdad social y la pobreza cada
vez mds generalizada.

Tales consecuencias de la insuficiencia de la demanda, estan cuantifi-
cadas en un reciente estudio del sociologo argentino Sergio Bagu/l, en los
siguientes términos: "es verdad, sin embargo, que el crecimiento anual del
sector industrial ha mejorado en afios recientes (1966-69): Brasil, 10 por
ciento; México 7,8 por ciento; Argentina 6,2 por ciento; pero el elemento
mas dinamico de ese crecimiento moderado, 1o constituyen empresas de tenden-
cia eoligopolica, el capital extranjero y un alto nivel de tecnificacién,
con procentaje relativamente bajo de mano de obra. En rigor, el ciclo de
reubicacion de poblacion activa, que se inicia con su desplazamiento, mas
o menos forzado, de las zonas rurales, termina con su ingreso masivo en el
sector terciario, donde alimenta, sobre todo, los servicios no calificados
y el pequeiio comercio. Es ese sector el que presenta los indices mis ele-
vados de aumentos sobre el total de la poblacion activa, durante 1960-69 en
todos los paises: Nicaragua 33 por ciento; México, 21.9 por ciento; Brasil
21.4 por ciento; Chile 14.5 por ciento; Uruguay 11.9 por ciento; Argentina
10.7 por ciento. En estas condiciones generales, cualquier aumento rapido
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del producto en periddos cortos esta traduciendo una profunda distorsion
sectorial en el crecimiento -mas riqueza y mas pobreza al mismo tiempo- con
Ta consecuencia de que la euforia por la acumulacion de bienes de 1939 en
algqunas ciudades se ahoga a corto plazo por la realidad de una desocupacion
creciente de vastas zonas en rigi@g aecagencia x,ae un mercado interno con

Timitada capacidad". (Subrayo).

En estas condiciones, la publicidad y las politicas de ventas tienen
muy poco que hacer, del lado de l1a demanda, para estimular el desarrollo.
Del lado de 1a oferta, en cambio, su accion puede traducirse en resultados
abiertamente degradantes del proceso de desarrollo, al cegar las fuentes de
acumulacion de excedente econdmico para la inversion.

Enfoque del lado de la oferta.- En todo 1o que antecede de este estu-
dio hemos plantealo el problema de las implicaciones de la comunicacidn mer-
cantil en el sub-desarrollo, del lado de 1a demanda. Hemos tratado de de-
mostrar como la publicidad y las actividades conexas con ella, al afianzar
las estructuras de la distribucion de 1a riqueza y del ingreso, estan con-
tribuyendo al envilecimiento de la demanda efectiva de 1a masa de la pobla-
cion, a la limitacion del mercado para una minoria y a la consiguiente dis-
torsion del proceso de produccion, el cual debe operar bajo las formas de la
competencia imperfecta, aplicado a la diversificacion de bienes sustuarios
cuyo consumo, por la minoria que percibe la renta, tiene que ser manipulado.

Enfoquemos ahora la cuestion del lado de la oferta. Bajo el supuesto
de que el Estado, mediante una actuacidn enérgica, realizara una redistribu-
cion sustancial del poder de compra (creando una demanda solvente para un
mercado masivo), a través de la redistribucién de la riqueza y del ingreso,
quedaria todavia un problema no menos grave por resolver: el de la capacita-
cion del sistema de produccidon para atender a la demanda, sustancialmente
incrementada. *

De los tres factores fundamentales del desarrollo -recursos naturales,
mano de obra y capital- disponemos, con relativa abundancia, de los dos pri-
meros, en tanto que sufrimos una limitacidn critica de recursos de capital.

Y es obvio que, aun bajo el supuesto de emprender un desarrollo econdmico
racional -y original- dirigido a la difusion masiva de 1os bienes esenciales
de consumo popular, subsistiria un requerimiento sustancial de equipos y
tecnologia adaptada a nuestra copiosa mano de obra, es decir, un requerimien-
to sustancial de excedente econdémico capitalizable.

_Segﬁn el modelo Keynesiano, el excedente capitalizable debe formarse a
traves del ahorro. Ello no fue siempre asi para las potencias industriales

Segun el informe de 1a 0.I.T./14 un 33 por ciento de 1a poblacidn ac-
tiva de Colombia esta desempleada o subempleada, en tanto que los in-

dices de empleo en la gran industria permanecen estaciorarios o son
francamente regresivos.
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que tienen el liderazgo en el proceso de desarrollo, porque su coqdicién

de pioneras les Eermitié formar un gran excedente mediante la rapifia y la
pirateria en la Edad Media, el colonialismo militar en la edad moderna y

el neo-colonialismo comercial e industrial en la edad contemporanea. A los
pafses pobres de la actualidad, en cambio, no les quedan mas caminos para
la formacion de excedentes,que el colonialismo de clases y sectores dentro
de sus fronteras, mediante la explotacion de sus areas rurales y sus masas
asalariadas, o el ahorro global a través de un régimen mas humano de justi-
cia distributiva. '

Pero el ahorro, al nivel de la socigdad entera, %10 es algo que se im-
provisa, sino el resultado secular de hdbitos muy arraigados de austeridad y
racionalidad en 1os comportamientos, contra 1ps cuales conspira sistemati-
camente la propaganda. .

Keynes comprobd para el Reino Unido y el continente .,europeo 1a vigen-
cia de la ley de propension marginal al ahorro, segin la cual, de cada in-
cremento de la renta, la familia y la sociedad global, tienen tendencia a
consumir una menor porcién y a ahorrar una mayor. Esta ley tenia su expli-
cacion en la ley de la propension marginal decreciente de las necesidades,
pero -entiéndase bien- de unas necesidades raciopales y espontdneas, no ma-
nipuladas.

Para los Estados Unidos, donde fue descubierta y perfeccionada la he-
rramienta de la manipulacion publicitaria desde la segunda mitad del siglo
pasado, Kusnetz demostrd estadisticamente que la propension a consumir no
disminuye -y por consiguiente no aumenta la propension a ahorrar- practica-
mente para ningin nivel de renta. Esta observacidn bien puede aplicarse,
mutatis mutandis, a todos los paises regidos por los patrones de mercadeo
y de consumo norteamericanos. Con una diferencia en cuanto a los efectos:
que los Estados Unidos pueden dispensarse de un esfuerzo sustancial en el
ahorro, supliendo éste con los excedentes que le proveen sus inversiones y
préstamos en el exterior y unas ventajosas relaciones de intercambio comer-
cial. Los otros paises, en cambio, tienen que soportar las desventajas co-
rrectivas.

La posicidn critica de Colombia con respecto a este asunto crucial de
excedentes, aparece en sus cuentas nacionales elaboradas por el Banco de
1a Repidblica, segin las cuales para la década del 60, el ahorro nacional
promedio no 1lego al 10 por ciento anual, cuando los planes de desarrollo
demandan una acumulacion de excedente no inferior al 30 por ciento. Para
el afio de 1970, el ahorro de las unidades familiares fue apenas de 1.600
millones de pesos (80 millones de dolares) sobre un ingreso total de
106.000 millones, o sea el 1.5 por ciento. La consecuencia ha sido el en-
deudamiento externo en las condiciones gravosas que son de dominio pablico,
por,una cuantia anual que estd excediendo todos los 17mites de la pruden-
cia.

*  Segun calculos del DANE por cada dolar de empréstito en bienes de ca-
pital debemos soportar otro délar en servicios (fletes, seguros, aseso-
ria, etc.) y desembolsar 0.60 de dolar en servicio de la deuda.
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Pero la teoria keynesiana del ahorro, como fuente exclusiva de la for-
macién de excedente econémico capitalizable, ha sido rebasada por otra mas
amplia, que abarca el conjunto del sistema de produccién y el comportamiento
social en cuanto al consumo. Asi, Paul A, Baran/2, p. 40 hace una distin-
cion muy Gtil e ilustrativa entre excedente econdmico real y excedente eco-
nomico potencial, identificando el primero, implicitamente, con el ahorro,
de Ta teoria keynesiana, y definiendo el segundo como "la diferencia entre
la produccién que podria obtenerse en un ambiente técnico y natural dado con
la ayuda de los recursos productivos utilizables (sin ningun desperdicio) y
1o que pudiera considerarse como consumo esencial".

Siguiendo estos lineamientos, el excedente capitalizable serd tanto ma-
yor -y el desarrollo economico tanto mds acelerado- cuanto mayor sea el vo-
lumen de empleo de trabajadores y de recursos; cuanto menor sea el desperdi-
cio en el proceso de produccion, cuanto menor sea el nimero de los trabaja-
dores improductivos y cuanto mds se limite el consumo a lo estrictamente
esencial.

Aqui hay, desde luego, un enfoque del concepto de produccion bastante
diverso del que se le da en nuestras cuentas nacionales. En el activo de
éstas aparecen muchas partidas que no corresponden -stricto sensu- a una pro-
duccion real, sino mas bien al consumo del excedente generado por los secto-
res realmente productivos. Esta es, desafortunadamente, 1a 16gica consecuen-
cia de un sistema econdmico no del todo organizado racionalmente. Empleando
las propias palabras de Baran, la realizacion del excedente econdmico poten-
cial "presupone una organizacion mas o menos drastica del proceso de produc-
cidn y distribucion del producto social, e implica cambios de gran alcance
en la estructura de la sociedad".

Ampliando su concepto el excedente potencial, el mismo autor lo presen-
ta bajo cuatro aspectos distintos; o, mas claramente, presenta cuatro formas
de desperdicio que impiden su formacion: a) el consumo excedente de la socie-
dad (predominantemente de los grupos de altos ingresos, pero en algunos pafi-
ses -como los Estados Unidos- también de las 1lamadas clases medias); b) el
producto que pierde la sociedad por la existencia de trabajadores improducti-
vos; c) el producto perdido a causa de la organizacion dispendiosa e irracio-
nal del aparato productivo existente, y d) e? producto no materializado a
causa del desempleo, el cual se debe fundamentalmente a la anarquia de la
produccion capitalista y a la insuficiencia de la demanda efectiva.

E1 consumo excedente de la sociedad, como hemos visto al tratar de la
obsolescencia planificada, ha 1legado a constituirse en objetivo fundamental
de las economias maduras para evitar el colapso y 1a crisis. Pero este pa-
tron de comportamiento ha sido trasplantado también a las economias jovenes,
por sus élites economica , duefias del aparato de produccion y del poder de
decision necesario para producir 1o que ellas quieren. Es asi como en nues-
tras cuentas nacionales, que miden nuestro crecimiento, aparece un gran vo-
lumen de produccion de bienes para satisfacer ansias de lujo y aun excentri-
cidades; de bienes de mera apariencia que no satisfacen ninguna necesidad, y
de servicios personales e institucionales de que no gozan siquiera los mag-
nates de los paises ricos. No negamos que 1a produccidn real deba ser gravada
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con algunos servicios necesarios, que si bien, no agregan volumen o peso o
utilidad de los bienes, evidentemente agregan valor, como el transporte y
el mercadeo en una dimensidn racional. Esto es produccién real. ﬁgro todo
lo que exceda los justos 1imites de la produccidon y de la circulacién de )
los bienes, debe considerarse, honestamente, como trabajo improductivo, aun
ejercido por personas de la mas alta jerarqufa. .

Adam Smith /20, p. 195 expuso ya este concepto en los siguientes tér-
minos: "El1 trabajo de algunos de los Grdenes mds respetables de la sociedad
es semejante al de los servidores domésticos y no produce ningin valor...
el soberano, por ejemplo, con todos los funcionarios, tanto de justicia co-
mo de guerra, que sirven a sus drdenes, con toda 1a marina y el ejército,
son trabajadores improductivos. Son los servidores del publico y son man-
tenidos con una parte del producto anual"; y J.A. Schumpeter/18 va un poco
mis lejos al afirmar que "una parte del trabajo social efectuado por los
abogados que se dedican a la lucha de los negocios contra el Estado y sus
organos es improductivo... en una sociedad socialista no habria lugar para
esta clase de actividad legal. E1 ahorro resultante no es medido satisfac-
toriamente por los honorarios de los abogados que estan ocupados en eso.
Estos no son dignos de consideracion. No puede decirse 1o mismo de la pér-
dida social que representa una ocupacion tan improductiva de muchos de los
mejores cerebros. Considerando cuan terriblemente escasos son 1os buenos
cerebros, su traslado a otros empleos puede ser una importancia mds que in-
significante". Lo dicho aqui sobre los abogados debe aplicarse a un gran
nimero de profesiones y oficios que figuran en el sector econémico de los
servicios, el cual provee empleo mds aparente qfie real a la gran masa de de-
sempleos que el sistema de produccién, afectado por graves fallas de estruc-
tura, no puede absorber.*

* En CoTombia, en el lapso comprendido entre los censos de 1951 y 1964,
1a ocupacidn disminuyé en los sectores productivos y aumentd sustan-
cialmente en los servicios, en términos relativos; en el sector prima-
rio disminuyé del 55.1 por ciento al 48.8 por ciento; en el sector ma-
nufacturero rebajo del 14.8 por ciento al 12.77 por ciento; mientras
que en el sector de los servicios aumentd del 26.6 por ciento al 30.36
por ciento. En numeros absolutos, la ocupacién total aumentd en
1.378.000 personas de las cuales 424.000 se emplearon en el sector pri-
mario; 195.000 en la industria manufacturera; 87.000 en la construccién
y 672.000 en el comercio, los servicios y otras actividades no defini-
das. Estos datos confirman las cifras de Sergio Bagli que hemos citado
atras, con respecto a Latinoamerica.
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En un sistema racional de produccion, ademds de los costos de la pro-
duccidn real, es decir, el ingreso nacional proveniente de una produccion
de bienes esenciales aplicada a satisfacer auténticas necesidades, es menes-
ter asignar los gastos de funcionamiento y la ganancia justa de un limitado
pero necesario sector comercial, y el excedente econdmico debe aplicarse en
parte a recompensar y remunerar adecuadamente unos eficientes servicios gu-
bernamentales, de culto e institucionales de una dimension proporcionada a
la dimensidn misma del sistema de produccion.

Cuando se habla, pues, de trabajo improductivo, cabe hacer una distin-
cion entre el trabajo improductivo necesario que realizan las personas dedi-
cadas a las actividades mencionadas y Ta actividad completamente parasitaria
de intermediarios en cadena, agentes, comisionistas, publicistas y todo el
ejército de dependientes de los mismos, que no generan riqueza ni bienestar
real sino que, al contrario, determinan la hipertrofia de otros sectores
econdémicos, distorsionan la produccion, acentuan los desequilibrios en la
distribucion del ingreso e introducen perturbadores elementos de irraciona-
lidad en todo el sistema econdmico. Esto no implica un reproche a las per-
sonas sino una critica al sistema. Como afirma Paul Baranézl p. 49 " es
inGtil decir que los que realizan esta clase de trabajo (el improductivo)
pueden ser, y en la mayoria de los casos son ciudadanos destacados y de aqui
que su clasificacion como trabajadores improductivos no implique un oprobio
moral ni una afrenta. Como sucede frecuentemente, gente bien intencionada
puede no s6lo lograr lo que queria, sino obtener el resultado opuesto, si es-
ta obligada a trabajar en un sistema cuyo timon estd fuera de su control...
La porcion improductiva del esfuerzo total de la nacion... hablando en tér-
minos generales, esta constituida por el trabajo que da por resultado la
produccion de bienes y servicios cuya demanda puede atribuirse a condiciones
y relaciones especificas del sistema capitalista, y la que no existiria en
una sociedad organizada racionalmente".

La tercera forma de desperdicio anotada por Barancmo escollo a la rea-
Tizacion del excedente econdmico potencial, es el producto perdido a causa
de la organizacion dispendiosa e irracional del aparato productivo. Esta
pérdida se origina en la falta de planeacion de la produccidn capitalista y
a fallas en 1a dimension de las empresas, determinadas por las limitaciones
del mercado. Dentro de una organizacion liberal del sistema econdmico, la
planeacion tiene un caracter meramente indicativo, 10 que es explicable res-
pecto del sector empresarial cuyos medios de produccion son de propiedad
privada. Pero 1o que no tiene explicacion -y mucho menos justificacion- es
la falta de coordinacion, la duplicacion y el derperdicio en el sector esta-
tal. La concentracion de la industria en cuatro centros urbanos, la opera-
cion de los equipos al 50 por ciento de su capacidad, la produccion de mono-
polio para satisfacer una demanda restringida, la produccién de empaques de
mera apariencia, sin valor comercial, son algunas de las tantas formas de
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desperdicio de un sistema de produccidn andrquica. La centralizacién del
gasto piblico que induce a la movilizacién de los campesinos a las grandes
ciudades*, la competencia y la duplicacidn de los establecimientos para-es-
tatales -igual que si fueran empresas mercantiles-, y la proliferacién de la
burocracia estatal como base de sustentacidn de los acuerdos polfticos entre
los partidos** y como remedio (absurdo remedio) contra el desempleo, son otras
tantas formas de desperdicio en el sector . plGblico.

La 1lamada "industria publicitaria" tiene un papel preponderante en todo
ésto. En si misma representa un consumo de excedente econémico no cuantifica-
do especificamente en las cuentas nacionales, pero que, segin parece, supera
los mil millones de pesos al afio. Pero lo mds grave no es esta parte del pro-
ducto que se desperdicia sin contraprestacion en términos de produccion real,
sino 1a produccion dispendiosa de bienes y servicios que ayuda a generar con
su apoyo a unidades privadas y estatales, que operan con un mayor 0 menor gra-
do de irracionalidad.

E1 cuarto elemento degradante del producto y de la realizacién del exce-
dente potencial y el mas grave de todos por sus implicaciones sociales, es el
desempleo. Sobre este tema es demasiado reciente y conocido el estudio de la
OIT (HACIA EL PLENO EMPLEQ) para que nos detengamos aqui en un examen porme-
norizado. La sola conclusion de que la tercera parte de nuestra poblacidn
activa esta desempleada o subempleada, es conturbadora. Barend de Vries, ex-
perto del Banco Mundial 1legd a la misma conclusion sobre la magnitud del de-
sempleo y el subempleo en todos los paises del Tercer Mundo, y pronosticd que
para la década de los afios setenta, la oferta de trabajo en esos pafses aumen-
tard en 225 millones de personas/21, p. 12. Se ha calculado el lucro cesante
global que estas cifras representan para los paises pobres? Pues bien: la pro-
paganda, con su exaltacion de los modos de produccidn mecanizada y automatiza-
da y de los habitos de consumo para pequefias élites, esta creando las condi-
ciones de perduracion de este descomunal lucro cesante.

En un estudio sobre movimientos demograficos en Antioquia, que llevé a
cabo en el afio de 1964, comprobé que todo el incremento de la poblacidn
del departamento en el lapso comprendido entre los dos G1timos censos,
fue absorbido por la zona metropolitana de M8dellin. Como una de las
explicaciones de este hecho, encontré que el presufuesto de rentas Yy gas-
tos del Municipio de Medellin, con sus empresas y fondos especiales era
en ese afio de un poco mas de 600 milloves de pesos, mientras que 1a suma
de los presupuestos de todos los otros municipios del departamento, in-
cluso los mas ricos de Bello, Itaguf, y Envigado {que hacen parte del
area metropolitana), era de unos 65 mtllones de pesos. .

Para aplicar la paridad durante el primer gobierno del frente nacional se
crearon 90 mil nuevos cargos solamente en Administracién Nacional.

*%
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Conclusion

Enfocado el problema del subdesarrolla, tanto desde el punto de vista

\ de 1a demanda de mercado como de la oferta, 1legamos a 1a conclusidn de que

i, para los paises pobres es.cuestién de vida o muerte adoptar modelos economi-

, cos novedosos y audaces, ajustados a su circunstancia histérica, a su posi-
cién geografica y a la provisién de recursos naturales y de mano de obra, y

a su mismo talento idiosincracia, como lo insinuan Paulo VI en la incfclica
"PROGRESO DE LOS PUEBLOS", y el episcopado latinpamericano en los documentos
de "JUSTICIA" y "PAZ" de Medellin; en otros términos, no necesitamos copiar
modelos capitalistas ni socialistas, por muy buenos que hdyan sido los re-
sultados de su aplicacion en el hemisferio Norte, sino aplicar nuestro ta-
lento y nuestra capacidad de innovacion para crear nuevos métodos. Sabemos
lo que tenemos que hacer, a saber: eliminar el desempleo y el desperdicio

en la produccion, reducir el trabajo improductivo a los servicios esenciales
y adoptar patrones racionales de consumo; 10 que nos falta es la decisién,

la energia y la disciplina social para ejecutarlo. Claro que a ello se opo-
nen los patrones de valoracion capitalista, asi como en la época feudal ha-
bia una resistencia a las mudanzas que condujeron al capitalismo. Como afir-
ma Paul Baran, la identificacion de las formas de desperdicio que impiden la
realizacion del excedente potencial, tropieza con dificultades, porque dicho
concepto "trasciende el horizonte del orden social existente al relacionarse
no sélo con la situacion facilmente observable de una organizacidn socio-eco-
nomica dada sino también con la imagen, menos facil de concebir, de una so-
ciedad ordenada en una forma mas racional"... "si se mira desde el punto de
vista del feudalismo, era esencial productivo y racional todo lo que resulta-
ba compatible con el sistema feudal... 1o no esencial, improductivo y dis-
pendioso era todo aquello que interferia... el funcionamiento normal del or-
den existente... ". Pero una vez que la burguesfa en lucha contra el feuda-
lismo instaurd el modo de produccion capitalista, " ...fue desechada hasta la
simple pregunta sobre la productividad o esencialidad de cualquier tipo de
actividad que se realizara en la sociedad capitalista. Al elevar el fallo
del mercado al papel de unico criterio de eficacia y racionalidad... (se)
niega toda respetabilidad a la distincion entre consumo esencial y nu esen-
cial, entre trabajo productivo e improductivo, entre excedente real y poten-
cial. Se justifica el consumo esencial, arguyendo que proporciona incenti-
vos indispensables; se glorifica el trabajo improductivo, alegando que con-
tribuye indirectamente a la produccién, se defienden las depreciones y el de-
sempleo, considerandolos como el costo del progreso, y el despilfarro como un
requisito previo de la libertad".

Todo ésto, sin embargo, pertenece a los esquemas mentales de las clases
privilegiadas que detectan el poder politico y econdmico, y de los aparatos
de propaganda que las sustentan y exaltan. Pero, cada vez en mayor grado,
éste es el pensar y el sentir de una minoria enfrentada al constante deterio-
ro de la convivencia y amenazada por los riesgos potenciales inherentes a una
masa_famélica y resentida, que cada dia asesta duros golpes a la buena repu-
tacion de "sociedad cristiana y civilizada" que pretendemos ser. Siempre he
creido que si los argumentos de razén no nos convencen para entrar en el te-
rreno de lo racional y lo justo, terminard por convencernos el argumento de
la fuerza disociadora que nos amenaza, frente a la impotencia de las }lamadas
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"Fuerzas del Orden". Alguna vez escribi y ahora quiero repetirlo, que las
11amadas clases sociales que disfrutamos de bienes y/o ingresos hariamos un
estupendo negocio cambiando una buena dosis de comodidad por otra buena do-
sis de seguridad.

Para empezar debemos reexamiar ciertos conceptos de libertad, de dere-
chos y deberes, de soberania personal y muy especialmente de la soberania
del consumidor, tan querida por los productaes y tan exaltada por los publi-
cistas. Scitowisky/13, en efecto, se alarma ante la sola posibilidad de 1i-
mitar esa soberania, cuando expresa: “si comenzamos a dudar de la capacidad
del consumidor para decidir 1o que le conviene, nos lanzamos a un camino en
el cual es dificil detenermos y terminamos por desechar todo concepto de so-
berania del consumidor".

Si ya el concepto mas amplio y general y también mids respetable por su
presentacion académica, de soberania nacional, o de soberania popular, susci-
ta nuestro esceptisismo por el tanto de manipulacion que encierra, cual no
sera nuestra duda sobre 1a validez de un concepto de soberania del consumi-
dor, restringido al 5% de 1a poblacion que tiene poder de compra, y cuya opi-
nion frente a la utilidad de lo que compra no es espontanea, segin la propia
confesion de los expertos, sino manipulada por un descomunal refinado y efi-
caz aparato publicitario:

La empresa formidable del desarrollo a que somos incitados tan resuelta-
mente por los gobiernos, requiere cambios y sacrificios en todo el orden eco-
nomico. Lo dicho en esta charla tiene por objeto convencernos hasta la sa- !
ciedad de que 1o primero que debemos cambiar es ese descomunal- cientifico y
refinado aparato de la propaganda, poniéndolo al servicio del bien comin; de !
empresa utilitaria, con el fin de lucro, debemos trasformarlo en institucion :
de servicio, bajo el dominio de 1a comunidad (no precisamente del Estado sino,
de la Comunidd) siguiendo el orden y 1a jerarquia del principio de subsidia- |
riedad; de instrumento de manipulacion para el consumo de bienes e "ideas en-
latadas" debemos trasformarlo en medio de conviccidn racional, de recurso pa-
ra 1a evasion, la degradacion, el relajamiento y la indisciplina social, debe
mos tornarlo en activador de 1a voluntad y en poderoso elemento de afirmacidn
de la personalidad; de propagandista de la dependencia externa, debemos con-
vertirlo en instrumento de afirmacién de 1a nacionalidad y de exaltatacion de
los valores autdctonos. La lucha, como decia Albert Schwitzer, es desigual,
entre el espiritu inerme y el rotot ataviado con todas las armaduras, del Da-
vid desnudo y degprovisto, contra el Goliat Todopoderoso. Pero con todo y
los riesgos que implica, es una lucha que hay que emprender cuanto antes.
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CULTURA DE MASAS

Elssy Bonilla de Ramos

“La transmision de 1a cultura cumple una
funcion socializadora, por cuanto traspasa
normas y valores capaces de unificar la so-
ciedad, pero por otro lado puede también
tener una consecuencia disfuncional si en-
trega una cultura standarizada“. Mattelart

Uno de los términos claves de la sociedad moderna es el de “cultura de
masas". Por lo general cuando se habla de cultura de masas se abarca una
serie de connotaciones que incluyen desde la ideologia de una sociedad, has-
ta las preferencias artisticas difundidas y establecidas por los medios de
comunicacion. La cultura de masas es la cultura de todos, a la cual todos
tienen acceso y por medio de la cual se ha logrado poner al alcance de la
masa 1o que antes era privilegio de los grupos elitarios. Esta aceptacion
ha venido a reflejar en las ciencias de 1a comunicacion el concepto de demo-
cracia en politica, el poder para todos, al sefialar la cultura de masas como
la cultura para todos. :

Sinembargo, esta masificacion de la cultura, no ha sido especialmente
provechosa ni para la cultura, ni para la masa, concretamente para los indi-
viduos que componen la masa. Con este proceso de masificacion ambos, la cul-
tura y el individuo han perdido sus elementos de identidad, para convertirse
en parodia de individuos segin el caso.

A. La Cultura

.. Cultura es un conjunto de creencias, valoraciones, modos de hacer, que
un pueblo desarrolla en respuesta a la necesidad de vivir en un determinado
ambiente. Es precisamente en esta forma como se desarrolla la cultura popu-
lar de una sociedad; son los hombres involucrados en un proceso dialéctico
de sobrevivencia, los que generan todo el acerbo de ideas, creencias, valo-
res, que constituyen la cultura de la sociedad. Dentro del contexto de cul-
tura de masas, el individuo no es generador de la cultura, sino receptor de
una serie de elementos culturales inestructurados que son transmitidos a &l
a través de los medios masivos de comunicacién y los cuales é1 estd dispues-
to a aceptar y adoptar como cultura propia.
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B. Cultura de Masas .

Pasquali/7, p. 41 dice que la "cultura de masas serd justamente la se-
dimentacion de las formas del saber, patrones de conducta, ideologias, mo-
tivaciones, depositados en la conciencia del hombre-masa por la omnipresen-
te alocucion; y 1o que no responda a los caracteres de ésta no dejara .resi-
duos sociales que puedan agruparse bajo el rotulo de mass culture“.

E1 autor considera que el proceso de formacion de la cultura de las ma-
sas no se realiza por medio de la comunicacién, sino por medio de la infor-
macion, puesto que la comunicacion implica una respuesta retornada por par-
te del receptor, que en el caso de las emisiones de cultura de masa, no son
esperadas ni propiciadas por la fuente. En esta situacion los medios masi-
vos no comunican sino que informan. Comunicar implica un cambio y una modi-
ficacion que no necesariamente implica la inforgacidn.

De ahi que para Pasquali/7, pp. 40-41 la cultura de masas "es el resi-
duo de todos los mensajes omnibus vehiculados por agentes transmisores de
informacion y sedimentados en el polo reckptor, constituido por la sociedad
de masas". El1 rasgo mas caracteristico de 1a cyltura de masds es su esteri-
lidad a los fines de un auténtico con-saper, por tratarse segin vimos, de
una vehiculacion sin canales de retorno que reviertan dielécticamente al
polo transmisor".

Hasta el momento se ha esbozado qué es la cultura de masas y como la
cultura de masas estd compuesta por una serie de elementos desconectados y
desarticulados de un verdadero contexto cultural. Para entender el por qué
de la parodia de la cultura de masas es necesario comprender qué persiguen
en la masa los impulsadores de dicha cultura.

1. Intereses politicos y econfmicos que favorecen el surgimiento de
1a cultura de masas

Como se podra comprender por 1o dicho atrds, la cultura de masas es uno
de los resultados cruciales de los medios masivos de comunicacion y de mane-
ra especial ha surgido como consecuencia del control que las élites detenta-
doras del poder politico y econdmico tienen de estos medios, asi como tam-
b1?n de la degradacion de la cultura popular como consecuencia de su mercan-
tilizacion. '

En el contexto de la cultura de masas y desde el punto de vista de la
masificacion que de ella se hace, existe una mayor preocupacidn por el as-
pecto cuantitativo que por el aspecto cualitativo del término. Se sacrifi-
ca la calidad cultural (suponiendo que se puede hablar de calidades cultura-
les) en favor de la cantidad. E1 contenido cultural masivo debe nivelarse
de tal manera, que "todos" los individuos de la colectividad afectada por la
comunicacién puedan ser alcanzados por el mensaje. E1 contenido cultural
del Tensaje se sacrifica en aras de la cantidad de individuos-masa que. pueda
involucrar.
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Esta G1tima afirmacién implica que el proceso de creacidn cultural no
se realiza dentro de 1a masa (es imposible que agi sea), sino.fuefg de ella
a nivel de aquellos que controlan los medios masivos de comunicacion. Por
1o tanto la cultura de masas no es la expresion de una actividad creadora e
integradora de la masa, sino que por el contrario es la cultura de los gru-
pos que controlan los medios masivos. '

Esta consideracidn es consecuente con la implicacion de la palabra ma-
sa, cuyos miembros componentes son seleccionados de manera arbitraria por
los originadores del mensaje, carecen de contacto entre s{ y de ninguna ma-~
nera se encuentran en condiciones histdricas, sociales o siquicas de gene-
rar cultura.

En la masa los hombres se encuentran atomizados, alienados y desmembra-
dos y por lo tanto las posibilidades de creacion cultural son minimas, as
como son maximas las posibilidades de manipulacidn que favorecen el surgi-
miento de la denominada cultura de masas, que basicamente no es mas que una
colcha de retazos seleccionados ya sea por motivos de dominacion (en defensa
de la élite que controla los medios), ya sea por motivos de mercantilizacion.

Al respecto Pasquali/7, p. 11 dice que "cuando la desproporcion entre
agentes transmisores y receptores aumenta hasta atrofiar la bilateralidad
de la auténtica intercomunicacion, cuando el grupo de transmisidn profesio-
naliza y acapara el papel de informador en relaci6n irreversible, mengua la
fuerza expansiva y autocreadora del saber, quedando reducida su difusién po-
pular a una relacion unilateral entre una oligarquia informadora convertida
en élite y una muchedumbre indiferenciada de receptores convertida en masa".

Como podra comprenderse, contrariamente con el supuesto de que la cultu-
ra de masas ha logrado llevar a los individuos a una mayor participacidn cul-
tural, los grupos que controlan los medios masivos impiden la verdadera difu-
sion cultural, al divulgar como cultura, una serie de enlatados que desubi-
can al individuo con respecto a una verdadera cultura, al consumir como un
producto mas, los preparados culturales mezclados segﬁn los intereses de las
clases dominantes. En estas mezclas culturales dos ingredientes son impor-
tantes: el politico y el econdmico.

a. El aspecto politico

En este aspecto es necesario tener en cuenta el contenido ideoldgi-
co de la cultura de masas. Cudl es 1a 1ideologfa que se trasmite de manera
masiva y que se supone, puede ser comprendida y compartida por la masa.

N
. Mattelar/5, p. 26 afirma que "la ideologia socialmente determinada
estad en relacion estrecha con la situacion, las aspiraciones y los intereses
de la clase que es el soporte de los modos de produccién. Ya es apliamente
congcjda la afirmacién segin la cual las ideas dominantes en una sociedad
dividida en clases, son aquellas de 1a clase dominante que determina asi su
periodo histdrico. Lo es también la otra,segin la cual,la clase que es po-

tencia material dominante de la sociedad, es también la potencia dominante
espiritual”.
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Es en este sentido que los medios masivos se convierten en medios
de sostenimiento y no en medios de cambio y es también por ésto que el con-
tenido de la cultura masiva no es otro que la difusion de una ideologia y
de unas maneras de hacer que justifican y perpetian en la masa, (en su men-
talidad y en sus acciones) sus relaciones de dependencia con las clases
elitarias. '

Barthes/1 compara 1a ideologia dependiente con el mito y al hablar
de 1a red de 1o Tmaginario cnlectivo 1a denomina mitologia. Para é1, “el
mito vacia de lo real los fenbmenos sociales y deja al sistema inocente: lo
purifica". "El mito, pues, doiéstica 1a realidad, la anexa en provecho de
una seudorealidad, la realidad impuesta por el sistema, la cual no es "real"
sino admitiendo las bases sobre las cuales se haya edificado 1a idelologia
dominante".

Como se puede deducir, las bases de la ideologia dominante no han
sido aportadas por la masa a la cual se difunde 1a ideologia, y la cual se
supone es su creadora, sino que dicha ideologia es difundida y persuasiva-
mente asimilada por la masa como suya. De ahi que la masa comparte la ideo-
logia de las clases elitarias como suya propia y las clases elitarias muy
inteligentemente perpetian y refuerzan esta situacion a través de los medios
masivos y con la complicidad de 1a "cultura de masas" cuyo contenido ideold-
gico no solamente desubica el individuo en relacién con sus derechos y acti-
vidades politicas, sino que también controla el surgimiento de movimientos
que cuestionen la situacion y promuevan el cambio.

Es decir, el contenido ideoldgico de la cultura de masas es un mito
y en ningln momento refleja las consideraciones de Mattelart/5, pp. 17-18
quien afirma que la "ideologia como sistema de representaciones es indiscer-
nible de la experiencia vivida de los individuos, es decir que penetra sus
constumbres, sus gustos, sus reflejos, significa también que para la mayoria
esta experiencia es vivida sin que los fundamentos de estas representaciones
afloren al nivel de la conciencia".

b. El aspecto econdmico

Al hablar del aspecto econémico de la cultura, de masas, se habla
especificamente de la comercializacién decque ha sido objeto. Se habla de
mercantilizacion de la cultura, cuando ésta deja de ser un elemento social
para convertirse en un elemento del proceSo de produccién. Este hecho es
de trascendencia si se recuerda la efectividad de los medios masivos en los
procesos de persuacion comercial de la sociedad industrial y es precisamente

la urgente necesidad de persuacion (induccion de adquisicion en este caso),
lo que favorece la comercializacion de la cultura.

Umberto Eco/3, p. 57 considera que "raramente se tiene en cuenta el
hecho de que, dado que Ta cuTtura de masas en su mayor parte es producida

por grupos de poder econdmico con el fin de obtener beneficios, permanece
sometida a todas las leyes economicas que regulan la fabricacion, la distri-
bucion y el consumo de los demds productos industriales. El producto debe



110

agradar al cliente, no debe de ocasionarle problemas, el cliente debe de-
sear el producto y debe ser inducido a urf recambio progresivo del producto.
De ahi los caracteres culturales de los propios.productos y 1a inevitable
relacion paternalista interpuesta entre productor y’consqyidor“.

La necesidad de agradar al cliente ha sido el elemento de defensa
detras del cual se parapetan los productores de la cultura de masas, quienes
Justifican la degradacion de la cultura, arguyendo que el piiblico se satis-
face en sus exigencias y que el contenido de la cultura de masas no es otra
cosa que el resultado de la respuesta de 10 que la masa exigen en materia
cultural.

Vale la pena analizar un poco mas la expresion “al piblico se le da
lo que el piblico exige". En el caso de la _cultura de masas politizada y
mercantilizada seria mds propio decir "al piblico se le da, 1o que al pibli-
co se le ha ensefiado a exigir". Teniendo en cuenta los factores de forma-
cidn de la cultura de masas, se puede ver como a través de los medios masi-
vos, no solamente se ha adoctrinado ideoldogicamente a la masa, sino que co-
mo consecuencia de este adoctrinamiento los canones de exigencia en materia
de cultura, son el reflejo de la situacion de dominacion cultural en donde
la inmersion individual ha alcanzado tales grados de dependencia que 1lega
a exigir 1o que es conveniente para la permanencia de la situacién, inclusi-
ve y casi siempre en menoscabo de los intereses individuales.

Pasquali/7, pp. 48-49 afirma al respecto, que "cada vez que en el
uso de los medios de masa se produce una extralimitacion capaz de acarrear
protestas, la gran justificacion del transmisor es 1a de que é1 ha dado al
publico lo que el ptulico pide. E1 trasmisor confiesa actuar con mentalidad
de vendedor: solamente exhibe y aespacha 1o, que segin &1, solicita y éste
solo_razonamiento bastaria para demostrar que, alli de donde surge, es una
economica la que domina, y manipula los medios de informacién. Con el so-
fisma de dar lo pedido no se limita solo a dar un tratamiento infantil y di-
rigista al receptor-esclavo, sino gue intenta escapar luego a todo enjuicia-
miento alegando una ineludible maldad humana, de 10 que no serfa sino un ex-
nente neutral. Cuando afirma que s6lo da a 1a masa lo que pide, pretende
salvar su responsabilidad a 1o que mediocridad y perversion del gusto se re-

fiere, como si &l no fuese el demiurgo que previamente trajo a la existencia
tales vicios".

La difusion masiva estd orientada al consumo y no a la creacién.
Es realmente 1a caza de un cliente 1o que rredominay no el afin de divulgar

elementos culturales de calidad y dentro de una estructura que les de el va-
lor de sus proyecciones histéricas.

Como podra verse por lo seiialado ahora, los aspectos econdmicos y
politicos que afectan el contenido de la cultura de masas no deben conside-
rarse por separado, sino que por el contrario estos dos elementos se refuer-
zan mutuamente, debido a que generalmente las élites politicas y econdmicas
constituyen un mismo grupo y los aspectos mercantiles que vacian a la cultu-
ra de un verdadero contenido valorativo y la hacen vendible, trabajan con-

Juntamente con los aspectos politicos que favorecen la permanencia del status
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quo. Estos dos elementos, al masificar al individuo, le quitan o menoscaban
hasta donde sea posible sus caracteristicas individuales y lo conviertenenel
“hombre promedio" que forma parte de la masa.

Hasta el momento se ha discutido el problema de 1a cultura de masas
y la masa, pero no se ha analizado de manera especial la situacién del-indi-
viduo de 1a masa y los efectos que acarrean sobre el individuo como conse-
cuencia de la masificacion.

C. El Hombre-Masa

E1 proceso de atomizacion y desvinculacion del individuo de que se ha
hablado, dan como resultado la impersonalidad, 1a falta de criterios valora-
tivos y criticos y la total sumision del objeto receptor. Segin Mac Donal

4 "la cultura de masas no brinda a sus clientes ni una catarsis emocional,
ni una experiencia estética, porque ésto requiere un esfuerzo. La cadena de
produccion elabora un producto uniforme, cuyo humilde fin no es ni siquiera
divertir, porque eso supone vida y por lo tanto un esfuerzo. Nada de eso,
1o dnico que se propone es distraer. Puede estimular o narcotizar, pero lo
importante es que sea de facil asimilacion. No exige nada a su publico por-
que estd totalmente sometido al espectador y no da nada".

Para el autor, el que consume cultura de masas, puede hacerlo como quien
come un helado. Los requisitos de la cultura de masas son: impersonalidad,
falta de criterios de valoracion y la total sumision del espectador.

Para Pasquali/7, p. 49 el hombre masa "sumido a esta atmosfera conserva-
tista de pura pasiv13a5 receptor, donde 1o individual queda reducido a la pu-
ra dimension fisica y donde s61o flota un dejarse pensar no pensante, la bur-
la y el deseo de @struir a los mejores se ampara del mpotente hombre-masa,
1o cual produce la sordera al saber, el arrinconamiento de las élites cultu-
rales y el consabido divorcio pueblo-cultura".

Este desmantelamiento de las caracteristicas individuales, y la sucesiva
masificacion conducen a la alienacién del hombre en la masa. La consecuencia
inmediata de la alienacion es el extrafiamiento del hombre en si mismo. Segin
Pasquali/7, 38 hay aqui un ser hecho en lugar de un hacer; un alejamiento es-
piritual de Tos demas y de si mismo, en proporcion directa con la expansidn
de la coagulacion masificante. La ausencia o indiferencia de un otro tan en-
mudecido y coagulado como yo, del polo reflejante y tensional, me anonada.

Mi yo personal, el de los demds y todo el contorno mundanal, se desintegran
al relajarse la mutua apertura que es un mutuo sostenerse y consistirse".

Para  terminar, se pueden enumerar los puntos principales por los cuales
la cultura de masas no se considera cultura. Los puntos siguientes corres-
ponden a una seleccion de los criterios analizados por Umberto Eco/3. De las

agusaciones en contrg de la cultura de masas las mas adecuadas con e crite-
rio del presente articulo,son:
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1. "Los mass media se dirigen a un grupo heterogéneo y se especifi-
can segun "medidas de gusto", evitanto soluciones originales.

2. “En tal sentido al difundir por todo el globo una cultura de tipo
"homogéneo" destruyen las caracteristicas culturales propias de cada grupo
homogeneo". =

3. "Los mass media en lugar de simbolizar una emocion, de representar-
1a, la provocan, en lugar de sugerirla la dan ya confeccionada”.

4. “Cuando difunden productos de la cultura superior, los difunden ni-
velados y “"condenados" de forma que no provoquen ningun esfuerzo por parte
del fruidor. E1 pensamiento es reducido en formulas y comunicado en peque-
fas dosis". '

5. "Los mass media alientan una visidn pasiva y acritica del mundo.
E1 esfuerzo personal para la posesion de una nueva experiencia queda desa-
lentado".

6. "Los mass media tienden a importar simbolos y mitos de facil uni-
versalidad creando "tipos" reconocibles de inmediato y con ello reducen al
minimo la individualidad y la concrecion de nuestras exqeriencias Yy de nues-
tras imagenes, a través de las cuales deberiamos de realizar “experiencias”.

7. "Se desarrollan pues, incluso cuando fingen despreocupacidn, bajo
el signo del mds absoluto conformismo, en la esfera de las costumbres, de
los valores culturales, de los principios sociales y religiosos, de la ten-
dencias politicas. Favorecen proyecciones hacia modelos "oficiales"”.

Analizando los puntos expuestos por Eco, se observa que la cultura de
masas es trasmitida a retazos, desvinculada del todo estructural dentro del
cual se forma y se trasforma, vacia de la ideologia de la critica que le dié
vida. La cultura de masas es para consumir y no para comprender, se posee
materialmente, pero no ideoldgicamente.

Conclusiones

De acuerdo con lo expresado en el presente articulo el aspecto negati-
vo de la cultura de masas, no es la cultura de masas en si, sino la utiliza-

cion que se ha hecho de ella, ya sea con fines politicos, ya sea con fines
mercantilistas.

_Precisamente esta explotacidn de la cultura de masas, ha impedido la di-
fusion de una verdadera cultura y ha dado al trastecon 1os esfuerzos que de
alguna manera se han intentando para mejorar y hacer efectiva la trasmision
a través de los medios masivos. '
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E1 proceso de mercantilizacién de la cultura popular no sélo ha baja-
do de nivel las expectativas de gusto popular, sino que también han vacia
do el contenido histérico y espacial de la cultura.

.La desubicacién de la cultura de masas origina la desubicaci6n del in
dividuo no s6lo por el vacfo de la cultura de masas, sino también por pro
mediacién que se hace del individuo para hacer posible la masificacibn.

Al grupo generador de la cultura de masas no le interesa de ninguna mane-
ra el individuo sino el sujeto promedio que pueda ser alcanzado e involu-
crado por cualquier mensaje promedio.

La cultura de masas no es cultura, es una mezcla de elementos rela-
cionados,seglin sea el caso, por intereses de tipo polftico o mercantil y
que tiene por objeto a individuos despersonalizados y alineados incapaces
de revertir la situaci6n en la cual han sido involucrados.

En la cultura de masas no s61o desaparecen la cultura y el ser indivi
dual, sino que el proceso de comunicacifn es también alterado y manipula-
do seglin los intereses de los grupos que controlan los medios masivos de
comunicacibn.
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ANALISIS DE LA INVESTIGACIGN Y DE LA APLICACION
DEL "CIFUSIONISMO" -

David Cuéllar G.
Jaime Gutiérrez S.

Este documento analiza el énfasis que sobre difusion y adopcion de tec-
nologia agropecuaria se hace tanto en las facultades de ciencias agrarias
como en los centros de investigacion por parte de profesores de extension e
investigadores del medio rural. Este énfasis representa un trasplante de pa-
trones tedricos y metodoldgicos que se siguen en paises avanzados. La hipo-
tesis que guia el escrito puede establecerse diciendo que los modelos de di-
fusion y adopcion tienden a desconocer los factores de poder de lTos estratos
dominantes y elementos de dependencia del medio rural.

Otras hipotesis que guia el documento dice que: Los programas de accidn
rural para lograr su objetivo de desarrollo deben reducir el enfasis que se
da a la diseminacion de tecnologia y trabajar en el desarrollo de recursos
humanos .

A. Primera Hipotesis

La primera hipotesis plantea que la investigacion dentro de los modelos
difusionistas importados distrae a los investigadores y hacen que variables
determinantes tanto en el proceso de difusion como en la meta del desarrollo
sean descuidadas o subvaloradas.

Esta hipotesis surge de 1a preocupacidon por la forma en que se vienen
aceptando y enseflando las teorias y modelos externos de difusidn, los cuales
siguen en general lo establecido por Rogers/15, Lionberger/11, Wilkenning/17,
Havelock/3, Coughenour/4 y otros, sin tener en cuenta las variables estructu-
rales dominantes en el medio latinoamericano.

Los autores citados mencionan cuatro componentes basicos del proceso de
difusion: el sistema social, la comunicacién, la innovacidn y el tiempo.
Analizando cada una de estas partes llegan a perderse en el estudio de carac-
teristicas atomizadas desconociendo var?ables estructurales relievantes.

Para respaldar esta primera hipGtesis se puede analizar el proceso basi-
co de acuerdo a los autores mencionados: E1 proceso de difusion, a nivel de
grupo. Este proceso lo conciben fundamentamente en términos de “categorias
de adoptantes”: "Innovaciones, primeros adoptantes, primera mayoria, segunda
mayoria y retrasados". Estas categorias son establecidas de acuerdo al tiem-
po que toman los individuos de un sistema social, en adoptar innovaciones.
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Los estudios relacionadus cun la adopcibn de practicas agropecuarias
han tendido a asociar el grado de adopcion de los agricultores con otras va-
riables. Entre las variables mas frecuentemente estudiadas se encuentran;
tamafio de la finca, ingreso educacién, exposicién a medio de comunicacion,
grado de participacion y prestigio social, Parra/l13 Deutschmann y Fals Bor-
da/5, Rogers/16. Se ha encontrado que estas variables correlacionan positi-
vamente con el grado de adopcion de practicas. Este hecho pone de manifies-
to que las variables estudiadas por su correlacion entre si representan un
concepto mayor que las involucra a todas. Este concepto mayor es la estruc-
tura de poder. Lo anterior puede enunciarse en los términos siguientes:

Las caracteristicas de los innovadores son un indice de su concentracion de

ggder.

Parra/13 encontrd que la adopcion se relaciona con la comunicacion, el
tamafio de 1a finca yla anomia y por lo tanto se puede predecir controlando
estas tres variables, pues ellos explican el 76,8% del fenémeno de adopcidn,
la comunicacion contribuye con 37,0%, el tamafio de 1a propiedad con 35,6% y
la anomia con 4.2%2. Si se desea tomar un indicador aislado no un complejo
de indicadores, el tamaho de la finca es el mejor indicador de adopcion de
practicas agricolas de acuerdo al andlisis de correlaciones parciales. Como
el tamafio de la propiedad, el grado de comunicacion y la anomia son respon-
sables en altisimo porcentaje del proceso adoptivo y estas caracteristicas
se agrupan en torno a un estrato pequeiio, el resultado es la formacion de
dos grupos cada vez mas alejados, pues la situacion favorable de un estrato
implica un retroceso para el otro. Las diferencias se hacen cada vez mayo-
res y producen resultados perjudiciales para el desarrollo regional, crean
conflictos sociales y retardan el desarrollo econémico y social.

Conceptos como "liderazgo", “cosmopolitismo" y "grupos de referencia"
ilustran la forma como el modelo de difusion descrito oculta mas variables
del medio rural latinoamericano. Bajo el concepto de "liderazgo" se limita
1o relacionado con élite, u oligarquia, local controladora de beneficios de
la comunidad. Bajo el concepto de "cosmopolitismo" o conocimiento del mundo
exterior se involucra el vinculo de la comunidad local con la sociedad glo-
bal. Bajo la concepcidon de "grupos de referencia" se diluye la idea de do-
minacion interna del medio rural en beneficio del ambiente urbano.

Esto determina que a nivel local se presenta un control de la tecnolo-
gfa difundida,maxime si .se tiene en cuenta que el control de beneficios eco-
nomicos guarda estrecha relacion con el cuntrol de miembros del sistema so-
cial.

Este aspecto lo presenta tedricamente Camacho Guizado/3 quien discute
la dependencia externa y luego muestra la dominacion interna. Considera es-
te autor que la "modernizacion" de los sectores urbanos se hace a costa de
la inversion extranjera sin que ésto represente una modificacion sustancial

en l1a distribucion de recursos,debido a que la utilidad se exporta y la rein-
version no se hace.
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En cuanto la dominacion interna, el autor describe los dos sectores de
matices diferentes que predominan en las sociedades subdesarrolladas. “Por
una parte, los sectores urbanos, de 'enclave', 'modenos', basados esencial-
mente en el consumo y lTos servicios; de otra, los sectores rurales basados
en una economia de extraccion y exportacion, de muy bajos consumos, y, 10
que es mis grave, en los cuales no se realizan tipicamente reinversiones sus-
tanciales de los excedentes econdmicos... " Basicamente el papel de los sec-
tores rurales consiste en proveer materias primas y manos de obra barata a
los sectores urbanos. Por otra parte, estos sectores se caracterizan por ca-
recer del poder de determinar sus propias alternativas econdmicas. Es decir,
la vida politica y econdmica rural estd casi totalmente diseminada por deci-
siones tomadas en 1os medios urbanos. Estas caracteristicas se unen para ti-
pificar un sistema de relaciones que -guardadas las proporciones- siguen una
1inea similar a las descritas en referencia a la dependencia externa. Es de-
cir, el colonialismo interno es una forma de prolongacion de las relaciones
internacionales de los pafses subdesarrollados.

B. Segunda Hipotesis

La segunda hipotesis que guia este dfcumento §é refiere al énfasis que
se hace en los programas de accion sobre la difusidon o disemimacion de tecno-
logfa y sus consecuencias negativas en el desarrollo’social y econdmico.

_ Los sistemas de comunicacion y extension rurales sirven para ilustrar
como las diferencias sgciales y economicas son acentuadas a través de la di-
seminacion de tecnologia.

Después de estudiar las paginas agricolas de cinco periddicos colombia-
nos Gutierrez/7, concluye que la "mayoria del material agricola que aparece
en los periddicos no esta orientado de acuerdo a las necesidades y nivel edu-
cacional de los campesinos". Argumentando sobre el mismo aspecto de los me-
dios especializados en agricultura, Beltran/2 dice que estos medios se diri-
gen a la minorfa de los agricultores" que tienen alto nivel cultural, presti-

gio social, poder politico.y, sobre todo, capacidad de comprar 1o que los
diarios ayudan a vender".

Aguiar/1 escribe que los medios de comunicacién colectiva son un monopo-
lio del sector urbano ya que estos medios requieren para su difusidn una in-
fraestructura de servicios dificilmente disponible en el sector rural. La
comunicacion colectiva parte siempre de fuente urbana y 1lega al campo no co-
mo producto rural sino como producto de la ciudad. Lo anterior es reafirmado
por Olarreaga/12 al decir que la estructura de los medios de comunicacién co-
lectiva es inadecuada para trasmitir al campo un nuevo sistema nacional de
valores. Los medios se destinan a expresar un cuadro de cultura, preocupa-
cion y aspiraciones exclusivamente urbano.

En un docgmento del Instituto Colombiano Agropecuario, ICA/10, sobre
"E1 Sector Agricola Colombiano", se escribe que: "En general los factores
mas limitantes para la tecnificacién del agricultor pequefio,son: crédito,
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disponibilidad de insumos, mercados, tierra y escasez de asistencia técni-
ca". Vale la pena observar que en esta cita se hace referencia al agricul-
tor uefio. Esto tiende a favorecer la hipdtesis de que la evolucign de la
Eenencqa de la tierra, del mercado, del crédito y de la asistencia técnica,
etc. han sido para beneficio de una minoria con poder. ’

Resultados de investigacion muestran que los Agentes de Cambio trabajan
comparativamente mas con el estrato social superior de la clientela que con
los estratos inferiores/15. Erasmus/6 dice que en Latinoamérica los agrono-
mos y otros técnicos estan a menudo mas inclinados a decirle a los agricul-
tores 1o que deben hacer que en mostrarles como hacerlo. Los técnicos se
presentan mas interesados en mostrar su distancia social que en presentar me-
jores practicas agropecuarias. .

En un andlisis del Servicio de Extension del Instituto Colombiano Agro-
pecuario, ICA/8, se encontrd que los extensionistas favorecen un servicio de
extensidn con alto contenido social y orientado a los campesinos. Sin embar-
go, aunque tedricamente se esté de acuerdo en una extension agricola con ma-
yor contenido social dirigido primordialmente al campesino, las organizacio-
nes gubernamentales que tienen a su cargo programas de accion rural, encie-
rran en su propia naturaleza, limitaciones para esta clase de enfoques. A
los supuestos beneficiarios de extension se les ofrece tecnologia agropecua-
ria por técnicos formados en un escenario tecnolégico. Sin embargo, no es
ésto 1o que el campesino percibe como necesidad prioritaria; tierra, educa-
cion, salud, y mejores precios para productos,son mads urgentes.

La Extension y la Comunicacidn rurales permiten apreciar que los progra-
mas_y campapas de difusion tecnologica refuerzan 1os estratos dominantes y
aumentan la brecha diferencial entre estratos.

Los extensionistas mismos dicen que el desarrollo rural no podra ser al-
canzado a través de los actuales programas de extension del gobierno y que
sera necesario un cambio radical y revolucionario. A pesar de sus enunciados
revolucionarios los extensionistas actuan en un marco organizacional oficial
que les prescribe comportamiento diferente. Esto, en parte, puede entenderse
dentro de los valores enfatizados por: (a) Los patrocinadores del cambio, (b)
los agentes o lideres de cambio y (c) los receptores de la accion. Tabular-
mente, la idea se presenta asi:

Grupo involucrado Valor Comportamiento
Campesinos ? . ?
Extensionistas Cambio estructural Tecnologia
Gobierno Tecnologia Status quo

E1 gobierno patrocina la organizacién; los extensionistas son los agen-
tes de cambio y los campesinos son los receptores potenciales de l1a accion.
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, E1 gobierno estima la tecnologia, porque ésta se considera como promo-
tora del desarrollo. Para el gobierno, industrializacién y avance material
tecnoldogico en general representan la meta deseada del desarrollo que podria
mejorar la situacion del campesino. La despreocupacion por las variables
estructurales motiva al gobierno a orientar su comportamiento hacia el man-
tenimiento del status quo, la retorica de cambio social que atrae a las ma-
sas es presentada y ae%inida en términos de tecnologia. Los extensionistas
por el contrario le asignan un alto valor al cambio estructural pero su for-
macién universitaria ha hecho de ellos, técnicos que ofrecen tecnologia*.
Mas ain, estan empleados para trabajar en una organizacidn disefiada por el
qobierno para mejorar la situacion del campesino en los términos que aquel
entiende tal mejoramiento, es decir en términos tecnologicos. No importa la
necesidad de, cambio estructural que los extensionistas perciban en su traba-
jo diario, ya que su propia formacion y las instituciones circundantes los
obligan a conformarse con el rol de abogados de tecnologia. En la tabla pre-
sentadaylos valores y el comportamiento de los campesinos no estan expuestos
porque se considera que actualmente no existe un elemento aglutinante que se
pueda identificar como caracteristica comin de los campesinos.

Conclusiones

N

Las conclusiones de este documento pueden establecerse en términos de
las hipotesis presentadas. Sin embargo, se pueden agregar las siguientes:

1. Se coincide con Parra/14 en que es débil la explicacion del cambio
tecnologico por medio de estudios aislados sin tener en cuenta la sociedad
global y sus dimensiones espaciales, temporales y estructurales.

2. Si el desarrollo es la meta del cambio dirigido, se debe considerar
el cambio no solo como modificacion tecnoldgica, sino también como modifica-
cion de las estructuras social y econdmica.

3. Se debe hablar de innovadores especificos y no de innovadores milti-
ples. Es decir, una persona puede favorecer innovaciones en ciertos campos
y oponerse en otros,segin su ubicacion social., ©

Q

4. La aceptacion y operacionalizacion de modelos tedricos foraneos de
difusidn tecnologica tienen como consecuensia el disefio de organizacion for-
males rigidas e inadecuadas a l1a realidad del medio. Esto favorece la inva-
sion cultural y reduce la creatividad dentro de 1% misma cultura.

[ ]

5. La ensefanza de extension agropecuaria debe hacerse con base en la
situacion del medio rural; los factores que determinan su atraso y dependen-
cia. Se debe corregir el énfasis dado a modelos preconcebidos. Estos mode-
los son funcionales para la solucion de problemas diferentes a la necesidad
de reducir el desequilibrio social.

¥ En 1970 Tos profesionales de Extensién del ICA tenfan la siguiente pro-

cedencia: 50,8 de la ciudad; 44,9 de pueblos pequefios y solo 4,3 de zo-
nas rurales/10.






10.

11.

12.

BIBLIOTECA

AGUIAR, L.C. Problemas estructurales de la comunicaci?n colectiva;
el papel que deben cumplir los medios-de gomunicacién colectiva
en el desarrollo. La Catalina, Costa Rica, Biblioteca del CEDAL,
1971. 14 p.

BELTRAN, L. R. Apuntes para un diagnbéstico de 1a incomunicacibn so-
cial en América Latina; la persuasibn en favor del status quo.
La Catalina, Costa Rica, Centro de Estudios Democr&ticos, 1970.
23 p.

CAMACHO G., A. Modernizacién y desarrollo; dialéctica fundamental.
In: Dependencia externa y desarrollo polftico en Colombia.
Bogot&, Universidad Nacional de Colombia, Direccién de Divulga-
cibn Cultural, 1970. pp. 69-84.

COUGHENOUR, C. M. Some general problems in difussion from the per-
spective of the theory of social action. Difussion research
needs. Columbia, Missouri Agr. Experiment Station, North Central
Regional Subcomittee for the Study of Difussion of Farm Practices,
North Central Regional Research Bulletin 186, 1967. pp. 5-21.

DEUTSCHMANN, J. y FALS BORDA, 0. La comunicacién de ideas entre cam
pesinos colombianos. Bogotd, Universidad Nacional de Colombia,
Facultad de Sociologfa. Monograffas Socioldgicas 14. 1962.

ERASMUS, CH. J. Man takes control. Minneapolis, University of
Minnesota, 1961.

GUTIERREZ S., J. Content analysis and readability study of the agri-
cultural pages of five colombian newspappers. Wis. Departament
of Agricultural Journalism, University of Wisconsin, 1966.

. Attitudinal and organizational study of the extension serv
ice of Colombia, Ph.D. Dissertation. Columbia, Mo.,; University
of Missouri, Departament of Sociology, 1971. 184 p.

HAVELOCK, R., G., et al. Planning for innovation. Ann Arbor, Michigan.
Center for Research on Utilization of Scientific Knowledge, 1969.

INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO. E1 sector agrfcola colombiano.
Bogotd, informe presentado a la Comisi6n Evaluadora de la Reforma
Agraria. ICA, 1971. 50 p.

LIONBERGER, H. F. Adopcion of new ideas and practices: Ames, Iowa,
The Iowa State University Press, 1960. 164 p.

OLARREAGA, M. Los problemas estructurales de 1a comunicacidn colecti-
va. La Catalina, Costa Rica, Biblioteca del CEDAL, 1971. 19 p.



13.

14,

15.

16.

17.

121

PARRA S. R. La estructura social y el cambio en 1a tecnologfa; el
caso de Candelaria. Bogotd, Facultad de Sociologfa, Universidad
Nacional, 1966.

. La dependencia cientffica - Microsociologfa y desarrollo
en Colombia. In: Dependencia externa y desarrollo polftico en
Colombia. Bogotd, Universidad Nacional de Colombia, Direccibn de
Divulgacién Cultural, 1970. pp. 85-100.

ROGERS, E. M. Diffusion of innovations. New York; The Free Presg of
Glencoe, 1962. ,

ROGERS, F. M. y SUENNING, L. Modernizacidn among peasants; The impact
of communication. Ney York, Holt, Rinehart and Winston, 1969.

WILKENING, E. A.; TULLY, J. y HARTLEY. Communication and receptance
of recommended farm practices among dairy farmers of Northern
Victoria. Rural Sociology. (Estados Unidos) 27(2):116-197. 1962.









