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PRESENTACION

La Secretaria de Estado de Agricultura de la Republica Dominicarda
(SEA) y el 1Instituto Interamericano de Cooperaciétn para 1la
Agricultura, suscribieron el 21 de julio de 1988 un convenio de
cooperacién técnica con el propésito de organizar y poner en marcha
una Unidad de Seguimiento y Evaluacién, para el Proyecto de
Desarrollo de Pequefios Productores de Alimentos.

Inicialmente los esfuerzos se orientaron al cumplimiento de las
tareas establecidas en dicho convenio, obteniéndose algunos de los
resultados previstos. Sin embargo, a fines de 1989 la Secretaria
solicit6 una modificacién de los términos de referencia acordados,
con la finalidad de ampliar la cobertura del sistema de seguimiento
y evaluacién a tres de sus servicios de apoyo a los pequefios y
medianos productores agropecuarios.

La presente publicaci6tn tiene el propésito de documentar los
principales resultados derivados de esa experiencia, en especial
los conceptos, métodos, técnicas e instrumentos aplicados durante
el disefio y establecimiento del referido sistema.

El contenido se ha organizado en cinco capitulos, el primero de los
cuales presenta una breve descripcién de los servicios de Extensién
Agricola, Maquinaria Agricola y Distribucién de Semilla y Material
de Siembra. El segundo discute los principales conceptos relativos
al seguimiento y evaluacién de programas y proyectos. La
caracterizacién general del sistema, incluyendo sus objetivos,
indicadores, instrumentos y procedimientos para la recoleccién,
procesamiento, andlisis y comunicacién de la informacién, se
incluyen en el capitulo tercero. El cuarto contiene la metodologia
para el seguimiento de la reaccién de los beneficiarios y el
quinto, 1la organizacién propuesta para la administracién del
sistema.

Los responsables del disefio, prueba y ajuste del mismo fueron:
Francisco Barea, Coordinador Institucional IICA; Ofelia de Castro,
Coordinadora Técnica SEA; y Luis Rafael SA&nchez, Consultor en
Computacién IICA. Especial reconocimiento merecen Argentina
Betances, Franklyn Payero y Tomé&s Sandoval, técnicos de la Unidad
de Seguimiento y Evaluacién, quienes colaboraron activamente en
diferentes actividades del proceso.
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LOS SERVICIOS BASICOS DE LA SEA

Extensién y Capacitacién Agropecuaria

Objetivos

Los objetivos del servicio de Extensiébn y Capacitaciédn Agropecuaria
son los siguientes:

a) Transferir la tecnologia generada y comprobada por los
centros de investigacién, a 1los pequefios y medianos
productores agropecuarios.

b) Aumentar 1la cobertura dei servicio de extensién y
capacitacioén.

Estructura organizativa

El Departamento de Extensién y Capacitacién Agropecuaria es el
responsable del servicio de Extensién y Capacitacién. Es una
dependencia de la Subsecretaria Técnica de Investigacibén, Extensién
Yy Capacitacién Agropecuaria y estd integrado por una Direccién y
una Subdirecciétn, la unidad administrativa y cuatro divisiones:
Capacitacién, Divulgacién Técnica, Programacién y Organizacién
Rural.

A nivel regicnal, el servicio estid bajo la responsabilidad de la
Unidad Regional de Desarrollo Rural y de 1los centros de
capacitacién regional. La primera es dirigida por el coordinador
regional de extensién y el centro, por el encargado regional de
capacitacién.

Ambos Coordinadores (extensibdn Yy capacitacién) dependen
normativamente de la direcci6tn del departamento de Extensién y
Capacitacién y operativamente de 1la Direcci6tn Regional
Agropecuaria.

A nivel de las zonas y subzonas existe un responsable del servicio,
que dirige las actividades a desarrollar por los agentes de &rea,
que es el contacto directo con el productor. Actualmente, no se
dispone de agentes de 4rea en todas las areas agropecuarias
definidas por la SEA.



Operacién del servicio

La poblacién que recibe el servicio de asistencia técnica esté
integrada por pequefios y medianos productores con cualidades de
liderazgo comunitario, productores de cultivos alimenticios de
consumo interno, beneficiarios del crédito agricola, parceleros de
reforma agraria y miembros de organizaciones campesinas.

En la actualidad, el departamento responsable de la transferencia
de tecnologia agropecuaria, no dispone de una metodologia de
trabajo definida. Se desconoce como se selecciona la clientela del
servicio y mis aGn como se organizan los técnicos de &rea para
desarrollar sus labores.

Las actividades bAsicas que desempefian las distintas unidades
responsables de la entrega del servicio son las siguientes:

a) Elaborar las programaciones de las actividades de
extensién y capacitacién.

b) Realizar el seguimiento y la evaluacién de todas las
actividades de extensién y capacitacién.

c) Coordinar con los centros de investigacién 1la
transferencia de la tecnologia generada.

q) Mantener actualizados técnicamente a 1los extensionistas.

e) Captar y canalizar los recursos para el cumplimiento de
la programacién.

f) Visitar a los productores en su finca.

g) Realizar eventos de capacipacién, tales como: dias de
campo, parcelas demostrativas, giras, charlas y cursos.

Sistema de programacién e informacioén

La unidad responsable de preparar la programacién anual del
servicio, es la divisién de programacién del departamento. Esta
programacién consiste en establecer, 1la cantidad de actividades de
extensién y capacitaciotn a realizar, el nimero de agricultores a
beneficiar y el monto requerido.

Esta programacién es sometida al director del departamento, quien
la andliza y hace los ajustes de lugar, para luego enviarla al
departamento de Planificacién, via 1la Subsecretaria de
Investigacién, Extensién y Capacitacién, para fines de preparacién
del anteproyecto de presupuesto para el sector agropecuario.



Aprobado el presupuesto, la divisiétn de Programacién del
departamento de Extensién, procede a reprogramar, haciendo los
ajustes de lugar de acuerdo al presupuesto finalmente aprobado para
esas actividades y teniendo en cuenta las programaciones de los
coordinadores regionales de extensién y de Capacitacién.
Terminados estos ajustes y distribuidos los recursos se envian a
cada coordinador regional.

Depositados 1los recursos en cada Direcci6tn Regional, se les
solicita a los encargados de subzonas y agentes de extensién,
envien la reprogramacién de ‘'actividades - con el presupuesto
correspondiente.

Los agentes de extensién preparan mensualmente un informe, el cual
incluye datos sobre siembra, cosecha y produccién por cultivo:
cantidad de eventos de capacitacién y numero de productores
participantes segun tipo de actividad. Estas informaciones se
agregan a cada nivel (subzonal, zonal y regional) y lo que
finalmente llega a la direccién del departamento de Extensién es el
consolidado regional.

Existen distintos formatos para el envio de éstas informaciones, lo
cual provoca que algunos coordinadores regionales envien
informaciones mAs detalladas que otros. Esto provoca que algunos
informes contengan datos de otros servicios, que podrian crear
confunsién, ya que los demds servicios poseen sus propios medios
para procesar y preparar sus informes.

Mecanizacién agricola

Objetivos

El servicio de mecanizacién agricola se propone 108 objetivos
siguientes:

a) Ofrecer los servicios de mecanizacién agxicola a pequefios
y medianos productores a precios bajos como medio de
abaratar los costos de produccién.

b) Contribuir al aumento de la produccién y productividad de
los principales cultivos alimenticios.

Estructura organizativa =

El Programa de Servicios de Mecanizacién Agricola (PROSEMA), es el
responsable del servicio de mecanizacién para pequefios y medianos
productores agricolas. Es un de 1los departamentos de 1la
Subsecretaria de Produccién Agricola y Mercadeo.



A nivel central, este departamento o programa cuenta con la
siguiente estructura; Direcciétn Nacional, Subdireccién, Unidad
Administrativa y tres divisiones que son: Estudios Especiales,
Mecénica y Mantenimiento, y Contabilidad.

Para desarrollar sus actividades el PROSEMA, cuenta con nueve
Centros de Servicios de Maquinarias Agricolas (CESMA), ubicados en
las siguientes ciudades del interior del pais: Moca, San Francisco
de Macoris, Dajabén, La Vega, Bani, Barahona, San Juan de 1la
Maguana, Azua e Higuey. Cada uno.de estos centros, cuenta con un
encargado y cinco unidades; la de Estadisticas, Ejecucibén vy
Control, Mecénica y Mantenimiento, Contabilidad y Unidad
Administrativa.

Es importante resaltar que, para el nivel regional la linea de
direccién de los centros no estéd clara; pues no se sabe si estos
deben responder a la direccién nacional del prcgrama o mas bien la
Direccién Regional, lo que en ocasiones ha creado conflictos que
afectan el desarrollo de los trabajos que deben realizar.

Operacién del servicio
El servicio de mecanizacién, esta dirigido bésicamente a pequefios
y medianos productores que no disponen de los recursos necesarios

para acudir a las empresas privadas que lo ofrecen.

Las actividades principales que desarrolla el programa son las
siguientes:

a) Atender las sgolicitudes de preparacién de terrenos y
recoleccién de las cosechas.

b) Elaborar la programacioén de las actividades del programa,
conjuntamente con los CESMA.

c) Preparar informes quincenales y mensuales sobre el
desarrollo del programa.

d) Realizar estudios especificos sobre el programa, tales
como estudios de costos del servicio.

e) Dar mantenimiento y reparar los equipos.
£f) Supervisar las labores de mecanizacién.
Una de las normas actuales que rigen el programa, es que cada

centro sélo deberd dar el servicio a las parcelas que correspondan
al 4rea de influencia que le ha sido definida y que los terrenos



reunan las condiciones topégraficas que requieren el uso de
maquinaria. Sin embargo, no existe ningun procedimiento
establecido por lo menos para hacer cumplir este ultimo requisito.

Las ectividades de mecanizaciédn que actualmente ofrece el programa
a los productores, son las siguientes:

a) Preparacién de terrenos, que incluye las labores de corte
con arado o rastra, chapeo, surqueo, .zanjeo, mureo,
cruce, fangueo, subsolado, rastra y nivelacién.

b) Siembra, que incluye hoyado.
c) Labores de Cultivo y dentro de ésta, aporque y desyerbo.
d) Cosecha de algunos cultivos.

La solicitud de cualquiera de esos servicios, puede hacerse en el
CESMA correspondiente y en caso de no existir dentro del &rea de
ubicacién de la parcela para la cual se requiere el servicio, se
prodré solicitar en la oficina subzonal de la Secretaria de Estado
de Agricultura més cercana a dicha &rea.

Al momento del productor solicitar el o los servicios de
mecanizacién agricola, se procede a llenar y firmar el contrato.
Inmediatamente el cliente paga en efectivo el servicio,
entregdndole el original del recibo de ingreso y una copia del
contrato formalizado.

Luego el cliente pasa a la unidad de.ejecucién y control, donde se
le informa la posible fecha de realizacién del trabajo o la fecha
en que debe volver a la oficina para informarle el dia que se le
dar8 el servicio. A pesar de que en el contrato aparece la fecha
de realizacién del trabajo, generalmente se queda en blanco.

Cada dia la unidad de ejecucién y control entrega a los operadores
de las maquinarias, un formulario denominado ordea de trabajo,
donde aparecen los nombres de los productores que ser&n atendidos
ese dia.

Conjuntamente con esa orden de trabajo se le define la ruta para
desarrollar los trabajos consignados, sin embargo esta ruta puede
ser variada por los operadores, ya que, no existe ningin mecanismo
de contrcl para garantizar su cumplimiento.

A la llegada del operador a la finca, es imprescindible que el
productor le entregue la copia del contrato, de no ser asi el
trabajo quedar& pospuesto. En caso de pérdida de ésta copia, el
productor podré& dirigirse a la oficina donde hizo su contrato y
obtener una certificacién o fotocopia.




Cada dia y antes de iniciar su trabajo, el operador debe entregar
las copias de los contratos ejecutados en el dia anterior a la
Unidad de Ejecucién y Control, la que a su vez reproduce estas
copias y las entrega a 1las unidades de estadisticas y de
contabilidad, para elaborar los informenes la primera y la segunda
para el célculo del pago adicional a los operadores.

En caso de que el operador no realice todo el trabajo asignado, la
Unidad de Ejecucién y Control lo incluiré en la orden de trabajo
del dia siguiente.

Si por alguna razén no se ejecuta un contrato, el productor puede
solicitar la devolucién de su dinero, depositando en la oficina
correspondiente el original del recibo de ingreso y la copia del
contrato. Inmediatamente la unidad de control y ejecucién del
centro, solicita mediante oficio al encargado del CESMA 1la
devoluciébn del dinero.

Sistema de programaciétn e informacién

Al final de cada afio el director nacional del PROSEMA, convoca a
una reunién extraordinaria a los encargados de los CESMA con la
finalidad de discutir la programacién anual de dicho programa.

Los encargados de los CESMA presentan cada uno su programacioén,
consignando en la misma, la disponibilidad de maquinarias y la
superficie que se pretende atender. En dicha reunién se hacen los
ajustes necesarios, para mas adelante ser consolidado por 1la
direccién nacional, teniendo en cuenta lo ejecutado en el afio
anterior, la disponibilidad de maquinarias y 1la posible
incorporacién de nuevos equipos.

La decisi6tn final de 1la programacién es responsabilidad del
director nacional del programa, quien finalmente se las envia a los
encargados de CESMA, asi como al departamento de Planificacién para
la preparaci6én del Plan Operativo Anual.

Para el desarrollo de las actividades del programa dentro de los
CESMA, se digpone de tres instrumentos bésicos: el contrato para
dar el servicio, el recibo de ingreso y la orden de trabajo: todos
con varias copias que son usadas para diferentes fines por cada una
de las unidades existentes en los centros.

El manejo de informacién se lleva a cabo mediante una serie de
formularios, en los cuales se registran desde el consumo de
combustibles y lubricantes por equipo, hasta la relacién de los
contratos formalizados y los ejecutados.

Cada Centro envia semanal y mensualmente a la direccién del
programa, una relacién de los contratcs formalizados y ejecutados,
la disponibilidad de equipos y el consumo de combustibles y



lubricantes. Estos datos son consolidadas por la divisién de
estddistica y remitadas a la direccién, la cual las envia al
subgecretario de Produccién y Mercadeo.

La Distribucién de Semilla y Material de Siembra.

Objetivos

Los objetivos del servicio de distribucién de semilla y material de
siembra son:

a) Aumentar la propagacién y siembra de los cultivos bésicos
de consumo interno y los tradicionales de exportacién.

b) Entregar un material de siembra de buena calidad, libre
de plagas y enfermedades y garantizar su pureza varietal.

c) Entregar gratuitamente o a precios subsidiados material
de siembra a pequefios y medianos productores, para
contribuir al abaratamiento de sus costos de produccién
y consecuentemente mejorar sus niveles de ingresos.

q4) Entregar oportunamente el material de siembra a pequefios
y medianos productores.

Estructura organizativa.

La subsecretaria de produccién y mercadeo es una de las cinco
subsecretarias de la Secretaria de Estado de Agricultura (SEA); es
la responsable de manejar tres de los servicios més importantes de
apoyo a la produccién: Mecanizacién Agricola, Distribuciébn de
Semillas y Material de Siembra e Insumos Agréquimicos, estos
ultimos a través de 1los Centros de Ventas de Materiales
Agropecuarios (CVMA).

Esta Subsecretaria al igual que las otras , se subdivide en
departamentos y éstos en divisiones. Los departamentos de
Produccién y de Semillas, son los responsables de la propagacién y
distribucién de semillas y material de siembra.

El departamento de produccién es el responsable de la adquisién y
distribucién del material vegetativo principalmente de raices y
viveres. Est& conformado por seis (6) divisiones que son: Raices
y Tubérculos, Muséseas, Hortaliizas Frutales, Oleaginosas y
Leguminosas; los encargados de estas divisiones son a su ve:z
encargados nacionales de los programas de produccién. En cada una
de las regionales existe un encargado regional de programas de
produccién, un encargado de produccién zonal que es el mismo



responsable de la oficina subzonal y el encargado subzonal de
produccién, éstos dependen normativamente del jefe del departamento
y operativamente del director regional.

El departamento de semillas esta localizado en San Crist6bal, es el
responsable de Controlar y Coordinar 1la produccién y el
procesamiento de semillas mejoradas. Conjuntamente con la Comisién
Nacional de Semillas, conformada por siete miembros del sector
puiblico y privado, trazan las politicas a seguir en la produccién,
procesamiento y distribucién de las semillas mejoradas.

Este departamento estd compuesto por dos subdirecciones: Técnica y
Administrativa y Procesamiento. La primera de éstas subdirecciones
consta de dos divisiones: de produccién y de certificacion; y 1la
segunda de tres divisiones: dos tecnolégica localizadas en San
Crisgtbébal y San Juan de la Maguana y la Administrativa.

La divisién de Producciédn, tiene tres unidades, las cuales estén
ubicadas en las regionales Norte, Suroeste y Central. La divisién
de Certificacidén, consta de tres secciones ubicadas en la sede del
departamento en San Cristébal y dos unidades, una en Bonao y otra
en San Juan de la Maguana.

El Programa de produccién de semilla de papa, que es una
dependencia del departamento de semillas, esta ubicado en San José
de Ocoa, identificada como una de las zonas de mayor produccién de
papas. :

Operacién del Servicio
El servicio de distribucién de semillas y material de siembra, esté
dirigido b&sicamente a pequefios y medianos productores, que en su

mayoria no disponen de recursos para financiar su produccién.

Las actividades principales desarrolladas por los departamentos de
Produccién y de Semillas son las siguientes:

a) Localizacién y obtencién de material de siembra para ser
distribuido a pequefios y medianos productores.

b) Contratacién de productores para la produccién de
Semillas mejoradas.

c) Supervisién de 1los productores contratados para la
produccién de semillas mejoradas.

d) Recepcién de las solicitudes de los productores para la
obtenciétn de material de siembra y semillas.

e) Organizar la distribucién y entrega a los productores del
material de siembra y las semillas solicitadas.



Para la obtencién del material de siembra y semillas que distribuye
la SEA, el productor hace una solicitud verbal en la oficina de la
subzona © al agente de érea; en ambos casos se anotan en hojas
sueltas, el nombre ocompleto y la cédula-serie del solicitantse, la
cantidad de material o semilla que necesita para cada cultivo, si
es mas de uno, y lugar donde seré sembrado.

En el caso que el solicitante sea un directivo de una asociacién o
un administredor de asentamiento del Instituto Agrario Dominicano
(IAD), la solicitud debe hacerse por escrito consignando la lista
de los beneficiarios.

El procedimiento anterior, difiere cuando el material solicitado es
de cepas de plétano y semillas de habichuelas roja. Para el
primaro los aoclicitantes deben pagar por adelantado entre RD$120 y
RDS150 por millar (equivalentes a unos USS10 y USS12,
respectivamente), se les entregaré un recibo provisional hasta
tanto se le entreguen las cepas, quedando una copia de este recibo
en los archivos de la oficina subzonal.

Para las semillas de habichuelas roja, el agente de &rea debe
realizar una visita de verificaciétn al 1lugar de siembra y
dependiendo de este resultado aprobaré o no la solicitud.

A fin de satisfacer estas solicitudes de material de siembra y
semillas, los encargados subzonales 1o solicitan mediante oficios
a los encargados szonales de produccién, los cuales remiten una
relacién por subzonas y cultivos de estos requerimientos. A estas
gsolicitudes a distintos niveles, no se le anexa niguna relacién de
los solicitantes,exceptuando en el caso de asociaciones de
productores y asentamientos del IAD.

Para las solicitudes de cepas de platanos, debe anexérseles el
dinero pagado por los productores al momento de hacer sus
solicitudes a nivel de la oficina subzonal. En caso de semillas de
maiz y guandul, el encargado regional de produccién debe
solicitarlo al director regional.

Los encargados subzonales, no tienen ninguna seguridad de cuando
seré atendida su solicitud y mucho menos informacién alguna, en
caso de Qque el material o la semilla no le llegue. 81 1las
solicitudes de los encargados subzonales son atendidas, el material
es enviado al encargado gonal de produccién, el cual lo distribuye
a los encargados de las oficinas subzonales, teniendo estos Gltimos
que f:.r:ar el comprobante al conductor del vehiculo que lleva el
material.

10



Las semillas de habichuelas roja, son depositadas en los almacenes
de CVMA o en las oficinas subzonales. Para que el productor pueda
adquirir estas semillas debe presentar una autorizacibén manuscrita
del agente de &rea, en la cual éste consigna la cantidad requerida
y manifiesta que el terreno esté listo para la siembra.

Las semillas de maiz y guandul son entregadas por el encargado
zonal de produccién a los encargados subzonales, los cuales deben
firmar un recibo al zonal. El subzonal a su vez lo vende a los
productores.

Para la entrega de las cepas de platano, los ptoductores deben
entregar el recibo provisional que les fue dado cuando ellos
hicieron su solicitud en la oficina subzonal.

En la capital, la solicitud de material de siembra se hace
directamente en la divisién correspondiente del departamento de
produccién, se le toman los datos al solicitante anoté&ndolos en una
libreta; con base en estos requerimientos se solicitan a las
oficinas regionales correspondientes por la via teléfonica. Al
recibir este material se le avisa a los solicitante para que pasen
por esas oficinas a recogerlo; s6lo en caso de que el material
solicitado sea una gran cantidad, el encargado del programa de
produccién haré una visita de supervisiédn al lugar donde se supone
serd utilizado el material solicitado.

El departamento de semillas, establece conjuntamente con la
comisién nacional de semillas las necesidades de semillas de
habichuelas roja y papa. En el caso de las habichuelas se
establecen contratos con los productores especializados, a los
cuales se les visita periodicamente durante el proceso de
produccién de las semillas. Antes de hacer entrega a los CVMA,
este material para reproduccién es sometido a una serie de
tratamientos y procesos en las instaiaciones de que dispone ese
departamento en San Cristébal.

Para la importacién de las semillas de papa, se realizan concursos
Yy yYa en el pais se proporcionan los tratamientos requeridos, antes
de ser distribuidas para la siembra.

S8istema de programaciétn e informacién.

A final de cada afio, se elabora una programacién cuatrimestral
desde el nivel &rea, estableciendose la superficie y los volumenes
de material de siembra y semillas para cada cultivo. El
instrumento utilizado para esto es un cuadro de tres columnas y uno
por cada zona.
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Esta programacién no es actualizada durante el transcurso del afio,
pues no es sometida a ningun proceso de anflisis a medida que es
ejecutada. Simplemente se elabora cada cuatrimestre un cuadro
comparativo de programacién-ejecucién.

En relacién a la produccién y distribucién de semillas, existen una
serie de formularios en los cuales se registra la recepcién de la
semilla, las certificaciones, el tratamiento y procesamiento a que
es sometido ese material vegetativo, movimiento de inventario en
los almacenes de ambiente controlado que dispone el departamento de
semilla, tanto en San Cristébal como otras localidades el interior.

Los datos contenidos en esos formularios no son &grupados en
ninguna parte y su uso posterior se hace bastante dificil, por no
decir impasible. En ninguna subzona existe relacién de los
materiales recibidos ni distribuidos, salvo copias de los conduce
de esquejes de yuca y hdbanas de batata. Tampoco existen listas de
beneficiarios del material de siembra y semillas distribuidas; sélo
en el caso de CVMA, que como parte de sus procedimientos
administrativos guardan las facturas de ventas de semillas de
habichuelas.

Informacioén sobre recibo y distribucion de material de siembra, es
la que aparece en los informes mensuales que envian las Unidades
Regionales de Planificacién y Economia (URPE), en los cuales s86lo
aparecen volumenes recibidos y distribuidos por cultivo y regional.
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2

CONCEPTOS SOBRE SEGUIMIENTO
Y EVALUACION DE PROGRAMAS
Y PROYECTOS

La estructura de objetivos del programa o proyecto

Los objetivos, en conjunto con la estrategia, proporcionan los
elementos rectores del programa o proyecto puesto que definen los
resultados esperados y los medios para lograrlos. Su clarificacién
y especificacién constituyen la base para la ejecuciédn y también
para la seleccién de los indicadores utilizados en el proceso de
seguimiento y evaluacién.

Deben ser formulados de tal manera que planteen claramente 1la
intencién de lograr un cambio, orientado a superar los diferentes
problemas que el programa o proyecto se propone solucionar. Ello
implica un apropiado grado de precisién o concrecién, de modo que
establezcan las bases para determinar su nivel de logro durante y
después de la ejecucidn del programa o proyecto.

Asimismo deben ser planteados en forma operacional, lo cual permite
medirlos a través de indicadores objetivamente verificables.
Cuando se definen de una manera ambigua, carente de claridad y
precisibétn, pueden prestarse a interpretaciones variadas originando
confusién con respecto a los resultados esperados, las acciones
importantes a desarrollar, 1los criterios de evaluacién y las
responsabilidades a cargo de los diferentes agentes involucrados en
el programa © proyecto. En términos generales se recomienda
considerar en 1la definicién de un objetivo 1los elementos
siguientes:

* El cambio observable que se pretende obtener.
* El objeto hacia el cual van dirigidas 1las acciones a
desarrollar.

* Los beneficiarios potenciales.
* La cobertura geogr&fica de las acciones.
Las diferencias e interrelaciones entre el seguimiento y 1la

evaluacién, se pueden visualizar m&s fécilmente, si los objetivos
del programa o proyecto se ordenan en una jerarquia, de manera que
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gsean clasificados en productos, efectos e impacto, segln
correspondan al corto, mediano y largo plazo respectivamente.

Por otro lado, se puede plantear una secuencia de hipétesis en
cadena sobre las relaciones de dichas categorias, estableciendo que
para lograr un determinado impacto es necesario alcanzar cierto
efecto, para el cual se requiere generar algunos productog, que se
derivan de una serie de actividades, las cuales a su vez son el
resultado de la transformacién de un conjunto de recursos e

insumosg.

Los insumos son los bienes, fondos, servicios, mano de obra,
tecnologia y otros recursos suministrados para una o varias
actividades con 1las cuales se espera obtener un determinado
producto.

Las actividades constituyen el conjunto de acciones a desarrollar
en perfiodos determinados de tiempo, con base en la utilizacibén de
los insumos, por tanto aportan las bases para la cuantificacién de
los mismos. Para cada producto se debe especificar aquellas
actividades requeridas para lograrlo, poniendo especial énfasis en
la descripcién de sus caracteristicas esenciales tales como tipo de
acciones involucradas, su duracién, su ubicacidén espacial y
temporal, los recursos necesarios y las posibles fuentes de los
mismos.

Los productos son los resultados o servicios especificos que se
espera obtener de las actividades realizadas a partir de 1los
ingsumos utilizados. Por ejemplo, resultados materiales como las
edificaciones construidas, o el numero de organizaciones de
agricultores establecidas, o gservicios prestados a los
beneficiarios, como el crédito proporcionado o el numero de
agricultores capacitados.

Los efectos son el resultado de la utilizaciédn de los productos del
programa o proyecto. Por ejemplo, los rendimientos incrementales
obtenidos en la produccién agropecuaria o la mayor utilizacién de
los servicios de salud. Los efectos suelen aparecer durante el
periodo de sjecucién del programa o proyecto, pero generalmente no
se manifiestan en su totalidad hasta que el programa o proyecto
alcanza su pleno desarrollo.

El impacto es el resultado de los efectos del programa O proyecto,
es decir, las repercusiones en la vida social y econfmica de la
comunidad, coincidiendo con los objetivos de mayor amplitud en la
Jjerarquia mencionada anteriormente. Por ejemplo, 1los cambios
experimentados en el nivel de vida manifestados por el aumento de
los ingresos y el mejoramiento del estads de salud, entre otros.
De modo que el impacto se puede dar tanto a nivel individual como
de grupo familiar, 1o mismo que & nivel de la comunidad y del pais.
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Algunas manifestaciones del impacto se pueden empezar a observar
durante el periodo de ejecucién, pero otras aparecen completamente
algunos afios después de terminado el programa O proyecto.

Los afectos y el impacto pueden llegar a confundirse; la diferencia
entre e@llos es principalmente de grado a 1lo largo de las
dimensiones tiempo, magnitud y alcance. Los efectos se pondrén de
manifiesto antes, tienen que ver con los beneficiarios directos y
guardan relacién con aspectos especificos de la actividad rural.
El impacto se refiere al resultado final en su totalidad, teniendo
en cuenta tanto los efectos directos e indirectos, como la difusién
@ imitacién, que producen cambios en el conjunto de la comunidad.

En esta jerarquia, el seguimiento se localiza fundamentalmente en
los niveles inferiores , es decir que debe concretarse en los
insumos y actividades, la respuesta de los beneficiarios a los
mismos, los productos y las primeras indicaciones de los efectos.
La evaluacién por su parte se concreta en la medicién de 1los
efectos y del impacto, aunque también utiliza en esta tarea 1la
informacién generada por el seguimiento.

El seguimiento.
El seguimiento es el examen continuo o periédico por parte de la

administraciétn, en todos los niveles jeré&rquicos de la misma, de la
ejecuciétn de una actividad para asegurar que las entregas de

insumos, 1los calendarios de trabajo, 1los productos esperados
conforme a metas establecidas u otras acciones necesarias,
r n lan traz

Su finalidad consiste en lograr la ejecucién eficiente y efectiva
del programa o proyecto, mediante el suministro a la direccién del
mismo en todos los niveles, de informacién oportuna que le permita
ajustar apropiadamente los planes operativos y adoptar medidas
correctivas oportunas para corregir las desviaciones encontradas.
Por lo tanto, es preciso que el seguimiento lo dirijan los
responsables de la ejecucién del programa o proyecto en todos los
niveles jerérquicos.

En los primeros afios de la ejecucién del programa o proyecto, se
debe poner énfasis en el seguimiento del progreso fisico y
financiero de la entrega de los insumos, 1o mismo que del destino
que s@ dé a los mismos y de la reaccibébn de los beneficiarios. Las
tasas de aceptacién y, lo que es més importante, la aceptacién
repetida, ofrecen una idea clara de si el programa o proyecto esté
avanzando hacia los resultados esperados. Una vez que la direccién
8@ ha cerciorado de que el sistema de entrega de los insumos asté
funcionando adecuadamente, deberé prestar atencién a los productos
generados, 1o cual no implica que ello sea a costa de descuidar lo
anterior.
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La clave de un mecanismo satigsfactorio de seguimiento, es la
entrega peribédica y oportuna a los directivos del programa o
proyecto, en todos sus niveles jer&rquicos, de informacién que
facilite la adopcién de decisiones. Para ello es indispensable
disponer de medios apropiados para una objetiva recoleccién de
datos, lo mismo que para cotejar, resumir, analizar y presentar la
informacién a los responsables de tomar las decisiones.

Seguimiento de los aspectos financieros.

Una de los temas contemplados por el seguimiento es el progreso
financiero del programa o proyecto. En este sentido interesa
detarminar el grado de cumplimiento de la programacién financiera
y aspecialmente, la comparacién de los estados de gastos con el
avance fisico logrado, a fin de identificar oportunamente los
excesos de costos y mejorar el control de las acciones en el
terreno. Para este propdsito conviene hacer uso de la contabilidad
de costos fundamentada en una organizacién por centros de costos,
los cuales corresponden a las instancias de responsabilidad para la
ejecucién. De ello se desprende la necesidad de dotar al sistema
financiero del programa o proyecto, de la capacidad suficiente para
proveer oportunamente la informacién requerida para el seguimiento.
En consecuencia, los responsables de esa tarea deben participar
activamente en el disefio y operacién del sistema de seguimiento.

Es indispensable utilizar una clasificacién y codificacién uniforme
de las diferentes cuentas, para fines de la programacién y la
ejecucién de las acciones. Especialmente es importante distinguir
cuidadosamente entre gastos de capital y gastos de operacién.
También es fundamental que haya uniformidad en la valoracién y que
se apliquen criterios previamente convenidos para realizar 1los
ajustes por inflacién.

Seguimiento de la dotacién de personal.

En primera instancia se debe comprobar si el programa o proyecto
dispone del personal necesario, en los tiempos previstos y sugerir
las medidas correctivas y las implicaciones futuras s8i ello no se
estuviera cumpliendo. Ademés, se debe examinar cuidadosamente la
rotacién del personal, especialmente de los cargos técnicos y
establecer indicadores y procedimientos adecuados para medir 1la
calidad del trabajo realizado por ellos.

Seguimiento de la infraestructura y de los sistemas de entrega.
El seguimiento debe vigilar el progreso alcanzado por las
diferentes construcciones a cargo del programa o proyecto y

comparar la entrega de los servicios, con base en el respectivo
calendario de ejecucién.
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Es necesario comprobar la calidad de las construcciones y de los
materiales utilizados, con el concurso del personal técnico
calificado. Para este fin se utilizan inspecciones en momentos
coincidentes con etapas claves de las obras, o bien realizadas al
azar a intervalos determinados.

También se debe verificar si los beneficiarios del programa o
proyecto reciben 1los servicios en el momento oportuno, en la
cantidad debida y al precio que corresponda. En el caso especifico
del crédito es preciso comprobar si se aplican los criterios
egtablecidos para la seleccién de la clientela y se cumplen los
tiempos definidos para la resolucién y desembolso oportuno del
financiamiento, lo mismo qQue si la gestién de recuperaciébn se
realiza eficientemente.

El seguimiento de la entrega de los servicios dar4 resultados en la
medida que los responsables de esta tarea dediquen suficiente
tiempo en el terreno y reciban el apoyo del personal supervisor de
las actividades en los diferentes niveles operativos.

Seguimiento de la reaccién de los beneficiarios.

Resulta importanta conocer el grado de aceptacién e internalizacién
de 1los servicios del programa O proyecto por parte de 1los
beneficiarios. Su percepcién particular puede inducir una
creciente demanda por dichos servicios, o bien una utilizacién
limitada y hasta nula de ellos. Las bajas tasas de aceptacién
repetida pueden indicar la necesidad de realizar estudios a mayor
profundidad, dirigidos a examinar si el disefio del programa o
proyecto est& apuntando en la direccibébn correcta, o si por el
contrario esté fundamentado en supuestos errados.

Las actitudes y comportamiento de los beneficiarios se pueden
conocer mediante tres diferentes técnicas: El registro sistemético
de cada beneficiario, encuestas periédicas por muestreo y
entrevistas informales. En cada caso varian los instrumentos y
procedimientos requeridos y principalmente se debe prestar atencién
a su factibilidad técnica y financiera, en funcién del tipo de
servicios ofrecidos por el programa O proyecto y de la informacién
especifica que se desea recolectar.

Una condicién indispensable para esta actividad es 1la
identificacién clara de los beneficiarios del programa o proyecto,
para lo cual se recurre a las caracteristicas definidas con esa
finalidad tales como, localizacién geogréfica, tipo y tamafio de
finca y criterios de elegibilidad para optar a los servicios, entre
otros.

Otro elemsento importante a considerar se relaciona con los temas de

interés para este tipo de investigacién. En términos generales
conviene determinar quiénes tienen acceso a los servicios e insumos
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del programa o proyecto, cu8l es su reaccifén a esos estimulos y de
qué manera éstos inciden en su comportamiento y desempefio. Por
tanto se debe concentrar la atencién en aspectos tales como la
cobertura de los servicios del programa o proyecto, la adopcién y
las razones de no adopcién de los mismos, el grado de utilizacién
repetida, el nivel de satisfaccién de los beneficiarios y 1los
incrementos logrados en produccién y productividad.

Andlisis de problemas especificos.

El sistema de seguimiento debe prestar especial atencién a la
identificacién y anslisis de problemas relevantes que pueden
afectar la normal ejecucién del programa O proyecto.
Consecuentemente, debe realizar estudios especificos orientados a
conocer la naturaleza cdel problema e identificar sus factores
causales, a fin de proporcionar soluciones pertinentes
fundamentadas en informacifén empirica. Estas investigaciones son
importantes por ejemplo cuando se identifica el abandono de una
pr&ctica cultural previamente adoptada, o el rechazo total o
parcial de algiGn servicio o insumo del programa o proyecto.

El proceso a seguir para el anilisis de problemas comprende los
pasos siguientes: Identificar el problema, determinar los factores
causales, revisar restricciones para la toma de decisiones,
desarrollar alternativas de solucién, evaluar posibles soluciones,
recomendar el curso de accién més apropiado, dar seguimiento al
cumplimiento de la decisibén tomada.

Este tipo de estudio se caracteriza por su orientacién
eminentemente préctica, no académica, con énfasis en aspectos que
pueden ser afectados por la direcciédn del programa O proyecto, la
cual a su vez constituye la principal destinataria de las
conclusiones y recomendaciones de la investigacién.

Los temas de anilisis contemplados deben apuntar hacia situaciones
particulares relacionadas con la reaccién de los beneficiarios a
una determinada intervencién del programa o proyecto. Requieren
especialmente informacién cualitativa, recolectada por medio de
técnicas simples cuya aplicacién demanda un tiempo relativamente
corto (entrevistas informales, informantes claves, reuniones
comunitarias y observacién participante, entre otros). Finalmsente,
su duracién est&8 condicionada a la necesidad de disponer de
soluciones oportunas para el problema en cuestién, por lo tanto
deben realizarse con extrema rapidez.

La evaluacién.
La evaluacién es el proceso encaminado a determinar gsistemftica y

objetivamente la pertinencia, eficiencia, eficacia e impacto de
todas las actividades del programa O proyecto, a la luz de sus
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objetivos. Se trata de un proceso organizativo para mejorar las
actividades que se encuentran ain en marcha y ayudar a la direccién
del programa o proyecto en la toma de decisiones futuras.

En ese contexto, se propone determinar si se han alcanzado o se
estédn alcanzando los objetivos del programa O proyecto e
idealmente, establecer si las acciones del mismo estén
contribuyendo en alguna medida al 1logro de 1los resultados
esperados. Ademas, debe detectar los cambios imprevistos que
ocurran, tanto beneficiosos como perjudiciales y examinar su
posible relacién causal con el programa o proyecto. Es decir,
debe preocuparse por juzgar y valorar los efectos y el impacto
sobre los beneficiarios, sefialando quién o Qqué grupo se ha
beneficiado o ha sido adversamente afectado, de qué manera y por
qué, estableciendo en la medida de lo posible relacioneg causales
entre las actividades y los resultados.

Tipos de evaluaciéa.

La evaluacién propiamente dicha debe distinguirse de la "Evaluacién
Ex-Ante", que constituye una estimacién critica de la pertinencia
y viabilidad técnica, financiera, econémica e institucional de un
programa o proyecto y se efectua antes de tomar la decisién de
ejecutarlo.

Atendiendo a la naturaleza del anédlisis realizado y por ende, de
las variables contempladas, se reconocen tres tipos de evaluacién
a saber: Desempefio, Eficiencia Econémica y Financiera y Efecto e
Impacto.

La evaluaciétn de desempefio comprende la revisién de todas las
actividades desarrolladas para lograr 1los objetivos deseados.
Requiere de una visgién retrospectiva de las acciones, a partir de
su digeflo inicial, juzgando entre otras cosas la calidad de los
estudios de factibilidad, la consistencia de la intervencién con
los objetivos nacionales y entre sus componentes, su pertinencia
con la problemética a la cual pretende aportar soluciocnes, los
atrasos enfrentados al inicio de las acciones y sus repercusiones
en el desarrollo posterior. También es importante sopesar la
adecuacién de los insumos y servicios en funcién de las metas
programadas, la cobertura de la poblacién objetivo y las reacciones
de los beneficiarios a dichos servicios, el desempefio gerencial y
el desempefio financiero.

La evaluacién de eficiencia econdmica y financiera busca determinar
el retorno a las inversiones realizadas durante la ejecucién de las
acciones. En el primer caso, el andlisis toma en cuenta 1la
sociedad como un todo para establecer los beneficios o pérdidas
derivados de las mismas. En la segunda opcién se trata de estimar
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la rentabilidad derivada por los productores, empresas privadas o
agencias gubernamentales involucradas en la intervencién, desde el
punto de vista individual.

La evaluaciétn de efectos e impacto se concentra en los productos,
efectos e impacto de las acciones. Su propésito consiste en medir
los cambios anticipados o no, experimentados por los beneficiarios
y sus comunidades, lo mismo que determinar la medida en que ellos
son atribuibles a las acciones desarrolladas o bien a otros
factores exégenos. En consecuencia es necesario disponer de
apropiados elementos de comparacién y medicidén para establecer la
magnitud, direccién y origen de los cambios registrados.

Momentos en que se efectua la evaluacién.

La evaluacién se debe realizar tanto durante la ejecuciébn del
programa o proyecto, como después de su finalizacién. En cambio el
seguimiento tiene lugar unicamente en la fase de ejecucién.
Atendiendo al momento en que se lleva a efecto la evaluacién se
denomina de diferentes formas, a saber: Continua, Intermedia, De
Fin de Proyecto y Ex-Post.

La evaluacién continua consiste en el anélisis durante la fase de
ejecucién de una actividad, de su pertinencia, eficiencia y
efectividad, lo mismo que sus resultados, con el propésito de
aportar a los responsables de tomar las decisiones informacién
apropiada para incorporar los ajustes necesarios al programa O
proyecto, asi como para el disefio de programa o proyectos futuros.
Se concentra en analizar la reaccién de los beneficiarios a los
insumos y servicios, los productos, efectos e impacto futuro, las
consecuencias no anticipadas y la validez del modelo del programa
o proyecto en funcién de los cambios ambientales. Dada su
coincidencia con el periodo en qua también se realiza el
seguimiento, podria confundirse con él1 y efectivamente resulta
dificil establecer una clara linca divisoria entre ambcs. No
obstante, la cdiferencia radica en que mientras el seguimiento
enfatiza mis en aspectos ligados al avance de la ejecucién, 1la
evaluacién continua se concentra en los resultados esperadcs de la
intervencién.

La evaluacién intermedia se realiza entre tres y cuatro afios
después del inicio del programa o proyecto. Se orienta
fundamentalmente a juzgar el desempefio alcanzado durante sus
primercs afios de ejecucién, contemplando aspectos de organizacién
y capacidad gerencial, adquisién de bienes y servicios, progreso en
el establecimiento y operacién de loc sistemas de entrega de los
servicios ofrecidos a los beneficiarios del programa o proyecto,
avances en la construccién de infraestructura fisica, reaccién de
los beneficiarios, productos generados y cambios ambientales que
podrian afectar el desempefio de la ejecucién en el futuro. Sobre la
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base del anilisis de 1los elementos seflalados, debe proveer
elementos de juicio para incorporar ajustes al diseilo del programa
o proyecto, dirigidos a mejorar su eficiencia y efectividad.

La evaluacién de fin del programa o proyecto se efectia entre seis
y doce meses después de concluido, en cambio la evaluacién ex-post
debe llevarse a cabo algunos afios después, cuando haya alcanzado su
pleno desarrollo. En algunos casos la primera puede tener un
caré&cter sustitutivo de la segunda, especialmente en programa o
proyectos de breve gestaciétn. En otras ocasiones se lleva a cabo
antes de iniciar una segunda fase complementaria del programa o
proyecto. " ‘ ’

Las evaluaciones de fin del programa o proyecto y ex-post buscan
valorar el 1logro de los resultados generales del programa o
proyecto, en términos de eficiencia econ6mica y financiera,
productos, efectos e impacto, a la vez de obtener ensefianzas
aplicables en el futuro. En ese sentido, la evaluacién debe
entenderse como un proceso de aprendizaje, considerando que el
proceso de desarrollo y especialmente lo relativo al desarrollo
rural, constituye en 1la actualidad un campo con muchas
interrogantes por resolver.

Limitaciones metodolégicas para el disefio de la evaluacién.

La evaluaciétn trata de valorar 1los cambios beneficiosos o
perjudiciales observados a nivel de los beneficiarios del programa
o proyecto, asi como de establecer la relacién causal entre sus
acciones y dichos resultados. No obstante, en la préctica se
enfrentan muchas dificultades de orden metodolégico para establecer
el cambio y la causalidad del mismo, especialmente en programa o
proyectos agricolas y de desarrollo rural.

El método mds exacto para establecer rigurosamente 1las
concatenaciones causales, es el modelo experimental desarrollado
por las ciencias naturales. Este divide los sujetos bajo estudio en
dos partes. Un primer grupo se scmete al estimulo o intervencién
causal predeterminado, generalmente denominado el "tratamiento",
que en este caso seria equivalente al programa o proyecto. El otro
grupo no recibe el tratamieto y su evolucién se usa como base de
comparacién, por lo cual se le llama "control”. En el caso de
variar el nivel de intensidad del "tratamiento" puede disponerse de
varios grupos que lo reciban simulténeamente, 10 que permite
establecer con mayor precisién la relacién de causalidad y ademés
ejercer un mayor control en aplicaciones futuras.

En los dos grupos se toman medidas de las variables escogidas para
cuantificar el efecto del “tratamiento”, antes y después de
aplicarlo, luego se comparan entre si los cambios ocurridos entre
las dos mediciones y las diferencias detectadas se atribuyen al
tratamiento.
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En los programas © proyectos de desarrollo es précticamente
imposible la asplicecién de ese modelo, debido a que requiere un
conjunto de condiciones dificiles de satisfacer. Entre éstas se
dasstacan la ssignacién sleatoris de los sujetos bajo estudio en los
Tupos de "tratamiento" y "control", el aislamiento y control de
os efectos ocasionsdos por el medio ambiente (clima, factores
socioceconémicos, etc.) y por la evolucién natural de los sujetos
oon el tranacurso del tiempo (efecto "maduracién”), el control de
las rescciones humsnas qua pueden inducir resultados de origen
psicolégicos (efecto "placebo" y "hawthorne") no atribuibles al
programa © proyscto y la conservecién de una adecuada estabilidad
8 través del tiempo en ls conformecién de ambos grupos, por parte
de los asujetos qus los integran.

De 10 anterior se desprende la necesidad de considerar modelos
cussi-experimentales Que contribuyen a la determinacién de las
relaciones causa-efecto, aunque con menor rigurosidad, sin tener
que recurrir s grupos de tratamiento y control equivalentes o aun
sin la presencia de este Ultimo. Existen dos disefios de este tipo
utilizedos an la evaluscién de programas o proyectos: El de
"Grupos no [Equivalentes”" Yy al de “"Series Cronolégicas
Interrumpidas".

El disefio de grupos no equivalentes conserva la idea de un grupo de
*control" y otro de "tratamiento", pero sin asignacién aleatoria,
utilizando como controles sujetos con caracteristicas semejantes.
La equiparscién y comperacién por bloques se efectia en la etapa
de andlisis, despuds de establocidos los grupos, teniendo en cuenta
la situacién antes del programa o proyecto de los sujetos bajo
estudic. Es preciso determinar antes de comenzar la recoleccién de
informacién, las variablaos quo serédn utilizadas posteriormente para
eso propdesito, por ejomplo: edad, escolaridad, numero da miembros
de familis, tameflo de finca, otc., en combinacién con técnicas
ostadisticas como andlisis de covarianza, anédlisis de conglomerados
o0 normaliszecién. Las mediciones se toman antes y después del
proqram; O proyecto, pars ambos grupos y a seguidas se comparan los
resultados.

En general estc modelo sc ve afoctado por los mismos factores
sefilalados en el caso antorior, no obstante algunos pueden verse
agravados como ls variacién del medio ambiente y la maduracién de
los grupos. Es muy probable Qque ésta sea diferente en ambos, si
el grupo de "tratamiento" se autoselecciona con el propdésito de
participar activamente en ol programa o proyecto. Por otra parte,
si el cambio esperado atribuible a éste es menos importante que los
derivados de otros factores socioceconémicos, el tamafio de 1la
muestre necesario para medir los efectos seré grande.




Como resulta dificil mantener grupos conformados por los mismos
sujetos durante la vida del programa o proyecto, reviste especial
importancia realizar un minucioso anllisis de 1la variacién
registrada dentro de cada grupo, asi como de la diferencia entre
los mismos.

El disefio de series cronolégicas interrumpidas, consiste en una
serie de mediciones, a intervalos periédicos, antes, durante y
después de la ejecuciédn del programa o proyecto. De esta manera
resulta posible advertir si las mediciones tomadas representan una
continuacién de pautas o normas amteriores, o si sefialan un cambio
decisivo. En su modalidad mé&s sencilla esto supone la comparacién
de la situacién del grupo de "tratamiento"”, antes, a la mitad del
periodo y después de la ejecucidn del programa o proyecto.

Resulta ma&s fAcil identificar las relaciones causales si se combina
este disefio con el de grupos no equivalentes. Si no es posible
identificar un grupo de "control" o solamente se dispone de un
control rudimentario con otras fuentes de datos, el inicio de 1la
serie cronolégica se toma como referencia para comparar el
comportamiento posterior del grupo de "tratamiento". Por otro
lado, al observar una muestra de agricultores a través del tiempo
resulta més fécil diferenciar entre los que adoptan un determinado
servicio y aquéllos que no lo hacen, pudiendo hacer comparaciones
entre el comportamiento de ambos grupos para incrementar el poder
discriminante del andlisis de series de tiempo.

Toda inferencia sobre la causa de este marco no experimental
dependerd de 1la informacién minuciosa sobre el progreso del
programa O proyecto obtenida mediante el seguimiento. Esta
complementacién del método experimental con el sistema de
seguimiento sienta las bases del llamado método _Modus Operandi.
Este se fundamenta en las espectativas normales sobre el
comportamiento esperado de una intervencién, con relacién al
comportamiento observado en la préctica. En ese contexto, la
sucesién de hechos ocurridos durante la ejecucién del programa o
proyecto, aportard elementos de juicio importantes para explicar
los resultados del mismo y llegar a una conclusién verosimil sobre
las posibles relaciones causales.

Diferencias y similitudes entre las funciones de
seguimiento y evaluacién

Aunque las funciones de seguimiento y evaluacién estén intimamente
relacionadas, éstas son diferentes. Ambas constituyen instrumentos
para el andlisis de datos y la provisién de informacién para la
toma de decisiones, no obstante dirigen su atenciétn a distintos
elementos del programa o0 proyecto y la naturaleza de su enfoque
también es diferente, asi como sus usuarios primarios. Sin
embargo, el seguimiento provee informacién valiosa para la
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evaluacion y por tanto, no deben considerarse como elementos
independientes, sino como componentes arménicos e interrelacionados
que integran conjuntamente un sistema unificado.

El seguimiento es una actividad interna del programa o proyecto,
una parte fundamental de una buena administracién y, por
consiguiente, parte integral de la labor cotidiana de la gerencia.
La evaluacién, por su parte, valora los efectos generales del
programa o proyecto, tanto esperados como no esperados y sus
repercusiones. Establece comparaciones para las cuales es preciso
disponer de informacién externa al programa O proyecto en 1lo
referente al periodo de tiempo considerado, a la poblacién o a la
superficie.

Los principales usuarios del seguimiento son los directivos del
programa o proyecto, en sus diferentes niveles operativos y la
informacidén generada debe adecuarse a las necesidades de cada uno.
Los usuarios de la evaluacién van desde la direccién del programa
O proyecto, hasta 1las instancias de planificacién sectorial
nacional.

La evaluacién utiliza los datos obtenidos por el sistema de
seguimiento para ayudar a explicar las tendencias observadas en los
efectos y a valorar las repercusiones del programa o proyecto. Si
se detecta una desviacién importante con respecto a 1las
espectativas, serd conveniente realizar una evaluacién sobre la
marcha para examinar los supuestos y premisas que fundamentan el
diseno original del programa o proyecto. Este examen tambien puede
ser de gran valor para el nivel sectorial, responsable de 1la
formulacién de politicas.

Localizacidn del sistema de seguimiento y evaluacién en
la jerarquia institucional

En la préctica a menudo se enfrentan problemas de carécter
institucional, para localizar apropiadamente las funciones de
seguimiento y evaluacién dentro de la estructura de administracién
del programa o proyecto y de las correspondientes instancias de
nivel nacional. Particularmente en programas O proyectos complejos
que involucrarn diferentes organismos, las complicaciones son
mayores.

Cuando el director del programa o proyecto es responsable de 1la
ejecucién de sus diferentes componentes, el seguimiento y hasta
cierto punto la evaluacién, deben satisfacer priorita:iamente sgus
necesidades de informacién. Pero en el caso de que &l director le
corresponde coordinar las actividades de otros organismos, quienes
tienen la responsabilidad de ejecutar los componentes del programa
o proyecto en forma autédnoma, durante el disefio del sistema de
informacién debe otorgarse especial consideracién a los
requerimientos de los referidos ejecutores. S6lo cuando 1los
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respectivos subsistemas hayan 8ido revisados y su contenido
establecido, podr& ser definido adecuadamente el sistema global
para uso del coordinador del programa o proyecto.

AlGn en el caso de una jerarquia vertical, con responsabilidades a
nivel nacional, regional y local por ejemplo, es igualmente
necesario tomar en consideracién lo anteriormente sefialado. En
consecuencia, la informacién recolectada debe satisfacer primero
las necesidades particulares de las instancias locales de 1la
estructura, antes de ser remitida como insumo a los superiores
inmediatos. ' :

El seguimiento se considera como una funcién de manejo del programa
o proyecto, bajo el control de su director, cuyo objeto consiste en
satisfacer sus necesidades de informacién y que trabaja de acuerdo
con un plan cronolégico convenido de antemano y con los recursos
facilitados a tal efecto.

La importancia atribuida a la funcién de seguimiento para el manejo
del programa o proyecto no exige que la direccién del mismo deba
determinar desde el principio todas sus necesidades de informacién.
Esa labor debe ser un proceso continuo, segin progress la
ejecucién, que se debe ir ajustando sobre la marcha. No obstante,
deben dejarse claramente especificadas las necesidades prioritarias
y las responsabilidades sobre la toma de decisiones en ese sentido.

Cuando varios organismos independientes participan en la ejecucién
de un programa o proyecto, es importante asegurar una adecuada
ubicacién para la unidad central de seguimiento y evaluacién, lo
mismo que prever el apropiado disefio de los mecanismos necesarios
para facilitar el efectivo flujo de informacién, entre las unidades
de los diferentes niveles operativos. Dicho organismo debe
establecer las lineas de comunicacién, cuidando que satigfagan las
necesidades de cada instancia organizativa y se eviten
duplicaciones innecesarias en los sistemas de informacién.

Si bien el seguimiento debe estar integrado en la organizacién
jer&rquica del programa o proyecto, ello no necesariamente es
aplicable a la evaluacién, cuyas perspectivas mas amplias exigen
informacién comparativa. Esta puede estar bajo la responsabilidad
de una unidad nacional, pero en tal caso debe existir una estrecha
colaboracién en el desempefio de ambas funciones, con la finalidad
de lograr un uso eficiente de los recursos sin perder de vista la
necesidad imperiosa de proveer a la direccién del programa o
proyecto informacién acorde con sus requerimientos. De no ser as{,
se corre el riesgo de que la unidad nacional distraiga demasiado
tiempo de su homéloga en el programa O proyecto para llenar sus
necesidades de informacién desde la perspectiva de la evaluacién,
reduciendo colateralmente las posibilidades de acopiar los datos
pertinentes para fines del seguimiento.
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La conveniencia de establecer un mecanismo central de evaluacién se
fundamenta en los argumentos resefiados a continuacién.

*
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La pericia técnica necesaria para interpretar 1los datos
relativos a 1la evaluaciétn puede ser escasa, o bien
antieconémica para cada programa o proyecto individual.

Los datos que se necesitan se remontan a una fecha anterior a
la iniciacién del programa o proyecto y llegan hasta un
periodo posterior A su terminacién.

Es necesario disponer de datos provenientes tanto de 1la
poblacién afectada por el programa o proyecto, como de otros
grupos poblacionales, para llevar a cabo comparaciones de
control.

Las técnicas de evaluacién pueden ser aplicadas uniformemente
a programas de desarrollo que comprenden comparaciones entre
sus diferentes programas o proyectos.

La participacién de un organismo independiente del programa o
proyecto posibilita un mayor grado de objetividad en el
anflisis.




3

EL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE LOS TRES SERVICIOS
BASICOS DE LA SEA

Caracterizacién general del sistema

El sistema se concibié bajo un enfoque orientado a respaldar a los
directivos de los servicios de Extensién Agricola, Distribucién de
Semilla y Material de Siembra y Mecanizacién Agricola, con la
finalidad de contribuir al logro de niveles mejorados de eficiencia
y efectividad en el ejercicio de sus funciones. Consecuentemente se
propone ofrecer informacién oportuna para la toma de decisiones
requeridas durante el proceso de entrega de los servicios, tanto de
carécter operativo como aquéllas relacionadas con aspectos de orden
eminentemente estratégico.

En tal sentido, resulta imprescindible involucrar en el sistema a
los diferentes niveles operativos de la SEA y adecuar la naturaleza
de sus productos a las respectivas necesidades de informacién, a la
vez que asegurar la participacién de los beneficiarios de los
servicios en las actividades propias del proceso de seguimiento y
evaluacién de los mismos. Corresponde a 1a Divisién de Seguimiento
y Evaluacién y a 1las URPE, administrar el sistema en sus
respectivos &mbitos y coordinar la realizacién de las tareas
encomendadas a las restantes dependencias que participan en el
proceso de recolecciétn, anélisis y comunicacién de la informacién.

El sistema estard subordinado & 1la Subsecretaria Técnica de
Planificaciétn Sectorial Agropecuaria y mas especificamente al
Departamento de Planificacién. No obstante operar&d en estrecha
relacién con los departamentos de Extensién Agricola y Produccién,
el PROSEMA, las Direcciones Regionales, 1los centros de mecanizacién
agricola, la unidad de produccién de semilla del CESDA, las
oficinas zonales y las oficinas subzonales, a través de los canales
oficiales de la estructura institucional.

Por disposicién de las autoridades de la SEA, la preocupacién
central del sistema seré el seguimiento y la evaluacién del
desempefio de los tres servicios mencionados, concebidos ambos como
dos elementos diferentes pero estrechsamente interrelacionados,
dejando de 1lado lo relativo a la evaluacién de impacto. En ese
contexto, los temas objeto de andlisis contemplan el progreso
fisico de la entrega de los servicios con respecto a las metas y
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calendarios programados, 1la cobertura y respuesta de los
beneficiarios, el desempefio institucional y financiero y la validez
del modelc adoptado por los servicios en relaciédn con los cambios
socioceconémicos y politicos registrados en su 8rea de influencia.
Especial énfasis se pondr& en la identificacién y caracterizacién
de problemas operativos que restrinjan significativamente el normal
desarrollo del proceso de entrega de los servicios, asi como la
proposicién de medidas correctivas alternativas a los responsables
de la ejecucién.

El seguimiento se llevard a efecto en los diferentes niveles
jerdrquicos de la SEA, a partir de la Subzona, contando con la
participacién efectiva de los responsables de cada instancia. La
evaluacién de desempefio estar8 a cargo de 1la Divisién de
Seguimiento y Evaluacién, la que necesariamente requerird del
concurso y apoyo de todos los demé&s organismos involucrados, para
realizar eficientemente esta tarea. En el cuadro siguiente se
presenta la relacién de 1las dependencias y responsables que
participar&n en el sistema, junto con las funciones que les
corresponde desarrollar en el proceso.

Cuadro 1. Organismos participantes en el sistema

CAPTACION DR PROCESANIENTO ANALISIS ¥ OB ICAC 108 NANTEN LA ENTO
DEPEEDERC IAS 1NFOGCION v PROFORICION oR L
ALRACENAN] ENTO DE MEDIDAS 1PORAC 108 SISTOO
NIVEL LOCAL
Lideres caspesinos = =
gEncargados Subzonas = =
NIVEL ZOMAL
Encargedos Zonas x = x
Técnicos URPR 2 x
NIVEL REGIOMAL
URPR 3 = = =
Encargados Extensién = =
gncargados Seaills 13 13
Encergedos PROSEMA 2 13
NIVEL NACIOMAL
Depto. Extensién 13
Depto. Produccidn 2
PROSEMA 2
Divieisn Seg. y Bval. 2 2 2 2 2
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Objetivos

Objetivo general

Proveer a los diferentes niveles jer&rquicos de la organizacién
responsable de la entrega de los servicios de Extensibén Agricola,
Distribucién de Semilla y Material de Siembra y PROSEMA, la
informacién adecuada y oportuna para alimentar el respectivo
proceso de toma de decisiones.

Objetivos especificos

a) Medir el progreso alcanzado durante el proceso de entrega
de los servicios e identificar los principales factores
causales de retrasos.

b) Determinar el nivel de desempefio de los organismos
responsables de los servicios y proponer a las instancias
de decisiétn medidas correctivas para incrementar su
eficiencia y efectividad.

Indicadores de logro

Los objetivos y la estrategia de los programas y proyectos definen
las directrices bAasicas para orientar el proceso de toma de
decisiones durante la ejecucién. Ambos constituyen la base para la
programacién y realizacién de las acciones a desarrollar, asi{i como
para la seleccién de los indicadores para el seguimiento y 1la
evaluacién, ya que establecen 1los resultados que 8se esperan
alcanzar y 1los criterios fundamentales a considerar para 1la
adopcién de decisiones cotidianas.

De ahi que para definir las necesidades de informacién se partié de
la clarificacién del disefio original de los tres servicios, con el
propésito de especificar sus objetivos, tanto explicitos como
implicitos, las hipétesis sobre relaciones causales o de influencia
existentes entre ellos, 1las actividades 1insumos y procesos
requeridos para generar lcos resultados esperados, asi como 1la
secuencia temporal de las acciones.

Sobre la base de estos planteamientos, los objetivos de los tres
servicios se estructuraron en una jerarquia que permite visualizar
las interrelaciones entre los mismos y las contribuciones que se
espera aporten los diferentes niveles jeré&rquicos, al logro de sus
homélogos en el nivel inmediato superior. El Objetivo General
plantea el mejoramiento del nivel de ingreso de los pequefios y
medianos productores agropecuarios del pais, mediante el incremento
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de sus niveles dé productividad y producciétn. Al logro de estos
fines se orientan las actividades desarrolladas por los tres
servicios.

A partir de la jerarquia de objetivos y consecuentemente con la
decisién de orientar al sistema hacia los aspectos de seguimiento
y evaluacién de desempefio, se determind que para fines de anélisis
se contemplarian los aspectos de produccién y productividad, junto
con los elementos constitutivos de los tres servicios, los cuales
se dirigen a promover su crecimiento. Por otro lado, si bien éstos
pueden contribuir en alguna medida al incremento del ingreso de los
campesinos, para conseguir un impacto significativo en esa
direccién se requiere ademés del concurso de otros factores
igualmente importantes y ajenos a los mencionados servicios.

Con base en los objetivos mencionados se definié un conjunto de
indicadores para el seguimiento y la evaluacién de desempefio,
tomando en consideracién la factibilidad de efectuar las mediciones
correspondientes, en la escala adecuada y a un costo razonable.
Una relacién de los mismos se incluye en el cuadro 2.

El Patr6n de Adopcién de Tecnologia constituye uno de 1los
resultados claves del servicio de Extensién Agricola que presenta
algunas dificultades para su medicién, razén por la cual merece ser
discutido de manera particular. En primer lugar cabria preguntarse
como medir la adopcién por parte del agricultor y cusl patréa
tecnolégico tomar como referencia. Luego surge la interrogante
sobre los rubros productivos a considerar (todos los presentes en
la explotacién o unos pocos representativos?) y las respectivas
recomendaciones tecnolégicas (el conjunto de précticas culturales
recomendadas o 8610 una parte de ellas?).

Con respecto a si la adopcién es total o parcial, resultan varias
posibilidades que demandan la necesidad de establecer criterios
especificos de decisiéon. Debe especificarse si en la primera
alternativa es imprescindible que el agricultor adopte todas las
précticas culturales seleccionadas para la medicién, o si por el
contrario se analizarén unz por una. También es importante definir
en el caso de variables continuas como 1l1la aplicacién de
fertilizantes o de pasticidas, a partir de qué cantidad una dosis
se puede considerar como parcialmente aplicada. Una dimensién
adicional se agrega al considerar si la tecnologia recomendada se
utilizé en toda la superficie cultivada o s6lo en una parte de la
misma. Finalmente cabe determinar si la adopcién se llevé a efecto
en una sdla cosecha o si continGa manifesténdose en poriodos
posteriores (adopcién repetida).

En aras de la sencillez y reconociendo que el seguimiento debe
sentar las bases para la identificacién de problemas relevantes en
éste y otros temas, los cuales deben ser estudiados en meyor



profundidad dependiendo.de su importancia relativa, se opt6 por
seleccionar una combinacién de opciones cuya medicién ofrece menos
dificultades.

En primera instancia se establecié que en cada Direccién Regional
se tomar&n en consideracién Gnicamente 1los cuatro rubros
productivos mas importantes, en términos de su respectivo numero de
productores y superficie bajo explotacién. Para cada uno se
determinardn las tres précticas culturales criticas que serén
objeto de recomendaciones pcr parte de los extensionistas. Para
propésitos de ponderar si el grado de adopcién es total, parcial o
negativo, se entrevistaré periédicamente una muestra representativa
de agricultores, dando a cada recomendaci6tn un tratamiento
individual. De esta manera se espara conocer si las mismas fueron
aplicadas exactamente a como lo indicaron los extensionistas, si se
utilizé una versiétn modificada, si las aplicaron en toda o parte de
la superficie cultivada o s8i no las utilizaron por completo. La
combinacién de esos elementos llevd a definir las categorias de
"Adopcién Total", “"Adopcién Parcial” y "No Adopcién”.

Instrumentos para la recoleccién de informacién

Con la finalidad de posibilitar la recoleccién de datos vélidos,
confiables y oportunos, se disefiar& un conjunto de formularios cuyo
propésito, contenido, periodicidad y flujo se detallan en el cuadro
2. Se contemplan dos registros bésicos para captar los datos
referentes a las actividades de Extensiéfi‘tAgricola y Distribucién
de Semilla y Material de Siembra, en el momento en que se realizan.
En el caso del PROSEMA se estima que en la actualidad se dispone de
un instrumento apropiado para estos efectos.

Para cada servicio se elaboraré un formulario para transmitir
mensualmente a las URPE, los datos sobre el progreso de la
ejecucidén alcanzado en cada Subzona y la respectiva programacién
para el siguiente periodo. También se contempla un informe
cuatrimestral consolidado a nivel regional, que seré& preparado por
las URPE y otro de naturaleza financiera con igual periodicidad, a
cargo de las Subsecretarias de Produccién e Investigacién y
Extensién.

A nivel de los productores beneficiarios de los servicios se han
previsto dos instrumentos. En primera instancia unas matrices para
el registro de problemas prioritarios que restringen el proceso de
entrega y las propuestas de soluciones alternativas, las cuales se
utilizarén en eventos grupales organizados semestralmente con la
participecién de técnicos y productores, con el propésito de
analizar la capacidad operativa de las dependencias responsables de
los mencionados servicios. Por otro lado se contempla un
formulario pera la encuesta anual dirigida a determinar la forma en
que los agricultores reaccionan ante el estimulo de los mismos.
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También se realizarén estudios de caso para evaluar el desempefio de
unidades operativas seleccionadas en temas de interés particular,
pero en esta modalidad no se prevén formularios estructurados de
corte tradicional, sino Qque en cada oportunidad se deberd
determinar la forma y los instrumentos especificos dependiendo de
la naturaleza de la investigacién a desarrollar.

Procesamiento y almacenamiento de la informacién

La estructura funcional para el procesamiento y almacenamiento
computadorizado de la informacién esti compuesta por un elemento
contentivo de datos generados por las diferentes dependencias de la
SEA y un segundo relacionado con los datos obtenidos a nivel de
productor mediante encuestas.

El primer elemento contempla cinco médulos basicos, los cuales son:
programacién de actividades, ejecuciédn, comparacién, mantenimiento
de tablas de referencia y backup. Los tres primeros se utilizarén
para 1la preparacién de reportes sobre el progreso de las
operaciones y los dos ultimos, son médulos de servicio, o sea de
soporte para los demés.

El médulo Programacién tiene como propdésito procesar y almacenar
los datos relativos a la programacién de actividades que serén
objeto del proceso de seguimiento. En otras palabras, se encargaré
del tratamiento de los datos de las actividades programadas por las
dependencias ejecutoras de los servicios. El médulo Ejecucién seré
responsable de procesar y almacenar los datos relativos a la
ejecucién de actividades. El m6édulo comparacién tiene por objeto
comparar la programacién dc actividades con 1lo que fue
efectivamente ejecutado y proveeré informacién sobre el progreso
alcanzado.

El médulo Mantenimiento de Tablas de Referencia tiene como
propésito la actualizacién permanente del conjunto de datos de
referencia que son utilizados por todos los otros médulos. Estos
datos son en general las tablas de descodificacién para municipios,
cultivos o rubros, unidades de medida, etc. El médulo de Back-Up
tiene por obhjeto elaborar las copias actualizadas de los archivos
de datos, como forma de proveer un nivel de seguridad adecuado a 1la
operacién del sictexa.

Los médulos de Programacién y Ejecuciédn, estén compuestos a su vez
por tres sub—-médulos, que ejecutan las siguientes funciones:
critica y consistencia de 1los Jatos de entrada, ajustes y
procesamiento y generacién de salidas (pantallas y reportes).
Mientras que el médulo Comparacién puede ser descompuesto en:
salidas rutinarias y salidas de excepcién.
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Cuadro

2. Instrumentos de recoleccién de informaciédn

Porwulario pare Captar los datos Visitas da seistencia Diario Agente de
sl regletro da osobre les técnice individual. Area
ectividedea de actividedes
Extensidn realisedas. Peroeles democetratives
Agricola. establecides.
Desocetreciones técnices s
. grupos da agricultoros.
.
Sventos da cepacitecién.
Pormulario pers Captar los datoe Volusen de sesille ¥ Irregular Encargedo
ol registro de eobre las saterial de siembra de
actividedes de actividedes entregedo & los productores. Subzona
bietribucién de realizadas.
Senille ¥y Productores atendidos.
Material de
Siembra. Superficie atendidae.
Inferae da Proveer Visitas de saistencis Mensual Encargedo URPE
Progroeo ecbre informacidn eobre técnice individual. de
Eztensidn lae actividades Subzons
Agricole. realizadas y la Percelas demostrativas
pregresacién dal ostablecidas.
siguiente
periodo. Desostraciones técnices &
grupos da agricultores.
Eventos de capecitacién.
Disponibilided da recursos
husance y fisicos.
Inferme de Proveer Contrstos suscritos. Mensual Encargedo URPE
Progrese eobro informacién esobre de CESMA
Necanisacitn las actividedes Productores atendidoa.
Agricole. realizades y la
programecidn del Superficis atendida.
siguiente
periodo. Disponibilided de recursos
husance y fieicos.
Inforwe de Proveer Volusen da seailla y Mensual Sncargado uRee
Progreeo eobro informacién sobre saterial de eiembras de
sdetribucibn da las actividedes entregedo & loe productores. Subsona
Senille ¥ realisedas y la
Naterial de progresecién del Proda L 13 didos.
Siembra. siguiente
periodo. sSuperficie atendida.
Disponibilided de recursos
husance y fieicos.
Iaforae de Proveer Los mismos conteaplados en Custrises- URPS bivieitn de
Progresoc infermacién loe informes de cade tral Seguiaiento
Censolidedo. agregedo & nivel servicio. y
regional, sobre Svaluacitn.

las actividades
realizsedas por
loe tree
servicios ¥y la
pregressciba dal
poriodo
siguiente.
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Inferse Proveer Invereiones y gestos Custrimee-~ Subsecre- Piviaién ée
Financiero inforeecién eobre realisados por servicio. trel. terics de Seguiaiente
censel idedo. 1a ejecucién segin objeto de gesto. Produc- ¥ Svaluaciéa
preaupuestal de cién e
loe servicioce y Investi-
la prograsecién gacibn ¥
del periodo Extensidn
siguionte.
Natrices de Recoger opiniones Problesas prioritarios que Sesestral URPE -
preblenas de productores y restringen el proceso de "
prievitarices y técnicos sobre el entregs de los servicios.
eoluciones daseapefio de loe
eltermativas. servicios. Solucionea altermativas.
Poraulario da le Captar Tasaflo de finca. Anual Pivieidn -
Bncusete a Nivel informacién sobre de Segui-
del Productor. 1a reaccién de Superficie cultivads por ajonto ¥
loe beneficiarioce producto. Svalua-
& los servicios. cién

dimiento por prod .

Daflos oceasionados por
factores naturales.

Tipo de servicio recibide
por ol preductor.

Patron de adopcién da
tecnologia y rasones de no

edopcién.

Precuencia de la asistencis
técnice individual y
participacién en eventos de
cepacitacitén grupal.

Patrén de uso da ssquineris
egricola y raszones de la no
utilizacién.

Complejidad dal tréaite pars
1a obtencién del servicio de
secenizecién, la seaflls y
ol saterial de siembra.

Precuencis de superviaién de
la entregs de los cervicioe.

Patrén de uso de la seeills
y satorial de siembra
distribuidos y resones de la
no utilisacién.

Calided, oportunided y
utilided de loe ocerviciocs y
gredo de satisfeccién con
1oe aiemocs.

El componente de informacién a nivel de productor esté integrado

fundamentalmente por los médulos siguientes:

encuestas posteriores,
referencias y back-up.
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El wmbédulo encuesta inicial tiene como propésito procesar y
almacenar los datos relacionados con la situacién reportada al
momento en que se efectiGe la primera encuesta a nivel de los
agricultores. Es el responsable del tratamiento de los datos con
los cuales se establece la base de referencia para futuras
comparaciones. Para cada una de las diferentes encuestas
realizadas peri6dicamente durante los afios siguientes, con el
prop6sito de analizar 1la evolucién de 1la reacciétn de los
productores a los servicios, se destinaré un médulo encargado de
procesar y almacenar los respectivos datos. El médulo comparacién
haré las comparaciones entre la situacién inicial y las encuestas
siguientes, a fin de determinar los cambios registrados a través
del tiempo.

Los m6dulos mantenimiento de tablas de referencia y back-up, al
igual que en el caso anterior tienen el propésito de mantener las
tablas de conversiones y hacer las copias actualizadas de los
archivos de datos.

Los médulos referidos a las encuestas también estin compuestos por
tres sub-médulos, los cuales ejecutan las funciones de: Critica y
consistencia de los datos de entrada, ajustes y procesamiento y
generacién de salidas. Mientras que el médulo comparacién sélo
dispone del sub-m6édulo generador de salida, que se refiere
especificamente a 1los andlisis de cambios en los niveles de
produccién y productividad, tasa de adopcién de tecnologia,
opiniones sobre cobertura, calidad y oportunidad de los servicios,
entre otros.

Paralelamente se organizaré& un archivo de informacién documental,
debidamente clasificado y catalogado por &rea temética, titulo del
documento y autor, con la finalidad de conservar todos aquellos
reportes periédicos, resultados de estudios de caso e informes de
evaluacién generados por el sistema. En este caso tambien se
elaboraré una base de datos ccmputadorizada, que facilite la ré&pida
locelizaciébn y consulta de la documentacién disponible.

Anflisgis de la informacién

De preferencia en el anélisis de la informacién se utilizarén
procedimientos sencillos tales como la preparacién de cuadros
analiticos que permitan realizar comparaciones entre los diferentes
servicios, regiones y cultivos; gréficos y clasificaciones por
rangos, 1o mismo que tasas de cambio porcentual. Todas ellas son
especialmente Gtiles para caracterizar en forma répida y oportuna
los :viancoc y resultados alcanzados durante la oparacién de los
sexvicios.
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La entrega de los servicios y la reacci6tn de los beneficiarios

Especificamente en el caso de la provisién de bienes y 1la
realizacién de actividades, se establecer& el nivel de progreso a
partir de la comparacién entre lo ejecutado y lo programado, a fin
de establecer si existen desviaciones en funcién del atraso logrado
con respecto a los calendarios, metas y presupuestos. Tanto los
retrasos significativos como los adelantos excepcionales deben
examinarse minuciosamente a fin de identificar los posibles efectos
que pueden incidir en el desarrollo futuro de las acciones, lo
mismo que los problemas e implicaciones potenciales que pueden
derivarse de la situacién detectada.

Especial esfuerzo se debe realizar para identificar los factores
explicativos de 1las desviaciones observadas, sin olvidar que
algunas pueden originarse en deficiencias efectivas de las
actividades realizadas, mientras que otras pueden atribuirse a una
programacién poco realista o bien a la deficiente especificacién de
los resultados esperados. Este ejercicio puede proporcionar una
base confiable para 1la proposicién de medidas correctivas
apropiadas, de igual manera que para derivar pautas de accién de
probada eficacia con potencial aplicacién en otras situaciones
parecidas.

Una segunda categoria de andlisis tiene que ver con la
determinacién de 1la magnitud y 1la direcci6tn de 1los cambios
generados por los servicios a través del tiempo, especialmente en
lo referente a la adopciétn de la tecnologia recomendada y al
rendimiento alcanzado por los diferentes cultivos. En este sentido
se pondré especial atencién al anélisis de su evolucién temporal,
con la finalidad de establecer si se manifiesta un patrén da
mejoramiento sostenido, o si por el contrario se registra un
comportamiento irregular.

El desempefio institucional

El examen del desempefio institucional estaré orientado a determinar
la eficiencia alcanzada en la gestién adminigtrativa de 1los
gservicios, en sus diferentes niveles operativos. Para ello se
ponderaré la dotacién y rotacién de los recursos humanos y fisicos,
en funcién de los requerimientos estimados para lograr la oportuna
realizacién de las actividades programadas; la relacién de personal
administrativo por técnico, técnicos totales por técnico de campo
y beneficiarios por técnico de campo; el porcentaje de los costos
de personal con respecto a los costos de operacién; el costo total
por beneficiario atendido; el proceso de operacién, mantenimiento
y conservacién de las maquinarias, equipos y medios de transporte;
la existencia, complejidad y modalidad de aplicacién de
procedimientos operativos; y la regularidad y pertinencia con que
se realiza la suparvisién del trabajo. También se analizaré el
nivel de coordinacién institucional alcanzado por los diferentaes
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organismos involucrados en la entrega de los servicios y los
mecanismos utilizados para esos fines, 10 mismo que el nivel de
convergencia experimentado por los tres servicios, en términos de
su coincidencia geogré&fica, temporal y poblacional.

Con relacién al desempefio financiero se tomaré&n en consideracién la
oportunidad en la provisién de recursos de esa naturaleza, la
comparacién de 1la ejecucién financiera con el respectivo
presupuesto, el grado de cobertura de los rubros de inversibén y
gastos y los niveles de déficit o superavit registrados. En lo
posible se contrastarén 1los costos reales con los costos
programados, lo mismo Que las tarifas cobradas por la SEA (en los
casos que aplique) con las del sector privado y se determinaré el
valor de los subsidios aportados por el Estado para la operaci6étn de
los servicios. Ademés se juzgard la pertinencia y eficiencia de
los procedimientos y controles financieros establecidos para el
manejo de los recursos.

La validez del modelo institucional

La evaluacién de la validez del modelo adoptado por los servicios
requiere por una parte un andlisis de la consistencia interna entre
objetivos, estrategia, modalidad operativa, cobertura y alcance de
los servicios. Por otro lado es necesario determinar su
viabilidad, en términos de su pertinencia y del nivel de respuesta
que esté&n en capacidad de ofrecer con respecto a los cambios
socioeconémicos y politicos registrados en su &mbito de influencia,
tanto a nivel de sus beneficiarios como del sector estatal y del
sector privado.

Las medidas correctivas

Otra tarea importante del proceso de anflisis es la identificacién
de medidas correctivas alternativas para ofrecer solucién a los
problemas detectados, las cuales pueden ser de diferente
naturaleza, a saber:

a) De carécter reafirmativo que impliquen mantener el curso
de la accién seguida.

b) Orientadas a establecer cambios en la programacién, en la
asignacién de responsabilidades o en el contenido de la
accién.

c) De carécter preventivo, que impliquen prever vy
adelantarse a futuros acontecimientos, con el propésito
de reducir su posible efecto negativo o aprovechar
situaciones favorables.

37



La explicacién y sustentaciétn de los problemas identificados y la
proposicién de medidas correctivas, no corresponde Gnicamente a los
analistas del sistema de seguimiento y evaluacién, sino que ademés
deben participar en el proceso los responsables de los servicios.
Por lo tanto, dependiendo de la naturaleza de los problemas se
deberén evacuar consultas directas con ellos, efectuar reuniones de
trabajo grupal con técnicos y productores para discutir temas de
interés, o realizar investigaciones ré&pidas sobre aspectos
especificos, con la finalidad de acopiar elementos de juicio
importantes para profundizar en el andlisis y derivar conclusiones
firmes sobre el comportamiento observado.

Comunicacidén de los resultados

Los resultados del seguimiento y evaluacién serén comunicados a las
instancias pertinentes mediante informes de contenido vy
periodicidad variable, segun el nivel operativo de que se trate y
la naturaleza de los temas tratados. Los informes previstos se
detallan en el cuadro 3, especificando su propdésito, contenido,
periodicidad, flujo y lugar de discusién.

Con periodicidad mensual se elaborar8 un informe para uso de las
oficinas zonales y subzonales, centrado en el seguimiento de las
operaciones en esas instancias. Con 4igual ©propésito, pero a
diferente nivel de agregacién se contempla un informe cuatrimestral
para el &mbito regional y otro para el consolidado nacional. El
primero ser& objeto de anflisis en las reuniones mensuales de
las oficinas zonales y subzonales; el segundo se discutird a
nivel regional y zonal; en cambio el Gltimo seré considerado en las
reuniones periédicas que sostiene el Secretario de Agricultura con
los directores regionales, contando con la participacién de los
encargados de los departamentos responsables de los tres servicios.

Los resultados del seguimiento de la reaccién de los beneficiarios
se consignarén en el informe de la encuesta a los productores, cuya
divulgacién y discusién se realizard en reuniones efectuadas a
nivel regional, con asistencia de técnicos regionales y encargados
zonales y subzonales.

Con el propésito de favorecer la incorporacién de los beneficiarios
al proceso de seguimiento y evaluacién, semestralmente se
organizarén talleres evaluativos regionales con participacién de
lideres de las organizaciones de productores y de algunos técnicos
seleccionados entre el personal profesional responsable de 1la
entrega de los servicios. Los resultados de estos eventos serén
recogidos en sendas memorias, que serén discutidas tanto en las
respectivas direcciones regicnales como en las correspondientes
oficinas zonales.
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Se prepararén informes de los estudios de caso realizados con la
finalidad de anaslizar en detalle el proceso de entrega de los
servicios, en algunas unidades operativas seleccionadas. Por este
medio se espera identificar y estudiar problemas operativos
relevantes o situaciones en que se realizan tareas especificas con
altos indices de eficiencia, en busca de establecer patrones de
desempefio que a la vez de mejorar el rendimiento del organismo
sometido a evaluaciédn, ofrezcan posibilidades de aplicacién en
otras dependencias de la institucién.

El informe anual de desempefio presentaré un anélisis del resultado
global de 1los servicios durante el afio fiscal, contemplando
aspectos relativos al progreso fisico, a la cobertura y respuesta
de los beneficiarios, al desempeflo financiero e institucional y a
la validez del modelo operativo adoptado. Para ello se alimentaré
de los andlisis, conclusiones y recomendaciones generados durante
diferentes momentos a lo largo del afio por 1los restantes
instrumentos del sistema.

A pesar de que cada reporte tendré sus caracteristicas especificas,
en funcién del respectivo propésito y de los temas contemplados,
como norma general deben ser redactados en lenguaje claro, sencillo
y de estilo sobrio, concentr&ndose prioritariamente en los
hallazgos relevantes. Especialmente los problemas identificados,
los factores explicativos y las respectivas medidas correctivas
propuestas, deben ser especificados de forma concreta y precisa,
evitando frases difusas o ambiguas Que se presten a falsas
interpretaciones capaces de distorsionar el significado atribuido.

Cuadro 3. Reportes elaborados por el sistema

Magertas Pruplaite Cantanide m Ssiser Sestiae- e~
Inferes MNedir ol nivel de | Metas prograsedss. Mensual uURFE Oficines Oticines
Nemouel progreso logrado sonales sonsles

on el proceso de Realizacionas. 14
entrege de les oubsona-
servicies a nivel | Indices de Avance. les
zonal.

Principales prodblesas
encontrados en la ejecuciéa.

Medidas correctivas
recosendades.

1aforae MNedir el nivel de | Metas prograsedss. Custri- URFE Pireccién | Piree-
Cuatrisse- progreso logredo ssstral Regionsl cién
trel regie- en ol proceso de Realizecionas. Regionsl
nal. entrege de les Oticine

servicies a nivel | Indices de evemce. Sensl Ofietins

regionsl. ssmal

Principales prodblesas
dos en la o) 16n

Nedides cerrecti
recenendedes.




Inforee Medir el nivel de | Metas prograsadss. Cuatri~ Divieibn Despecho feunién
Cuatrimea- progreso logrado sestral de Segui- | del Se- del Sa-
tral en el proceso de Realiszsciones. afento y cretario cretario
nacional. entrega de los Svalue- con di-
servicios a nivel Indices de avence. cibn STPSA rectores
necional. regiona-
Andlisis de la ejecucibn Deptos. les ¥y
financiera. de Baten- | jefes do
eién y los
Principales problesas Produc- departa-
encontredos en la ejecucién. cién sentoe
respon-
Medidas correctivas PROSEMA sablee
recosendadas. de los
servi-
cios
Nemoria de Analizar ls Problesas prioritarios que Sesestrsl URPE Direccién | Direc~
telleres capacidad reatringen el proceso de Regional cién
evaluativos operativa de las entrega de los servicios. Regional
regionales. dependenciss
responsables de soluciones alternativas
la entrega de los | recomendadas.
servicios.
Bncuesta s Medir la reeaccitn | Coberturs y gredo de Anual Diviaién STPSA Direc~
nivel de de los convergencis de los servicios. de Segui- cién
productor. beneficiariocs a sfiento y Deptos. Regional
los servicios. Comportaniento del rendisiento Svalua- de Exten-
de los principeles cultivos cibn. eién y
atendidos. Produc~
cién
Incidencia de dafos a le
produccién ocasionados por PROSEMA
factores naturales.
Direccién
Precuencis de superviasién de Regional
la entrege de loa serviciocs.
oticina
Compojidad del tréaite pars la sonal.

obtencién del servicio de
secanizacion, la seailla y el
seterial de siembrs.

Calidad, oportunidad y
utilided de loe servicios y
gredo de satisfaccidén con los
mismocs.

Patrén de adopcién de
tecnologis y razones de no

adopcibn.

Patrén de uso de maquinaria
agricola y rasones de la no
utilizacién.

Patrén de uso do la eesilla y
saterial de steabrea
distribuidos y razones de la
no utilizecién.
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fstudio
evaluativo

operetivas
seleccio-
nedes.

ldenti{ficer
problemas
operativos y sus
factores caussles
y proponer
sedidas
correctivas
alternativas.

Andlisis de loa “paquetes
tecnolégicos™ recomendedos. de
1os aétodos y materiales de
comunicecitn y del proceso de
trensferencis de tecnologie
individual.

:lln-n de ls eficiencia con

que se utiliza la saquinaria y
e) equipo sgricola. en
términos de la centided,
calided y oportunidad de las
labores reslizedas.

Evaluacibn del proceso de
entrega del servicio de
mecenizacién agricols y del
uso dado por los productores a
la superficie atendida.

Ponderacién de la cantided.
oportunided y calidad de los
sateriales y seailla
distribuidos: de la
disponibilided de los miemcs a
nivel de los proveedores: del
proceso de captacioén.
slsacenamiento y distribucioén:
asf como del destino final que
el productor ds a la sesilla y
wsateriales recibidos.

Evaluaciédn del uso del tiempo
por parte del personal técnico
(extensionistas y operadores
de maquinaria): de la
pertinencia de los
procedimientos de
progremacion. superviasion.
seguimiento y operacién: de la
disponibilided. rotecidn y
calificacién de los recursos
husanos: de la proviaién,
rotecién y santenisiento de
saquinaria. equipos y sedios
de trensporte: de la provision
y oportunided de sateriales.
equipos y recursos
financieros.

Anusl

Divistién
de Segui-
aiento y
Evalue-
cién

Unided
operativs
evaluade

Deptos.
Extensidn
y Produc-
cién

PROSEMA

Unidad
opera-
tive
evaluads
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Infores
Anvel de
Seseapeho.

Progreso fisico de la entrege
de cade servicio con respecto
8 ls programacitn anual.

Provieién de parsonal.
saterisles. equipos.
saquinarias y sedios de
traneporte.

Cobertura y respussts de los
beneficierios s los serviciocs.

Deseapefio institucionel.
Desempefio financiero.

Siscusién scbre la validez del
sodele adoptedo por los
servicics. ante los ceambios
experisentados en su &rea de
influencis.

Medides correctivas
recosendedes

Anual

Divieién
de Segui-
eiento y
Svelue-~
cién

Ksteneibn
etén *
PROSEMA
®ireccio-

feunién
dol
Secre-
tarie
con di-

recteres
regio~
neles ¥y
jofes de
les de-
parte-
sentes
respen-
seblos
de los
eervi-
clas
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4

METODOLOGIA PARA EL SEGUIMIENTO
DE LA REACCION DE LOS
BENEFICIARIOS

Propdsito

La Metodologia para el Seguimiento de 1la Reaccién de 1los
Beneficiarios constituye uno de los elementos fundamentales del
Sistema de Seguimiento y Evaluacién descrito en el capitulo tres,
junto con 1los informes periédicos de progreso, 1l1los talleres
evaluativos regionales y los estudios de caso sobre el desempefio de
unidades operativas seleccionadas.

Su propésito consiste en medir el grado de aceptacién e
internalizacién de los servicios basicos de la SEA, por parte de
los productores hacia los cuales se canalizan.

Indicadores de logro

Los indicadores propuestos para caracterizar la reaccién de los
beneficiarios de los tres servicios bésicos de la SEA, en respuesta
a las diferentes acciones desarrolladas durante su proceso de
entrega. se tomaron del conjunto de indicadores definidos para el
sistema de seguimiento y evaluacién de desempefio de 108 mencionados
servicios. A seguidas se presenta la descripcién de los mismos:

Indicadores comunes a los tres servicios
En esta seccifén se incluyen indicadores genéricos que establecen el
marco de referencia general de los servicios de Extensién Agricola,
Mecanizacién Agricola y Distribucién de Semilla y Material de
Siembra.
a) Tamafio de finca
Superficie total bajo explotacién, incluyendo el &rea

sembrada, en descanso, en pastos, en bosques O en
cualquier otro uso, expresada en tareas.
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Extensién

44

b)

c)

a)

a)

Superficie cultivada

La extensién cultivada por el productor de cada uno de
los cultivos presentes en su explotacién, en tareas. Se
debe especificar la informacién por época de cultivo,
para todos los productores entrevistados (reciban o no
los servicios de la SEA). Ademés se debe diferenciar
entre superficie mecanizada por la SEA, sembrada con
semilla distribuida por la SEA y total.

Rendimiento por cultivo

El volumen de produccién obtenido por unidad de
superficie, de los 4 principales cultivos definidos en
cada Direccidén Regional. Las unidades de medida
diferiré&n en cada caso particular.

Pérdidas ocasionadas por factores naturales

Es el porcentaje de la superficie sembrada, de 1los
principales cuatro cultivos de cada Direccién Regional,
que no pudo ser cosechada a causa de dafios ocasionados
por factores naturales tales como sequia, inundaciones,
tornados y huracanes, entre otros.

Agricola
Cobertura poblacional

Es el porcentaje de productores que reciben asistencia
individual o grupal, del total Qque residen en una
determinada &rea geogréfica.

Asistencia individual, es la modalidad de atencién por
medio de 1la cual el productor recibe vigitas de
asistencia técnica en la finca por 10 menos una (1) vez
al mes.

Asistencia grupal, se denomina la modalidad a través de
la cual el productor asiste a eventos de capacitacién
grupal o recibe visitas espor&dicas de asistencia técnica
en la finca.

El agricultor que no pertenece a ninguno de los dos
grupos anteriormente definidos, se clasifica como No
atendido



- b)

c)

Adopcién de tecnologia

Es 1la aplicaciétn por parte del productor, de 1las
recomendaciones tecnolégicas sugeridas por el
extensionista. Para determinar el nivel de adopcién, en
cada Oficina Zonal se escogerén los cuatro (4) cultivos
més importantes en funcién del numero de productores y la
respectiva superficie cultivada. Asmismo, de cada
cultivo se escogerén las tres practicas culturales mas
importantes recomendadas por los extensionistas.

Para cada préactica cultural se definirén cuatro (4)
categorias de adopcién con base en 1los criterios
siguientes: ’

i. No adopcién, en caso de que el productor no utilice
la recomendacién del extensionista en sus cultivos.

ii. Adopcién parcial, cuando se aplique la
recomendacién s6lo en una parte de la superficie
cultivada, o se modifique la recomendaciédn original
para ser utilizada en toda o parte del &rea.

iii. Adopcién total, en caso que se aplique exactamente
la recomendacién del agente de extensién, en toda
la superficie cultivada.

iv. Adopcién repetida, si el productor ha sido
clasificado en cualquiera de las categorias ii y
111, durante dos periodos de cultivo consecutivos.

Para establecer el Patrén de Adopcién por cultivo se
utilizarén los criterios siguientes:

i. Adopcién total, si al menos dos (2) précticas del
cultivo fueron clasificadas como "Adopcién total".

ii. Adopcién parcial, si al menos una (1) pré&ctica fue
clasificada como "Adopcibébn parcial” y a 1o ma&s una
(1) pré&ctica fue clasificada como "Adopcién total".

Causas de no adopcién

Son las razones por las cuales los agricultores no
adoptan 1la tecnologia recomendada o0 1la aplican
parcialmente. En ese sentido se establecen 1las
categorias resefiadas a continuacién: No la conoce, No la
entiende, Falta de confianza en el técnico, Muy riesgosa,
Baja rentabilidad, Insumos no disponibles, Falta de
recursos financieros y Falta de mano de obra.
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d)

e)

£f)

g)

h)

Frecuencia de las visitas individuales de asistencia
técnica.

Es la periodicidad con que el agente de extensién visita
al agricultor en su parcela. Se contemplaré&n las
siguientes alternativas: Al menos 1 vez al mes, Cada 2
meses, Cada 3 meses y Cada 4 6 més meses.

Asistencia a eventos de capacitacién grupal.

Es la frecuencia con que el agricultor asiste a 1los
eventos de capacitacién organizados por el servicio de
Extensién, tales como cursos, charlas, dias de campo,
demostracién de métodos y resultados, entre otros.
Incluye las categorias siguientes: Cinco (5) 6 mis veces
al afo, Tres (3) a cuatro (4) veces al afo, Una (1) a dos
(2) veces al afio y Nunca.

Calidad de la Asistencia Técnica

Se consultara a los agricultores entrevistados su opinién
sobre 1la calidad del servicio, diferenciando entre:
Excelente, Buena, Regular, Mala y No sabe.

Utilidad de la Asistencia Técnica

Se consultard a los agricultores entrevistados su opinién
sobre la utilidad del servicio, considerando las opciones
siguientes: Muy util, Util, Poco util y no util.

Satisfaccién con la Asistencia Técnica.

Se consultaré a los agricultores entrevistados su opinién
sobre el grado de satisfacciédn derivada del servicio,
segun las categorias siguientes: Muy satisfecho,
Satisfecho, Poco satisfecho, No satisfecho y No sabe.

Mecanizacién Agricola
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a)

b)

Cobertura poblacional

Es el porcentaje de agricultores que han utilizado los
servicios de maquinaria agricola de 1la SEA en su
explotacién, del total que residen en una determinada
&rea geogréfica.

Grado de mecanizacién

Es el % de la superficie en cuyo cultivo se utilizé
maquinaria agricola de la SEA, con respecto al total del
&rea sembrada por 1los productores atendidos por el
servicio de Mecanizacién Agricola.



c)

a)

e)

£)

g)

h)

1)

Causas de utilizacién parcial de la superficie mecanizada

Constituyen las razones por las cuales un agricultor que
no cultiva toda la superficie preparada con maquinaria
agricola de la SEA, se comporta de esta manera. Se
contemplan las siguientes opciones: Condiciones
climfticas adversas, Se le pas6 la época de siembra y
Falta de material para siembra Otras.

Utilizaciébn repetida

Tiene lugar cuando se usa el servicio durante dos
periodos de cultivo consecutivos.

Causas de no utilizaciédn del servicio

Son las razones expuestas por los agricultores que no
recibieron el servicio, para no hacer uso del mismo. Se
contemplarén las opciones siguientes: No lo conoce, No
sabe como solicitarlo, No es confiable, Es inoportuno,
Escasez de maquinaria, Tiene cultivos permanentes, Tarifa
cara, Falta de recursos financieros, Se paga por
adelantado y No sabe.

Complejidad del trémite para la contratacién del servicio

Se consultaré a los productores entrevistados su opinién
sobre el grado de complejidad de los procedimientos
establecidos, para la formalizacién de los contratos de
entrega del servicio. Se establecen las categorias
siguientes: Muy f&cil, Fécil, Difficil y Muy dificil.

Supervisién del servicio

Se consultard a los productores entrevistados si 1los
operadores de maquinaria, recibieron supervisién mientras
realizaban las labores en su finca. Se contemplarén las
siguientes alternativas: Si, No y No recuerda.

Distancia de 1la finca al Centro de Servicios de
Maquinaria Agricola (CESMA).

Es la longitud, en kilémetros, entre la parcela que
recibi6é el servicio y el CESMA que 1o ofrecié.

Oportunidad del servicio
Se consultar& a 1los agricultores entrevistados si

recibieron oportunamente el servicio. Se establecen tres
categorias: Si, No y No recuerda.
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k)

1)

Calidad del servicio

Se consultaré a los productores entrevistados su opinién
sobre la calidad de las labores realizadas, seguin la
clasificacién siguiente: Excelente, Buena, Regular, Mala
y No sabe evaluar.

Utilidad del servicio

Se donsultard la opinién de los productores sobre la
utilidad del servicio para su actividad productiva. Se
contemplardn las siguientes alternativas: Muy util,
Util, Poco util y No util.

Satisfacciétn con el servicio

Se consultard la opinién de los agricultores sobre el
grado de satisfacciétn derivada del servicio, de acuerdo
con las categorias siguientes: Muy satisfactorio,
Satisfactorio, Poco satisfactorio y No satisfactorio.

Distribucién de Semilla y Material de Siembra
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a)

b)

c)

Cobertura poblacional

Es el porcentaje de agricultores que han sembrado en su
finca semilla o material de siembra distribuido por 1la
SEA, ‘del total que residen en una determinada 4&rea
geogréfica.

Amplitud del uso

Es el § de la superficie sembrada, por cultivo, que
utilizé semilla o material de siembra distribuido por la
SEA durante el ciclo de cultivo.

Destino de 1la semilla y el material de siembra
distribuidos

Se refiere a la proporcién de la semilla o material
distribuido, por cultivo, que fue efectivamente seambrado
por el productor durante un determinado periodo de
cultivo. Comprenderé las categorias resefiadas a
continuaciétn: Siembra total, Siembra parcial y No lo
utilizé.



d)

e)

£)

g)

h)

i)

Utilizacién repetida

Cuando el productor ha utilizado semilla o material de
siembra distribuido por la SEA, durante los dos ultimos
periodos de cultivo consecutivos.

Causas de no utilizacién

Se consultaré la opini6bn de los agricultores
entrevistados sobre 1las razones por las cuales no

‘recibieron el servicio, o "que a pesar de haberlo

recibido, s6lo sembraron una parte del material puesto a
su disposicién por la SEA. Se contemplarén las opciones
siguientes: No conoce el servicio, No sabe como
solicitarlo, No es confiable, Es inoportuno, Bajo poder
germinativo, Alto costo de adquisicién y Falta de
recursos financieros.

Complejidad del tré&mite para la contratacién del servicio

Se consultard a los productores entrevistados su opinién
sobre el grado de complejidad de los procedimientos
establecidos, para la formalizacién de los contratos de
entrega del servicio. Se establecen la categorias
siguientes: Muy fécil, Facil, Dificil, Muy dificil y No
sabe.

Supervisién del servicio

Se consultar8 a los productores entrevistados si el
personal de la SEA responsable de distribuir la semilla
y el material de siembra, fue supervisado durante 1la
entrega de los mismos. Se contemplardn las siguientes
alternativas: Si, No y No recuerda.

Oportunidad de la entrega de la semilla y el material de
siembra

Se consultard la opinién de los productores sobre la
oportunidad con qQue se distribuye 1la semilla o el
material de siembra, con respecto a la fecha recomendada
de siembra. Se incluyen las alternativas siguientes:
Si, No y No recuerda.

Calidad de la semilla y el material de siembra

Se consultard a los productores entrevistados su opinién
sobre la calidad de la semilla y del material de siembra
distribuidos por 1la SEA. Se consideran cinco (5)
categorias a saber: Excelente, Buena, Regular, Mala y No
sabe.
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3) Utilidad del servicio

Se consultaré la opinién de los productores sobre 1la
utilidad del servicio para su actividad productiva. Se
contemplar&n las siguientes alternativas: Muy Gtil,
Util, Poco util y No util.

k) Satisfaccién con el servicio

Se consultar& la opinién de los agricultores sobre el
grado de satisfaccibén derivada del servicio, de acuerdo
con las categorias siguientes: Muy satisfecho,
Satisfecho, Poco satisfecho y No satisfecho.

Recoleccién de informacién

Los datos basicos requeridos para caracterizar la reaccién de los
beneficiarios de los tres servicios objeto de estudio, serén
obtenidos por medio de una encuesta por muestreo realizada con
periodicidad anual, entre los productores que residen en las
diferentes areas geograficas del pais atendidas por los servicios
de Extensi6tn Agricola, Mecanizaciétn Agricola y Distribucibén de
Semilla y Material de Siembra de la SEA.

En la respectiva muestra seradn incluidos tanto los beneficiarios
directos e indirectos, como los productores que no reciben los
servicios, los cuales interesan por cuanto constituyen en cierta
manera un grupo de referencia para determinar el nivel de logro
alcanzado por las acciones realizadas con los primeros.

La técnica de muestreo

La Técnica de Muestreo a emplear para conducir una encuesta a nivel
del productor, depende fundamentalmente de las caracteristicas de
la poblacién y de la disponibilidad de informacién sobre ciertas
variables de interés para el estudio. En el presente caso no se
dispone de suficiente informacién para un disefio de muestra previo
a la ejecuciétn del trabajo de campo, empezando por una lista
actualizada de los productores, que pueda emplearse como Marco de
Muestreo.

En las encuestas dirigidas a medir la reaccién de los beneficiarios
de una determinada iniciativa, es recomendable estudiar muestras
generales mediante procedimientos aleatorios, con el propésito de
hacer inferencias sobre la proporcién de agricultores atendidos y
determinar la magnitud de los beneficios generados, en comparacién
con los productores que no reciben los servicios.

Al no disponer de listas actualizadas de agricultores en todo el
pais, se recomienda emplear la Técnica de Muestreo Bietépico
Estratificado. Las unidades de primera etapa estarén representadas



por todas las Areas de Desarrollo atendidas por la SEA en cada
Direcci6tn Regional. Las unidades de segunda etapa serian los
productores que habitan en cada Area. Los estratos estarén
constituidos por las Direcciones Regionales.

El tamafio de la muestra estard en funcién de la precisién que se
desee en los estimadores o indicadores que se construyan y de la
disponibilidad de tiempo y recursos financieros para la ejecucién
del trabajo de campo.

La notacién que emplean diferentes autores para este diseflo y que
se cita en la literatura sobre Muestreo Bietépico, se detalla a
continuacién:

N = Total de unidades de primera etapa. En este caso
corresponde al nimero de Areas de Desarrollo
existentes en todo el pais.

N, = Total de Areas existentes en la h-ésima Direccién
Regional.

Muestra de unidades de primera etapa a ser
estudiada en la encuesta, o sea el numero de
Areas integrantes de la muestra, a
nivel nacional.

Nimero de Areas integrantes de la muestra en la h-
ésima Direcci6n Regional.

= Total de productores que viven en la i-ésima Area
la h-ésima Direcciétn Regional.

n,

My,

de

M, = Total de Productores promedio por Area en la h-

ésima Direccién Regional.

m, = Muestra promedio de productores por Area en la h-
ésima Direccién Regional.

L = Numero de Direcciones Regionales.

La técnica en la seleccién de la muestra consiste en tomar en la
primera etapa, una muestra de Areas de Desarrollo, en funcién de
las componentes de varianza que veremos enseguida y de los costos
de estudiar un Area determinada y de entrevistar a un productor
dentro de la misma. De esta manera se resuelve el problema de la
falta de un Marco de Muestreo confiable para tomar la muestra en el
campo. En efecto, el problema se reduce a la elaboracién de listas
de los productores que habitan s6lo en las "n” Areas seleccionadas,
en lugar de hacer un censo de todas las ocho Direcciones Regionales
(N).
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a)

52

Estimadores para variables discretas

La mayoria de las variables contempladas en la presente
encuesta corresponden a esta categoria. La notacién
empleada para designarlas seria, por ejemplo en el caso
de la adopcién de tecnologia:

P

= Proporcién nacional de agricultores que

Pn =

S,z-

S

adoptan la: tecnologia recomendada por ‘la SEA.

Proporcién de agricultores que adopfan la
tecnologia recomendada en la h-ésima Direccién
Regional.

Proporcién de agricultores que adoptan la
tecnologia recomendada en la i-ésima Area de
la h-ésima Direccién Regional.

Nimero de agricultores que adoptan 1la
tecnologia recomendada en la muestra de la i-
ésima Area de la h-ésima Direccién Regional.
Varianza de la proporcién nacional.

Error estidndar a nivel nacional.

s"f- Varianza de la proporcién regional.

S,n= Error esténdar a nivel regional.

LM P
h=1

LM
h=1

Py = —



b)

Qu = 1 = Dy

L
T (N, M,)2 82,
h=1

s,’ =

L
(TN M )2
h=1

Sp"/;g

n, n,
(N, - n,) I (P, = P,)? (M, - m) I Pn Qs
i=1 i=1

+

N, n, (n, - 1) M, N, n, (m, - 1)

Spa=ySon

Estimadores para variables continuas

De las pocas variables continuas incluidas en el estudio,
el rendimiento de los cultivos por unidad de superficie
es el que reviste mayor relevancia para fines analiticos.
La notacién empleada y las fé6rmulas para el célculo de
los estimadores se presentan a seguidas:

Y = Rendimiento promedio nacional para un cultivo
determinado.
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Y»= Rendimiento promedio de la h-ésima Direccién
Regional, para un cultivo determinado.

Yus® Rendimiento del j-ésimo agricultor, en la i-
ésima Area, de la h-ésima Direccién Regional,
para un cultivo determinado.

S,2= Varianza de la media nacional.

S, = Error estandar a nivel naciot;al.

Sp2= Varianza de la media regional.

S, Error esténdar a nivel regional.

S,,2= Varianza entre Areas para cada Direccifén

Regional.

S,.2= Varianza dentro Areas para cada Direccibén
Regional.

L —
INMY,
h=1

TN M
hel

n, m,
5 £ Yy
ie] je=1

;u'
n, W,

(N,-n,) Sk, = (M,-m,) n,S,
t[(u.u.wn.-][———‘ SR

” (]




c)

S Y-JE;

(N,=ny )82 (M,-m,)S,,?
+

Sp? =
N, o, m, N, M, m,
Syh- Syh
L (;u -y)?
i=1
S,.2=
n, -1
ny, ) -
L L (Yuy - Ya)?
i=1 j=1
S,.2=
n, (m, - 1)

Determinacién del tamafio de muestra

En el Muestreo Bietépico no basta determinar el tamafio de
la muestra general (o sea el numero promedio de
productores a ser entrevistados en 1las "n" Areas
seleccionadas = n x m) 8ino que es necesario decidir como
se distribuye ésta en las unidades primarias vy
secundarias. Mediante la seleccidén de las "n" unidades
primarias y las "m" unidades de segunda etapa se busca
hacer minima la varianza de la media, con lo cual se
lograr& mayor precisién en las estimaciones de interés.

Por no disponer a priori de los estimadores de varianza
entre Areas y dentro de Areas, que pudieran dar sustento
a la determinacién previa de los tamafios de muestra, en
funcién de la precisién que se deseara para estimar la
media, lo recomendable es tomar una muestra piloto al
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azar de unas 3 a S5 Areas en cada Direccién Regional y
seleccionar en cada una de ellas un numero constante de
productores para aplicarles 1los cuestionarios de 1la
encuesta. Para calcular el numero de productores por
Area, se sugiere tomar el 10% de los productores listados
en las Areas comprendidas en la muestra piloto y
dividirlo por el numero de éstas. De esta manera puede
estimarse "p", "P," y "P,," y luego calcular el tamafio
final requerido en cada Area (m), en funcién de 1los
costos respectivos, mediante la siguiente expresioén:

m= fl x mp
Cz

n, n
np(m,-1) 2 (B, -P)?/ (n,-1) L Py -1

En donde:

C,» Costo de elaboracién de 1las listas de
productores en las Areas seleccionadas, més el
costo de viaje con los entrevistadores para
aplicar los respectivos formularios en esa
Area.

C,= Costo de entrevistar a un productor una vez
ubicado en el Area.
m,= Nimero de productores entrevistados por Area
en la muestra piloto.

n= Namero de Areas seleccionadas en la muestra
piloto.

Esta relacién se determinard en funcién de los costos
reales que se observen en el trabajo de campo en la
muestra piloto que se recomienda, aunque de acuerdo a
experiencias de otros paises la relacién C,/C, puede ser
de 7 a 8. O sea que resulta 7 a 8 veces mas costoso
viajar a una localidad determinada para elaborar la lista
de productores que viven ahi y volver posteriormente con
los entrevistadores para aplicar los cuestionarios, que
entrevistar a un productor, una vez ubicado en 1la
localidad de que se trate.

Para poder tomar una muestra piloto de Areas al inicio de
la encuesta, es necesario contar con el listado de todas
las de cada Direccién Reyional y tomar al azar en cada



una de ellas tres (3) a cinco (S5S), para construir
enseguida las listas que servirdn como Marco de Muestreo
en esa fase del trabajo de campo.

Con los datos de la variable Adopcién de Tecnologia se
determinarédn P,, P, y q,,, con sustento en las férmulas
definidas en la seccién 4.1 para el caso de las variables
discretas.

Una vez que se tengan los estimadores de varianza 'de la
proporcién, se determinard el coeficiente de variacién
resultante, el cual nos mide la precisién con que se
harian las estimaciones, con ese tamafio de muestra.
Dicho parémetro se determina mediante 1la expresién
siguiente:

CV, = x 100

El tamafio de muestra final se calcula mediante la férmula
siguiente:

(Nhu,,)’s:,.,l
nN=
(N, M,)253
fam| - 22 h_h_ “phw
[hu h ") ‘ 2:[ NpM,
donde:

2, = Valor de la variable normal estandarizada para
una probabilidad de error a.

E = MA&ximo error de muestreo admisible.

n
. myx ‘251(?,,,-?,,)’
Sk = -
ph. nh - 1
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.

Se recomienda utilizar un nivel de confiabilidad (([l-a)
x 100) entre 80% y 90% y un margen de error (E) del 10%
al 20% de la proporcién (p). A manera de ilustracibén, a
continuacién se presentan algunas combinaciones entre
estos dos «criterios, destacéndose que a mayor
confiabilidad y menor error de muestreo se obtendré& una
mayor precisién de los estimadores, pero tambien se
requeriré un tamafio de muestra mis grande y se incurriréd
en un costo més elevado. Para calcular el margen de
error abosoluto, se ha supuesto que p=0.4.

NIVEL DE MARGEN DE ERROR
CONFIABILIDAD a zZ, RELATIVO ABSOLUTO
(%) (%)
80 0.20 1.28 20 0.08
85 0.15 1.44 15 0.06
90 0.10 1.64 10 0.04

Alternativamente se podria estimar el tamafio de muestra
en funciétn de un determinado presupuesto disponible para
realizar la investigacién (C) y de los respectivos costos
a nivel de Area (C,) y de productor (C,). En este caso
se debe utilizar la siguiente expresioén:

(o]

C, + Cm

A continuacién se presenta un ejemplo 1ilustrativo,
considerando como estratos a cada una de las ocho (8)
Direcciones Regionales. Se supone que existen en total
300 Areas, con una poblacién promedio (M,) de 100
productores. La variable objeto de andlisis es 1la
Adopcién de Tecnologia. La muestra piloto (n,), esta



compuesta por cuatro (4) Areas en cada Regién, para un
total de 32, en cada una de las cuales se seleccionaréin
10 productores (m,).

Los datos hipotéticos del ejemplo, por Direccién
Regional, se presentan a continuacién detallando 1la
distribuciétn de las Areas (N,), la poblacién promedio
(M,), el numero de productores residentes en las
diferentes Areas seleccionadas (M,,) y los que adoptaron
la tecnologia recomendada (3a,,) entre los integrantes de
la muestra (m,).

DIRECCION Area 1 Ares 2 Ares 3 Ares 4
" L S Y
REGIONAL LU R R L) -~

1 48 107 10 107 2 87 o 118 4 116 2
11 36 90 10 80 3 100 L} ki) 6 10% S
111 S1 117 10 127 S 107 4 112 4 122 ?
1w 2 85 10 100 1 70 2 90 1 80 4
v 45 k4] 10 6S 3 83 3 100 S 50 S
vI 30 100 10 8 4 118 6 105 ? 95 8
vii 36 124 10 119 2 129 1 134 3 114 4
viit 30 102 10 102 4 107 4 97 S 102 ?

Los valores estimados de P,, P, y q,,, 8 partir de los
datos anteriores, se pueden observar en el cuadro
siguiente:

DIRECCION Area 1 Ares 2 Ares 3 Ares 4

REGIONAL

?
4
£
4
£
7
f

b
1t
111
v

v
vi
Vi1

viil

eoo00000
NOANVELEN
SMUOOOGO
soooo000
NSO WHOLWN
oooooooo|f
X N BN K'Y ]
sooooe0o
S M OWNS&O
°000000m
cCVweEvIOOO
oooo0000
[T RIS R N - W
eo000000
VMNWLOoOs»
ooooo0000
N~NeoedUevUN
oooooo00
WOoONVIIWLD

El nimero de productores a seleccionar en cada Area (m,),
suponiendo que C, = RD$S200 y C, = RD$20, se calcula
mediante:

200 10
m
“"] 20 F 32 x9x0.49 /31 x6.43 -1
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m = 12

Para estimar el numero total de Areas integrantes de la
muestra definitiva, se procede en primera instancia a
establecer el nivel de confiabilidad y el méximo margen
de error admitido. En nuestro caso se supone que:

90
(1-a) x 100 = 908 .. a=1- — = 0.1 .. 2Z,, = 1.64
' 100
10
E=10%dep=— x 0.39 = 0.039
100

Luego se calculan 1los valores de 1las diferentes
expresiones integrantes de la férmula correspondiente,
las que se presentan en el siguiente cuadro:

DIRECCION T (ngg) e, (ny)%s,°
REGIGNAL LY L YN - [ L . ",
wn, LY

b3 . 107 10 0.16 0.27 o0.21 $.136 4.451,371.20 11,540.59
11 36 90 10 0.12 0.17 0.3% 3.240 1.487.160.00 10.206.00
111 81 117 10 0.17 ©0.20 0.35 5,967 4.188,834.00 26.434.87
v 24 8s 10 0.08 0.20 o0.21 2.040 1.040.400.00 3,641.40
v It 7s 10 0.15 ©0.13 0.34 3.37% 987,187.50 8.606.25
v 30 100 10 0.10 ©0.29 0.31 3,000 2.610,000.00 9.300.00
it 36 124 10 0.12 0.17 0.26  4.464 2.023.033.60 14.391.94
viit 30 102 10 0.10 0.20 0.3% 3.060 1.672,720.00 10.92¢.20
TOTAL 300 - -  1.00 - - 30.202  19.460,.706.30 93.045.25

Finalmente se sustituyen en dicha férmula los mencionados
valores:

1.642 x 19,460,706.3

0.0392 x 30,2822 - 1.642 x 93,045.25

n = 46



d)

En consecuencia, el total de productores incluidos en la
encuesta (nm) seré igual a 552 (46 x 12).

Si alternativamente se parte de un presupuesto méximo
disponible para gastar en la encuesta, supongamos de
RD$18,000, el tamafio de muestra seria:

18,000

H 200 + 20 x 12
n =41

Por lo tanto, en este caso el numero total de productores
seria 492 (41 x 12). Resulta obvio que el nivel de
confiabilidad de 1los estimadores se reduciria con
relacién a la opcién anterior, que comprende 552
productores, pero nos permitiria optimizar el uso de los
limitados recursos financieros disponibles para 1la
investigacién.

Afijacién del tamafio muestral entre 1los diferentes
estratos

Una vez determinado el tamafio de n y m,, se recomienda
distribuir la muestra de Areas entre las Direcciones
Regionales, en proporcién al nimero de Areas existentes
en cada Regién. En otras palabras, se sugiere utilizar
una afijacién proporcional, en donde:

N,

n, = nx
N

El cuadro siguiente contiene el resultado de los célculos
realizados para estos efectos, considerando una muestra
de 46 Areas y 552 productores.

Cabe sefialar que n, varia entre 4 Areas para la Direccién
Regional IV y 7 para la I y 1la III, lo cual se explica
por ser las que poseen la menor y la mayor cantidad de
Areas, respectivamente.

Por otro lado y en vista que 1los productores
entrevistados en la muestra piloto deben integrarse a la
muestra final, es necesario calcular por diferencia el
nimero de Areas adicionales que deben seleccionarse en
cada Direccién Regional (n, - n,), para completar dicha
muestra (n,).
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DIRECCION N, N, /N n, n, xm MUESTRA COMPLEMENTARIA
REGIONAL No. No.
AREAS  PRODUCTORES

b ¢ 48 0.16 7 84 3 44
II 36 0.12 6 72 2 32
III 51 0.17 7 84 3 44
v 24 0.08 4 . 48 Y] 8

v 45 0.15 6 72 2 32
VI 30 0.10 5 60 1 20
VII 36 0.12 6 72 2 32

VII1 30 0.10 S 60 1 20
TOTAL 300 1.00 46 5§52 14 232

Como puede notarse, se requiere adicionar 14 Areas,
distribuidas entre las distintas Regiones y en cada una
se debe entrevistar a 12 productores escogidos al azar.
Adem8&s, es menester agregar dos nuevos productores en
cada una de las 32 Areas de la muestra piloto, para
completar los 12 que correponden a las unidades
secundarias (m,) de la muestra final, de manera que su
numero total asciende a 232. Estos, sumados a los 320 de
la muestra piloto, completan la cantidad requerida de 552
agricultores.

El formulario de la encuesta

Con el propésito de registrar la informacién solicitada a 1los
agricultores entrevistados durante la realizacién de la encuesta,
se disefi6 un formulario que contiene las preguntas pertinentes para
caracterizar a los informantes y 1llenar 1los requerimientos
analiticos de 1la investigacién. Su reducido tamafio permite
desarrollar cada entrevista en un tiempo relativamente corto y una
répida digitacién de los datos para fines del procesamiento. En el
anexo 1 se presenta el modelo del formulario.

Para facilitar el trabajo de campo y posibilitar un adecuado manejo
del instrumento durante la encuesta, se elaboraré un manual que
contiene las directrices de rigor para la organizacién y ejecucién
de la misma, asf{ como el instructivo del formulario. Por otra
parte se disefi6 una base de datos computadorizada, con suficiente
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capacidad para llevar a cabo el procesamiento y archivo de la
informacién y la preparacién de las tablas analiticas contempladas
en el respectivo informe.

Andlisis de la informacién

En términos generales el anslisis de la informacién se fundamentaré
en la -interpretacién de tablas de clasificacién mialtiple,
elaboradas con base en frecuencias absolutas y relativas, que
permitan observar las interrelaciones entre diferentes variables.
Los elementos fundamentales de comparacién definidos son las
Direcciones Regionales, los diferentes cultivos reportados por los
agricultores entrevistados y el tamafio de finca, con el propésito
de establecer el comportamiento de las variables desde el punto de
vista geogréfico y productivo, asi como determinar los grupos de
productores que se estén beneficiando con los servicios de la SEA.

En el caso de algunas variables claves como la adopcién de
tecnologia, la modalidad de asistencia técnica individual, el grado
de mecanizacién agricola, la utilizacién de semilla mejorada y el
rendimiento por cultivo, se haréd uso de gr&ficos de barras que
permitan analizar la evolucién de dichas variables a través del
tiempo. De esta manera se persigue determinar si la tendencia
observada sigue un patrén de comportamiento que permita inferir un
mejoramiento continuado, o si por el contrario el mismo se
manifiesta en forma err&tica o inferior a 1los esté&ndares
establecidos.

Lo anteriormente sefialado se aplica por igual a cada uno de los
tres servicios; no obstante se trataréd de determinar el efecto
conjunto de los mismos, mediante la interpretacién de tablas y
gréficos que relacionen las posibles combinaciones de dichos
servicios en una zona geogré&fica especifica, con el rendimiento de
los diferentes cultivos y con la poblacién atendida en las
Direcciones Regionales. En el Anexo 2 se presentan, con propésitos
ilustrativos, las tablas analiticas y los gr&ficos disefiados para
los indicadores comunes a 1los tres servicios y para los referentes
a Extensién Agricola.
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5

ORGANIZACION PARA LA
ADMINISTRACION DEL SISTEMA

Estructura organica general

El sistema de seguimiento y evaluacién operard en los diferentes
niveles administrativos de la SEA. Consecuentemente se propone
ofrecer informacién oportuna para la toma de decisiones inherente
al proceso de entrega de los servicios, adecuada a las necesidades
especificas de cada nivel y a la vez, posibilitar la participacién
de los beneficiarios en el seguimiento y evaluacién continua de las
acciones institucionales.

El sistema estar8 subordinado a la Subsecretaria Técnica de
Planificacién Sectorial Agropecuaria, bajo la responsabilidad
directa del Departamento de Planificacién. La Divisién de
Seguimiento y Evaluacién, en el nivel nacional y las URPE, en la
instancia regional, ser&n las dependencias encargadas de
administrar el sistema en sus respectivos &mbitos. En tal sentido
les corresponde mantener una estrecha coordinacién con 1los
departamentos de Extensién y Capacitacién Agropecuaria y
Produccién, el PROSEMA, las direcciones regionales, los centros de
mecanizacién agricola (CESMA), la Unidad de Produccién de Semilla
del CESDA, las oficinas zonales y las oficinas subzonales, a través
de los canales oficiales de la estructura institucional.

Cabe hacer notar que no se plantean cambios a la estructura
jer&rquica vigente en la actualidad en la Secretaria de Estado de
Agricultura. Las relaciones propuestas entre la Divisién de
Seguimiento y Evaluacién, las URPE y las oficinas zonales, se
reducen al apoyo técnico de la primera para el establecimiento y
operacién del sistema y a la coordinacién de acciones para la
captacién, comunicacién y anélisis de la informacién.

organizacién de la Divisién de Seguimiento y Evaluacién
La Divisién de Seguimiento y Evaluacién funcionaré como una
dependencia del Departamento de Planificacién de la Secretaria de
Estado de Agricultura. Sus objetivos son:

a) Examinar el resultado global de la ejecucién de los

servicios de Extensién, PROSEMA y Distribucién de Semilla
y Material de Siembra.
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b) Establecer el nivel de logro de los respectivos objetivos
y la existencia o no de efectos colaterales imprevistos.

c) Verificar la validez de los supuestos en que se basa el
disefio de dichos servicios.

qa) Proponer medidas alternativas para mejorar su eficiencia
y efectividad.

Para lograr esos objetivos, necesariamente tendré que disponer de
mecanismos para la captacién de informacién primaria por sus
propios medios, adem&s de acopiar datos complementarios
proporcionados por las URPE y requerir el concurso en la tareas
analiticas del personal pertinente de Extensién, PROSEMA Yy
Distribucién de Semilla y Material de Siembra.

Estructura orginica y funciones

Dado que la Divisién de Seguimiento y Evaluacién se concentrard en
los temas relativos a la evaluacién del desempefio de los tres
servicios referidos, se recomienda una organizacién simple
constituida por un Encargado, de quien dependen tres analistas, un
responsable de captura de datos y otro de manejo de informacién.
Adeaés se contemplan una secretaria y un chofer como elementos de
apoyo administrativo.

Este modelo de organizacién implica la necesidad de constituir
equipos de trabajo para 1la realizacién de algunas tareas
especificas de la Divisién, tales como los estudios evaluativos del
desempefio de unidades operativas seleccionadas, la preparacién del
informe anual de desempefio y las encuestas a nivel de los
productores. Los mismos serfian coordinados por el analista
responsable del &rea objeto de estudio y estarian integrados por
técnicos de las dependencias ejecutoras de los servicios o por
personal contratado especialmente para esos efectos.

Congsecuentemente, ser& necesario disponer de la flexibilidad y el
3poyo presupuestario suficientes para llevar a cabo la contratacién
de servicios y asesoria especializada, para la realizacién de
algunas de las tareas contempladas en la programacién regular de
las acciones de la divisién.

Las funciones de la Divisién son las siguientes:
a) Identificar y actualizar los indicadores del desempefio de

los tres servicios y las respectivas metas establecidas
por las dependencias responsables de la ejecucién.
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b)

c)

d)

e)

£f)

g)

Cotejar, resumir, analizar y divulgar la informacién
sobre el progreso de la entrega de los servicios,
proporcionada por las URPE y otras dependencias de la
Secretaria de Agricultura.

Realizar, en colaboracién con los organismos responsables
de la ejecucién de los servicios, los estudios especiales
O encuestas requeridos para evaluar el desempeiio de los
mismos.
Mantener, en forma recuperable, las diversas series
cronolégicas de datos necesarias para la evaluacién del
desempefio de los servicios.

Preparar informes peri6édicos que privilegien 1las
conclusiones derivadas del seguimiento y evaluacién del
desempefio de 1los servicios, asi como 1las medidas
correctivas pertinentes de lugar.

Ofrecer apoyo técnico a las URPE y a las oficinas
zonales, durante el desempefio de sus funciones
relacionadas con el seguimiento y evaluacién de 1los
servicios.

Mantener actualizados los procedimientos e instrumentos
del sistema.

Descripcién de cargos

La Divisién de Seguimiento y Evaluacién estaréd integrada por un
namero reducido de profesionales especializados en aspectos
relacionados con la recolecciétn, manejo y anédlisis de informacién.
De preferencia deberén tener adiestramiento en metodologia de
investigacién social, adem&s de experiencia comprobada en la
realizacién de investigaciones de campo.

a)

66

Encargado de la Divisién

Depende del Director del Departamento de Planificacién de
la Subsecretaria de Planificacién Sectorial Agropecuaria.
Seré responsable de supervisar el funcionamiento general
del sistema de seguimiento y evaluacién del desempefio de
los tres servicios, lo mismo que el trabajo especifico
desarrollado por el personal de 1la Divisién. Debe
prestar especial atencién a la comunicacién oportuna, a
las instancias pertinentes, de los diferentes inforwmes
que esté supuesto a generar el organismo.



Sus funciones son:

.1. Programar el trabajo de la Divisién, dirigir y

supervisar 1la ejecucién de 1las diferentes
actividades y tareas programadas.

ii. Velar por la calidad técnica de los diferentes
estudios e informes peri6dicos elaborados en 1la
Divisién. o ’

iii. Elaborar el informe anual sobre el desempefio de los
tres servicios bésicos de la Secretaria.

iv. Coordinar las acciones conjuntas a desarrollar con
los demé&s organismos participantes en el sistema de
seguimiento y evaluacién.

v. Evaluar al personal bajo su dependencia.

vi. Preparar y remitir al Director del Departamento de
Planificacién un informe periédico de las
actividades realizadas y los resultados logrados
por la Divisién.

Para este cargo se requiere un profesional graduado en
Economia Agricola, Economia, Sociologia Rural o
Estadistica. Debe tener experiencia no menor de cinco
afios en evaluacién de proyectos, conocimiento general de
los procedimientos administrativos del Sector Publico
Agropecuario y, de preferencia, tener formacién en
preparacién y manejo de proyectos de desarrollo rural.

Analistas

Se propone establecer tres cargos dependientes del
Encargado de 1la Divisién, a fin de disponer de un
analista para cada servicio contemplado por el sistema.
Su preocupacién principal seré& el asegurar un apropiado
flujo de datos y la preparacién de los an8lisis e
informes pertinentes de su respectivo servicio, asi como
participar en los demés trabajos de la Divisién que
requieran el aporte de su especialidad.

Las funciones genéricas para estos cargos son:

i. Identificar y mantener actualizados los indicadores
de desempefio de los respectivos servicios y las
metas establecidas por 1los responsables de su
ejecucién.

i1. Cotejar, resumir y analizar la informacién sobre el
progreso de la entrega de los servicios.
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c)

68

i1i. Dirigir la realizacién de estudios de caso sobre el
desempefio de 10s servicios y responsabiliserse por
la preparacién de los respectivos informes.

iv. Participar en la realizacién de trabajos conjuntos
con otros miembros del parsonal de la Divisién o de
otros organismos participantes en el sistema.

¥v. . Brindar asesoria técnica a las URPE en su érea de
" espacialidad.

vi. Presentar a su superior inmediato informes
periédicos sobre el desempefio de sus funciones.

Para estos cargos se requiere de ingenieros agrénomos,
con experiencia no menor de tres afios en seguimiento y
evaluacioén de proyectos. De preferencia deberén tener
adiestramiento y haber participado en trabajos de
investigacién social. En el caso particular de cada
servicio (Extensiétn Agricola, Distribucién de Semilla y
Material de Siembra y PROSEMA), el respectivo analista
deberé conocer a fondo la estrategia y la modalidad
operativa correspondientes, adeamés de haber formado parte
del personal responsable de su ejecucién.

Encargado de captura de datos

Se reporta al Encargado de la Divisién y tiene bajo su
responsabilidad la recoleccién de los datos requeridos
para el seguimiento y evaluacién del desempefio, con la
debide oportunidad y apropiados niveles de confiabilidad.
S8us funciones se presentan a continuacién:

i. Dirigir la organizacién y ejecucién de encuestas a
nivel de los productores.

i1. Llevar a cabo la recoleccién de datos generados por
las URPE y demé&s organismos participantes an el
sistema.

114. Colaborar en las tareas de procesamiento y anélisis
de los datos que alimentarén al sistema.

iv. Participar en la realizacién de trabajos conjuntos
con otros miembros del personal de la Divisién o de
otros organismos perticipantes en el sistema.

v. Brindar asesoria técnica a las URPE en su &rea de
especialidad.



da)

vi. Mantener actualizados los procedimientos e
instrumentos para la recoleccién y anélisis de la
informacién.

vii. Presentar a su superior inmediato informes
peri6édicos sobre el desempefio de sus funciones.

Para desempefiar este cargo se necesita un profesional
graduado en estadistica, con experiencia no menor de
cinco afios en el disefio y ejecucién de encuestas por
muestreo en el &rea rural, asi como en la elaboracién y
aplicacién de procedimientos e instrumentos para 1la
recoleccién y sistematizacién de datos b&sicos para la
investigacién social.

Encargado de Manejo de Informacién

Depende del Encargado de la Divisién y es responsable de
procesar y mantener la informacién requerida por el
organismo para el desempefio de sus funciones, en forma
recuperable. Asimismo deberé& preocuparse de la operacién
y mantenimiento adecuado del equipo computadorizado y de
los respectivos programas y procedimientos de trabajo.
Sus funciones son:

i. Digitar, procesar y almacenar en forma recuperable
los datos que alimentan el sistema de seguimiento y
evaluacién del desempefio de los servicios bésicos
de la SEA.

ii. Definir 1los requerimientos de apoyo técnico,
equipos y materiales para el procesamiento
computadorizado de la informacién.

1ii. Velar por el adecuado mantenimiento y operacién del
equipo electrénico asignado a la Divisién y de los
correspondientes programas Y procedimientos
operativos.

iv. Participar en la realizaci6tn de trabajos conjuntos
con otros miembros del personal de la Divisién o de
otros organismos participantes en el sistema.

ve. Brindar asesoria técnica a los demé&s miembros de la
Divigitén y a las URPE en su &rea de especialidad.

vi. Presentar a su superior inmediato informes
periédicos sobre el deseapefio de sus funciones.
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Este cargo requiere un profesional graduado en
informitica o &reas equivalentes, con experiencia no
menor de tres afios en el diseflo y operacién de bases de
datos computadorizadas.

El rol de las URPE y las oficinas zonales

Las URPE se concentrarén primordialmente en el seguimiento del
progreso fisico y financiero logrado en el proceso de entrega de
los tres servicios, asi como de los productos generados, tanto a
nivel zonal como regional. Consecuentemente requerirén de
informacién de caricter esencialmente operativo, proporcionada por
las oficinas subzonales y zonales, 1o mismo que por las unidades
regionales responsables de la distribucién de semilla y material de
siembra y por los CESMA.

Se considera que no es necesario incrementar el personal de las
URPE ni readecuar su estructura organizativa actual, para
desempefiar las funciones que les corresponde como participantes en
el sistema de seguimiento y evaluacién. En términos generales se
recomienda asignar dichas tareas a los responsables de las unidades
de estadistica en 1la Direccién Regional y a 1los técnicos
representantes de las URPE, en las oficinas zonales, quienes deben
contar con el adiestramiento apropiado y el apoyo técnico
pertinente por parte de la Divisién de Seguimiento y Evaluacién.

Las oficinas zonales y subzonales también jugarén un rol importante
en las tareas de seguimiento de las acciones programadas, en su
regspectivo nivel. Las segundas constituyen las unidades bé&sicas
donde se registrar8 y generard la mayor parte de la informacién
requerida para esos efectos, en su condicién de centros primarios
para la entrega de los servicios a los productores. Dichas tareas
serén responsabilidad de los encargados subzonales, para lo cual
deben contar con el apoyo técnico de los representantes de las URPE
a nivel zonal.

Las funciones de las URPE se resefian a continuacién:

a) Cotejar, resumir, analizar y divulgar la informacién
sobre el progreso de la entrega de los servicios,
proporcionada por las oficinas zonales y subzonales Yy
otros organismos participantes en el sistema.

b) Realizar, en colaboracién con los organismos responsables
de la ejecucién de 1los servicios, 1los talleres
evaluativos regionales para evaluar 1la capacidad
operativa de las unidades responsables de los mismos.

c) Mantener, en forma recuperable, las diversas series

cronolégicas de datos necesarios para el seguimiento de
los servicios.
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da)

e)

Preparar informes periédicos que privilegien las
conclusiones derivadas del seguimiento de los servicios,
asi como las medidas correctivas pertinentes de lugar.

Ofrecer apoyo técnico a las oficinas zonales vy
subzonales, durante el desempefio de sus funciones
relacionadas con el seguimiento y evaluacién de los
servicios.
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ANEXO 1

FORMULARIO DE LA ENCUESTA PARA
EL SEGUIMIENTO DE LA REACCION

DE LOS BENEFICIARIOS
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SECRETARIA DE ESTADO DE AGRICULTURA

SUBSECRETARIA TECNICA DE PLANIFICACION SECTORIAL AGROPECUARIA
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
DIVISION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA EJECUCION

ENCUESTA P“A LA EVALUACION DEL DESEN’EW DE LOS SERV!C.IOS
BASICOS DE APOYO A LA PRODUCCION (EXTENSION, MECANIZACION Y
DISTRIBUCION DE MATERIAL DE SIEMBRA)

f_' MUMERO DEL CUESTIONARIO |

—| UBICACION DE LA PARCELA F

Sub-Zona:

Zona H

Regional:

— DPATOS DEL PRODUCTOR

T

Noabre del Productor :

Apodo del Productor

Residencia (Municipio):

Seccion:

Paraje

—| DATOS DEL ENTREVISTADOR I

Nosbre del Entrevistador:

Fecha de la Entrevista




SECCION I: DATOS SOBRE LA FINCA Y SU USO Pog. 2 de ?

No. PREGUNTAS Y FILTROS CATEGORIAS Y COD1608
101 ¢Cudntas tareas tiene su

finca? Tareas.cccececcccsce
102 cDe quienes son esas tierras? Tareas

1. Propiasccccceces

2. Arrendadas.....

3. A la aedia
0 terciaccececee

4, CedidaScecoccns

5. Del IAD.ccceeee

6. Ocupadas
(Sin Titulo)...




Pog. 3 o7

w.| PRESWNTAS / RESPUESTAS
lcosechadas|Perdidas o 'r“‘mkcnnmlmms ' prosuccits Nosbre  [Peso(st)
|— | onomumnn e o
AL (oo oo
AaE oo o——
'3 | o o |
JENE | ot | | e |
s s | ommmms | oo ot oo
' m— | onuomenmn e
AL (oo o] | —|
IRRE | | —(—
IR (oo | | oo
JEOE | o v | o s
0 ) | oo e | oo oo
; | o
L | o | | oo |
ARE (o | | o
3k o | | o —
[ oo o oo |
: [onime— | ——

0) So refiere o las tarees perdidas durante 1o cosecha, ocasionades por femosenos natursl, tales ceso (ciclenes, inundaciones,

sequiss, etc.)
1) Peso de Ja wnidad de sedida en libras.



ECCION II: DATOS SOBRE LOS SERVICIOS

Pag. 4 de 7

PREGUNTAS ¥ FILTROS

CATEGORIAS Y CODIGOS

cDurante los ultisos 12 meses usted
ha recibido visita en su finca de
un teécnico de la SEA?

Slecececcscccscccssrsscccsnasl

NO.oooeseoacscccccccssossnses

¢Cudntas veces lo visi{é durante el
periodo>

Al maenos una vez al ses.....l

Cada 0OS MES@S.cccccccovcocceld
Cada tres MeS@Sccccccccccceed
Cada cuatro o mis eeses.....4d

203

¢Como se ha sentido usted con la
asistencia tecnica recibida?

Muy satisfeCchOececccocceeeeel
SatisfechO.cececcroccccanceel
Poco satisfechOo...cocceceeeed
No satisfechOcccccccococcossd
NO Sab®.cecccacccccccccnccced

¢Cémo considera usted que fue el
servicio brindado?

fMluy util.ccececcccccccccecsnel
Util.ceeeeorecocscccocccnscael
POCO Util.iceeeconscooceccoeed
NC Utileceeoeceoococccccneeed

203

¢Coémo considera usted la calidad
de la asistencia técnica recibida?

Excelente.ceccecccccccecceesl
BueNA.ceevesccocecrocconces o8
ReQular..ceccecececcocccceceed
Mala.oceecescccscncccccecssad

NO $abD@.cccccccccccenconncced

¢Usted ha participado en eventos de
capacitacidén agricola ofrecidos por
por la SEA (cursos, charlas, dias
de campo, demostraciones de méto-
dos, otros).
Si es “Si*, ¢(Con qué frecuencia?

NOcceeeooooescssccssoncccsscesel
De 1 a 2 veces al af0..cc0002
3 a 4 veces al af0ceccccccesd
S 6 mas veces al af0.cccecs.4

207

éDurante los ultisos 12 meses usted
ha recibido el servicio de mecani-
zacién agricola ofrecido por la
SEA?

Silcececesccccsccccccscaccnasl

L T R 4

PASE As
==> 206
==> 213

¢(Cémo considera usted los procedi-
aientos que se utilizin para la
entrega del servicio?

Muy FocCil.e.ceeecevenccncnnaal
FdCiloceeerceceecccanconcneel
Dificiliceevececccccccccnneed
Muy Dificil.c.cccccoccccceeed

¢Cémo considera usted la calidad de
las labores de mecanizacioén reali-
radas?

Excelente.cccovcccvecccccccsl
BueN@.cccccoccccccsccccscessl
ReQUlAr.ecceccccccsncccccnseed
Maldceeecoccccccoccnccccsnced

No sabe evaluar..cceceecceeesd

210

¢Cémo considera usted que fue para
su actividad productiva, las labo-
res de saecanizacion realizadas?

Muy Utileceececscccnccvccsnel
Utileceeeccococcacacscccccnal
Poco utilecececoconccccccnasd
No Utilecececccorocccccccoenal
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No. PREGUNTAS ¥ FILTROS CATEGORIAS ¥ CODIGOS PABE As

211 [iClao se sintié usted con el servi- | Muy satisfecMOcccccccccccceel
cio de .l(lﬂl‘ldtidﬂ quitﬂll? Sl(ilfCChO.............-....2

Poco satisfechO.cceccccecccceed
No satisfechO..cceccrcoccccct
212 |iCuéntos kas. aproximadamente cree Ka |
' usted que hay de su finca a la -
oficina que le ofrecid el servicio?
(CESMA, subzona).

213 |éCudl fue la causa de no utilizacion| No 1o conoce...ccccecveccceel
del servicio de mecanizacion Agri- | No sabe como solicitarlo....2
cola de la SEA? Tarifa altacceccccccccccceaed

Falta de recursos..cccceececs.d
Se paga por adelantado......d
No es confiable.ccececcceaccad
Escaser de Maquinarias.cecece.?
Es Inoportuno..ccecccecccceseB
Tiene Cultivo Permanente....9
NO SabP..ccccecrcccreccceceall

214 |iDurante los Gltimos 12 meses, usted| Si...ccecccccoccccocnnconacal
ha recibido material de sieambra
ofrecido por la SEA? T 2 4 ==) 219

215 |(Cémo Considera usted los procedi- Muy FdcCil..cevvceeecccnaonaal
mientos para la adquisicioén del ma-| Facil.ceeeeecccceccocccneenel
terial de siembra distribuido por DifiCiliceceoccocccocncnceeed
1a SEA? Muy Dificil.ccoeveeoccccoesed

NO SabPeccccecocccccnrencoaced

216 |iC6mo se ha sentido usted con res- Muy satisfechO..ccececccncasl
pecto al material de siembra reci- SatisfechO.eeceeceoecncennssl
bido? Poco satisfechOeeccocccceessd

No satisfechO..cceccccecoessd

217 |iCémo considera usted la calidad Excelente..ccccececcecccnnesl
del material de siembra distribuida| Buena....ccceececccccccceceel
por la SEA? Reqular...ccceccecccccccccceed

Mald.oocoeovrococcaccongonasnacld
NO SabP.cecceccecccnconcnseed

218 |iComo considera usted que fue para Muy Util.c.oeeeocccccncccecal
sus actividades productivas el ma- Utili.ceeeoececonnceacoceoesl
terial de siembra recibido de la PoCO Util.voceecccococccnceed
SEA? No Util..cececececoceccncessd

NO $SabP...cccecoceccscccccasd

219 |éiCudl fue la causa del porque no No conoce el serviciOecceec.l
utilizé el servicio de distribucion| No sabe como solicitarlo....2
de material de siembra ofrecido por| No es confiabl@...cceccccooed
la SEA? Es inoportunO.cccceccccceceeed

Alto costo de adquisicion...$d
Falta recursos financieros..é
Bajo Poder Germinativo..ece.?
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VEA PREGUNTA 103 ANOTE AQUI UNO POR UNO LOS CULTIVOS COSECHADOS

SOLOS O ASOCIADOS.

CULTIVO:

Si la respuesta a la prequnta 201 fue °Si®, pro:eda a llenar las prequntas.de 1a 301
;il:asgg;puesta a la prequnta 207 fue °Si®, proceda a llenar las prequntas de la 304
;il:asfg;puesﬁa a la prequnta 214 fue 'Si'. proceda a llenar las prequntas de la 309
a la 314,
No. PREGUNTAS Y FILTROS CATEGORIAS Y CODIGOS o

Cédigo de la RecomendacioN.....ceceee

1ra.

2da.

3ra.

Indique en que forma aplicé las reco-
maendaciones.

1- Correctamente

2- Modificé laboces y dosis de Insumos
3- La aplicod en parte de la Superficie
4- La aplicé en toda la superficie

5= No aplicé ninguna

¢ Usted usd durante el afo pasado algu-
nas de estas recomendaciones para ese
cul tivo.

leceeesedSi

2.c00e00eNo

leceeeessSi

2ecceee.NO

lececeesoSi

2ecccaces

Si la respuesta a la prequnta (301) es
diferente de la combinacion 1 y 4,
proceda a identificar las causas por las
cuales no aplicd las recomendaciones.

1- No las conoce

2- No las entendio

3- Falta de confianza en el técnico
4- Muy riesqgosas :

$- Baja rentabilidad

é- Insumos no disponibles

7- Falta de recursos financieros
8- Falta de mano de obra




.
-~

- s

. PRESUNTAS Y FILTROS CATEGORIAS Y CO9160S
304 | ¢Del total de tareas cosechadas, cusntas| PRINERA COSECHA SEGUNDA COSECHA
! usted preparé, utilizando el servicio
° de secanizacion agricola de la SEA?
|
* 1309 | ¢Si no uso toda la superficie preparada
con maquinarias de la SEA, (cudl fue :
la razén? i
1- Condiciones climiticas adversas
2- Se le pas6d la época de siemdra
3- Falta de material de siembra
I 1306 | €1 operador de miquina, cfue iuporvisado Sicecerocacaccnal Sicecececcccccnel
por algan teécnico de la SEA mientras
ejecutadba las labores de mecanizacién NOcecoccosovooacnel 1. S
en su finca?
|
307 | cUsted us6d durante el aRo pasado para Sieeececcccssccel Slecececcoveccael
este cultivo el servicio de mecaniza- [ 1. Y 4 NOceeceoocscoceel
cion Agricola de la SEA? No recuerda.....3 No recuerdd.....3d
308 | iConsidera usted que el servicio se le Sficececcccaceacel Sicececonccccccel
entreqd en el mosento oportuno? NOcccosooreccceeld NO.cooceorcooceed
IS No recuerda.....3 No recuerdac.c.e3
30? | De la superficie cultivada, cuantas Tareas Tareas
tareas seabrd usted utilizando el
y material de siembra de la SEA?
310 | iC6mo usO usted el material de siembdra Totaleceecooooeeld Total.cceeeeceoel
recibido de la SEA?
Parcialececeeeee? Parcial.cceceeee?
(8i la respuesta es 1 pase a la
pregunta 312) No lo Utilizé...3 No lo Utilizé6...3
i 1338 | ¢Cudl fue la razon del no uso o uso
parcial del material de siembra que le
entrego la SEA?
1) -No es confiable
f 2) -€s inoportuno
| 3) -Falta recursos. financieros
q) -Bajo Poder gersinativo
318 | ¢Usted recibité el saterial de sieabra Sicecocccccncesnel Siecececssscccseel
r en el socsento oportuno? | Y NO.cooecocsscoeed
! No recuerdaccc..3 No recuerda.....3
r 318 | ¢(Luego de recibir el saterial de sieabra| Si.ccccecccccccel 8feececcccoccneel
de la SEA, recibilé alguna visita de su-| NDcceecoocovceeed [ Y- J
pervision de esa institucion? No recuerda.....3 No recuerdacc...3
314 (Usted ued durante el afo pasado, para | } PP | 8lececccccccccced
este cultive saterfal de sfioebra dis- NOccccocoooceceed [ Y |
tribuide por la SEA? No recuerdd.....3 No recuwerdacece.d
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TABLAS ANALITICAS Y GRAFICOS
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RENDINIENTO PROMEDIO POR CULTIVO
SE0WS ¥SO COMBINADO D& LOS SERVICIOS
(Ta/ua)

COMBINACION DE WSO DE LOS SERVICIOS

CULTIVOS PRINCIPALES

BA: EXTENSION AGRICOLA: MA: MECANIZACION AGRICOLA: 8: SEMILLA ¥ MATERIAL D€ SIEMBRA

l TOTAL PAIS 1

BA: EXTENSION AGRICOLA: MA: MECANIZACION AGRICOLA: 8: SEMILLA ¥ MATERIAL DE SIDMBRA

DISTRIBUCION DE LOS PRODUCTORES SEOUN TIPO DE ASISTENCIA TECNICA RECIBIDA
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DIA GENERAL

RENDIMIENTO/SERVICIO vs ME

ARROZ: RESPUESTA A SERVICIOS DE LA SEA
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DISTRISUCION SEKLATIVA 8K LOS PROSUCTORSS CUN ASISYERCIA
TECHICA INDIVISWAL. FOR TRMGMD BE FISCA
(s)

TOTAL PAIS

DISTRIBSUCION BE LA SUPERFICIE CUWLTIVAMA,

SBOUS TIFO BC AGISTEECIA TECHICA AECISIBA

SUPEAFICIE ATEDIN SUFERFICIR

B0 ATENDINA TOTAL
SIABCCION REGIONAL
IEDIVISGAL CEUFAL
Bas L3 Sas. L3 Bas. L3 Bas L]

TOTAL PAIS

BISTRIMUCION BKIATIVA B€ LA SWPERFICIE
CULTIVARA ATENDISA, FOR CWLTIVO
(s)
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TENDENCIA DE LA ADOPCION DE TECNOLOGIA
ADOPCION PARCIAL
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TENDENCIA DE LA ASISTENCIA INDIVIDUAL
FRECUENCIA DE VISITAS AL MENOS MENSUAL
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