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Presentacion

Sistema de Gestion de Calidad @ aCA
al Servicio de la Cooperacion on México:
Técnica en México
1991-2002.

El principal objetivo de este informe es el de dar soporte al Acta de Entrega y presentar organizada y
detalladamente, ios temas que se consideran relevantes para que la Auditoria Interna del IICA disponga de
la informacién apropiada para cumplir adecuadamente con el proceso de evaluacién de la Oficina del IICA
en México, con motivo del cambio de Representante.

El segundo objetivo esta orientado a que el nuevo Representante, disponga de la informacién basicay de
los elementos de guia y consulta necesarios para faclilitarie el cumplimiento de la funcién técnica,
gerencial y administrativa a emprender en el inmediato futuro.

En este documento se presenta la secuencia del Plan de Desarrollo Gerencial y Administrativo que se llevé
a cabo, por medio del cual se logré establecer un Sistema de Gestién de Calidad, que sirve de soporte a
la actividad de Cooperacién Técnica que realiza la Oficina del IICA en México. Contiene referencias
completas y ordenadas reiacionadas con: Memoria Histérica; Acuerdos Basicos; Instrumentos Juridicos
de Cooperacién; Fases del Plan de Desarrollo; Estructura Organizativa y Gerencial; Ordenamiento
Administrativo, Financiero y Contable; Comportamiento Contable de los recursos asignados y generados;
y la Implantacién y Desarrollo del Sistema de Gestién de Calidad, ISO 9001:2000.

El alcance del informe descrito, se refiere al periodo comprendido entre el 8 de Marzo de 1991 y el 31 de
Diciembre del afio 2002, etapa en la cual el suscrito, ha tenido a su cargo la Representacién de la Agencia
de Cooperacién del liCA en México.

Deseo expresar mi mas profundo agradecimiento y el mayor reconocimiento a todo el personal técnico,
administrativo y de servicios de la Oficina del IICA en México, que con su colaboracién y esfuerzo
colectivo, esplritu de trabajo, actitud y lealtad, hicieron posible que el “ Proyecto IICA/México " para la
implementacion del Plan de Desarrollo de la Oficina, hubiese podido alcanzar el nivel de Calidad que se
plante6 desde el comienzo de la gestién, con el propésito fundamental de apoyar a las Instituciones
publicas y privadas del sector agropecuario, con actividades de cooperacién de excelencia, contribuyendo
asl, al mejoramiento y desarrollo sostenible del sector rural mexicano.

Juan José Salazar Cruz
Representante de la
Oficina del IICA en México
1991-2002
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La Accion del lICA en México

1.1. Recuento Histoérico

Se puede decir que la accion del IICA en el pais se remonta a 1947, cuando los primeros estudiantes
mexicanos se matricularon en la Escuela para Graduados del Instituto, con sede en Turrialba, Costa Rica.
Posteriormente, en 1952, el IICA inicié actividades formales en México con la organizacién del primer
Curso de Capacitacion en la Escuela Superior de Agricultura Antonio Narro, en Saltillo, Coahuila.

El 12 de Enero de 1970, se establece formalmente la Oficina del lICA en México con base a un Convenio
de Operaciones entre, la entonces Secretaria de Agriculturay Recursos Hidraulicos (SARH ) y el Instituto,
para el desarrollo de un programa de ensefianza, »

investigacion y asesoria, en el campo de agricultura y Y
ganaderia. .

Desde entonces, la presencia del IICA en el pais ha estado
relacionada con actividades académicas, de investigacion,
de capacitacion, de servicio, asesorfa y de cooperacion
técnica y apoyos administrativos a Instituciones publicas y
privadas de México.

1.2. Memoria Histdrica Con ocasién de los 50 Afios de Fundacién del IICA y con el
objeto de preservar la Memoria Histérica de las
realizaciones del IICA en el pals, se elaboré un documento
con la recopilacion de las actividades realizadas y los logros
alcanzados por la Agencia de Cooperacion entre 1947 y
1992. Este documento, "El lICA en México", fue publicado
en Septiembre de 1992, y estd a disposicion en la
Representacién. Un segundo documento "liCA-México. Una
Década de Cooperaciéon Conjunta para el Desarrolio del
Campo Mexicano. Resumen Ejecutivo”, contiene las
principales actividades de cooperacién desarrolladas por la
Representacion, entre 1992 y 2002. Este ultimo documento,
préximo a ser publicado, complementa la memoria histérica
de la Oficina ICA/México y es un aporte a la conmemoracion
de los 60 Aflos de vida del Instituto los cuales se cumplieron
el 7 de Octubre del 2002.




La Accion del lICA en Meéxico

1.1.2. Acuerdo Basico

En Abril 23 de 1987, mediante un Acuerdo Basico relativo a la Sede del IICA, el Gobierno Mexicano
reconoce al Instituto la personeria juridica y le otorga a la Oficina de México los privilegios e inmunidades
correspondientes a Organismo Internacional. Este Acuerdo Basico fue aprobado por el Honorable

Congreso de la Unién el primero de Julio de 1991 y se expidi6 el decreto

correspondiente el once de Julio del mismo aiio, publicandose el 15 de Agosto de
1991 en el Diario Oficial ( Tomo CDLV No. 11 ). El Poder Ejecutivo Federal promulgé
el Acuerdo el 23 de Diciembre de 1991 y se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion el 27 de Diciembre del mismo aiio. ( Tomo CDLIX No. 19).

1.1.3. Instrumentos Juridicos de Cooperacion.

Adicional al Acuerdo Bdasico antes indicado, la
Oficina del IICA en México, ha llevado a cabo sus
actividades de cooperacién mediante
Instrumentos Juridicos tales como, Acuerdos,
Convenlos y Anexos Técnicos, con diferentes
instituciones publicas y privadas del pais.

A partir del importante cambio presidencial,
ocurrido el 1° de Diciembre del 2001, el
Representante inici6 contactos con la nueva
Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién
(SAGARPA), con el objeto de conocer las
prioridades de la Secretaria en materia de
cooperacién, concretar nuevos Acuerdos Yy
renovar los ya existentes. Como consecuencia
de esta gestion, al 31 de Diciembre del 2002 y
como se observa en el Cuadro 1, se tienen
oficialmente firmados y en ejecucién los
siguientes Acuerdos: con la SAGARPA, del cual
se desprenden los Anexos Técnicos que a

continuacién se detallan: SENASICA (Servicio
Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad
Agroalimentaria). Este importante Anexo
Técnico esta dirigido a apoyar, fomentar y
fortalecer el desarrollo de programas en
materia de Sanidad Agropecuaria, Inspeccion
Fitozoosanitaria, Inocuidad Agroalimentaria,
Moscas de la Fruta, Dispositivo Nacional de
Emergencia Moscamed y Programa
Emergente contra Fiebre Aftosa.
Adicionaimente, con SENASICA estan en
ejecucién cuatro Anexos Técnicos,
relacionados con: Moscas de la Fruta
California, Plantas TIF; Servicios
Fitozoosanitarios y Verificacion en Origen.

Subsecretaria de Desarrollo Rural. Las
actividades encaminadas a apoyar las
acciones de la Subsecretaria en matena de
Desarrollo Rural se resumen en tres Anexos
Técnicos uno de los cuales esta relacionado
con PROFECA (Programa de Fomento a
Empresas Comercializadoras del Sector
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Social); el segundo con PATMIR (Programa de
Asistencia Técnica al Microfinanciamiento Rural ) y el
tercero, referente a Agroproductos no tradicionales de
Exportacion.

Por otro lado, se ejecuta el Acuerdo con la Secretaria
de Relaciones Exteriores para apoyar actividades de
cooperacion con el Caribe y Centro América. También
esta formalizado un acuerdo con el INIFAP (instituto
Naclonai de Investigaciones Forestales, Agricolas
y Pecuarias) . De igual manera, se mantienen activos
los Acuerdos firmados con cinco importantes

Cuadro 1.
al 31 de Diciembre 2002.

UNIVERSIDADES del pais. Asi mismo, Acuerdos
con instituciones privadas tales como Fundacion
Mexicana para el Desarrollo Rural; Federacion
Panamericana de Lecheria (FEPALE),
Fideicomiso de Fomento Econémico de Quintana
Roo; yel Contrato con el Instituto de Ecologia para
investigacion en moscas de la Fruta.

El Cuadro 1, muestra los Instrumentos Juridicos de
Cooperacion vigentes con varias instituciones
publicas y privadas del pais

Instrumentos Juridicos de Cooperacion Vigentes de la Oficina ICA/México
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2. Auditorias

Durante el periodo, la Oficina del IICA
en México ha recibido un total de 7
visitas oficiales de Auditoria de las
cuales, cinco( 5 ) fueron realizadas por
la Auditoria Interna; una ( 1 ) por el
Comité de Revisién de Auditoria (CRA);
y una ( 1) por la Auditoria Externa
ejecutada por la firma de auditores
Deloi & Touche. El Cuadro 2, muestra la
relacién de estas visitas.

Cuadro 2.

Afto

N = © © N O =

Visitas de Auditoria a la Oficina

IICA /México. 1991-2002

Fecha Tipo de Auditoria

Los informes relacionados con dichas Auditorias
estan a disposicion en las areas correspondientes
de la Sede Central: Subdireccion General;
Auditoria Interna y en la Oficina del IICA en
México.

Las observaciones emanadas de dichas
auditorias fueron resueltas y cumplidas en su
totalidad por la Oficina y aceptadas por la auditoria
correspondiente.

De igual manera y con motivo del cambio de
gobierno en México, la Oficina recibié visitas de
auditoria en Febrero, Septiembre y Noviembre del
2001, Julio, Agosto y Septiembre del 2002, las
cuales fueron realizadas por la auditoria interna de
la SAGARPA, la Auditoria de la Contraloria de la
Republica y por la Auditoria de la Camara de
Diputados. Estas visitas se dirigieron a revisar la
informacién de los proyectos financiados con
recursos federales del Gobierno y administrados
por la Oficina del IICA/México. Los informes
confidenciales correspondientes reposan en las
dependencias anteriormente indicadas.

2.1 Auditoria Interna

Con ocasion del cambio de Representante en
Marzo 8 de 1991 y de acuerdo con las normas del
Instituto, se llevd a cabo la visita de Auditoria
interna, la cual se realiz6é en México, del 6 al 15 de
Marzode 1991.

Como resultado de dicha visita, en su informe, del
5 de Abril de 1991, la Auditoria concluye que, "La
Oficina del lICA en México se encuentra
desbordada en los momentos actuales con
respecto a su capacidad administrativa”.
Ademas, en el mismo informe, la Auditoria,
recomienda dar solucién, entre otras, a las
siguientes situaciones:

2.2 Recomendaciones de la
Primera Visita de Auditoria

® Estudio profundo sobre el manejo de los
recursos financieros.



Tratamiento transparente al manejo de los recursos
externos.

Respuesta oportuna a los requerimientos de las
contrapartes de los proyectos con relacién al estado
financiero de los recursos.

Mejoramiento en el manejo de fondos de caja chica.
Actualizacién de inventarios.

Renovacioén y actualizacién de equipos de computo.

Capacitacion de personal en aspectos de
computacion y sistemas.

Mejoramiento y reubicacién de las instalaciones.

Renovacién y actualizacién del parque automotor.
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3. Plan de Desarrollo

partir del 8 de Marzo de 1991, con la incorporacion al IICA en México de Juan José Salazar como nuevo

Representante, éste inici6 el “Proyecto IICA/México” conducente a establecer un Plan de Desarrollo de

la Oficina, basandose en los siguientes aspectos: 1.- Las directrices y observaciones del Director
General; 2.- Los delineamientos del cuerpo Directivo del Instituto; 3.- Las observaciones de la Auditoria Intema y
4 .- Sus propias observaciones con relacién a lo que encontré a su llegada a la Oficina.

Con estas bases se procedi6 a hacer una propuesta de posicionamiento de la Oficina del IICA en México
teniendo en cuenta los elementos esenciales de desarrollo gerencial que permitiera, en el corto, mediano y largo
plazo, llevar a cabo, paulatina y ordenadamente, un proceso de desarrollo administrativo y gerencial que diera
soporte al personal técnico y administrativo y a los instrumentos de cooperacion , para responder eficientemente
alas demandas de cooperacion técnica y apoyos administrativos solicitadas al IICA por los distintos estamentos

del Sector Agropecuano Mexicano.

De igual manera, éste desarrollo organizacional y operativo se encaminé también a
posicionar la Oficina no solo a nivel pals, sino dentro del contexto de las

Representaciones del IICA en el ambito hemisférico.

3.1 Propuesta Plan de Desarrollo
de la Oficina IICA/México

Se identificaron cuatro Puntos Criticos,
relacionados con: Acuerdos Basicos sin
oficializar; limitado relacionamiento con las
autoridades; déficit financiero; oficina desbordada
en su administracion. En Mayo de 1991, el
Representante presentd ante las autoridades
directivas y administrativas del Instituto en la Sede
Central, una propuesta del Plan de Desarrolio
para la reestructuracion paulatina y ordenada de
la Oficina, la cual fue aprobada y apoyada en su
totalidad. Los principales aspectos y estrategias
contenidos en la propuesta del Representante
fueron los siguientes:

A.- Tramitar, prioritariamente, ante el
Honorable Congreso de la Uni6n y ante el

Poder Ejecutivo Federal, la aprobacioén oficial
del Acuerdo Basico entre el Gobierno de México
yelllICA.

Buscar acercamiento con las autoridades
gubermamentales y con las diferentes entidades
del Sector agropecuario Mexicano, para iniciar
un proceso de posicionamiento de la Oficina,
identificar proyectos y acciones de cooperacién
y generar recursos.

Reestructuracion a fondo de la organizacién de
la Oficina en cuanto a:

- Definicién de un Organigrama funcional.

- Implantacién de Manuales Operativos y de
Procedimientos.



- Establecimiento de funciones para el
personal técnico y administrativo.

-Reorganizaciéon y actualizacion de los
procedimientos Contables y Financieros.

-Organizaciéon del manejo bancario para las
cuentas del Instituto y de los recursos
externos.

-Establecimiento de cuentas bancarias
separadas para cada proyecto.

-Oficializacién y firma de Acuerdos
Interinstitucionales y Anexos Técnicos.

-Organizacién de Informes financieros y
Contables para la Sede Central y las
contrapartes.

-Establecimiento de una estrategia para la
Seguridad de Valores.

- Actualizacion de Inventarios.

- Manejo del Presupuesto y del Operativo.

-Organizacion para el manejo de Nominas y
Contratos.

-Establecimiento de Comités Técnico y
Administrativo.

- Identificacion y ejecucion de estrategia para
negociar proyectos y consecucion de
recursos.

Plan de Desarrollo

-Renovaciéon y actualizacién de equipos de
cémputo.

-Capacitacion de personal en computacion y
sistemas.

- Desarrollo de Recursos Humanos.

- Mejoramiento y reubicacion de la Oficina.

-Renovacién del parque automotor y su
manejo administrativo.

3.2 Fases del Plan de Desarrollo

Con el concurso y apoyo de todo el personal técnico,
administrativo y de servicios generales de la Oficina,
se procediod a iniciar el Plan de Desarrolio, el cual se
ejecuto en cuatro fases.

Primera Fase. Reestructuracion Administrativa.

® Lograr la consolidacion juridica y operacional
de la Representacion del IICA en México,
mediante la firma y publicacién del Acuerdo en
el Diario Oficial de la Federacién, el 27 de
Diciembre de 1991.

® Establecimiento de una estrategia de
acercamiento con las autoridades publicas y
privadas y organismos internacionales, con el
objeto de conocer y analizar conjuntamente las
posibilidades de cooperacion interinstitucional
e identificar temas especificos de colaboracién
mutuay prioridades de los mismos.
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® Evaluar la capacidad de respuesta de la autorizé la solicitud del Representante, para crear el
Representacion y del IICA para atender cargo de Representante Adjunto y para ello se
eficiente y adecuadamente las demandas de nombré al Dr. Chelston Brathwaite, de larga
cooperacion. experiencia en el lICA, quien a partirde 1992 y hasta
1994, apoyé eficazmente a la Representacion
® Establecimiento de metas en cuanto a la poniendo en marcha la Primera Fase de la iniciativa
generacién de recursos, a través de la propuesta para la reestructuracion organizacional
negociacion de proyectos y actividades de la oficina y elaboré e inici6 la ejecucion del primer
financiadas con recursos externos, que Manual de Administracién de la Oficina del IICA en
permitieran generar CATIS, los cuales a su México.

vez sirvieran para mejorar la infraestructura
fisica y operativa de la Oficina y reforzar su
capacidad técnica y financiera para
responder mejor a las demandas del pais,
impulsando nuevos proyectos de
cooperacion técnica y apoyo administrativo.

e Implantacién de un programa de informacién
Institucional para el personal técnico y
administrativo.

® Sensibilizacion del personal para crear un
compromiso real con el lICA.

® Disefio de un plan de capacitacion y
desarrolio de personal. Segunda Fase. Sistematizacion de Proceso y
Flujos de Informacion.

® Establecimiento de un ambiente de

cordialidad e integracion. L4 Desarrollo de Sistemas.
® Mejoramiento de las condiciones fisicas de b Incorporacién de nuevos equipos.

las instalaciones para ofrecer un ambiente

adecuado de trabajo. o Programas de Capacitacién y Actualizacion.
Con el objeto de apoyar la ejecucién del Plan de L4 Establecimiento de conectividad en red.

Desarrollo propuesto, el Director General del IICA,




° Acceso a Servicios de Internet.

o Creacion del Area de Sistemas e
Informéatica.

L4 Esta fase concluy6 con el desarrolio de
Sistemas e Informaética de la oficina.

Tercera Fase. Reingenieria del Sistema
Gerencial.

En 1999, con base en lo que se habia avanzado
en cuanto a organizacion administrativa y
sistematizacién e informatica, se inici6 un
proceso de reingenieria de la oficina por medio
del cual se increments la sistematizacién de la
mayoria de los procedimientos operativos y
contables.

Cuarta Fase. Sistema de Gestion de Calidad.

La dltima Fase del Plan de Desarrollo, culmin6
con el establecimiento e implantacion de un
Sistema de Gestién de Calidad, el cual concluyd
con el otorgamiento de la Certificacion ISO 9001:
2000, por parte del International Certification of
Quality Systems (IQS) en Junio del 2002. Este
proceso de Gestion de Calldad se inici6 en el
2000 y ha estado bajo la responsabilidad del Ing.
Victor Tunarosa Murcia, especialista en Gestion
para el Desarrollo Sostenible y quien fungié como
Representante Adjunto desde el aiio 1999 hasta
2002 y ha realizado un importante aporte al
desarrollo y consolidacion de la Oficina.
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4, Organizacion

La Representacién esta conformada por dos Unidades claramente diferenciadas de acuerdo a las actividades y
responsabilidades que desempeiian los funcionarios asignados a ellas. La Unidad Técnica, esta integrada por las
Areas Estratégicas y por los Especialistas, encargados de los servicios de cooperacién técnica. La Unidad
Administrativa, es la responsable de apoyar operativamente al equipo técnico para que éste pueda cumplir eficaz
y eficientemente con su funcién basica de cooperacién técnica. Asimismo, esta Unidad realiza los procesos
operativos inherentes a los programas y proyectos y da soporte al adecuado funcionamiento administrativo de la
Oficina.

Los Especialistas responsables de coordinar y ejecutar las actividades correspondientes a cada una de las Areas
Estratégicas de la Unidad Técnica reportan directamente al Representante y al Area Técnica correspondiente de la
Sede Central. De la misma manera actuan los responsables de las areas respectivas de la Unidad Administrativa.

Es importante notar en el Cuadro 3, referente al Organigrama de la oficina, que no existe el cargo de administrador,

pues esta funcion es ejercida directamente por el Representante. Este, a través de los Comités Técnico y
Administrativo establecidos para tal fin, mantiene el control técnico y administrativo de la Representacion. Estos
comités, presididos por el Representante, se retinen periédicamente de acuerdo con las necesidades y prioridades
dela Oficina.

Cuadro 3. Organigrama Oficina IICA /México.

Nota:
Comité Técnico: Es la reunion del Rep con los técnicos de la Oficina IICA/México.
Comité Administrativo: Es la reunion del Rep con los resp bles de cada drea ink iva de la Oficina ICA/México.
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55 Resultados

A continuacién se sefialan algunos de los logros alcanzados durante el periodo 1991-2002. En los siguientes
capitulos, se describen los resultados que tienen que ver con el comportamiento de la Oficina desde el punto de
vista, presupuestal, financiero, administrativo, operativo y de procedimientos.

Los resultados relacionados con las principales actividades técnicas derivadas de la gestion de cooperacion
realizada por la Oficina en el pais, durante el periodo de la referencia, se presentan en el documento “lICA-México.

Una década de Cooperacion Conjunta para el Desarrollo del Campo Mexicano”. Resumen Ejecutivo 1992-2002.

5.1 Comportamiento Presupuestal

El presupuesto asignado a la Oficina del IICA en
México estd conformado por: Recursos Cuota;
Recursos Externos; Catis; y Miscelaneos.

5.1.1. Recursos Cuota.

El Cuadro 4, muestra las cifras correspondientes al
presupuesto aprobado y ejecutado con relacién a
Recursos Cuota durante el periodo de la referencia.
Como puede observarse, el total de Cuotas
aprobados por la Sede Central, alcanzé la suma de
US$ 7,402,911. Sin embargo, de este monto se
deducen US$3,044,522 ejecutados por la Sede
Central para el pago de salarios de PPI's, asignados
a la Oficina IICA/México. Por lo tanto, los recursos
Cuota reales destinados para ser ejecutados por la
Oficina IICA/México correspondieron a la suma de
US$4,358,389. De esta suma la Oficina IICA/México
ejecut6 en el periodo, un total de US$3,699,006.16
délares, lo cual corresponde aproximadamenteaun
85% de ejecucion. Este porcentaje de ejecucion, de
recursos cuota, se explica por el hecho de que de los
recursos cuota destinados a pagos de salarios no
siempre se ejecuta el 100% debido a diferencias
cambianias y al porcentaje que se reserva para

incremento salarial. Con respecto a la parte
destinada a gastos de operacion, esta se ejecuta en
el 100%. Si se toman en cuenta los recursos Cuota
ejecutados por la Sede Central, para pagos
salariales de PPI's (US$3'044,522), mas lo
reaimente ejecutado por la Oficina IICA/México
(US$3,699,006), contra el total del presupuesto de
cuotas aprobado por la Sede Central (US$
7,402,911), el porcentaje de ejecucion alcanza el
91%.
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Cuadro 4. Presupuesto Aprobado y Ejecutado para Recursos Cuota IICA/México. 1991-2002.

5.1.2. Recursos Externos

El Cuadro 5§ y la Grafica 1 muestran el dinamico
comportamiento de éstos recursos, los cuales se
transfieren del presupuesto de la Secretaria de
Agnicultura a la Oficina IICA/Mexico, para su
administracion y con el objeto de desarrollar

actividades prioritarias de la Secretaria, en las
diferentes areas de su competencia : Sanidad
Agropecuaria; Desarrollo Rural; Moscas de la
Fruta; Verificacion en Origen; Planificacion;
Comercio; Cadenas Agroalimentarias;
Estadisticas Agropecuarias.




E Resultados

Cuadro 5.

El total de Recursos Externos ejecutados por la
Oficina durante los 11 afios contemplados en el
periodo, alcanz6 la suma de US $130,893,498
Como puede observarse en el Cuadro 5, y en la
Grafica 1, el comportamiento de ejecucion
presupuestal marca una tendencia ascendente,
partiendo de US $ 2,673,317 ejecutados en 1991,
a US $18,541.97 en el afio 2002. Es importante
notar en la Grafica 1 la disminucién en la tendencia
de la ejecucion presupuestal, a partir del afio 1995y
hasta 1997, explicada principalmente por el efecto
de la crisis econdmica de México iniciada a partir de
Enero de 1995. De igual manera la reduccion en el
presupuesto en el 2002, se explica por el ajuste
presupuestal y por el retraso en la iniciacién de los

Comportaminto de los Recursos Externos Ejecutados por IICA/México. 1991-2002. USS$.

planes de accibén a ser ejecutados por el nuevo
Gobiemno a partir del 1 de Diciembre del 2000.
Como puede observarse en el Cuadro 5, el
porcentaje total de ejecucion de Recursos
externos es de 76%. Este porcentaje de
ejecucion se explica por el hecho de que de los
Recursos Externos presupuestados y
administrados por el IICA/México , las diferentes
areas de la SAGARPA disminuyen gastos al
final del afio con el objeto de constituir un saldo
de reserva que permita operar sin contratiempos
durante los tres primeros meses del afio
siguiente, en prevision a que los recursos
presupuestales asignados, sélo ingresan
después del primer timestre del aiio.



5. Resultados

Grafica 1. Ejecucion de Recursos Externos IICA/México 1991-2002.

La Grafica 2, muestra los porcentajes de participacion del total los recursos ejecutados, en la cual se destaca
que los Recursos Externos participan con el 89% del presupuesto ejecutado mientras que los recursos
Cuotay CATI's, participan solamente con el 5% del presupuesto del IICA/México.

Grafica 2. Porcentajes de Partcicipacion del Total de los Recursos Ejecutados en el Periodo

1991-2002.
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El alto porcentaje de participacion de Recursos
Extermnos, dentro del presupuesto total de la Oficina
del IICA/México, es favorable desde el punto de
vista de generacion de CATI'S y por lo tanto, de
disponibilidad de recursos para apoyar la operacién
de la Oficina y para impulsar y promover
actividades de cooperacion de la Oficina y de la
Sede Central. Sin embargo, es importante resaltar
que este desequilibrio en el presupuesto a favor de
Recursos Extemos, implica una alta dependencia
de estos recursos, lo cual hace vulnerable la
operacion normal de la Oficina, en el momento que

se afecte la disponibilidad de los mismos por

Cuadro 6.

Totales 10,154,055

Resultados

circunstancias de fuerza mayor, tales como, crisis
econdmicas, devaluaciones, cambios de
gobiemo, etc,. Por lo tanto, se hace necesario
mantener un cuidadoso andlisis prospectivo de
situaciones que puedan afectar el apoyo de estos
recursos y hacer los respectivos ajustes y las
reservas necesarias para afrontar dichas
situaciones. La Oficina IICA/México ha mantenido
esta politica de observacion y andlisis continuo
para evitar sorpresas innecesarias, que impiden o
disminuyan el normal funcionamiento de la misma

y a la vez afecten intempestivamente las finanzas

del Instituto.

CATIS Generados y Ejecutados IICA/México 1991-2002 USS$.

3,384,534 6,770,972 4,256,157
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El total de recursos generados por la Oficina del
IICA en México durante el periodo, producto de la
recuperacion de los Costos Administrativos y
Técnicos Indirectos (CATI's), alcanz6 la suma de
US$10,154,055. EI Cuadro 6 y la Grafica 3,
muestran el comportamiento de Catis, durante el
periodo descrito. De igual manera, en el Cuadro 6 y
en la Gréfica 3 se observa la distribucién
correspondiente a la Sede Central y a la Oficina del
IICA en México. El monto total de CATI's referente a
la Sede Central, ( 40 % ), llegd a la suma de
US$3,384,534 y el obtenido para la AC/México,
(60%), alcanzé la suma de US$6,770,973. Estos
recursos fueron utilizados porla Oficinadel IICA en
México para ejecutar gastos administrativos,
operacionales y técnicos, por valor de
US$4,256,157. Adicionaimente y desde 1994, se
han reintegrado a la Secretaria, recursos CAT!’s por
valor de US$616,752, a través de acciones de
cooperacion técnica estipuladas en los Planes de
Accion anuales concertados con las diferentes
areas de la Secretaria. Adicionalmente, se reintegré
a la Sede Central, en noviembre de 2001, la suma
de US$300,000 proveniente de CATI's. En el
numeral 6.7 se explica en detalle esta transferencia.
El saldo de CATIs, por valor de US$1'5637,933
conforma el fondo de reserva de CATI's de la
Oficina del IICA en México. De este fondo se han
transferido,recursos en préstamo y a solicitud de la
Direccién de Finanzas de la Sede Central , cuya
suma al 31 de diciembre de 2002 alcanza
US$2,360,000 dolares.

La Representaciéon ha venido propiciando una
politica de prudencia financiera, control y austeridad
en el gasto , priorizacién de actividades etc, con lo
cual se ha podido acumular, a través del tiempo,
una importante reserva en el Fondo de Reserva
CATI's, que como se indic6, al 31 de Diciembre de
2002, alcanza la suma de US$1,537,933 incluidos

g

Resultados

en los US$2,360,000 ddlares transferidos a la
Sede Central.

Esta reserva se fue conformando
paulatinamente a través del tiempo con el
principal objetivo del Representante, de
utilizaria, en parte para adquirr una sede propia
para la Oficina del IICA en México. La razén de
ello radica en el hecho de que en varias
ocasiones se ha solicitado al gobiemo, por
medio de diferentes instancias, la posibilidad de
que se asigne en comodato, instalaciones para
que el lICA tenga una Sede propia en el pais.
Sin embargo, no se ha obtenido una respuesta
positiva, pues la misma Secretaria y la mayoria
de sus dependencias operan en edificios
rentados, por lo cual hace prever que va a ser
muy dificil que en un futuro préximo el gobiemno
mexicano le proporcione oficinas a la
Representacion de México. Por lo tanto, se
consider6 razonable tener en cuenta esta
posibilidad de compra de oficinas, dado que con
ello, ademas de contar con una sede propia, lo
cual le da una saludable independencia al IICA,
representa una inversién rentable, desde el
punto de vista financiero y permitiendo al
Instituto mejorar su patrimonio en un pais con
un futuro econémico promisorio.

Desafortunadamente, la Secretaria de
Relaciones Exteriores (SRE) expidi6 un
comunicado a principios del afio 2002, por
medio del cual prohibe a los Organismos
Internacionales radicados y autorizados en el
pais, adquirir propiedades para el
funcionamiento de sus Oficinas. Esta
determinacion frustré la iniciativa de adquisicion
de oficinas propias para el IICA en México.



5. Resultados

Gréfica 3. Distribucion de CATIS Generados en el ICA/México 1991 a Diciembre 2002.

5.1.4 Recursos Miscelaneos

El total de recursos Miscelaneos ejecutados durante el periodo, alcanzé la suma de US $ 744,787 Las
fuentes de origen de éstos recursos, corresponden a : intereses bancarios generados de las cuentas de la
Oficina IICA/México; reintegro del IVA de gastos propios de la Oficina; productos de la venta de activos
(vehiculos, equipos, implementos, etc.) y venta de publicaciones.

La grafica 4 muestra el comportamiento de los Recursos Miscelaneos ejecutados por la Oficina del IICA en
México durante el periodo.

Gréfica 4. Ejecucion de Recursos Miscelaneos IICA/México 1991-2002.
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6.

6.1 Antecedentes

Durante el periodo de 1991 al 30 de Septiembre de
2002, la Oficina del IICA en México, ha realizado
diversos cambios, al interior de su infraestructura
administrativa y operativa, concordantes con las
importantes transformaciones ocurridas en el pais,
relacionadas con aspectos politicos, econémicos y
sociales, los cuales de una u otra forma, han
repercutido en el comportamiento de la Oficina.
Entre estos eventos se pueden destacar los
siguientes: 1)Tres cambios de administraciones
presidenciales; 2)El cambio de moneda ocurrido en
1993, por medio del cual se eliminaron tres ceros al
peso mexicano, implementandose el Nuevo Peso;
3)Variaciones continuas en la paridad de la moneda
con respecto al dolar, siendo la mas significativa la
ocurrida el 23 de diciembre de 1994, con el cual el
tipo de cambio alcanz6 incrementos hasta del
123.00%, en un aiio.

Con respecto a los procesos politicos,
consecuentes con tres cambios en
administraciones presidenciales, ocurridos durante
el periodo, la oficina se vio precisada a establecer
planes de negociaciéon de actividades de
cooperacion y recomposicion presupuestal y
adaptacion a nuevos estilos de manejo politico.

Especialmente estas acciones se han evidenciado
a partir de diciembre del 2000, con el drastico
cambio politico ocurrido en México con motivo de la
alternancia en el poder, después de 71 afios de
Gobierno Priista.

A partir del 2001 y debido a que los Acuerdos de
Cooperacion en la SAGAR finalizaron el 30 de
noviembre de 2000, la oficina inici6 un intenso

Comportamiento Contable

proceso de negociacion que permitiera dar
continuidad a las actividades vigentes y concertar
nuevas actividades de Cooperaciéon con la
SAGARPA, concordantes con las nuevas
iniciativas enmarcadas en el Plan Nacional de
Desarrollo propuesto por el Gobierno y presentado
en Julio del 2001 y en el Programa Sectorial de
Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentaciéon .
2001-2006.

6.2 Fluctuacion Cambiaria

Con relacién al cambio de moneda, se facilité el
manejo de las cifras contables y del papel moneda
durante el periodo. Sin embargo, las variaciones
continuas del peso con relacion al délar causaron
dificultades administrativas, debido a que
contablemente, las transacciones en la Oficina
IICA/México se realizan en pesos mexicanos, pero
dichas transacciones se reportan a la Sede Central
en délares, por lo tanto, es necesario establecer el
diferencial cambiario del saldo en pesos mexicanos
con respecto al valor en ddlares. Como
consecuencia, la constante fluctuacion del délar,
produjo un incremento en la pérdida cambiaria, la
cual se ve reflejada en la cuenta de Mayor General
A88025 (Ingresos Miscelaneos). En la Grafica 5, se
aprecia que durante el periodo, la variaciéon
porcentual del délar se incrementd
aproximadamente en un 200% con respecto a
1991. En esta Gréfica también se puede observarel
efecto de esta variacion en el tipo de cambio con
respecto a los gastos, destacandose el afio de 1995
en donde manifiesta un incremento de mas del
100% conrespecto a 1991.
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Grafica 5. Incremento de Gastos sobre tipo de cambio.

6.3 Comportamiento de los Ingresos y Gastos

Como se observa en el Cuadro 8, la constante variacion del délar no sélo afecté el comportamiento de los
gastos, sino también el delos CATlis e Ingresos, como se indica en las GraficasNo.6y7.

Grafica 6. CATIS 1991-2002 Grafica 7. Ingresos-Gastos 1991-2002
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6.8. Obligaciones de Cierre

acatando la norma contenida en el memorando
SC/CPC-091. La Grafica 9, muestra el
comportamiento comparativo de los ordinales 4 y 14,
en la que se destaca el incremento en las inversiones

Otro rubro que se evidencia contablemente, es el
de Otros, ordinal 14 correspondiente a
Obligaciones de Cierre. Como se observa en el
Cuadro 8, estas se reportaban hasta 1998; sin

embargo, a partir de 1999 no se reportan,

Grafica 9.
obligaciones de cierre (miles)

6.9 Diferencia Cambiaria

Asi mismo, vale la pena indicar que a partir de 1996
y con la finalidad de que los saldos registrados en la
Balanza de Pagos sean equivalentes con los
registrados en Moneda Local, el diferencial
cambiario, se realiza oportunamente cada mes, y
cuando hay una variacion en el tipo de cambio de la
Oficina, registrando en las cuentas de cada
Convenio y de la Oficina el monto respectivo de
diferencial cambiario.

y el decremento en las obligaciones de cierre.

Comportamiento de las Inversiones y las

6.10 Prestaciones

La Oficina, s6lo cuenta en la actualidad con 3
Profesionales Internacionales (PPl). Sin embargo,
durante el periodo se han realizado movimientos en
el personal PPI, lo cual se manifiesta en el rubro de
Prestaciones, Cuadro 8, ordinal 13 (Traslados PPI),
observandose incrementos importantes en los afios
1995, 1997, 1998 y 2002, debido a traslados de seis
Profesionales Internacionales.

a3 -
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6.11 Depdsitos en Garantia

La Oficina del IICA en México, mantiene dos
depésitos en garantia. El primero, con la empresa
arrendadora Selden, S.A., cuyo monto al 31 de
Diciembre de 2002 asciende a $37,914.00,
equivalente a US$3,717.06 a un tipo de cambio de
$10.20 por US$1.00. El segundo depdsito con la
Compailia de Luz y Fuerza del Centro, por
concepto del servicio eléctrico de la oficina, el cual
alcanza la cantidad de $2,423.00, equivalente a
US$237.55, al mismo tipo de cambio.

N

6.12 Archivo

A partir de agosto de 1998, la Oficina pasé a seruna
Oficina Descentralizada, y por lo tanto la
informacion que se envia a la Sede a través de los
lotes contables semanales, no requiere ser remitida
con los documentos de respaldo. Estos registros se
conservan en 3 distintos archivos organizados de
tal forma que facilite la biusqueda de documentacion
solicitada, tanto por la Sede Central como por la
contraparte de los Proyectos. El archivo se lleva con
extremo cuidado y bajo normas estrictas de
seguridad . Uno de los Proyectos que se tienen para
el futuro, es la de digitalizar el archivo, con el objeto
de utilizar mas eficientemente el espacio y disminuir
el manejo de papeleria, con lo cual se espera
disminuir los costos, aprovechar mejor el espacio
fisico, modernizar y mejorar la calidad de los
procedimientos y maximizar la eficiencia en
beneficio de los distintos usuarios de la
Representacion.
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7.1 Caja Chica

Existe un fondo de caja chica pertenecientes a la
Oficina IICA/México, por un valor de $3,825.00
pesos, equivalente a US$375.00, suma autorizada
por la Sede Central. Cumpliendo con las normas
establecidas, esta caja se reembolza
aproximadamente cada 15 dias y esta a cargo de la
encargada de la Unidad de Control de Presupuesto
e Inventario. El ultimo arqueo se realiz6 el 20 de
Diciembre de 2002, con resultados completamente
satisfactorios.

Efectivo

7.2 Bancos

Para facilitar la operacién bancaria todas las
cuentas en pesos y délares que maneja la Oficina
IICA/México estan concentradas en un solo banco.
Banco Internacional S.A.BITAL.

Este Banco, estd autorizado para prestar un
servicio especializado y personalizado a las
Embajadas y Organismos Intemacionales.

Las cuentas de Bancos administrados por la
Oficina, coinciden cada una de ellas, con el lote
contable 910 5M al 31 de Diciembre de 2002.

Estas cuentas se detallan en dos partes en las
cuales corresponden a: Cuentas de la Oficina
IICA/México y cuentas bancarias de los proyectos
administrados por la Oficina IICA/México con
Recursos Externos. En el cuadro 9 se resumen las
cuentas bancarias anteriormente indicadas,
vigentes a Diciembre 31 de 2002.
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Cuadro 9. Resumen de las Cuentas Bancarias Administrados por la Oficina IICA/México.

Diciembre 31 2002.



7.2.1 Colocaciones en Délares

Es politica de la oficina, mantener en la cuenta
bancaria del IICA en moneda local, Unicamente los
saldos necesarios para la operaciéon diaria. El
excedente se coloca en inversion en US$ délares
evitando con ello posibles contingencias que se
puedan presentar por efecto de devaluaciones. Porlo
tanto, la Oficina mantenia una inversién en délares en
el Banco Bital, procedente de recursos propios
producto de CATIS y Miscelaneos. De esta cuenta
fué transferida el 19 de Diciembre de 2002 a la Sede
Central, como préstamo, la cantidad de
US$860,000.00 por lo que al cierre del ejercicio 2002
se finiquit6 dicha inversion.

722 Colocaciones en Moneda Local de los
Convenios

La colocacion en moneda local, cuenta No.
6074496407, se aperturd con fondos de la Cuenta
No. 4010623056, Reserva para prestaciones, a
plazo diario con tasa neta ponderada al mes de
Diciembre del 1.9727%. Al cierre de este mes, se
reporté un saldo de $12,437,996.22 equivalente a
US$ 1,219,411.39 al tipo de cambio de $10.20 por
US$1.00.

7.3 Pagos

Como se indicé, la Oficina del IICA en México ha
sufrido cambios en su infraestructura administrativa
y operativa, concordantes con las importantes
transformaciones ocurridas en el pais, las cuales de
una u otra forma han repercutido en el

comportamiento del Area de Pagos. Esta ha estado
en continua evolucién, en relacion con las
demandas y necesidades de nuestras contrapartes
de los proyectos. Entre estas evoluciones se puede
mencionar la Conexién Empresarial que se concretd
con el Banco Internacional S.A.- Bital, lo cual ha
faciltado notablemente: el pago oportuno de
néminas a través de transferencia electrénica; la
proteccion de cheques para evitar falsificacion de los
mismos; la incorporacion de tres sellos de
seguridad en los cheques; la doble firma
mancomunada; la entrega de los cheques en la
ventanilla de la Oficina a través de identificacion
oficial o con carta poder del beneficiario. Finalmente,
los cheques de todas las cuentas en moneda
nacional, estan cubiertas por el sistema de
proteccion de cheques, por medio del cual, el banco,
verifica con la oficina la autenticidad de cada uno de
los cheques antes de hacerlos efectivo.

En concordancia con la normativa del Sistema de
Gestiéon de Calidad del 1SO-9001:2000, esta Area
tiene bajo su responsabilidad la de llevar el control
del Producto No Conforme y la medicién en el tiempo
de respuesta desde la entrada de la solicitud para la
elaboracion del cheque hasta la entrega del cheque
elaborado.

También se cuenta con una caja de seguridad para
la custodia de los cheques en transito y otros
documentos de valor. Igualmente se dispone de
controles para los tramites bancarios que realizan a
diario los mensajeros encargados de la diligencia y

manejo de valores.



Por otro lado, cabe mencionar la participacion de
esta area en la tramitaciéon de la devolucion del
Impuesto al Valor Agregado (IVA), con la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico. Desde 1997 a
noviembre 30 del 2002, se ha recuperado un monto
de $4'842,400.33 pesos equivalentes a
US$474,745.13 doélares, de los cuales
correspondieron a la Oficina un total de
$700,452.73 pesos, equivalentes a US$68,671.84
délares y a los proyectos que se administran con
recursos externos, la suma de $4'141,947.60
pesos, equivalentes a US$406,073.29 délares.

Asimismo, el Area de Pagos tiene a su cargo el
manejo administrativo de los recursos de las
Asociaciones de Productores del exterior que
exportan sus productos fruticolas a México, por
medio de Programas de Verificacion en Origen, de
la Direccién General de Sanidad Vegetal.
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Asesoria Contable y Administrativa

La Representacion, en previsién a que la SAGARPA solicitaria la ampliacion de la presentacion de informes
contables de una manera diferente al sistema contable del lICA, el cual solo refleja el Estado de Origen y
Aplicacién de Recursos, contratd, a partir del 21 de marzo de 2000, la Firma de Contadores “De los Santos
Mufioz y Asociados” para la prestacion de los siguientes servicios:

« Consultoria Contable

¢ Consultoria Fiscal

¢ Auditoria con alcances fiscales

¢ Auditoria para efectos de |.M.S.S.

* Auditoria para efectode |.N.F.O.N.AV.L.T
* Auditoria Gubernamental.

* Asesoria Administrativa y Operacional.

8.1 Objetivos

El objetivo fundamental de la asesoria, a la Oficina
del IICA en México, es obtener un adecuado y
eficiente control interno y disponer de informacién
contable basada en las Normas de Contabilidad
generalmente aceptadas por el Gobiemo Mexicano,
asi como cumplir en tiempo y forma con las
obligaciones fiscales a las que esta sujeto en su
caracter de Organismo Intemacional, y en su
momento aprovechar los beneficios que otorga la
legislacion correspondiente.

El Despacho brinda la atencién personalizada para lo
cual se ha asignado un equipo de 4 Contadores
Publicos Titulados, que en conjunto o por separado,
proporcionan las horas de Consultoria de acuerdo a
las necesidades del Organismo, en las que asesora
en documentacion e implantacion de sistemas
idéneos para el funcionamiento correcto de las areas
que a continuacion se enlistan.

8.2 Contabilidad

- Control Interno.

- Codificacion y Registro de las Operaciones.

- Obtencién de la Balanza de Comprobacion
Analitica.

- Reporte de Auxiliares por proyecto.

8.3 Recursos Humanos

Revisar el adecuado control del personal contratado
por el lICA, dentro de las diversas modalidades de
contratacién, manteniendo constante supervision
sobre los siguientes aspectos:

Elaboracién y supervision de Contratos de Personal .
Integracion y Revision de Expedientes.

Control de incidencias al I.M.S.S (altas, bajas,
modificaciones de salario, incapacidades y

ausentismos).

Elaboracién de néminas, (por proyecto), aplicando
las legislaciones vigentes.

Expediciéon de Constancias de Percepcion.

Elaboracién de finiquitos y liquidaciones.
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8.4 Control Fiscal de Sueldos y Salarios
Revisa e implementa un correcto tratamiento fiscal de Constancias de Retenciones.
sueldos y salarios y aplica oportunamente los
cambios que se presentan en la legislacion, Elaboracion de Declaraciones.
principalmente con respectoa:
Salario base de cotizacion.
Impuesto Sobre la Renta.

Tratamiento Fiscal de Sueldos y Salarios. Adicionalmente, la firma de contadores, designé a
uno de sus funcionarios para prestar el servicio de
Exenciones Generales. auditoria de tiempo completo en la oficina de enlace
del Acuerdo IICA-SENASICA.

Calculode las Retenciones.

8.5 Costo Beneficio

Teniendo en cuenta la informacién contable y financiera generada en los afios 1991-2002 y con base a los
Recursos Cuota, que la Sede Central asigna anualmente a la Oficina, se calculé el costo-beneficio de la
operacion de la oficina , el cual como se observa en el Cuadro 10, es altamente satisfactorio con un promedio
de 26%. Esto significa que la Oficina IICA/México, por medio de instrumentos juridicos negoci6 proyectos
financiados con recursos extemnos, a través de los cuales se generaron CATI's suficientes para pagar la
totalidad de los costos de operacién de la oficina, incluyendo el pago de todo el personal asignado a la Oficina,
(PPI's, PL's, Servicios Generales); apoyos para cooperacion, reintegros a la Sede Central del 40% de los
CATI’s generados, otros reintegros a la Sede, déficit contraidos por la oficina antes de 1991 y por pérdidas
cambiarias. Ademas, con los remanentes (utilidades), se conformé un superavit de CATI’s (60% de los CATI's
generados que al 31 de Diciembre del 2002, alcanza la suma de US$972,025. Esto quiere decir que por cada
1 US$ ddlar que la Sede Central anualmente “invirtié” con recursos cuota en la Oficina del IICA en México, esta
generd un beneficio neto de US% 0.26 centavos de délar después de pagar todos los costos de operacion ,
funcionamiento y reintegros de la Oficina.
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Cuadro 10. Costo-Beneficio de la Oficina IICA/México 1991-2002.
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Y Aspectos Administrativos

9.1 Planta de Personal

Al 31 de Diciembre del 2002, la Oficina del IICA en México cuenta con una Planta de Personal equivalente a
16 personas, de las cuales 3 corresponden a Personal Profesional Internacional (PPI), 1 a Personal

Profesional Nacional (PPL) y 12 a Personal de Servicios Generales. Del total, 8 funcionarios son pagados
con recursos Cuota y 8 con Recursos CATI’s. Vercuadro 11.

Adicionalmente, a la Planta de Personal, indicada en el Cuadro 11, existe un contrato de consultoria con el
Ing. Victor Miguel Garcia Moreno, quien esta asignado por parte del IICA, para dar cooperacion técnica a la
Direccion de Inocuidad y Seguridad Alimentaria del SENASICA. Este profesional esta pagado con CATI's.
Asimismo, pagado con CATI’s, se mantiene un contrato vigente de prestacion de servicios, con la Sra.
Josefina Garcia Rosas, quien desempeiia las funciones de limpieza y servicios para la Oficina.

De acuerdo a la normatividad de la Secretaria de Relaciones Exteriores, todo el personal que tiene contrato
del lICA y que trabaja directamente en la oficina del ICA/México, esta registrado en dicha Secretaria.

Cuadro 11. Planta de Personal de la Oficina del IICA en México. Diciembre 31, 2002.
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9.2 Contratos Especiales

La Oficina del IICA en México, contrata personal con cargo a los recursos federales y de fondos privados que
administra. Este personal presta servicios en los diferentes proyectos de la SAGARPA. Al 31 de Diciembre
del 2002, se tienen 553 contratos cuya ndmina se maneja a través de procesos sistematizados y cuya
elaboracién cumple con los requisitos consagrados en la Ley Laboral Mexicana. De estos contratos, 73
corresponden a consultores y 480 figuran como empleados.

Como el IICA/México es el directo responsable de estos contratos y para respaldar al Instituto en el caso de
que se presenten eventualidades de orden laboral, tales como liquidaciones, finiquitos, gastos juridicos, etc.,
se dispone de un Fondo de Reserva para Prestaciones y Obligaciones Fiscales, que se nutre con recursos
provenientes del Acuerdo firmado con SAGARPA y del Anexo Técnico de SENASICA. Como se indico en el
numeral 7.2.2. este Fondo, al 31 de Diciembre del 2002, alcanza la suma de $12'437,996.22 pesos
mexicanos, equivalente aproximadamente a US$1,219,411.39 al tipo de cambio de $10.20 por US%1.00.

Adicionaimente, estos contratos se llevan cuidadosamente en archivos clasificados para los diferentes
programas relacionados con los Acuerdos de Cooperacion.

9.3 Expedientes de Personal 9.5 Aumentos Salariales

de la Oficina del ICA/México

La Oficina, dispone de archivos individuales para su
personal, los cuales estan actualizados y cumplen
con las normas establecidas en los reglamentos del
lICA. Estos archivos son de acceso restringido,
debido a su caracter confidencial.

9.4 Reserva para la Nomina de
personal Local

Al 31 de Diciembre de 2002, la Oficina requiere una
reserva del 100% para compromisos laborales con
el personal local, del orden de US$279,299.78
délares. De los cuales la Oficina cuenta sélamente
con la suma de US$104,004.40, los cuales fueron
solicitados por la Sede Central en calidad de
prestamo. Actualmente se tiene reservada, la
cantidad de US$52,527.96 que corresponden al
reconocimiento por afios de servicio los cuales
cubren el 100% de este beneficio, suma que
también fué transferida a la Sede Central por

62

La politica de la Oficina con relacion a aumentos
salariales anuales para el personal local, se basa
en los Indices de precios al Consumidor que se
emiten en el Diario Oficial de la Federacion
aproximadamente en el mes de febrero de cada
afo. Este indice se envia a la Sede Central para
consideracion y ésta aprueba o no el aumento
salana, con retroactividad al 1 de enero de cada
afio.

9.6 Beneficios Sociales del personal Local

Un resumen de los beneficios sociales del personal
local, se indican en el Cuadro 12 que a continuacion
se adjunta.
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Cuadro 12. Beneficios Sociales del Personal Local IICA/México.

9.7 Funciones del Personal de la Oficina IICA/México

Las funciones del Personal de la Oficina IICA/México estan detalladamente estipuladas y debidamente
archivadas en los Expedientes de cada uno de los funcionarios que laboran en la Oficina.

9.8 Vacaciones

La legislacion laboral mexicana establece 15 dias habiles por afios de servicio. Sin embargo como se indicé en el
Cuadro 12, este conicepto es variable de acuerdo a la antigliedad. Al 31 de diciembre del 2002, el estado de
vacaciones del personal local es como se indica en el cuadro 13.

&l



Cuadro 13.

9.9  ACTIVOS FIJOS. Mobiliario, Equipos

e implementos de oficina.
La Oficina del IICA en México mantiene actualizado
uninventario de los activos fijos propios del lICA, los
cuales corresponden principalmente al mobiliario,
equipos e implementos y vehiculos.

El inventario de estos activos esta debidamente
clasificado y con los resguardos corresporidientes,
firmados por los responisables de los activos. De
igual manera, en el médulo de trabajo de cada
funcionario, se tiene, en lugar visible, la lista de los
bienes, equipos e implementos asignados, con el
namero del inventario, el articulo, descripcién del
mismo, ubicacion, fecha de entrega y fondo de
recursos al cual pertenece. Igualmente, este
listado lleva la firma del responsable que recibe y de

quien entrega.

Aspectos AdminisTtrativos

Estado de vacaciones del Personal Local al 31 de Diciembre de 2002.

.
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9.10  Activos Adquiridos para los Acuerdos.

Dentro del Acuerdo firmado con la SAGARPA, la
Oficina, adquiere Activos Fijos (Equipos,
Implementos, Vehiculos, Mobiliario, etc.), para los
distintos proyectos que lleva a cabo la Secretaria.
Estos bienes se incluyen en el inventario del
Instituto, pero se identifican separadamente con el
inventario de los bienes propios de la Oficina. Las
distintas areas de la Secretaria, en donde se ubica
este inventario, solicitan a la Oficina del lICA en
México que se mantenga el control del mismo hasta
tanto no se finiquiten los Acuerdos. Se entiende que
la responsabilidad por su custodia, control y uso
adecuado de los mismos, es fesponsabilidad dela
SAGARPA y en ningun caso el IICA asume riesgo
alguno.

Cuando se da el caso de finiquitar Acuerdos, se
hace la entrega oficial, de los bienes adquiridos
mediante el Acta de Entrega respectiva.



9.1 Parque Automotor.

Aspectos Administrativos

El parque automotor de la Oficina del IICA en México, esta constituido por cuatro vehiculos de uso oficial,
con placas diplomaticas los cuales se indican en el Cuadro 14. Estos vehiculos a |la fecha se encuentran
en perfectas condiciones mecanicas, externas y de funcionamiento.

Cuadro 14.

9.12 Control de Vehiculos.

La Oficina del IICA en México dispone de un
programa de control de los vehiculos que
constituyen el parque automotor, por medio del cual
se establecen los procedimientos a seguir para el
buen uso y el mantenimiento de los 4 vehiculos
oficiales de la oficina, de acuerdo a las normas
establecidas porla Representacion.

Estos procedimientos estan relacionados con los
Programas de: Mantenimiento; Inspeccion de
Contaminacion; Control de Salidas y Entradas con
base a kilometraje; Revision diaria del estado de los
vehiculos.

Parque Automotor Oficina IICA/México Diciembre 31, 2002.

9.13  Pdlizas de Seguros.

Los vehiculos del IICA tienen una cobertura total de
seguros en la compaiiia aseguradora del IICA en
Estados Unidos. Sin embargo, la legislacion
mexicana exige la cobertura de responsabilidad
civil con una compaiiia local, por lo tanto los 4
vehiculos de la Oficina del IICA en México estan
asegurados con Seguros Internacionales, S.A.

9.14 Inventario de Vehiculos con

Recursos Externos.
Al igual que los demas activos comprados con
recursos externos, la Oficina IICA/México, tiene un
inventario de 56 vehiculos, los cuales estan bajo
responsabilidad de las distintas areas de la



SAGARPA y ubicados en diferentes localizaciones del
pais. Es politica de la Representacion que estos
vehiculos, aunque son adquiridos por el IICA, deben
tener placas nacionales y todos ellos estan
amparados bajo pdlizas de seguros contratadas con
la Compaiila de Seguros Internacionales, S.A.

Como todos los activos adquiridos por el ICA para uso
de los programas de la SAGARPA, el Instituto no se
responsabiliza del uso que se da a dichos vehiculos y
estan bajo la responsabilidad de los funcionarios a los
cuales la SAGARPA les asigna los vehiculos.

9.15 Contrato de Arrendamiento.

La Oficina del IICA en México tiene vigente un contrato
de arrendamiento hasta el 30 de noviembre del 2002,
para la Sede de la Oficina, con la firma Selden, S.A.,
representada por el Sr. Hugo Manuel Barrera
Barcenas, como Arrendador y el Representante del
IICA en México, como Arrendatario. El inmueble esta
situado en Avenida de los Insurgentes Sur No. 1106-
5°. Piso, Colonia del Valle, C.P.03100, México, D.F.
Tiene un area de 426 metros cuadrados y tres
bodegas. ElI valor actual del
$105,439.93 pesos mexicanos mensuales.

alquiler es de

Adicionalmente y de acuerdo con la Clausula VI del
Contrato y su ordinal b), la renta mensual sera
ajustada trimestralmente, en proporcion del
incremento o decremento que sufra el Indice General
del Indice Nacional de Precios al Consumidor,
publicado por el Banco de México en los tres meses
inmediatamente anteriores.

Como se mencioné en el capitulo 9, en la
actualidad existe un depdsito de garantia, con la
Empresa Selden, S.A. cuya suma asciende a
$37,914.00 pesos.

9.16  Documentos Oficiales de Viaje.

En vista de que el Gobierno no acepta, colocar la
visa oficial en el pasaporte nacional del personal
internacional asignado a la Oficina del IICA er
México, esta se incluye en el Documento Oficial de¢
Viaje de la OEA. Este documento con la vise
correspondiente, lo conserva el persona:
internacional para su identificacion.
oficiales para los familiares dependientes del

Las visas

personal internacional, se incluyen en los
pasaportes personales del pais de origen.
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Evolucion en Sistemas e Informatica

n 1991 la Oficina de México contaba con una inadecuada infraestructura de sistemas y equipos de

computo, asi como ningun recurso en informatica, lo que no permitia responder eficiente y

adecuadamente a las autoridades de la Secretaria de Agricultura y otros usuarios de la oficina. Con
base en lo establecido en el Plan de Accion y de acuerdo al programa de generacion de recursos con base a
negociaciones de Convenios y establecimiento de nuevos proyectos, se inicidé un proceso paulatino de
desarrollo en sistemas con la incorporacion de nuevos equipos y paralelamente el establecimiento de un
programa de capacitacion y actualizacion para todo el personal técnico y administrativo de la Oficina del ICA
en México. Este proceso se fortalecio a partir de 1997 con la asignacion de un especialista en sistemas e
informatica, con la actualizacién de equipos y en especial con la obtencién del servidor de impresion y
scanner.

La Grafica 10 muestra la Infraestructura en Sistemas e Informatica de la Oficina IICA/México y en el Cuadro
15, presenta una lista con la configuracion de los equipos con que cuenta la Oficina.

Corncordante corn los cambios en el entorno ocurrido

durante el periodo y en especial con los avances ® Servicios de Intranet.

tecnolégicos en el campo de la informatica, se tom6

la decision de conformar una unidad de informatica ¢ Desarrolio de software propio para la
que se adaptara a las nuevas necesidades Oficina del IICA en México.

tecnolégicas y a sistemas de informaciéon y que

permitieran ofrecer a los usuarios del IICA en * Cuentas de correo electrénico validas en
México una informacion actualizada, veraz y util. De Intemet para todos los usuarios del
esta manera, la Oficina del IICA en México opt6 por Instituto.

mantener un area informatica con un nivel de

tecnologia de punta que permita responder * Servidor Web interno, accesible desde
adecuadamente a las demandas crecientes de los Internet.

usuarios que utilizan los servicios de la oficina. Es

por eso que a lo largo de los ultimos afios se ha ¢ Servidorde Archivos y Bases de datos .

desarrollado una infraestructura informatica que
presta, entre otros, los siguientes servicios:
Algunos de los servicios desarrollados y

* Interconectividad total en red entre todos los gestionados en la Oficina son: Intemet, Intranet,
equipos de la Oficina . el cual facilita el intercambio de informacion
entre los propios funcionarios; Web Page, este

® Gestion centralizada de documentos. portal suministra los servicios de informacion
técnica, relacionada con, Sanidad Agropecuaria

¢ Accesoa Internet. e Inocuidad Alimentaria, Desarrollo Rural

Sostenible Comercio y Agronegocios,
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Tecnologia e Innovacién y Capacitacion. Esta
pagina es profusamente visitada por usuarios
relacionados con el sector, quienes disponen
ademas con del servicio SANINET el cual aporta
informacién semanal actualizada via correo
electronico y a su vez funciona como un foro para
intercambio de experiencias. Para dar soporte a
estos servicios, se adquirié infraestructura de
hardware y software, y para ello se cuenta con un
Servidor Central con Sistema Operativo Windows
NT (NT Server version 4), el cual es utilizado para
intercambiar, ejecutar y respaldar la informacién
generada, respaldado por un servidor Windows
2000 Server, el cual es utilizado como Firewall,
mismo que protege de intrusos a la Red Intema.
Para apoyar el sistema contable se dispone de una
aplicacién SIICA que tiene como finalidad facilitar
los procesos administrativos y contables de la
Oficina, pudiendo ser utilizada y ejecutada desde
cualquiera de los 27 NODOS ¢ Estaciones de
Trabajo.

Adicionalmente el servicio de Correo electrénico es
administrado a través del software Mdaemon ver.
2.5 el cual cumple con la funcién de servidor de
correos, administrando las 25 direcciones con que
cuenta la oficina con base al formato
nombre@iica.org.mx. Este es un importante
servicio para el intercambio de informacion interna
y externa. El Servidor de Impresién y Scarnner
(leasing), es un equipo multifuncional que cuenta
con servicios de: Fax on line , Scanning Services,
Centro de Copiado siendo este ultimo una
herramienta de gran importancia para la
produccién de trabajos de disefio y preproduccion
de documentos. Ademas, se dispone (leasing), de
una Impresora Xerox DocuColor 4Lp la cual ofrece
servicios de alta calidad para la impresion de
documentos.

Los equipos utilizados en la RED cuenta con
Tecnologia Pentium ,Celeron y G4 Dual, los
cuales se asignan a los funcionarios
dependiendo del tipo de trabajo que desarrolian.
Actuaimente se tienen instalados rangos que van
de Pentium y hasta Pentium IV . Todos y cada
uno de los equipos tienen sus respectivas
Licencias de Software incluyendo el respaldo
juridico y legal de Microsoft y Symantec lo que
ademas de ofrecer beneficios adicionales al estar
registrados con estas empresas, garantiza la
legitimidad y calidad de los productos y sevicios
que ofrece la Oficina del IICA en México.

Cabe mencionar que el Area de Sistemas e
Informatica de la Oficina cuenta con tecnologia
de punta en cuanto a sistemas de disefio y
edicion se refiere, se cuenta con un equipo Power
MAC G4 con monitor LCD de 23", el cual es de
uso especifico para trabajo de disefio y
preprensa, a su vez tiene instalados los ultimos
programas de la firma Microsoft, Adobe y Corel.
Esto nos permite desarrollar y editar trabajos de
exclente calidad.

Finalmente, se cuenta con un moédulo de
sistemas en el cual se encuentran instalados el
hardware y software anteriormente descritos,
permitiendo aprovechar estos recursos para
desarrollar ediciones de documentos, informes,
folletos, libros, tripticos, logotipos,
presentaciones electrénicas etc, los cuales van
desde el diseiio hasta la producciéon o dummie
final.
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Cuadro 15.

Configuracion de los Equipos con que cuenta la Oficina del IICA en México.

Diciembre 31, 2002.
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Cuadro 15. Configuracion de los Equipos con que cuenta ia Oficina del IICA en México.

Diciembre 31, 2002.
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Grafica 10. Localizacion de los Equipos de la Oficina del iICA en México. Diciembre 31, 2002.
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La cuarta y ultima Fase del Plan de Desarrollo,
consisti6 en la implantaciéon del Sistema de
Gestion de Calidad (SGC).

Sistema de Gestion de Calidad

del IICA con la oferta de actividades de cooperacién
de alta calidad, conducentes a apoyar a las
entidades publicas y privadas del pais en la

ejecucion de politicas y acciones que contribuyan al

Como resultado de un arduo proceso de analisis, y mejoramiento def sactor rural mexicano.

desarrollo indicado en las tres Fases anteriormente
descritas, las cuales sirvieron de base para la
implantacién del Sistema de Gestion de Calidad y
gracias a la colaboracién y esfuerzo colectivo de
todo el personal de la Oficina, se logré maximizar el
ordenamiento, sistematizacion y obtener una
mejora continua en los procesos que se llevan a
cabo en la Oficina buscando fortalecer el liderazgo

La Grafica 12 muestra como, partiendo de los
Manuales Operativo y Administrativo que se
configuraron para la Primera Fase de desarrolio de
la Oficina, se conjuntan en un solo Manual de
Calidad en el cual se establecen las normativas y
procedimietos que sirvieron de base para la
obtencién del Certificado de Calidad
1S09001:2000; todo ello dentro del Sistema de
Gestion de Calidad.

Grafica 12. Sistema de Gestion de Calidad Oficina del IICA en México.
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Sistema de Gestion de Calidad

Politica de Calldad y Objetivos
La Representacion estableci6 una Politica de
Calidad por medio de la cual el personal esta
comprometido con el trabajo en equipo, para
responder con oportunidad a las solicitudes de
cooperacion técnica y apoyos administrativos,
solicitados por nuestros clientes, buscando la
satisfaccion y la mejora continua.

De igual manera el Sistema de Gestion de Calidad,
asegura que los Objetivos de Calidad sean
medibles y coherentes con la Politica de Calidad ;
que incrementen la satisfaccion del cliente; que se
cumpla con los tiempos de respuesta para los
pagos que solicitan al IICA/México; y que se
manejen en forma transparente los recursos.

Responsabilidades de la Direccléon. EI
Representate se compromete a implementar la
estrategia y a proporcionar recursos humanos,
fisicos y financieros para desarrollar y mantener el
Sistema de Gestiéon de Calidad, con el objetivo de
lograr la satisfaccion del cliente.

Para la implementacion del Sistema de Gestion dé
Calidad, se identificaron seis procesos y 12
procedimientos, todos ellos relacionados con las
actividades de cooperaciéon técnica y apoyos
administrativos que lleva a cabo la oficina del IICA
en México.

Procesos.

® Desarrollo de Acuerdos o Convenios con

Instrumentos Juridicos.

® Desarrolio de Acuerdos o Convenios con
Instrumentos Programaticos.

® Procesos de Administracion, Ejecucion y
Seguimiento de los Acuerdos y Convenios.

® Recepciony Control de Pagos.
® Afectacion del Presupuesto

® Elaboraciéon y Registro de Movimientos
Bancarios.

Procedimientos

¢ Controlde Documentos

¢ Control de Registros

® Revision de la Direccion

¢ Comunicacién Interna
Competencia
* Infraestructura
® Ambiente de Trabajo
¢ Mantenimiento de Equipo de Oficina
® Auditoria Interna
Encuesta de Satisfaccion del Cliente
® Producto no Conforme

Acciones Correctivas y Preventivas.



Sistema de Gestion de Calidad

Una parte importante del proceso previo a la Certificacion, fueron las diferentes actividades de capacitacion
llevadas a cabo para el personal de la Oficina, sobre la “Interpretacion de los Requisitos de la Norma ISO
9001:2000" y sobre la “Documentacion del Sistema de Gestion de Calidad con base en la Norma”™.

El Representante nombré6 al Comité de Calidad Integrado por funcionarios de la Oficina IICA México, de
igual manera y para formar el Comité de Auditoria, se realizéd un curso sobre “Formacién de Auditores
Internos”.

Como se indicé, el proceso de Gestion de Calidad, culminé con la Certificacion Internacional
1ISO9001:2000, la cual se confiri6 a la Oficina del ICA/México, el 18 de junio del afio 2002 y con la presencia
del Director General, fue otorgada en ceremonia especial por parte de Intemational Certifications of Quality
Systems (IQS), el 22 de Agosto de 2002.
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Reflexiones Finales

El Plan de Desarrollo de la Oficina del IICA en México, 1991-2002, ejecutado
como se dijo anteriormente en cuatro fases, la Gltima de las cuales concluyé
con la certificacion 1SO9001:2000, dej6 una rica experiencia y permitié
perfeccionar los diferentes procesos administrativos y operativos, dandole
competencia al equipo técnico y administrativo de la Oficina del IICA en
México para la realizaciéon del quehacer diario dentro de un Sistema de
Gestlon de Calldad, en donde se tiene la decidida participaciéon de todos y
cada uno de los funcionarios que intervienen en la aplicacién de los diferentes
procesos y procedimientos anteriormente mencionados para atender en
forma eficiente y oportuna las demandas de cooperacion técnica y
administrativa que solicitan las distintas instituciones publicas y privadas del

pais.

Seria de gran satisfaccion para la Representacion del ICA en México, que los
elementos y experiencias anteriormente descritas y satisfactoriamente
certificados, pudieran ser Gtiles para el desarrollo de otras Areas y Oficinas del
lICA, contribuyendo asf al logro de los propdsitos comunes de reorganizacién
administrativa en que esta empeiiada la Direccién General del Instituto.

Juan José Salazar Cruz

Representante
Oficina del lICA en México
1991-2002
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Esta edicion estuvo a cargo del
Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura IICA
Oficina en México
- Fué impresa en Diciembre de 2002
en la umdad de Diseno e Informatica
Consta de 8 Ejemplares de Circulacion Restringida.

Fota obra Cruz ' Diseno y Composicion Electronica Mano Castaneda Salas / Revisidon Equipo Técnico y Administrativo Oficing Mexico







