ro—

UNA MIRADA A EXPERIENCIAS
EXITOSAS DE AGROTURISMO
EN AMERICA LATINA




UNA MIRADA A EXPERIENCIAS EXITOSAS DE AGROTURISMO EN AMERICA LATINA

DIRECCION DE LIDERAZGO TECNICO Y DIRECCION DE OPERACIONES
GESTION DEL CONOCIMIENTO REGIONALES E INTEGRACION

PROGRAMA HEMISFERICO DE

AGROINDUSTRIA RURALY PROGRAMA DIVISION DE COOPERACION TECNICA
HEMISFERICO DE AGROTURISMO HORIZONTAL




© Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (IICA). 2010

El Instituto promueve el uso justo de este documento.
Se solicita que sea citado apropiadamente cuando corresponda

Esta publicacién también estd disponible en formato electrénico (PDF) en el sitio
Web institucional en www.iica.int

COORDINACION EDITORIAL:
Hernando Riveros, Adriana Lucio-Paredes, Marvin Blanco

CORRECCION DE ESTILO:
Adriana Lucio-Paredes

FOTOGRAFiAS: Proporcionadas por los autores

DiseNO: graphus® 290 2760
ILUSTRACION: Marfa Belén Guerrero
Impresion: graphus®

Las ideas y planteamientos expresados en este documento son propios de los autores
de cada ficha y no representan necesariamente el criterio del [ICA.

Una mirada a experiencias exitosas de agroturismo en América Latina / lICA - San José,
CR:IICA 2010
XXp.; 28cm X 2lecm

ISBN HXOOOKK
Publicado también en inglés

[ XXXXX = 2. XXXXXX = 3. XXXXXX
4, xoxxxxxxx - 5. xxoxxxxx | IICA 1L Titulo

AGRIS DEWEY
E2| 338.1

San José, Costa Rica
2010



contenido

Presentacion 4

» RUTAS Y TOURS TEMATICOS

GESTIONADOS DESDE LO LOCAL ..........ccceerueenenne 7
| Tour de la pimienta: una nueva oferta
agroturistica en Costa Rica 8

2 Productores de vino de la Patagonia

Argentina incursionan en el turismMo ... 10
Tour del café en Jayaque, El Salvador ... 12
4 la ruta agroturistica del queso Turrialba ... 14
5 Laruta del tejido en Argenting ... 16

«  GASTRONOMiA, PRODUCCION AGROPECUARIA
Y ACTIVIDADES AL AIRE LIBRE
MOTORES DEL TURISMO LOCAL..........cccceeeeuneen. 19

6 Una comunidad de Costa Rica entra al
mundo empresarial a través del
agroecoturismo 20

7 Latradicién alimenticia del maiz:
otra forma de construir identidad.......cccovivvivvinnnnns 22

8 Una familia cristaliza sus suefios
combinando produccidn, manejo ambiental
y turismo 24

*  PROGRAMAS Y PROYECTOS DE APOYO

AL DESARROLLO AGROTURISTICO ..........ccevvuenee 27
9 EnVenezuela, el turismo rural agrega
valor a las cadenas de café y lActeos....wrrins 28

10 Reviviendo el estilo de vida ancestral en
las comunidades de Cajamarca ... 30

Il Panamd le apuesta al agroturismo
para apoyar al desarrollo rural ... 32



presentacion

El Programa Hemisférico de Agroindustria Rural
del ICA —PRODAR- ha promovido el desarrollo
y aplicacion de mecanismos que hagan posible el
intercambio directo de lecciones, vivencias y tes-
timonios entre actores directamente vinculados
con la agroindustria rural y el agroturismo en las
Américas. Dentro de esa vision, ha implemen-
tado un concurso de documentacion de expe-
riencias del cual se han realizado hasta la fecha
cuatro ediciones.

Mecanismos como estos forman parte de la es-
trategia institucional del lICA sobre gestion del
conocimiento y cooperacion horizontal, por
medio de la cual se procura recopilar, analizar y
sistematizar los avances logrados en diversos te-
rritorios de la region respecto a procesos de des-
arrollo, para luego gestionar su transferencia a
actores que lo necesiten por medio de metodo-
logias adaptadas y certificar su adecuada recep-
cion, con beneficios para todas las partes. Con
ello, el Instituto pretende facilitar la solucién de
problemas relacionados con el desarrollo rural
que pueden ser similares en distintas regiones.

Lo anterior ha permitido que a partir de la cuarta
edicion del concurso de sistematizacion de ex-
periencias sobre agroindustria rural se sumaran a
la iniciativa la Division de Cooperacion Técnica
Horizontal del IICA (DCTH), la misma que tra-
baja en la linea de potenciar a las Oficinas y a las
Areas Tematicas para agregar valor a la forma en
que se entrega la cooperacion, y el Programa He-
misférico de Agroturismo (PHA) que tiene un in-
terés similar por identificar y difundir buenas
practicas sobre ese tema. En las primeras tres
versiones de la convocatoria se conté con el
apoyo financiero del programa Red de Informa-
cion sobre Poscosecha (INPHO, de FAO).

Gracias a estos concursos se dispone hoy de in-
formacion actualizada sobre agronegocios rura-
les exitosos, especificamente de agroindustria
rural y agroturismo, la cual se espera sirva de re-
ferencia para la cooperacion técnica horizontal




que se pueda dar directamente entre paises, con el
apoyo del lICA.

En este documento se presentan algunas de las ex-
periencias de agroturismo ganadoras de los men-
cionados concursos. Estas se han dividido en tres
secciones: i) rutas y tours tematicos gestionados
desde lo local; i) gastronomia, produccion agrope-
cuaria y actividades al aire libre, motores del tu-
rismo local; y iii) programas y proyectos de apoyo al
desarrollo agroturistico.

A través de estas fichas, el lector podra recorrer el
camino vivido por cada uno de estos emprendimien-
tos, desde el surgimiento de la idea, pasando por las
diferentes etapas de su desarrollo, destacindose el
papel de los lideres y de las entidades de apoyo, hasta
su situacion actual, los logros alcanzados, los desafios
a enfrentar y las lecciones aprendidas.

Las fichas estan presentadas de manera resumida,
con el objeto de que puedan ser leidas sin mayor
dificultad. Todos aquellos que deseen profundizar su
conocimiento sobre alguna de las experiencias re-
latadas podran hacerlo a través de los contactos que
se sefalan en cada uno de los casos.

Esperamos que este documento resulte Util y satis-
factorio para el lector, y que permita estimular la ge-
neracion de mas emprendimientos agroturisticos, ya
sea como estrategia de diversificacion de los ingre-
sos de las familias rurales, o como medio para valo-
rizar culturas y conocimientos ancestrales, o como
forma de aprovechar las demandas surgidas de po-
bladores urbanos que aforan lo local, lo tradicional
y las posibilidades de esparcimiento asociadas con
los recursos naturales.

LOS EDITORES

La publicacion de este documento ha sido posible gracias al trabajo
conjunto de los Programas Hemisféricos de Agroindustria Rural y
Agroturismo, de la Direccion de Liderazgo Técnico y Gestion del
Conocimiento, y de la Division de Cooperacion Técnica Horizontal
del lICA.







RUTASY TOURS TEMATICOS GESTIONADOS DESDE LO LOCAL



Tour de la pimienta:
una nueva oferta agroturistica
en Costa Rica

COSTA RICA

Antecedentes y surgimiento de la idea

La pimienta fue introducida en el cantén de Sarapiqui en el
afio 1970. Se trataba de un cultivo innovador y de una buena
opcién para los productores agricolas de la zona. Se obtuvie-
ron resultados productivos y se generd empleo para muchas
familias.

Con el transcurso de los afios, los habitantes de Rancho Chi-
lamate se dieron cuenta que si bien en el mundo se consume
a diario la pimienta, muchas personas no conocian la planta ni
el proceso necesario para diferenciar la pimienta negra de la
blanca o de la verde.

Tampoco existfa conciencia sobre el beneficio para el am-
biente que significa su cultivo: posee como tutores drboles de
poro (Erytrhina sp) que cubren de sombra el 85% de una hec-
tdrea y que aportan carbono neutro, nitrégeno atmosférico,
agua, biodiversidad y materia orgdnica a través de las
hojas caidas.

De hecho, este cultivo serd considerado por el Fondo Nacio-
nal de Financiamiento Forestal (FONAFIFO) como uno de los
que recibird pago por servicios ambientales (PSA).

Los productores decidieron entonces disefiar un producto tu-
ristico en el que se brinde informacidn técnica del cultivo y del
proceso de transformacion de la pimienta, asesorados por
Fredy Gamboa, egresado de la Universidad EARTH.

| Octubre de 2008.

Black Pepper Tour'

La zona de la experiencia
El proyecto se localiza en Rancho Chilamate, del cantén Sarapiqui, en Costa Rica.

o PEPPER To

Un tour que mezcla historia

y gastronomia

El propdsito de este emprendimiento, que busca innovar en
la elaboracidn de comidas a la pimienta y ofrecer tours te-
méticos, es participar en la cadena agroturistica del cantén
de Sarapiquf con base en un cultivo de consumo mundial y
asi mejorar el nivel socio econdmico de las familias
involucradas.

El proyecto ofrece al turista un recorrido dentro del cultivo de la
pimienta, donde se le informa sobre aspectos técnicos e histéricos
del mismo como por ejemplo la introduccién de la pimienta en
América Latina, los paises de mayor produccion, etc.



Se presenta ademds al turista un video sobre el proceso en
planta, realizado gracias a una alianza con la empresa
PROPICA.

El tour viene acompaiiado de un servicio de cocina con nueve
platillos al estilo Black Pepper Tour que incluyen: lomito, pollo
y cerdo a la pimienta, a la jalapefia o en salsa de hongos, ser
vidos con ensaladas.

El postre, también a base de pimienta, consiste en un he-
lado adornado con fresas, manzanas o uvas y un almibar de
pimienta.

El tour se complementa con la visita a una tienda en la que se
exponen y venden productos de los artesanos de la zona y el
famoso almibar de pimienta en frascos de cuatro onzas.

FUENTE DE LA INFORMACION:

La infraestructura con que cuenta

la iniciativa

El proyecto posee un drea de parqueo de 600 m2 con base
de lastre. El recorrido se realiza a través de un sendero de
451.86 metros, con seis puntos de control donde se exponen
los ocho temas que conforman el tour. La ruta es de piedra
bolilla en el piso y con laterales de bambu alrededor para que
no se esparza.

Durante la caminata por los senderos, se visita un bosque en re-
cuperacién donde se encuentra un comedero para aves.

El restaurante se asemeja a un rancho, y posee sillas y mesas de
madera.

Los apoyos externos

La iniciativa llamd la atencidn de los medios, y tanto el periddico
El Financiero como Canal 7 realizaron reportajes sobre sus
actividades.

Ademds, los impulsores del proyecto recibieron un importante
apoyo por parte de la Cdmara de Turismo de Sarapiquf
(CATUSA) y de agencias de turismo como Swiss Travel.

Actualmente, se estd trabajando en el proceso de inscripcidn del
almibar de pimienta ante el Registro de la Propiedad de
Costa Rica.

€€

La principal leccién aprendida.

Las actividades de agroturismo y
turismo rural son competitivas y se
constituyen en una gran ayuda
econémica para los campesinos.

Direccién: 600 metros al sureste de la escuela de Rancho Chilamate,

Sarapiqui, Heredia. Costa Rica, C.A.
Teléfono: 2761-0024
Correo electrénico: rasegu@costarricense.cr




Productores de vino
de la Patagonia Argentina
incursionan en el turismo

Diego Rodil ?

Vifiedos y Bodega Agrestis:

una empresa ejemplar

Vifiedos y Bodega Agrestis es una empresa familiar que nacié hace
|5 afios, cuando después de graduarse de ingeniero agrénomo
Norberto Ghirardelli inicié un proyecto viticola con unos amigos.
Alinicio se tratd solo de un hobby, pero en 1992 la familia adqui-
rié una chacra y al poco tiempo plantas en Francia. En 1994 plan-
taron 7 Ha. de vifia y reacondicionaron la vieja bodega para la
elaboracién de vinos finos. Hoy, la empresa cuenta con 20 Ha,, una
produccion anual de 25.000 botellas y las variedades Nature y Na-
ture Rose en espumante y Pinot Noir, Cabernet Sauvignon y Char-
donnay en vinos tranquilos. Comercializa el 70% en la regién v el
30% en el resto del pais y el exterior: La calidad de sus productos
le ha permitido competir con grandes bodegas y ha sido una de las
primeras en incorporar el turismo rural en la regién, lo cual le ha
generado un crecimiento constante.

€ El turismo esta muy relacionado con el
mundo del vino, que es fabricar y
vender placer”. Asi describe Norberto la
integracion que ha logrado entre el
sector primario (la produccién de uvas),
el secundario (la elaboracion del vino) y
el terciario (el turismo rural), generando
una maximizacion de beneficios. 99

La innovacion del turismo rural:

inicio y desarrollo

“La actividad turfstica nace casi espontdneamente a partir del
momento en que uno empieza a elaborar, porque si bien uno no
lo tiene organizado, visitas siempre hay", dice Norberto.

En 1998, tras un viaje a Francia de la familia nace la idea de abrir
su bodega al turismo, la cual se consolida en parte, a pesar de las
dudas generadas por el escaso desarrollo de la actividad en la re-
gién, por la creacién de un drea de turismo municipal y la visita
de un especialista en rutas alimentarias de la Secretarfa de Agri-
cultura, Ganaderfa, Pesca y Alimentos.

El crecimiento de la actividad fue acompafiado por pequefias in-
versiones: se construyd un bafio para los visitantes, se remodeld
el quincho, se comprd vajilla, mantelerfa, copas para degustacion
y eventos, asi como algunos muebles. En la actualidad, se esta
ampliando el quincho v la cocina, y se construyen dos habitacio-
nes para alojamiento.

La Ultima inversién realizada fue un pequefio almacén de vinos
donde se ofrecen ademds accesorios como sacacorchos, “de-
canters”, copas, productos de enoterapia, delantales con el logo
de la bodega y libros. Se proyecta también incorporar alimentos
“delicatessen” producidos en la zona.

Pronto, ademds de las visitas y degustaciones se adicionaron
otros servicios como la oferta gastrondmica basada en empaa-
das y asado, dos platos tipicos del campo argentino.

2 Estacion Experimental Agropecuaria Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA) Alto Valle. Diciembre de 2008.1V Concurso de Sistematizacion de Experiencias Exitosas en

Agronegocios Rurales en América Latina y El Caribe, Prodar-IICA, 2008.



Por otro lado, se establecid un trabajo en red con el estado, a
nivel municipal, provincial y nacional. Actualmente, Ghirardelli
es el presidente de la Asociacion Civil Ruta del Vino de Rio
Negro.

Si bien al principio la actividad se desarroll intuitivamente, gracias a
la disposicién hospitalaria de la familia y el tiempo invertido obtu-
vieron una buena respuesta del publico, por lo que decidieron seguir
innovando: realizaron tres cursos de cata en la bodega e implemen-
taron propuestas similares junto a cocineros del movimiento “Slow
food"y un diario de la regién.

Ofrecen ademds productos al sector empresarial como cenas, ani-
versarios o presentacion de productos, los cuales les permiten tra-
bajar todo el afio.

€€

El turismo rural cobra especial
atractivo cuando la atencién a
los visitantes la realizan los
verdaderos protagonistas, una
ventaja frente a las grandes
bodegas que también han
optado por el turismo. 99

FUENTE DE LA INFORMACION:

UNA ORGANIZACION FAMILIAR EFICIENTE

Los roles de cada miembro de la familia son fundamentales en el éxito del negocio. La
esposa de Norberto, Maria Rosa, lleva adelante la parte comercial y se encarga de las
visitas gastronomicas. Florencia, la hija mayor con formacion en turismo y hoteleria,
desarrolla nuevas ofertas turisticas. Alfredo, ingeniero agrénomo, comenzé un posgrado
en Marketing de Vinos y ha concretado ya un negocio en EE.UU. de Pinot Noir. Lucila, la
hija arquitecta, ha colaborado en la infraestructura del proyecto y Julia, la hija menor,
participa en actividades como el etiquetado. Las decisiones se toman en democracia y han
decidido que las inversiones en turismo son las mas importantes.

Un esfuerzo que rindio frutos en

el mercado

La evolucién de la actividad ha logrado un incremento impor-
tante en la cantidad de visitantes y en el volumen de ventas."La
gente no solo visita sino que compra’.

Segun un estudio realizado por el INTA, Agrestis ha crecido
desde 2005 mucho mds que todas las bodegas de Argentina
(107% mas que las demds), a pesar de que el crecimiento del tu-
rismo del vino en Argentina es muy bueno.

CANTIDAD DE TURISTAS QUE VISITARON

VINEDOS Y BODEGA AGRESTIS

Afio 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Turistasdelvinol 15| | 392 | 418 | 905

Los segmentos de mercado con los que trabajan son empresas
regionales, recreacionistas, residentes y turistas de paso. Estos Ul-
timos son captados por la oficina municipal de informes y a tra-
vés de folletos distribuidos en hoteles locales. Un porcentaje
menor es atraido por la pagina web.

Si bien el futuro no se ve sencillo, el turismo es para Ghirardelli
una alternativa clave: “detrds del velo glamoroso del mundo del
vino estdn los mismos problemas que enfrenta cualquier indus-
tria v la feroz competencia mundial. Pero diferencidndonos con
el turismo podemos encontrar una solucién”.

Blanco, Graciela, 1999."La historia de un origen pionero, un pasado de gloria y un presente dificil”. En: Fruticuttura moderna /
GTZ; INTA. Gral. Roca, Rio Negro: EEA Alto Valle. P.20./ Bodegas de Argentina AC (2007): Il Informe de turismo vitivinicola
de Argentina. Mendoza. P I. /Yappert Susana, 2008:"Bodegas Agrestis, con identidad rionegrina”. En: Diario Rio Negro: Rural.

COMO CONTACTAR AL AUTOR:

INTA Alto Valle, Ruta Nacional N° 22, km | 190, Allen, Rio Negro, Argentina. / Direccién postal: CC 782 (8332) Gral Roca,
Rio Negro./ Conmutador +54 2941 439000 Fax: +54 2941 439063 / E-mail: drodil@correo.inta.gov.ar

NOTAS:

Pdgina Web del emprendimiento: http://www.bodegaagrestis.com.ar / Pagina Web del INTA Alto Valle:

http://www.inta.gov.ar/altovalle/




Nadia Chalabi®

EL SALVADOR

Tour del café en Jayaque,
El Salvador

Este relato tuvo lugar en Jayaque, un pueblo de la Cordillera del Balsamo, a 38 Km de la capital

de El Salvador.

Octubre de 2008. La finca Santa Elena se viste de fiesta, v la at-
mdsfera alegre y espontdnea irradia los cafetales, al sonido de la
marimba. Decenas de tour operadores, procedentes de Estados
Unidos, México vy otras naciones, se han dado cita en el primer
fam trip organizado en el pintoresco pueblo de Jayaque. Sin em-
bargo, tan sélo un afio antes, casi ninglin salvadorefio sabfa del
lugar: Jayaque era conocido sélo por sus habitantes.

Fue en este pueblo donde el experto en desarrollo local, E-
nesto Barraza, adquirid la finca La Esperanza en 1995 y allf donde
se instalé Jorge Véldez, quien abrid el primer restaurante del
lugar: la Casona de Jayaque. Esta fue sede de las primeras reu-
niones en las que Ernesto convocd a autoridades locales para
transmitirles su deseo de convertir al pueblo en un destino tu-
ristico, idea que en ese entonces no encontrd eco.

Pasaron los afios, y el tema del turismo empezd a adquirir més
relevancia en El Salvador. Ernesto se planted: jpor qué no bus-
car nuevamente convencer a los actores de Jayaque?

Es asf que a fines de 2004 se reunié un pequefio grupo de perso-
nas y empresas. Pronto, captd el interés de otros: en noviembre de
2005 se reunieron mds de |7 personas del sector publico y privado.
Todos manifestaron por escrito su interés por el desarrollo turfs-
tico de Jayaque y su convencimiento de sus atractivos: hermosos
paisajes, agradable clima fresco, estratégica ubicacion y riqueza de
tradiciones.Aprovechando su patrimonio cafetalero, el grupo opté
por desarrollar el Tour del Café, y asf distinguirse de otros destinos.

3 Consultora en agroindustria y turismo (nchalabi@salnet.net). Diciembre de 2008.
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Jayaque fue asf objeto de un articulo en una revista local y de un
reportaje televisivo. El fin de semana después de la salida al aire del
reportaje, llegaron |5 carros de turistas.

En La Casona don Jorge tuvo que improvisar una sopa de gallina
que deleitd a los visitantes. El hecho, nunca antes visto, se replicd
los dos fines de semana siguientes.

Don Ernesto solicité entonces a CENTROMYPE (Fundacién Pro-
motora de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Em-
presa) una asesorfa co-financiada por el Fondo de Asistencia
Técnica. Se logrd un acuerdo en julio de 2007: cada integrante del
Grupo aportd USD 225 para cubrir el 20% del costo de la aseso-
ria. El Grupo (fincas y empresas artesanales) inicid reuniones se-
manales y en tres meses contaba con un plan de trabajo, un
reglamento interno y un plan de negocios que definié tres objeti-
vos: posicionar al Tour con productos y servicios de calidad, des-
arrollar el recurso humano y disefiar una estrategia de mercadeo.

ayaqué

TQUR
peLCAFE

.



En enero de 2008 se realizd el evento oficial de lanzamiento de
Jayaque, para lo cual el Grupo concedid varias entrevistas a me-
dios de comunicacidn.

“Colocamos mesas v sillas en la glorieta y terraza de la finca”,
cuenta don Ernesto. “Arreglamos los jardines y preparamos
unos 70 platos de gallina india. Contraté a tres jévenes para el
servicio. Pensamos que estdbamos preparados. Jamds imagina-
mos lo que sucedid...”.

El I3 de enero de 2008, Jayaque rebalsé. Mas de 250 vehiculos
buscaron parqueo en los alrededores de la plaza, las calles y los
caminos a las fincas."Vinieron 120 personas a nuestra finca. Los
amigos de mis hijos cedieron su lugary nos ayudaron con el ser-
vicio. Tuve que poner un rétulo precisando que se podia entrar
pero que ya no tenfamos almuerzos”. El que 1.000 personas se
hayan dado cita en Jayaque era un hecho sin precedentes.

El éxito se repitié cada semana. Nuevos articulos aparecieron
en la prensa y los canales de televisién prepararon programas es-
peciales sobre el nuevo destino. Don Ernesto contratd més per-
sonal originario del pueblo y lo formd en atencidn al turista. Su
hija, graduada de tecnologia de alimentos, supervisaba la cocina,
y la elaboracidn de las comidas quedd a cargo de sefioras capa-
citadas en alimentos en el Instituto Tecnoldgico Centroameri-
cano. Cada domingo, la finca atendia de 40 a 60 personas. Los
otros empresarios siguieron el mismo camino.

El alza de los precios del petréleo en 2008 redujo drdsticamente
el turismo. En Jayaque, los espiritus y bolsillos se desmoronaron.
Cuando don Ernesto quizo cerrar su restaurante, cuatro de sus
jévenes meseros le pidieron que no lo haga, pues su salario les
habia ayudado mucho. Esto lo motivé a seguir y lo mismo hizo
el resto del Grupo. Para respaldarlos, la municipalidad publicé un
suplemento sobre Jayaque y alumnos de maestria del Instituto
Superior de Economia y Administracion de Empresas los dota-

COMO CONTACTAR AL AUTOR:

ron de un estudio de mercado, un logo, un desplegable, una pa-
gina web, una valla promocional y un mapa que se colocé en la
plaza.

La perseverancia tuvo sus recompensas. Habiendo vuelto el
combustible a su precio original, Jayaque se convirtié de nuevo
en un destino de fin de semana de las familias capitalinas. £l fam
trip de octubre de 2008 demostrd la experiencia adquirida. Las
fincas siguieron con sus inversiones turfsticas y se abrieron ne-
gocios como una chilaterfa, dos cyber-cafés y dos pupuserias, cre-
ando empleos antes no imaginados.

Para lograr el éxito, no basta uno o dos pioneros: es preciso
involucrar a més actores. Se debe estar conciente que en
general los apoyos externos llegan solo cuando va hay
resultados.

El segundo elemento clave para el éxito fue apoyarse en la
iniciativa privada. Jayaque saltd a la fama en un espacio de un
afio, gracias al empuje de un pequefio grupo de empresarios.

La visidn y dedicacién fueron imprescindibles.*Todos habfa-
mos viajado, entendiamos el potencial del turismo”. En la pri-
mera etapa, Ernesto ofrecié una dedicacién casi completa 'y
ad honorem. Hoy, dedica al menos tres dfas semanales a la
presidencia del Grupo.

La promocién del destino es importante, pero mds aun lo es
el lograr que los turistas visiten el sitio, aun en pequefio nu-
mero, porque una buena experiencia tiene un efecto
multiplicador.

El respaldo e involucramiento de las autoridades munici-
pales son necesarios.

TAYADUE T guR DEL CAFE
| comintios
bué;\ aimo./ PoIoATRS
cOMidaS

Y\O\TUYOLCZQ
Tyodden

Ernesto Barraza, presidente de “Jayaque Tour de Café" /
Direccidn: Jayaque, departamento de La Libertad, El
Salvador: /Teléfono: +503 2338-8046, celular: +503
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La ruta agroturistica del
queso Turrialba

COSTA RICA
El territorio

Marvin Blanco M* CarlosV. Gdmez®

habitantes (Censo 2000). Las condiciones propias de altitud, clima y suelos han determinado el
florecimiento de una cultura de ganaderia lechera, de la cual se estima depende el 90% de la po-

blacion (Cascante 2003).

Algunos antecedentes economicos

En el distrito coexisten cerca de 275 fincas lecheras y 150 pe-
quefas plantas queseras donde se elabora el queso Turrialba
desde hace mds de un siglo siguiendo la misma técnica artesanal.

El sistema de produccion de queso ha sufrido pocos cambios
en cuanto a la técnica, pero sf se han introducido importantes
mejoras en las razas de ganado (jersey, guernsey y pardo suizo),
en los pastos, asf como en la infraestructura de las lecherfas y las
plantas queseras.

Ademds, con el transcurso del tiempo se han remodelado los lo-
cales, se han introducido equipos de acero inoxidable y cdmaras
de frio,y se han construido biodigestores y lagunas de oxidacidn,
en cumplimiento de las disposiciones sanitarias. Hoy, se estima
que un 70% del queso fresco consumido a nivel nacional pro-
viene de los alrededores del volcan Turrialba.

La relacion entre el queso y el turismo
Como consecuencia del aumento en el costo de los insumos,
de la alta intermediacién que se da en el proceso de comercia-
lizacién y de la competencia de las plantas industriales, la pro-
duccidn quesera no genera desde hace varios afios el empleo y
los ingresos suficientes para todo el ndcleo familiar; obligando a
algunos miembros a buscar otro tipo de trabajo fuera de la co-
munidad. Esta situacién ha provocado desarraigo v desunion
entre las familias.

En este contexto socioecondmico, los productores de queso
vieron en el agroturismo una alternativa de diversificacion eco-
ndmica. Junto con la tradicidén quesera, el distrito cuenta con
atractivos naturales tales como el volcdn Turrialba y el Monu-
mento Nacional Guayabo, ademds de una gran belleza paisa-
jistica que le confiere un notable potencial turistico (Blanco,
2004).

Es asi que, en el afo 2003, se inicid el proyecto “La Ruta del
Queso Turrialba”, el cual ha sido apoyado por la Asociacién de
Productores Agropecuarios (ASOPROA), las ONG Altersial e
Hivos, el PRODAR-IICA, el CATIE y la UCR.

4 Programa de Desarrollo de la Agroindustria Rural, Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura. Julio 2008.email: marvin.blanco@iica.int

5 Asociacién Productores Agropecuarios de Santa Cruz de Turrialba (ASOPROA) y co-propietario Finca La Florita, email: cvgomez@costarricense.cr




UN APORTE ADICIONAL A LA ECONOMIA FAMILIAR

Para los productores que se han iniciado en esta actividad, ésta les ha significado un
importante ingreso extra.Tal es el caso de la familia Gémez Pereira, propietaria de la
finca La Florita. Ellos fueron de los primeros en visualizar la oportunidad de partici-
par en el proyecto para diversificar los ingresos de la propiedad a través de su apro-
vechamiento turfstico. En su finca de tres Ha. mantienen un hato ganadero de las razas
Jersey y Guernsey compuesto por diez vacas de ordefio, varias novillas y terneros.
Ademas de la lecherfa y queseria artesanales, han agregado otras practicas de apro-
vechamiento sostenible como son un biodigestor; una compostera y una huerta or-
gdnica que complementan el atractivo de la finca. La familia de cinco miembros se
distribuye las diferentes tareas para poder cumplir con el trabajo de la finca y la aten-
cién a los visitantes, los cuales son contactados a través del CATIE, hoteles de la zona
y algunos tour-operadores.

La Ruta del Queso Turrialba oferentes, establecer alianzas con tour-operadores e instituciones
La Ruta propone un recorrido por algunas de las fincas y que- que brindan capacitacién, promocién y financiamiento para este
seras para que el turista conozca y aprenda sobre la agroin- tipo de turismo-, lo importante es que el proceso estd en mar-
dustria del queso vy la cultura asociada a este producto. El cha y cada vez son mds los visitantes que llegan a la zona. Poco
recorrido se complementa con el disfrute de atractivos natu- a poco, los productores se convencen mds de las ventajas del
rales tales como el volcdn Turrialba y el Monumento Nacional agroturismo como actividad generadora de ingresos comple-
Guayabo. mentarios a la agroindustria quesera. Ello les permitird, sin duda,

‘ ‘ y . preservar y difundir la cultura del queso Turrialba.
En la primera fase de implementacién de la Ruta se trabajé en

la identificacidn de atractivos turisticos, en la evaluacion de las
fincas lecheras y las plantas queseras, en la sensibilizacion de
los productores, y en la organizacion y capacitacion del grupo
gestor.

Asimismo, se realizaron diversas gestiones para la bisqueda de
recursos de financiamiento, se participd en espacios de coordk-
nacién y promocion del turismo, y se asistié a algunas ferias re-
gionales. Desde el afio 2002, se celebra anualmente la Feria del
Queso Turrialba, evento que ha contribuido a promover la Ruta
del Queso.

Una actividad promisoria

Aln cuando falta bastante camino por recorrer y hay elementos
bésicos sobre los cuales hay que trabajar -mejorar la infraes-
tructura y sefalizacion, afinar los productos, organizar a los

e alb:
FUENTE DE INFORMACION: ganta Cruz de Turr ialba
Blanco, M. 2008. Fortalecimiento de la agricuttura familiar a
través del agroturismo: el caso de la finca La Florita, Santa Cruz de
Turrialba, Costa rica. Ponencia IV Congreso Internacional de la Red SYAL,
Mar del Plata, 27 — 3| octubre de 2008.
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La ruta del tejido
en Argentina

Un proyecto que nace de la motivacion
de los propios artesanos

En 2004, cinco grupos de artesanos de Santiago del Estero y
Tucumén decidieron constituir una asociacién de productores
que buscara resolver los problemas de la produccién textil v
generar alternativas para la permanencia de sus poblaciones
en el campo, reconociendo que podian potenciar el hecho
de contar con un origen comun en el arte, la historia y la
cultura.

Se plantearon como objetivos la ensefianza, formas de recu-
peracion del arte textil, y la identificacion de criterios de pro-
duccién y comercializacién. Fueron acompafiados por El Ceibal
Asociacion Civil, el Taller Gatti (grupo de emprendores textiles),
y el Programa Social Agropecuario de ambas provincias, acto-
res que desde hacia cinco afios venfan trabajando a nivel local
con estos grupos.

Pronto, se dieron cuenta que el turismo podrfa convertirse en
una importante fuente de ingresos puesto que los turistas eran
buenos compradores de artesanias. Asf nacid la idea de la Ruta
del Tejido, una iniciativa que trabaja en la sistematizacion vy re-
cuperacion de saberes tradicionales en relacién al arte textil
(tejido y tefiido con tintas naturales). Esto se materializa a tra-
vés de la produccion textil, la fotografia, la plastica y la palabra
(oral y escrita), con la finalidad de fortalecer el vinculo entre los
artesanos existentes y valorar sus conocimientos, fortalezas y
particularidades.

6 Consultora en comunicacion y periodista free lance. Octubre de 2008.

Lorena Roxana Lépez®

a

4 ARGENTINA
Esta iniciativa se desarroll6 en las provincias de Santiago del Estero y Tucuman, en los departa-
mentos de Figueroa, San Martin, Santa Lucia, Tafi y Amaicha del Valle, en Argentina.

Las etapas del proceso

La iniciativa buscé fortalecer la autoestima e identidad de los pue-
blos originarios de la zona con un museo activo de arte textil y el
registro de técnicas antiguas por medio de la produccién de libros.

Se trabajé con personas vulnerables, incluyendo mujeres y jéve-
nes, buscando su integracién a las dindmicas del desarrollo local.
Con ellos se foment la sensibilizacion sobre los temas ambien-
tales y una conciencia reflexiva que permitiera tomar las mejo-
res decisiones vinculadas al desarrollo.




Se impulsé el uso de materias primas locales como las fibras ve-
getales (algoddn y chaguar?), las de origen animal (oveja, gusano
de seda y llama) y tintes naturales provenientes de raices, hojas,
frutos y cortezas de drboles nativos, como una estrategia de pro-
teccién del ambiente.

Se fortalecieron ademas las actividades productivas que agregan
valor a los recursos naturales como las de hilado de lana, cerd-
mica, chaguar; tallado de madera y curtido de cuero.

Las principales acciones realizadas fueron las siguientes:

* Implementacién de un taller de arte textil y de un centro
de comercializacién de prendas.

* Instalacién de un local de exposicion y ventas en Santiago del
Estero.

+  Capacitacion en técnicas de produccion, herramientas de
trabajo y comercializacion.

*  Encuentros periddicos entre los grupos de artesanas para
tomar decisiones, intercambiar conocimientos y capacitarse.

* Inclusién de personas con capacidades diferentes a los ta-
lleres textiles del Grupo La Rueca.

* Transmision de técnicas textiles y expresion plastica (para
la recuperacion de historias) en las escuelas rurales por
parte de las artesanas.

* Decoracidn temadtica de interiores con arte rural, en hote-
les y hostels.

*Una exposicion de prendas y articulos de lana, algoddn y
cuero realizada en el Hotel Hiltton de Buenos Aires, en el
marco del evento Vital Voices of America.

Los mayores impactos positivos alcanzados:

* Dos locales de exposicion y venta de productos, uno de
ellos administrado por las artesanas.

* Pedidos de productos con un promedio de 600 pesos de
ventas mensuales.

* Un museo activo de arte textil que muestra las técnicas uti-
lizadas por las artesanas.

+ 60 mujeres que producen en forma asociativa.

7 El término quechua “chaguar” se refiere a una planta que se encuentra en el Chaco
semiarido, en Argentina, cuya resistente fibra se utiliza para confeccionar objetos do-
mésticos como bolsos, ponchos, ropa, redes o sogas.

FUENTE DE INFORMACION:
Fuente de la informacién:

La ficha es producto de una entrevista a Lucrecia Gil Villanueva y Marfa Elena Orellana,
de la Asociacién Civil El Ceibal, Santiago del Estero, Argentina.

COMO CONTACTAR AL AUTOR:

Lorena Ldpez, Olazdbal 786, Ituzaingd (1714), Buenos Aires, ARGENTINA. / Teléfono: (00541 1) '
4624 9045. Correo electrénico: lorenalopez00@yahoo.com.ar ;

NOTAS:

* Méds de 100 mujeres involucradas en la propuesta social, cul-
tural y de género.

+ Cinco grupos de artesanas de las provincias de Santiago del
Estero y Tucumén.

* Vinculos con instituciones de las comunidades de cada
grupo: escuelas, organizaciones campesinas, parroquias,
entes provinciales de cultura y turismo, emprendedores
locales, etc.

Una leccion clave: la difusion es
imprescindible

Es importante no descuidar la difusién de las acciones realizadas
y los logros alcanzados, para lo cual se necesita tiempo y dinero.
En la actualidad, los integrantes de la Ruta del Tejido estén tra-
tando de conseguir fondos para la impresién del libro “Los Nifios
de La Ruta" y material para difundir el arte textil, técnicas, dise-
fios, historias de vida de los artesanos y su relacién con el medio
ambiente y sus comunidades.

Ademds, las artesanas estan preparando conferencias para ser
impartidas en entidades educativas de las provincias de Tucumdn
y Santiago del Estero para que alumnos de diversas edades pue-
dan “asomarse” a esta actividad."Es importante preservar la cul-
tura, para que los que vengan sepan de donde vienen vy hacia
donde van”, argumentan.

Se puede obtener mas informacién sobre el proyecto en www.elceibal.orgar y http://rutatejido.blogspot.com.

Correo electrdnico: elceibal@elceibal.orgar
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GASTRONOMIA, PRODUCCION AGROPECUARIAY
ACTIVIDADES AL AIRE LIBRE,MOTORES DEL TURISMO LOCAL



Una comunidad de Costa Rica
entra al mundo empresarial a
través del agroecoturismo

COSTA RICA

Programa de Desarrollo Comunitario. Universidad EARTH?

La comunidad de La Argentina esta ubicada 5 Km. al sur del centro del distrito Pocora, en el can-
ton de Guacimo, provincia de Limon, en Costa Rica.

El turismo como alternativa a la crisis

La Argentina de Pocora era una comunidad dedicada principal-
mente a la produccién cafetalera y en menor grado a otras ac-
tividades agropecuarias. En 1999, la actividad del café se vio
seriamente afectada por la baja de los precios en el mercado in-
ternacional y se perdieron ingresos y empleos.

Por otro lado, el sector agricola tradicional costarricense expe-
rimentd cambios desfavorables con respecto a su productividad
y rentabilidad, pues sus productos fueron desplazados por bienes
importados a un menor costo.

Mientras las grandes empresas optaron por el cultivo de pro-
ductos no tradicionales para superar la crisis, los productores de
La Argentina buscaron otra via de superacion, sin dejar de lado
la agricuttura. Fue asi que nacid la idea de ofrecer a los turistas
una visita a sus fincas donde podrfan familiarizarse con el estilo
de vida rural, conocer practicas agricolas sostenibles v la riqueza
natural de la comunidad.

El desarrollo de la actividad a través de
una Asociacion

Con el fin de mejorar la calidad de vida de los habitantes de
la comunidad, proteger el medio ambiente y la integridad cul-
tural, y generar oportunidades econémicas nacié en junio de
2002 la Asociacion Agroecoturistica de La Argentina de Po-
cora. Uno de los sus principales objetivos es la venta de ser-
vicios agroecoturisticos.

El principal proceso implementado por la Asociacion es el de
fincas integradas, las mismas que al diversificar e integrar pro-
ductos agricolas y pecuarios disminuyen la vulnerabilidad eco-
ndémica y ecoldgica.

A través del Programa de Desarrollo Comunitario de la Uni-
versidad EARTH, los integrantes de la organizacién fueron ca-
pacitados en infraestructura de las fincas para asegurar un nivel
adecuado de calidad y seguridad, administracién del negocio, uso
de biodigestores y preparacién de abonos orgdnicos, entre otros.

Cuando los turistas los visitan, cada miembro de la familia se con-
vierte en anfitrién v guia que muestra los recursos naturales (la
mayoria cuenta con un bosque tropical himedo) y los proyectos.

Por otro lado, se han realizado actividades de evaluacidn del ser
vicio con los visitantes, cuyos resuftados se han constituido en un
instrumento de mejora y fortaleza de la Asociacion.

La situacion actual

Hoy, la Asociacidn es el grupo més consolidado de esta localidad:
tiene respaldo legal, disciplina, reuniones quincenales de la Junta
Directiva y vinculos con organizaciones cantonales que generan
nuevas oportunidades.

Ademds, incorpora a otros grupos de la comunidad como socios
estratégicos. Asi, la Asociacion de Mujeres Microempresarias Na-
turaleza, Vida y Salud ofrece sus productos medicinales a los tu-
ristas y el grupo Café del Canasto brinda un café puro y libre de
agroquimicos, todos producidos en la comunidad.

8 IV Concurso de Sistematizacion de Experiencias Exitosas en Agronegocios Rurales en América Latina y El Caribe, octubre 2008.




LA ASOCIACION Y SUS SERVICIOS

La Asociacién estd integrada por siete fincas que ofrecen los siguientes servicios:

- Tours agropecuarios: biodigestores, practicas agricolas sostenibles, modelos de fin-
cas integradas con manejo adecuado de desechos, plantas medicinales, ganaderfa,
viveros, tilapias, etc.

- Gastronomfa caribefia y costarricense.

- Senderos naturales para observar la biodiversidad local (flora y fauna del trépico
himedo).

- Montafiismo por bosques primarios y secundarios con cataratas y rfos.

- Actividades productivas tradicionales que rescatan la identidad cultural como tra-
piches, carbonera, café orgdnico procesado de primera calidad, queso, leche, etc.

- Actividades deportivas al aire libre.

- Actividades caracteristicas de la comunidad que rescatan la riqueza histdrica de la
zona.

Por otra parte, realiza gestiones con otras organizaciones para al- *  Mediante la concientizacidn sobre el adecuado uso de los re-

canzar el nivel de calidad y seguridad exigido por los estdndares
internacionales, con el respaldo del Instituto Costarricense de
Turismo, el cual ofrece una serie de incentivos turisticos y facili-
dades para promover el desarrollo y la competitividad.

Los impactos positivos de esta experiencia

+ Con las capacitaciones en administracion de empresas agro-
ecoturisticas se ha logrado un cambio de mentalidad de las
familias dedicadas a la agricultura, dando paso a una visién
mds empresarial.

* Ha aumentado la cantidad de turistas, incrementando en
53% los ingresos del perfodo 2006-2007.

 Gracias al trabajo en grupo se han mejorado las vias de ac-
ceso Y la infraestructura de las fincas.

*  Existe un mayor empoderamiento de los socios reflejado en
la toma de decisiones de la Junta Directiva, la cual establece
periédicamente objetivos y un plan de trabajo.

FUENTE DE LA INFORMACION:

cursos naturales, se ha logrado conservar la flora y fauna de
las fincas y disminuir el uso de agroquimicos.

*  Se obtuvo el apoyo de la Universidad EARTH en la canali-
zacién de visitas, y en el desarrollo de un sitio Web y de un
triptico para la promocién nacional e internacional.

Las lecciones aprendidas

*  Hasido dificil mantener la cohesién de grupo y los objetivos
comunes, ya que existen diferentes niveles de escolaridad
entre los integrantes de la organizacion.

* Las limitaciones econdmicas para la implementacién de las
mejoras en infraestructura han provocado retrasos en la ca-
lidad de los servicios de algunas de las fincas.

*  Es necesario acercar a la organizacién con grupos guberna-
mentales y privados a fin de lograr el apoyo de otras insti-
tuciones que puedan prepararla para mejorar sus procesos
Y Servicios.

Proyecto elaborado por el Programa de Desarrollo Comunitario de la

Universidad EARTH.
COMO CONTACTAR AL AUTOR:

Direccién: Campus Central Universidad EARTH, Mercedes de Gudcimo,
Gudcimo, Limdn, Costa Rica. / E-mail: mugalde@earth.ac.cr 6

achaves@earth.acc.r
NOTAS:

http://wwwitarleton.edu/~harder/Agrotourism/Agritourism_Index.html




La tradicion alimenticia del maiz:
otra forma de construir
identidad

Klaudia Céardenas Botero?

COLOMBIA

Este caso se desarrolla en el municipio de Riosucio del departamento de Caldas, en
Colombia.
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Una breve introduccion

Esta experiencia forma parte de la investigacion “Historias de
Uso de Flora y Fauna” elaborada por la autora, en la cual indagd
sobre el manejo de plantas, su intercambio y aprovechamiento.

El maiz: el rey de los platos locales

En un mundo moderno y globalizado, la alimentacién tradicional
retoma con fuerza su dimension social, aportando a la cons-
truccién de la identidad de las comunidades.

Esta incluye un capitulo especial sobre la tradicidn alimenticia de
las comunidades de Riosucio como una forma de revalorizar los
saberes locales, dado que sus alimentos tienen un origen indigena
y hacen parte de los bienes patrimoniales de los riosucefios,
tanto por el conocimiento de las recetas, la preparacién y ma-
nejo de los productos como por su empaque especial (hojas).

Cuando en Riosucio y Supfa se visita la "Galerfa" (plaza de mer-
cado) se puede degustar una gran variedad de alimentos a
base del milenario maiz, algunos de los cuales se describen en
un documento que compila las recetas mds tradicionales de
la zona.

EL RECETARIO DE LOS RIOSUCENOS

Plato Presentacion
Arepa de maiz blanco De forma plana y redonda, asada.
Arepa de maiz amarillo rellena con frijol | De forma redonda, asada y frita.

Nalguitas de dngel Mafz blanco y cocido, envuelto en hoja de bihao .

Chiquichoques Maiz blanco cocinado vy rellenado con guiso de frijol, envuelto en hoja de bihao'®.

Estacas Maiz amarillo cocinado y pelado con ceniza, envuelto en hoja de cafia brava.

Tamal Mezcla de maiz amarillo y blanco cocinado con relleno de carne y guiso, envuelta en hoja de plétano.
Natilla Maiz amarillo cocinado con melado de panela. Se vierte en recipientes de totumo!".

Empanadas Guiso de cebolla larga, tomate en puré de papa para rellenar una arepa de maiz amarillo. Se frie

Ogagato.

Torta plana (arepa gruesa) de maiz amarillo (trillado) y afrecho de yuca, endulzada con miel o
melao de panela.

9 Instituto de Investigacion en recursos bioldgicos “Alexander von Humboldt” — Programa de Uso y Valoracion - Linea de Uso y saberes locales de la biodiversidad. Agosto de 2005.
Sistematizacion de Experiencias sobre Alimentos Tradicionales con Identidad Territorial. ICA-PRODAR — FAO INPhO

10 El bihao o bijao (Heliconia bihai) es una planta herbacea, comin en la selva amazénica, en los bosques hiimedos tropicales y en El Caribe. Su hoja es cominmente utilizada para en-
volver platos de comidas.

I'l El totumo (Crescentia Cujeto) es un arbol cuyo fruto y madera se utilizan, entre otros, para fabricar herramientas, trompos, vasijas, utensilios de cocina y objetos ornamentales.
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Ademéds del recetario, la autora compild otras 14 recetas du-
rante sus visitas a los huertos caseros relacionados con el uso de
plantas para consdimentar, preparar sopas, postres, tortas de sal
y de dulce y el uso de hojas para amarrar; envolver y empacar ali-
mentos y productos.

La historia de dos de las protagonistas

En la comunidad de Sipirra, a solo unos |5 minutos de la cabe-
cera municipal de Riosucio, viven dofia Clemencia y dofia Nelly
Largo, dos de las tres hermanas que se "especializaron” en la ela-
boracién de los alimentos tradicionales mds caracteristicos de la
region, actividad que heredaron de su madre y practicaron desde
pequenas.

Ninguna de las hijas de Dofia Nelly elabora estos productos,
mientras que dofa Clemencia es asistida por su esposo e hijos
en la preparacién de las hojas, el proceso de envolver y la venta
en el mercado. Aln asi, teme que en el futuro nadie querrd de-
dicarse a este trabajo.

Cada semana, Dofia Nelly (la que mds vende) prepara 930
envueltos de estacas, nalguitas de dngel, chiquichoques y ta-
males, lo cual le significa ingresos por ventas de 214.000
pesos'?. Ademds prepara de 6 a 8 "totumadas" de natilla ca-
sera (a $1.000 pesos c/u sin partiry a $100 la tajada) y como
intermediaria vende bizcochitos de maiz ($1.000 la bolsita),
empanadas de cambray (300 c/u), ogagato ($1.000 pesos c/u)
y bufiuelos ($100 pesos c/u).

Algunas conclusiones

Los alimentos a base de maiz aqui descritos son importan-
tes para el consumo de los habitantes y su particular pre-
paracion y presentacion sirven como referencia cultural.

A pesar de su importancia, el maiz se ha vuelto una semilla
de “lujo” que se encuentra en una minima parte de los te-
rrenos, siendo desplazado por la cafa y los cafetales.

El trabajo realizado en los huertos caseros permitié vislum-
brar otras alternativas productivas que apoyan la nutricién y
manutencion de la familia.

El reconocimiento de los saberes locales permitié fortale-
cer los valores culturales que se han invisibilizado por los
cambios sociales (monocultivos, migracién) producidos.

Los resultados del trabajo fueron socializados y entregados
a las comunidades. En una segunda etapa se realizé un juego
diddctico que expone las relaciones sociales entre los sabe-
dores del huerto, la galerfa, las alfareras, los artesanos vy la
comunidad general, en torno a la festividad tradicional del
Carnaval del Diablo. El nombre del juego es:"Su Majestad
el Diablo: Usos y Saberes de la Biodiversidad”.

12 Aproximadamente $2.000 por USD |.

FUENTE DE LA INFORMACION:

Cardenas Botero, K. “Historias de Uso de Flora y Fauna con comunidades indigenas y campesinas del municipio de Riosucio — Cal-
das, Colombia”. Programa de Uso y Valoracién — Instituto Alexander von Humboldt (Colombia) Bogotd, 2003. Documento inédito.

COMO CONTACTAR AL AUTOR:

Calle No. | No. 73B- 77 Mandalay, Bogotd, Colombia / Teléfono: (1) 273-82-53 (casa) - (1) 608-69-00 (oficina). /

Celular: (1) 311-741-82-08
NOTAS:

Cardenas Botero, K; Galan, S."Caracterizacion de usos de flora con comunidades indigenas y campesinas del municipio de Riosu-
cio, Caldas (Colombia). Programa de Uso y Valoracion — Instituto Alexander von Humboldt (Colombia) Bogota, 2004. Documento

inédito.




Una familia cristaliza sus suenos
combinando produccion, manejo
ambiental y turismo

COLOMBIA

Olga Morales Restrepo'?; Manfa Elena Mejia Arbeldez'

Este caso se desarroll6 en el Parque Natural Farallones de Cali, Colombia.

Hace 17 afos, el esposo de Olga Morales le llevé a conocer la
finca “Claroja” que habia comprado siete afios atrds.
Entusiasmada con tener un sitio de veraneo, ella comprdé un lote
de 3.000 m2 en el que planeaba cumplir sus suefios. Lo llamd
“Reserva Natural Villa Elena” en memoria de su madre, quien
murié a los 42 afios con la ilusién de tener juntos a sus 18 hijos.

La belleza del paisaje, el clima y la tranquilidad le generaron el
deseo de alimentarse con todo aquello que sembrara. Se
contacté con la Unidad Municipal de Asistencia Técnica
Agropecuaria (UMATA), la cual le apoyd con asesoramiento
técnico.

€€

El desarrollo integral del predio conté con
el apoyo de la Alcaldia de Cali y de la

UMATA, a través de las diferentes ONGs
ejecutoras de sus proyectos.
) D

El crecimiento productivo del predio

La experiencia comenzé con la entrega por parte de la UMATA
de semillas de trucha arco iris y la construccién de lagos para su
cultivo. Hoy, los estanques cuentan con un stock permanente de
3.000 animales que permite mantener durante todo el afio la
pesca deportiva. La familia alimenta a las truchas con guayaba, lo
que las dota de color rosado y de un sabor especial.

La segunda unidad productiva tiene que ver con la proteccion de
las laderas del Parque Natural Farallones de Cali. El manejo
sustentable del predio lo ha convertido en un “parquecillo”
cubierto de varias especies de drboles multipropdsito que sirven
de banco de protefnas para los animales y como barreras rompe
vientos que protegen la biodiversidad. Este manejo incluye el
enriquecimiento del suelo y la proteccidn de las fuentes de agua.

Con la tercera unidad productiva -la huerta casera- se buscd
lograr la seguridad alimentaria de la familia pero nunca produjo
lo suficiente debido a la acidez y pobreza de los suelos.

La crianza de especies menores se consolidd en 2006 con un
préstamo del Banco Agrario. Con éste, se construyd una cochera
para dos cerdas de crfa. Con el apoyo de la Secretarfa de
Bienestar Social, se instald un biodigestor.

La apuesta al turismo rural

Destacado: “Gracias a mis ganas de emprender; al espiritu
investigativo de mi esposo y a la compafifa de mi dulce hija, nos
hemos lanzado al negocio del turismo rural”, cuenta Olga.

En la busqueda de sostenibilidad, la familia se esta preparando
para convertirse en prestadora de servicios en turismo rural,
involucrando a otros sectores de la zona. A través de su proyecto
“Un Modelo Sostenible de Turismo Rural”, la Secretaria de
Turismo de Cali les brinda capacitacién en temas como: cocina,
bar; atencidn al visitante, comunidades anfitrionas, interpretacidn
ambiental, técnicas de sostenibilidad empresarial, articulacion de
la cadena valor comunitaria, organizacién social y

13 Gestora y propietaria del Proyecto —Alcaldia de Santiago de Cali-SCT y SBSDC. Octubre de 2008 a enero de 2009.Turismo y Mas O.T - Sistematizadora de la experiencia.

14 1V Concurso de Sistematizacion de Experiencias Exitosas en Agronegocios Rurales en América Latina y El Caribe, 2008. PRODAR-IICA.
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LA PARTICIPACION FAMILIAR

El esposo de Olga y su hija menor de |12 afios han tenido una participacidn activa en el
proceso. Su esposo dirige la parte técnica y desarrolla inventos industriales con base en
desechos y materiales reciclados tales como un monocultivador, una tejedora artesanal
de mallas, una picadora de pasto, una carreta carroza, cuadros y espejos. Su hija se ha
convertido en una artesana de bisuterfa, lo cual le ha generado ingresos adicionales.

aprovechamiento del entorno. Asf, la Reserva NaturalVilla Elena ‘ ‘ Gracias a mis ganas de emprender, al

lanzé su programa

gracias al cual los visitantes podrdn experimentar un estilo de
vida rural al interior de una familia que en su reserva incita al
descanso, comparte su espacio y regala su experiencia.

ALGUNOS RESULTADOS ALCANZADOS

bandera “La ciudad sin ti por 24 horas”, espiritu invesﬁgativo de mi esposo y a

la compaiiia de mi dulce hija, nos

hemos lanzado al negocio del turismo
rural, cuenta Olga. 9

Adopcién de tecnologfas Desarrollo productivo, reciclaje y reutilizacion de maquinaria.

Mercadeo

Asociatividad

Desarrollo de imagen con el destino turistico y paquetes como: El Arte de los Oficios Rurales, Mujer
y Regién Vuelta Occidente, Entre el Cristo y el Rio, y Oiga Mire Vea Gallito de Roca.

Forman parte de la organizacién comunitaria de turismo rural “Trochas”.

Experiencias comerciales Participacién en ferias y presentacién de productos a nivel regional.

Gestién empresarial

Capacitacién en la promocién de un turismo sostenible.

Disefio de instalaciones Aprovechamiento de espacios, uso y rehlso de materiales.

LOS IMPACTOS POSITIVOS

- Sibien al comienzo las actividades de esta familia generaron reservas en la comunidad,
con el tiempo mds de 30 vecinos replicaron al menos una de sus experiencias..

- Lamejora de la economia familiar fue lenta pero segura.

- Se ha incidido en la conservacidn del territorio y generado: aumento de
microorganismos que nutren el suelo; reforestacion; crecimiento y diversificacidn de
cuttivos en la zona (se siembran 68 especies); proteccion del agua y dptimo manejo de
desechos sdlidos.

FUENTE DE LA INFORMACION:

Secretarfa de Bienestar Social Umata Cali. Ing Jairo Clavijo. Tel. 660 0780 - 6602979 /
Secretaria de Cultura y Turismo: Oficina de Turismo: Dra. Bania Guerrero.Tel: 885 47 57 »

COMO CONTACTAR AL AUTOR:

Direccion: Reserva Natural Villa Elena, Sector la Tulia, Vereda Pueblo Nuevo, Corregimiento los Andes, Municipio de Santiago de
Cali-Valle-Colombia. / Tel. 0325502370-3157279724-311777068 1 / olga-morales@hotmail. com mariae turismoymas@gmail.com,
mariae8 | 6@hotmail.com / Promocidn y ventas. Telfs. 57-092-893 73 36 Cel. 316 796 12 36 — 314 726 10 38

NOTAS:

Alcaldia de Santiago de Cali: wwwaalcaldiadecaligov.co , umata@hotmail.com, / Secretarfa de Cultura y Turismo:
piobania@hotmail.com

/i)







PROGRAMASY PROYECTOS DE APOYO AL DESARROLLO AGROTURISTICO



En Venezuela, el turismo rural
agrega valor a las cadenas de
café y lacteos

VENEZUELA

Los primeros pasos del Programa
Ante la necesidad de promover el desarrollo de Portuguesa,
se dio un vuelco a los agronegocios tradicionales locales.

En diagndsticos participativos iniciales se evidencié la necesi-
dad de invertir en infraestructura turistica, dados los innume-
rables recursos naturales y culturales existentes.

Asi nacid, en enero de 2007, el Programa de Turismo Rural
como complemento al fortalecimiento de las cadenas agroa-
limentarias de café y lacteos, objetivos del convenio de Coo-
peracidn Técnica entre la Gobernacidn del Estado Portuguesa
y el lICA.

servicios turisticos.

|5 Secretaria de Desarrollo Econémico de la Gobernacion del Estado Portuguesa
16 Coordinadoras del Programa de Turismo Rural en Portuguesa

Martiza Cevallos'®; Martha Desantiago, Verdnica Pérez'¢; Marfa de Rodriguez'/

Esta experiencia se llevo a cabo en el Estado Portuguesa, en Venezuela.

La consolidacion de las acciones
El Programa se implementé por medio de ocho fases.

En la primera, se cred un grupo de 22 facilitadores-extensionis-
tas adscritos a la Gobernacidn v se los capacitd para el trabajo
con comunidades, con lo cual se formd una red institucional clave
para la coordinacién del Programa. Se incorporaron a ésta ac-
tores como CORPOTUR, FUNDACITE, Direccién de Ambiente,
FUNDESPORT, FONDOTURISMO, alcaldfas, prestadores de
servicios y comunidades.

En la fase Il se iniciaron actividades con los Consejos Comuna-
les rurales de ocho municipios tales como diagndsticos particr
pativos para la formulacién de estrategias en turismo rural,

LOS OBJETIVOS Y RESULTADOS DE LA ASOCIACION

El objetivo principal de la Asociacién de Turismo Rural del Estado Portuguesa fue reunir
a los emprendedores del Estado Portuguesa alrededor de una institucidn capaz de me-
jorar la calidad de los servicios y productos turfsticos, promover la comercializacién de
las microempresas turisticas rurales y participar en el desarrollo de politicas publicas sos-
tenibles. La Asociacion integra a més de 40 empresas de produccion social y ha partic-
pado en numerosos eventos nacionales e internacionales. El reconocimiento alcanzado
le ha permitido conseguir un contrato de comodato por 20 afios del Hotel La Coromoto
para que, junto a otras instituciones, se opere un Centro de Formacidn y Capacitacion
en Turismo Rural. Allf también se asentard la sede de una empresa comercializadora de

17 Consultora de Turismo Rural de la Oficina [ICA Venezuela. Noviembre de 2008. [V Concurso de Sistematizacion en Experiencias Exitosas en Agronegocios Rurales en América Latina

y El Caribe, 2008. PRODAR-IICA.



busqueda de consensos, priorizacion e identificacion de valores
y amenazas.

Con la fase Il se imparti6 el taller “Planificacion de Productos
Turfsticos” que permitid elaborar el escenario prospectivo del
Programa. Las estrategias se centraron en el enfoque de cadena,
la salud e inocuidad de los alimentos, la gestion de proyectos y
la bisqueda de financiamiento.

En la fase IV se realizaron cursos como: uso de GPS, manipula-
cion de alimentos, alojamiento y gastronomfa, circuitos turfsticos,
manejo de residuos, gestién sociopolitica de las cadenas, y for-
talecimiento de la agroindustria rural, entre otros. Se ajustd asi-
mismo el sistema de microfinanzas y 33 emprededores
obtuvieron microcréditos y asistencia técnica.

En la faseV se gestiond una marca de calidad territorial para cer
tificar la calidad de productos y servicios, y se apoyd la comer-
cializacién. Se organizé a los prestadores de servicios en la
Asociacion de Turismo Rural del Estado Portuguesa y se cred la
marca Portuguesa Rural. Finalmente, se elaboraron protocolos
de gestion de calidad y de conservacion territorial.

Los principales resultados alcanzados

*  Creacidn de la oficina del Programa de Turismo Rural en
Portuguesa.

*  Georeferenciacion de 57 recursos turisticos e infraestruc-
tura de servicios turisticos.

¢ Financiamiento a 30 emprendedores para cubrir necesida-
des de inversion en alojamiento, comidas y bebidas, y arte-
sanfas, por un monto total de alrededor de USD 145.447'.

*  Formulacién de 39 perfiles de proyectos y realizacién de 41
inspecciones de evaluacion y seguimiento de los empren-
dedores.

* Realizacién de 33 diagndsticos de manejo de residuos
sélidos.

» Creacion de la Asociacion de Turismo Rural Portuguesa.

*  Suscritos convenios institucionales para capacitacion, exten-
sién y formacion en turismo rural.

* Realizacidn y participacion en 60 eventos nacionales e in-
ternacionales de turismo, destacandose la Feria Internacional
deTurismo Rural de Brasil, en agosto de 2007.

+ Disefio de tres folletos informativos divulgativos y distribu-
cion de 2.500 ejemplares. Edicidn de tres programas pro-
mocionales de televisién.

Las lecciones aprendidas

Es clave articular a las instituciones publicas relacionadas con los
sectores agricola, de desarrollo rural y turismo, incorporar a ins-
tituciones académicas y de apoyo a la investigacion, lograr la par-
ticipacion de los productores desde el inicio, fomentar la relacién
interinstitucional e intermunicipal, buscar el soporte legal e ins-
titucional, disefiar un sistema microfinanciero adaptado a las ne-
cesidades locales, y alcanzar una comercializacién colectiva
apoyada por el estado.

€€

En apenas dos afios, unidades de produccién
piscicola han desarrollado una oferta
gastronOmica y recreativa complementaria,
donde se agrega valor a la cria de cachama; los
caficultores se han capacitado como guias de
observacion de aves y gerentes de alojamiento,
incorporando comederos de aves, alojamientos
ecoldgicos y educacion ambiental; los
productores de lacteos convidan a los visitantes a
las faenas diarias, cabalgatas y observacién de
flora y fauna llanera. Esto ha ayudado a las
familias campesinas a mejorar su calidad de vida
y revalorar su entorno. 99

18 Tipo de cambio: |USD = 2,15 Bsf

FUENTE DE LA INFORMACION:

Informe preliminar del Programa de Turismo Rural en Portuguesa.Arg. Marfa Micaela Leal / ICA. / Informe anual del Programa
de Turismo Rural 2008, CORPOTUR- Gobernacién de Portuguesa.

COMO CONTACTAR AL AUTOR:

Asociacién de Turismo Rural en Portuguesa, Pueblo Llanero, Guanare, estado Portuguesa./ Teléfono: (58)(257)2510324.

Correo electrdnico: truralportuguesa@gmail.com

NOTAS:
www.desarrolloterritorialportuguesa.com /

http://www.portuguesa.gob.ve/index.phploption=com_content&view=article&id=52|:desarrollo-seminario&catid= | :latest-

news&ltemid=50




Reviviendo el estilo de vida
ancestral en las comunidades de
Cajamarca

PERU

3.200 msnm.

Los inicios

Ana Marfa Cacho, Mabel Soldrzano y Mariela Jiménez, fundado-
ras de la empresa Vivencial Tours S.A.C., se conocieron en la Fa-
cultad de Administracién en Turismo de la Universidad San
lgnacio de Loyola y concretaron sus deseos de emprender en el
sector privado al realizar un viaje de estudios a Cajamarca, una
de las tres regiones mds pobres de Pert, cuya poblacidn se de-
dica a la agricultura y a la ganaderfa. Alll encontraron un pro-
yecto innovador de agroturismo, organizado por la ONG
ASPADERUC, pero abandonado por falta de fondos.

Motivadas por dar vida a dicha idea, disefiaron el proyecto “Agro-
turismo como Herramienta para el Desarrollo Social y Econd-
mico de las Comunidades Rurales del Departamento de
Cajamarca”, con evaluaciones de viabilidad técnica, social, am-
biental, de mercado, econdémica y financiera. El objetivo era ele-
var el nivel de vida de las poblaciones rurales de los distritos de
Namora y La Encafiada, a través del turismo v la revalorizacién
de su cultura andina ancestral.

Participaron con el proyecto en el concurso Jévenes Empren-
dedores “Creer para Crear”, organizado por la Asociacién Pro
Bienestary Desarrollo,y resultaron ganadoras entre més de 800
proyectos presentados a nivel nacional, logrando el mejor pun-
taje segln las evaluaciones del entonces banco Wiese Sudame-
ris (hoy Scotiabank) v la empresa minera Yanacocha.

Vivencial Tours S.A.C.1?

Este caso se desarrollo en el departamento de Cajamarca, al norte de Perd, en las comunidades
campesinas Caserio Laguna de Sulluscocha, a 2.700 msnm, y Centro Poblado Chagmapampa, a

El premio les hizo acreedoras al financiamiento total del pro-
yecto, con una taza de interés inferior a la del mercado, lo cual
les permiti, en 2003, hacer realidad su anhelado suefio.

Cuando las ideas se ejecutan

El proyecto se inicié con la identificacion y caracterizacion de la
situacién de la poblacién local; un diagndstico de los atractivos
cufturales, naturales, arqueoldgicos, artesanales, agricolas, y gana-
deros, y el disefio de nuevos circuitos turisticos.

Luego, se presentd el proyecto a las autoridades v a la pobla-
cién y se identificaron los pobladores dispuestos a participar. Se
determinaron sus problemas en la calidad del servicio y activi-
dades turisticas y se determind sus necesidades de infraestruc-
tura y presupuesto.

El paso siguiente fue implementar viviendas para recibir turistas y ta-
lleres artesanales. De manera paralela, se desarrollaron capacidades
locales en identidad cultural, conservacion, tratamiento de residuos,
alojamiento, restaurantes, interpretacion y gestion de negocios.

Se puso ademds en marcha un plan de mercadeo en el que se
integrd la actividad en los circuitos turfsticos y se concretaron
“fam trips” y “press tours”. La ejecucién del plan incluyd la par-
ticipacion en ferias, la elaboracién de material impreso y de una
pégina web, y la consecucidn de alianzas estratégicas con los prin-
cipales operadores turisticos a nivel nacional e internacional.

19 Noviembre de 2008.1V Concurso de Sistematizacion de Experiencias Exitosas en Agronegocios Rurales en América Latina y El Caribe, 2008.
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Los principales resultados e impactos positivos alcanzados:

Se generd un flujo creciente de turistas nacionales y extranjeros.

Se realizaron publicaciones en revistas y programas de tele-
visidn, y diversas exposiciones en centros de estudios y or-
ganismos relacionados con la actividad.

Se obtuvo el primer premio en un concurso internacional de
proyectos organizado durante el Primer Encuentro Interna-
cional de Mujeres Rurales, Turismo, Alimentos e Identidad, re-
alizado en la Ciudad de La Plata (Argentina), en junio de 2008.

Se generaron iniciativas empresariales dentro de la propia
comunidad.

Se elevd el nivel de vida del campesino, reduciendo el des-
empleo vy la migracién.

Los campesinos de la zona aprendieron a administrar sus
Propios recursos.

Se revalorizd el papel de la mujer como parte importante
del desarrollo comunitario v la familia.

Se minimizé la acumulacién de desperdicios a través del tra-
tamiento de residuos.

Se revalorizé la cultura andina y su cosmovisidn, propiciando
su amor y respeto.

Se posiciond a Cajamarca como uno de los destinos més
importantes en agroturismo a nivel nacional e internacional.

FUENTE DE LA INFORMACION:

Vivencial Tours S.A.C.:Ana Marfa Cacho Grosso (gerente general), Ariela Jimenez Medina
(sub gerente general), Mabel Solorzano Miranda (gerente comercial).

COMO CONTACTAR AL AUTOR

UNA EXPERIENCIA TURISTICA INOLVIDABLE

Vivencial Tours es la empresa encargada de la elaboracién y puesta en marcha del proyecto,
que pretende brindar al turista un estilo de vida casi olvidado: remontarse a los orfgenes y ale-
jarse del aturdimiento tecnoldgico de las grandes ciudades. La idea es que éste cambie total-
mente de vida, volviéndose a integrar a la naturaleza, cogiendo la lampa y el arado para desgarrar
la tierra y sembrarla como lo hacfan, miles de afios atrds, nuestros antepasados. El turista se
adapta a una forma de vida sencilla, participando con los campesinos en la siembra, cosecha y
crianza de ganado menor; bebiendo la chicha sagrada de los dioses, aprendiendo la preparacion
de alimentos tipicos y los rituales realizados en homenaje a la madre tierra y a las deidades an-
cestrales. Los campesinos no dejan de asombrarse por la admiracidn del turista hacia su cultura,
que antes les avergonzaba y consideraban inferior a la occidental.

Las lecciones aprendidas sobre agroturismo:

Es una herramienta ideal para el desarrollo de zonas pobres
ya que su principal atractivo es el propio poblador y la inci-
piente agricultura de la zona.

Con un adecuado manejo, permite rescatar costumbres an-

cestrales.

Permite alcanzar una buena organizacién y el manejo soste-
nible de recursos.

Destaca la importancia de la mujer en una sociedad con un
alto nivel de machismo.

Estimula a las grandes empresas turisticas a involucrarse en
el desarrollo comunitario.

El reciente interés del gobierno en la regulacidn de la activi-

dad evita el abuso hacia las comunidades involucradas y prio-
riza las obras de infraestructura rural.

‘ ‘ Estamos en nuestro sexto afio de

actividad. La experiencia profesional y
los réditos econémicos han sido
importantes, pero sentimos especial
satisfaccion al saber que contribuimos a
mejorar el nivel de vida de muchos
pobladores.

—— e e
VAN e

——— -

Calle Joaquin Valverde 31 | — San Borja — Lima 41 / Teléfonos: (0051 ) 224-3401 / 224-3367 - (24 hras): (0051 1) 99756-7761
/ 9935-99474 | vivencialtours@vivencialtours.com / info@vivenciattours.com/ vivenciattours@gmail.com

NOTAS:

Video Turismo Vivencial - Raqchi, Perd: http://agroturning.com/video/2106353:Video:38 10 / Turismo Vivencial en Cajamarca:
http://agroturning.com/video/2106353:Video: | 578 / Agroturismo en Espana: http://agroturning.com/video/2 106353:Video:1 66
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Panama le apuesta al
agroturismo para apoyar el
desarrollo rural

PANAMA

S

Algunos antecedentes a nivel mundial

La idea de recibir turistas en el medio rural no es nueva:
surgié de manera informal en los afios 50 en Europa bajo
el concepto de diversificacion de las explotaciones agro-
pecuarias. En los 80 surgieron en EE.UU. los primeros em-
prendimientos de agroturismo y en 1990 se cred un
Consejo Consultivo Nacional para el Desarrollo Rural que
recomendd promover el turismo rural.

En Latinoamérica, Chile ha desarrollado una de las politi-
cas mds activas en materia de promocion de estableci-
mientos rurales que brindan alimentacién y artesanias a
los turistas, con apoyo del Instituto de Desarrollo Agro-
pecuario y del Ministerio de Agricultura.

En Argentina, ante el crecimiento del agroturismo en los
90, las secretarfas de Agricultura, Ganaderfa y Pesca y la
de Turismo impulsaron un programa nacional de turismo
rural.

La realidad panamena

En Panamd, los lazos entre los sectores turistico y agrope-
cuario empezaron a fortalecerse a finales de los 90 y se
consolidaron en el afio 2000 con la firma de un convenio
entre el Instituto Panamefio de Turismo (IPAT) y el Minis-
terio de Desarrollo Agropecuario (MIDA).

José Angel Vence?

Esta experiencia se desarrolla en todo el territorio de Panama.

Se entiende por “agroturismo” la
actividad agricola, pecuaria y de
agroindustria como destino y

atractivo turistico que se desarrolla

en granjas o fincas, generando

ingreso complementario a la

actividad primaria en un marco de
diversificacion productiva. 9

Sin embargo, fueron pocos los logros alcanzados debido
a factores como la falta de experiencia, y la sobrecarga de
reuniones interinstitucionales voluminosas y saturadas de
tecnicismos.

Seis afios después y concientes del potencial del agrotu-
rismo, el MIDA vy el IPAT renovaron el convenio interins-
titucional a fin de fortalecer el posicionamiento de este
segmento turistico.

El desarrollo de la experiencia

El nuevo proyecto consiste en el fomento del agroturismo
por medio de la adecuacién de fincas con potencial a nivel
nacional. Se inicié en marzo de 2007 con la firma de los

20 Coordinador de Proyectos Especiales, Proyecto de Agroturismo, Ministerio de Desarrollo Agropecuario de Panama. Octubre de 2008. [V Concurso de Sistematizacion de Experien-

cias Exitosas en Agronegocios Rurales en América Latina y El Caribe, 2008.



acuerdos IPAT- MIDA y el reclutamiento de cuatro fincas por
provincia; en total se inscribieron en el proyecto |16, de las
cuales 60% cumplia con los requisitos minimos para atender
turistas. Este interés no esperado obligd a la coordinacion
del proyecto a redefinir la estrategia realizando alianzas es-
tratégicas con organismos nacionales e internacionales. Se
planted la ejecucidn de acciones en cinco componentes:

2.

3.

5.

Capacitacion: se realizaron capacitaciones y pasantias
dirigidas a fortalecer al recurso humano gubernamen-
tal y privado y se desarrollé una cultura laboral de ser-
vicios turisticos.

Formulacion y evaluacion de proyectos: se busco ga-
rantizar la sostenibilidad de los proyectos ya existentes,
enriquecerlos con nuevas ideas y asegurar su financia-
miento.

Adecuaciones estético-ambientales: se adecud a las
fincas en materia de higiene, manejo de desechos y
pesticidas, seguridad, y respeto a los entornos natura-
les v sociales.

Divulgacion y promocion del agroturismo: se difundié
la imagen de PROAGROTUR, promocionando las ini-
ciativas de las fincas por medio de internet, medios de
comunicacion, publicaciones, ferias, vallas publicitarias,
videos promocionales y cufias radiales, entre otros.

Seguimiento y control del proyecto: se cred una base
de datos con todas las fincas del Programa y se trabajé
en la integracién nacional a través del internet.

Los principales logros obtenidos

9000000000000

Se elabord el documento “Lineamientos  Estratégicos
del Agroturismo en Panamd 2007-201 1", que servird de
marco para la implementacion nacional de la actividad.

En 2008 se certificaron 20 fincas en buenas prdcticas
agropecuarias y seguridad.

Se conformd una Asociacion Nacional de Agroturismo.

Se capacitaron técnicos y productores a nivel nacional
e internacional.

FUENTE DE LA INFORMACION:

Manual de Procedimiento del Proyecto de Agroturismo del MIDA; expedientes de las fincas del proyecto;

expeniencias vividas en pasantfas a Costa Rica y Colombia.
COMO CONTACTAR AL AUTOR:

Direccién: Calle Manuel A. Melo, Edificio 575, Primer Alto / Telefax: 232-
5169/232-7508 / jvence@hotmail.com  jvence@yahoo.com  jvence@mida.gob.pa

Se formularon proyectos a través de mesas de nego-
cios y alianzas.

Se concretaron convenios y acuerdos a nivel nacional
e internacional.

Las lecciones aprendidas

El proyecto se inicié basado en un diagndstico de fi-
nales de los 90 que quedd obsoleto dado el creci-
miento reciente de la actividad inmobiliaria y turistica
en el medio rural.

Los beneficiarios del proyecto, acostumbrados al
apoyo estatal, se decepcionaron al no contar con re-
cursos no reembolsables para inversion.

Fue importante establecer reglas claras para la ejecu-
cién del proyecto tales como el fortalecimiento de las
estructuras institucionales, el cumplimiento de indica-
dores de rendimiento y el desarrollo de la normativa
de la actividad agroturistica.

Fue clave la incorporacién del agroturismo en progra-
mas del MIDA y del IPAT, la capacitacion a producto-
res y organizaciones comunitarias y la informacion.

Para cumplir con las expectativas se debe continuar con
las alianzas estratégicas con Colombia y Argentina y con
las autoridades nacionales de turismo y capacitacion.







