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Introduccién

En América Latina y el Caribe (ALC) existen varios esfuerzos regionales y nacionales
que intentan mejorar el flujo de informacion tecnolégica agropecuaria a través de las
tecnologias de informacién y comunicacion (TICs) basadas en Internet.

Uno de estos esfuerzos a nivel regional es INFOTEC, el Sistema de Informacion
Cientifica y Tecnoldgica para el Sector Agropecuario en las Américas, con tres anos de
operar dentro de la plataforma Infoagro.NET del IICA. INFOTEC surgié en respuesta a
una iniciativa del Foro de las Américas para la Investigacion y el Desarrollo Tecnoldgico
Agropecuario, FORAGRO. En la plataforma de INFOTEC se han desarrollado
herramientas para cumplir con las siguientes funciones a través de Internet: mantener a
las personas informadas sobre los ultimos acontecimientos en tecnologia agropecuaria
y favorecer el intercambio de informacion entre los actores interesados.

A nivel nacional, una recopilacién reciente de sistemas de informacién agropecuaria en
funcionamiento realizada por el lICA se puede ver en el Anexo 1.

Discusidn electrénica previa al taller.

INFOTEC siempre ha favorecido un enfoque orientado al servicio, participativo, guiado
por la demanda. Dado que el taller regional solo podia incluir, necesariamente, un
numero limitado de participantes, se decidié organizar una discusion electrénica en
infotec.ws, para ampliar el alcance de opiniones consultadas. Alrededor de 250
personas se registraron en la discusion electrénica y, en las dos semanas que duré, se
recibieron mas de 200 opiniones.

Partiendo de la premisa de que existe un enorme potencial para mejorar el flujo de
informacién sobre tecnologia agropecuaria en ALC a través de TICs, se pidi6 a los
participantes del foro electrénico de discusion que enviaran sus opiniones sobre las
perspectivas, los cuellos de botella, las posibles soluciones y las prioridades en cuanto
a capacitacion con respecto a herramientas TIC para tecnologia agropecuaria. De los
mensajes enviados al foro, se extrajo un breve recuento de los cuellos de botella o
limitantes basicas planteadas por los participantes, y se organizaron en cuatro
categorias.

1. Dificultades para el acceso en las zonas rurales. Con la consecuencia de incrementar la
brecha digital incluso dentro de los paises (“brecha rural”). Esta situacion es aun mas
marcada para los usuarios finales de tecnologia agropecuaria, los productores, pero
también afecta a técnicos en estas zonas. Los elementos que hacen que el acceso sea
€scaso son:

- Problemas de conectividad

- Problemas de disponibilidad de equipo, por escasez de recursos

- Problemas de infraestructura basica (electricidad y comunicaciones)

- Desconocimiento de las TICs y su potencial

- Falta de estrategias gubernamentales a largo plazo que tengan como finalidad la
conectividad en zonas rurales. En muchas ocasiones esto es por desconocimiento
y/o falta de voluntad politica.

2. Problemas de contenido (de la tecnologia agropecuaria en Internet en general).
- Gran volumen de informacién, para los que tienen acceso




- Falta de sistematizacion de la informacién disponible

- Informacion estructurada segun el criterio del que la genera y no del que la necesita

- Falta validacion de contenidos (“filtros internos” por parte de generadores de
informacion)

- No se garantiza la calidad de la informacién

- Pocos esfuerzos por recuperar conocimientos autéctonos

- Falta de monitoreo de las necesidades de informacion de los usuarios

- Vacio en la existencia de “protocolos” para las publicaciones en red (Organismos
internacionales deberian sugerir)

- Contenidos pesados que dificultan el acceso o impiden la comunicacién

- Falta adecuar los contenidos a cada uno de los tipos de receptores de la informacion

- Desactualizacion de los contenidos en sitios oficiales, supuestamente mas
confiables.

- Escasez de informacién técnica en espanol

- Mayor parte de la informacién tecnoldgica esta documentos académicos, que no
satisfacen las necesidades de los que deben aplicarla

3. Problemas de los mecanismos:

- Pocos mecanismos que favorezcan el didlogo y la retroalimentacion sobre
contenidos en internet

- Falta de convergencia de internet con otros medios y canales de comunicacion.

- Falta de convergencias y acuerdos entre los proveedores de contenidos que
alimentan las TICs (organismos internacionales, generadores de tecnologia,
transferidores, capacitadores y prestadores de servicios)

- No se disefian los mecanismos para los diferentes tipos de usuarios

- Falta mecanismos de defensa contra spam, virus y gusanos, que implican un costo
adicional y desmotivan el uso de TICs

4. Problemas de desconocimiento o falta de capacitacion

- Faltan programas de capacitacion tanto para técnicos como productores sobre la
forma de aprovechar mas las herramientas de TICs

- Pocos programas para concentrar esfuerzos en capacitar a “facilitadotes” o
“infomediarios”, quienes pueden ser un eslabdn clave para llegar a los usuarios
finales.

- Poco aprovechamiento de las TICs para capacitacion en temas agropecuarios de los
diferentes tipos de usuarios.

FORAGRO, a traves de su Secretariado Técnico en el lICA, en colaboracién con GFAR,
organizé un Taller de Consulta a Expertos sobre “Tecnologias de Informacién y
Comunicacion al Servicio de la Tecnologia Agropecuaria: el camino a seguir”,
durante los dias 26 y 27 de mayo del 2004, en la Sede del lIICA, San José, Costa Rica.
Este documento constituye la memoria del Taller.

1. Agenda del Taller

El principal objetivo del taller fue la definicion de una estrategia para desarrollar y
fortalecer el Sistema Regional de Informacién Agropecuaria de FORAGRO, llamado
INFOTEC, con base en las fortalezas y ventajas colaborativas de todos los “socios”,
dentro y fuera de ALC. La agenda (ver Anexo 2) incluyo las siguientes sesiones:

1. Sesion de Apertura




2. Sesion 1: Sistemas de Informacion Agropecuarios Nacionales y Subregionales:
situacion y perspectivas.

3. Sesién 2: Sistemas de Informacién Agropecuarios Regionales en ALC y otras
regiones

4. Sesion 3: Hacia una estrategia para el Sistema de Informacién Agropecuaria
Regional en ALC

5. Sesion de Clausura

La lista de participantes se incluyé como Anexo 3.

2. Sesion de Apertura

En su mensaje de bienvenida, el Dr. Mario Seixas, Director de la Secretaria de
Cooperacion Técnica y Subdirector General Adjunto del IICA, expreso su placer que el
[ICA podria patrocinar este taller sobre la informacion y las tecnologias de comunicacion
al servicio de la tecnologia agricola, en el cual todos los participantes podrian
intercambiar sus experiencias acerca de la generacién del conocimiento tecnolégico, asi
como disefiar nuevas estrategias de trabajo para un sistema de informacion
latinoamericano. Inform¢é sobre la renovacion intensa que el IICA esta llevando a cabo
en el area de la informacién, con el objetivo final de procurar aumentar la produccion,
organizacion, intercambio y uso de la informacién y el conocimiento para el desarrollo
de la vida rural y la agricultura en las Américas. Expresé su certidumbre de que los
resultados de esta reunion tendran repercusion significativa sobre la calidad de la
cooperacion técnica, tanto para el mejoramiento de la produccién eficaz, como para el
fortalecimiento de la funcién y la contribucion de la ciencia y la tecnologia. Reitero el
interés del IICA en la gestidn eficaz del conocimiento y la informacion, y
especificamente su apoyo a las iniciativas como INFOTEC y otros servicios de
informacién dedicados a la agricultura. Por ultimo, agradecié a GFAR el apoyo para
celebrar esta reunion y a todos los participantes su presencia, deseando el mayor éxito
para este taller.

El Dr. Jorge Ardila, Director de la Tecnologia y la Innovacion, el IICA y responsable de la
Secretaria Técnica de FORAGRO, inform¢ a los participantes sobre FORAGRO (Foro
de las Américas para Investigacion y el Desarrollo Tecnolégico Agropecuario) y la
importancia de su sistema para compartir informacion (INFOTEC) para el Foro y su Plan
de Accidn. Recalcé los diferentes tipos de “interesados directos” o socios que componen
FORAGRO, incluidos los centros de investigacion publicos y privados, las
universidades, las ONG, las organizaciones de productores y los centros internacionales
ubicados en ALC. Describio a FORAGRO como la instancia regional para el didlogo, la
articulacion, las alianzas, el posicionamiento politico y desarrollo de S&T. Informé a los
participantes sobre la ubicacion de FORAGRO dentro del sistema regional para la
tecnologia y la innovacioén en la agricultura, con todos sus componentes: FONTAGRO,
los programas subregionales (“PROCISs”) y los sistemas de investigacién nacionales,
regionales e internacionales. Ademas, refiri6 como el Foro se relaciona con foros
similares en otros continentes a través de GFAR, destacando los beneficios potenciales
de los vinculos inter-foros para el intercambio de informacion en el futuro. Recalcé la
importancia de este taller como una manera de colaborar hacia la definicion del futuro
de INFOTEC, mejorando los servicios que brinda a todos los socios de FORAGRO.

En su declaracion como representante de la Secretaria de GFAR, Jean Francois
Giovannetti, Asesor Especial de GFAR, informé sobre GFAR, caracterizandolo como



una iniciativa multisectorial emprendida por los Sistemas Nacionales de Investigacion en
1998. Representantes de todos los “socios” (stakeholders) pertenecen al Comité
Directivo de GFAR, que se reune una vez al afio. Los cuatro componentes principales
del nuevo Plan de Negocios 2004-2006 de GFAR son: 1) facilitar el lanzamiento de las
asociaciones innovadoras de investigacidon mediante una plataforma compartida; 2) el
desarrollo de colaboracién Interregional; 3) la implementacion inmediata de una
estrategia para la “Promocidn, vinculacion y sensibilizacién del publico” para agregar la
voz y perspectiva de GFAR a los debates mundiales y a los temas institucionales de
importancia global; y 4) fortalecer el intercambio de informacion, experiencia y
conocimiento dentro y entre todos los “socios” de GFAR a través de EGFAR, apoyar a
los Sistemas Regionales de Informacién Agricola (RAIS) de los Foros Regionales y el
proyecto especifico GLOBAL.RAIS. Informd sobre tres buenas noticias para llevar a
cabo este plan: La primera es el compromiso continuo de sus donantes regulares, la
segunda es el compromiso reciente de un nuevo donante, Canada, y ACDI/CIDA con
las actividades de GFAR, y la tercera es el lanzamiento operativo del proyecto DURAS
financiado por MAE, Francia.

Subrayd la necesidad urgente que las estrategias de desarrollo para la agricultura y el
sector rural se centren mas en el intercambio de informacion y la gestién de
conocimientos. Destaco el papel crucial del Taller para promover un proceso de abajo
hacia arriba que conducira a la definicion de un programa estratégico regional para
INFOTEC, actuando como el RAIS para FORAGRO y también como la voz de ALC
durante el Taller Interregional sobre la gestion de informacion y comunicacion para la
investigacion y el desarrollo agropecuario (ICM4ARD en inglés) a celebrarse el 10 y
11de junio este afo en la Sede de la FAO.

Fulvia Bonaiuti de la Secretaria de GFAR hizo la presentacién sobre el proyecto
Global.RAIS de GFAR y las ensefanzas extraidas hasta hoy (Ver anexo 4). El
GLOBAL.RAIS es un proyecto patrocinado por la Unién Europea de 16 meses de
duracion, que empezo6 en febrero de 2003. Procura promover los nexos entre las
organizaciones regionales al vincular sus sistemas de informacion (RAIS) y al compartir
e intercambiar la informacion. El proyecto de GLOBAL.RAIS ya ha organizado 4 Talleres
Regionales para las organizaciones regionales de AARINENA, APAARI, CACAARI y
FARA, y este taller FORAGRO-INFOTEC es el tltimo de la serie. Se ha planificado un
Taller Interregional para celebrarse en junio, 2004. Los Talleres Regionales se
estructuraron para un diagnéstico de las fortalezas y debilidades a nivel nacional,
identificando las ventajas colaborativas de los sistemas nacionales; la definiciéon de una
estrategia regional para el RAIS, con contenidos de informacién priorizados y requisitos
funcionales identificados; la elaboracion de un plan de trabajo y presupuesto para el
RAIS y discusiones con respecto a un Comité Directivo. El Taller Interregional se
centrara en las ensefianzas extraidas de los 5 Talleres Regionales, la colaboracién con
actores claves mundiales en la gestion de informacion y comunicacion (WAICENT,
CGIAR, etc) y Elaboracién de una agenda global para la gestion de informacién y
comunicacion en investigacion y desarrollo agropecuario (fase 2 de GLOBAL.RAIS).

3. Sesion 1: Sistemas de Informacion Agropecuarios Nacionales y
Subregionales: situacion y perspectivas.

Regiéon Andina
Lornel Rivas, del INIA Venezuela presentd la situacion actual de un instituto de
investigacion agricola de la region andina en relacion con factores de indole



tecnoldégica, organizacional y humana con posible influencia sobre la efectividad en la
transferencia y uso del conocimiento. En esta exposicion se plantearon las relaciones
entre tales factores y con ello las fortalezas potenciales y puntos criticos institucionales
donde focalizar estrategias futuras que faciliten integrar esfuerzos, utilizar mas
eficazmente las tecnologias disponibles y articularse mejor con redes del entorno. La
presentacion esta disponible en el Anexo 5.

Region Caribe

César Amado Martinez, del Centro para el Desarrollo Agropecuario y Forestal (CEDAF),
de la Republica Dominicana, expuso la experiencia del establecimiento del Portal Agora,
que sirve al Sistema Nacional de Investigaciones Agropecuarias y Forestales de su
pais, en una experiencia de alianza de una organizaciéon no gubernamental con el
Gobierno. El portal es parte de la Red de Documentacion Agropecuaria y Forestal
(REDIAF) y ofrece noticias, publicaciones, consultas bibliograficas en linea, informacion
sobre eventos, entre otras. El mayor provecho de los servicios del portal lo derivan
investigadores y técnicos extensionistas, asi como profesores y estudiantes. Entre las
limitaciones principales se encuentran el poco dominio de las herramientas informaticas
por parte de muchos usuarios y las dificultades de acceso a la Internet que enfrentan.
La presentacion esta disponible en el Anexo 6.

Regién Central

Roberto Tejada, de la Fundacion Hondurefia de Investigacion Agricola (FHIA), hizo una
breve descripcion de los antecedentes del uso de las TIC’s en Honduras, destacando el
incremento gradual de la infraestructura disponible y de los usuarios. Indicé que aun hay
mucho por hacer para reducir la brecha de acceso a este tipo de tecnologias, pero que
existe el potencial para ampliar la cobertura a nivel nacional. También mencioné que la
FHIA es una de las instituciones privadas que mas hace uso de las TIC’s, para difundir
informacién tecnolégica al sector agricola de Honduras, que esta integrando la Red de
Desarrollo Sostenible de Honduras y que administra el Sistema de Informacion de
Mercados de Productos Agricolas de Honduras (SIMPAH). La presentacion esta
disponible en el Anexo 7.

Samuel Salazar, de la Fundacion para la Innovacion Tecnolégica, FIAGRO de El
Salvador, presenté el trabajo desarrollado en El Salvador para promover la Innovacion
tecnoldgica en el sector agropecuario. Habiendo generado el primer portal tecnoldgico
de El Salvador dando acceso a mas de 4,000 usuarios. Se desatacé que existen
muchas limitaciones aun para un acceso masivo a los diferentes servicios ofrecidos por
las TIC y es necesario unir esfuerzos regionales para bajar costos y llegar a mas
usuarios. Se expuso ademas una serie de servicios nuevos que se daran a través del
portal como el centro de documentacion, servicios de e-learning, e-commerce y
desarrollo de sitios o paginas web para las PYME, asi como la creacién de un Instituto
de Capacitacion Virtual. La presentacion esta disponible en el Anexo 8.

Fabio Rojas, de INBIO, Costa Rica, presentd su experiencia con respecto a la
generacién y el uso de la informacion para la conservacion. Describié a INBIO como una
organizacion cientifica y tecnolégica comprometida con el uso sostenible de la
diversidad bioldgica a través de la generacion de informacion y la promocion de
iniciativas de conservacion. Algunas experiencias practicas del uso de informacién para
la conservacion de diversidad bioldgica que él enumerd fueron: la sistematizacion
territorial, la interpretacion ambiental, el establecimiento y manejo de las areas



protegidas, bioalfabetizacion y los proyectos de desarrollo. Entre las ensefianzas
extraidas de la experiencia de INBIO, senald la necesidad de acceso y manejo de
muchos tipos diferentes de informacién para los encargados de tomar decisiones, la
importancia de lo oportuno de la informacién para lograr impacto ya que no sélo se debe
disponer de ella sino estar ahi, y la necesidad de “intérpretes” para servir de vinculo
entre los cientificos y su audiencia. La presentacion esta disponible en el Anexo 9.

Region Norte

Carlos Mejia A., del Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y
Pecuarias (INIFAP) de México, presentd un resumen del Sistema de Informacién de su
instituto accesible por Internet, mencionando su encuadre dentro de los principales
sistemas de informacién de Ciencia y Tecnologia y del Sector Agropecuario de su pais.
Haciendo énfasis en los servicios, publicaciones y tecnologias disponibles en algunos
Campos Experimentales; mencion6 que dicho sistema se encuentra en constante
desarrollo. La presentacién esta disponible en el Anexo 10.

Regiéon Cono Sur:

Dagoberto Villarroel, del Instituto de Investigaciones Agropecuarias (INIA) de Chile,
expuso el desarrollo y evolucion de las TIC's a nivel nacional, en donde se destaca el
nivel alcanzado en aspectos de educacién y capacitacion, gobierno electrénico,
masificacion del acceso, industria TIC's y marco juridico normativo. Entre las principales
dificultades se encuentran la brecha digital y acceso a la tecnologia; brechas
educacionales; brechas en investigacion-desarrollo y brechas en la capacidad
emprendedora de las empresas. La presentacion se incluyé como Anexo 11.

Marcelo H. Bosch del INTA Argentina destaco la necesidad de conceptualizar y definir la
estrategia, alcance, integracién y nivel tecnoldgico de los sistemas de informacién,
efectuando para ello prospeccion socio-tecnolégica a 10 afios. Para la etapa de
operativizacion es fundamental integrar equipos interdisciplinarios e interinstitucionales
a nivel nacional, regional y global rescatando las mejores practicas, procedimientos,
normas y estandares. El objetivo ultimo es “hacer accesible la informacion disponible”,
algo simple de enunciar y complejo de implementar. La presentacion esta disponible
como Anexo 12.

Moacir Pedroso Junior, de la Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria - Embrapa,
de Brasil, hizo una breve descripcion del panorama brasilefio con respecto a la
adopcion de TIC en los diversos segmentos del agronegocio y enfatizé la preocupacion
del Gobierno Brasilefio con la Inclusion Digital como forma de ampliar el alcance de los
beneficios del uso de las TICs en el agronegocio. Presenté también ejemplos de sitios
de variadas categorias existentes hoy en Brasil., como sitios para Agroclimatologia,
Zonificacion Agricola-Econdmica, Aplicaciones de Imagenes de Satélites, entre otros. La
presentacion esta disponible como Anexo 13.

4. Sesidn 2: Sistemas de Informacién Agropecuarios Regionales en ALC y
otras regiones.

Federico Sancho, del lICA, informo sobre el sistema de documentacion SIDALC,
definiéndolo como una iniciativa continental con el objetivo de facilitar, a través de las
redes de la biblioteca nacionales y una plataforma comun, el acceso a la documentacion



agricola producida, especialmente, en América Latina y el Caribe. Present6 ejemplos de
busquedas en las bases de datos del catalogo de bibliotecas disponibles a través de
SIDALC. Actualmente estan en el proceso de formulacién y negociacion de SIDALC I,
en el cual desean lograr la ampliacion de los servicios hacia una biblioteca virtual,
enlaces con servicios de informacién agricola existentes, la incorporacién de los
contenidos de nueva informacién, la descentralizacion del sistema y la sostenibilidad de
las redes en los paises miembros. La presentacion esta disponible en el Anexo 14.

Emmanuel Picado, especialista en Sistemas y Tecnologia de Informacion en el [ICA,
presento el Sistema de Gestidn de la Informacién Técnica, infoagro.NET. Este sistema,
cuyo objetivo es facilitar el intercambio de informacién por los usuarios, tiene mas de
diez mil suscriptores registrados y recibe alrededor de 450 mil visitas por mes. Cada
suscriptor recibe boletines semanales de cada una de las areas técnicas de su interés
incluidas en Infoagro.net: Comercio y Negociaciones, Tecnologia e Innovacion Agricola,
Sanidad Agropecuaria e Inocuidad de Alimentos, Desarrollo Rural Sostenible y
agroindustria. La plataforma de Infoagro.net, constituida por médulos para cada tipo de
recurso de informacién, permite la administracion descentralizada y remota. El Sr.
Picado recalcé la importancia del trabajo en equipo para el éxito de este sistema de
gestion de la informacion. La presentacion total esta disponible en el Anexo 15.

Viviana Palmieri informd sobre el RAIS de ALC, el Sistema de Informacion Cientifico y
Tecnoldgica para el Sector Agropecuario en las Américas o INFOTEC, que es una
iniciativa conjunta del foro regional (FORAGRO), el IICA (a cargo de la Secretaria
Técnica de FORAGRO) y GFAR'. INFOTEC empez6 como una demanda de
FORAGRO por un sistema de intercambio de informacién y como tal, es inclusivo de
todos los miembros del Foro. Su objetivo principal de mejorar el flujo de informacion
sobre tecnologia agropecuaria se procura a través de tres objetivos especificos:
mantener a los usuarios informados sobre los nuevos adelantos, permitir el intercambio
de informacion mediante su plataforma y ofrecer herramientas de comunicacién. La Sra.
Palmieri describi6 la manera en que esto se lleva a cabo dentro de la plataforma
Infoagro.NET y sus mddulos para noticias, documentos de texto completo, eventos,
enlaces, mercado de tecnologia, boletines semanales, directorio institucional y,
recientemente, expertos. Demostré como todos los modulos permiten la inclusion en
linea de la informacién por los usuarios registrados y las busquedas multiples. La
presentacion es el Anexo 16.

Marc Bernard, de EARD-InfoSys+, compartié su experiencia con el sistema de
informacién del continente europeo, en la representacion de RAIS de otras regiones.
EARD-InfoSys+ es el Sistema Europeo de Informacién sobre la Investigacion Agricola
para el Desarrollo (ARD). El Dr. Bernard informé sobre el marco institucional, basado en
la Red de Nodulos Nacionales europeos. De EIARD-InfoSys, el sistema de informacion
para el EIARD, un instrumento de politica, EARD-InfoSys+ esta ahora centrandose en
toda la comunidad de investigacion agricola en Europa y se espera que proporcione
herramientas y servicios a todos los ‘interesados directos’ de ARD, mediante un servicio
conducido por la demanda. Mostré el funcionamiento de todas las caracteristicas de
InfoSys+, incluyendo una base de datos relacional que vincula a las personas, a los
proyectos, las organizaciones, las noticias, los sucesos y las oportunidades de
financiamiento; un sistema de ALERTA,; una estrategia descentralizada de manejo de
contenidos y edicion colaborativa, asi como caracteristicas adicionales como NodeXML,

' Nota: aunque por fines practicos esta presentacion se hizo después de la del Dr. Bernard, para

claridad de este documento se presenta en el orden previsto originalmente.



organizador del grupos, correo en Internet y revistas electronicas. Recalcé su objetivo
de facilitar el intercambio con otros RAIS y NAIS para contribuir a la construccién de un
foro global eficaz en colaboracion con GFAR. Su presentacién es el Anexo 17.

El Dr. Bernard también presenté la Red del Universo Rural, RUN, un desarrollo TIC
dirigido por la demanda para el beneficio de la poblacién rural, desarrollada por el
Centro Aleman para la Documentacion y la Informacion en la Agricultura (ZADI). Esta
red tiene como sus objetivos el desarrollo de herramientas adaptadas para facilitar el
uso de TICs en las zonas rurales, proporcionar contenido pertinente en el formato
apropiado, desarrollar conceptos y estrategias para el establecimiento de telecentros,
intermediarios de informacion y redes en las zonas rurales que operan sobre una base
sostenible, promover la concientizacion en cuanto a las oportunidades que ofrecen las
TICs para el desarrollo rural y promover la participacion activa de la poblacién rural en la
sociedad de informacién. Las herramientas disponibles pueden verse en la presentacion
completa, en el Anexo 18.

5. Sesion 3: Hacia una estrategia para el Sistema Regional de Informacién
Agropecuaria en ALC

Antes de empezar las sesiones de trabajo grupal, se hicieron dos presentaciones
introductorias, como elementos adicionales para las discusiones. Primero, se informé a
los participantes sobre los detalles de la discusion electronica organizada a través de
INFOTEC y los problemas identificados mediante este ejercicio. Los elementos
principales del foro electronico se resumieron en la introduccién de este documento, de
manera que no se repetiran aqui. La vision de los participantes de la discusién
electrénica sobre los problemas para el uso de TICs al servicio de la tecnologia agricola
fue presentada por Viviana Palmieri y la presentacion puede verse como Anexo 19.

Vladimir Quintero present6 elementos para la discusién con una vision sobre las
herramientas para el futuro. Informé a los participantes de los campos actuales de la
influencia de TICs, recalcando la importancia del conocimiento para la agricultura y el
gran crecimiento en penetracién de Internet en ALC durante los ultimos afios. Resumié
las funciones posibles de un Sistema Regional de Informacién, agrupandolas en
intermediacion de conocimiento e informacion; articulacién entre instituciones, servicios
y centros de referenciala capacitacion y apoyo técnico; los observatorios de tecnologias
agropecuarias, de TICs, de politicas nacionales sobre agricultura y TICs; portal; el
centro de referencia para recursos de informacion y oportunidades de financiamiento; el
sitio de comunicacion; y la promocién de normas. La presentacion es el Anexo 20.

Para las sesiones de trabajo grupal, todos los participantes se dividieron en tres grupos
y los tres grupos analizaron las preguntas incluidas en la guia (Anexo 21).

La primera sesion de trabajo grupal tratd sobre los clientes y los servicios a nivel
institucional y de pais, segun la experiencia en el servicio de informacion de cada uno
de los participantes. Una consolidacién de los clientes y servicios identificados en los
tres grupos se detalla a continuacion:

Clientes | Servicios




Investigadores

Informacion cientifica y tecnoldgica,
herramientas de comunicacién, educacion
y capacitacién, manejo de datos de
investigacion, indicadores y estadisticas,
estudios especiales

Agentes de extension y otros
intermediarios de informacion

Informacion tecnoldgica, informacion
relacionada con el mercado, indicadores y
estadisticas, educacién y capacitacion,
herramientas de comunicacion, datos a
tiempo real / tiempo

Docentes, estudiantes

Informacion cientifica y tecnoldgica,
herramientas de comunicacioén, educacion
y capacitacién, indicadores y estadisticas,
estudios

Organizaciones de
Productores/Agricultores

Informacion tecnoldgica e informacion
relacionada con el Mercado, educacion y
capacitacion

Gerentes de investigacion y formuladores
de politicas

Informacion para gestién de la
investigacion, informacion cientifica y
tecnoldgica, indicadores y estadisticas de
desarrollo, estudios

Agronegocio: Proveedores de insumos,
intermediarios del mercado, empresarios
rurales

Informacion tecnolégica, informacion
relativa al mercado, herramientas de
comunicacion, estudios, educacion y
capacitacion

Medios de comunicacion masiva, sociedad
civil

Indicadores y estadisticas de desarrollo,
noticias sobre logros y temas relevantes,
Informacion para gestion de la
investigacion

A pesar de los esfuerzos para asignar prioridades a los clientes de los sistemas
nacionales, los grupos difirieron y los participantes del taller llegaron a la conclusion de
que las prioridades varian mucho segun los objetivos de cada sistema y que deben ser
definidas segun la demanda y la oferta. No obstante, el orden en el cual clientes se
presentan en el cuadro anterior corresponde al orden asignado por uno de los grupos y

mas o menos compartido por otro grupo.

En cuanto a los servicios, dos de los tres grupos concluyeron que la informacién
tecnoldgica es la primera prioridad, mientras las estadisticas y los indicadores, la
informacién para gestion de la investigacion, la informacion en tiempo real (mercado,
tiempo) y la capacitacion se consideraron también de alta prioridad.

Las brechas que se identificaron en cada uno de los servicios prioritarios incluyen
disponibilidad insuficiente, formato o presentacion inadecuados (para cada cliente),
problemas de credibilidad y actualizacién y falta de normalizacion. Los documentos
presentados por cada grupo estan en el Anexo 22.

La segunda sesién de trabajo grupal traté temas similares, pero a nivel regional. Los
clientes y servicios mas importantes que un RAIS podria proporcionar se identificaron

como:

Clientes

Servicios que aportan valor agregado




Especialistas en la gestion de informacion
y comunicacién para la agricultura
(gerentes de sistemas de informacion a
nivel nacional o institucional)

Construccion o mejora de capacidades
(herramientas, seminarios, plataformas para
aprendizaje electrénico, espacios de
comunicacion, intercambio de experiencias
y metodologias), Cooperacion mutua
(sinergias para promocién de servicios,
esfuerzos conjuntos para desarrollo de
herramientas y consecucion de fondos),
Organizacién (normas, politicas y
estrategias), estudios de impacto de
sistemas de informacién

Investigadores, cientificos

Informacion cientifica y tecnoldgica, bases
de conocimiento técnico, herramientas de
comunicacion (e-foros), aumento de la
capacidad en el uso de TICs (“e-learning”),
gestion de datos de investigacion, bases de
datos de expertos y proyectos, intercambio
de especialistas, estudios especificos,
informacién sobre reglas y reglamentos,
boletines

Agentes de extension

Bases de conocimiento técnico, informacion
sobre precios, herramientas de
comunicacion, capacitacion en el uso de
TICs (medios electronicos), bases de datos
de expertos y proyectos, estudios
especificos, informacion sobre las reglas y
reglamentos, boletines

Organizaciones de
Productores/Agricultores

Informacion tecnoldgica e informacion
relativa a mercados (precios), capacitacion
en el uso de TICs (medios electrénicos),
boletines y alertas

Docentes, estudiantes

Bases de conocimiento técnico, informacion
sobre precios, herramientas de
comunicacion, capacitacion en el uso de
TICs (medios electronicos), bases de datos
de expertos y proyectos

Formuladores de politicas

Datos de indicadores agricolas, informacién
sobre precios, estudios de impacto de TICs,
informacién para gestion de la
investigacion, informacién tecnolégica,
informacién sobre las reglas y reglamentos,
bases de datos de expertos y proyectos

Gerentes de investigacion

Informacion para gestion de la
investigacion, Estudios especificos,
informacién sobre reglas y reglamentos,
bases de datos de expertos y proyectos

Agronegocio (en general)

Informacion tecnoldgica, datos estadisticos,
informacién sobre precios, estudios
especiales, boletines y alertas

Otras opciones identificadas para agregar valor a nivel regional fueron:
a) Proporcionar conocimiento acerca de lo que esta disponible en otros paises




b) Compartir herramientas y creacion de estandares para el intercambio de
informacién

c) Organizar un inventario de los servicios de informacién existentes

d) Adelantar la propuesta de desarrollo de mini-proyectos

e) Crear los mecanismos para retroalimentacién de usuarios

f) Promover acciones de obtencion de fondos

Algunas de las brechas que se identificaron fueron:
a) Cooperacion insuficiente entre los diferentes sistemas de informacion;
b) Falta de normas y estructuras universalmente aceptadas para organizar la
informacion;
c) Conectividad e infraestructura de telecomunicaciones insuficientes;
d) Escaso uso de e-aprendizaje para el construccién de capacidades debido a los
elevados costos iniciales de las plataformas y contenidos
Las conclusiones presentadas por cada grupo para esta segunda sesion del grupo de
trabajo estan en el Anexo 23.

En la tercera sesién de trabajo grupal se analizé el Plan de Acciodn, las contribuciones
posibles al desarrollo de la fase dos del proyecto GLOBAL.RAIS y la necesidad de
monitoreo y seguimiento para el sistema regional. El Anexo 24 tiene los resultados de la
discusion en cada grupo. Después de la discusién plenaria, el plan de accidn propuesto
incluyé la organizacion de un Grupo de Trabajo para empezar a compartir la informacion
de inmediato. Este grupo de trabajo también llevaria a cabo las siguientes actividades:
¢ Recopilar informacion sobre los sistemas de informacion agricola
basados en TICs existentes en la regién, como un primer paso hacia la
obtencion de indicadores.
e Redactar un plan de accién a mas largo plazo
e Convertirse en una red (o redes tematicas en el futuro) para promover
proyectos especificos en el uso de TICs, intercambio de informacion y
construccion de capacidades para diferentes clientes o usuarios

Las posibles contribuciones de INFOTEC al GLOBAL.RAIS que se mencionaron fueron:
la voluntad de intercambiar experiencias, el hecho de que INFOTEC serviria de punto
de contacto entre ALC y los otros RAIS, y proporcionar una ventana de informacion en
tecnologia agropecuaria.

Con respecto a la necesidad de mecanismos de monitoreo y seguimiento, los
participantes favorecieron la idea de un Grupo de Apoyo en lugar de un Comité formal.
Acordaron que el monitoreo debe basarse en la retroalimentacion de los clientes y en
los indicadores de impacto.

6. Sesion de Clausura.

El comité de redaccién presenté el documento incluido en el Anexo 25, que contiene
una lista de las conclusiones y un plan de accién acordado.

Las conclusiones alcanzadas por los participantes en el taller fueron:

a) La variedad de clientes potenciales de los sistemas de informacién, tanto a
niveles nacionales como regionales, es de un espectro muy amplio, incluyendo
algunos externos al sector agropecuario. Algunos clientes son también los
proveedores (generadores. de informacion.



b) Los servicios de informacién a nivel regional pueden comenzar de inmediato,
con base en lo que actualmente existe.

¢) Aunque hay informacion abundante en todos los sistemas, también existe una
elevada dispersion y dificultad para su recuperacion.

d) La asignacion de prioridades entre los servicios a nivel nacional depende de
cada institucién y a nivel regional debe depender de la oferta y la demanda.

e) Los sistemas regionales se basan en el suministro de los sistemas nacionales y
su valor agregado radica en la consolidacién, el analisis y la promocién.

f) El grupo identificé una necesidad comun de capacitacion de diferentes usuarios
en el uso eficaz de TICs.

g) La utilidad del sistema regional recae en la generacién de espacios para el
intercambio de experiencias y la construccién de capacidades

El plan de accion acordado por los participantes en el taller fue:

a) Organizar un Grupo de Trabajo (o Grupo de Apoyo) para redactar una
estrategia para INFOTEC con una vision a 6 afios, un plan de trabajo para 3
afos y un plan de accion para un afo.

b) Lanzar un inventario de los sistemas de informacion agricolas basados en
TICs existentes, desarrollando un formato y cruzarlo con la informacion
disponible, para analizar la situacion de la regién a manera de FODA.

c) Transformar este diagndstico en objetivos y organizar esfuerzos conjuntos
para promover los resultados.

d) Empezando con el Grupo de Trabajo como base, identificar a los lideres para
crear redes generales y tematicas que puedan promover proyectos
especificos en el uso de TICs, la gestion de informacién y comunicacion, el
intercambio de informacion y la construccién de capacidades.

Se present6 también un conjunto de actividades a corto plazo, tomando en cuenta las
fechas para el taller Inter-RAIS y la presentacién del proyecto para la fase dos del
proyecto GLOBAL.RAIS. Las acciones enumeradas incluyen la conformacion del Grupo
de Trabajo, la presentacion de las actas de este taller (responsabilidad: INFOTEC), el
inventario de los sistemas, la preparacion y la validacion de un documento estratégico y
la presentacion a GFAR en septiembre (responsabilidad: Grupo de Trabajo).

Los comentarios de cierre, por solicitud del Dr. Jorge Ardila, moderador de la sesién,
correspondieron a Jean Francois Giovannetti, Marc Bernard, Ajit Maru y Fabio Rojas.



Anexo 1 recopilacion de sistemas nacionales de informacién en operaciéon
(Fuente: IICA, informacién inédita facilitada por Federico Sancho, 2004)

Argentina
Sistema de Informacion Geogréfica Agropecuario — Programa de Servicios Agricolas Provinciales
Sistema de Informacién Agropecuario - INTA

Bolivia
Sistema de Informacion Agropecuario INFOAGRO - Comité Nacional de Enlace

Brasil
Portal rural brasileiro Informagdes — Empresa privada
SIAGRO - Sistema de Agronegécios — Confederagéo da Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA)

Caribe
Servicio de Informacion Agricola del Caribe - CARDI

Chile
Agricultura — Ministerio de Agricultura

Colombia
Sistema de Informacién Agropecuario —~Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

Costa Rica
Sistema de Informacién Agropecuario INFOAGRO - Sector Agropecuario Costarricense

Ecuador
Servicio de Informacién y Censo Agropecuario — Ministerio de Agricultura y Ganaderia de Ecuador
Ecuarural — IICA/Ecuador

El Salvador
Sistema de informacién FIAGRO - Fundacién para la Innovacién Tecnoldgica Agropecuaria

Guatemala
Servicio de Informacién INFOAGRO- Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion

Honduras

Agropyme - Swisscontact/Cosude

Infoagro — Secretaria de Agricultura y Ganaderia

México

Sistema de Informacion Integral Agroalimentaria y Pesquera — Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion

Sistema de Informacion Agropecuaria PRODUCE-PIEAES - Fundacion Produce, Sonora

Nicaragua
Sistema de Informacion Agricola — Ministerio Agropecuario y Forestal
Sistema Nacional de Informacién Ambiental - MARENA

Peru
Sistema de Informacién Rural Urbano — Organismos de desarrollo
Sistema de Informacién Rural Arequipa — Comite Gestor Arequipa

Republica Dominicana
Servicio de Informacién — Secretaria de Estado de Agricultura

Uruguay
MegaAgro.com — Empresa privada

Venezuela

Sistema de Informacién Agricola Nacional — Proyecto Interinstitucional
Sistema de Informacién y Documentacién Agricola - Fundacite
Infoagro Zulia — Corporzulia/lICA/ MAT




Anexo 2: Agenda del Taller

Miércoles 26 de mayo

8:15 | Registro de participantes |

Sesidén de Apertura

8:30

Palabras de bienvenida

Mario Seixas, Director de la
Secretaria de Cooperacion Técnica 'y
Subdirector General Adjunto del IICA

8:40

Palabras de Secretariado Técnico de FORAGRO

Jorge Ardila, Director de Tecnologia
e Innovacion, [ICA

8:50

Palabras del representante de GFAR

Jean Francois Giovannetti,
Secretariado GFAR

9:00

GLOBAL RAIS de GFAR: el proyecto y las
lecciones aprendidas hasta ahora

Fulvia Bonaiuti, Secretariado GFAR

9:20

Café

Sesion 1

Sistemas de Informacién Nacionales y Subregionales: Situacién y Perspectiva
Moderador: Jorge Ardila

9:40

Regién Andina: Factores criticos para la
reutilizacion de conocimiento en un instituto de
investigacion agricola de la Region Andina

Lornel Rivas, INIA Venezuela

9:55

Regién Caribe: Sistema Nacional de
Investigaciones Agropecuarias y Forestales de
Republica Dominicana

César Amado Martinez, Gerente de
Comunicacion e Informacion,
CEDAF

Regién Central: experiencias y limitantes en la
comunicacioén del conocimiento tecnoldgico:

10:10 | - Hondurasy el caso de la FHIA Roberto Tejada, Gerente
Comunicaciones FHIA

10:25 | - El Salvador y el caso de FIAGRO Samuel Salazar, FIAGRO, E.S.

10:40 | - Costa Ricay el caso del InBio Fabio Rojas, Gerente Editorial INBio

10:55 | Regién Norte: el caso de México Carlos Mejia, INIFAP

Regién Sur:

11:10 | - Chile Dagoberto Villarroel, INIA

11:25 | - Argentina Ing. Marcelo Bosch, Departamento
de Comunicaciones del INTA

11:40 | - Brasil Dr. Moacir Pedroso Junior, Chefe do

Departamento de Tecnologia da
Informacgao da Embrapa




Sesion 2

Sistemas de Informacién Agropecuaria Regionales en América Latina y otros continentes
Moderador: Vladimir Quintero

11:55 | Informacién documental: Sistema Interamericano Federico Sancho, SIDALC
12:10 | Compartiendo informacion: infoagro.NET Emmanuel Picado, IICA
12:25 | INFOTEC en este contexto Viviana Palmieri, INFOTEC-IICA
12:40 | Almuerzo
14:00 | En otros continentes: EARD-Infosys Marc Bernard, EARD-InfoSys+
Sesién 3
Hacia una Estrategia Latinoamericana de Informacién Tecnolégica
Moderador: Enrique Alarcén

14:30 | Problematica y necesidades: la vision expresada Viviana Palmieri

en el foro electrénico
14:40 | Elementos para la discusion: herramientas para el | Vladimir Quintero

futuro
14:55 | Establecimiento de grupos de trabajo y nominacion

de relatores
15:05 | Café
15:25 | Trabajo grupal Sesion 1: Identificacion de usuarios

finales y problemas en sistemas de informacion
16:40 | Trabajo grupal Sesion 2: Identificacion de

soluciones y acciones necesarias
17:55 | Reunion de relatores

Jueves 27 de mayo

8:30 | Reporte de grupos de trabajo (20 minutos cada uno)
9:30 | Discusién plenaria
10:00 | Café
10:15 | Trabajo grupal Sesion 3: Plan de Accion para el
Sistema de Informacion Latinoamericano e
Interaccion con el Sistema Global
11:45 | Reporte de grupos de trabajo (10 minutos cada uno)
12:15 | Discusién plenaria
12:45 | Almuerzo
14:00 | Comité de redaccion
Sesion de Clausura
Moderador: Jorge Ardila
15:00 | Discusion plenaria y recomendaciones finales
16:30 | Mensaje de clausura




Anexo 3. Lista de participantes del taller

Dr. Moacir Pedroso Junior 6.
Chefe do Departamento de

Tecnologia da Informagao

EMBRAPA

Teléfono: 00 (55) 61-448-4239

Email: moacir.pedroso@embrapa.br

Fax:

Brasilia

Brasil

Ing. Agr. Dagoberto Villarroel

Metodologia de Investigacion y

Transferencia Tecnolégica 7.
INIA

Teléfono: 00 (56) 2-64-233-515

Email: dvillarr@remehue.inia.cl

Fax: 00 (56) 2-64-237-746

Osorno (Aeropuerto Canal Bajo)

Chile

Vladimir Quintero

Consultor independiente en

tecnologias de informacion 8.
Teléfono: (575) 3593002

Email: v.quintero@ieee.org

Fax: (575) 3593002

Barranquilla

Colombia

Samuel Salazar Genovez

Fundacion para la Innovacion

Tecnolégica Agropecuaria 9.
FIAGRO

Teléfono: 00 (503) 267-0069

Email: de@fiagro.org.sv

Fax: 00 (503) 267-0069 — Ext: 549

San Salvador

El Salvador

10.

Ing. Roberto Tejada

Gerente de Comunicaciones
FHIA

Teléfono: (504) 668-2470 / 2078
Email: rtejada@fhia.org.hn

Fax: (504) 668-2313 / 2254

San Pedro Sula

Honduras

www.fhia.org.hn 11.

César Amado Martinez
Gerente de Informacion y
Capacitacion

CEDAF

Teléfono: 001 (809) 544-0616
Email: camado@cedaf.org.do
Fax: 001 (809) 544-4727
Santo Domingo

Republica Dominicana
www.cedaf.org.do
www.agora.org.do

Lornel Rivas

Div. Sistemas de Informacion y
Comunicacion

INIA

Teléfono: (568243)2404812
Email: lornelr@inia.gov.ve
Fax:

Caracas

Venezuela

Marc Bernard

Manager
EARD-INFOSYS+
Teléfono:

Email: mbe@zadi.de
Fax: + 49 (228) 954-8111
Bonn

Alemania

Ajit Maru

GFAR SECRETARIAT
Teléfono: (31) 71-560-2800
Email: amaru_in@yahoo.com
Voorschoten

The Netherlands

Jean Francois Giovanetti
GFAR SECRETARIAT
Teléfono: +39.06.57.05.56.98
Email:

JeanFrancois.Giovannetti@fao.org

Fax: +39.06.57.05.38.98
Roma
Italia

Fulvia Bonaiuti

GFAR SECRETARIAT
Teléfono: (39) 06- 5705-3584
Email: Fulvia.Bonaiuti@fao.org
Fax: (39) 06-5705-3898

Roma

Italia



12,

13.

14.

15.

16.

17.

Fabio Rojas Carballo 18.

Gerente de la Editorial
INBIO

Teléfono: (506) 392-7381
Email: frojas@inbio.ac.cr
Fax: (506) 240-1475
San José

Costa Rica

Ing. Marcelo Bosch

Departamento de Comunicaciones 19.

INTA

Teléfono: 54 1 4339 0604/0605
Email: mbosch@correo.inta.gov.ar
Fax: -

Buenos Aires

Argentina

Carlos Mejia Avila

Estadistica y Computo
INIFAP-CIRCE-CEBAJ

Teléfono: (52) 461 6115323 ext. 147
Email: mejiacO5@prodigy.net.mx
Fax: 461-611-5431

Celaya, Guanajuato

México

Emmanuel Picado

IICA

Teléfono: 00 (506) 216-0222

Email: emmanuel.picado@iica.ac.cr
Fax: 00 (506) 216-0164

Coronado

Costa Rica

Federico Sancho

[ICA

Teléfono: 00 (506) 216-0222
Email: fsancho@iica.ac.cr
Fax: 00 (506) 216-0164
Coronado

Costa Rica

Jorge Ardila

Director Tecnologia e Innovacion
[ICA

Teléfono: 00 (506) 216-0180
Email: jorge.ardila@iica.ac.cr
Fax: 00 (506) 216-0221
Coronado

Costa Rica

Enrique Alarcén

Especialista en Tecnologia e
Innovacion

IICA

Teléfono: 00 (506) 216-0180
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Anexod4. El Proyecto Global.RAIS y las lecciones aprendidas hasta hoy.

Fulvia Bonaiuti, GFAR Secretariat

The GLOBal AlLliance
of

Regional Agricultural
Information Systems

The al liance
of
egional gricultural

nformation “ystems

Project Project
The Support of the Project The Aim EFARD
is from EC - DG Research o wwos. cacas
NAFAR - !1*
Accompanying Measures v = }AARINE"A}R{-‘-?S i
for (+/-) US$ 80,000 = = % "2 tapanis

16 months Duration, started in
February 2003

FORAGRO

The Milestones
¢ 5 Regional Workshops

CACAARI

AARINENA APAARI

FARA
FORAGRO

¢ 1 Inter-Regional Workshop

The TIMEFRAME

CAC
27-28 January 2004
Tashkent, Uzbekistan
AARINENA

25-27 February 2003
Cairo, Egypt APAARI

1-3 December 2003
Bangkok, Thailand
FARA 9

FORAGRO

25-27 May 2004
San José, Costa Rica 27-28 April 2004

Accra, Ghana

Inter-Regional Workshop
10-11 June 2004, Rome

Regional Workshops
Structure

National diagnostic (Strengths and
Weakness), identification of collaborative
advantages of NAIS

Regional strategy for RAIS, information
contents prioritized, functional
requirements defined

Plan of Work (PoW) and Budget

RAIS Steering Committee

Regional Workshops
Outcomes

« Specific role played by the National
Information Nodal Points (NINPs)

e Specific component for capacity
development in the area of ICT/ICM
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Regional Workshops
Communication components

* Special emphasis on a tool enabling
through the web site, electronic forum of
discussion

* Special interest for Question and
Answer (Q&A) services and Market
place for technologies

RAIS Information Components

INSTITUTIONS PROJECTS
ID_ D
NAME TITLE
ACRONYM DESCRIPTION
- COORDINATOR
Iatl nal
Research outputs (STI)

EXPERTS D

ID_ TITLE

NAME / \ Authors

INSTITUTION ORGANIZER

Network Structure

Multihosts Databases search
engine: EGFAR Web Ring

RAIS
Spidering
mechanism

Inter-Regional Workshop

(10-11 June 2004, Rome)

Lessons learned from the 5 RAIS
Workshops

Collaboration with global key players
in ICM (WAICENT, CGIAR, etc)

Elaboration of a Global Agenda for ICM
in AR4SD

Thank you for your
attention on

The GLOBal AlLliance
of
Regional Agricultural
Information Systems
Project




Anexo 5. Factores criticos para la reutilizacion de conocimiento en un
instituto de investigacion agricola de la Regiéon Andina.

REUTILIZACION DEL CONOCIMIENTO
£/ conocimiento es visto bajo una perspectiva

e parte de la mente de las personas

(Davenport y Prusak, 1998)

- Ventaja competitiva estd mas en la aplicacion del
conocimiento mas que en el conocimiento en si mismo

Eactﬂre,s CJIitic,OS p,a_l’a ]lal - conocimiento evaluado por las decisiones que permite tomar
Reutilizaciéon de conocimiento

en un instituto de investigaciém - Su aplicacién impacta sobre el desempefio:

agﬁwla de; la Regién Al;dlina ‘ Gap : Lo que se sabe vs. Lo que se hace

Instituciones creadoras de conocimiento lo integran en sus
Lornel Rivas M. procesos, productos y servicios de forma sistémica

Instituto Nacional de Investigaciones Agricolas
Venezuela

INTEGRACION COMO PROCESO SISTEMICO MODELO DE FCE

v T

.

=i i Entorno organizacional
alentos Humanos /Mecanismos para
Capacidades la integracién

e
c zl |2
:g Cultura Directivas g % Organizacion
& Aprendizaje Rutinas g s
N | Equipos 9| |&] ! Fusos e conocmmiento] [ erenaia |
s Sl @
3 8 T T
2 S | I f 1
S e R i 11811
o & <
- 5 2l |z ESTRATEGIA ) e )
2 Sistemas Colaborativos 3 of |2
° I gl £
£ Sistemas Expertos 2 gl |=
2 KMS s
< Intranet =
5
{ \ Wireless @
AN J/
MODELO DE FCE MODELO DE FCE
Efectividad en la Manejo del Fortalecimiento de Mecanismos de integracin | - Orentacién hacia importancia
toma de decisiones ‘cambio capacidades de TTHH
o 2
gl |o zl 12
zl 12 g |z
5| |8 =l |o
g gl |2 ) )
z w FLUJOS DE CONOCIMIENTO] GERENCIA
§ & | | (FLuos bE conocimieTo) | GERENCIA | z |2
S| || ¢ -
pt = m =
B =z o <
= 7z ESTRATEGIA TIC
2| |z EsRATEGA [ mc ] 2l 18|
[=} Q w <|:
2l g CM=
gl & 2
2
Mecanismos de apoyo Sistemas existentes y
nocimiento como parte de al flujo de conocimiento hardware de soporte T

o
Ia Estrategia organizacional

Indicadores \—0“ Indicadores

MODELO DE FCE CONTEXTO
Reestructuracion de las organizaciones en el Desarrollo en el
contexto global area de TIC

Innovacion como producto de /a interaccion social
Retos en CyT abordados mediante Redes

7o
LS
=) |2
gl 18
18] |&
gl |& .[FLUJOSDECONOCIMIENTO][ GERENCIA ]
gl 1=l
1Ol
a2l E
LIRS
[lal®|=
el |g ESTRATEGIA ) e )
| Q
el g
gl |&
i Cambios en instituciones de I+D y sector industrial
L i Rol del conocimiento para la investigacion en CyT
Impacto sobre los Credibilidad y
clientes prestigio

Indicadores




EL CASO ESTUDIADO

ESTRATEGIA FLUIOS TIC

“Investigar y prestar servicios para crear y validar conocimiento y
tecnologia demandados p i

Contribuir al desarroll

\

Intermediacién de informacion y conocimiento
Articulacion de actores

Capacitacién y soporte técnico en TIC
Observatorio de tecnologias
Comunidad virtual

RESULTADOS GENERALES

ESTRATEGIA

- Incorporacién del conocimiento en vision estratégica

- Conocimiento en mision, principios y valores

+ Inclusién de las TIC en el Plan Estratégico

- Focalizacion: Proyectos relacionados con gestion del conocimiento

GERENCIA

Fortalezas relativas a TIC y planes de adiestramiento.
Focalizacion:

-Gestién del cambio: proyectos, dedicacion de gerentes,
motivacion/capacitacion sobre

- Frecuencia de difusion de conocimiento, Accesoal conocimiento

RESULTADOS GENERALES

FLUJOS DE CONOCIMIENTO|

Focalizacién:

-Valoracién, alcance y frecuencia del intercambio, dados procesos esenciales
- Conformacién de los equipos: ;Existe la autogestion?
-Relacion entre uso de Directrices'y uso de las Tl para el intercambio

TIC

Acceso a Internet, grupos-e, hardware, plataforma de comunicaciones =>
aportes a la automatizacion y a la internalizacién de los procesos

Focalizacion:
+S. Gestion del conocimiento, S. Colaborativos,

-Uso de Internet y de medios electronicos para difusién de informacion y
registro de nuevo conocimiento: Creacién y Aprendizaje

RESULTADOS GENERALES

(Soc. CONOCIMIENTO e IMAGEN )

- Productos y servicios basados en conocimiento, Disposicién de las
personas ante TI

- Pertinencia de productos y servicios ante las demandas, Imagen
ante el medio

Focalizacion :
- Frecuencia y calidad de intercambio con Redes y con la sociedad
« Uso de las TIC existentes y las que se espera tener para el futuro

PROTOTIPO DE APLICACION Web

=@ -
N PROTOTIPO
B daterma o Lo radsns il upeips DE
APLICACION INFOTEC INIA
Web
. Propésito y lineas Establece el marco estratégico del caso estudiado
RN, S orientadoras _ o B
* Registro de aportes de conocimiento, haciéndolos
e Registro e disponibles
R intercambio Mecanismo organizacional para seguimiento a los
Experiencia acuerdos e ideas generadas
documentada Contacto de usuarios del conocimiento con el
OEEAoIEN] entorno que es para éstos relevante
P P distribucion Un espacio comun para el intercambio y la
Red de talentos interaccion social
W s
CONCLUSIONES

« Los modelos son importantes referencias para trabajar en TIC.
Comprender el contexto es fundamental

- La Reutilizacién involucra aspectos humanos, tecnolégicos, y
organizacionales. Actividades deben ser integrales.

- El tema de las TIC para soporte a la GC debe ser integral y
trascendiendo ampliamente a las gerencias de informacion

« Al Reutilizar su conocimiento, una organizacion genera
capacidades, vinculandose mejor con sistemas del entorno.

Gracias por su atencién

Lornel Rivas M.

Instituto Nacional de Investigaciones Agricolas
Venezuela

Div. Sistemas de informacién y comunicaciones




Anexo 7. FHIA Honduras.

TECNOLO 5 ' M A Y IUNIEA CTON 1960
AL SERVICIO DE LA TEC 5IA AGROPECUARIA: 1970

EL CAMINC
2 ol 1980
1990
2000
2(

Experien

Ing. Roberto Tejada
e de Comunicach

Mayo de 2004

DATOS GENERALES DE HONDURAS, 2003

6,865,293 hab.

4,800
46.0 %

54.0 %

ASPECTO: NER S DEL TOR .
Investigacion y transferencia de tecnologia:

D

prot:
privadas en g
al sector agri

Proveedoras
s agricolas.

al de Desarrollo Agricola.
= Instituto Hondurefio del Café. (Ahora privado).

Hondurefia de D rollo Fores

LIMITADA PARTICIPACION 2L SECTOR PRIVADO:

ABROPECUARIA

L Prod:




LIMITADO USO DE LAS TIC

« El Programa Red de Desarrollo Sostenible (SDNF) del PNUD]
in operaciones en Hondy n 1994,

= | primer prov or de se de Internel en Honduras,
Sus primer fueron las O 5

688 Emisoras
de radio

TUNIC

concent Usuarios del Internet en Honduras
h n, la po
n la Repiblica de Hondur

omao proveedores de

A bril/2004

2002
1003
2004

EXPERIENCIAS DE LA FHIA EN EL USO DF
Disponemos de nuestra Pagina Web (www. fhi

16.7%

'[g;ll'él'u)m fijo i’esid:t‘,qcia]

afono mu no residenc: 119,231

s fijas / 100 habit. 4.81 %%

A FHIA EN




'ERIENCIAS D

U R v STHRALSON AR NA

LA FHUL CONTRIBLYE AL DESARROLLO AGECDLA
BEL ALTIPLARD KTIRUEAND

mmeiems * Documentos muy grandes:

Mayaor de 2.0 MB

EXPERIENCIAS DE FHI.

* Red de ONG's a nivel nacional




Anexo 8. FIAGRO, El Salvador.

www. fiagro.org.sv l.a h CO I'Ite n i d (o]
o

v .. : i Al La Fundacion
v W e N Difusion de Tecnologias
g G o w g 29 M 1er. Portal Tecnologico
& e g9 .! .:..U'* N Productos en el Portal
¢ o @ ‘\J.u 0@ N El Marketing

M Limitantes

F l A G R o N Proyecciones

Fundacién para la Innovacion Tecnoléoica Agropec

h FIAGRO

+ Entidad:
. 3 Entidad Privada sin Fines de Lucro.
~ y -
hnoyationiesicambighme o heiiieond e guint o g WA 8
W Sformulacion, renGyaci oM YO e
einvengiony de los procesos, +“Objetivo
] istemas, formulas - Impulsar y promover la innovacién
- g & tecnoldgica para mejorar la rentabilidad,
f(}d uctos ’ acceso a mercados y competitividad de las

diversas actividades agropecuarias y
agroindustriales.

1Banco Multisectorial de frversiones

Estadisticas

[ tier ] cloror | Vit | hccon |
May-03 1889 1381 90123
o 1975 1,620 9,5345

j‘lﬂ|n ST 2ma 120605
agosto 2642 2345 146715
septienibee T 285 15,0641
octubre 2862 2482 224040
noviembre 44550 aon MAN?
diciemibre 42m 2,045 19,4091
CRTO G598 3039 20,0352
lebirero 4,200 3535 200502
margo 4321 3620 27,2071

abril 4431 3,03 20,8843
May-04 4512 3520 21,3545

Publicaciones digitales

1. Impl ion de Metodologias e-
learning para varios temas, entre
otros.

— Uso dedainformatica, la Computacion y la
Internet en la Empresa Agricala
- Ebook para usuarios

2. Biblioteca o Centro de
Documentacion.

3. Base de Consultores para apoyo a
iniciativas Nacionales.

4. Insercion en la Red de Desarrolle

come aportadores de tecnologias en

el sector agropecuario.

. Hol?llTes digiteles publcados bﬁ@‘z@@ﬁ@ﬂ@gfa ﬁ:

penodicamenls

0§ Innovadores
\

El Reporte

Caiteat FIAGRO Suteeent FIAGRO




Programas

aqfiwpnia

agrdlinnova

FIAGRO

Difusién oe Blotecnologia

L

Poco conocimiento de tecnologias a nivel de los
usuarios y consumidores

Poca diseminacion por las entidades
responsables.

Poco interes departe de los idores y los
productores \
Poca promocion por parte de las empresas

Pais con poco acceso a la informagion.

Leyes y normas poco difundidas

FIAGRO

Biblioteca Virtual

Antonio Cabrales

FIAGRO

inviertta

Emprendedor
b Posteo de Planes e Tdeaz de
Negocion "

+  Marramiéntas pars essribir su
Plan e Negecios

+ TDusqusda da Inversionistas

Inversionista

+ Busque de Proyectos de inversion

*  Herramientas para evaluac ddéas y
Flanes de Negocion

FIAGRO

Y

emprendedores

Proyectos

CENTRO de CAPACITACION

virtual

* ‘Capacitacion para mnicosﬂ]
¥ usuarics en General. = | ’

* Temas de aplicacién 1%
practica en el desarrollo ]
ampraesarial |

* Bosqueda de inversicnistas

* Apoys a programas ds |
emprendedores |

Fondo paca &l o |
financiamienta de Iniciativas
Innovadoras. | -l
a5 para blsgueda de
ral de Riesgo

ueda ds inversionistas

Apoyo &n la Adecuacion de
créditos paca lom proyectos

FIAGRO

i‘ . Facilidades

¢ Red de Infocentros en todo el
pais 40 con 20 pc's=800

+ Conectividad muy accesible ej:
red abierta 8 pc=$150/mes,
cobertura nacional

* Apoyo del GOES a Red del

Desarrollo 2,000 nuevos sitios de

PYMES
» Red apoyo en Informatizacion




i__ . Limitantes

M Plataformas caras
M Hardware inaccesible (REL)

y Conectividad aun no accesible
A Poco conocimiento de la utilidad y
manejo de redes.

N Poca promocion del valor de la
informacion

(\-" i ; ;I
N Empresa Agricola poco preparada .
N Productores sin acceso ﬂ n A c I A '

2 '.;.:-.::?'t" FIAGRO




Anexo 9. Generacion y uso de la informacion para la Conservacion: la
experiencia del INBIO, Costa Rica.

Generacion y uso de la informacion
para la conservacion:
la experiencia del INBio

@ sio

La biodiversidad es el
capital biologico natural
de la tierra y ofrece
extraordinarias
oportunidades para el
desarrollo de los paises.

E &

EFINBio p

de valores, y para-
decision respons
relacionada con |

La conservacion dela
biodiversidad depende del esfuerzo
integrado de protegerla, conocerla
y usarla sosteniblemente.

La conservacion es una
actividad humana

y por lo tanto, depende

de los intereses

¥y motivaciones de la gente.

@inio

Misién del INBio

Promover una mayor conclencla
del valor de la biodiversidad, como
un medio para lograr su
conservacion y mejorar la calidad
de vida del ser humano.

Visién del INBio

Semos una organizacion cientifica
¥ lecnolégica de recenccida
excelencia y liderazgo. que genera

¥ P
de conservacion y use sostenible
de la biodiversidad que se
incorporan al quehacer de |a
socledad,

Valores institucionales
Compromise, Equidad, Respeto. Infegridad; Servicio

La mejor manera de conservar la
biodiversidad es convertirla en
instrumento para el desarrollo
humano sostenible.

Es, por tanto, el
capital biolégico de
la humanidad.

©)INtio

El capturar, generar,
procesar y transferir
informacién, constituye
el eje central del
quehacer del INBio.

Para desarrollar acciones
de conservaclén in situ,

se debe entender que no es
necesario conocer toda la
biodiversidad que se esta
protegiendo, pero si se requiere y
conocerla, para asegurar gue se esta
siendo exitoso.




La generacion de
informacién para apoyar

la conservacion,

es un proceso que finaliza
cuando la Informacién se
usay de esta forma,
retroalimenta el proceso de
generacién de nueva
informacién.

Ordenamiento Territorial

» Cuenca del Rio Savegre

» Disefio en corredores biclégicos
en el Pacifico Central

- Prioridades de pago de serviclos
ambientales en Osa
= Veda de especies forestales
maderables

M v Pt
Gty B

—
Editorial INBio:
Para leer Ia naturaleza

@) INBio

Lecciones aprendidas

+ La informacién biclégica y ecolégica es solo unade las

variables que consideran los t d de decisi , por

Algunas experiencias practicas de la
aplicacién de la informacién en la
conservacion de la biodiversidad:

= Ordenamiento territorial

* Interpretacion ambiental

= Establecimiento y manejo de
areas slivestres protegidas

+ Bioalfabetizacién

* Proyectos de desarrollo

Bicalfabetizacién

= El INBioparque
= Talleres de biodiversidad,
Area de Conservacidn Guanacaste
* Proyecto de bioalfabetizaclén en la
regién de Los Santos
* La Editorial INBio:
: para leer la naturaleza

* Planificacion turistica de la
peninsula de Osa

« Estudio fleristico en el drea del
embalse de los proyectos
hidroeléctricos Boruca y Pirris

+ Estudio del rendimiento econémico
por ecosistema forestal

= Proyecto de rescate del patrimonio
natural y cultural de la reserva
indigena Boruca

Lecciones aprendidas

+ Sl blen |la generacién de Informacién
clentifica tiene muchas aplicaciones
tenciales, cuande la investigacion tiene

le que la conservacién in situ requiere ay 1]
de, muy diversos tipos de informacion.

* 51 bien la generacién de informacidn
puede ser un proceso planificado,
su Impacto en la toma de
decislones obedece muchas

veces a clrcunstancias particulares.
{Se trata de estar ahi!

fines de conservacién, se requiere tener
claridad inicial de cudles son las
necesidades de informacion.

+ Se necesitan “intérpretes” que sirvan de
vinculo entre el cientifico y la audiencia.

» Laformacion de valores, no
necesarlamente
conduce a la accién responsable,
P den ser pr independientes.




Anexo 10. El Sistema Mexicano e INIFAP.
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Lt T o et attated

-  Acciones aisladas de:
= Censos
* Encuestas
= Usa de registras administratives
= Interpretacidn vy  Andlisis, Prondsticos y  Expactativas,
Calendarizacidn y Estacionalidades

= Geomatica y Sistemas Geograficos

= Falta de metodologlas rigurosas y consensadas

= Aplicacidn de marcos conceptuales diferentes

# Falta de coordinacidn entre la generacidin y el uso de la informacicn

# Personal de campo insuficientemente valorado

T

* Sustento legal; Ley de Ind idn  Estadistica y il
{aunque fakta actualizaciin)

¥ Ley de Desarrolio Rural Sustentable

= Comité Técnico de Estadistica y de Informaciin Geografica para el
Desarrolle Rural Sustentable (CTEIGDRUS)

= Comités Estatales de Informacidn Estadistica y Geogrifica para el
Desarrollo Rural Sustentalde (CEIEGDRUS), con reglamentacidn
homogénea

# Instituciones generadaras

¥ Equipamiento informético

# Recursos humanos con conocimiento del sector
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DESARROLLO RURAL SUSTENTABLE A DIEZ ANOS
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TECNOIOGIA DE FSTABLECIMIENTO Y UTHIZACION DE
we PRADERAS INVERNALES ANUALES DE RIEGD PARA EL
NORTE DE CHIHUAHUA

Naguel Maria b
Campo Expasimestal Ve de Jabos
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Anexo 11. Chile y las Tecnologias de Informacién.

Desarrollo de Internet en Chile

« Conexiones vinculadas al mundo
académico.

CHILE y las Tecnologias de

Informacién + Desarrollo de contenido Iocal_

+ Comercio electronico , el desarrollo
de portales y redes integradas de
acceso regional.

Usuarios de Internet en Chile

+ Educacion
4,530,000

* Densidad de PCs 4,000,000

L 350000 h
+ Densidad Hosts L1000 o
Internet o
+ Densidad Usuarios
de Internet
» Infrasstructuray [
2601 3

costo de tele-
comunicacionas

Tiempo de uso por lugar de conexion (hrs.)

EMPRESAS CON CONEXION A INTERNET Y
CON SITIO WEB SEGUN TAMANO (afio 2000)

9T

W Conectacos |,
1 Sitios Web el

19 a 50 51a200 maz de 200 Total

N’ Trabajadores




actos percibidos por las empresas
del uso de Internet

Gagto Bn T zame % dal PIBVE Ceaeiminnn ded FIE 10082001

L pmtiis
§ TRANSFUKEE
¥ COMUME

Bucume, Gressougun |

Proucin

Acciones en Chile

* Agenda Digital

0,000

25,000

0,000

15,000

00

S000

la transparencia,

COSTO DE NAVEGAR POR INTERNET

{15 horas mensuales, Marz

26,436
ISP
12438 Tele

7,706 AUS S 15.4

Nivel de madurez de algunas tecnologias en Chile

Acciones en Chile

Decreto tarifario telefonia basica (disminuye
en 60% costo acceso del usuario a Internet)

Norma Técnica Intercambio Nacional de
Trafico (cbligatoriedad de conexién de ISP

locales)

Norma de transmision de datos (liberaliza
especificaciones técnicas para prestacién del
servicio)

Telecentros Comunitarios (acceso a Internet
en zonas rurales)

* Agenda Digital
Educacién y capacitacion
Gobierno Electrénico
Masificacion del acceso

Industria TIC

Marco juri

Objetivos de los Infocentros

Posibilitar el acceso a las T..C. de los grupos
sociales mas vulnerables yfo marginados de la
sociedad.

Disminuir las asimetrias de informacion
Mejorar las perspectivas laborales
Desarrollar la creatividad

Ampliar los espaclos de participacién

Fortalecer la integracién social y econémica




Programa Nacional de
Infocentros

=

Junio 2003 Subtel

Minecon
40

Algunos hitos
1.300 Infocentros
207 portales webs publicos
127 tramites en linea

- Sli: mas de 1.600.000 facturas electronicas
lecompra: 301 organismos y 29.000 proveedores

0s.
~ Tesoreria: 145 mil pagos en linea
54 mil alfabetizados digitales

13 centros de acreditacion ICDL

Ley firma electronica y reglamento / acreditacion empresa
certificadora

Brecha Dig

Hoyares con Computader
¥ Conexion a Internet por Zona {Urbano. Rural)
(Maye 2002)

0 et e T
CLRI Cinapiia 7 b

Foscanta i bos Hogams por Tona

Brechas educacionales:

En el caso de la poblacién econémicamente
activa, el 40% no ha concluido sus estudios. El
promedio de escolaridad de lafuerzade trabajo
esta entre los 10,5 y 11 afies.

Se han realizado grandes avances, en cobertura y
en mejoramiento de la calidad de la educacién
(Reforma Educacional).

Puablico Objetivo del Proyecto

Rl Enlidees

ﬂ Red de Bbliotecas Pblicas

Brecha de Equidad

El 10% de los hogares chilenos perelbe el 42,3%
de los Ingresos , mientras otro 40% de'los
hogares séle percibe el 12 por ciento de éstos,

Desigual distribucion del capital Human® s un
factor esencial para explicar la desigual
distribucién del ingreso.

Brecha de habilidades basicas

a Encuesta Internacional
cign Adulta
an que entre el
cién chilena no
gapaz de Hager
mas que inferencias muy basicas scbre
material




Brecha de acceso a la tecnologia Brechas de capacitacion

« Los trabajadeores capacitados se incrementan el
afio 2002, llegando a mas de 600 mil, de una
fuerza de trabajo superior a los'S millohes. Hay

+« En Chile tenemos una tasa de penetracién de
Internet importante, pero §& concentra en
exactamente la misma poblagion “que tiene

niveles altos de escolaridad, que han podido
acceder a educacion superior "y que. tiene
permanentemente oportunidades de calificacion.

Brecha regional, generacional:
— Gran Santiago 1999: 630 mil usuarios
— 48.7% de los usuarios es menor de 24 afios.

Brecha en 1&D

En ¢l Informe de Competitividad Mundial,
s lugares gn dreas comoy
ituciones y estabilidad

En desarrollo de tecnologia e innovacion
aparcce en el lugar 42.

Brecha en la capacidad emprendedora:

« Débil acceso y uso de las TIC en
empresas
- Pequefia y microempresa

+ Escaso desarrollo de la industria TIC
— Oferta de alta calidad, software, servicios
digitales, contenidos

IMPLEMENTACION DE UNA
RED DE TRABAJO
EMPRESARIAL PARA ZONAS
RURALES DE LA X REGION

una gran brecha de cobertura

Se requiere de procesos de capacitacién
permanentes de |a fuerza de trabajo en [as
empresas, de adquisicién de habilidades
diversas, especificas y generales. Hay una gran
brecha de calidad

Brecha en 1&D
Generar clusters de I+ D

Regionalizar Chile por clusters (Mineria,
fruta, pesca y Gobierno)

Centros de Desarrollo Tecnolégico‘por
area productiva.

Aumento de doctores en ciencias

Investigadores asociados en el éxito

Brecha regional

ran parte de las regiones ha dependido

PARTICIPANTES

* Financiamiento . Fondo de Desarrcllo e Innovacién

(FDI-GORFO)

* Ejecutor INIA Remehue

* Asociados Siete Municipios de la Regidn

325 Organizaciones Rurales

Fosis, Sercotec, Gore Los Lagos




Objetivos

* Facilitar el acceso de los micro y pequefios
empresarios rurales a infarmacion
oportuna y pertinente e jncorporarios al
desarrollo de las tecnologias de
informacion

Generar capacidades en microempresarios
y profesionales para trabajar en red con
las instituciones y empresas relacionadas
al desarrolle local y fomento productivo.

RESULTADOS

Portal comunidadmicroempresarial.cl

35 organizaciones habilitadas con correo
electrénico y pagina web

53 microempresas inscritas
35 particulares inscritos

33 contactos técnicos establecidos

Camino recorrido

1998 1999 2000 2001

® ® ® -

M

Capacitacion de usuarios

Profesionales

- Marco tedrico para el desarrollo econémico
local

- Rol de la informacidn en el fomento
empresarial

— Generacidén de espacios innovadores para el
emprendimiento

- Medios externos de informacién en red.

RESULTADOS

Laboratorio de redes virtuales operativo
7 telecentros conectados

500 microempresarios capacitados , mas
del 50% mujeres. (mas de 1000 personas
vinculadas al proyecto)

RESULTADOS

50 enlaces a publicaciones técnicas
50 enlaces a sitios web de instituciones

Alianzas estratégicas
- Red de telecentristas de Temuco

- Red de Emprendedores |.M. Padré Las
Casas

- Infocentros de Quellon, Ancud, Osorno

Capacitacion de usuarios

Microempresarios

- Navegacion por internet

- Correo electrénico

- Gestion de la informacion
en la empresa

- Cémo iniciar un negocio.

- Medios externos de
informacién en red

Infraestructura
* Laboratorio de redes virtuales - INIA Remehue
- 15 computadores conectados en red
- Equipos audiovisuales

— Capacidad para 30 personas.




Telecentros

Equipados y conectados los
telecentros en cada una de las

municipalidades asociadas.

Habilitadas las cuentas de correo
para todas las organizaciones de
productores.




Anexo 12. El Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria de Argentina
(INTA) — Experiencias en el desarrollo de un portal de ciencia y tecnologia.

45 Estaciones Expe

Sitio Web desde 1996
12 Institutos de In i %
R s e : Reestructuracion ario 2001
Manual de estilo y resolucion del CD
4000 Agentes N
1400 F'an;sio Gicq Lanzamiento marzo 2003
Medio millén de paginas vistas/mes

ntros Regionales : L :
oS Regonales Vigoroso crecimiento del contenido

Para qu —Mision; objetivos
Para qguien? —Actores/p §

—Contenido
—Techolog

n suficiente =Sy . B
n flujo + Mision —Alineada a la mision
institucional

= Objetivos —Generales y es
cuenta con informaci
SMos para organizarla y

—|nvestigacion y prospeccion
socio-tecnologica




Familia rural « Recursos humanos
» Recursos financieros

+ Recursos tecnolégicos

v" Imagenes
v Audio

v Video

Sociologia de la informacion
Emi————— [ Arquitectura de la informacién
; Ciencias de la comunicacion

Tecnologia informatica

Tecnologia audiovisual

Arquitectura comun
Lenguajes HTML/CSS
Enfoque de usuario
Usabilidad

Bajo nivel tecnolégico

Etapa de educacion y concientizacion

L




Debilidades

* Desconocimiento int/ext

Vfolumen y calidad de contenido técnico

Apoyo institucional

Falta de equipos interdisciplinarios
Falta de vinculacién interinstitucional

Falta de expertise

=] ios de unidades
Yy proyectos
Boletines electrénicos
Edici INTA
Bibliografia

nsultas técnicas

00
Vinculacion

Qué falta?

-

Meteorologia
Sistemas de soporte
de decisiones )
Documen

Galerlas d

Planes y Proyectos
Motic
Educaciona-distancier

* Planificacion estratégica

» Politicas, normas y estandares

+ Capacitacion, profesionalizacion y
reconocimiento de la funcion de los

equipos de desarrollo

* Integracién con el mundo agronémico

-

Fortalezas
Reconocimiento social
Acceso a fuentes originales
Integracion al equipo central de
comunicaciones
Simple pero robusto

cion de la
ciencia
Agenda: + Conocimiento del
Capacit L usuario
+ Promocion del
desarrollo de la




Anexo 14. Sistema de Informaciéon y Documentaciéon Agricola de las
Ameéricas, SIDALC.

Instituto Interamericano de Cooperacion
para la Agricultura-liCA

Sistema de Informacién y Documentacién

Agricola de las Américas

SIDALC

Froyecto financiade por la Fundacion Kellogg

¢ Que es SIDALC ?

Es una iniciativa hemisferica, cuyo

objetivo es facilitar mediante redes

nacionales y una plataforma comun el
acceso a la infermacion agricola

producida especialmente en America

P57831
Latina y el Caribe.

Mayo 27, 2004

Redes nacionales de bibliotecas agricolas

En Progreso (12)

;

Alianzas
CAL
NAL
FAQ

agricolas de las Américas
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Anexo 15. Infoagro.NET: Sistema de gestion de informacién técnica del

lICA.

Ing. Emmanuel Picado Mata, M.S.c

Eupasialints wx Tasmstegis § Sisbemas du Infermaniin

m

Infoagro.NET

Sistema de Gestion de Informacion

Técnica del lICA
&nt ok

Infoagro.NET

Mas que un sistema de Informacién es..

= Trabajo en equipe,
Liderazgo

» Sinergia, Empatia

= Compromiso, Orgullo y
Conocimiento Técnico

Caracteristicas Infoagro.NET

= Permite administracién descentralizada y remota.

Estandariza herramientas, y contenidos,

Auende demandas
especializadas.

Garantiza contenidos
apropiados

Identidad/Posesion
genera compromiso.

Subsistemas de Infoagro.NET

Infoagro se encuentra constituido por los
sistemas de informacién de las dreas
estratégicas del IICA:

» Desarrollo Rural Sostenible,
» Sanidad Agropecuaria,

» Comercio y Agro negocios e
» Innovacién Tecnoldgica,

» CARAPHIN,

» AGRICOM, Interbolsas y

» Prodar Agrolndustria

#» Informacion documental

Infoagro.NET

Sistema de servicios para gestionar
la informacidn técnica de las areas
estratégicas del IICA, el cual

brinda a los usuarios una base
digital de informacion, Este
sistema contribuye a ampliar

la cooperacién técnica a un
universo mayor de usuarios
virtuales en ALC y a

multiplicar el impacto de las

aceciones del IICA.

Objetivos

Consolidar equipns virtuales de
para gunerar

Satistacer las necesidades de informaciin
wapncializada de los diversos elientes.

Pramever la articulacidn de informaciin y
conocimientn entre los Sistemas Nacianales
v reglomales.

Beneficios del Sistema -

Permite compartir informacién entre los bécnices, genarar un
;:magragado a la misma y ponerla a disposicidn de los

Facilita la comunicacién, el didloge y el intercambio de
infarmacién sobre los temas estratégicos del TICA.

* Genera una nueva forma de cooperacion técnica (cooperacion
técnica virtual), reduciendo costos v aumsnmndo‘l
cooperacién en diferentes zonas rurales de ALC

« Creay i una i de los pr
temas estratéglcos del IICA.

Permite tener un manejo eficlente de la Informacién producida
por el Institutc (publicaciones, proyectos, noticias, eventos,
entre otros).

Médulos Infoagro.NET

= Gestion de documentos = Boletines Periddicos
(Biblioteca Digital) Informativos
= (Gestion de Naticias * Madulo Base de Datos de
» Instrumentos para dialogos Expertos
Virtuales + Madulo de Agromercados
¥ (Foros, Listas, Chatrooms) * Mddulo de Eventos
= Gestion De Contactos » Madulo de Mercado de
v Emg et
B * Gesticn de Referencias

(Enlaces)
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lconclusiones IGracIas!

» Las TICS ayudan a las personas a comunicarse mas
efectivamente rompiendo |as barreras de tiempo y
distancia, surgen nuevas formas de comunicarse y de
trabajar, pero..

-

Las TICS (Infoagra‘NFrJ san eficientes sélo si satisfacen
las i idad inni de las

as nec ¥ requer

personas.

Internet, es sélo un medio, no es la solucién, La
solucidn, se encuentra en |a eliminacién de la brechas
de informacion y conocimiento.



Anexo 16. INFOTEC de FORAGRO: el Sistema de Informacién Cientifica y
Tecnoldgica del Sector Agropecuario en las Américas.
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Sistema de Informacién Cientifica y Tecnologica
del Sector Agropecuario en las Américas

Una iniciativa conjunta de:

iofagro

ESteare L . = g
R Archive de Notielas: bas do sodecrments & vesds,
ara Beoe1 3CCOP 3 WEHSN SOCOTAORIL. UEHHE Gebe wia deSadamesta
-

Seaumbesns datnedpaneal T ou nesiia
CONSULTAR
Tiaminer
Bt em: Toodkon b gt =
Publicada et Cunbyusst b ~

[

(BT
;[

n e
-

o |
s da dncates telar
e

Blercado de Teenologia
Ex 1 s kit & e b e o soncm @
b Arnircsn. e}

s
Biblioteca Digital L
[CECROTSR ccitzno i ot o0 formato compketn v
[rrer— s
Sk

Tirmien;
gt Tisdis =
Fosmana1 Toaz .

Mt | oy e =

(e ) (et | ¢ Balecrioms ol dormins wpeccbigen

+ e ot 4 eatpgeris

4 e b 1 S n FOMATIND, B

+ Inbaran ung DR enpeobc de emerds (pnenals

pobrw Geation o RECUALON Matre

CONFIRMACION
Frit
[a— Frumads Linans
L e ] - o wveiadrmmsde b e mahmd M e b Tresagn
s b
T ——— —————
acka s’
Fipes s (&=
i e R
g

e g bominds v prcraing s pars b magsden]
g st

Whaiata i
mpom
W Canionn g o B
s apoanst

i[!

If



Algunos datos sobre recursos
disponibles en el sistema...

nf@tec

R - Participantes registrados.
@ Mayo 21,2004,

Total: 2921

Documentos completas en la Biblioteca Digital 942

Incorporacion de Moticias por semana 20a25
Fuentes consultadas (aprox.) 100
[Tecnologias incluidas al Mercado por los usuarios:
Ofertas 113
Demandas 18
Enlaces a otras fuentes de informacién: 979
Listas de discusién hospedadas en infotec.ws 9
Centros de Investigacién y Desarrollo: 309
S5
EE =28 ¥
T e |
o0 s s
B e | 1
. - ( L) 3 Ty L npkilii"
WALk -

EEEREE R RN

s

Usuarios que visitaron INFOTEC, Agosto 2001 a Abril 2004

El sitio para compartir informacion
y conocimientos sobre ciencia y
tecnologia agricolas:

http://infotec.ws

Nf@tec



Anexo 17. EARD-InfoSys+, El sistema de informacién europeo sobre
investigacion agricola para el desarrollo (ARD).

. EAR D-InfoSys+

Marc Bernard

. EAR D-InfoSys+

and C: T gles for Ag T
The Road Ahead 4
FORAGRO Project Manager at the

26-2T7 May 2004, Zan José, Costa Rica

Centre for Documentation and Information for Agriculture (ZADI)
The European Information System Ministry for Consumer Protection and Agriculture
on Agricultural Research for Development (ARD)

Warking Group; ion Sysh for Infe tion and
EARC-Imfosys+ Communication Management in Agricultural
et Research and Development (|SICAD)
The Rural Universe Network
Demand driven ICT development for the benefit bernard@zadi.de or bemard@isicad.org

of the rural population: From Meed to Demand

hitp:ifenaw isicad.org
httpeffwrerw. infosysplus.org

N
EARD- . EARD-InfoSys+ EARD-
InfoSys+ InfoSys+

. EAR D-InfoSys+

The Eurcpean Information System
on Agricultural Research for Development (ARD) + The institutional frame

EARIINfaS S - From EIARD-InfoSys to EARD-InfoSys+
* Tools and Services EARD-InfoSys+

Main points of the presentation

Q0 = Option for collaboration with FORAGRO and the
T LS and SERVICE building of the global RAIScther RAIS

Developed for the ARD community
equiped with a European shell

|
. EARD-InfoSys+ EART- . EAR D-InfoSys+

InfoSys+ 3 InfoSys+

The European MNetwork of National Nodes

Switzerland, France, Spain, Germany,
Italy, Greece, Denmark, Sweden,
Norway, Austria, Luxmburg,
Netherlands, Belguim, Portugal,
United Kingdom, Ireland, Finland,
European Commission

+ new accession states

. EAR D-InfoSys+ E . EAR D-InfoSys+
InfoSys+

i nfoSys+

From EIARD-InfoSys to EARD-InfoSys+ Features of the new EARD-InfoSys+
1. EIARD-InfoSys used to be the information system for 1. Relational database that links people, projects,
the European Initiative for Agricultural Research for organizations, hews, events and funding opportunities.
Development (EIARD) — Policy Instrument
2. ALERT
2. EARD-InfoSys+ is focusing on the entire agricultural
research community in Europe and is expected to 3. A Strategy of Decentralised Content Management and
provide Tools and Services for all ARD stakeholders. Collaborative Editing
3. EARD-InfoSys+ should be a demand driven service 4. Additional features
=  NodeXML -= for cross databse searches
4. Facilitate exchange with other RAIS and MAIS in order = Group organizer -> to support decentralised
to contribute to the buildup of an efficient global forum organlsa_tmns :
in collaboration with GFAR. +  Web Mail -> fast web-mail

+ E-Journals -> to give people a voice
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related item
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EARD-InfoSys+ EARD:
b InfoSys+
Assure Data Input and Updating
A Strategy of Decentralised Content
Management and Collaborative
= ALERT : Promote regislmlgggﬂmiala entry in collaboration with
the National Nodes
« Free Data Entry: All users are free to enter data to speed up data
entry and favor ownership by the research community.
* Restricted Update and Delete: Only National Nodes (NN)
(authorized persens) have the right to update and delete records.
« Comments: Comments can be added to each record to add
information or to request modifications

= ALERT to NN on new entris: NN get an ALERT mail with newly
added data and comments that are related to herfhis ci:iumryI This
drastlcalhr reduces the time for keeprlg data up to date since

g for erors

!
EARD-
InfoSys+

EAR D-InfoSys+

Additional features

1. ModeXML: A tool that permits cross database searches.

2. Group organizer: A tool that facilitates project and information
management in decentralized arganisations. It consists of several
madules (contact list, files, chat, forum, email, project planning,
notes,...), It is easy to use. It is extremely secure (Access is limited
to group members only. \leun a group a:cess to speclﬁl:
information can be ito i and
encrypted).

3. Vveb Mail: Fast and low cost web mail (20 MB for 12 €fyear).

4. RUN e-Journals: For low cost publication on the internet. On-line
and by email including multi-media elements, Cemment and ALERT
funetion. CO-ROM.

&

EAR D-InfoSys+ EARD-
InfoSys+

PhProjekt: Group organizer / FILES
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3 Types of ALERT

1. For registered users: e-mail to user when entry is made that
matches her/his profile. In return the user who entered data
gets a message on how many people were alerted.

2. For National Nodes: They get an e-mail each time data (new

record or comment) is entered into the system that relates to
herfhis country.

3. Special queries: On request only! ALERT is triggered when
data is entered that matches a special profile.
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Data Input into the relational database
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PhProjekt: Group organizer / Contact List
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Option for collaboration with other RAIS

= GFAR: Conception of the system and in especially the relational
database in collaboration with GFAR to assure that the structure
will match requirements of other RAIS.

« OSS5: The entire system is based on open source software (0SS)
and will be registered at Source Forge (GPL) to make it available
to others and to facili i and i of the

system in collaboration with other regions bey;nd the project
period.

* Modular structure
= UMICODE to permit the use of other character sets.
* Shells



Anexo 18. Red del Universo Rural (Rural Universe Network — RUN), del
Centro Aleman para Documentacion e Informacién en Agricultura (ZADI).

RURAL UNIVERSE NETWORK

RuN

Demand driven ICT development for the benefit
of the rural population

From Need to Demand

Warc Bernard

Centre for Do

ion and Information in Agriculture
{ZADT)

bernard@zadi.de
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RURAL UNIVERSE NETWORK

RuN

= Who will benefit from ICT development?

* Thoughts about ICT development

+ Role of ICT in agricultural and rural deviopment
+ The RUN publication system email2web

¢+ A demand driven Question Answer Service

* A concept for ICT development
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A World Systems Model

RuN
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RuN

RuN

El The basic model

RuN

RURAL UNIVERSE NETWORK

DI

‘ Objectives of RUN ‘

+ Development of adapted tools to facilitate the use of ICT in rural
areas.

+

Provide relevant content in appropriate format.

+

Develop concepts an strategies for the establishment of tele-
centres, rural information brokers and networks in rural areas
that operate on a sustainable basis.

-

Promote awareness concerning the opportunities that ICT offers
far rural development.

-

Promote the active participation of the rural population in the
information socisty.
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Z\D

Who will benefit from ICT development?

RURAL UNIVERSE NETWORK

Scenario -1
ICT development w1|| |nten5|‘ly the mining of I'Ia!LIiIl resources and will
d pop pressure.
Scenario - 2
ICT develupment will i improve the institutional and operational frame
will imp p n 1t and will i to the reduction

of papulation pressure,

Hypothesis

If ICT development is driven by market forces only it will widen the
gap between rich and poor and seenario 1 becomes mare likely.
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* 1. Population Growth leads to the intenssfication of produciion systems
= 2. Intensified production systems Iend [ em-m}rmar\:al degradation
L i+ i
3, Incraased populabon pressuns Iends ho Eur gra'-on
5. Erregration dirremshes populabon
6. In response 1o emigralion Circumscriplion occurs

T Circurnscripiion increasas the likeihood of condlic

. Conflict has a negative effect on populstion pressure and favours hierarchy
tormation

9, Higrarc by formnation decreases the ikelibedd of confict,

0. reinferces cirsumsengtion,

wgical change
production systenms and alleviaes population

2 and favours condition
13. Technological change improve
pressuns

ative effect on hierarchy formabon since it
i 10 Improwvi of this RIGrarchy in responss to

'I'> and 1 b r—un Te
fir-prirprotatriere

nodogical change and higranchy formation improwe conddions
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DI

RURAL UNIVERSE NETWORK

Role of ICT in sustainable development

+ Gn.'e people a voice: To express their needs and to push for
hy i ion that responds to population pressure
+ Metworking: To imporve p st ing and the

operational frame and to foster opinion {Inhhymg advocating) in
order to contribute to hierarchy formation (formalization of the

informal sector’).
* Knaw‘iedge & Technol Transfer: To h of i ion
learning p to improve production sy

and resource management

+ Transparency & e—go\rernance Tu munrtur develupmerd and to
make d to imp Ta
o inistrative p o

weenvy runtwork de



Role of ICT In development

B on Workd Syss
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RURAL UNIVERSE NETWORK

_uN

An article in a RUN e-journal
RuNY Add comments
" — T Yoo
questions comments
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links & further documents
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RU Nﬁ RURAL UNIVERSE NETWORK ﬂ
e ‘ Features of the RUN email2web
publishing system

= ALERT: Subscription to ALERT to be notifled when nevr articles are published
in a specific journal, on a certain topic or in an region of interest (starting In
Jure 2004)

+ LANGUAGE: German, English, Spanish, French, Other languages can be
added easily.

* CD-ROM: The entire web site including all articles {>1600) attached
documents {>6000) on CO-ROM at low cost (+/- 3 Euro)

= PURPOSE: Local journal; Information management for decentralisad
organisatlons; Question Arsver Service, ...
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Publicar uns articuls en RUN
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_uN

_uN

Give people a Voice

2Dl

A low cost web publishing system that works where connectivity is poor

and that requires no programming skills.
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« CREATE YOUR E-JOURNAL: Request a journal by e-mall for free, Each e-
journal has its own home page that can be personalised (logo, text,
plctures)

= PUBLISH on-line and via e-mall: Publishing can be done with basic computer
skills at the cost of an e-mail. Use your login and password to publish and
delete articles by e-mall or on-line.

«  ADD DOCs: Documents in all papular file formats (text, pichures, video,
sound, tables) can be attached to e-mail or uploaded to be part of the article

= LIMNKS: Inchade Links to relevant web pages

*  QUESTIONS: Ask questions

= EDIT: Edit articles on-line

+ SEARCH: Search database by keyword, free text or by browsing the pictures

= COMMENT: Comment articles by e-mail or on-line; Authors of articles are
notified by e-mail; Comments become part of the article

RURAL UNIVERSE NETWORK

| Features of the RUN email2web 1

system
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RUNY
Resaltados de la buseveds

S0t 1 Phase CARDER-USPP : GV de LAHOTAX

4D Aetibel s Behimgwort "Plankas {ssbvajes|” . ‘
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RUN% The Youcher Based Question Answer Service
e —{_Locatbxpert l__-.@\

Voucher  Info-Request Answer
Gontrelling  Evaluation  Gash



Procedures of he voucher sysiem

RuN

Deners put the funds in a QAS bank account.

The voucher is handed out to target group (Client).

The client contacts the Rural Infomiion Broker {RIB) who will help him io
formulate his information request using a standard quastionair.

The RIB publishes the request on the Internet in his RUM e-Journal.

If possible the RIB idenentifies a Local Expert.

The Local axpent publishs the answer in his RUM e-Jaurnal

People in the information society read the question spontaniousty oron
requesi (Metwork),

People respond by publishing an article or a comment. An ALERT mail
is send to the Ediler and Auther of an aricle.

If no local expert is identiNed the Nalional Answer Service (MAS) looks
for an MNational Expert.

10.The request is forwarded o a Mational Expert

11.The national expan might consull his Archives.

12.Relevant contant from archives isconsidersd.

ook W

@

@
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RURAL UNIVERSE NETWORK

RuN

An article in a RUN e-journal

questions

Y

link= & further documents
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El Effects of the voucher system in the QAS

Switch demand from donors to the target group
Equitable access: Vouchers can be targeted to specific target groups

Readinese to learn: Azking a question raises the awareness of the target group
and induces a leaming process.

Satisfy demand of individuals: Increased impact on decizion making and
willingnesz to invest into learning an change.
Lecal archives: Build up local arhives for recurrent questions.

Local knowledg Metwork: Clients, RIBs and local experts create a knoledge
netwark.

i of local initiatives: Additional income il to the
sustainability of internet-cafés in areas with low purchasing power. In return
this assures that the target group has access to Internet services.

*  Metworking: The fact that many participate in the QAS, share similar
experiences and publish on the same platform generates a sense of community
Mapping of expertize and information sources
Mining of Releavant Content and put it into practical context
Evalation and Prierity Setting
Identify Marketing opportunities for inputs
High retums as compared to other systems of knowledge transfer: Only
is made available.
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Procedures of the voucher system

RuN

13.The expart answers
the MAS.

14.The NAS formats the answer and publishes an arlicle with the answer.

15.The RIB is notified by an ALERT mail.

16.The RIB explains the answer {o the client.

17.The client evaluates the answer using a standard questionair.

18.Evaluation s published on the Internat,

19.The RIB registers local experts.

20.The MAS registers national expens.

21.The RIB gives a copy of the quastion and the answer 1o Lacal Archives
(schools, community centres....) including a RUN CD-Rom.

22.A copy Iz given to Rural Radio station Tor brodcasting.

23.The Contralling Agemt verifias the exper database and RUN Intemat
platform to evaluale work of service providers.

24.The CA gels money from the QAS account.

25, The CA pays the RIE and he local exper.

26.The CA pays the NAS and the natlonal exper.

o and the answer ta

weenvy runtwork de

Subsidy of Supply versus Subsidy of Demand
Switch demand from donars to Clients

_fd'—s— —+ pepulation growth

RuN

-
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LED

_rwerarchy formancn

external trade

B on Workd Syss
chasefunn & DHl 1557 vy runetwork de

Euild on local resources: contact people that have a

computer or an internet-café and ask them whether they

would like to participate.

Vouchers: Turn need of the population into demand by
out This local

and existing rural tele-centres.

Tools: Provide adapted informtion and communication

RURAL UNIVERSE NETWORK
ICT development

RuN

c it for the i it of
sustainable rural nodes and networks

tools
+  Metworks: Link tele-centres by creating virtual
ities of viap
{emalizweb) and services (GAS).
Services: other to foster

tele-centres and ;\eimarlu (Ie. InfePrix)

weenvy runtwork de



Anexo 19. Discusion electréonica de INFOTEC sobre TICs para CyT
Agropecuaria

1Nf@tec

Discusion electrénica sobre
TICs para CyT Agropecuaria

Diagnostico de la Problematica

Preguntas que guiaron la
discusién:

+ ;Que pueden aportar las TICs a la gente que
usa, transmite o genera tecnologias
agropecuarias?

+ ;Cuales son los cuellos de botella para un
mayor aprovechamiento de Internet en el campo
de las tecnologias agropecuarias?

+ /Cudles herramientas le gustaria ver
disponibles?

+ ¢ Que tipo de capacitacion se necesita?

Dificultades para el acceso en las
zonas rurales.

—Incremento de la brecha digital ("brecha rural”).
—Afecta a usuarios finales de tecnologia agropecuaria
—Afecta a técnicos en estas zonas.

Los elementos gue hacen que &l acceso sea escaso son;

— Problemas de conectividad

— Problemas de disponibilidad de equipo, por escasez de
recursos

— Problemas de infraestructura basica (electricidad y
comunicaciones)

— Desconocimiento de las TICs

— Falta de estrategias gubernamentales a largo plazo para
la vﬁ?ne)ctividad por descenocimiento yio falta de voluntad
politica

Problemas de los mecanismos:

Pocos mecanismos que favorezean el didloge y la

retroalimentacién

Falta de convergencia de internet con otros medios y

canales de comunicacion.

Falta de convergencias y acuerdos entre los
roveedores de contenidos que alimentan las TICs
organismos internacionales, generadores de

tecnologia, transferidores, capacitadores y prestadores

de servicios)

Mo se disefian mecanismos para diferentes tipos de

usuarios

Faltan mecanismos de defensa contra spam, virus y

gusanos

Introduccioén

-

Potencial para aumentar el aprovechamiento de
las TICs

+ Se organizd un foro electronico de discusion.
250 personas inscritas

Opiniones sobre las perspectivas, los cuellos de
botella, las posibles soluciones y las prioridades
en cuanto a capacitacion.

Breve recuento de las limitantes basicas
planteadas por los participantes.

.

.

Resumen de cuellos de botella

Problemas de contenido (de la tecnologia

agropecuaria en Internet)

Gran volumen de infermacién, para los que tienen acceso

Falta sistematizacion de la informacidn disponible

Estructurada segin el criterio del que la genera y no del que la necesita
Falta validacion de contenidos {“filtros internos™)

Mo se garantiza la calidad de la informacién

Pocos esfuerzos por recuperar conocimientos autdctonos

Falta de menitoreo de las necesidades de informacien de los usuarios
Vacio en |3 ex ia de “pretocelos” para las publicaci en red
Contenidos pesados que dificultan el acceso o impiden la comunicacién

Falta adecuar los contenidos a cada uno de los tipos de receptores de
la informacidn

Desactualizacion de los contenides en sitios oficiales.
Escasez de informacion técnica en espafiol
Infarmacian t ldgica en d t démi

Problemas de desconocimiento o
falta de capacitacién

Faltan programas de capacitacién para
aprovechar mas las herramientas de TICs

— para técnicos

— para productores

Pocos programas para capacitar a “facilitadores”
o “infomediarios”: pueden ser un eslabén clave.
Poco aprovechamiento de las TICs para
capacitacién de los diferentes tipos de usuarios
en temas agropecuarios.



Anexo 20. TICs al servicio de la tecnologia agropecuaria: Herramientas
para el Futuro.

Ambitos encia de las
Tecnologias de Informacidn y Camun

# Tecnologia e Innovacion

HA® @  infértec peIT e Mo

GFAR
GPS, Composicién, Nutrlentes, Productividad
Precision Farming
Salud p ¢ Pr tividad,

Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
al servicio de la Tecnologia Agropecuaria:

s 3 % Politicas v Lineamientos
el camino a seguir

Proyecta Milenlo: ONUJUIT
Cumbre Mundial "Secledad de la Informacién’ 2003/5
Metas en dreas de TICs, Seguridad Alimentaria, C&
Herramientas para el futuro Evaluacidn de la C&T Agricola para el Desarrollo

Wladimir Quintere San Jose, CR Mayo 26-27 2004

BM/FAD secuencia de Cumbre Mundial Desarrolio 200,
Conferencia Ministerial sobre el uso da la C&T para el |
mejoramiento de la competitividad Agropecuaria en C.A,

Ambitos de influencia de las
Tecnologias de Informacién y Camuni

% Capacitacion %% Recursos en Linea
Capacitacién a Distancia Bases de Datos Estadisticas
Conferancias Virtuales Sistemas de Informacion Georeferanciados
Divulgacidn de Publicaciones Biblictacas Virtuales
Informacién sobre de Bacas, F ‘The Public Uibrary of Sclence’ open access

Perfiles Profesionales en Linea
Software de "Cédige Abierto’
@ Desarrollo Tecnolégico

Pr 4 4 o TICs

Y )
Redes clentficas espacializadas Cada dia mas capacidad por el misme o menes precio
Redes da innovacian Telefonia Mavil

Aproximacién de la Oferta v la Demanda E | Comunicacion Inalambrica - WIFI
Elevada al de en LA,

Penetracion de Internet
Usuarios por 1000 Habitantes

Las tendencias glabales en la generacién y uso del conocimients
se asocian crecientemente con la interaccion de sistemas de

conecimiento alrededor del mundo y con la convergencia de B0
diferentes disciplinas en aplicaciones especificas.

500
La Investigacién y Desarrollo Agropecuarios se estd convirtiendo £l -_:o:.n":'""
en una actividad global que incluye actores de todo el mundo. o

Adicionalmente las nuevas aplicaciones en este sector
involucran conocimiento extraido de un rango mas amplio de 20
disciplinas y campos tales como la tecnologia de informacidn,
la genética y las ciencias sociales

Frof, Calestous Juma
Kennedy School of Government --Harvard Liniversity

Ministerial ce on Science and Technology to Inrease Agricultural
. - Jose Bl

Pt Lyt 3y 1 I

Herramienkas naca ol futum -

T
Tenemos realmente algo que ver con

@ Politicas y Lineamientos

F P 9
% Tecnologias, Innovacion, Oferta
Institucionas y Grupes de Investigacién
Redes Especializadas
Empresa privada
% Capacitacion
Instituciones dal sector educative
i | fi uctura dE i

por cada pais

& Recursos en Linea
Grupos de desarrollo de software "GHU’
Bases de Datos establecidas y disponibles
% TICs
Foliticas de desarrollo sectorial en cada pais
Balance entra Inversidn privada y plblica

Merramienkas pacs ol futum - 52



SI! tenemos mucho que ver

% Porseruna Red Regional

@ Por poder conformar una Red SupraRegional o WEB

4% Por coincidir con las nuevas formas de organizacién de la C&T

En consecuencia es preciso definir y actualizar:

% Cudles son las Funch de una Red o
SupraRegional de Informacién y Conocimiento

Cudles NO son |az Funclones de una Red Reglonal o
SupraRegional de Informacion y Conocimiento

Algunas funciones de un Sistema reg
de Informacién y Conocimienta -2

% Observatorio de Tecnologias Agropecuarias
Acompanar avance de la frontera tecnoldgica
Andlisis de tecnologias, tendencias e impacto
Produccién de Indicadores

@ Observatorio de TICs
Identificacion de potenciales aplicaciones Agropecuarias
Acompanamients de avances en tema de Dereches de Autor

4 Observatorio de Politicas Nacionales de C&T Agropecuarias
Divulgacién y actualizackon
Produccion de Indicadares

@ Observatorio de Politicas Nacionales de TICs
Divulgacién y actualizacién
Produccion de Indicadores

g Herrarignkas naca s it -

Funcicnes de una WEB de Redes Reg

% Observatario de Politicas y Lineamientos Globales
<l de
Acompanamiento de Acuerdos y Compromiscs
Repositorio de Documentos de referencia
Repositorio de Casos Exitosos

@ Referencia de Agencias y Mecani de Financiamiento
1 Cl Act é ¥
Instituciones y Mecanismos
Programas y Proyectos
Documantos de referencia

% Referencia de Recursos en Linea
Identificacién, Clasificacion, A y
Bases de datos, Servicios y Sistemas de Infermacidn
. de Informacién

Promaoclén de estrateglas compatibles de almacenamiento.

Algunas funciones de un Sistema Reg
de Informacién y Conocimiento ’

@ Intermediacion de Informacion y Conocimiento
“Brokerage’ para facilitar acceso répido y eficiente
Integracién y Valor Agregado a Infermacion Local

de a5

Estimule a almacenamiento distribuide

@ Articulacion
¥y =%
Global, breglonal I, Local
[« sn e Integraclé g
Recursos Humanos, Servicios de informacién
Centros de Referencla e Iniclativas Regionales
CRIIA - FONTAGRO
& Capacitacion y Apoyo Técnico
Uso eficiente de TICs
Gestién de Informacién
Administracién y Mercades de Servicios de Informacién

=

Algunas funciones de un Sistema reg
de Informacién y Conacimienta -3

4 Portal de Infarmacién Agropecuaria
Centro de Referancia
Servicios, Si Redes ializad

Comunidades virtuales
Foros, Listas de correo, Encuestas, Grupos de interds
Promecién y Mercadeo
Infaor: én, Hogf

@ Referencia y Promocidn de Recursos en Linea
Identificacién, Clasificacién, Descripelén, Actualizacidn
Bases de datos, Sistemas de Informacion, Software

# Ambito de encuentro entre Investigaciény Usuario final
Directorios Regionales
Base de datos de Oferta y Demanda
Canal de Neticias: RSS News feed (Rich Site Summary)
Comunidades especializadas

Merramienkas pacs ol futurs -

Wi® @

S inf@tec
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

al servicio de la tecnologia Agropecuaria
el camino a seguir

Definamos el camino !




Anexo 21. Guia para las sesiones de trabajo grupal.

Los participantes se dividiran en tres grupos de trabajo para tratar temas especificos en cada
sesion de trabajo grupal. Para cada uno de estos Grupos de Trabajo, se nhombrara a un
facilitador y un relator.

Trabajo grupal Sesién 1: Identificaciéon de clientes y servicios a nivel institucional o
nacional

Con la ayuda del facilitador, los participantes de cada Grupo de Trabajo daran respuesta a las
siguientes preguntas:

1.

(Quiénes son los clientes de su sistema de informacion?

Utilizando la matriz del Cuadro 1 como ejemplo, por favor indique qué servicios son
usados por cada tipo de cliente (se puede llenar el cuadro A)

Por favor asigne el orden de prioridades, como grupo, de los servicios identificados en el
cuadro A.

¢, Cuales son las cuatro brechas y debilidades mas importantes en los servicios
priorizados?

¢, Cuales soluciones propone para estas brechas o debilidades?

Trabajo grupal Sesién 2: Identificacion de clientes y servicios a nivel de ALC?

Con la ayuda del facilitador, los participantes de cada Grupo de Trabajo daran respuesta a las
siguientes preguntas:

1.

2.

¢ Quiénes son o pueden ser los clientes de servicios de informacion de América Latina 'y
el Caribe?

¢, Cuales son las opciones para agregar valor a los servicios actuales o para desarrollar
nuevos servicios a través de colaboracion/integracion entre paises o subregiones?
Utilizando una matriz como la del Cuadro 1, por favor indique cuéles servicios regionales
son o pueden ser usados por los diferentes tipos de clientes (Cuadro B)

Por favor asigne el orden de prioridades, como grupo, de los servicios identificados en el
cuadro B.

¢ Cudles son las cuatro brechas y debilidades mas importantes en los servicios
regionales priorizados?

¢,Cuales soluciones propone para estas brechas o debilidades?

2 ALC: América Latina y el Caribe



Trabajo grupal Sesion 3: Plan de Accion para el Sistema de Informaciéon Latinoamericano
e Interaccion con el Sistema Global

Para avanzar en la definicion de un plan de accién factible y pragmatico para INFOTEC, a los
participantes se les pide que analicen con mayor detalle los siguientes temas:

1. ¢Cuales son los elementos para un plan de accion a corto y a largo plazo para un
sistema de informaciéon de ALC como INFOTEC?

a.

b.
c.

Cuales son los pasos a seguir en el corto plazo para aprovechar las iniciativas
existentes

(,Cuales son las funciones y las responsabilidades de cada socio?

(Pueden delinearse perfiles del proyecto especificos en este taller? En caso
afirmativo, sirvase definir el titulo, los objetivos y los elementos basicos para un
perfil de proyecto.

(Cuales son los pasos para emprenderse a largo plazo para hacer a INFOTEC
sostenible?

2. (Cual podria ser la contribucion de INFOTEC al desarrollo de la fase dos del proyecto
“GLOBAL.RAIS”, tanto en términos conceptuales como técnicos?

3. ¢Hay una necesidad de un mecanismo de monitoreo y seguimiento?
EN CASO AFIRMATIVO

a.

b.

C.

¢ Piensa que seria apropiado un Grupo de Apoyo o un Comité Directivo de
INFOTEC?

Si la respuesta es si, por favor proponga un borrador de los términos de
referencia para el Grupo de Apoyo o un Comité Directivo de INFOTEC

¢ Hay otras opciones para el monitoreo y seguimiento?



Servicios

Clientes

Formuladotes de politicas
superiores de I&D ARD
Cientificos, Profesores,
Proveedores de insumos

Directores / mandos
Estudiantes

Agentes de extension

mercado (almacenaje,

Intermediarios de
ONGs, Org de

Informacion cientifica

Informacion Tecnolégica

Indicadores y estadisticas de desarrollo

Manejo de datos de investigacion (bases de datos comunes,
modelacion GIS, sistemas de expertos, bioinformatica)

Informacion sobre gestion de la investigacion (informacion
institucional, de expertos, de proyectos)

Informacion sobre extension, transferencia y mercados

Educacion Agropecuaria (aprendizaje abierto y a distancia)

Informacion de organizacion y gerencia (recursos humanos y
finanzas)

Mensajeria y comunicaciones (directorios de teléfono y fax,
dominios de correo electrénico, sitios web)

productores, Org. de la
Donantes internacionales
y agencias de desarrollo
Consumidores

Sector Privado

Agricultores, Empresarios
rurales




Grupo 1

SESION 1

GRUPO No. 1
Moacir Pedroso (Brasil)
Roberto Tejada (Honduras)
Carlos Mejia (México)
Emmanuel Picade (IICA)
César Amado Martinez (Rep. Deminicana)

Fulvia Benaiutti (GFAP.)

SERVICIOS UTILIZADOS

on, Transferenc

N de la inve:

BRECHAS Y DEBILIDADES

» INFORMACION » INFORMACION SOBRE
EXTENSION MERCADO
TRANSEERENCIA

= No existe, No esta
disponible

* Noes accesible « Accesibilidad (No

- Falta formato apropiado siempre es gratis)
de presentacion

= Falta de actualidad

= Falta Confiabilidad,

Falta Calidad

= Mo es completa

SOLUCIONES PARA MEJORAR
o Apoyo Politico nacional y regional.
o Alianzas estratégicas internacionales.

o Disponibilidad de recursos economicos

Anexo 22. Trabajo Grupal Sesién 1: el nivel institucional o nacional.

CLIENTES DE LOS SISTEMAS
DE INFORMACION

Investigadores

Extensionistas

Productores

Docentes-Estudiantes

Formuladores de Politicas-Directivos
Procesadores-Exportadores
Sociedad Civil

N O LN

BRECHAS Y DEBILIDADES

INFORMIECI'O-N » INDICADORES Y
TECNOLOGICA ESTADISTICAS
No existe, No esta No existe, No esta
disponible disponible
No es accesible No es accesible

= Falta formato apropiado - Falta formato apropiado
de presentacién de presentacién
Falta de actualidad Falta de actualidad
Falta Confiabilidad, Falta Confiabilidad,
Falta Calidad Falta Calidad

SOLUCIONES PARA MEJORAR

o Apoyar Alianzas para Generar-Validar
informacion tecnolégica.

o Fortalecer programas-alianzas de
transferencia de informacion tecnolégica,
utilizando los medios mas apropiados.

o Estimular, a través de seminarios, cursos,
etc., el sentimiento de identidad, de posesién
de la informacién por los usuarios. Conocer
la mejor forma de presentar la informacion.
(Productores como validadores de la
informacién).

SERVICIOS
UTILIZADOS

POR TIPO DE CLIENTE

68



1. INVESTIGADORES
Il. EXTENSIONISTAS
lLPRODUCTORES

IV. DOCENTES-ESTUD
V. POLICY MAKERS
Vi. EMFRESAS

Vil. SOC. CVIL

E: n, Transf.,
MERCADO

L. INVESTIGADORES
EXTENSIONISTAS

NLPRODUCTORES

IV. DOCENTES-ESTUD

V. POLICY MAKERS

VI. EMPRESAS

Vil S0C. CVIL

Trabajo grupal grupo 2

Participantes:

Viviana Palmieri, [ICA, facilitadora

Fabio Rojas Carballo. INBio, Costa Rica, relator,
Dagoberto Villaroel, INIA, Chile

Samuel Salazar, Fiagro, El Salvador

Mare Bernard, EARD-Infosys, Alemania
Federico Sancho, CATIE, Costa Rica

Brechas y debilidades Soluciones

Informacion cientifica y tecnologica
*Problemas de acceso

=Documentos electrénicos muy pesados
sldioma

sConactividad

=Tecnologia / programas

sInvertir en investigacién para crear sistemas manejables
sDocumentos alternativos para romper con barrera idiomatica
sCongtruir alianzas para superar los problemas de conectividad
*\inculacién con centros de cémputo regionales

*Crear centros Inf ion (Inf tros)

Venta de publicaciones

Logistica

Costos de manejo, bodega y traslado
Costos de produccion

sIndagar sobre nuevas formas de imprimir
wAlianzas para reducir costos y tiempos de entrega
sPublicaciones virtuales

con ONG, OSC, gobi ete.

L. INVESTIGADORES

Il. EXTENSIONISTAS
NLPRODUCTORES

IV. DOCENTES-ESTUD.
V. POLICY MAKERS
VI. EMPRESAS

Vil 0C. CMVIL

Clientes y servicios de los TIC

3

Brechas y debilidades Soluciones

Capacitacién

+Costos altos

*Altos costos para disefiarla e impartiria

*Plataferma, implica inversin inicial alta

+Cobro (privadeo) no cobro (pablice), afectande su sestenibilidad

*Gran debilidad: la capacitacién no llega a los campesinos directamente,
solo llega por medio de intermediarios

«Inventar mecanizmosz para llegar a loz campesinos
Fortal a it diari
*Trabajar mas con las de base
-Dizefiar nuevos que costos de | on de
los programas
“Incluir videos
+Alianzaz con radio y TV para llegar a los campesinos
F la ién de Infocentros en las i de base




Brechas y debilidades Soluciones

Bostenibilidad de sistemas

* Financiamiento externo o pablico

+ Ingresos sanos y propios o autogenerador que garanticen su
sostenibilidad en el tiempo.

=Definir estrategias de ibili de laz
+Alianzas con entidades afines, nacionales e int ional
F COn emy privada
Faortal i con i y cooperacién internacional

sHacer redes con organizaciones de base y 0SC
sConstruir Infocentros de cero costo
=Generar rentas propias

Grupo 3

lll Resultados
Grupor Trabajo No 3esion 1

| Participantes 1- ldentifcacién y reagrupacién de CLientes:
- Categoria Agribusiness reemplaza a Sector Privado e incorpora

Proveedores de Insumos, Intermediarios y Empresarios Rurales

Alarcon Enrique - Nueva categoria: Actores Locales de Desarrollo Territorial

Boscj Marcelo - Nueva Categoria: Medios de Comunicacién Masiva

Giovanetti Jean Francois 2- Nuevos servicios: GIS y Soporte de desiciones

Maru Ajit Listadeo de Referentes de Tecnologias, Tecnologos e Instituciones
Quintero Viadimir 3- La ponderacién de lientes y Servicios en orden de “Importancia” es algo
Rivera Lornel individual y especifico de cada pais de acuerdo con realidad politica,

social, econdmica e institucional
4- Clientes con mayor potencial de uso:
1- Directores de I&D/ARD
2- Agricultores y productores
3- Formuladores de Politicas; Agentes de Extension; Agribusiness

5- Servicios con mayor demanda potencial Soluciones (cont)
1- Listados de Referentes de Tecnologias Tecndlogos e Instituciones Estimular el uso de herramientas comunes de almacenamiento y consulta,
. . . A ej "Red Scienti” conformada por las ONCyT de Brasil, Argentina, México,
2- Informacién sobre gestién de la investigacion N o .
Venezuela y Colombia han adoptado un formato Unico para informacion
3- Indicadores y Estadisticas de Desarrollo de Hojas de Vida de Investigadores y Perfil Institucional.
4- Informacién de Mercados En 2004 seré consultable en forma simultanea; Incluye tembién la

propuesta de LATINDEX conmo indexador de Publicaciones de C&T en
. . . América Latina copatible con otros indexadores intrernacionales.
6- Analisis de debilidades y soluciones:

Listado de Referentes
Debilidaddes — Dispersion y desarticulacion de |a informacion

-Informacién de Gestién de Investigacion
-Debilidade”; Coyunturas politicas propician discontinuidad administrativa

- Falta de Estandarizacion y de estrategias

Soluciones: Promover adopcion de estructuras homogéneas de informacion -Soluciones: Intensificar la divulgaciény apropiacién social del proceso

con bajo nivel de desagregacion por especialidad - Establecer metodologias comunes de Planificacion, Evaluacion y
Seguimiento

- Fortalecimiento Institucional con Capacitacion y adoptcion de estas

metodologias

IV Conclusiones y Recomendaciones

Indicadores de Desarrollo 1- En todos los casos existe informacion primaria para alimentar los servicios
D Falta la p 1y difusion pero es Incompleta, Dispersa y Heterogénea
Solucion: Fortalecimiento institucional y articulacion 2- Se hace evidente la necesidad de desarrollar mecanismos de Articulacion y de

adoptar estandares comunes para poder integrar la informacion de estas fuentes

Informacién de Mercado multiples a nivel de cada pais y regionalmente
Debilidad: Falta referenciacion y articulacion 3- Para dar inui alosp de for imiento de las Redes Nacionales y
Existe informacié pero esta dispersa Regional se propone la realizacion de “Mini Proyectos” piloto con temas especificos
Solucion: Crear sistemas de referencia entre institucione de varios paises, con posibilidad de divulgacién amplia de los
r ¥y promiso de hacer pori lo: titucior

Primer Mini Proyecto Piloto:

Andlisis y adaptacion del “ Dublin Core” en un numreo limitado de paginas (hasta 50) de
los sitios web de las instituciones participantes y desarrolio del codigop XML para busca
simultanea en multiples servidores.

Propuesta y adopcion del estandard.



Grupo 1

SESION 2

GRUPO No. 1
Meacir Pedrose (Brasil)
Roberto Tejada (Honduras)
Carlos Mejia (México)
Emmanuel Picade (IICA)
César Amado Martinez (Rep. Deminicana)

Fulvia Benaiutti (GFAP.)

OPCIONES PARA AGREGAR
VALOR

Conocer lo gque existe en otros paises.
Compartir herramientas.

Creacion de estandares para
intercambio de informacion.

Desarrollar mecanismos de
retroalimentacion.

Adelantar |la propuesta de desarrollo de
mini-proyectos.

BRECHAS Y DEBILIDADES

* Sister

traparte con
y

co (sélo

» Soluciones:
Presupuesto * Scluciones:
Ampliar el servicie

Presupuesto

BRECHAS Y DEBILIDADES

Presupuesto para ampliar

~N OO kW =

Anexo 23. Trabajo Grupal Sesion 2: el nivel regional.

IDENTIFICACION DE CLIENTES
Y SERVICIOS A NIVEL DE ALC

. Investigadores

. Extensionistas

. Productores

. Docentes-Estudiantes

Formuladores de Politicas-Directivos
. Procesadores-Exportadores

. Sociedad Civil

OPCIONES PARA AGREGAR
VALOR

Determinar claramente los usuarios y
sus requerimientos.

Realizar un inventario de los servicios
existentes.

Promover acciones de obtencion de
fondos.

BRECHAS Y DEBILIDADES

Xpertos

= Falta de Estandares

= Procedimientos de

Soluclones: alimen n

= Soluciones:

= Desarrollar estandares

= Adoptar o desarrollar
sistemas de
recuperacien (XML}

BRECHAS Y DEBILIDADES

E-foros para Boletines/E- Alerts

No br Clasificacion de los usuarios

= Soluciones:
Administracién eficiente.

Scluciones:

ldentificar recursos .
humanos moderacién

Valldacién y actualizacién




NUEVOS SERVICIOS

POR TIPO DE CLIENTE

L. INVESTIGADORES

Il. EXTENSIONISTAS
NLPRODUCTORES

IV. DOCENTES-ESTUD.
V. POLICY MAKERS
VI. EMPRESAS

Vil 0C. CMVIL

T

MHA® @  infértec

GFAR

GRUPO 2

Viviana Palmieri, INFOTEC, Costa Rica
Fabio Rojas C. INBIO, Costa Rica

Federico Sancho, ICA SIDALC, Costa Rica
Mare Bernard, EARD INFOSYS, Alemania
Dagoberte Villarroel, INIA Chile

Samuel Salazar, FIAGRO, El Salvador

Mejora Serv....

Cooperacion

= Alianzas para obtener cooperacion
= Alianzas para desarrollo de herramientas

= Sinergia para promocion

* Medicion de impacto

1. INVESTIGADORES

Il. EXTENSIONISTAS

lil. FPRODUCTORES
IV. DOCENTES-ESTUD
V. POLICY MAKERS
Vi. EMFRESAS

Vil. SOC. CVIL

I. INVESTIGADORES

Il. EXTENSIONISTAS
NLPRODUCTORES

IV. DOCENTES-ESTUD
V. POLICY MAKERS
VI. EMPRESAS

Vil S0C. CVIL

Mejora de servicios

Asuntos Internos{organizacion)

= Protocolos para uniformizar

= Politicas Institucioanles de Cooperacion

= Estudios de Impacto de Sist. De INFO
* Mejora de la capacidad

= Mercado de herramlentas y senvicios

= Heramientas educativas

= Seminarios

= Bancos de Imagenes

+ Plataformas de e-learning

= Espaclos de Comunicacion

* Int bi ¥

ntes y servicios

Cooperacion

Construccion de Capacidad

Organizacion

Medician de Impacta

Prioridad




Brechas

Donde estamos y hacia donde vamos
Mecanismos de comunicacion
Protocolos incompatibles?
Espacios de intercambio

* Capacidades actuales vrs reales
Insuficiente cooperacion
Poca medicion de impacto
Bajo apoyo politico

Grupo 3

Sesiones 2y 3

Ajit Maru
Jean Francois Giovanetti
‘iadimir Quintero
Loernel Rivas
Mareelo Bosch

Servicios

Repositorio electronico de dogumentos. Texto completo.
Busquedsd vy recuperacion. Documentos relevantés a nivel
regiondl en torno a politicas, /aspectos de economia, sociedad

2 Reglanal Experientjas, eventos e informacion

Informacln tecnolégica. Mercados de tecnclogl , paginas
amarillas, soporte de TIC. Market Flace para innovaciones
Infor: ion de mercado (precios, etc)

Refe snlns de tecnodlogog e instituciones

O
i

Palllicas y



Anexo 24. Trabajo Grupal Sesion 3: el Plan de Accion.

Grupo 1

SESION 3

PLAN DE ACCION

PASOS A EMPRENDER A
LARGO PLAZO

= Constitucion de un fondo dotal.
> Promover alianzas publico-privadas

CONTRIBUCION INFOTEC A SEGUNDA
FASE

- Poner a disposicion la experiencia
adquirida.

ALGUNOS LINEAMIENTOS

» Representacion de todas las regiones de
ALC (5-7 miembros).

> |dentificar nuevos servicios.
> |dentificar fuentes de financiamiento.

» Definir planes de mediano y largo plazo

ACCIONES

» Conocer lo que existe.
» Fortalecer INFOTEC
» Seguir el contacto:

Foros electronicos

MONITOREO Y SEGUIMIENTO

» Si, hay necesidad

Grupo de apoyo de especialistas.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO

» Participacion de usuarios (feedback)

» Desarrollo de Indicadores.

aPLAUSOS, POR FAVOR!




Grupo 2

Plan de Acciones

* Corto Plazo
= Estado del Arte

- TDR para determinar EA =
- Bases de datos / plataforma
- Promoclon p/Centenido

+ Analisis de datos

- Promoelon de resultados

= Identificacion de lideres
= Creacion de Redes generales y tematicas
= Proyectos especificos

Monitoreo

* Afirmativo al Mecanismo de monitoreo y
seguimiento.
* Negativo al Comite.
* Opciones de Monitoreo.
= Reporte de Acciones y resultados
= Estudios de Impacto

%

P
.~ g@e;;g@

S _fe?“ X

gt y
@ﬁ?%ﬁﬁ Plan de Accion...

+ Ewvaluacidn de INFCTEC. Uso y percepcion

Inventario de sistemas nacionales y
regionales

Proyecto(s) piloto

Hacer Investigacion en sistemas y
tecnologias (TIC).

Alinear objetivos de los sistemas
Capacitacién

Gestion de INFOTEC

Produccién de servicios

.

Aporte INFOTEe > RAIS.GLOBAL

Ampliacion de la Comunidad RAIS.GLOBAL

Red de A.L. y Caribe
Punto focal con otros RAIS

Ventana de Informacion en Tecnologia
Agropecuaria.

Retroalimentacion de usuarios

...Plan de Accion

1) Inter RAIS meeting
2) Definicion de estrategias RAIS para ALC

2.1 Revision de sistemas nacionales y
regionales

2.2 Infotec. Fortalezas y debilidades
2.3 Objetivos — productos y plan de trabajo
3) Plan:

Actividades especificas para
FORAGRO/RAIS

Programas colaborativos

Task
Force

Advisory
Comitee



Anexo 25. Documento Final elaborado por el Comité de Redaccién:

camino a seguir

El Camino’ a Sequir

Concepto

* Se concluye hasado en lo presentado
en los tres grupos sobre los tres temas

Conclusiones...

* Servicios de informacion a nivel
regional pueden arrancar casi de
inmediato, con lo gue existe en la
actualidad.

* A pesar de que existe informacién en
todos los sistemas, también se encontré
que existe una alta dispersion y de
dificil recuperacion.

El

CONTENIDO

* Concepto

¢ Conclusiones: usuarios, brechas
debilidades, servicios, valor agregado
o Nacional

¢ Plan estratégico

Conclusiones

* Lla Gama de usuarios potenciales,
tanto en el ambito nacional.como
regional, es de amplio espectro,
inclusive se sale del ambito del sector
agropecuario. Algunos de ellos ademas
son generadores de informacién

Conclusiones...

Lia priorizacion de servicias a nivel
nacional depende de la institucion y a
nivel regional dependera de la oferta y
EETGED

Los sistemas regionales se basan en
las existencias nacionales y agregando
valor por consolidacion, analisis y
promocién.




Conclusiones...

* Se identifico la necesidad,.comun de
capacitacion a nivel de usuarios en uso
eficiente de TICs.

* Utilidad del sistema regional recae en la
generacion de espacios para el
intercambio de experiencias y la
construccién de capacidades

Lineas estrategicas

Acclones

Grupa’ de Trabajo

Presentacion Memoria RAIS

Inventario de Sistemas

Documento de estrat

Validaci 2jice GT amp

Presentacién Dac. GF, leT
5 |RED LA |NOV

GT Amp. Grupo de trabajo ampliad incluiria productores

Documento estrategico

Identificar un'\grupo de trabajo que haga el
primer borrador de estrategia de INFOTEC,
¢on vision a € afios, plan de frabajoa 3 y
plan de accion a1 afioy

Inventarios de Sistemas de Informacion.
Desarrollar un formato y cruzarlo cen info
existente. Para ver |z acion de la region a
manera de FODA

Convertir este diagn
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