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La crisis de la COVID-19 y el confinamiento han acelerado tendencias evolutivas de organizacion del
sistema agroalimentario y de consumo que ya se estaban vislumbrando antes de la crisis. Por ejemplo,
la creciente demanda de alimentos en términos cuantitativos es una tendencia bien conocida. Hasta
2050, la produccion de alimentos debera aumentar en torno a un 70% para alimentar a la poblacion
mundial. El incremento de la demanda fue especialmente intenso en las primeras semanas de
confinamiento y ha forzado a las empresas alimentarias a hacer un enorme esfuerzo de ajuste de la
oferta y también de comunicacion.

Entre otros aspectos, esta crisis ha puesto de manifiesto la cuota cada vez mas relevante que va a
pasar a ocupar la compra online como canal de comercializacion para el sector alimentario. En
términos cualitativos, no cabe duda de que, durante la crisis sanitaria, el consumidor se ha refugiado en
la compra de productos alimentarios “seguros”, disminuyendo la tendencia a la adquisicién de
productos frescos a granel a favor de la compra de productos frescos envasados. Las exigencias cada
vez mas altas, en términos de inocuidad alimentaria por parte del consumidor, se mantendran. La
compra de productos alimentarios de procedencia local también se ha visto reforzada durante la crisis.

“Las exigencias cada vez mas altas, en términos de inocuidad alimentaria por
parte del consumidor, se mantendrdn. La compra de productos alimentarios de
procedencia local también se ha visto reforzada durante la crisis.”

El sector agroalimentario se enfrenta a partir de ahora a retos derivados de la crisis econémica
ocasionada por el estado de alarma de los ultimos meses:

« reactivar el sector HORECA (hosteleria, restauracion, catering), que tendra que reinventarse en
gran medida mientras se restablece la actividad del sector turismo;

¢ pensar en la reconversion de los nichos de mercado de productos alimentarios premium, por la
previsible reduccion del poder adquisitivo de gran parte de los consumidores;

¢ y consolidar las ventas en el mercado nacional en compensacién de la caida de las
exportaciones.
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Para mantenerse en el mercado, seguir siendo competitiva y afrontar la crisis econémica provocada por
la situacion de la COVID-19, la empresa agroalimentaria no solo tiene que adaptar su operativa diaria a
la nueva normalidad velando por la seguridad de sus trabajadores y la inocuidad de su produccion, sino
que también debe anticiparse a los cambios de mercado y de consumo que se prevén a medio plazo
como consecuencia de las negativas perspectivas econémicas.

Por ello, numerosas empresas agroalimentarias han tomado conciencia de la necesidad de seguir
apostando por:

¢ el uso de nuevas tecnologias para mejorar sus procesos productivos, organizativos y de
comunicacion

« la consolidacion de la implementacion de tecnologias de informacion y comunicacion

* lainversién en I+D+i (investigacion, desarrollo e innovacién) en todas las etapas de la cadena de
valor.

“La innovacion tecnoldgica es una herramienta fundamental, que no solo debe
desembocar en el desarrollo de productos y servicios, sino que también debe
abordar nuevos paradigmas de relacion productor-industria-distribucion-

)

consumidor, nuevas formas de comercializacion y nuevos modelos de negocio.’

No cabe duda de que una de las claves de competitividad de las empresas del sector, es seguir
invirtiendo en actividades de 1+D+i, para asegurar el desarrollo de productos y de servicios que
respondan tanto a nuevos habitos de consumo de la sociedad como a los retos de productividad y
sostenibilidad del sistema alimentario. La innovacion tecnolégica es, en este sentido, una herramienta
fundamental, que no solo debe desembocar en el desarrollo de productos y servicios, sino que también
debe abordar nuevos paradigmas de relacion productor-industria-distribucién-consumidor, nuevas
formas de comercializacién y nuevos modelos de negocio.

En Europa, mas del 90% de las empresas del sector agroalimentario son pymes. La inversion en I+D+i
representa para pequefias empresas un esfuerzo econémico significativo que les hace relegar este
capitulo a la cola del funcionamiento de la organizacién. Teniendo en cuenta estas limitaciones de
gestion internas, la realizacién de actividades de I1+D+i de modo colaborativo se presenta como una
gran oportunidad para las empresas agroalimentarias, de por si acostumbradas a colaborar con otros
actores de la cadena de valor. Permite compartir y aminorar los riesgos que conlleva invertir en [+D+i
con colaboradores solventes cientifica y econémicamente, con el fin de conseguir resultados exitosos
que reviertan positivamente en la cuenta de resultados de la empresa.
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“la realizacion de actividades de I+D+i de modo colaborativo se presenta como
una gran oportunidad para las empresas agroalimentarias”

La colaboracién no solo permite mejorar las probabilidades de éxito de las actividades de I+D+i de la
empresa, sino también les abre el acceso a programas de ayuda de |+D+i, publicos o privados, que, en
la mayoria de los casos, requieren de consorcios colaborativos para la ejecucion de los proyectos a
financiar.

La inversion en I+D+i se tiene que hacer de manera selectiva por parte de la empresa, centrando los
esfuerzos de inversidn en las actividades y proyectos alineados con su negocio para responder a las
necesidades del mercado. En este sentido, la innovacidn tecnoldgica es un catalizador de
competitividad y la inversion en proyectos de desarrollo e innovacion tecnoldgicos es un camino
obligatorio para las empresas agroalimentarias.

El desarrollo de tecnologias para la mejora y optimizacion de sus procesos internos (sean productivos
u organizativos) y el desarrollo de nuevos productos/servicios suele abarcar la mayor parte de la
inversion en 1+D+i. En el sector agroalimentario, por el reducido tamafio de su tejido empresarial, las

empresas prefieren adoptar tecnologias existentes en el mercado que invertir en su desarrollo.
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Por ello, la inversion en desarrollo de tecnologias de la informacion y comunicacion es una
oportunidad para las empresas agroalimentarias. Suele requerir de una inversion econémica mas
abordable y provee de soluciones de soporte aplicables a todos los ambitos empresariales:
productivos, organizativos y de comunicacién.

Las tecnologias de la informacién y de la comunicacion encuentran numerosas aplicaciones para las
empresas del sector agroalimentario. En los ultimos afios, se ha visto aumentar sensiblemente el
numero de proyectos de desarrollo tecnolégico financiados por programas de ayuda a la 1+D+i,
centrados en areas tematicas como la industria 4.0 y la agricultura y ganaderia de precision. Las areas
tecnoldgicas mas empleadas son las de analisis de datos/Big Data, robética, sensdrica, internet de las
cosas, herramientas de ayuda a la toma de decision, inteligencia artificial, machine learning y
blockchain.

“Las tecnologias de la informacion y de la comunicacion encuentran numerosas
aplicaciones para las empresas del sector agroalimentario”™

Desde Corporacion Tecnoldgica de Andalucia (CTA), animamos a las empresas del sector
agroalimentario a seguir invirtiendo en proyectos de I+D+i, proporcionandoles un servicio de apoyo a la
definicién, construccidn, ejecucidn, financiacion y valorizacion de sus actividades de I+D+i.

En este sentido, CTA participa en varios proyectos europeos, financiados por Horizonte 2020, cuyo
objetivo es fomentar la digitalizacion del sector agroalimentario. Dichos proyectos brindan a las
empresas agroalimentarias del entorno colaborativo de CTA, sobre todo pymes, la oportunidad de
financiar sus proyectos de innovacion o de recibir asesoramiento técnico para desarrollar modelos de
negocio basados en tecnologias de la informacion y de la comunicacion:

« El proyecto DIVA promovid dos convocatorias para la financiacion de proyectos de innovacion
promovidos por pymes para la digitalizacion de la cadena de valor agroalimentaria
(https://www.projectdiva.eu/ (https://www.projectdiva.eu)).

¢ El proyecto TRACK presta servicios de apoyo a la innovacidén a pymes expertas en tecnologia de
la informacion y comunicacién para que aborden el mercado agroalimentario
(https://trackgrowingdata.eu/ (https://trackgrowingdata.eu/)).

e El proyecto ICT AGRI FOOD, promovido por una red de agencias financiadoras publicas, lanza
convocatorias para la financiacién de proyectos de I+D+i dirigidos a la aplicacién de tecnologias
de la informacion y comunicacioén para la mejora de los sistemas agroalimentarios
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(https://ictagrifood.eu/ (https://ictagrifood.eu/)).
e El proyecto ICT BIOCHAIN permitié la constitucion de un Digital Innovation Hub (DIH) para dar

soporte TIC a la logistica de la biomasa (https:/ictbiochain.eu/es/ (https:/ictbiochain.eu/es/)).

¢ El proyecto ConnectEO, dara apoyo a pymes europeas expertas en herramientas de observacion
terrestre para desplegar su negocio en Chile y Australia.

Las oportunidades de colaboracién y financiacion son numerosas hoy dia para permitir a las empresas
del sector agroalimentario, sobre todo las pymes, a seguir invirtiendo en |1+D+i y optar por la innovacion
tecnolégica como un camino seguro para hacer frente al reto que les supone mantenerse competitivas
en el periodo post COVID-19.

Nathalie Chavrier es responsable técnico del sector Agroalimentario en CTA
(Corporacién Tecnoldgica de Andalucia (http://www.corporaciontecnologica.com/)).

Ingeniero Agrénomo y Master en Tecnologia y Control de los Alimentos, cuenta con
mas de 15 afos de experiencia en el sector agroalimentario, doce de ellos en el ambito
de la I+D+i.

Nota: Las opiniones expresadas en este blog son responsabilidad de la autora y no reflejan
necesariamente la opinion del lICA.
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