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PRESENTACION

El analisis de la situacién prevaleciente en el medio rural del Estado de
México y del pais en general permite identificar los siguientes retos
imperativos de accion:

¢ Elevar la produccién de alimentos en la procuracién de la seguridad
alimentaria de las familias rurales.

e Elevar la produccion de alimentos y otros satisfactores agropecuarios
con el fin de contribuir a los mercados nacionales para satisfacer las
demandas de la poblacién urbana y los sectores industriales, asi como
de los mercados de exportacién.

e Brindar oportunidades de empleo y remuneraciéon en las
comunidades rurales en actividades tanto agropecuarias como extra-
agropecuarias, a fin de arraigar a la poblacién en sus comunidades de

origen.

e Desarrollar las actividades agropecuarias en armonia con un medio
ambiente fragil y deteriorado por el embate de practicas que debilitan
la base de sustentacion de la sociedad misma.

e En general, elevar los niveles de bienestar de los habitantes rurales y
hacer del medio rural una opcién de vida viable.
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Asimismo, se ha reconocido tanto a nivel nacional como internacional la
necesidad de un modelo de desarrollo agropecuario y rural que tenga
como premisa el trabajar estrechamente con las comunidades rurales
para intercambiar ideas, experiencias y conocimientos que permitan la
propuesta conjunta de alternativas coherentes con las restricciones en las
que operan, las aspiraciones y objetivos de sus pobladores, y en armonia
con sus ambientes locales, a través de actitudes innovadoras, plurales y
flexibles que no partan de marcos rigidos, sino que abran posibilidades
para que las respuestas de los diversos actores rurales a los nuevos
escenarios que enfrentan encuentren cauce y desemboquen en soluciones
y alternativas.

En est.e tenor, la investigacién agropecuaria requiere renovarse y hacerse
mas dindmica para participar activamente en la propuesta de soluciones
y alternativas, asi como para expandir las fronteras del conocimiento en
el campo de las ciencias agropecuarias y el desarrollo rural.

En este sentido, y como una forma de articular la produccién primaria
con la cadena de transformacién de los productos agropecuarios y de
Valor’ er'l el dmbito rural, un equipo de investigacién del Cuerpo
Acade'zmlc.o en Producciéon Animal Campesina del Centro de Investigacién
en Ciencias Agropecuarias (CICA) de la Universidad Auténoma del
Fjstado de México ha venido realizando investigacion bajo el enfoque d

sistemas agroalimentarios localizados (SIAL), que permite abordgr un:
gama amplia de tematicas que tienen que ver con la produccién primaria

su transformacién agroindustrial, las sociedades rurales y los territorio :
donde l.levan a cabo sus procesos productivos y de vida en el contexto dS
su medio ambiente, incluyendo aspectos como pobreza y su abatimient X
seguri-dad alimentaria, calificacién de productos, comercializaciércl)’
organizacion de productores, instituciones y politicas publicas. ’

Este enfoque se ha desarrollado a partir de la estrecha colaboracién entre
el ‘CICA e investigadores de la Universidad Auténoma Metropolitana
unidad Xochimilco, y del Centro de Investigaciones Econdmicas pSociales,
y Tecnolégicas de la Agroindustria y la Agricultura Mundial (CIE’STAAM)

X

Presentacién

de la Universidad Auténoma Chapingo, mediante la conformacién de la
Red de Investigaciéon en Socioeconomia Lechera; asi como por una
dinamica interaccion entre esta Red con el Programa de Desarrollo de la
Agroindustria Rural (PRODAR) del Instituto Interamericano de

Cooperaci6n para la Agricultura (IICA).

Esta intensa vinculacién académica entre las instituciones nacionales e
internacionales llevd a que la Universidad Auténoma del Estado de
México fuera propuesta como sede para llevar a cabo el Congreso
Internacional “Agroindustria Rural y Territorio-ARTE”; organizado en
conjunto por la Red mencionada, el IICA, el Gis SYAL y el C3ED de la
Universidad de Versalles-Saint Quentin en Yvelines, Francia, realizado en
el mes de diciembre de 2004, en la ciudad de Toluca, capital del Estado

de México.

El evento contd con la participacion de investigadores, representantes de
organizaciones rurales, funcionarios de organismos internacionales y
estudiantes de mas de 15 paises. Como resultado de ese congreso, surgen
dos libros editados con trabajos seleccionados por el Comité Cientifico. El
primer tomo presenta en una primera parte los diferentes enfoques del
concepto de Sistemas Agroalimentarios Localizados (SIAL), que son
desarrollados a lo largo de seis capitulos donde se exponen diferentes
temas en torno al concepto SIAL y sus perspectivas para hacer frente al
fenémeno de la globalizacién y lograr el desarrollo econdmico, humano y
social en el medio rural, asi como el papel que desempefia la
agroindustria rural como elemento detonador que permite incorporar la
produccién primaria a las cadenas alimentarias y a las de valor rural.

La segunda parte del primer tomo incluye en once capitulos una serie de
estudios de caso de Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica,
Perti, Ecuador, México y Venezuela, ademéas de un segundo capitulo
integrador que expone los resultados de nueve estudios de caso en varios
paises (Pert, Costa Rica, Ecuador, Colombia y Panama, que presentan
una serie de experiencias en torno al estudio de diversos sistemas
agroalimentarios localizados, enfatizando varios de los elementos que
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integran el concepto en torno a productores y organizaciones de leche y
quesos, sabila, vid, almidén de yuca, quinua, aziicar mascabado (llamado
panela en Colombia o piloncillo en México), plantas medicinales,
artesanias, y no sélo productos, sino también servicios como turismo
ecologico o cultural, por ejemplo en rutas alimentarias.

Este primer libro presenta a continuacién, como corolario, la
“Declaracion de Toluca”, que sintetiza los puntos de acuerdo a los que
arribaron los congresistas y propone un modelo equilibrado en las
relaciones entre la sociedad, la alimentacion y el medio ambiente a través
de dinamicas armoénicas entre las personas, sus procesos productivos y
los territorios que habitan; asimismo establece las pautas para continuar
los trabajos de investigacién, desarrollo y cooperacion entre los
congresistas considerando a la produccién agroalimentaria como
componente fundamental del desarrollo de las sociedades rurales y sus
territorios, favoreciendo la innovacién, todo enmarcado en el contexto de
%os retos de la equidad social, armonia con el medio ambiente y calidad e
inocuidad de los alimentos.

Este primer libro concluye con una propuesta sobre tematicas que, con
.base en los conceptos presentados y discutidos en el libro, permitan a
1nves’tig?1dores y otros agentes incidir en el desarrollo humano, social,
economico y territorial de las sociedades rurales en las que se insertan,
tomando en cuenta a todos los actores involucrados y en el desarrollo de

esque'mas de formacién y capacitacién en todos los niveles a partir de las
premisas expuestas.

El segundo libro se enfoca a disertar en once capitulos especificamente
sobre las nuevas tendencias en el analisis de la lecheria, iniciando con un
c.apitulo de introduccién al tema que establece el marco para los
siguientes. Procede con un apartado sobre analisis regionales de la
lecheria, donde en tres capitulos se desarrollan y analizan diversos
componentes del concepto SIAL en cuanto al estudio de clusters
productivos y de la cadena de lacteos donde es fundamental tener tanto
una vision amplia del contexto en que se desarrollan como enfocar el
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nivel micro de los diferentes componentes de estos sistemas y cadenas
productivas; sigue un estudio sobre la contribucion que la lecheria en
pequefia escala puede hacer para asegurar los modos de vida de
comunidades rurales, y un estudio comparativo en cuanto a los aspectos
comunes entre la produccién de leche en ambientes rurales o urbanos y

sus contrastes.

El tercer apartado de este segundo tomo desarrolla los aspectos de las
relaciones entre produccién primaria y agroindustria aportando
elementos para su analisis a partir del estudio de un SIAL lechero en
Pert, seguido de dos capitulos complementarios. El primero describe el
papel que juegan en el desarrollo local las relaciones contractuales entre
pequefios productores y la agroindustria de lacteos en la zona de los Altos
de Jalisco, en México, que a su vez es la zona de mayor produccion de
leche del pafs, vinculada estrechamente desde su origen a la
agroindustria. El capitulo siguiente explora cémo la agroindustria de
lacteos se convierte en un factor para la reestructuraciéon productiva y
social en el sur del mismo estado de Jalisco, México.

El dltimo apartado de este segundo tomo incluye cuatro capitulos con
estudios de caso sobre la produccién y valoraciéon de leche y quesos
artesanales en cuatro regiones de México, presentando experiencias
sobre denominaciéon de origen y estrategias para enfrentar la
globalizacién a través de suplir los mercados regionales y los mercados
llamados “de nostalgia” representados por las comunidades de
emigrantes mexicanos en los Estados Unidos. Se presenta asimismo un
capitulo sobre las dindmicas de comercializacién de la producciéon de
leche; asi como un 1ltimo capitulo sobre los aspectos de oferta y
demanda de quesos artesanales en la ciudad de Toluca, Estado de

México.
Es, por lo tanto, un placer para la Secretaria de Investigacion y Estudios

Avanzados de la Universidad Auténoma del Estado de México presentar
esta importante obra en dos tomos, cuya trascendencia se vislumbra en

dos grandes campos.
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Por un lado, establece un registro claro sobre el estado del conocimiento
y desarrollo del concepto de los sistemas agroalimentarios localizados,
cuyo analisis permite estudiar los vinculos entre la produccion primaria y
la agroindustria rural, como elemento para la valorizaciéon de recursos
locales, dando lugar a, e influyendo de manera definitiva sobre, las
dinamicas sociales y territoriales.

En segundo término, los dos tomos aqui presentados se constituyen en
una invaluable fuente de referencia y estudio para investigadores,
profesores, profesionistas y agentes de desarrollo interesados en las
dinadmicas humanas, econdémicas, sociales y territoriales que conforman
las sociedades rurales; aportando los conceptos, metodologias y estudios
de caso para guiar el trabajo con el fin de lograr el objetivo de aportar a
un desarrollo pleno de estas sociedades en armonia con su medio ambiente.

Carlos M. Arriaga Jordan

Secretario de Investigacion y Estudios Avanzados

Universidad Autéonoma del Estado de México
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CARACTERISTICAS DEL SISTEMA LACTEO Y SUS
PRINCIPALES TENDENCIAS EN MEXICO

Adolfo Alvarez Mactas,” Fernando Cervantes Escoto™ y
Angélica Espinoza Ortega™

En este capitulo se plantean caracteristicas relevantes del sistema lacteo,
como objeto de estudio, y en lo que se refiere al desempefio del sistema
mexicano. Para ello, el documento se organiza en dos partes; en la
primera se presentan las condicionantes metodolégicas del sistema de
lacteos en México, con énfasis en la produccion primaria y, en la segunda
parte, se exponen las principales tendencias del sistema y su relacion con
el mercado internacional.

” Universidad Auténoma Metropolitana-Xochimilco. aalvarez@cueyatl.uam.mx.
CIESTAAM-Universidad Auténoma Chapingo. lacteoso4@yahoo.com
" CICA-Universidad Autonoma del Estado de México. acolz/uaemex.mx
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En relacién con el primer aspecto se apunta que la lecheria es uno de los
objetos de estudio en el sistema agroalimentario méas completos, ya que
se puede analizar desde diferentes enfoques y disciplinas, para lo que se
recurre a distintas herramientas metodolégicas. También es una de las
actividades agropecuarias més complejas, abiertamente vinculada a
actividades agroindustriales, de consumo y a la accién ptblica.

Para describirla vale iniciar por la parte més conocida que es el segmento
de produccién primaria, destacando la alta estacionalidad que concentra
la oferta en los meses de mayor precipitacién (junio a septiembre, para el
caso de México). A la vez, se trata de una actividad dependiente de los
recursos naturales, principalmente del agua, por lo cual tiende a
desarrollarse en zonas de riego, donde predominan suelos de buena o
mediana calidad, necesarios para el desarrollo de cultivos forrajeros
como la alfalfa. En este sentido, el desplazamiento de cultivos para uso
humano por los forrajeros y la sobreexplotacién del agua han hecho que
la actividad sea muy cuestionada, debido a sus efectos sobre el medio
ambiente, al contaminar aire, tierra y cuerpos de agua con amoniaco,
nitratos y bacterias.

La produccién primaria mexicana también se distingue por su
heterogeneidad socioeconémica y productiva, que de alguna manera es el
reflejo de su amplia distribucién regional; asi, dentro de una misma zona
es posible encontrar sistemas que cuentan con la tecnologia mas
avanzada, el mejor desarrollo genético, biotecnolégico, sofisticados
sistemas de computo y buen acceso al mercado, en coexistencia con
numerosas unidades de produccién familiares, que se caracterizan por un
desarrollo tecnoldgico desigual y condiciones de mercado desventajosas.
Aunque en muchos casos, estos tltimos disponen de flexibilidad para
adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado, especialmente en
tiempos de crisis, cuando mantienen o incluso incrementan su
produccion, ya que la lecheria es una actividad opcional para muchos
agroproductores, lo que les permite mantener un flujo continuo de
efectivo a lo largo del afio, hecho que es poco comiin en la mayoria de las
actividades agropecuarias.

Introduccion
Caracteristicas del sistema ldcteo y sus principales tendencias en México

Otro rasgo fundamental es el fuerte sentido cooperativista y de
organizacién que identifica a la lecheria, que se expresa esencialmente en
las fases de produccién de forrajes y de alimentos balanceados, asi como
en la comercializaciéon e industrializaciéon de la leche fresca. De hecho,
ésta es una peculiaridad en la historia de la lecheria, que en México se
manifiesta desde los afios sesenta, basicamente entre los ganaderos de
tipo empresarial, y més reciente (hace una década), entre los pequefios y
medianos productores.

Por otra parte, en los afios recientes se ha sumado un nuevo elemento
que ha modificado el sistema lacteo: las normas de calidad de la leche, las
que se tornan cada vez més estrictas y estrechamente relacionadas con la
instauraciéon de nuevas formas contractuales. Asi, los estindares de
calidad también tienden a ser muy variables y dependen principalmente
del tipo de mercado e industria a la que se destina el producto.

Esta situacion pone en cierta desventaja a los productores més pequeiios,
quienes generalmente se relacionan de manera asimétrica con la mayoria
de las empresas procesadoras, por lo que tienden a aceptar estas nuevas
reglas contractuales, destinadas a mejorar la calidad de la leche, pero
bajo complicados esquemas de premios y castigos, que en general no les
favorecen y que rara vez son objeto de negociacion.

La leche, al ser un producto bésico con alto contenido alimenticio y bajo
costo por unidad de proteina, se ha distinguido mundialmente como una
de las actividades agropecuarias mas intervenidas por el Estado;
asimismo, por ser un bien salario con alta regulacién gubernamental en
cuanto a su nivel de precios al consumidor, principalmente en economias
poco desarrolladas y sobreagjustadas como la mexicana, donde la
contencién salarial y de la inflacién se vuelve una prioridad en la politica
econOmica y social.

Como producto final o0 como materia prima, la leche es un producto eje,
con una gran cantidad de derivados, la mayoria de ellos altamente

perecederos, y esto significa una variedad de procesos agroindustriales,
ya que puede separarse en elementos de distintos usos y categorias,
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ademés de su capacidad para ser reconstituida, utilizando lactosueros y
grasas vegetales, entre otros.

De esta ultima propiedad derivan tres situaciones de importancia para la
organizacién de la cadena de lacteos: en primer lugar, el peso de las
tradiciones que permite la subsistencia del consumo de leche bronca y de
quesos o dulees tradicionales. Después, la necesidad cada vez mayor de la
industria para estabilizar y alargar la vida de la materia prima, lo que ha
propiciado més intervencion en las decisiones respecto a sus proveedores
y, sobre todo, para presionar hacia una mayor calidad del lacticinio, ya
sea a través de programas de estimulos o con castigos de precio. Por
ultimo, la agroindustria ha incursionado fuertemente en el mercado de
productos diferenciados como leches saborizadas, deslactosadas, con
distintos grados de descremado, organica, etc., que busca atender a un
ptblico segmentado y principalmente urbano, con el poder adquisitivo
para comprar dichos productos.

La leche, en estas condiciones, es el producto de origen animal méas
industrializado y desde la posguerra se ha sometido a un intenso proceso
de innovacién tecnoldgica, que ha elevado significativamente la
productividad. En México tienen presencia las industrias mas
importantes del mundo, de hecho algunas de ellas han tenido un papel
relevante en la organizacién de algunos sistemas lecheros regionales.

Por su parte, las grandes empresas nacionales, que concentran la
pasteurizacién, se han orientado a la loégica de encadenamientos
productivos, desde la obtencién de forrajes hasta la demanda de los
consumidores, pasando por sus fases intermedias, lo que incluso les ha
permitido internacionalizarse. Pero coexisten con estas empresas muchas
otras méas pequeias, de tipo familiar y artesanal, dedicadas
principalmente a la produccion de queso, que en este pais representa un
ingreso significativo para muchos actores de la cadena.

El mercado nacional de leche y derivados tiende a ser segmentado y se
distingue por ser de tipo oligopsonico y en algunas regiones
monopsonico, lo que con frecuencia conduce a negociaciones asimétricas

XVIII
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entre los agentes que participan en esta cadena. Asi, las relaciones en
general son desiguales y con base en un mercado imperfecto, lo que
resulta en nucleos de poder que merecen ser estudiados para comprender
los puntos de control, la logica y el funcionamiento general del sistema.

En resumen, la lecheria nacional es muy compleja, con grandes
diferencias estructurales, donde converge lo local y lo regional, asi como
lo nacional e internacional en diferentes niveles. De esta manera, su
complejidad representa dificultades para su estudio, pero al mismo
tiempo su mayor riqueza, ya que permite realizar estudios con enfoque
interdisciplinario, donde lo historico puede ocupar espacios crecientes.

I. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA LACTEO MEXICANO

En este apartado se exponen las caracteristicas mas relevantes de la
lecheria nacional que propician que sea un objeto de estudio privilegiado.
La perspectiva es de sistema agroindustrial, dada la fuerte participacién
de ésta en el sistema de lacteos y la sensible interacciéon entre los demés
eslabones, desde el de insumos y equipamiento hasta el de consumo. En
esa logica, se ha aceptado la dependencia de este sistema productivo
respecto al mercado internacional, por lo cual este Gltimo es un referente
permanente en todo el analisis.

1. La especializacion competitiva

El mercado de lacteos en el mundo es complejo y cambiante, de manera
que la competitividad de los diferentes paises depende fuertemente de
factores como: el nivel de la intervencién gubernamental y de los
subsidios, las ventajas comparativas que tienen aquéllos respecto de las
condiciones climéticas favorables para la producciéon de leche en
pastoreo, ademads de la infraestructura necesaria para el procesamiento,
lo que les permite exportar, entre otros factores destacados.

Por estas razones, los paises tradicionalmente productores tienden a
dividirse de acuerdo al potencial de sus sistemas de produccion en cuatro
grandes grupos de especializacién competitiva.?

' FIRA, 2001.
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a) Paises que cuentan con potencial y tienen una elevada
proteccion gubernamental

Los principales en esta categoria son los que conforman la Unién
Europea (UE), asi como EUA y Canad4, con altos volimenes de
produccion y con un amplio mercado interno; sin embargo, recurren a los
subsidios gubernamentales para desplazar sus excedentes en el mercado
internacional, ya que sus sistemas de produccién son costosos.

Dado que su principal problemética proviene de la sobreproduccién, han
enfocado su estrategia a garantizar un precio minimo a los productores,
asi como al establecimiento de cupos para las importaciones
preferenciales de lacteos, ademéis de elevados aranceles para las
importaciones que sobrepasen dichos cupos.

Otra caracteristica de estas unidades de produccion es la
multifuncionalidad, ya que la produccién lechera se combina con otros
aspectos como el ecoturismo y la preservacién del entorno, lo que ha
tenido un efecto importante para la diversificacién de politicas
gubernamentales respecto al sector lechero.

Entre los principales retos para estas unidades de produccién destaca el
mantenimiento de las condiciones restrictivas a la importacién y los
apoyos a la exportacion, asi como el establecimiento de sistemas de
produccion de bajo costo, el cumplimiento de las estrictas disposiciones
en el control de desechos y la adaptacién a las nuevas tendencias, con
productos innovadores como los productos light y organicos, entre otros,
para atender las preferencias de los consumidores.

b) Paises con ventajas competitivas en la producciéon de leche

En este grupo destacan cuatro paises: Australia, Nueva Zelanda,
Argentina y Uruguay; basan su produccién en el pastoreo, ya que cuentan
con recursos naturales (clima, suelo y vegetacién) para la produccién
intensiva de leche, lo que les permite reducir los costos y exportar la
mayor parte de su produccién, debido a que su mercado interno es
reducido y en los dos primeros paises est4 saturado.
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Fl nivel de intervenciéon del gobierno ha sido relevante, pero en la
actualidad es bajo y los propios productores se han organizado para
la exportacion. Su principal problemética proviene de la extrema
sensibilidad del intercambio comercial internacional, lo que los ha
llevado a la permanente tarea de mantener y abrir nuevos mercados para
sus productos, esto les ha ocasionado enfrentamientos con paises
proteccionistas, que se han traducido en disputas en el seno de la
Organizacion Mundial de Comercio (OMC), a fin de lograr la eliminacion
de subsidios a la produccién y la exportacién y la supresion de barreras a
la entrada de productos lacteos.

Entre los grandes retos para estos paises en el futuro esta el acomodo de
sus excedentes en el mercado mundial, sobre todo si el escenario
de elevados subsidios y baja de los precios internacionales continua,
aunque esta ultima tendencia parece modificarse por la fuerte demanda
de China en torno a productos lacteos.

c¢) Paises con potencial para la produccion

En este grupo se encuentran algunos paises latinoamericanos, entre los
que destacan México, Colombia, Brasil y Chile; otros de Europa del Este
como Polonia y Rumania y algunos que conformaban la Unién de
Repiblicas Socialistas Soviéticas, como Rusia y Ucrania. Asimismo, se
encuentran paises asiaticos como China, Corea del Sur, India, Pakistan y

Turquia.

Entre las caracteristicas distintivas de este grupo destacan la coexistencia
de sistemas intensivos, con altos costos de produccién, y otros con
esquemas de funcionamiento familiar y doble propésito (carne y leche),
con poca especializaciéon y bajo nivel de intensificacion, asi como la
desarticulacion de la cadena agroindustrial, lo que aunado a la debilidad
de politicas gubernamentales a largo plazo para el sector hace que se
establezcan medidas proteccionistas poco efectivas. En este escenario, la
posibilidad de éxito incluye avanzar hacia una mayor especializacion, sin
que ésta tenga los efectos esperados sobre los costos de produccion, que
son altos, debido a la dependencia tecnolbgica y de insumos del exterior,
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ademés de altamente contaminantes y demandantes de recursos
naturales.

Uno de los grandes retos para estos paises es definir politicas
gubernamentales de apoyo a largo plazo, que incluyan estrategias para
aprovechar las condiciones internacionales prevalecientes y no sélo
perseguir la eliminacion efectiva de los subsidios que otorgan los paises
proteccionistas, a fin de competir bajo condiciones similares, a la par de
implementar medidas para proteger el ambiente.

d) El resto de paises en los que la producciéon de leche es
incipiente

Estos paises por lo general se enfrentan a condiciones ambientales
desfavorables, que dificultan y limitan la produccién de leche y que
obligan a realizar fuertes inversiones. En ese sentido, son poco atractivos
para la inversién extranjera en el sector, debido a los bajos niveles de
ingreso de los productores, falta de infraestructura econdmica e
insuficientes politicas gubernamentales de estimulo a la actividad. Fn
estas condiciones, se prevé que estos paises apoyaran el mantenimiento
de los subsidios de los paises proteccionistas, junto con una ampliacién de
los programas de ayuda.

En el cuadro 1 se presentan algunos de los indicadores productivos que
distinguen a los tres primeros grupos de paises.

Se observa que existe una asociacién directa entre éstos y el rendimiento
por lactancia, donde la mayor productividad se alcanza en aquellas
naciones que cuentan con mayor proteccién gubernamental, y la menor,
en los que no cuentan con politicas de apoyo bien definidas. También es
notoria la relacién que se presenta entre el rendimiento por lactancia y el
caracter importador o exportador del pais, siendo evidente que la
caracteristica de exportador se asocia con la de mayor indice de
productividad.
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Cuadro 1. Caracteristicas de la producciéon primaria por grupos
de paises seleccionados, 2005

Paises proteccionistas

| Exportador

A 8955 4.3 78950
ggnag 1095 7.2 8100 Exportador
UE 23907 | 12.4 132 072 Exportador

Paises con ventajas competitivas

[ Australia | 2042 | 4 10 500 Exportagor
[Argentina | 2100 _ 5 9375 Exportador
“Nueva 4 000 19.1 15 375 Exportador
| Zelanda

Paises con potencial productivo

*Indi 8000 | 0.3 38 500 | Equilibrio
_D}IES;SO 36 800 2.3 10 020 ~_Importador
| Rusia 10 640 1.2 32200 Importador |

* Incluye leche de bafala.
Fuente: elaboracion propia con datos de Sagarpa, 2005.

2. La dependencia lechera

En el plano nacional y como respuesta a la apertura comercial
indiscriminada del sector, se distinguen efectos de dependencia como las
que a continuaci6n se describen.

2.1. Importaciones

Los principales paises importadores mundiales de lacteos son Rusia,
China y México, este tltimo compra 11% de la ofe'zrta y aunque la
composicién se centra en la leche en polvo que significa 14% de esas
adquisiciones, los quesos (8%) y las leches fluida (21%), evaporada y
condensada, ademas de los lactosueros son muy importantes.
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De hecho, si se hace una lectura mas cuidadosa de las importaciones en
los ultimos afios, se aprecia que las compras estan cambiando a
preparaciones lacteas, sustitutos de leche y productos para consumo
final, como leche industrializada, quesos y mantequilla (cuadro 2), pero
los precios internacionales han fluctuado mucho en los afios recientes y la
recuperacion es evidente a partir de 2001; asi, productos como el queso y
la mantequilla han incrementando sus cotizaciones, en buena parte por el

aumento de la demanda asiética, africana y mexicana.

Cuadro 2. Importacién de materias primas y de productos
lacteos para consumo final

1996 2004 |
Descripcion | .Valor Volumen Valor Volumen |
- Miles Dlls. | Ton | Miles Dlls. Ton
Sueros y 34750 | 51328 68 079 66 816
lactosueros
Grasa 43 965 176 10
e 7 694 9759 49 547
| Crema (nata) 6 121 6 740 18 318 21191 |
%eclile en polvo 369 074 157 631 404 141 324 796
eche 473 3 176
evaporada 73 73 17240
Leche 89 96 658 ]
. condensada 355%7 i
Leche fluida 16 729 43 628 30 502 70 556
Quesos i 60 321 20 481 204 793 74 245
Mantequilla 1976 776 7789 3635
| Yogurt 1443 731 1714 1148 |
Total 517 650 255 381 814 593 541 378

Fuente: SIAP-Sagarpa, 2005.

Es de destacar c6mo México, pese a su progresiva tasa de crecimiento
anual en la produccién (Grafico 1), tiene a la vez el mayor déficit de leche
en la region norteamericana.
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Grafico 1. Crecimiento anual de la producciéon nacional lechera
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Fuente: SIAP-Sagarpa, 2005

En efecto, el principal comprador de leche en polvo es México con casi
170 mil toneladas, en tanto los lactosueros se han convertido en los afios
recientes en un excelente sustituto de leche para la produccién de
alimentos y es EUA el exportador distinguido, seguido de Francia y
Holanda; nuevamente México es uno de los importadores prioritarios
con 67 mil ton, aunque en la regién norteamericana se registran compras
relevantes. Con el queso la posicion de comprador para México es
similar, de alrededor de 74 mil toneladas, s6lo que los vendedores son
paises europeos, destacando Francia y nuevamente los oceanicos, Nueva

Zelanda y Australia.

Como se ha mencionado, el ingreso de China a la compra de leche en
polvo implicod una presion en los niveles de demanda internacional y,
en consecuencia, una presiéon al alza de los precios, lo que hace de
momento a este intercambio inestable y progresivamente menos
atractivo para la agroindustria lechera nacional.
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En ese sentido, el flujo de productos lacteos de importaciéns provenientes
de EUA se puede modificar; no obstante, se han permitido accesos
preferenciales al mercado y plazos mas largos para la reducciéon de
aranceles. La ventaja de dichas concesiones en los tratados
internacionales se ve atenuada porque los aranceles antes de la Ronda
Uruguay solian ser inferiores a los de paises ricos. Por otro lado,
persisten los obstaculos no arancelarios, en forma de requisitos y
reglamentos, sobre todo en sanidad animal e inocuidad de los alimentos,
aunque quizé en el futuro proximo se introduzcan otros factores como los
de bienestar animal y sobre el deterioro ambiental.

En este contexto, las fluctuaciones de las importaciones de México
impactan notablemente al segmento primario y de transformacién de la
cadena, principalmente cuando el peso esti sobrevaluado, como ocurre
actualmente, y los precios internacionales de leche en polvo son bajos, ya
que este factor influye en la fijacion de los precios nacionales de compra
para la leche fluida. Esta situacién se viene modificando por los precios
ascendentes de la leche en polvo en el mercado internacional, aunque
existen alternativas para las agroindustrias, como el acceso a los
lactosueros, que les permite encontrar un sustituto importante, a precios
muy competitivos.

2.2. Exportaciones

Los paises menos desarrollados figuran entre los 20 mayores
exportadores e importadores en términos de valor de productos
pecuarios, destacando leche fresca y condensada, asi como alimentos
animales; mientras las importaciones de los mas ricos, a pesar de su
importancia en volumen y valor, son bastante mas estables y sélo
cuentan con la participacion de algunos socios comerciales.

5 La mayoria de los lacteos estan libres de arancel a partir de 2004, aunque en el caso de
la leche en polvo serd para 2009, aunque existe un cupo libre de impuestos para EUA que
rebasa en la actualidad las 55 mil toneladas anuales. Para el resto del mundo y segln
acuerdo con la OMC se mantienen aranceles de hasta 80 mil toneladas anuales de lacteos.
Esto hace que México practicamente esté abierto al comercio internacional en este rubro.
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Retomando la disponibilidad nacional de leche fresca y de acuerdo al
siguiente cuadro, se interpreta que los productores mexicanos estan
avanzando en el volumen aportado, pero a pesar de ello, las
importaciones contintian para completar la demanda interna, que es
absorbida por la agroindustria (70%), aunque el principal importador
es Liconsa. No obstante, en los afios recientes esta industria paraestatal
esta adquiriendo mas leche del mercado doméstico, lo que al parecer se
mantendréa como linea estratégica para contrarrestar el déficit nacional.

Cuadro 3. Produccién e importaciéon de leche de bovino en
México 1996-2004

A ' B A+B 'B/(A+B)|

- Produccién | *Importaciones | Disponibilidad |C.D.A.**
Afio (mill/L) (mill/L equival.) | (mill/L equival.) | (%)
1996 7 586 3137 10 723 29

| 1998 8 316 3330 11 646 29

2000 9311 3945 13 256 30
2003 9 658 1730 11 388 15

* Leche en polvo
** Coeficiente de Dependencia Alimentaria

Fuente: elaborado con datos de SARH-SECOFI-CNG-Bancomext y SIAP-
Sagarpa, 2005.

Desde esta perspectiva, ademis de la sustitucion paulatina de las
importaciones a partir del fomento a la produccién nacional, con
atencién prioritaria a los segmentos de insumos para la produccion
primaria y el agroindustrial, es indispensable tener en cuenta la
dependencia que se estd generando en torno a otros productos sustitutos
de leche y los terminados para consumo.

3. La reorganizacion espacial

El gobierno mexicano, a través de las politicas sectoriales para el fomento
de la produccién lechera, ha impulsado cambios en la localizacién de las
unidades productivas, tendiendo a concentrarla en las grandes
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explotaciones, con sistemas altamente tecnificados, ubicados en el centro
y norte del pais y en detrimento de los sistemas semi-intensivos y de
doble proposito, donde se concentran los pequefios y medianos
productores, como puede observarse en los cuadros 3y 4.

Cuadro 4. Evolucién de los sistemas de producciéon lechera,
Meéxico (%)

Estrato 1980 1990 2000 Situacién
Tecnificado 24 30 51 Avance
Semi-tenificado 15 18 22 Lento avance
Familiar 21 16 9 Retroceso
Doble proposito 40 36 18 Retroceso

Total 100 100 100

Fuente: Sagarpa, 2003.

Cuadro 5. Anilisis financiero en unidades productivas
lecheras, México

Sistema | Costo/ | Rendi- Punto Sensi- | Pers- | Riesgo |
produc- | Bene- | miento equi- bilidad | pectiva (%)
tivo ficio | Inversion | librio caida | mercado
@ | ) | (%) |precio(®%)| (%)
_ Intensivos e integrados
Laguna 31 21 80 20 Regular- (Moderado
Bueno -Bajo
|Bajio 27 13 | 82 18 Bueno Bajo
'Tizayuca 21 13 . 87 13 Regular  |[Moderado
Valle de 25 18 84 16 Bueno Bajo
México B | _
Familiares integrados
Laguna | 16 | 18 90 10 Bueno Moderado
Altos de 23 14 87 13 Bueno Moderado
Jalisco
Familiares no integrados

Laguna | 14 13 91 9 Malo Alto
Altos de 18 12 98 2 Malo Alto
Jalisco

Fuente: Fira, 2003.
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Es decir, los sistemas no integrados presentan las peores perspectivas de
mercado, alto riesgo y menos capacidad de inversién, pero su punto
de equilibrio es alto con poca sensibilidad a las caidas de precio; ademas,
sus costos de producciéon se reducen comparativamente con los de tipo
intensivo, lo que si se analiza detenidamente, puede ser mas bien una
fortaleza (de flexibilidad y adaptacién) que una debilidad.

En cuanto a los principales estados productores, destacan Chihuahua,
Durango y Coahuila, que concentran los sistemas intensivos e integrados,
y Jalisco, donde predominan los de tipo familiar e integrados. Estas
entidades coinciden en su avance y al parecer continuaran ese camino
(grafico 2). Los primeros, con mayor perspectiva de mercado, tienen
mayor sensibilidad a la caida de precio y sus rendimientos de inversién
son mejores, al igual que su relacion costo-beneficio. Los segundos tienen
menos riesgo y buen punto de equilibrio.

Grafico 2. Principales estados productores de leche
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Fuente: SIAP-Sagarpa 2005.

El cambio en la localizacion de la produccién lechera no ocurre
rapidamente, de hecho lo que estd pasando en el norte del pais puede
tener importantes repercusiones en la ubicacion de las empresas
procesadoras, y puede estimular el establecimiento de nuevas empresas
de procesamiento, que a la vez traerian una expansién de la producciéon
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lechera en esa 4rea geografica. Sin embargo, este cambio plantea la
paulatina sustitucién de la produccién familiar y semi-intensiva, por
la produccion intensiva estabulada, que es definitivamente la mas
sensible a los condiciones del mercado y, en especial, a los cambios en el
comercio internacional de lacteos.

4. La regulacion polarizante

Durante muchos afios, el Estado mexicano intervino en el mercado de la
leche regulando el precio, guiado por la regla de procurar el abasto de un
producto de primera necesidad a los consumidores finales y a la industria
a precios bajos, con el fin de abatir el costo de la materia prima, hasta
niveles tales que garantizaran tasas de ganancia adecuadas en el proceso
agroindustrial.

Desde los afios setenta y hasta 1988, los precios de referencia al
productor, al agroindustrial y al consumidor los fij6 el Estado mediante
publicaciones en el Diario Oficial y se diferenciaron por zonas y tipo de
consumidores. Sin embargo, a raiz de la aplicacién de politicas
de liberacion de los mercados, el gobierno empez6 a dejar de intervenir
en la fijacion de éstos, de tal manera que a partir de 1989 quedé el precio
controlado tunicamente para el consumidor. Esta mecanica obligd al
ganadero a negociar su precio directamente con el industrial, por lo que
un aumento al precio al consumidor no necesariamente repercuti6 en la
misma proporcion con el ganadero.

La liberalizacién parcial del precio de la leche pasteurizada sucedié en
diciembre de 1996 y marcé una nueva etapa en la politica de precios,
aunque la liberalizacion total se dio en enero de 1998. Sobre esta base de
liberalizacion de precio al consumidor, se dejo sin referencia al ganadero
productor, por lo que la negociacion qued6 sujeta al libre mercado,
frecuentemente afectando a los productores, sobre todo los que carecian
de estructuras organizativas.

Una vez liberado el precio de la leche en el mercado de lacteos, el
gobierno ha continuado su intervenciéon en el subsector, pero ahora
otorgando subsidios directos al productor, principalmente a través de
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programas como Procampo (cuando el ganadero es ademas agricultor) y
Alianza para el Campo.

Pero estos subsidios han provocado una mayor polarizacién de los
productores lecheros, debido a que los que poseen més hectareas para
cultivo y mas capital para realizar inversiones se quedan con los montos
mas elevados de recursos, por lo tanto, los menos capitalizados (que son
la mayoria) dependen cada vez mas de sus ingresos monetarios para la
supervivencia familiar.

Como resultado, esta intervencion estatal a través de subsidios directos
termina por generar o agravar la polarizacion de productores donde la
contradiccion més aguda es la propia injerencia del Estado, que ha
contribuido a deteriorar la estructura productiva de los agentes maés
numerosos en la produccién (los pequeios y medianos productores).

5. El re-posicionamiento del programa de abasto social y la
captacion preferencial de leche por parte de Liconsa

Otra tendencia interesante es que a pesar de predominar un contexto de
liberalizacion de mercados y desregulaciéon de la actividad econémica, el
programa de abasto social de leche a través de Liconsa esta resurgiendo y
en pleno crecimiento. Esto se debe en gran parte al déficit lechero que se
arrastra y a los persistentes y progresivos niveles de desnutricion en el
pais, que obligan a seguir comprando leche descremada en polvo, para
ser reconstituida y ponerse a la venta a precios subsidiados a la poblacién
de bajos ingresos.

Hasta hace tres afios, Liconsa estaba distribuyendo diariamente més de
3 millones de litros de leche en 1 841 municipios y contaba con plantas
industriales en Tlalnepantla, Tldhuac, Toluca, Querétaro, Jalisco, Oaxaca,
Veracruz, Tlaxcala, Michoacian y Colima. Segiin datos de la propia
paraestatal, en estas 10 plantas se producian cerca de mil millones de
litros anuales de leche para unos 5 millones de personas, principalmente
nifios menores de 5 afios.3 De manera que la paraestatal contintia

3 Reforma, 21 de abril de 2003.
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avanzando, pues hace 15 anos el suministro provino exclusivamente del
mercado internacional de leche en polvo descremada, que coloco al pais
como el principal comprador de este producto. A partir de 2002, la
Camara de Diputados emiti6 un mandato para que la paraestatal
adquiriera parte de su materia prima en el mercado nacional, comprando
preferentemente a medianos y pequefios productores.

Asi, para ese ano se asignaron 100 millones de pesos para la compra de
906.5 millones de litros de leche, aproximadamente 10% de las
necesidades totales de la institucién. En el ejercicio presupuestal del
siguiente afo, la asignacién se elev6 al doble para adquirir 180 millones
de litros de leche, es decir, 20% de los requerimientos totales.

Cabe aclarar que el mandato del Legislativo indica que deberia
comprarse leche de pequefios y medianos productores; éste se ha
cumplido parcialmente y con mucha dificultad, ya que las transacciones
se llevan a cabo fundamentalmente con grandes empresas productoras e
intermediarios; por ejemplo, en el primer trimestre de 2003, se
adquirieron 42.3 millunes de litros, donde el mayor beneficio del
proyecto lo obtuvieron so6lo dos grupos; uno de los Altos de Jalisco y el
otro, el lider de la pasteurizacién nacional, con una transacciéon de
alrededor de 15 millones 525 mil litros (37% de las compras totales).4

Ante esta situacién, los funcionarios de Liconsa decidieron que para
llegar a pequefios y medianos productores, se requeria de infraestructura
y algunos servicios que atn no tienen, ya que la institucién fue creada
para comprar leche en polvo y rehidratarla, no para recolectar leche
fluida, por lo que ahora necesitan de centros de acopio distribuidos en
todo el territorio nacional, pipas con refrigeracion para mantener la
cadena fria mientras se transporta a la planta de procesamiento y
tanques especiales. Mientras se genera esta infraestructura y equipo,
Liconsa mantiene relaciones privilegiadas con algunas empresas
nacionales, lo que ha generado el descontento de pequenos y medianos
productores, pues no pueden vender a Liconsa y, en esa medida, queda

4 Jdem.
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coartada una posibilidad interesante para ellos, sobre todo porque esta
empresa ofrece precios més altos que los que rigen en la mayoria de las
regiones del pais.

En todo caso, la tendencia se mantiene hacia un crecimiento y
fortalecimiento de Liconsa, con compras importantes de leche en el
mercedo interno, tratando de que sus proveedores principales sean los
pequeilos productores.

Otra cuestibn importante es que Liconsa estd realizando adquisiciones de
leche durante todo el afio, cuando la curva de produccién de leche en México
es marcadamente estacional y contrasta fuertemente con la curva de demanda
por parte de la agroindustria, especialmente la dedicada a la pasteurizacion, la
cual tiende a ser muy estable a lo largo del afio, como se aprecia en el grafico 3.
Esto origina excedentes de leche fluida en los meses de mayor produccién
(julio a octubre), que también son los meses de mayor precipitacion y por lo
tanto también de mayor disponibilidad de forrajes. Lo que resulta en un
excedente estacional que no puede tener acomodo comercial inmediato y que
deprime en ese lapso los precios pagados al productor.

Grafico 3. Comportamiento de la produccién y la demanda de
leche en México
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Fuente: SIAP-Sagarpa.

XXXIII



Adolfo Alvarez Macias, Fernando Cervantes Escoto y
Angélica Espinoza Ortega

Debido a esta estacionalidad, se sugiere que las compras de Liconsa se
realicen de manera complementaria a esta curva de produccién y
demanda y se concentren principalmente en la época de
sobreproduccion.

6. La oligopolizacién del mercado lechero

Al igual que ocurre en otros sectores de la rama de alimentos, en el de
productos lacteos y especialmente en el de pasteurizacién se est
llevando a cabo una concentracién cada vez mas acentuada en pocas
empresas (grafico 4), donde una de las formas mas comunes de
crecimiento y concentracién ha sido la compra de marcas regionales
establecidas y de empresas de mediana escala. Por ejemplo, éste ha sido
el caso de organizaciones como Gota Blanca (San Luis Potosi), La
Escondida (Aguascalientes) y La Pureza (Jalisco), que fueron adquiridas
por el grupo Unidén de Ganaderos de Ciudad Juérez, Chihuahua.

Grafico 4.
Participacion de las empresas envasadoras de
leche pasteurizada (%)

San Marcos

&, Lechera GDL

Cd. Juarez

Alpura

Fuente: FIRA e INEGI, 2003, citado por SIAP-Sagarpa, 2005.
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Esta forma de concentracién también se aprecia en la adquisicion de la
marca mexicana Noche Buena, con gran tradicion en el mercado quesero,
por parte de New Zealand Milk Products (subsidiaria de la New Zealand
Dairy Board de Nueva Zelanda), bajo el emblema de Lacteos Finos; otro
caso lo constituye la compra de Leche Suprema, en Mazatlan, Sinaloa,
por parte del grupo La Laguna (LALA).

Sin embargo, el caso més reciente y que le ha permitido a LALA
posicionarse como el grupo méas importante es la adquisicién de los
activos de la empresa Latinlac, paquete que incluye: las plantas de leche
ubicadas en Aguascalientes (una de las méas grandes de América Latina),
Tizayuca y Veracruz; las marcas Nutrileche (lider en el mercado
nacional), Mileche, Plenilac, Baden y Vitalac (estas dos Gltimas productos
maternizados); las plantas de quesos y sus derivados ubicadas en Gémez
Palacio, Durango, y Naranjos, Veracruz, con otra marca lider (Volcanes),
ademas de 22 centros de distribucion. Con esta adquisicion, la
participacion de LALA en el mercado pas6 de 29 a 34%, ubicandolo como
puntero en el sector.

En resumen, con el proceso de concentracion se registra otro de
polarizacién econbémica, en el que se ubica en un extremo a grandes
empresas y en otro a organizaciones familiares o artesanales. En efecto,
las empresas que han resistido la competencia o bien son muy pequefias
(v han permanecido gracias a que cuentan con un abasto de leche muy
barata y atienden a pequefios nichos de mercado) o son muy grandes,
desarrollan tacticas de diversificacion, buscando optimizar el uso de su
maquinaria, instalaciones y logistica (principalmente la de distribuciéon) y
acceden a otros segmentos de mercado, fundamentalmente, tiendas de
autoservicio y distribucién directa a tiendas de abarrotes, donde pueden
aumentar sus ventas y tener un precio mayor.

7. Una integracién diferenciada entre productores primarios y
agroindustria

A raiz de la globalizacion, las empresas agroindustiales acopiadoras de
leche se han visto en la necesidad de buscar una mayor integracién con
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sus productores primarios, con el fin de influir y controlar mas sus
decisiones, asi como para abastecerse de una materia prima de la mejor
calidad al menor precio.

Para ello promovieron, a principios de los afios noventa, la organizacién
de los productores en grupos para el enfriamiento en comin de la leche.
La estrategia consistia en dejar fuera del mercado a aquellos que no
aceptaran entregar leche fria. Debido a que en la mayoria de los casos el
sustento familiar proviene en gran medida de los ingresos por venta de
leche, los productores respondieron de inmediato organizindose para
comercializar la leche fria.

Una vez conformados los grupos, la industria comenzé a presionar
fuertemente para que los productores mejoraran la calidad e inocuidad
del producto, a través de programas de estimulos y castigos, pero en
forma desproporcionada, ya que los tltimos tienden a ser muy severos,
mientras que las primas crecen muy lentamente, al mismo tiempo los
parametros minimos de calidad se elevan periédicamente, siendo cada
vez mas rigurosos. Esto result6 en que tanto la calidad como la inocuidad
crecieran en forma significativa en un tiempo relativamente corto.

Con esta nueva forma de integracion vertical, las agroindustrias se dieron
cuenta rapidamente de que la mejoria en estos aspectos se habia dado de
forma acelerada, pero que también con premura estaba llegando a un
limite, y la manera de impulsarlos, todavia mas, implicaba enfriar la
leche inmediatamente después de la ordefia, expandiendo la cadena fria,
en muchos casos, con apoyo oficial.

Por esta razon las agroindustrias estimularon otro movimiento a nivel
nacional, consistente en ejercer fuertes presiones para la desintegracion
de los grupos, el mensaje para los ganaderos fue que para continuar
como proveedores deberian separarse y establecer convenios en forma
individual con la industria. A cambio, se ofreci6 pagar un precio base méas
alto y primas por calidad e inocuidad méas elevadas por el simple hecho
de independizarse. La industria establecié el criterio de que un productor
deberia entregar como minimo 300 litros de leche diarios, para que
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pudiera instalar un tanque de enfriamiento individual en su establo.
Actualmente y como resultado de estas presiones, los grupos se han ido
debilitando y los que aun contintian estan quedando sélo con los
productores “poquiteros”, aquellos que no alcanzan el volumen minimo
requerido para adquirir un tanque individual.

Esta situacion ha resultado en una integracién diferenciada entre
productores primarios y agroindustria, donde por un lado estdn los
ganaderos que se han independizado, que son normalmente los méas
capitalizados, que entregan mayores volimenes y de mejor calidad,
recibiendo un precio base mas alto y primas econdémicas mas
remunerativas por su producto. En el otro extremo quedan los
productores con menos ganado, que siguen enfriando la leche en comfin,
que entregan un producto generalmente de menor calidad, aunque hay
sus excepciones, y que reciben un precio base y primas por calidad e
inocuidad menores, a pesar de que registran costos de transaccién mas
elevados, tanto por el costo unitario de enfriamiento como por los
concernientes al transporte.

En resumen, la politica general de las empresas acopiadoras hacia este
grupo de ganaderos es la seleccion paulatina, ya que la hipétesis de las
agroindustrias es que hay demasiados productores de leche, y que los
mas eficientes tienen o tendran en poco tiempo la capacidad productiva
para cubrir los voliimenes necesarios y con la calidad requerida.

II. LAS PRINCIPALES TENDENCIAS DEL SISTEMA LACTEO
MEXICANO

A continuacién se expone sintéticamente la situacioén en que se encuentra
el sistema lacteo de México y sus principales tendencias. El enfoque
adoptado prioriza lo empirico, tratando de retomar las principales
determinantes del desempefio del sistema, asumiendo algunos supuestos
relevantes y dificilmente reversibles, como el amplio proceso de apertura
comercial que ha experimentado el pais y los multiples acuerdos de libre
comercio signados; la dificultad para modificar drasticamente el rumbo
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politico, econdémico y social, y la adopcién de modelos tecnoldgicos
ajenos a las necesidades nacionales, entre otros.

1. Aspectos estructurales que influyen en el desempeifio del
sistema lacteo mexicano

En este apartado se aborda la situacién actual del sistema de lacteos en
México, haciendo referencia a las muiltiples influencias del entorno
internacional y a los cambios internos que se han venido perfilando en
los tltimos afios.

1.1. Dinamica internacional de la producciéon lechera

Los precios internacionales de los productos licteos han presentado
grandes cambios por factores como mayor demanda de insumos por los
paises emergentes,> mayor consumo global de productos terminados y
restricciones sanitarias. En este dltimo caso, las limitaciones para la
importaciéon se han combinado con el aumento de los precios en el
mercado mundial de derivados lecheros,® lo que eleva los costos de
produccion nacional debido al encarecimiento de insumos para la produccién
primaria, especialmente alimentos animales y las vaquillas de reemplazo.

Especificamente para el caso de las vaquillas, se observa que la creciente
demanda de paises asiaticos como China o Corea del Sur y los problemas
sanitarios, como los de encefalopatia espongiforme bovina (EEB) en
Canadd y EUA, impusieron en México mayores restricciones a las
importaciones de reemplazos para los establos lecheros, de los cuales los
dos tltimos paises son proveedores. También otra parte importante de
las compras que hace China es de Nueva Zelanda y Australia, limitando la
oferta que tradicionalmente proponian los dos paises de Oceania y que
era una alternativa respecto a los suministros de Canada y EUA.

Pero esta tendencia de crecimiento en la produccién lechera es mundial y
se observa en otras producciones animales, a partir de lo que se ha

5 Destaca China que concentra 5.4% de la produccién mundial; sin embargo, ésta es
deficitaria para cubrir su demanda interna.

®La LDP en 2002 promedi6 1 360 Dlls/ton. y en el primer semestre de 2005
2 200 Dlls/ton.
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denominado la revolucién pecuaria, que ha permitido altos rendimientos
unitarios; no obstante, la distribucién de estos beneficios es bastante
desigual entre los paises ricos y los pobres y al interior de ellos, como en
México, donde la inequidad social es comn, y la polarizacién productiva
y la monopolizacién del segmento agroindustrial las caracteristicas.
Ademas, conlleva problemas de sostenibilidad ambiental que cada vez
son mas complejos, como el caso del abastecimiento de agua que, seglin
los datos del dltimo Foro Mundial, de los 600 mantos acuiferos en el
pais, 100 estan en peligro de extincion y de esos actualmente se extrae
60% del liquido para todo el territorio, siendo las zonas centro y norte las
mas afectadas.

Paraddjicamente el constante crecimiento en el consumo de productos
pecuarios ha generado que los cereales cosechados en el mundo se
destinen en mayor volumen a la elaboracibn de concentrados
balanceados, en lugar del consumo humano directo, lo que motivara a la
par del crecimiento demografico un avance para el comercio
internacional de los alimentos de origen animal y que para los lacteos se
prevé suban casi en 100% los proximos 25 afios. Asi, la tendencia de la
demanda es a la alza, principalmente para los paises de rapido
crecimiento demografico e industrial, lo que provocard atn mas
dinamismo a la produccién lechera mundial y sus repercusiones en la
estructura de los precios nacionales seran fuertes.

1.2. La producciéon de leche en México en relaciéon con sus
principales competidores

En México el alza en las cotizaciones internacionales de lacteos supone
un incremento en los precios pagados a los productores primarios, sélo
que de manera selectiva, es decir que los ganaderos tecnificados que se
ubican en los estratos integrados con la agroindustria y que significan
1.1% de las fincas especializadas (con 25% del ganado con pedigri)”
alcanzan un precio preferencial, que suma premios por permanencia,

7 La integracion agroindustrial nacional cobra cada vez mayor relevancia, al igual que la
utilizacién de contratos de proveeduria con las industrias, como una medida para
asegurar el abastecimiento y la comercializacién de la leche regionalmente.
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calidad e inocuidad (minimos de grasa, conteo de células formadoras de
colonias, niveles de reductasa, etc.). Situaciéon que como efecto indirecto
del contexto internacional (precios) y al recibir mejor pago por litro de
leche, les supone mejores capacidades de inversién, ya sea en lo
organizativo como en lo tecnolégico de sus unidades productivas.8

Como se sabe, el sistema tecnificado depende del exterior
tecnologicamente, y para su funcionamiento, del abastecimiento de
insumos, ademés de generar mayor volumen de desperdicios,
comparativamente con sistemas de pastoreo o de doble propdésito.
Ademas, sus posibilidades de desarrollo a partir de la consolidacién
organizacional ha hecho de los productores tecnificados el sector mas
moderno e integrado agroindustrialmente.

De esta manera, el sistema tecnificado o intensivo, con una productividad
promedio de 24 L, genera la mitad del volumen de leche en el pais, con
hatos de 350 cabezas en promedio, es decir, 17% del hato nacional. No
obstante, en estas empresas los costos unitarios son elevados y, al
emplear ganado especializado, el manejo de insumos alimenticios y agua
es muy alto, ademas de la gran cantidad de estiércol que generan y que
para ser eliminado representa un alto costo econémico y ambiental.

Pero la concentraciéon del hato nacional esti en el sistema de doble
proposito (62%), con base en pastoreo y rendimiento promedio de 7 L,
que es caracteristico de las zonas tropicales, en general con empresas
pequeilas, con baja inversion por vaca y bajos costos de produccion,
aunque la estacionalidad y alta dispersion de la oferta son desventajas
para las agroindustrias. Los ingresos totales de la venta de leche y
derivados como los quesos representan alrededor de 30% para los ganaderos.

En cuanto a las fincas lecheras de tipo familiar, algunas investigaciones
sefialan que estos sistemas (campesinos), aunque pequefios (3 a 20
vacas), contribuyen a los ingresos de una buena parte de la poblacién que

8 Esto depende de la region y la temporada de produccion, pero, por ejemplo, el precio
base en Altos de Jalisco es de 2.00/L y si se adicionan los premios por enfriamiento de
leche (0.02), contenido de grasa, pruebas de tuberculosis o los de permanencia (0.65), el
precio alcanza los 2.71/L, o incluso més, actualmente ronda los 3.2/L.
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tuvo a bien reconvertir (de maiz a leche) sus unidades productivas, a
partir de la crisis del grano con la entrada en vigor del Tratado de Libre
Comercio de América del Norte, de manera que este sistema esta
dirigido a aprovechar recursos rurales como mano de obra, cultivos
forrajeros y residuos de cosecha, con un bajo costo de insumos e
inversion en infraestructura comparativamente a las fincas tecnificadas.

En general, la produccién nacional de leche creci6 a partir de los cambios
en la politica sectorial, ya que antes de 1995 el precio de la leche al
consumidor y la industrializacién, a través de Liconsa, estaba controlado
por el Estado, con el objetivo de atender los programas de abasto
popular. Ante la crisis econémica interna y el alza en los precios
internacionales de leche en polvo, ademas de la entrada en vigor de los
acuerdos comerciales del TLCAN, se generaron dichos cambios de
estrategia gubernamental y se dio paso a la sustitucion de importaciones
a partir del impulso a la produccién nacional, basada en los sistemas
especializados, que a pesar de hacer crecer los voliimenes de leche,
también generaron mas problemas ambientales, mayor dependencia de
insumos del exterior y principalmente polarizacién en la estructura
primaria, si bien se disefiaron varios esquemas de estimulo, la liberacion
paulatina de los precios al consumidor ha significado mayor
crecimiento para los eslabones agroindustrial y de distribucién, que
para otros segmentos de la cadena lechera.

En lo que respecta a la distribuciéon regional de la produccién mexicana
de leche fresca, la concentracion (21%) estd en la Comarca Lagunera
(Durango y Coahuila), seguida de Los Altos de Jalisco (17%), que si suma
a Aguascalientes, representa 22%, y Chihuahua (8%), que tienen sistemas
tecnificados, en tanto la produccién con base en pastoreo se desarrolla en
Veracruz (7%). Cabe destacar la importancia que cobra en los tltimos
afios la regi6on del Altiplano (Hidalgo, Guanajuato y Estado de México)
que retne 16% del volumen total anual.

9 A. Espinoza, A. Alvarez, M. C. Del Valle y M. Chauvete, 2005.
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Comparativamente con la tendencia mundial de centralizacién de la
produccién, que aglomera geograficamente a las empresas relacionadas y
especializadas con la lecheria, se ve que la eficiencia colectiva de las
empresas para paises tradicionalmente productores como EUA y Canada,
hace disminuir el nimero de granjas y aumentar el tamafio del hato
progresivamente.© ‘

Cabe destacar lo que sucede en China y Corea del Sur, aunque el primero
con un rendimiento bajo, similar al de México, muestra rapido
crecimiento (TMCA 2%), mientras el segundo promedié 8 millones de
toneladas en 2002 y para este afio se pronostica alcance los 10 millones
de toneladas, que representa 3.2% de TMCA.

La UE, incluyendo los 25 paises miembros, es el principal productor
mundial de leche (132 millones de toneladas), no obstante en 10 afios
redujeron el nimero de granjas (70%) e incrementaron su productividad,
que ha pasado de 7 a 12.4 toneladas/cabeza/afio, pero el avance en el
volumen de produccién ha sido moderado desde 2002 como
consecuencia al menos parcial, del establecimiento de cuotas de
produccion, que como se sabe funcionan desde mediados de los ochenta,
lo que se refleja en sus exportaciones de leche descremada en polvo, que
para 2002 cayeron y muestran recuperacién hasta el afio siguiente, lo
que dinamizé su mercado interno y favorecié el comercio internacional
con Nueva Zelanda, Australia y EUA.

En la region del TLCAN el escenario es muy desigual, aunque hay
crecimiento en la produccién mexicana (10 millones de toneladas) con
rendimientos de 2.3 toneladas/cabeza, en EUA el volumen anual alcanza
79 millones de toneladas con una productividad de 4.3 toneladas/cabeza
y en Canadd los 8 millones de toneladas de leche se generan con
rendimientos atin mas altos.

1° Entre 1960-1970 en Canada las granjas lecheras disminuyeron 54%. En EUA para el
mismo periodo se ha perdido una tercera parte; sin embargo, el hato muestra crecimiento
constante en la tiltima década del siglo, denotando una concentracién de la produccion.
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En México los problemas agrarios y las politicas de fomento al gran
productor (competitivas), mas las exigencias de calidad (inocuida.q y
grasa), parecen ser los detonantes de una marginacion (o readaptacion-
reacomodo) de los pequefios productores, ya que se hace cada vez més
dificil el acceso a los mercados establecidos y competitivos, donde la
agroindustria necesariamente busca reducir los costos, muchas veces a
pesar de los productores, con excepcion de los grandes clusters® donde
los contratos otorgan certezas a los socios productores.

1.3. Agroindustria lechera en México

Como se ha mencionado, la industria es el principal canal comercial de la
produccidén nacional y el procesamiento es basicamente para envasado de
leche pasteurizada y UHT, mientras que con la otra mitad se elaboraron
quesos, yogures, mantequilla, crema y leches industrializadas (en polvo,
evaporada y condensada).

La agroindustria lactea mexicana, como también se ha dicho, es en
cuanto a valor la industria pecuaria més importante y una de las més
modernas del pais. Destaca la de envasado con un valor de la producciéon
de 30,000 millones de pesos y que por si misma superdé a toda la
industria carnica nacional (grafico 5).

1t Se entiende como la aglutinaciéon geografica de empresas lacteas o estrechamente
relacionadas con la actividad lechera, con importante inversién de capital y gengrglmente
especializadas en los diferentes segmentos de la cadena, lo que posibilita la
complementariedad entre ellas.
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Grifico 5. Importancia industria nacional de lacteos
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Es necesario insistir que el desarrollo de la agroindustria lactea coadyuvo
al avance de la producciéon primaria, sobre todo si se analiza el periodo
posterior a la crisis econémica de 1995 y hasta el afio 2000, pues hay un
gran despegue de la produccién nacional, quedando para el siguiente
quinquenio un tiempo de estabilizacién con 2.15% de TMCA.

En cuanto a los tipos de leche que se envasan en México, cabe resaltar el
rapido crecimiento que muestra la UHT, pues hace 10 afios representaba
25% y actualmente ronda la mitad de la participacion total. Entre las
razones que explican este avance sobre la pasteurizada, destacan
las industriales, ya que reduce la infraestructura del frio y
consecuentemente los costos de logistica. En el consumo, las ventajas
estan en una merma menor por descomposicion y facilidades de manejo
en general, aunque el precio es méas elevado y de acuerdo a las
caracteristicas del producto puede variar mucho, al no estar controlado,
principalmente el de las formulas fermentadas y preparaciones lacteas, lo
que ha resultado en una inundacién de éstos en los supermercados. En
este sentido, las grandes superficies comerciales se han expandido de
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manera muy agresiva en América Latina y en Asia, de manera que en
paises como México se sabe que controlan mas de la mitad de la venta al
por menor de alimentos lacteos.

Debido a la rivalidad entre la agroindustria envasadora de leche en
México, estas empresas han tenido que innovar todos sus procesos, desde
la producciéon primaria hasta la logistica de venta, ya que la supuesta
amenaza que se generaria a partir de los tratados comerciales
internacionales con las importaciones de leche y de los insumos para la
produccién se han agregado otros factores que complican la dinamica del
sector lechero mexicano. Por ejemplo, la utilizacién indiscriminada de
formulas lacteas, que son productos elaborados a partir de subproductos
como sueros y grasas vegetales, con envases y etiquetas que confunden al
consumidor y bajo la premisa de precios mas accesibles, lo que ha
ocasionado una fuerte y desleal competencia, ademas del engafio al
consumidor.

En otro sentido, esta la dificultad de las pequefias empresas para
subsistir en el mercado nacional o incluso la insercién de otras nuevas, ya
que las barreras a la entrada, generalmente de comercializacion, son cada
vez mas grandes; sin embargo, la atencién a nichos de mercado poco
atractivos (por distancia o tamafo) para los consorcios o clusters
dominantes ha permitido a otras empresas mantenerse gracias a la
atencién de zonas que privilegian la lealtad de marcas regionales o por
tipos especificos de presentaciones para los lacteos.

En otros productos como el queso, segunda industria lactea nacional, la
situacién se complica un poco mas, debido a la existencia de un gran
numero de talleres artesanales no registrados, lo que supone menos
control de los volimenes generados y por supuesto de la inocuidad de los
productos elaborados. El queso industrial nacional, por su parte, desde el
2001 decrece en cuanto a volumen, pero su valor aumenta
significativamente, sobre todo en los quesos frescos. Sin embargo, el
entorno de las importaciones resulta en una fuerte competencia, ya que
el queso es barato en los mercados internacionales y esto obviamente
impacta a la produccién nacional, por los precios, pero al consumo
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también, pues éste aument6 en los Gltimos afios a una TMCA de 5%, es
decir, un consumo per cépita de 4.2 kg, y a pesar del crecimiento, atin se
esta lejos de los indicadores de paises tradicionalmente consumidores. Lo
que hace a este producto fuerte en posibilidades de expansioén, siendo
una de sus fortalezas el saber-hacer artesanal mexicano, que puede
atender nichos de mercado especifico y de bajo costo, particularmente si
los talleres son integrados a empresas derivadas de organizaciones
ganaderas regionales, lo cual impactaria en el desarrollo rural nacional.

Gran parte de la industria quesera nacional ha dirigido sus estrategias a
la produccioén de quesos de pasta blanda, por un lado, porque no pueden
competir con los de mejor manejo como Edam, Chedar, Gouda,
Chihuahua, Manchego, etc., y porque asi son mezclados con los de
importacion y se envasan en las plantas mexicanas. Como en el envasado
de leche, la mitad de la produccién quesera esta concentrada en unos
cuantos grupos empresariales, que definitivamente estidn especializados,
pues no envasan leche en cantidades importantes; el primer lugar lo
ocupa la ETN Nestlé, seguida de las nacionales Chilchota, Sigma
Alimentos y luego otras extranjeras como Unifoods y Kraft.

Por 1ltimo, vale destacar la industria del yogur, que viene creciendo con
una TMCA de 30%, y a pesar de estar més concentrada, con 60% del
mercado en cinco empresas, dos de ellas ETN (Danone maneja 40% y
Nestlé 17%), representa otro de los productos lacteos en pleno desarrollo
en México.

Por tultimo, cabe sefialar otro rasgo distintivo de la agroindustria lactea
mundial y de ]a mexicana también: la continua innovacién de productos y
envases, asi como la diversificacién, que responde al aprovechamiento
industrial de la capacidad instalada, lo que permite utilizar mejor la
logistica de otros productos en este sector o incluso en otros distintos,
como los carnicos.

1.4. Organizacion y comercializacion

La organizacion en la producciéon lactea mundial representa un factor
central para su funcionamiento e integracién vertical, de modo que la
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modernizacion del sector en los paises tradicionalmente lecheros se basa
en la disposicibn de sus segmentos primario, de transformacion
industrial y distribucién. El caso mexicano no es la excepciéon y desde
hace varias décadas este elemento organizacional ha permitido la
incorporacién de tecnologia y el desarrollo de la produccién lactea,
aunque algunas distorsiones, en cuanto al acceso a crédito y al apoyo
gubernamental, hayan hecho que las diferencias entre un estrato
productivo y otro sean cada vez mayores.

El mercado mundial de leche, derivados e insumos para la produccién ha
sido muy dindmico en los Ultimos afios, tanto en la demanda como en los
precios, particularmente de leche en polvo y leche descremada en polvo,
que ocupan alrededor de 65% del volumen de leche exportada, seguida de
los quesos que representan aproximadamente 34% en estos flujos
comerciales. El mayor intercambio es en la leche deshidratada, con una
TMCA en la tltima década de 4%, en el caso de los quesos la tasa es de
3.5%. Aunado a esto, en los paises tradicionalmente importadores como
México se han experimentado cambios en la estructura interna, lo que
explica algunos avances en adopciéon de tecnologia y en los precios
pagados al productor nacional, pero como una situacién coyuntural, ya
que la cotizacién de leche en polvo y de leche descremada se modifica
semestralmente. 2 '

Como un prondstico respecto al comportamiento de los precios
internacionales, vale mencionar la reinstalacién de subsidios en EUA
para la leche descremada en polvo (a través del Dairy Incentive Export
Echeme), mientras en Europa se espera que la produccién de leche
descremada en polvo suba, por el aporte de Rusia y Ucrania, asi como en
Asia con los volimenes de India.

Respecto a la demanda de alimentos, las expectativas estan en los paises
asiaticos, lo que propicia el mantenimiento de precios altos en el mercado
mundial de la leche y el consecuente impacto en el abastecimiento

12 En México la balanza de disponibilidad lechera muestra que atn el déficit es grande, ya
que de la produccién total (10 mil ton) hay que agregar 2 mil 585 ton de importaciones, lo que
suma 12 mil 585 ton.
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mexicano; asi, las estimaciones de consumo por parte de la ganaderia
bovina de leche en 2004 arrojaban un total de 3.5 millones de toneladas
de granos forrajeros, mayor (1.3%) a la demanda de un ano atras. La
participaciéon de la lecheria en el consumo nacional de estos granos
forrajeros 'descendidé (11%), debido al incremento en otras actividades
pecuarias, como la avicultura y la porcicultura, aunque también se
explica por el mayor empleo de alimentos balanceados en las fincas
lecheras, tanto del ganado en produccién intensiva como de las unidades
de doble propoésito, en las que cada vez se hace méas comin la
complementacion, para elevar los rendimientos unitarios de las vacas.

1.5. Consumo

El consumo per cipita mundial de lacteos en 2002 fue de 2.2 kg. Entre
los paises que méas consumen l4cteos esta Bélgica, Irlanda y Francia (10.4
kg). En América del Norte se consume comparativamente poco: Canada
2.6 kg, EUA 2.0 kg y México s6lo 1.1 kg.»3 Es decir que a nivel nacional
alrededor de 40% de la poblacién nunca consume leche y 15% rara vez lo
hace, quedando el consumo de leche pasteurizada concentrado (85%) en
los tres grandes centros urbanos (Monterrey, Guadalajara y ciudad de
México).

Entre los lacteos que se importan para consumo final destaca la leche
fluida, que hasta 1993 representaban 50% de éstas y que para la tiltima
década ha disminuido a la mitad. El caso contrario se presenta con los
quesos, que ahora se han duplicado, mientras el yogurt y los helados se
mantienen estables, en tanto la mantequilla, las margarinas, leche
evaporada y caseina han crecido y mas intensamente la leche
condensada, las preparaciones lacteas y los lactosueros para formular
otros derivados.

Lo anterior denota que ante los cupos de importacién de leche
descremada en polvo y, sobre todo, su encarecimiento internacional, la

3 Es de esperar que disminuya el consumo, pues la relacion entre litros que se pueden
comprar por un dia de salario minimo ha sido en 1980 15.5 L, en 1990 8.1 L, en 2000 5.5 Ly
en 2005 5.3 L.
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agroindustria opté por las compras de leche fluida, productos lacteos
terminados, como leche condensada, yogurt o quesos y sustitutos lacteos,
que ayudan a completar la demanda insatisfecha e indirectamente
generan empleos en la industria de envasado y tratamiento.

III. CONCLUSIONES

En México el sistema lacteo, no obstante ser uno de los mas modernos
dentro del sistema alimentario y con mayor crecimiento, presenta un
desarrollo distorsionado y dual (polarizado), ademas de que es altamente
dependiente del mercado internacional, tanto de insumos para la
produccion primaria como para la industria. La competitividad interna
como en el resto de las lecherias del mundo depende, entre otros factores,
del nivel de intervenci6on gubernamental, de la infraestructura para el
intercambio comercial y de las ventajas comparativas como pais. En ese
sentido, la competitividad mexicana es contrastada entre los tres
principales sistemas de produccion, y si se compara a nivel internacional,
ésta es baja. Ademas, se presenta un acentuado proceso de oligopolizacién
en los segmentos de transformacién (agroindustria), distribucién y, hacia
atras, cada vez mas en el de insumos y equipo especializado.

Entre los principales factores que intervienen en el precio pagado a los
productores primarios, se encuentran las cotizaciones internacionales de
leche en polvo y el uso cada vez mas grande de sustitutos de leche por la
agroindustria, lo que también se traduce en dependencia ya no s6lo exclusiva
de leche en polvo. Adicionalmente, la falta de regulacion de estos productos
por parte del Estado propicia incertidumbre a lo largo de la cadena.

En cuanto a los costos de produccion, los factores a destacar son, ademas
de los precios internacionales de alimentos o piensos para animales, los
de otros insumos como vaquillas de reemplazo, semen, equipo de ordefia
y envasado, ademés de su disponibilidad, ya que coyunturas sanitarias y
de produccién emergente impactan directamente en la estructura del
sistema lacteo mexicano.

En la reorganizacion espacial el avance de los productores mas
tecnificados e integrados a la agroindustria ha sido evidente, no obstante
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ser los més dependientes del exterior, sensibles a caidas drésticas del
mercado internacional y, sobre todo, los responsables de la mayor
cantidad de contaminantes, como el metano, o indirectamente de la
sobreexplotacién de los mantos acuiferos.

Para incentivar la produccién primaria y mantenerla en el tiempo, es
necesario considerar los sistemas menos “agresivos” (en términos
ambientales) y con mayor flexibilidad econémica (pastoreo intensivo o
sistemas familiares), ademas de aprovechar las condiciones fisicas (clima
y caminos, por ejemplo) del territorio nacional.

La tendencia del intercambio comercial mundial es que la demanda
crezca, principalmente en los paises que estdn incrementando su
capacidad econdémica (Sudeste asiitico). Ademdas, si el precio
internacional de la leche y los intercambios comerciales se mantuvieran
sin grandes variaciones, la tendencia de los precios pagados al productor
a nivel nacional seria positiva, siempre y cuando esas cotizaciones las
hicieran valer el Estado y las organizaciones, para que efectivamente
rigieran entre los ganaderos.

Por ello, es indispensable para México respetar las cuotas y el pago de
aranceles por importacion de lacteos negociados en los acuerdos
comerciales, para que la produccién nacional no enfrente una
competencia desleal, y al interior la regulacién no siga polarizandose.

En el sector lacteo mexicano hay una integracién de la cadena
agroindustrial insuficiente y diferenciada, en la distribucién (por los
productos intermedios y terminados), en el procesamiento, por insumos
lacteos industriales y por las nuevas reglas de abastecimiento
agroindustrial, asi como en lo referente a insumos para la produccién
primaria (vaquillas, semen, alimentos, accesorios para el envasado y
enfriamiento). En tanto el consumo final es reducido y polarizado.

Los volimenes de leche captada por la agroindustria van en aumento, de
manera que la integracién vertical es creciente, ya sea como socio o a
través de organizaciones que manejan canales especificos, segin el
tamafo y capacidad de los ganaderos.
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La participacion de Liconsa ha sido creciente y méas efectiva,
convirtiéndose en ciertas regiones del pais en un eficaz regulador del
mercado, aunque podria mejorar si se adapta a la estacionalidad
del producto. De manera que los precios al consumidor se relacionan
directamente con los pagados al productor. Es importante reforzar la
intervencion de esta empresa publica, reposicionando el programa social
para abatir la desnutricion de la poblacién y como beneficiario a mas
productores primarios, sobre todo, los de tipo familiar.

En México es indispensable replantear las politicas internas de
abastecimiento de insumos para integrar la cadena agroindustrial lechera
y favorecer un crecimiento viable y menos dependiente a mediano plazo.

En suma, el sistema lacteo mexicano estd lejos de un desarrollo
armonico, a pesar de que la produccién ha crecido, se han modernizado
los sistemas productivos de algunas zonas y la inversién de las empresas
mas importantes del ramo en el pais se ha elevado. Es necesario inducir
precios minimos y regular, ademas de las importaciones de derivados, el
uso agroindustrial de las férmulas lacteas y obligar al etiquetado, para
determinar precios justos segiin los productos disponibles en el mercado
final, lo que a su vez contribuiria a un mayor consumo y a disminuir los
niveles de desnutricién prevalecientes en el pais.
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RELACIONES GLOBAL-LOCAL EN EL SISTEMA
LECHERO DE LA LAGUNA

Estela Martinez Borrego™ y Susana Sudrez Paniagua™

1. INTRODUCCION

No hay duda de que el sector lechero mexicano ha sufrido cambios
importantes en las tltimas décadas. Cambios que han residido de manera
muy general en la alteracion de las formas de produccidén tradicionales y
de sus patrones de mercado, consecuencia del establecimiento de
agroindustrias, esto es, de empresas procesadoras de productos, en este
caso, la leche, de la integracion vertical de todo el proceso productivo por
estas empresas y por consiguiente del surgimiento y consolidacién de un
sistema productivo lechero y de su integracion al sistema agroalimentario
mundial. En suma, el sector lechero mexicano ha experimentado una
reestructuraciéon que ha entraflado cambios en el caracter de los
productores agropecuarios y ha dado lugar a diversas formas de insercion

* Instituto de Investigaciones Sociales de la Universidad Nacional Auténoma de México.
mborrego@servidor.unam.mx

* Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional Auténoma de
México. ssuarez(@ correo.unam.mx
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de éstos a la nueva dindmica productiva o incluso, para una buena parte
de ellos, su exclusion.

Transformacién profunda que es contemplada como el resultado de la
participacion del sector en la dindmica del sistema econémico capitalista,
especialmente en su fase actual de globalizacion, que se caracteriza por la
intensificacién de la transnacionalizacién de los procesos productivos
agroalimentarios y, por ende, por el mayor despliegue de procesos
productivos y comerciales a escala global.

Razén por la cual hoy en dia se considera que el sector se ha venido
reorganizando de acuerdo al nuevo modelo productivo posfordista que se
distingue por la diversificacion productiva, por el desarrollo de nuevos
productos, por poner el énfasis en la “calidad” de los productos, por el
desarrollo de formas de operacion més flexibles en el proceso de
produccién, por el ajuste de la produccién a la demanda, por la
utilizacién de nuevas tecnologias, principalmente de aquellas derivadas
del avance en la microelectrénica, la biotecnologia y la informéatica, en
sintesis, por el desarrollo de estrategias productivas con las que se busca
obtener mas ventajas econdmicas.!

Nuevo modelo productivo en el que las nuevas tecnologias se constituyen
en fuentes de productividad y competitividad, por lo que la incorporacién
de éstas a los procesos productivos se convierte en estrategia
fundamental para que las empresas y productores logren mayor
participacion en el mercado, lo que explica la preocupaciéon de muchos de
estos actores por incorporar constantemente mejores y nuevas
tecnologias para lograr la “calidad” en sus productos, la diversificacién y
altos rendimientos productivos.

Indudablemente en este proceso de globalizacién del sistema productivo
lechero mexicano ha jugado un papel decisivo el cambio tecnolégico, esto

! Para profundizar sobre el modelo productivo posfordista ver A. Bonanno y D. Constance
(1996), Caught in the Net. The Global Tuna Industry, Environmentalism and State,
Univesity Press of Kansas, Lawrence.
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es, el proceso de innovacion, difusién, transferencia y apropiacién
tecnologica. Fases a través de las cuales se desarrollan, se dan a conocer,
se adquieren y se emplean nuevos conocimientos, técnicas,
procedimientos, insumos, equipos y méaquinas, o bien se perfeccionan los
existentes, que se utilizan en la actividad lechera, debido a que el cambio
tecnolégico posibilita la reproduccion en el sistema lechero mexicano de
procesos productivos tecnologicamente avanzados, esto es, su
modernizacion, asi como la mayor insercion de productores y empresas a
los circuitos internacionales de produccién, distribucién y consumo de
productos lacteos y de tecnologia lechera.

Justamente la importancia que tiene el cambio tecnolégico en el proceso
de globalizacién reside en formar parte y repercutir en el proceso
productivo, esto es, en constituirse en una fuerza productiva bésica, a
través de la cual, el capital busca aumentar su capacidad productiva y la
plusvalia (Sanchez, 1999: 47).

Pero es preciso destacar que la globalizacién del sistema lechero
mexicano y el cambio tecnologico que le acompafia no han llevado a que
todas las empresas y productores del sistema tengan la misma
participacion en la nueva dindmica productiva y tecnoldgica, sino mas
bien, ambos fenémenos han dado lugar a una diversidad de situaciones,
porque en la realidad, éstos se producen en lugares concretos que poseen
condiciones fisico-ambientales, econémicas, sociales y politicas
especificas, asi como actores que cuentan con un pasado, con tradiciones
y costumbres, con esquemas de pensamiento y comportamiento
adquiridos, lo que Pierre Bourdieu denomina “habitus”.

De tal suerte que la globalizacién y el cambio tecnolégico en los contextos
en donde se insertan en realidad originan una interaccién social entre
ellos y las condiciones y actores locales, es decir, crean un nexo entre lo

2 El concepto de “habitus” fue elaborado por Pierre Bourdieu, y refiere a un sistema de
disposiciones adquiridas (estructuras mentales), a las formas duraderas de ser o actuar, a
un conjunto de creencias y al cuerpo socializado en un individuo. Pierre Bourdieu, 1990,
Sociologia y Cultura, Grijalbo, p. 88.
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global y lo particular, suscitando asi que las condiciones globales
impacten a las condiciones locales y que éstas a su vez tomen parte en la
construccion de la globalidad.s

Razén por la cual el proposito de este trabajo es analizar las relaciones
globales y locales que se generan en el sistema lechero de la regiéon de La
Laguna, es decir, examinar las interacciones que se producen entre las
condiciones globalizadoras y las particularidades y los actores de este
sistema productivo.4

2. SISTEMA LECHERO DE LA LAGUNA: RELACIONES
GLOBALES Y LOCALES DURANTE LA FASE DE
INTERNACIONALIZACION DE LA AGRICULTURA MEXICANA

Podemos decir que en la regiéon de La Lagunas se forma un sistema
lechero, en primer lugar, como resultado del proceso de
internacionalizacion del capital que estaba ocurriendo en la década de los
cincuenta del siglo XX en la agricultura mexicana, proceso que causa una
reestructuracién productiva en la region, en la cual se sustituye el cultivo
del algodon por la produccion de leche y como consecuencia del proceso
de cambio tecnolégico que estaba teniendo lugar en la produccién animal
en los paises desarrollados, que consisti6 en el desarrollo de innovaciones
tecnologicas, en su difusién y transferencia, en el conjunto de novedades

3 Para una revisién sobre las relaciones globales-locales véase a Norman Long, 1996,
"Globalizacién y Localizaci6én: Nuevos Retos para la Investigaciéon Rural" en H. C. de
Grammont y H. Tejera (coords.), La Sociedad Rural Mexicana frente al Nuevo Milenio,
vol. 1, Plaza y Valdés, pp. 35-74 y Luis Llamb{, 1996, "Globalizacién y Nueva Ruralidad en
América Latina: Una Agenda Teérica y de Investigacion", en H. C. de Grammont y H.
Tejera (coords.), La Sociedad Rural Mexicana frente al Nuevo Milenio, vol. 1, Plaza y
Valdés, pp. 75-98.

4 Cabe sefialar que en el trabajo La Globalizacién del Sistema Lechero en La Laguna:
Estructura Productiva, Desarrollo Tecnolégico y Actores Sociales, E. Martinez, H. Salas
y S. Suarez, en prensa, hemos profundizado sobre el tema, asi como lo ha hecho H. Salas
en su trabajo Antropologia, Estudios Rurales y Cambio Social. La Globalizacién en la
Regién Lagunera, 2002, I1A, UNAM.

5 La region de La Laguna se ubica geogréaficamente en la parte sur occidental del estado de
Coahuila y en la media oriental del estado de Durango y abarca 15 municipios, cinco que
corresponden al primero y 10 al segundo.
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tecnologicas dirigidas a mejorar la reproduccién y genética del ganado, su
higiene, salud, alimentacién y manejo, con el propésito de elevar la

producci()n.

Reestructuracion productiva que fue posible porque la regién contaba y
todavia cuenta con condiciones fisico-climaticas que posibilitan el
desarrollo de la ganaderia lechera de tipo intensivo en ella, puesto que si
bien su clima es extremoso y predominantemente caluroso, con una
temperatura media de 27°C y con poca precipitacion pluvial (menor a los
242 mm/anuales), su suelo es semiarido y su vegetacion es caracteristica
de suelos salinos, también cuenta con una cuenca hidroldgica que se
forma con los rios Nazas y Aguanaval y principalmente con acuiferos
subterraneos que permiten el desarrollo de la agricultura de riego por
bombeo (es decir, por agua proveniente de los acuiferos por medio de
pozos) y por gravedad (por agua que proviene de los rios a través de un
sistema de presas y canales), lo que permite la produccién de forrajes y el
establecimiento de explotaciones lecheras estabuladas.”

En segundo lugar, el sistema se origina y desarrolla en La Laguna
también como resultado de las acciones emprendidas por los actores
locales, esto es, de la toma de decision de los productores agricolas
locales (principalmente del sector capitalista) de cambiar su produccién
de algodén por la produccion lechera, en su biasqueda de alternativas de
produccion mas rentables y con expectativas de desarrollo, e igualmente
afios més tarde, como consecuencia de la decisién del Estado de apoyar el
cambio productivo en los ejidos colectivos, por estar interesado en
el desarrollo de una cuenca lechera en este territorio. Lo anterior
evidencia la participacion de los actores locales en el proceso de

6 Por ganaderia lechera de tipo intensivo se entiende a aquella que se realiza en
explotaciones estabuladas con produccion integrada de forraje, con ganado Holstein de
registro de alta calidad genética, que emplea inseminacién artificial, insumos quimico
farmacéuticos, alimento balanceado, maquinas de ordefio, tanques de enfriamiento, esto
es, todo un paquete tecnolégico que da origen a un modo de produccién intensivo de
leche.

7 Aunque es importante sefialar que en las tltimas décadas ha habido un fuerte deterioro
de los recursos naturales, principalmente del agua.
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globalizacién, su rdpida respuesta a la dinamica capitalista de ese
momento, respuesta encaminada a insertarse en ella, asi como la
intervencién del Estado dirigida a favorecer dicha dindmica.8

Sin embargo, un acontecimiento crucial fue que los productores rurales
de La Laguna se insertaron de diferentes maneras y grados a la nueva
estructura productiva, porque lo hicieron de acuerdo a sus condiciones
socioecondmicas, a sus “habitus”, al apoyo que recibieron o no por parte
del Estado en determinados momentos y porque emprendieron
diferentes acciones, lo que significa que en realidad se produjo una
sintesis de las tendencias y cambios impuestos por el proceso de
internacionalizacion y posteriormente globalizacién por un lado, y por el
otro, de las condiciones y dinamicas de los actores locales. Combinacién
que se manifiesta en el establecimiento generalizado de explotaciones
lecheras, pero diferenciadas en cuanto a sus recursos econémicos y
productivos, sus niveles de tecnologia, productividad, organizacién,
acceso a financiamiento y grado de vinculacién con las agroindustrias.

Es importante tener en cuenta que esta reconversion productiva implico
cambios en los procesos productivos de los productores agricolas, la
importacion de ganado y del paquete tecnolégico, asi como el aprendizaje
del manejo del hato y de la propia tecnologia, su asimilacién y
apropiacién por parte de los productores, conllevé el proceso de cambio
tecnologico en este sector productivo.

Ello supuso el despliegue de actividades comerciales de las empresas
transnacionales especializadas en la fabricaciéon de insumos, equipos y
maquinaria relacionada con la produccién lechera en la regién, ya que el
descubrimiento, experimentacién y desarrollo de nuevos productos y
procesos de produccién lechera no se efectda en ella, sino en otros

8 En la Comarca Lagunera se constituyeron ejidos colectivos desde 1936, ejidos que con el
transcurso del tiempo se han ido transformando y muchos de ellos desapareciendo. Ver I.
Restrepo y S. Eckstein (1979), La Agricultura Colectiva en México. La Experiencia de La
Laguna, Siglo XXI editores, y A. Hernandez Corichi (1986), Los Cambios y Procesos en el
Agro en la Comarca Lagunera, Universidad Auténoma de Coahuila.
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lugares y por empresas privadas generalmente de caracter transnacional,
quienes son las propietarias de los avances cientifico-tecnologicos
alcanzados en la rama.

De ahi que el cambio tecnoldgico para la ganaderia lechera regional ha
sido y sigue siendo hasta el presente fundamentalmente un proceso de
difusion y transferencia de tecnologia, llevado a cabo sobre todo por las
empresas transnacionales dedicadas a la produccién y comercializacion
de las novedades tecnologicas orientadas a la ganaderia lechera;
empresas que encuentran en La Laguna un nuevo mercado potencial que
les permite incrementar sus ganancias.

En consecuencia, la ganaderia lechera regional desde sus inicios adquiri6
un caracter dependiente ya que esta sustentada en el desarrollo
cientifico-tecnolégico que sobre la produccion animal se realiza
principalmente en los paises desarrollados, lo que significa que se trata
de una ganaderia que depende tecnolbgicamente del exterior y, por lo
tanto, su desarrollo va a estar condicionado por los grados de
oportunidad, acumulacién y apropiacion de las novedades tecnolégicas
por parte de los productores locales.

Con el transcurso del tiempo, el proceso de internacionalizacién del
capital y el proceso de cambio tecnolégico en La Laguna se manifestaron
en el surgimiento de nuevos productos tecnolégicos, pero sobre todo en
la estabilizacién y consolidacion del uso de ciertos insumos, equipos y
procedimientos tecnologicos entre los productores agropecuarios, lo que
patentiza la aceptaciébn de las novedades tecnolbgicas por estos
productores locales, su interés en modernizar sus explotaciones lecheras,
interés y actitud que se explican por el modo de pensar que tenian y
tienen hasta el dia hoy la mayoria de los productores laguneros, esto es,
por las ideas de alcanzar una mejor posicién econémica y de lograr el
“éxito”.

Cabe sefialar que esta mentalidad que prevalece entre los productores de
La Laguna se debe fundamentalmente al “espiritu lagunero” que
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adquirieron, que se explica, como lo indica un cronista de la ciudad de
Torredn, porque gran parte provenia de otros lugares del pais y muchos
de ellos del extranjero, esto es, eran inmigrantes, personas con marcos
culturales diferentes, pero con una disposicién comin: deseos de trabajar
y lograr una posiciéon socioeconémica mejor de la que tenian en sus
lugares de origen; mentalidad que indudablemente favorece al proceso de
modernizacién (Montfort, 1997).

Por otra parte, al mismo tiempo que se desarrolla la ganaderia se fundan
las agroindustrias lecheras regionales, como consecuencia del impulso
que las empresas transnacionales agroalimentarias que llegan a México
dan a la produccion de alimentos procesados homogéneos y a la adopciéon
de nuevos patrones de consumo de comida procesada entre la poblacién
mexicana; pero también como resultado de la inversién que realizan
ganaderos de la region, quienes descubren en el procesamiento industrial
de la leche una fuente de ganancias, y como efecto del estimulo que el
Estado otorga a dichos ganaderos para su establecimiento.

En los afios sesentas y setentas, el proceso de internacionalizacién del
sistema lechero de La Laguna y el proceso de cambio tecnolégico que
entrafia se pueden apreciar en la permanente transformaciéon que fue
experimentando la produccion ganadera y agricola en todos sus aspectos
y en el desarrollo y consolidacion que tienen las agroindustrias
regionales, los cuales fueron aumentando su capacidad instalada e
incorporando tecnologia. Ademaés, se pueden observar en la vinculaciéon
que fueron realizando las agroindustrias de la produccién primaria al
procesamiento industrial, en la integracién vertical de todo el proceso
productivo que fueron llevando a cabo, en suma, en la formacién de un
sistema productivo lechero regional.

Un sistema que desde sus origenes da lugar a relaciones complejas y de
ejercicio de poder entre los diferentes actores que participan en él, puesto
que por una parte provoca luchas y negociaciones entre los diferentes
productores agropecuarios por la apropiacién de los recursos naturales:
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tierra y agua, es decir, por los recursos necesarios para el desarrollo de la
ganaderia lechera, y por otra parte, estimula el dominio de la
agroindustria sobre los productores primarios, la apropiacién por ésta de
los excedentes generados en las explotaciones lecheras, pero, en este caso
sobre todo de las medianas y pequefias, y no asi de las grandes, debido a
que los propietarios de estas tltimas participan como principales socios
accionistas de la mas importante agroindustria regional que se fue
formando a saber: Grupo Industrial Lala. .

En resumen, podemos afirmar que el proceso de internacionalizacién del
capital propicia el surgimiento y desarrollo del sistema lechero en La
Laguna, pero engendra un sistema con caracteristicas propias porque
intervienen los actores y condiciones del lugar, esto es, da lugar a un
sistema socialmente construido. Un sistema que suscita una nueva forma
de organizacion productiva y comercial entre los productores
agropecuarios y las agroindustrias, asi como interacciones entre estos
actores y las empresas transnacionales, agencias gubernamentales e
incluso consumidores.

3. SISTEMA LECHERO DE LA LAGUNA: RELACIONES
GLOBALES Y LOCALES DURANTE LA FASE DE
GLOBALIZACION

Ahora bien, en razén de la actual dindmica capitalista global que impacta
a la region, su sistema lechero ha venido experimentando un proceso
permanente de modernizacién, es decir, transforméndose continuamente,
incorporando los artefactos y procedimientos avanzados e integrandose
mas al sistema agroalimentario mundial.

Dicho proceso de modernizacién e integracién a la dindmica capitalista
ha convertido a la region lagunera en una cuenca lechera que destaca en
el contexto nacional por el volumen producido, por el nivel tecnolégico
utilizado y por alcanzar parametros productivos similares a los de las
ganaderias de los paises industrializados que ocupan un lugar central en
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la actividad lechera mundial, tales como las de los Estados Unidos,
Canada y la Unién Europea.

En efecto, en las tultimas décadas la produccion ganadera lechera
intensiva de La Laguna ha sufrido cambios en su proceso productivo y
por ende cambios en sus formas de organizacién, como consecuencia de
las novedades tecnologicas que son incorporadas constantemente por los
productores lecheros en sus procesos productivos, innovaciones
tecnologicas que han venido surgiendo en torno a este tipo de produccion
ganadera y que se difunden y transfieren intensamente en la region.

Cabe mencionar que en los dltimos anos el desarrollo del modelo de
produccion intensiva de la ganaderia lechera ha entrafiado un dinamismo
tecnolbégico impresionante, constantemente se crean y perfeccionan
insumos, equipos, productos, técnicas y procedimientos a emplearse en
la produccién primaria de leche.

Pero, como hemos sefialado, la mayor parte de la tecnologia y bienes de
produccion utilizados hoy en dia en la produccion primaria de leche en la
regi6on de La Laguna provienen de los paises desarrollados, por lo que en
este dinamismo tecnologico, los productores lecheros regionales
participan fundamentalmente como usuarios de la tecnologia,
participaciéon que cada vez es mas amplia y que puede observarse en el
mayor uso que han venido haciendo de: insumos quimico-farmacéuticos,
alimentos balanceados, equipos de ordeno més sofisticados, tanques
enfriadores para el almacenamiento y enfriamiento de la leche, asi como
de maquinaria agricola mas avanzada.

Este mayor uso de la tecnologia lechera por los ganaderos regionales ha
implicado el aumento de las operaciones comerciales de las empresas
transnacionales proveedoras de productos y servicios lecheros en el
territorio, empresas que promueven enormemente la adquisicién y uso
de sus productos en los productores agropecuarios, provocando cambios
en el proceso productivo de éstos y su mayor insercién en los circuitos
internacionales de distribucién y consumo de tecnologia lechera.

12

r

Relaciones global-local en el sistema lechero de La Laguna

A pesar de ello, nos encontramos con que no todos los ganaderos
regionales hacen uso de todas las novedades tecnolbgicas debido a que
intervienen principalmente sus condiciones econémicas, las que
posibilitan o no el acceso a la tecnologia, y en menor medida, aunque no
deja de ser importante, porque en algunos ganaderos influyen modos de
pensar tradicionales que propician que éstos tengan menor disposicion al
cambio tecnoldgico. Sin embargo, como hemos explicado, en general
entre los ganaderos de la region existe una gran aceptacion a la tecnologia
por la mentalidad de “éxito y progreso” que tienen estos productores y
que la propia tecnologia lleva consigo e impone a los productores.?

Por otra parte, la globalizacién ha llevado a que las agroindustrias
lecheras jueguen un papel preponderante en el sistema lechero regional,
a que ellas se conviertan en el actor que articula y domina la cadena
productiva.’e Ciertamente, en el transcurso de los dltimos afios, las
agroindustrias han venido ejerciendo un mayor dominio sobre los
productores primarios, porque han adquirido la capacidad para influir en
las explotaciones lecheras sobre el modo de producir, la tecnologia a
emplear, asi como el poder para establecer los parametros de calidad que
la leche que se produce en ellas debe alcanzar e incluso para fijar su
precio de venta.

Este dominio encuentra explicaciéon en el hecho de que estas empresas
constituyen el principal mercado de los productores primarios, de tal
suerte que la globalizacion ha propiciado que las agroindustrias
regionales impongan sus condiciones de compra-venta a los productores
agropecuarios y les hagan perder el control de sus procesos productivos.

9 No hay que olvidar que antes de ser una cuenca lechera, La Laguna fue una de las
regiones productoras de algodén méas importantes de nuestro pais y quiza la més
modernizada tecnolégicamente y ligada a los intereses del exterior, en ese sentido
podemos decir que desde hace casi dos siglos La Laguna ha sido una regién “globalizada”.
10 Para profundizar sobre el papel de las agroindustrias en el sistema lechero mexicano,
véase a Adolfo Alvarez Plaza y Valdés, IIS, IIEcs de la UNAM y UAM-X, México (1999).
“Tendencias de la Reestructuracién Agroindustrial en la Actividad Lechera Mexicana”, en
Estela Martinez et al. (coords.), Dindmica del Sistema Lechero Mexicano en el Marco
Regional y Global.
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Por supuesto, ello ha implicado que las agroindustrias lecheras
regionales lleven a cabo una mayor integracién vertical de los
productores primarios, con el fin de asegurar su abasto de materia prima
en la cantidad y calidad que ellas requieren; integracién que favorece la
adopcion del modelo ‘de produccién y organizacién ganadera
transnacional en las explotaciones lecheras de la region, lo que significa
la modernizacién de los establos lecheros y su incorporacion a la nueva
dindmica productiva.

Ademads, la globalizacién se refleja en el despliegue de estrategias
productivas y comerciales que las agroindustrias locales estin llevando a
cabo para enfrentar la competencia por el mercado, estrategias similares
a las que realizan las agroindustrias transnacionales, tales como: la
formacién de complejos integrados vertical y horizontalmente (es deir,
la creacién de un conjunto de empresas vinculadas que van desde la
produccién primaria, la produccién y comercializacién de productos
lacteos, hasta la produccion y venta de insumos y servicios ligados a la
produccién lechera) como lo sefialan Manrubio Muiioz et al. (1997: 13)
asi como la diversificacién productiva, la investigacién de mercados, le;
creacion de redes de distribucion y el desarrollo publicitario.

Desarrollo de la actividad agroindustrial regional que al igual que la
actividad ganadera contintia basandose fundamentalmente en el avance
c'ientiﬁco-tecnolégico realizado en otros paises, por lo que también sigue
siendo una actividad dependiente tecnologicamente del extranjero, sujeta
a la difusion y transferencia tecnologica.

Como puede verse, la tecnologia ha formado y continia formando parte
central del sistema lechero de La Laguna, puesto que constituye una
fuerza productiva basica en la que se sustentan tanto la actividad
agropecuaria como la agroindustrial, de ahi que las fases de difusién
tYansferencia y apropiacion del cambio tecnolbgico han sido y continl’lari
siendo claves para el funcionamiento y desarrollo del sistema lechero
regional; especialmente en la actualidad, cuando la tecnologia se ha
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convertido en un factor determinante para lograr la competitividad en el
mercado y cuando el sistema lechero de La Laguna ha empezado a
enfrentar una fuerte competencia con otros sistemas lecheros no sélo del
pais, sino también con otros sistemas extranjeros, por el mercado
nacional de productos lacteos, debido a la intensificacion de la

globalizacion.

Es importante sefialar que precisamente el criterio de “calidad” que rige
la competencia por los mercados en la actual fase del capitalismo lleva a
las agroindustrias lecheras regionales a esforzarse para producir
productos de gran calidad, y a utilizar dicho criterio para inducir la
reproduccion de un proceso productivo tecnolégicamente avanzado en
las explotaciones regionales y mas atin para establecer las condiciones de
compra-venta de la leche sin procesar y el precio a pagar al productor

primario.

Efectivamente, los parametros de calidad exigidos por las agroindustrias
locales a los productores primarios ha forzado a éstos a realizar mejoras
tecnologicas productivas constantemente en sus explotaciones para
producir la leche con el nivel de calidad requerido por las empresas, lo
que los ha llevado a informarse, conocer, adquirir y utilizar las novedades
tecnologicas, esto es, a tomar parte en el proceso de cambio tecnologico.

Lo anterior significa que el criterio de calidad que rige la competencia
entre los distintos sistemas lecheros ha llevado tanto a las agroindustrias
como a los productores regionales a participar en el proceso de cambio
tecnologico, a adoptar un modelo de producciéon y organizacion
transnacional y a integrarse més al sistema agroalimentario mundial, en
suma, a tomar parte en la construccién de la globalidad.

No obstante, es importante sefialar que lo que sucede con los productores
agropecuarios también ocurre con las agroindustrias, esto es, que no
todas han tenido el mismo desarrollo ni han realizado la misma
incorporacion de tecnologia, sino que algunas se han desarrollado més y
han adquirido mayores novedades tecnoldgicas para llevar a cabo sus
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procesos productivos que otras, porque su desarrollo y participacion en el
cambio tecnologico est4 condicionado por las capacidades econémicas de
cada empresa, asi como por la tecnologia previa con la que cuentan.

También hay que subrayar que la globalizacién y el cambio tecnolégico
han engendrado una mayor interdependencia entre los diversos actores
que participan en el sistema lechero regional, esto es, entre productores,
industrias, comerciantes, prestadores de servicios, instituciones y
consumidores; y entre éstos y otros actores de otros sistemas lecheros del
mundo (Garcia y Martinez, 1997: 47-64). Mas atin, ambos procesos han
dado lugar a extensas formas de organizacién social, a redes
interconectadas que han propiciado flujos de mercancias, dinero,
tecnologia, personas, informacién y formas culturales, con lo cual han
creado una dindmica productiva, tecnoldgica y social en el territorio de
La Laguna.

Aunque, como hemos indicado, dichos procesos han dado lugar a una
diversidad de situaciones de empresas y productores de La Laguna. Estas
van desde la integracion total vertical u horizontal al sistema productivo
lechero regional y con él al sistema agroalimentario mundial, hasta la
exclusion de la nueva dindmica. Ello debido a que estos procesos originan
desequilibrios socioecon6micos e incluso la exclusién de grandes grupos
de la poblacion de la participaciéon de los beneficios econémicos y
técnicos creados por ellos. Esto es asi porque, como ya sefialamos, sus
condiciones de desarrollo responden a la logica del sistema capitalista, y
también debido a que no todos los actores tienen las mismas condiciones
econémicas ni los mismos esquemas de pensamiento y comportamiento,
por lo que de acuerdo a sus caracteristicas, condiciones econémicas y
modos de pensar participan y actian ante estos procesos.

Por consiguiente, las fuerzas externas de cambio global, al interactuar
con las condiciones y actores locales, originan un sistema lechero
particular que involucra a diversos actores productivos y sociales que hoy
se perfilan con mayor nitidez y que se enfrentan a este proceso de
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modernizacion, proceso que los convierte en usuarios, proveedores y
promotores de tecnologia.

A continuacion, de manera resumida, examinamos las relaciones que se
crean entre los productores primarios de leche de La Laguna y el proceso
global, para ello partimos de identificar a los productores que existen en
ella. En términos generales distinguimos a tres tipos de productores a:
1) los ganaderos empresarios, 2) los ganaderos familiares medianos y
3) los ganaderos de traspatio. Productores que se diferencian por la
cantidad de recursos con los que cuentan, esto es: por el tamafio y calidad
genética de su hato, la infraestructura de sus explotaciones, la tecnologia
que emplean, la forma en que manejan el hato, sus rendimientos
productivos; por el grado y formas de vinculacién que tienen con las
agroindustrias, asif como por sus diferentes esquemas de pensamiento y
comportamiento, esto es, por sus “habitus”. Productores que enfrentan el
proceso de globalizacién y que actan frente a él.

Asi tenemos a: 1) los ganaderos empresarios, es decir, aquellos cuyos
establos son propiedad privada individual, que cuentan con grandes
recursos productivos y econdmicos, cuya mentalidad es completamente
empresarial y estan al dia con las mejoras tecnoldgicas més modernas y
costosas; 2) los ganaderos familiares medianos, entre los cuales existen
productores del sector privado y productores que tienen explotaciones
colectivas ejidales, poseedores de explotaciones medianas y de ciertos
recursos productivos y econémicos, aunque en menor cantidad que los
que tienen los ganaderos empresarios. La mentalidad entre estos
productores difiere, ya que los del sector privado tienen una mentalidad
empresarial, aunque se saben limitados por sus propias condiciones
economicas para emprender proyectos de modernizacién tecnoldgica de
largo alcance como si lo hacen los grandes ganaderos empresarios. Por su
parte, los productores del sector ejidal tienen una mentalidad que tiende
a ser cada vez mas empresarial, pero en la que todavia predominan
principios de discernimiento y decision que se desprenden de las
relaciones sociales basadas en la solidaridad y ayuda mutua, derivadas de
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su experiencia productiva compartida como ejidatarios colectivos, y
3) los ganaderos familiares de traspatio, aquellos que tienen pocos
recursos productivos y en los que predomina una mentalidad propia de
las sociedades tradicionales, es decir, en la que prevalecen los principios
de solidaridad, ayuda mutua y bienestar comtn, como estrategias de
reproduccion y sobrevivencia.

En cuanto a los ganaderos empresarios, podemos sefialar que han
participado desde un principio activamente en el proceso de
globalizacion; por sus condiciones econémicas han podido insertarse en
la nueva dindmica productiva como productores de leche y al mismo
tiempo como agroindustriales al fundar una de las mas importantes
agroindustrias regionales: Lala.

Asimismo, por los recursos econdmicos con los que cuentan, sus
explotaciones lecheras son las més grandes, con hatos que van de 500
hasta mas de 3 000 vacas en produccion, su ganado es de la raza Holstein
de registro, de alta calidad genética, importado principalmente de
Estados Unidos, Canad4 y recientemente de Australia y Uruguay, con
superficie de tierra destinada al cultivo de forraje.

Su sistema de produccién corresponde al modelo de la ganaderia
intensiva estabulada, es decir, que utilizan todo el paquete tecnolégico
que se ha venido creando para producir de manera intensiva, es decir,
emplean insumos agroquimicos, productos farmacéuticos, alimento
concentrado, equipos de ordefio computarizados, tanques de
enfriamiento, realizan inseminacién artificial y tienen contratados
servicios de asistencia médico-veterinaria, agricola y administrativa, por
lo que obtienen rendimientos productivos por animal muy altos,
superando actualmente los 30 litros diarios por animal.

Como hemos sefialado, estos productores simultdneamente son
empresarios agroindustriales, puesto que son los principales accionistas
del Grupo Industrial Lala, empresa que han convertido en un gran
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complejo agroindustrial, por lo que gozan de la mejor posicién en el
sistema lechero regional.

Se puede apreciar que estos productores ante el fenémeno de la
globalizacién han procedido a participar en el proceso de cambio, a
insertarse en la nueva dinidmica productiva. Ellos han adoptado el
modelo de produccion ganadera intensivo transnacional y
constantemente incorporan las novedades tecnoldgicas que surgen para
producir de manera avanzada, ademas de participar como
agroindustriales en la nueva estructura productiva, tomando parte asi en
la construccion de lo global.

Las acciones emprendidas por estos ganaderos ante la globalizacién y el
cambio tecnolégico responden también al “habitus” que este grupo
comparte, es decir, a la mentalidad empresarial que tienen, que
corresponde a su condicién objetiva de existencia, esto es, de poseedores
de capital, por lo que su racionalidad productiva estd en sintonia con la
forma de produccién capitalista.

Mentalidad que explica su aceptacion a las novedades tecnoldgicas, su
disposicién al cambio, principalmente a la adopciéon de formas de
produccién y comercializacién que representen aumentar su riqueza y
prestigio. Los criterios de rentabilidad y eficiencia con los que dirigen sus
explotaciones los llevan a adquirir y utilizar las novedades tecnoldgicas,
puesto que éstas estan dirigidas a incrementar la capacidad productiva y
por ende a aumentar ganancias; asimismo, debido a estos criterios ellos
han desarrollado estrategias productivas y comerciales en la
agroindustria, buscando lograr una mejor posicibn en el sistema
productivo lechero nacional.

En relacion con los ganaderos familiares medianos tanto del sector
privado como del sector social, podemos sefialar que también se
encuentran integrados a la nueva estructura productiva principalmente
porque estan vinculados a la agroindustria, fundamentalmente a la
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agroindustria Lala, empresa de la cual poseen acciones, aunque en menor
numero que las que tienen los ganaderos empresarios.

Vinculacién que han logrado gracias a que cuentan con recursos
productivos suficientes que les permiten satisfacer las exigencias de las
agroindustrias en cuanto a cantidad y calidad de la leche, razén por la
cual puede considerarse que su posicion en el sistema productivo es
buena, aunque tienen que realizar esfuerzos constantes para poder
satisfacer las demandas de las empresas lecheras y asi poder seguir
formando parte del sistema.

Sus explotaciones son medianas con hatos que van de entre 150 hasta
500 vacas en produccion, con ganado de registro y con superficies de
tierra para el cultivo de forraje, también emplean el paquete tecnoldgico
del modelo de produccién intensivo, aunque en mucho menor medida
que los ganaderos empresarios, por lo que sus rendimientos productivos
diarios por animal son menores, alcanzando actualmente en promedio
los 25 litros. Ellos utilizan insumos quimicos y agroquimicos en la
produccién de forraje, asi como alimento concentrado, productos
farmacéuticos, semen importado y llevan a cabo la inseminacién
artificial, ademés tienen contratados servicios de asistencia agricola y
médico-veterinaria, aunque en muchos casos estos servicios son
proporcionados por las empresas vendedoras de insumos o bien por la
agroindustria.

La respuesta de estos ganaderos a la globalizacién y el cambio
tecnologico ha sido esforzarse por realizar el proceso productivo de
acuerdo a lo que exigen las empresas lacteas, es decir, luchar por
reproducir  segiin sus posibilidades el proceso productivo
tecnol6gicamente avanzado y de esta manera permanecer dentro de la
cadena productiva.

Cabe sefalar que estos productores tienen un "habitus" que se apega mas
a las costumbres y pensamientos de la sociedad tradicional, para ellos
todavia son importantes los valores de solidaridad, bienestar comtn y
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honestidad que muchas veces rigen las acciones y decisiones que toman
respecto a la manera de administrar y manejar sus explotaciones.

Sin embargo, los recursos productivos con los que cuentan y los cambios
que han venido experimentando en sus esquemas de pensamiento y
comportamiento han hecho que estos ganaderos intenten y logren hasta
cierto punto insertarse en la dindmica capitalista, puesto que sus
“habitus” se han ido modificando, han ido dejando de estar formados por
ideas de bienestar comin y solidaridad propias de las sociedades
tradicionales a estar compuestos por ideas de rentabilidad, eficiencia y
competitividad que han ido adquiriendo por el propio proceso de
globalizacién y cambio tecnoldgico; razén por la cual cada vez mas estan
interesados en hacer crecer sus explotaciones, en producir de acuerdo al
modelo productivo avanzado y en aumentar sus ganancias.

Por ultimo, respecto a los ganaderos familiares de traspatio ha de
sefialarse que éstos se encuentran en la posicion mas desventajosa y
vulnerable de la cadena productiva o incluso que muchos de ellos han
quedado excluidos de la nueva estructura productiva, debido a que
carecen de recursos econdmicos suficientes que les permitan producir de
acuerdo al modelo de produccién avanzado y, por lo tanto, satisfacer las
condiciones que imponen las empresas lecheras para la compra de leche
sin procesar.

La mayoria de ellos posee un hato que oscila entre cinco y 50 vacas, una o
dos hectareas de tierra susceptible de riego para cultivar forraje, poco o
nulo equipo moderno para la produccién, lo que significa que no utilizan
el paquete tecnoldégico de la ganaderia intensiva, de ahi que el
rendimiento productivo diario por vaca que alcanzan estos productores
varia entre cinco y 10 litros.

Ademas, estos ganaderos no se encuentran vinculados de manera
permanente a las agroindustrias, es decir, no estdn integrados
verticalmente por completo a la cadena productiva, ya que las empresas
no adquieren su produccién regularmente porque su producto no retdne
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los requisitos de calidad impuestos por éstas y porque las empresas
tienen satisfecha su demanda de materia prima, asi que su produccién no
encuentra ficil colocacién en el mercado.

También han quedado en la peor posicién o excluidos de la dindmica
econdémica global, en parte por sus “habitus”, que se distinguen por el
apego a la tradicion y por valores propios de las sociedades tradicionales;
“habitus” que ha influido en la menor disposicién que muestran estos
productores en general al cambio tecnolégico. Sin embargo, es preciso
sefialar, que no todos estos productores comparten en el mismo grado
estos esquemas de pensamiento y comportamiento, por lo que existen
respuestas diversas de estos productores a la globalizacién y cambio
tecnoldgico que han ido desde organizarse en cooperativas para adquirir
tanques de enfriamiento y asi poder satisfacer al menos el requisito de
almacenar y entregar leche en frio a las procesadoras industriales, lo que
muestra su interés en insertarse en la cadena productiva, hasta
permanecer al margen de la nueva dinidmica productiva y seguir
produciendo sblo para la subsistencia de la familia.x

No obstante, cabe reconocer que han empezado a penetrar con mayor
fuerza los criterios de racionalidad econémica y cientifico-técnica en los
esquemas de pensamiento y comportamiento de estos productores, asi
como en los de los ganaderos familiares medianos, criterios introducidos
por el propio proceso de globalizacién y cambio tecnolégico, ya que la
dindmica capitalista global va imponiendo su racionalidad econémica y el
cambio tecnoloégico transmite criterios de accién racional contenidos en
él, como lo apunta Jiirgen Habermas (1993).

De manera que, debido a la lucha que los ganaderos de traspatio
sostienen para mantenerse en la actividad, a las dificultades que
enfrentan para colocar en el mercado su produccién, a los esfuerzos

1t Para conocer mas sobre el tema del cooperativismo entre estos productores, ver: L. A.
Garcia, E. Martinez y H. Salas (2000), "La Experiencia del Cooperativismo en el
Subsector Licteo. El Caso de La Laguna”, en A. Yunez (coord.) Los Pequefios Productores
Rurales. Las Reformas y las Opciones, Colegio de México, pp. 157-187.
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que realizan para incorporar al menos el equipo esencial para producir
bajo los parametros de las agroindustrias, esto es, por el proceso de
globalizacion y el cambio tecnologico, estos productores vienen
incorporando los criterios de accion racional.

4. COMENTARIOS FINALES

El proceso de globalizacion de la agricultura mexicana y el proceso de
cambio tecnologico que le acompafia han venido sucediendo en el
sistema lechero mexicano, intensificando la transnacionalizacién de los
procesos productivos tecnolégicamente avanzados en la actividad lechera
y provocando su creciente subordinacién al desarrollo de un complejo
industrial de productos alimenticios, ahora organizado globalmente.

Procesos que vienen produciéndose concretamente en espacios locales,
como es el caso de la region de La Laguna, en la que han provocado
transformaciones en su estructura productiva, en las formas de
organizaciéon econdmica-territorial, en su patrén de crecimiento, en la
funcidén y carécter de los productores rurales, en sus relaciones sociales, e
incluso en sus esquemas de pensamiento y comportamiento, es decir, que
han afectado las condiciones locales.

Pero, como hemos podido ver, a su vez la regién ha venido influyendo en
la construccion misma de los procesos de globalizacion y cambio
tecnologico, las caracteristicas medio-ambientales del territorio, asi como
los propios productores locales con: sus recursos econémicos, sus formas
de organizacién productivas y sociales, sus esquemas de pensamiento y
comportamiento, han tomado parte en la nueva dinamica productiva y
tecnologica.

Efectivamente, las acciones de los productores han estado encaminadas a
incorporarse de diferentes formas segin sus condiciones econémicas, sus
"habitus" y sus capacidades de organizacién a esta dindmica productiva,
especificamente al sistema productivo lechero regional, con lo cual
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participan en la construccion social del proceso de globalizacién y cambio
tecnologico.

Aunque en el caso de los ganaderos de traspatio muchos de ellos han
quedado excluidos de la nueva estructura productiva principalmente por
no contar con los recursos econémicos suficientes, asi como por
conservar todavia algunas ideas tradicionales.

En resumen, podemos decir que las fuerzas derivadas del mundo global
al producirse en la regiéon de La Laguna han suscitado un sistema
productivo lechero singular, fruto de la combinacioén de dichas fuerzas
con las particularidades de este espacio, esto es, con las condiciones y
actores locales.
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EL ESTUDIO DE CADENAS Y “CLUSTERS” LACTEOS:
LA IMPORTANCIA DEL “ZOOM™:

Martine Dirven”

INTRODUCCION

A fines de los afios noventa la CEPAL emprendi6 una serie de estudios de
caso sobre cadenas de valor y “clusters” en torno a recursos naturales?
con la idea de que para robustecer el desarrollo —sin contradecir las
tendencias naturales del mercado— se requeria de una estrategia que
potenciara los encadenamientos y las sinergias locales. Como inspiracién
se mir6é hacia los paises desarrollados, en particular los de tamafio
mediano a pequefo, que basaron su desarrollo en la explotacién de los
recursos naturales y, al mismo tiempo, en la construccién de toda una
malla de conocimientos, servicios, tecnologia, maquinaria, utilizacién de
subproductos e invenciéon de nuevos productos en torno a sus recursos

! Una primera versién, méas corta, fue presentada en el Seminario Internacional: “Nuevas
tendencias en el anglisis socioeconémico de la lecheria en el contexto de la globalizacién”,
Toluca, 25 y 26 de septiembre de 2002.

* Unidad de Desarrollo Agricola CEPAL, Naciones Unidas, mdirven@eclac.cl

2 Cofinanciados por el Gobierno de Holanda en una primera etapa y por los gobiernos de
Alemania y de Canada a través de la GTZ y del CIDA en una segunda etapa.
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naturales. El estudio de los lacteos fue el primero que se emprendio, con
los estudios de caso de Argentina,3 Chile, Colombia y Uruguay, y los
Paises Bajos como pais de referencia, con el fin de comparar los estudios
de caso de los paises de la regién con un “cluster maduro”. Entretiempo,
se han llevado a cabo varios estudios mas4 y, junto con los avances en
circulos académicos y otros, se han madurado los conceptos, las
metodologias y los alcances de recomendaciones de politica.

Es este camulo de experiencias, por cierto tamizado por una visién
personal, que queremos compartir a través de este documento.

El documento se divide en cinco partes: la primera trata de los conceptos
de cadena productiva y de los clusters; la segunda da una luces respecto a
la importancia de los clusters lacteos en cuatro paises de la regién; la
tercera versa sobre las realidades del entorno rural y de las pequefias
empresas en América Latina; la cuarta enfatiza la importancia de tomar
en cuenta los “subclusters” y la heterogeneidad productiva y organizativa;
en las conclusiones se da una lectura propia del largo debate, inconcluso
por ahora, respecto al énfasis a darle —tanto para efectos de analisis como
de recomendaciones de politica— al enfoque de cadenas de valor versus el
enfoque de clusters. Por fin, en el anexo, incluimos algunos esquemas y
diagramas que nos parecieron ttiles en el analisis de los lacteos.

1. CONCEPTOS

a) Los encadenamientos yla cadena de valor (value chain)

[El desarrollo local es:] Un proceso de crecimiento econémico y de
cambio estructural que conduce a una mejora en el nivel de vida de la
poblacién local, en el que se pueden identificar tres dimensiones: una
econémica, en la que los empresarios locales usan su capacidad para
organizar los factores productivos locales con niveles de productividad
suficientes para ser competitivos en los mercados; otra, sociocultural,
en que los valores y las instituciones sirven de base al proceso de

3 Aportado por el Ministerio de Economia de Argentina, el cual, a través de Edgardo Lifschitz,
particip6 en las reuniones de definicion de criterios, primero, y comparacién de resultados,
posteriormente,

4 Varios de ellos pueden ser consultados en la pagina web de la CEPAL (www.cepal.cl;
Divisién de Desarrollo Productivo; Unidad de Desarrollo Industrial; Clusters).
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desarrollo; y, finalmente, una dimensién politica-administrativa en
que las politicas territoriales permiten crear un entorno econémico
local favorable, protegerlo de interferencias externas e impulsar el
desarrollo local (Vazquez-Barquero, 1997, citado en Madrigal, 2002).

La mayoria de las empresas tienen algin tipo de encadenamiento, hacia
atras para conseguir insumos y hacia adelante para ofrecer insumos o
servicios a otras empresas o particulares. Una excepcion a esta “regla
general” son las empresas u hogares totalmente autérquicos, es decir, los
que producen y consumen sin comprar, vender o trocar bienes o
servicios.5

Para que se produzcan encadenamientos, Hirschman (1957 y 1977)
concluyd que la producciéon de un sector debe ser suficiente para
satisfacer el umbral minimo o escala minima necesaria para hacer
atractiva la inversion en otra empresa y/o sector que éste abastece
(encadenamientos hacia atras) o procesa (hacia adelante) en un sentido
amplio, es decir, incluyendo posibles servicios. La evidencia empirica, sin
embargo, muestra que algunas actividades estan tan constreiiidas en sus
recursos productivos (assets) que no pueden responder a un aumento en
la demanda. Esto es entre otros el caso de la agricultura de subsistencia.
De hecho, esta capacidad limitada de respuesta es considerada como una
de las mayores limitantes para estimular el crecimiento y desarrollo
regional (Subramanian y Sadoulet, 1990). México se compondria de un
mosaico de localidades superavitarias, autdrquicas o deficitarias en los
mercados de productos y factores (Taylor y Yunez, 1996) y nos atrevemos
a postular que lo mismo es cierto en los demas paises de América Latina.
Las fallas en los mercados y servicios y, en especial, en la infraestructura,
pesan fuertemente en los costos de transaccion y estos son unas de las

5 Para Chile, en torno a 1996, la contribuci6én directa del sector agricola pasaba de 4.4 a 15.1%
del PIB total, de 14.8 a 22.1% del empleo total y de 4.8 a 19.9% de las exportaciones totales
cuando se tomaban en cuenta los encadenamientos directos de la agricultura con el sector
manufacturero. De hecho, un quinto de los insumos nacionales que utiliza el sector
manufacturero proviene del sector agricola. En cuatro de las 13 regiones del pats, el empleo
creado por la agricultura mas sus encadenamientos directos con el sector manufacturero
explicaba mas de 40% del empleo total regional (Dirven, 2002).
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principales razones para que una regién especifica sea autarquica o no
para varios de sus productos y factores (Key et al., 2000).

Por otro lado, los beneficios que el crecimiento agricola tiene sobre la
economia no-agricola suelen estar mas concentrados en los nticleos
urbanos locales y las pequeiias ciudades que en las aldeas y las areas
rurales dispersas. La localizacién espacial de estos beneficios depende, en
gran medida, del estado de la infraestructura que conecta el hinterland
rural con los nicleos urbanos, de la densidad de la poblacién, de las
politicas gubernamentales y de los niveles promedios de ingreso per
capita (Hazell, 1999), asi como su distribucién.

Los impactos sobre la economia local de shocks exogenos, incluso los
efectos de politicas publicas, son magnificados por los encadenamientos
productivos y de consumo entre los hogares rurales, incluyendo los
hogares no directamente afectados por estos shocks. También son
afectados por la reasignacién entre bienes, consumo y factores sustitutos
y los cambios en sus precios relativos. Y, cuando los ingresos locales son
altamente diversificados, un cambio porcentual en los precios de algunos
productos agricolas se convierte en cambios relativamente menores en
los ingresos (Taylor y Yunez, 1996).

En este documento miraremos sélo los encadenamientos que producen
las empresas —considerando como empresas también a los pequefios
productores de leche y los productores artesanales de sus subproductos—
a pesar de que para el desarrollo local, regional y nacional es igualmente
importante mirar el consumo de los hogares y los encadenamientos que
éstos provocan (hacia atras en este caso). De hecho, en los paises (o
regiones) menos adelantados los encadenamientos de la agricultura hacia
atras son esencialmente derivados del consumo de los hogares.
Asimismo, los encadenamientos hacia adelante de la agricultura suelen
ser relativamente débiles en las economias poco desarrolladas, debido a
la falta de industrializacién. Es la agricultura de exportacién la que
actualmente genera los mayores encadenamientos productivos,
esencialmente para insumos intermedios, muchos de los cuales son
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importados. Es decir, gran parte de esta demanda produce una fuga
(leakage) hacia la economia internacional (Vogel, 1994).

Los anélisis sobre la cadena de valor abarcan el valor agregado por
transformacidén o servicios en cada eslabon, la organizaciéon de la cadena
a través de la integracion vertical de algunos de sus eslabones o, por lo
contrario, su especializacion y coordinaciéon vertical por medio de
contratos u otros arreglos, o transacciones por el mercado spot, con o sin
retroalimentaciones y liderazgo en cuanto a innovaciones e informacion
de cambios en la demanda, asi como también las posibilidades de
apropiacion de los beneficios debido a asimetrias de informacion,
asimetrias de poder y traspaso de parte del riesgo.

b) Las aglomeraciones geograficas o “clusters”

Nothing is better at suggesting the kind of model that we ought to use
than a collection of examples (case studies), particularly with some
historical depth, of how particular industries come to be in particular
places. And the stories are often entertaining too (Krugman, 1991: 54).

“Cluster” es un término que todavia no tiene una aceptacion totalmente
definida. Cuando la CEPAL inicié el estudio de clusters en torno a
recursos naturales parti6 de la definicién siguiente:

Se entiende cominmente por complejo productivo o cluster una
concentracién sectorial y/o geogrifica de empresas que se
desempefian en las mismas actividades o en actividades
estrechamente relacionadas —tanto hacia atrds, hacia los
proveedores de insumos y equipos, como hacia adelante y hacia
los lados, hacia industrias procesadoras y usuarias asi como a
servicios y actividades estrechamente relacionadas— con
importantes y acumulativas economias externas, de aglomeracién y
especializacion (por la presencia de productores, proveedores
y mano de obra especializada y de servicios anexos especificos al
sector) y con la posibilidad de llevar a cabo una accién conjunta en
busqueda de eficiencia colectiva (Ramos, 2001).
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Aunque fue probablemente el modelo de Michael Porter el que motivo el
interés por los clusters en los afios noventa, diversos enfoques teéricos
intentan responder a la pregunta é{por qué se forman los complejos
productivos? Entre ellos se pueden mencionar: la teoria de la localizacién
y de geografia econdmica, la de los encadenamientos, la de la interaccién y
los distritos industriales, variantes referidas a recursos naturales.é

Entretiempo, el consenso va hacia la siguiente definicién: “el cluster es
un conjunto de empresas en un mismo rubro o en un rubro afin, que
estan geograficamente cercanas” (Schmitz y Nadvi, 1999). Esta cercania
crea una cierta masa critica de demanda por insumos y servicios, por
trabajadores calificados, etc., por un lado, y una oferta de bienes y
servicios, por el otro. Esta masa critica a su vez atrae a proveedores,
institutos especializados de capacitacion y compradores. La cercania
geografica y/o la frecuencia de las interacciones de las empresas
generalmente hacen surgir externalidades en cuanto a traspaso de
informacién, especializaciéon del trabajo y otras que no existirian si se
tratara de empresas aisladas.” Esto le da una fortaleza especial a las
empresas que son parte de un “cluster”. La frecuencia de las interacciones
a veces hace surgir lazos de confianza mutua o de conciencia sobre metas
o problemas afines que llevan a una decisién de acci6én conjunta para
mejorar el funcionamiento del cluster y eliminar algunos de los
problemas que enfrenta.

De hecho, en un seminario reciente sobre sistemas agroalimentarios
localizados,® se presentd un centenar de estudios de caso de los distintos
continentes. Mirar los sistemas de produccion local como una alternativa
al analisis ya mas tradicional de cadenas de valor y concluir que apoyar
estos sistemas alternativos es una via para promover la viabilidad de
areas rurales pareci6 ser un consenso sin mayores cuestionamientos, con

6 Para una sintesis ver entre otros a Ramos (2001) y Stumpo (1996).

7 Aunque veremos a continuacién que esto debe ser matizado en la practica, en especial en €l
caso de los clusters de sobrevivencia.

8 Colloque: Les systémes agroalimentaires localisés: produits, entreprises et dynamiques
locales (SYAL), Montpellier, Francia, 16 al 18 de octubre 2002, coorganizado por CIRAD e
INRA.
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la excepcién de algunos investigadores franceses,® quienes separan las
relaciones debidas a proximidad geografica de las de “proximidad
organizacional” y concluyen que sélo la unién de las dos llevan a una
posible optimizacion de externalidades.

Cuando se toma como unidad de observacion la aglomeracién de
empresas (cluster) —y no la empresa individual-, se puede reconocer
facilmente la conexion entre escala y especializacion. Tenemos los
ejemplos de los campos de recria en Uruguay, de la contratacion de parte
de la alimentacion para el ganado a otros agricultores en los Paises Bajos
y en Colombia, de la elaboracién de un programa computacional especial
para empresas ganaderas lecheras en Colombia, de talleres especializados
en la transformacion de pasteurizadoras para pequefias y medianas
queserias en Chile, asi como, en todos los paises, de servicios y
laboratorios especializados. Por lo general, los centros de acopio, la
contratacién conjunta de servicios de asistencia técnica, la compra
conjunta de maquinaria y los esfuerzos para aumentar la competitividad
a lo largo de la cadena han surgido gracias a la intermediacién estatal,
mientras que en todos los paises existen ejemplos de industrias que, con
el fin de asegurarse la materia prima en la cantidad y calidad deseadas,
han hecho esfuerzos de capacitacién hacia sus proveedores, les han
proporcionado insumos y crédito, y a veces maquinaria y transporte. Una
de las muchas preguntas que quedan sin respuesta, sin embargo, es ¢por
qué algunas especializaciones por economias de aglomeraciéon no se
encuentran en todos los casos?

Son a menudo factores socio-histéricos y de liderazgo -no
reproducibles— que explican las diferencias que existen entre los
encadenamientos y sinergias que se observan en regiones que tienen a
priori condiciones similares. En América Latina, la tremenda
heterogeneidad, en cuanto a contexto, tamafio y tecnologia utilizada,

9 Ver entre otros Fournier, Stéphane y Denis Requier-Desjardins, Les relations horizontales
au sein des systémes agroalimentaires localisés: un état de la question — Etudes de cas au
Bénin, y Filippi Maryline y André Torre, Organisations et institutions locales — Comment
activer la proximité géographique par des projets collectifs?
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hace especialmente dificil el logro de convergencias (productivas,
organizativas, de coordinacioén, sinergias, acciones mancomunadas). La
identificacion de wun “lider productivo”,’® con caracteristicas de
innovador, con cierto carisma, preocupado por su entorno social y
productivo ademés del progreso de su propio negocio, puede ser un paso
adelante decisivo para desencadenar procesos que, finalmente, conducen
a la construccién de un cluster virtuoso.

Uno de los factores socio-econémicos importantes para explicar el inicio
de actividades mancomunadas son las crisis o shocks que sacudan una
cadena o un cluster determinado.* Aparentemente tienen que tener una
magnitud que sobrepasa un cierto umbral para surtir este efecto. Estas
crisis por lo general también implican la entrada de nuevos actores y la
desapariciéon de otros, desestabilizando el sistema vigente hasta que se
reencuentre un nuevo equilibrio.’2 Entre los ejemplos de crisis que han
llevado a acciones mancomunadas en otras esferas diferentes a la
econdémica, pero que luego se volcaron a lo productivo, se pueden
mencionar los ejemplos de varias Rondas Campesinas en Pert
(inicialmente en respuesta a la violencia interna) y la exportadora de
hortalizas Cuatro Pinos en Guatemala (inicialmente en respuesta a las
necesidades de reconstruccion después del terremoto de 1979).

2. LA IMPORTANCIA DE LOS ENCADENAMIENTOS Y
CLUSTERS LACTEOS EN CUATRO PAISES DE LA REGION

Industrial district literature is typically multidisciplinary in
approach, taking too many factors into account and finds it
difficult to distil critical causal relationships. Mainstream
economics, with its unidisciplinary modelling approach can posit
clear causal relationships but remains too abstract for those

to Término acufiado por (o por lo menos escuchado por primera vez de) Francois Boucher,
experto del CIRAD/Francia (Conversacion en Toluca, México, 25 de septiembre 2002).

1t Para un ejemplo ver Bustos Cara, Roberto (2002), “Crisis y procesos de innovacion
adaptativa en sistemas productivos locales”, presentado en el Seminario SYAL de
Montpellier, Francia.

12 Para un ejemplo ver Del Pozo Alarcon, Luz Mariela (2002), “El rol de las redes de actores
locales en la innovacién agroalimentaria — La cuenca lechera de Bambamarca, Perd”,
presentado en el Seminario SYAL de Montpellier, Francia.
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interested in explaining the real world. The two would benefit from
challenging each other (Schmitz, 1997: 12).

La comparacion de los estudios de caso de los paises de la region entre si
y de éstos con la situacién y evolucién en un pais con un complejo
productivo “maduro” como los Paises Bajos fue extremadamente
fructifera, pues permiti6 matizar conclusiones, entender mejor las
relaciones de causa y efecto y poner en perspectiva muchas de las
supuestas verdades aceptadas por los agentes de cada complejo
productivo.

En los estudios de caso se siguieron basicamente dos métodos distintos. En
el estudio sobre Uruguay (Vaillant) se hicieron iteraciones sobre la base
de una matriz de insumo-producto desagregada a nivel sectorial, para
formar bloques en los cuales el sector primario y el sector industrial eran
un insumo o un demandante principal. Este ejercicio se complementd
con un estudio sectorial sobre la industria lactea de corte bastante
tradicional. Esta metodologia permitié calcular la importancia en la
economia uruguaya del subsector lacteos sin encadenamientos y con
encadenamientos (definidos por los bloques antes mencionados). Sin
lugar a dudas el estudio muestra que la producciéon de leche causa
encadenamientos mas importantes que muchos otros sectores de la
economia uruguaya. Sin embargo, a pesar de ello, Uruguay tiene pocos
encadenamientos hacia maquinaria e insumos de mayor contenido
tecnolégico —al igual que Chile y Colombia—, pero que si encontramos en
los Paises Bajos y, hasta cierto punto, en Argentina. Asimismo, el estudio
muestra que sus encadenamientos hacia adelante son relativamente
débiles, principalmente hacia el consumo final y, en menor medida, hacia
la industria de alimentos. Esta misma estructura y falta de
encadenamientos hacia adelante se puede observar en los casos
de Colombia, Chile y Argentina. En cambio, en los Paises Bajos existen
varios encadenamientos hacia la industria quimica y farmacéutica, asi
como encadenamientos mucho mas diversificados hacia la industria de
alimentos.
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El segundo método, mas inductivo y cualitativo, estd basado en gran
medida en entrevistas orientadas a entender las relaciones de insumo-
producto de cada eslabon, el tipo de agentes que participan en cada
eslabon, su ubicacion geografica, sus relaciones con otros agentes de la
cadena o del cluster, sus fuentes de informacién e innovacién, sus
problemas o ventajas y sus perspectivas. Este fue el enfoque que se utiliz
en el estudio de caso de Chile (Dirven y Ortega, 2001) y de Colombia
(Sudrez, 2001). Las entrevistas tuvieron la ventaja de sacar a la luz una
serie de elementos muy importantes en el funcionamiento del complejo
productivo que probablemente no se habrian encontrado con otro
método. En general, se reunié informacién muy amplia y muy rica. Las
desventajas fueron que, por una parte, con cada entrevista se abria todo
un nuevo mundo y que, por otra, los entrevistados, por una u otra razon,
no se refirieron a una serie de eslabones, insumos, productos, servicios o
relaciones cruciales, los cuales, por ende, no recibieron la atencién
debida en el analisis.

Un tercer método fue el aplicado por el Ministerio de Economia de
Argentina. Este constituyé de hecho una mezcla —muy acertada a nuestro
Juicio— de los dos anteriores. Se utiliz4 la matriz de insumo-producto
regional y se formaron bloques de compra y venta principal, similares a
los construidos en el caso de Uruguay. Este anélisis se complement6 con
entrevistas a los agentes mas importantes de cada bloque, con el fin de
enriquecer la trama de insumo-producto y entender su funcionamiento
en la préctica, sus problemas y las expectativas de los agentes.s

El aporte directo al Producto Interno Bruto (PIB) de la ganaderia de
leche en Colombia es de 3.6% y el aporte directo de la industria lactea
s0lo 0.36%. En Chile los aportes directos al PIB de la produccién
primaria y de la industrial se relacionan de siete a uno. En Argentina,
debido a los mayores encadenamientos con la industria nacional de

13 El fin de este estudio sobre el subsector lacteo, y de varios otros llevados a cabo por el
mismo Ministerio, era planear las actividades, esencialmente inversiones en
infraestructura, de los gobiernos regionales argentinos.
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insumos y maquinaria, la produccién de leche y la industria relacionada
con ella aportan un valor mas o menos parecido a la economia.

En Colombia el efecto expansivo de la produccién de leche ha sido visible
en la mayor parte del territorio nacional. Zonatc, . que se tornarlon
marginales en cultivos transitorios poco, competitivos .fr.e,nt(ei a ars1
importaciones, como trigo, cebada y maiz fueron conwrt-lf:n li)se. ei
productoras de leche. En el sur de Chile, hub9 una reconversiéon acw} a
Jecheria hace varios afios por los mismos moja-vos. Actualmente, la caida
del precio de la leche ha hecho perder rentabilidad -a,l rubr?, pero est.a vez
sin clara opcion alternativa, excepto una reconversion hac1a. plantaciones
forestales. En la Unién Europea, los ingresos provenientes de la
produccion de leche representan cerca de un cuarto fie'l valor de
la produccién total de las fincas comerciales, y un porcentaje importante
de los subsidios otorgados al sector agropecuario.

Las conclusiones que se pueden sacar son que, primero, la ,actividad
primaria de produccion de leche es importante en si y sus
encadenamientos hacia atras también lo son. Esto la hac<? una actlv'ldad
de arrastre en la economia nacional. En cambio, la menor 1mPoﬂanC}a en
si de la elaboraci6n de lacteos y la relativa debilidad de la 1nd1%s'tr1a'<,ie
maquinas y partes ligadas al sector lacteo, asi como la poca} ut111zac1o.n
industrial de sus subproductos significan débiles encadenar?nent'os hacia
delante y hacia los lados. La gran perecibilidad de la materia prima y su
venta diaria a la agroindustria procesadora hacen que sea un S}lbsector
en el que existen muchos casos de cooperativismo y de relaciones de
coordinacion e integracion vertical.

El anélisis empirico de los complejos productivos lé-cteos en los afios
noventa, sin embargo, llevé a la conclusion de que varios de el}‘os, en veiz
de acercarse, parecen estar alejandose del objetivo de clu.sjter maduro”.
En efecto, se han podido observar varios deseslabonamlentf)s locales,
tanto a nivel de productores primarios menos eficientes, q1'1e involucran
mayores costos de transaccion, que tiene problemas para ajustarse a los
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cada vez mayores requerimientos publicos o privados de calidad,“ etc.,
como a nivel de los servicios de transporte, de la distribucién,s de los
insumos y las maquinarias, del desarrollo de tecnologia local, de la
agroindustria, etc.®* Al mismo tiempo, se pueden observar nuevos
eslabonamientos hacia servicios, muchas veces en calidad de
representaciones de empresas extranjeras (importadoras de semen,
de maquinaria, empresas publicitarias, etc.). Una de las consecuencias de
estos deseslabonamientos y nuevos encadenamientos es que la “cabeza
del cluster” se traslad6 desde la PYME local al conglomerado nacional en
la capital o transnacional con parte del personal que toman las decisiones
estratégicas establecidos en la capital y parte en el extranjero.

Otros estudios han mostrado que es necesario desarrollar un lenguaje
comun en cuanto a la calidad, las normas y los estidndares entre los
técnicos responsables de aprobar, otorgar licencias y controlar
los sistemas (de HACCP por ejemplo) y los productores responsables de
aplicar las nuevas practicas.”” Esto se debe a que las exigencias cientifico-
técnicas a menudo chocan con practicas culturales-locales tradicionales y

14 Ver entre otros las ponencias en el Seminario Internacional sobre Gestioén de la Calidad en
la Cadena Agroalimentaria, organizado por el Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP),
Chile, con la colaboracién del IICA, la FAO y la CEPAL, Santiago, 27 al 29 de noviembre 2002
(www.indap.cl).

!5 Para un anélisis del avance de la gran distribucién en América Latina y sus efectos, ver el
numero especial “Supermarlets and agrifood systems: Latin American challenges”,
Development Policy Review, vol. 20, ntim. 4, septiembre 2002, Overseas Development
Institute, UK.

6 En Brasil hay ejemplos de “didlogo educativo” entre la micro y pequefia empresa
agroindustrial (a través de los gremios, cooperativas o cadenas) con los consumidores (a
través de las cooperativas de consumo o asociaciones de habitantes de un barrio
determinado). Con ello se ha llegado a establecer una credibilidad de los agentes
involucrados en la produccién y venta directa e, incluso, una suerte de certificacion
participativa de la calidad de los distintos productos, lo cual puede resultar en una via para
que las micro y pequefias empresas se puedan mantener como proveedoras (ver Prezotto,
Leomar Luiz, 2002, “The small agro-industry as an instrument for development and social
inclusion”, presentado en el Seminario SYAL de Montpellier, Francia).

7 Un ejemplo de edmo se hizo en practica se puede encontrar en el articulo de Noroifia, Joaoy
Miguel Matta (2002), “Negociating HACCP practices in the dairy sector in Portugal — Settin
up a common language among actors”, presentado en el Seminario SYAL de Montpellier,
Francia.
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los conceptos que se manejan en cuanto a la calidad y seguridad de los
alimentos son a menudo divergentes.

Para sostener el éxito competitivo de los clusters en el tiempo, Buitelaar
(2000) lleg6 a definir los tres determinantes siguientes: la jerarquia de
las ventajas (las superiores son mas sostenibles que las inferiores); el
ntmero de las ventajas (muchas ventajas competitivas entregan un éxito
competitivo mas sostenible que una sola), y el proceso de mejora
continua de las ventajas.

3. LAS REALIDADES DEL ENTORNO RURAL Y DE LAS
PEQUENAS EMPRESAS EN AMERICA LATINA

We normally model countries as dimentionless points within which
factors of production can be instantly and costlessly moved from
one activity to the other (Krugman, 1991).

Porter (1998) observa que las condiciones deficientes de las economias
locales en los paises en desarrollo son la causa de que las empresas mas
grandes y los clusters en torno a ellas se concentren cerca de las ciudades
méas grandes. Es mas, la distancia hacia centros urbanos importantes
tiene efectos innegables sobre el tipo de bien producido, la tecnologia
utilizada, los eslabonamientos que ello induce, el tipo de agentes que
interviene y sus relaciones, y, por ende, sobre la conformaciéon de los
clusters y sobre las posibilidades de desarrollo de varias actividades a
nivel local. Esto se explica entre otros por el modelo de von Thiinen8 y el
concepto de “distancia econbémica”. Renkow (1998) incluye en este
concepto no sdlo a la distancia fisica, sino también a los costos de
transaccion con los mercados de trabajo, capital, productos e insumos y
concluye que las empresas rurales tienden a ser pequefias o
microempresas debido a la “distancia econémica” que las separa del

18 F] modelo de von Thiinen (siglo XIX) sefiala que la renta de la tierra declina a medida que
aumenta la distancia hacia la ciudad (land rent gradient). Esto conlleva una tendencia a
producir productos agricolas de menor valor agregado por unidad de tierra ‘(neto de costos (;e
transporte) a medida que se estd més lejos del centro urbano y a producir de manera méas

extensiva.
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centro de gravedad urbano; incluso que a mayor “distancia econdmica’
menor es la escala de produccion de la actividad no agricola. Con base en
lo anterior, se puede esperar encontrar una correlacion entre ciudades
grandes y empresas grandes, asi como un tejido econémico mucho mas
diversificado en las cercanias de las ciudades grandes. En América
Latina, con las excepciones de Brasil y México, “ciudad grande” equivale,
por lo general, a la ciudad capital. En contrapartida, se puede esperar
encontrar una concentracion relativa de micro y pequefias empresas en
pequefias ciudades y pueblos, mientras grandes partes del territorio
latinoamericano estin sin ninguna actividad econémica de importancia
excepto la agricultura.

En efecto, casi sin excepciones, la produccién de leche con tecnologias
mas intensivas (estabulacién o semi-estabulacién) se da cerca de las
ciudades grandes, mientras que la producciébn més extensiva y con
ganado de doble propdsito se da en las areas mas alejadas. A su vez, la
produccién de lacteos méas perecibles y de mayor valor agregado (leche
fluida, yogurt, quesillos, helados, postres) también se da mas cerca de los
centros urbanos grandes, mientras que la producciéon de leche en polvo y
de quesos maduros se hace con preponderancia en las cuencas lecheras
maés alejadas. Lo mismo vale para casi todas las otras actividades que se
vinculan al complejo lacteo, excepto para los centros de formacién y de
investigacion tecnoldgica, los que suelen aglutinarse cerca de las cuencas
lecheras y estar en proporcién a su importancia.

Mas alla de la influencia de la “distancia econémica”, se pueden
identificar tres grandes tipos de complejos productivos: los clusters de
sobrevivencia, los orientados a productos producidos en masa, tipo
commodity para el mercado local y a veces nacional, y los que se
encuentran en torno a empresas transnacionales, las cuales han
aumentado fuertemente su gravitacién en Ameérica Latina en los afios
noventa. El grupo més numeroso es el de los clusters de “sobrevivencia”
de micro y pequeflas empresas que producen productos o servicios de
baja calidad para el mercado local. Estas empresas suelen compartir
muchas caracteristicas del sector informal. El grado de especializacién y
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de cooperacion entre las firmas suele ser bajo, reflejando la falta de
especialistas en la fuerza laboral local y también un tejido social fragil. La
razén por la cual estas empresas estan agrupadas geograficamente tiene
mucho que ver con la imitacién. El aprendizaje informal es el mayor
mecanismo de transmisién de conocimientos y destrezas. Aunque estas
agrupaciones de empresas estan bastante alejadas de los clusters
“ideales”, tienen externalidades positivas, entre ellas: “rebalses” de
informacién (information spillovers) en cuanto a proveedores,
comercializacion, disefio de productos; mano de obra semi-calificada y en
contacto con el producto o servicio desde su infancia; provisién facil de
insumos y maquinaria, porque, debido a la demanda, los proveedores se
instalan en la cercania o envian a sus vendedores regularmente; costos de
transaccién bajos para la venta, ya que, una vez que el lugar ha ganado
una cierta reputacién, los intermediarios vienen de todas partes
(Altenburg y Meyer-Stramer, 1999).

La liberalizacion de los mercados y la fuerte competencia, tanto de los
productos importados como de las empresas transnacionales, ha
obligado a las empresas nacionales medianas a grandes —e incluso a las
multinacionales instaladas desde larga data— a aumentar su eficiencia.
Esto a menudo ha ido acompafiado del uso de tecnologias importadas, asi
como de un aumento de importaciones (de maquinaria e insumos) y, por
lo tanto, de un cambio en los encadenamientos locales y nacionales
(muchas veces disminuyendo los de tipo productivo y aumentando los de
tipo servicios).

Las empresas multinacionales generalmente tienen su red internacional
de proveedores de servicios, tecnologia, méaquinas, herramientas y
muchos de los insumos ya montada y, por ende, tienden a funcionar
como enclaves parciales en la economia local.

Las micro y pequefias empresas, proporcionalmente, tienen los mayores
encadenamientos locales y nacionales. Al mismo tiempo, la mayoria de
los microempresarios funcionan en un entorno social que no esta
conectado con la comunidad empresarial del sector formal, con todas las
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desventajas que Narayan (2001) sefial6.! Ademas, la pequefia empresa
en general y la agroalimentaria en particular se encuentra, desde
distintos angulos, en una posicién de desventaja respecto a las mas
grandes. En particular, existen cuatro razones cuya importancia ha
aumentado con la apertura y que conspiran contra la micro, pequefia y
mediana empresa (MIPYME), porque trasladan el o6ptimo de la
produccion y de la distribucion hacia escalas mayores. Estas tienen que
ver con: 1) la diferencia entre el costo del capital en el mercado nacional y
en el internacional y el acceso dificil de las MIPYME al primero, mientras
que las multinacionales y crecientemente los conglomerados nacionales
tienen acceso al segundo; 2) la disminucién de la demanda por
investigacion y adaptacién nacional de tecnologia y fabricacién de bienes
de capital e insumos debido a la apertura y la mayor competitividad de lo
importado, por un lado, pero también a que el lema actual es "foreign is
beautiful";?° esto a su vez conlleva a una disminucién de la oferta
(incluyendo los conocimientos) a la cual pueden acceder las MIPYME, ya
que para ellas, las tecnologias externas son a menudo de una escala o de
caracteristicas inapropiadas para sus necesidades; 3) la expansién de las
ventas a través de grandes cadenas de supermercados y las condiciones
que éstas crecientemente exigen y que, en términos de costos por unidad,
son mds severas para los pequefios proveedores; 4) el papel cada vez mas
importante de las marcas y la rapida diversificacién de productos que son
introducidos al consumidor gracias a fuertes campaiias publicitarias y
cuyo fuerte componente de costos fijos son prohibitivos para la MIPYME
(Dirven, 2001). En cambio, la mayor flexibilidad que se le aduce
—justamente por su tamafio y organizacién— no parece verificarse en las
condiciones relativamente precarias (mercados imperfectos y falta de
capital humano) que imperan en la regién.

9 En efecto, sin los puentes con otros grupos (“bridging” social capital) y redes densas
(aunque no necesariamente fuertes) entre grupos (cross-cutting ties) se pueden perder
muchas oportunidades econémicas para los que pertenecen a grupos menos poderosos o mas
excluidos.

2 “Lo extranjero es bello” (un paralelo con "small is beautiful” de Schumacher).
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4. LAHETEROGENEIDAD Y LOS “SUBCLUSTERS”

Just as there are enabling and disabling external economies, one can
distinguish  between enabling and disabling joint action

(Schmitz, 1997: 19).

La mayoria de los estudios analizan “la” cadena de valor y “el” cluster.
Esto se puede ver por ejemplo con las caracteristicas de dimensién
sugeridas por Enright (2001):> el ambito geografico sobre el cual se
extienden las relaciones continuas e interdependientes que caracterizan
“el” cluster de las firmas, sus clientes, sus proveedores; el nimero de las
empresas “del” cluster y su peso econdémico; el rango de empresas que
estan verticalmente eslabonadas en “el” cluster dentro de “la” region; el
nimero y la naturaleza de las actividades en “la” cadena de valor que son
llevadas a cabo en “la” regién; la etapa en la cual se encuentra “la”
produccién (crecimiento, estancamiento o decline) y a la etapa “del”
cluster (embriénico, emergente o maduro), etc. (ver nuestra aplicacién en

el anexo).

Sin embargo, al acercarse con lupa para ver con detalle los
encadenamientos y redes en cada subregion y entre distintos tipos de
agentes, entonces, sin lugar a dudas, se encuentran con “subcadenas” y
“subclusters” de caracteristicas muy distintas. Esto tiene mucho que ver
con lo ya sefialado que, ademas de proximidad geogréfica, se requiere de
“proximidad organizativa”2? para que se forme “una” cadena o “un”
cluster.

21 En si muy interesantes y retomadas aqui de manera demasiado sucinta y'fuera de contexto.
De hecho, el mismo Enright (2001: 5) enfatiza la necesidad de relacionar los clusters
estudiados en areas geograficas restringidas o en distritos industriales con los
clusters regionales mas amplios de los cuales forman parte. .l

22 Ademas de muchos otros factores, tiene también que ver con los conceptos y las opiniones
que tienen los distintos agentes involucrados sobre lo que es un “buen producto” y cual es la
técnica de fabricacion y el saber hacer (know how) “ideal”, los cuales Pugden ser muy
distintos, incluso irreconciliables. Esto obviamente dificulta, si no imposibilita, la accién
mancomunada de los que estdn en un mismo cluster geografico (ver entre otros: Sot}rdn’l’,
Anne (2002), “Le cidre en Bretagne — Techniques, représentations et enjeux sociaux”,
presentado en el Seminario SYAL de Montpellier, Francia).
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La predominancia entonces de sistemas productivos distintos segin la
“distancia econdmica” hacia un centro urbano de importancia (lecheria
especializada versus de doble propésito o estabulacién versus pastoreo)
en la actividad primaria y la elaboracién de productos frescos versus los
de mas larga vida, por un lado, y por el otro lado, la existencia en un
mismo lugar de procesos méas o menos sofisticados con la participacion
de empresas que van desde transnacionales hasta microempresas, hace
que toda la trama de relaciones insumo-(servicio)-producto y el tipo de
agentes que intervienen sean muy distintos y que muchas veces tengan
pocos o ningn contacto entre si. Todo ello lleva a complejos productivos
muy distintos. Entonces, a nuestro modo de ver, es un error conceptual
hablar de “la” cadena o “el” cluster —lacteo u otro— a nivel de pais, de
regiones o, incluso, de microrregiones. El uso de la forma plural o del
término subcadena o subcluster se haria, por lo tanto, de rigor.

La sobrevivencia competitiva bajo gran heterogeneidad tecnoléogica y
organizativa no deja de sorprender. De alguna manera —bastante ingenua
probablemente— existe la expectativa de que, en un entorno competitivo,
las empresas debieran converger hacia un 6ptimo internacional (state of
the art) tanto en la tecnologia aplicada (procesos, combinacién de
factores) como en la organizacioén, sobre todo para productos relativamente
estdndar como es el caso de la mayoria de los productos lacteos. Sin
embargo, se observa una gran variedad de procesos tecnologicos y
organizativos que, por lo menos en el mediano plazo, no parecen
necesariamente converger. En Brasil, por ejemplo, no s6lo se encuentran
grandes diferencias en las plantas tradicionales, sino también en las
nuevas plantas de empresas multinacionales como Danone, CCPL y
Batavo/Agromilk. En 1996, las tres tenfan una recepciéon de leche de
entre 450 y 475 mil litros diarios. Sin embargo, la primera tenia unos
2 000 productores remitentes y las dos otras alrededor de 11 000 (Jank,
Farina y Galan, 1999). En Chile, se pueden observar diferencias similares
en el nimero de remitentes a plantas de tamafio parecido, grandes
diferencias en los sistemas de distribucién utilizados por cada planta u
empresa y, también, en la tecnologia "dura” instalada.
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Salter (1960) permite visualizar teéricamente como cada construccion de
una nueva fabrica (o linea o proceso de produccién nuevos en una planta
existente) presiona hacia abajo el precio,2 llevando a la eliminacién
paulatina de las plantas o procesos cuyo costo de produccién promedio es
demasiado elevado. Todas las demés pueden seguir funcionando
competitivamente, aunque con margenes de ganancia menores que la
altima construida. Ahora bien, si la nueva tecnologia fue desarrollada
fuera del contexto nacional24 de precios para los factores (basicamente
capital y trabajo, pero también otros costos como energia, insumos, etc.),
entonces el state of the art a nivel internacional (generalmente
desarrollado por y para los paises més avanzados) puede no
necesariamente resultar en los costos promedios de produccién mas
bajos en los paises de América Latina.

Estas y otras ineficiencias, con altos costos de inversién "state of the art"
para condiciones que no lo son, se retroalimentan con una presion a la
baja sobre los precios a proveedor y al alza sobre los precios a
consumidor —en comparacién con los precios internacionales—, para
consumidores que, en su mayoria, tienen ingresos medianos a bajos.
Como consecuencia de todo lo anterior, las pequefias empresas son
eliminadas a un ritmo mayor de lo necesario de la cadena de proveedores
y lo mismo vale para los productores de pequena escala de maquinaria y
otros insumos. Hasta el momento, se le ha dado poca atencion al costo
econémico y social de estas ineficiencias. Si se toman en cuenta los
encadenamientos entre las MIPYME y sus efectos sobre el empleo, la
tecnologia, la equidad y la localizacion geografica, entonces las
implicaciones son mucho mayores que su mera participacién en la
produccion total. De hecho, se puede observar un cambio hacia una
mayor concentraciéon geografica de la toma de decisiones; ya que las
industrias, los importadores y los distribuidores de mayor tamafio tienen

23 Suponiendo que la Gltima planta construida es mas avanzada/adaptada tecnolégicamente
y tiene costos promedios mas bajos que las anteriores.

24 Como ya se menciond, en los paises analizados se encontraron pocos encadenamientos con
la produccién nacional de bienes de capital, excepto en los Paises Bajos que, ademas, los
exportan.
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su sede en las ciudades més grandes y no cercanas a la produccién como
era el caso de las empresas de tamafio mediano a pequefio.

CONCLUSIONES: EL “ZOOM IN” Y EL “Z0O0OM OUT”

Como ya mencionamos, si bien el tema clusters ha despertado mucho
interés, el término no esti atn bien acufiado ¥, actualmente, existe una
enorme diversidad de analisis en torno a los clusters. Paralelamente, se
desarrollan discusiones ~apasionadas a veces— sobre c6mo abordar los
estudios y enfocar las recomendaciones de politicas. A nuestro juicio las
discusiones sobre si poner el énfasis en las aglomeraciones geograficas o
clusters, o en la cadena de valor, se sanjan mejor con el propoésito
buscado por el estudio que por apegos a alguna definicién tedrica sobre otra.

En efecto, si lo que se busca es fortalecer un cierto grupo de empresarios,
o fomentar el desarrollo de algn municipio, entonces es necesario
enfocar el estudio hacia las relaciones entre los agentes locales y como
fortalecer las sinergias entre ellos. Esto no implica que no deba mirarse
también hacia los eslabonamientos directos con agentes fuera del grupo o
fuera del municipio, asf como, en algin momento, mirar toda la “foto”
desde el productor hasta el consumidor, incluyendo los encadenamientos
laterales més importantes.

Si, en cambio, el propésito del estudio es elevar la competitividad de
algtin subsector, entonces es la cadena de valor la que debe recibir el
énfasis, sin olvidar, no obstante de enfocar en algin momento del
estudio, los clusters locales, las sinergias que existen y las que se podrian
fomentar, para asi, también, mejorar la competitividad de la cadena.

Nuestra recomendacién entonces es que en todos los analisis, en algtn
momento, se haga un “zoom in” y en otro momento un “zoom out”.
Cuanto “zoom in” o “zoom out” dependera del objetivo del estudio y del
tipo y nivel de politicas buscadas.

Ahora, en cualquiera de sus aceptaciones, el estudio de clusters y cadenas
hace un anélisis a la vez m4s rico, pero mas complejo que los anAlisis a
nivel sectorial o subsectorial de corte més tradicional. Las conclusiones
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terminan a menudo apuntando a otro tipo de problemas y soluciones que
los que se hubiesen podido visualizar con un anlisis més restrictivo. Por
lo tanto, a nuestro juicio, vale la pena introducir esta mirada diferente
sobre la economia, para entenderla mejor.

Desafortunadamente, en Ameérica Latina, las condiciones de muchas
economias locales fuera de las grandes ciudades son tales (a nivel de
mercados —imperfectos o inexistentes—, de infraestructura —inexistente—,
de capital humano —de poca formacién formal-, de capital social —de
tejido débil-) que se encuentran muy alejadas de las condiciones
descritas en los libros de texto sobre los clusters en los paises
desarrollados. Las politicas y programas que intentan fortalecer los
clusters en la region deben, por lo tanto, empezar por reconocer estas
diferencias y adaptarlas a las situaciones imperantes. Esto a menudo
significa tratar de incidir sobre lo béasico, es decir, preocuparse primero
por mejorar la educaciéon y las destrezas, construir capacidades en
tecnologia, mejorar la infraestructura vial y de telecomunicaciones, abrir
el acceso a los mercados de capital y mejorar las instituciones y sélo
después o, a lo sumo, paralelamente, tomar acciones especificas para
fortalecer una cadena o un cluster dado.

Existen muchas razones de equidad en cuanto a empleo, ubicacién
geografica, toma de decisiones, etc., que hacen necesaria una mirada que
se aparta de la mera eficiencia en condiciones altamente desiguales de
acceso a mercados y de influencia sobre los mercados. La tendencia
actual, sin embargo, va mas bien en la otra direccién, dejando
insuficiente espacio para politicas que conducen a un desarrollo mas
equitativo y sustentable en sus varias dimensiones. El resultado, también
observable en los lacteos, consiste en deseslabonamientos con micro y
PYMES locales y aumento de los encadenamientos internacionales. Esto
no conduce a “clusters maduros”.
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Fases de desarrollo de los complejos productivos lacteos

Ll _ Fase I Fase 11 Fase III Fase IV
1. Exportacién | Recurso Primer nivel |Procesamiento | Inversion en
natural en de mas el exterior
bruto procesamiento | especializado |
de primer
nivel
Chile, Uruguay, Argentina,
Colombia, Paises Bajos | Chile, Paises
I Argentina Bajos
2. Insumos Importados Sustitucion de | Exportacién de | —
importaciones |insumos
de insumos
principales
para mercado
_ nacional _
Argentina, Argentina, Paises Bajos | Paises Bajos
Brasil, Chile, Brasil, Chile,
Colombia, Colombia,
México, México,
Uruguay Uruguay -
3. Maquinaria |Importada Produccion Exportacion de | Exportacién
(reparacion bajo licencia | maquinaria de
local) para el bésica magquinarias
mercado a mercados de todo tipo
nacional menos a mercados
sofisticados; sofisticados
desarrollo de
equipos mas
B especializados N
Argentina, Argentina, Argentina, Paises Bajos
Brasil, Chile, Brasil Brasil
Colombia,
México,
L Uruguay |
Continda...
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i Fase I ~ Fasell Fase III Fase IV |
4. Ingenieria Produccién Nacional Nacional Exportaciéon
Semiimportada _ .
Argentina, Argentina, Paises Bajos | Paises Bajos |
Brasil, Chile, Brasil, Chile,
Colombia, Colombia,
México, Meéxico,
Uruguay Uruguay
(moderna) (artesanal) 1
Diseno de Extranjero Parcialmente |Nacional ' Nacional y
proyecto | nacional | exportacién
Argentina, Argentina, Paises Bajos | Paises Bajos
Brasil, Chile, Brasil, Chile,
Colombia, Colombia,
México, México,
Uruguay Uruguay |
| (moderna) (artesanal) :
Consultoria Extranjera Parcialmente |Nacional salvo |Nacional y
nacional las exportacién
| especialidades
Argentina, Argentina, Paises Bajos
Brasil, Chile, Brasil, Chile,
Colombia, [ Colombia,
México, México,
Uruguay | Uruguay

Fuente: Dirven, 2001.
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Caracteristicas de la dimension de algunos clusters lacteos

" Caracteris- | Argen- Chile Colombia | Uruguay Paises
ticas tina Bajos
| Extensién
territorial
| Firmas |LNyX |LNyX LNFX) |LNyX) [NyX
Clientes LyN(X) |[LyN(X) |LyNX) |[NyX NyX |
 Proveedores | L, NyX |IL,NyX L NyX L,NvX L N (yX)
Servicios LLNyX |LNyX LLNyX L NyX L N
Instituciones | L, Ny X L,NyX L NyX IL,LNyX L,NyUE
| Densidad Mediana | Mediana Mediana Mediana | Mediana
Amplitud, Exiguo Exiguo Exiguo Exiguo Amplio
alcance excepto
en
( | Rafaela
Profundidad | Mediana | Poca Poca Poca Alta
Centrodela |L,NyX |XyN L(NyX) LyN(y LyN
actividad excepto X)
Coliny
(. | PyME .
Envergadura | LyN(X) | LyN(X) LyNX) NyX NyX
geografica de
las ventas |
Fuerzadela | Modera- | Moderada | Baja Alta Alta (con
posicién da a baja subsidios)
competitiva -
Etapa de Produc- | Produccién | Produccién | Produc- Produc-
desarrollo cién creciente; creciente; cién cién
crecien- embriénico | embridnico | creciente; | estancada;
te; embri6ni- | maduro
embri6- co
_nico !
Actividades Utiliza- Utilizado- | Utilizado- | Utiliza- Genera-
tecnologicas | dores res | res dores dores
Capacidades | Baja Baja Baja Baja Alta
| innovadoras | _.
Estructura de | Crecien- | Creciente- | Creciente- | Nacional | Local/na-
la propiedad | temente | mente mente cional
extranje- | extranjera | extranjera
. | ra l g

Fuente: Dirven, Martine, con base en Enright (2001) y Dirven (comp.) (2001).
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Encadenamientos de los lacteos en Chile y en los Paises Bajos
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Fuente: Dirven, 2001.
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Chile: estimacion de cantidades y pasos entre la
produccion y elaboraciéon de leche de vaca, 1996

Alimentacion de ter-

neros y pérdidas

2000 productares

324 mitones de i

28000 productores

132 millones de litros

Produccio

de leche
1924 millones
de litros

]
Autoconsumo

—

| 1700 productores

20 millones de litos
T

Consumidores
leche cruda

Transporte
23 i

Tarros
2300

4000 productores |
-1

40 millones de lifros. |

10700 productores

115 miflones de litros

5000

Transporte I

50 camionadas |

L1198 millones de iiros
5300 productores
Tarros J " )
00 93 mlllon_es de mrgs
¥
1000 estan-
& ques de frio '5"5P°”9
3 Control de calidad [ 'I(;ransp_orte
Transporte
g/ | camiones cisterna
= | 525 camionadas 126 centros
de acopio
v | 8300p | ] -
B acion
194 millones de litros ¥y pago
Pesaje
B 1406 millones
de litros de litros
o
Ie:lr:::at:sno SijEiantas
o lecheras
o': ODEPA reportadas
—F por ODEPA

S

100 a 150 queserias
sanales homologadas artesanales no homolo-
por Min. de Salud gadas por Min. de Salud
.. kg, ... kg.

140 queserias arte-

Fuente: Estimacién sobre la base de informacion de INDAP, ODEPA, Universidad Austral y varias entrevistas.

a/ Se dividi6 la cantidad de litros/afio por 180 diasy se consideraron tarros de 50 litros.

b/ Se calcularon 100 tarros por camionada, ya que los camiones varfan de entre 2.5 y 12 ton de capacidad (sin considerar
aqui la dispersién geografica, con lo cual el ntimero de camiones es probablemente mucho mayor).

¢/ Se calculd sobre la base de estanques de 5 000 litros de capacidad y 260 dias/lactancia afio.

d/ Se calculd sobre la base de 8 800 litros por camionada.

&/ Se calculé sobre la base de que 20% de los productores entregan 80% de la leche.
£/ Se calculd restando los 1700 productores calculados en ¢/ de 10 000 productores “grandes” generalmente mencionados.

g/ Estimacién de ODEPA (las entrevistas a esta plantas apuntan a un orden de recepcién de 2.5 millones de libras al afio.
Esto llevaria a 70-80 plantas no artesanales, lo que parece excesivo. Tomando como fuente la Encuesta Nacional
Manufacturera, serian mds bien entre 30 a 40 plantas/empresas y una recepcién del orden de 9o millones de libras).

h/ Se obtuvo como diferencia de todas las demis cifras.
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Chile, 1997: cadena de distribucién de quesos
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. -
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\ ]
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~ -
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& =
[ S =
| Consumidor
N .t St S Queserias no
“ Distribuidor ™ - S homologadas
, Distribuidor *, , Mercado *, &
AY

i 7
v DMayorista W

1
4
S _—’\ /V\‘ -
- it ‘\\

~

R i Empresas Queserias
!
\, grandes artesanales
Seal -7 homologadas
por Ministerio

BRI
;7 Importador *,
!

Fuente: Dirven y Ortega (2001).
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El cluster lacteo colombiano: resumen en forma
de diamante de Porter

Estrategia,
- Papel facili para iacion Convenio de C itivi ;srf\?:lt;;:
- Diferencia entre precio productor y precio consumidor empresas
de feche fluida fijado en 67%.
- Debilidad en formuiacién normativas (calidad, tipologia,
productos, medio ambiente) y su control
- Debifidad infraestructura caminera secundaria /
- Debhilidad ensefianza basica y técnica /
- Fondo (parafiscal) Nacionai del Ganado A
Altos costos en el sector primario /
- Mano de obra insufici C
calificada de
- Crédito caro los factores
- igacion para mej iento
de pastos tropicales
industrias
RESULTADOS: relactonadas ||
- Uno de los subsectores agropecuarios y de apoyo

mas exitosos

- Crecimiento vigaroso, produccion y
diversificacion

- Cluster poco articuiado y con pocas sinergias

- Gran heterogeneidad actores

- Precio alto al productor comparado con
competencia potencial

- Altos aranceles

- Convenio de competitividad entre productores e industrias
{precio a productor y calidad)

- Poca integracion entre cuencas lecheras

- Fuerte concentracién en cada cuenca

\ - Incipientes esfuerzos hacia la exportacién a los paises vecinos
- Esfuerzos de diversificacién de pi y marcas
\ para aumentar valdr agregado

—\Pequeﬁas queserias tienen problemas de distribucion
\

\

-G idor paco exigente
Condiciones - Demanda interna creciente, pero
de lacteos caros para pobres
la demanda - Poca demanda industrial de
subproductos

s

// Hechos - Insequridad en et area rurat
fortuitos - Inseguridad tenencia de
tierras

- Pocos eslabonamientos nacionales
- Disminucion de la capacidad de innovacion en
tecnologia lactea después de retiro proyecto Gobierno ltalia
- Cadena de frio deficiente a pequefios almacenes
- Gremios divididos regionalmente y representando intereses
distintos

Fuente: Martine Dirven, Unidad de Desarrollo Agricola, CEPAL con base en CEGA (1998); E/ cluster de los lacteos en Colombia.
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LA LECHERIA EN PEQUENA ESCALA COMO
PIEDRA ANGULAR DE LOS MODOS DE VIDA
RURAL

Steve Wiggins®

INTRODUCCION: LA LECHERIA EN PEQUENA ESCALA EN EL
CONTEXTO DEL MUNDO EN DESARROLLO

Este ensayo considera el papel potencial de la lecheria en pequena escala
dentro de contextos actuales, utilizando datos y evidencia de sistemas
mexicanos y africanos, para ver su posible contribucién al desarrollo
rural y a los modos de vida de la poblacién rural.

El contexto de las areas rurales de los paises en vias de desarrollo a
principios del siglo XXI tiene sus novedades, aunque mas bien se
encuentran circunstancias y anhelos que no son tan diferentes en
caracter de los de décadas anteriores. Dentro del contexto actual se
pueden destacar dos puntos.

" Antes de la Universidad de Reading y ahora del Overseas Development Institute, 111
Westminster Bridge Road, London SEl 7JD, UK, tel. +44 (0)20 7922 0300, Fax +44
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Primero, por un lado se ve la trayectoria a largo plazo del sector
agropecuario y rural en economias y sociedades en vias del crecimiento
econémico y de la urbanizaciéon. Segin la ley de Engel, que propone que
una proporcion cada vez menor del presupuesto hogareno se dedicara a
los alimentos en cuanto que los ingresos crezcan, la importancia relativa
del agro en la economia decrecera. Sin embargo, los mismos procesos de
crecimiento econémico y urbano conducen a un mayor consumo
de alimentos “no-béasicos” o “de lujo”.

Ademas, la concentracién de poblaciones crecientes en ciudades grandes
conduce a la construccion de cadenas de comercializacién de alimentos
mas amplias, integradas, complejas y sofisticadas. Los alimentos son
cada vez méas procesados y embasados de manera méas sofisticada en
estas cadenas. Como consecuencia, la fraccion del gasto alimenticio que
llegue al productor primario se reduce. Es mas, los cambios en las
cadenas de comercializacion introducen nuevos retos en el mercadeo en
términos de coordinacion, de cumplir con normas cada mas exigentes
en cuanto a calidad, uniformidad e higiene, los que tienden —por lo
menos al inicio— a favorecer a empresas de escala mayor.

Dentro de estas consideraciones, la leche se destaca como producto de
uso multiple y versatil: se procesa y se vende en varias formas (la leche, el
queso, la mantequilla, el yogurt, los helados, entre otros). Algunos de
éstos son alimentos béasicos, algunos méas bien de lujo. Para los
productores, esto implica que la lecheria cuenta con una base, en cuanto
que se vende el producto de leche liquido o procesado en mantequilla,
que no es sujeto a cambios rapidos; mientras puede prestarse a tomar
ventaja de nuevas oportunidades del mercado por procesar la leche en
yogurt y helados.

La leche liquida es perecedera, lo que favorece cadenas cortas y locales de
comercializacién, o su pronta procesamiento en plantas rurales y locales.!

1 Estas caracteristicas de la leche son cada vez menos sobresalientes con los avances en
tecnologias tanto de transporte como de procesar la leche a muy alta temperatura.
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Por tanto, el mercado de los productos lacteos es heterogéneo, con
productos vivos como la leche fresca en cuyos mercados los productores
regionales gozan de una cierta proteccién geografica, mientras productos
como el queso entran en competencia mundial.

En términos de las nuevas demandas de normas y calidades, la
produccion de la leche se puede caracterizar como medianamente
intensiva en informacién. Por ejemplo, es necesario que el productor
entienda que la leche para proposito tal debe tener un cierto contenido de
grasa y proteina, sujetos a normas en cuanto a contaminantes y células
somadticas, conservada a una cierta temperatura, etc. Aunque estos
requerimientos pueden parecer complejos, son por lo menos factibles de
aprender, alcanzar y son relativamente estables. La consecuencia para el
productor es que tiene que intensificar practicas que generalmente ya
sabe. Por ejemplo, comparémoslo con la situacién de un productor de
pepinos o chiles, donde los requerimientos de los supermercados pueden
ser tanto exigentes como caprichosos de acuerdo a la percepcion de las
preferencias del consumidor por el tamafio, color y conformacién de los
vegetales. No solamente en este caso las calidades estdn sujetas a
cambios a corto término, sino que pueden demandar cambios abruptos
en las variedades cultivadas y sus técnicas de produccion.

Segundo, los retos del desarrollo rural y la politica del desarrollo: al
umbral del nuevo siglo resurge un interés en aliviar la pobreza como
meta mayor, una prioridad que no se ha visto desde los afios setenta. En
forma concreta, se ve las metas milenarias, incluyendo reducir el ntimero
de gente que vive en la pobreza a la mitad del nivel de 1990 para el afio 2015.

Dentro de este esfuerzo se encuentra el enfoque de “modos de vida” que
ha sido adoptado por diversas instancias de desarrollo, incluyendo el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y
el Ministerio de Desarrollo Internacional del gobierno britanico (DFID).
El enfoque de modos de vida se concentra en los individuos y hogares
sujetos a la pobreza y trata de ver sus circunstancias en forma integral,
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holistica y con un alto grado de realismo (a diferenciarse de las
abstracciones y agregaciones que dominan las teorias macroecondmicas).
Trata de escaparse de sesgos sectoriales. Reconoce la diversidad y
complejidad de las estrategias que la gente pobre utiliza para asegurarse
de sus modos de vida. Reconoce, también, los (altos) riesgos a que se
expone la gente de escasos recursos. Finalmente, intenta incorporar ideas
de 1a sustentabilidad, aunque mayormente en la dimensién ecologica, al
insistir en proteger los recursos naturales.

De estas consideraciones, se examinara la lecherfa en pequefia escala
para ver su posible contribucién a construir modos de vida rurales

adecuadas dentro del contexto actual.

LA ECONOMIA DE PRODUCCION DE LA LECHE EN PEQUENA
ESCALA. EVIDENCIA DE MEXICO Y DE AFRICA ORIENTAL

Los retornos a la produccion

Aqui se presenta la evidencia procedente de estudios de la produccion
lechera en pequefia escala, con casos del centro de Mexico y de los altos
de Africa Oriental. Los datos provienen de encuestas, y fueron
recopilados directamente de los productores. Se han analizado por el
método mas sencillo, la preparacién de presupuestos de la empresa.
Estos pretenden producir medidas sumarias para facilitar la comparacién
de resultados entre sistemas bien distintos. La medida clasica para
comparar sistemas es el margen bruto, es decir, la diferencia entre el
valor de la produccién y los costos variables de tal produccion. Cabe
aclarar que en el anélisis que sigue, se considera la mano de obra, tanto
familiar como pagada, como parte de los costos variables® (se puede

2 Es comin en los estudios de la produccién en paises industrializados tratar la mano de
obra de la fuerza de trabajo permanente como un costo fijo. Esto es natural en sistemas
de produccién tan altamente especializados, en donde el personal a tiempo completo no
tienen alternativas en que laborar. Ahora bien, en sistemas menos especializados, sobre
todo en la agricultura campesina de escala menor, la mano de obra puede dedicarse a una
variedad de tareas en distintas actividades agricolas, pecuarias y no-agropecuarias. O sea
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encontrar una exposicion completa del método de los presupuestos
empresariales en Wiggins et al., 2001).

En los cuadros 1 y 2 se presentan datos que caracterizan los sistemas y
sus rendimientos para los casos mexicanos y africanos, respectivamente.

Cuadro 1. Sistemas de produccién de leche en pequeiia escala,
centro de México
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ot ‘9 < o < N+ Rl s o '9-
|- 7 n 15} 175} =% Ay =¥ @] =
Escala
Nimero de vacas lunidad 135 o 15 I X
; : 3 23 6 110.00
[{rea de praderas 3| | f 2
pastos ha 10.00 8.65 [3.00 0.50 1,50 [16.00 [4.00 [0.50 l12.00 3.00
VArea forrajera total ha 4.00 .65 .00 [0.50 .50  128.00 [13.00 [2.50 [12.00 8.00
(Concentrados
utilizados eg 64 050 6647 li5160 2 880
s | (2 4 560 [54000][5760 6240 |10
Produccion  total de P L 40 233 R.6047
leche, anual litro 155 489 |35 370 59 020 9 779 |16 276 184 218 |16 828 18 522 20 202 | (20 202
Sistema
_.!-’raderas, pastos por
vaca |ha/vaca [0.00 0.906 l0.20 013 a7 070 |0.67 |03 |t.20 0.20
:mea forrajera por vaca [ha/vaca j0.23 .07 |0.40 |0.13  ay 22 21y 0.63 .20 0.63
Loncentrados por vaca |kg/vaca (1830 [739 1011 [F20 1520 2 3 .
/ f 2348 6o 1560 [10
IConcentrados por litro| : 2 22 052
e leche kz/litro |0.41 0.19 |0.26 0.2
7/ § g . .29 [0.28 .64 lo. )., 0.52 s
Reproduccién V] JEa & & i =
rendimiento
Intervalo entre partos |lfas 1426 425 1400 420 400  [470 -;;83 420 156 420_
Leche porlactancia  flitros 5185 14576 41484 [2813 15945 1715 3 943 |5328 2525 4576
Lactancias por vaca namero Kl & 6 6 G 4 15 . :'3. i 6
IDuraci6n de lactacién flias 305 1120 305 260 340 112 [273 5‘-305 0 505
Contintia...

que la fuerza de trabajo tiene usos alternativos de su tiempo. Por tanto, es més real
considerar el tiempo dedicado a la lecheria como variable, y, por tanto, incluir su costo
como un costo variable.
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Precios y costos

Leche, precio de venta |US$/litro [0.28 0.25 [0.27 l0.23 lo.27 0.35 [0.40 (043 0.51 0.28

[Concentrado |US$/kg |0.16 0.28 |0.20 |09 (021 |0.20 019 020 015 || 0.20

Razon: precio leche | |

lconcentrado razbn  |1.75 0.89 .36 iy 1.26 1179 2.13 218 |3.30 1.75

Mano de obra |

icontratada 118$/dia lo ] 4 5 o 6 i o 5.75 5

Costo de producir leche|lS$/litroj0.17 0.17 |06 .23 012 |0.25 (0.37 [0.23 0.31 0.23
concentrado LIS$/litrojr.07 0.05 [0.04 [0.04 |0.06 l0.00 |0.06 |0.07 |0.08 0.06

| alimentos, totales __|LIS$/litroj0.12 0.08 011 a1 007 018 0.23 loa1  0.16 0.11
mano de obra 11S$ /litrojn.04 0.07 I0.04_ 0.11  0.05 |0.06 [0.12 010  |0.12 0.07

Medida sumarias

[Margen bruto, total 17S$ 22077 3688 8729 K52 2716 0901 2161 4449 [6438 4 449

Fuente: Wiggins et al., 2001.

Notas: los datos provienen de informacion recolectada del campo en 1999, con la
excepcion del ejemplo de la costa veracruzana que data de 1992. Todos los
valores en pesos se han cambiado a dolares a la tasa de cambio vigente. Ademas,
para el caso de 1992 se han aumentado los valores de acuerdo al indice de
inflacion del valor del délar (por uso del indice de precios al consumidor urbano
en los EUA).

Los casos mexicanos provienen de sistemas de pequefia escala, seis de los
nueve son casos con 10 vacas 0 menos, aunque varian en tamafio de
tan sblo tres vacas hasta 35. Varian m4s en términos de la base de la
alimentacién, sobre todo entre sistemas que emplean el pastoreo de
praderas (“naturales” o cultivadas) y los que mantienen los animales en
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Margen bruto, por vaca|lS$/vaca|h31 {10 582 113 o5 130 1360 1112 1044 582

Margen bruto, por ha J_l_IS$_fha 2760 382 1455 004 5432 1354 166 1780 1536 904

Margen bruto, por litro [US$/litro [0.14 0.10 |05 |o.05 047 joa2 o013  0.24 [0.32 0.14

Razén: ingresos- |

euresos en efectivo razbn  [2.72 .09 |71 327 470 .73 5.23  15.02 [7.69 3.27

Margen  por  dia |

trabajado pot

lamiliares 1118$/dia |25 16 27 14 0 34 11 17 20.86 17

ICostos totales | i

ICosto de producir leche[lIS$ 125808 5961 201 [2224 2029 121451 6215 (1191 16249 6 215
concentrado Us$ 10248 [1861 2485 [373 978 160 1080 |1217 |1617 1217

_alimentos, totales  [US$ 18937 12685 [6399 1039 (1202 [15453 (3797 1956 [3191 3191
mano de obra 1S$ 5 475 2454 [2560 1114 (744 5388 1945 |1825 2356 2 356

Concentrado, % del

lcosto % 10% 31%  27% 7%  48% 2% 17%  [29%  126% 27%

Afio 1999 1999 |1999 1999 11999 [1099 11999 1999 |1992 )
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establo donde son alimentados con forrajes cultivados y concentrados.
En todos los casos se trabaja con vacas de razas especializadas para
producir leche, lo que se refleja en los rendimientos de leche por
lactancia con una cifra mediana de méas de 4 500 litros.3

Cuadro 2. Sistemas de produccion de leche en pequeiia
escala, Africa Oriental
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F Fgl d£ d§ & g
o = =] == = =
[Escala
INGmero de vacas unidad | 1.27 | 1.50 | 2.05 | 2.87 | 2.50 2.1
lArea de praderas v pastos | ha | 0.00] 0.00 0.00]| 000 0.16 0.00
Area forrajera total ha 0.12 | 013 | 0.31 | 0.31 | 0.96 0.31
Concentrados utilizados ke 100 172 256 | 1099 | 728 256
Produccion total de leche, anual litro 1125 | 1789 | 4240 |10 624 | 7201 4 240
Sistema
Praderas, pastos por vaca ha/vaca | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.06 0.00
lArea forrajera por vaca ha/vaca | 0.09 | 0.09 | 0.15 | 0.11 | 0.38 0.11
Concentrados por vaca kg/vaca | 79 115 125 383 201 125
IConcentrados por litro de leche kg/litro | 0.09 | 0.10 | 0.06 | 0.10 | 0.10 0.10
Continaa...

3 I:o_s 4.5 miles de litros pueden parecer bajos para técnicos interesados en la potencia
maxima que se puede alcanzar con las vacas més especializadas hoy en dia. Pero cabe
mantener en mente que en Inglaterra y Gales, paises con mucha vocacion a la lecheria
especializada y una larga trayectoria de intensificacién y la aplicacién de técnicas
avanzadas, hoy el promedio de produccién anual por vaca es de 6.6 miles de litros, esta
cifra fue de sblo 4.1 miles de litros en 1975. ,
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.'Beproduccién vy rendimiento _ ]
Intervalo entre partos | dias ' 537 521 507 | 490 | 406 507 |
[Leche por lactancia litros | 1303 | 1704 | o 867 | 4967 |3 240 2867 |
I_;actancias por vaca namero 7 7 7/ 7 5 [y2
Duracion de lactacion dias 318 | 322 | 326 | 333 | n/a 324
Precios y costos
ILeche, Precio de venta US$/litro| 0.42 | 042 | 0.42 | 0.42 | 0.20 0.42 |
Concentrado US$/kg | 0.33 | 0.33 | 0.33 | 0.33 | 0.15 0.33
Razén: precio leche / concentrado razbn | 1.29 | 1.29 | 1.29 | 1.29 | 1.35 | 1.29
IMano de obra contratada US$/dia| 0.87 | 0.87 | 0.87 | 0.87 | 0.00 0.87 |
Costo de producir leche US$/litro| 0.39 | 0.32 | 0.20 | 0.16 | 0.07 0.20 |
concentrado US$/litro, 0.03 | 0.03 | 0.02 | 0.03 | 0.01 0.03
| _alimentos, totales US$/litro| 0.1 | 0.10 | 0.07 | 0.08 | 0.04 0.08
| _mano de obra US$/litro| 0.25 | 0.20 | 0.11 | 0.06 | 0.03 0.11 |
Medida sumarias
[Margen bruto, total US$ 97 255 | 1026|2920 | 971 971
IMargen bruto, por vaca US$/vacal 77 | 201 | 809 | 2301 388 388 |
[Margen bruto, por ha US$/ha | 812 | 2127 | 8554 |24336| 1011 2127 |
{Margen bruto, por litro US$/litro| 0.09 | 0.23 | 0.91 | 2.60 | 0.13 0.23
[Razon: ingresos-egresos en efectivo razéon |58.87|15.89 |14.88 | 6.27 | 5.71 14.88
IMargen por dia trabajado por familiares| US$/dia| 1.20 | 155 | 3.11 | 6.49 3.88 3.1
Costos totales
Costo de producir leche B US$ 439 | 577 | 855 11659 | 492 577
L concentrado US$ 32 | 56 83 358 108 83 |
alimentos, totales US$ 121 172 315 860 | 255 255
__mano de obra US$ 276 | 356 | 446 | 590 191 356 |
_Concentrado, % del costo % 7% | 10% | 10% | 22% 22% 10% |
Afto ] 1990 | 1990 | 1990 | 1990 | 1989 |

Fuentes: Mdoe & Wiggins (1997), un trabajo anénimo sobre la lecheria de Meru.

Nota: los valores financieros se han cambiado de la moneda local a doblares de
acuerdo a la tasa de cambio vigente, y luego se ha aumentado los valores segtin el
indice de inflacién del valor del délar (por uso del indice de precios al
consumidor urbano en los EUA) para llegar a valores equivalentes de 1999.
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Los cinco casos africanos de dos regiones de los altos de Africa Oriental
son de escala muy reducida o micro, con productores que tipicamente
poseen entre una y tres vacas. Son sistemas de estabulacion, el ganado
alimentado principalmente por el corte de pequeias parcelas de pastos
cultivados como elefante y Napier. La alimentacién tipicamente es
suplementada con rastrojo de maiz y frijol, y reducidas raciones de
concentrados y melaza. Debido en parte al uso de vacas con poca
potencia genética lechera —aunque existen vacas de raza Holstein,
Frisien o Pardo Suizo, la mayoria son cruzadas con sangre cebi— y a las
dietas de calidad mediocre, los rendimientos por vaca tienden a ser por
debajo de los niveles mexicanos —con una cifra mediana de 2.865 litros
por lactancia—. Sin embargo, se ve que hay un grupo de productores con
recursos por encima de los demas en Tanzania que si tienen
rendimientos, de casi 5 000 litros, al par de los mejores productores
campesinos mexicanos.

Ahora bien écuanto corresponde a los retornos econdmicos de estos
casos? Los margenes anuales por vaca en México oscilan alrededor de
casi US$600; en Africa Oriental la cifra equivalente es de US$400. Si se
considera que una vaca de reemplazo cuesta entre US$750 y US$1 000,
el retorno por vaca es atractivo en términos financieros, pues se puede
esperar que una vaquilla prefiada sirve para cinco o més lactancias.

Pero méas importante como medida en sistemas de produccion basados
en el hogar campesino, donde la mayor parte de la mano de obra
proviene de la familia, es el retorno implicito a tal mano de obra.4 En los
casos mexicanos, los retornos son muy aceptables, con un nivel mediano
de US$17 por dia trabajado. No son muchos los trabajos en el medio rural
mexicano que ofrecen mas a gente que generalmente no tiene las
calificaciones formales para acceder a puestos bien remunerados. Es mas,
estos US$17 diarios se “pagan” siete dias la semana, 52 semanas al afio;

a p . .
dx?demas, Cal?lllé.lr un‘retorno a la mano de obra familiar nos libera de consideraciones

el valor a atrlbu’n" al tiempo de trabajo de los miembros del hogar que no es remunerado
con un pago explicito.
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se ofrecen a jovenes y ancianos, a mujer y hombre por igual, y no se exige
que la gente se mueva de su comunidad o que tenga papeles o habilidades
mas alld de entenderse de la lecheria.

Los casos africanos, con coeficientes técnicos inferiores, ofrecen menos a
la mano de obra familiar, con una cifra mediana de US$3.10 diaria. En el
peor de estos casos, la gente gana tan s6lo US$1.20 por dia trabajado.
Pero estas cifras se deben apreciar dentro de un contexto de muy bajos
niveles de ingreso, en medios rurales en que los trabajadores eventuales
se pagan el equivalente de un délar por dia o menos. En el caso méas
productivo, se calcula que la lecheria genera un retorno de casi US$6.50
por dia trabajado en ella. En las areas rurales de Tanzania o Kenia son
muy pocos los que pueden ganar tanto por dia.5

CONSIDERACIONES MAS AMPLIAS: EL PRECIO DE 1A
LECHE Y LAS ECONOMIAS DE ESCALA

Dos puntos merecen més atenciéon. Uno, la sensibilidad de los retornos
calculados al precio de la leche; dos, si existen economias de escala en la
produccién lechera.

Para empezar con el primer punto, el cuadro 3 demuestra los retornos
calculados a los precios de la leche observados, y con respecto a dos
precios, el promedio pagado en la Unién Europea y en Nueva Zelanda,
ambos para el afio 1999, de 27 y 14 centavos del délar estadounidense por
litro, respectivamente.6

5 Desde los afios ochenta, en muchos paises de Africa, un empleado ptblico con
formacién universitaria con dificultad tendria un sueldo de mas de US$100 mensuales
(por ejemplo, esta suma es lo que gané en Ghana en 2001 un investigador con un
do_ctorado). Seguramente en el campo africano ganan més los duefios de empresas
privadas, los que tienen negocios sustanciales: duefos de plantas procesadoras, camiones
de carga, tiendas grandes, etc. La mayoria del campesinado, sin embargo, no tiene el
capital necesario para acceder a tales negocios.

_6 En 2001 se informé que el precio promedio pagado en UE fue de 28¢ y en NZ de 18¢. Es
Interesante ver que en 2001 los precios mas bajos del mundo se pagaban en el Cono Sur
—9¢ en Chile, 12.5¢ en Argentina— y en Europa del Este —13¢ en Lituania, 15¢ en Latvia.
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Cuadro 3. La sensibilidad de los resultados al precio de la leche
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Lini- [US$/ [US$/ [U'S$/ [US$/ |US$/ [US$/ [US$/ [US$/ |US$/
dad llitros |litro  |vaca [dia litro  vaca jdfa |litro |vaca ia
Piedra Amarilla, Acatic, Jaliscoi35 |5,185 [0.28 631 [25.16 |0.27 1586 23.7400.14 o |5.28
Acatlan, Veracruz o 4,576 0.25 |410 (5.65 |0.27 488 §17.51/0.14 [23 |5.47
San Cristobal, Edo. de Méx.: EAl5 4,484 0.27 1582 [27.42 |0.27 586 [27.580.14 74  6.56
San Cristobal, Edo. de Méx.: GJ |4 2,813 p.23 113 4.24 [0.27 [216 |5.36 |0.14 102 [1.88
[San Cristobal, Edo. de Méx. AAR3 5,945 [0.27 905 0.48 |0.27 905 [9.48 [0.14 200 [3.68
Patzcuaro, Michoacin: AMS 23 4,715 |0.35 1430 [34.13 |0.27 138 [15.67/0.14 [-338 [-14.33

Pétzcuaro, Michoacdn: CNR l6 2,043 [0.40 (360 [10.92 [0.27 L5  4.93 [0.14 [-369 [-1.07

Pétzcuaro, Michoacin: JH ] 5,328 [0.43 1,112 17.27 |0.27 1395 10.41 |0.14 |-207 [2.81
(Costa del norte de Veracruz, |

1992 10 2,525 0.51 (644 [20.86 [0.27 160 19.00 [0.14 |-99 |3.40
Hai, Tanzania, Ingresos bajos [1.27 1,303 |0.42 [77 .20 0.27 56 [0.63 |0.14 [-172 |0.15
Hal, Tanzania, Ingresos| |

medianos-bajos 1.50 1,704 0.42 201 [1.55 |[0.27 |11 [0.84 0.14 }-195 |0.21
Hai, Tanzania, Ingresos '

medianos-altos 2.05 2,867 0.42 [809 [3.11  [0.27 307 [1.72 |0.14 [-129 |0.52

Hai, Tanzania, Ingresos altos  2.87 g,967 0.42 [2,301[6.49 0.27 [1,0433.42 [0.14 50 |0.75
Meru District, Kenya 1989 2.50 3,240 [0.20 [388 [3.88 |0.27 1593 [5.59 [0.14 212 [2.41

Se ve que utilizar el precio europeo en la mayoria de los casos reduce los
retornos. En tres casos se evidencian pérdidas en los margenes por vaca.
Pero en la mayoria de los casos mexicanos, el retorno a la mano de obra
familiar no se reduce a menos de US$9 diarios, y en los dos casos donde
no alcanza este nivel, los retornos son alrededor de US$5 diarios. El
impacto es mas severo en los casos africanos, y en tres de cinco casos los
retornos al trabajo lechero caen a menos de US$2 diarios.

Aplicar precios neocelandeses reduce los retornos mucho méas. Ahora son
solamente cuatro casos en que los retornos a la vaca lechera sean
positivos, y uno por un margen irrisorio —los tres restantes que pudieran
aguantar estos precios se componen de dos casos del valle de Toluca mas
uno de Kenia—. En retornos a la mano de obra, se producen casos con
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pérdidas (ambos de Patzcuaro),” mientras que solamente tres casos
mexicanos realizan retornos superiores a US$5 diarios, y un caso
africano alcanza un retorno mejor que US$2 diarios. Sin embargo, es
notorio que estos tres casos mexicanos incluyen representantes de los
sistemas de los Altos de Jalisco y de Acatlén, Veracruz —ambos sistemas
més o menos bien desarrollados en zonas lecheras bastante aptas—, lo
que demuestra la competitividad de la lecheria mexicana a pequefia escala.

Obviamente, los resultados son sensibles a los precios recibidos.
Entonces équé seria un precio realista para el futuro mediano y a largo
plazo? Los ¢14 por litro de Nueva Zelanda se puede considerar como un
precio mundial, pero a paridad de exportacion, y tal vez representa un
extremo de esta paridad, dada la distancia de aquellas islas de los
mercados mundiales (a los precios pagados a los productores en Nueva
Zelanda hay que agregar los costos de transporte a los principales
mercados mundiales para ver la cifra equivalente en el mercado
mundial). Para los productores de México y de Africa Oriental, lo que
cuenta es un precio mundial a paridad de importacién (lo que implica
agregar al precio que rige en los mercados mundiales, los costos de
transporte a los mercados de México y Africa Oriental), ya que ambas
regiones son importadores netos de productos lacteos. En este caso,
entonces, un precio mas cerca de los ¢27 que de los ¢14 seria maés
acertada. Y a este nivel de precio, la mayoria de los casos examinados
aqui son rentables.

Con respecto a las economias de escala, hay evidencia de que la
productividad de las vacas aumenta con la escala de produccion, véase el
grafico 1. Pero parece que casi todas las economias de escala que haya
tienen entre una y cinco vacas. Esto es, las desventajas de la produccién
en escala menor ocurren en la escala micra.

7 Es algo artificial hacer el calculo en que solamente se cambia el precio recibido, ya que
un productor que suele recibir, digamos, ¢40 por litro seguramente cambiaria su sistema
de produccién si rebajara el precio a ¢14 por litro. Lo més probable es que se reduciria la
intensidad de uso de insumos, sobre todo los comprados de afuera. El calculo realizado es
ilustrativo mas que una proyeccién de la realidad bajo otro régimen de precios.
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Sin embargo, como se puede apreciar en el grafico 2(a), la ventaja de
escala pueda ser méas continua si se compara el tamafio del hato lechero
con los retornos a la mano de obra (La relacion es logaritmica en el
tamafio de hato, de manera que las economias de escala operan con
decreciente efecto en cuanto que se aumente el hato). El grafico 2 (b), en
cambio, no demuestra una tendencia de aumento de los retornos por
vaca con el tamafio del hato, lo que indica que la ventaja de escala se gana
con las economias en utilizar la mano de obra.

Grafico 1. Escala de produccion y el rendimiento de las vacas
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Grafico 2 (a). Escala de produccién y los retornos a la
mano de obra familiar
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Grafico 2 (b). Escala de produccion y los retornos por vaca
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En resumen, entonces, se ve que se pueden obtener muy buenos retornos
en la lecheria a escala reducida, pero tal vez no a nivel micro.

Los graficos 3 (a) y (b) demuestran la relacién entre retornos y la
produccién por vaca. En éstos se ve que hay una leve correlacion entre los
rendimientos fisicos por vaca y los retornos, pero no es muy marcada.
Pero lo que es verdaderamente notable aqui es que las ventajas de
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rendimientos altos casi no existen cuando se aplican en precio
neocelandés. Aunque aparenta un resultado inverosimil, una
interpretacién logica es ésta: en los sistemas estudiados, los productores
con altos rendimientos por vaca también tienen altos costos de
produccion, los cuales solamente se justifican por recibir precios por
encima de lo normal (tipicamente casos en que el productor vende su
leche directamente al consumidor).8

Grafico 3 (a). Produccion por vaca y los retornos a la
mano de obra familiar
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8 Este resultado se ve igualmente a nivel mundial. Los hatos neocelandeses que producen
leche a un costo muy bajo no son hatos donde las vacas alcanzan los gk por lactancia
tipicos de California, sino que producen tan sblo 3.5k por lactancia en promedio (fuente:
Animal Evaluation Unit, Hamilton, NZ, http://www.aeu.org.nz/ext3.html).
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Grafico 3 (b). Producciéon por vacay los retornos por vaca
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Las ventajas de la produccion lechera campesina

En términos mas amplios, la capacidad de estos sistemas de produccion
lechera a obtener buenos retornos a pesar de su pequefia escala se debe a
dos ventajas. Una es que mucho de lo econémico depende de mantener
relativamente bajos los costos de la alimentacion. Tipicamente los
productores campesinos tienen acceso a alimentos para rumiantes de
bajos costos de oportunidad, incluyendo rastrojos y esquilmos de los
campos agricolas, més la produccion forrajera de praderas o naturales o
cultivadas extensivamente. La habilidad de los rumiantes de digerir
forrajes que no sirven de comida para humanos, que son faciles de
cultivar, y convertir en una buena nutricion animal es un factor clave.

La otra ventaja es el costo de oportunidad de la mano de obra campesina
para la lecheria. La tarea principal, el ordefio de las vacas, es algo dificil
de mecanizar por completo —hasta con maquinas de ordefiar, hace falta
mucha atencién manual—. Se requiere, ademas, de personas dispuestas a
trabajar los 365 dias del afio, dos veces diarias a horas regulares
—incluyendo muy temprano en la mafiana—. Para el campesinado
mexicano y africano, esta demanda es lo normal. Es mas, pues la
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demanda de trabajo tan continuo —y con recompensa igualmente
continua— constituye una ventaja econémica. El contraste se ve en la
economia urbana de paises industriales, en los cuales es dificil encontrar
personas dispuestas a trabajar con tanta frecuencia a horas consideradas
onerosas y quienes esperan sueldos que les recompensan su dedicacién,
sueldos mucho més altos que los jornales pagados en el campo mexicano
o africano.

DE LA ECONOMIA DE PRODUCCION HACIA LOS MODOS DE VIDA

Si se quiere ver el papel potencial de la lecheria en pequefia escala como
componente sustancial de modos de vida, se deben agregar tres
consideraciones, a saber: la seguridad de ingresos, el acceso a lecheria y
la comercializacién de la leche.

Una primera consideracion es la seguridad de ingresos y los riesgos.
Comparado con muchas otras actividades posibles en el campo, la
lecheria es mas estable y menos riesgosa. No sufre, por ejemplo, de picos
muy agudos de oferta en el mercado que ocurren con cosechas que se
realizan dentro de estaciones cortas. Las vacas pueden aguantar sequias e
inundaciones que causarian la pérdida de cosechas. El riesgo mayor
proviene de las enfermedades de los animales. Hasta en esto la lecheria
no implica riesgos altos, pues de acuerdo con las tasas de mortalidad
tipicas, el ganado vacuno en muchas condiciones no es més susceptible a
las enfermedades que otros animales. Por el otro lado, mantener un
pequefio hato lechero representa una fuente de ahorros que, en
momentos extremos de necesidad, se puede liquidar.

El segundo punto es el acceso a la lecheria como actividad. ¢Es una
opcion para todos, incluyendo los pobres, o solamente para el
campesinado con ciertos recursos? La discusion en el apartado anterior
sugiere que existen ciertas economias de escala de manera que hay un
umbral de tal vez tres o cuatro vacas lecheras. Mantener menos vacas
convierte la lecheria en actividad marginal o de subsistencia. De ahi uno
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pudiera calcular que el requisito de capital para entrar en lecheria fuera
cuatro vacas a un costo de, digamos, US$750 cada una, o sea un monto
de US$3 000. Este monto constituiria una barrera bastante grande para
la mayoria de la gente rural. Sin embargo, es posible empezar con una
vaca y criar las becerras hasta tener un hato mas grande; o empezar con
animales de baja potencia lechera y aumentar la potencia de sus crias con
toros o inseminacion artificial. La politica, entonces, de dar acceso a la
lecheria a gente rural de escasos recursos es més bien una cuestion de ver
modalidades de ofrecer crédito —incluyendo programas de prestar vacas
a cambio de su cria, acceso a servicios de toros o termos, etcétera.

Mis exigente puede ser la condicion de que el productor candidato a ser
lechero tenga acceso a una fuente barata de alimentaci6on apta para
rumiantes —praderas, malezas cosechadas, rastrojos, esquilmos y otros
productos desechos de la agricultura—. No sirve mucho tener los
animales si la mayor parte de su nutricion proviene de alimentos

comprados.®

Estrechamente vinculado con este requerimiento es la zona agro-
ecologica. Es dificil promover la lecheria en zonas aridas, pues el costo de
producir alimentos tiende a ser alto, o en zonas donde la presencia de
plagas y enfermedades vacunas es alta.© La lecherfa comercial también
tiene que realizarse en zonas con acceso a mercados para la leche. Este
requerimiento se hace cada vez menos exigente en un mundo cada vez
mas urbanizado y con mejores vias de acceso.

Tercero, si bien los productores a escala menor producen a bajos costos,
existe el problema de vincular su produccién con las cadenas de
comercializaciéon. Mientras que las cadenas sean cortas y sencillas,
llevando leche bronca o leche procesada artesanalmente en cremas,

9 Aunque hasta en esta situacién en zonas muy productivas en cultivos, posiblemente el
costo de forrajes cultivados, como alfalfa, sea suficientemente reducido para permitir una

lecheria a base de alimento comprado.
10 Grandes extensiones de Africa carecen de ganado vacuno debido a la presencia de la

mosca tsetse, vector de la enfermedad de tripanosomiasis.
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mantequillas y quesos, no hay mucha desventaja en la producciéon en
escala menor. Pero cuando, como hoy, surgen cadenas cada vez méas
largas y sofisticadas en cuanto a los productos, sus normas y calidades,
cadenas montadas y regidas por grandes entidades procesadoras o los
supermercados, es mas dificil que los productores pequefios se integren.
El reto es encontrar modalidades que permiten rebajar los costos de
transaccion que surgen cuando se trata de vincular productores
campesinos con las cadenas grandes.”* Pero no es reto fuera del alcance
de productores pequefios. Existe una amplia gama de respuestas
encontradas en muchos diferentes paises a la cuestion de la organizacion
de un gran ntimero de pequefios surtidores de materia prima dispersos
en el campo.? Encontramos, por ejemplo, a cadenas facilitadas por
pequefios comerciantes, con tratos muy personalizados, con informacién
oral transmitida cara a cara; a sistemas de cooperativas de productores
que aglutinan los esfuerzos de los miembros en cuanto a la
comercializacién, procesamiento, provisién de insumos y crédito, y a
cadenas ' montadas y regidas por grandes entidades —estatales,
cooperativas o companias transnacionales.

Ademés, no es nada fuera de lo normal que el lechero tenga la libertad de
elegir entre vender a comerciante (botero), una cooperativa y una entidad
grande. Eso fue exactamente la situaciéon de los campesinos del distrito
de Hai, en las faldas del monte Kilimanjaro, en Tanzania (Mdoe y
Wiggins, 1996). En este caso, la entidad paraestatal ofrecia precios
inferiores a los boteros y las cooperativas, de hasta US$0.36 por litro en
los precios de 1990, es decir, el equivalente de nada menos de US$0.46
por litro en valores equivalentes de 1999. La existencia de una variedad
de actores en la cadena de comercializacién es comtinmente vista desde

11 3
Eldprofesor Kydd, en su examen de las perspectivas del campesinado dentro de un
mlan 0 en procesos de la globalizacién, hace hincapié en que debemos dar igual atencién
flz ]a;s transacciones como solemos dar a la economia de produccion (Kydd, 2002).
circs t(icdos _los prodg.cftos del campo, son pocos los que han repetidamente mostrado, en
nstancias muy diferentes, arreglos y estructuras que funci iali
cionan para comerciali
producto como la leche. b el

77



Steve Wiggins

el litoral de Uruguay, los altos de Tanzania, €l centro de México y el
campo de Inglaterra.

Existen situaciones de monopolios (generalmente erigidos a proposito
por el Estado) o en que la cadena es medio ausente o funciona con serias
debilidades. Pero tales situaciones no son inevitables, ni carecen de

solucion.

CONCLUSIONES Y DISCUSION

Se ha visto que hay evidencia de que la lecheria en pequeiia escala es una
opci6én para mejorar Jos modos de vida del campesinado pobre.
Obviamente no es una respuesta completa y el acceso no es para todos.
No obstante, es una parte de la respuesta de la crisis de la pobreza rural.

Existen voces que dudan del papel del agro en aliviar la pobreza rural. Su
escepticismo se basa en la decreciente importancia histérica de la
agricultura y ganaderia. De esto no hay duda. Pero no se debe perder de
la vista que el declive historico del agro es relativo y no absoluto. En
términos absolutos, la demanda por los productos agropecuarios va
incrementéndose, sobre todo en paises en vias de desarrollo. En la
mayoria de las areas rurales, no hay otra actividad que ofrezca tantas
oportunidades de empleo e ingresos como el agro.

Ademas, a la hora de considerar respuestas especificas y proposiciones
concretas para aliviar la pobreza rural, no hay que olvidar lo conocido.
Las novedades merecen atenciéon, pero no debemos dejarnos seducir por
su atracciéon hasta el punto de olvidar actividades probadas. En gran
parte del campo, la mayoria de las oportunidades economicas surgen en
ramas y actividades conocidas. Es comin en los circulos de asesores del
desarrollo, escuchar la llamada que elogia el aprender de las experiencias
—generalmente con respecto a iniciativas relativamente nuevas o poco
entendidas, como las micro-finanzas y la economia rural no-agricola—.
Bien, pero €l mismo pensamiento se aplica a lo conocido, y de la lecheria
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tenemos una rica experiencia que nos da lecciones y confianza para su
desarrollo. La leche es una opci6n factible y comprobada.

No todo es conocido. Un punto para discutir es la posibilidad de que la
lecheria tenga impactos secundarios que promuevan una forma de
desarrollo mas intensivo e integral. Entre estos posibles efectos estan los
vinculos en la cadena lechera, esto es, en la provisiéon de insumos y en el
procesamiento y comercializacion de la leche. Debido al caricter
perecedero de la leche, y a su produccion en escala menor, es posible que
cree mas actividad local en la cadena que otros productos agropecuarios.

También es posible que la demanda de habilidades y de informacién que
requiere la produccion de la leche y su procesamiento sea suficiente para
estimular el mejoramiento de habilidades de lectura y aritmética. La
necesidad de coordinar la producciéon de la leche con su comercializacion
diariamente puede contribuir a fortalecer lazos de confianza (tan de
moda en las consideraciones del “capital social”). Estas son hipbtesis
de interés que quedan por comprobar tanto para la lecheria como para
otras actividades rurales.

Finalmente, si se acepta el caso presentado para invertir en el fomento de
la lecheria a pequena escala ¢cuéles son las implicaciones para la politica
y la investigacion cientifica? Dos resaltan.

Una es el reto de apoyar el desarrollo de cadenas de comercializacion
efectivas, adecuadas, eficientes y equitativas. No es un reto tan dificil
dado los modelos que ya existen. Pero no es un campo en que las teorias
tradicionales y centrales de la economia (o de otras ciencias sociales
aparte de la administracién) ayudan mucho. Se precisa de mas trabajo
para poder generalizar las lecciones de los casos existentes —tal vez por
medio del marco de la “nueva economia institucional” y los costos de
transaccion.

La otra es el trabajo técnico de buscar como mejorar los coeficientes
técnicos de reproduccion, de sanidad animal, y de la nutricion. Hay
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mucha experiencia de esto: es cuestion de aplicar el conocimiento a casos
y sistemas especificos. Si hubiera un hueco en esto, es extender a los
cuerpos técnicos algunas apreciaciones de indole econdmica y su
implicacién para las recomendaciones ofrecidas. Sobre todo es
importante apreciar cudles son los factores de produccién con costos
reducidos y de ventaja en un sistema dado, y como se correlacionan tales
costos con el precio de la leche. El punto de partida es aceptar que la
produccion primaria de la leche puede ser adecuada y exitosa en sistemas
de diferentes escalas, intensidades y con técnicas de alimentacion muy
distintas.
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INTRODUCCION

En México la pobreza es un asunto muy grave, las estadisticas mas
conservadoras sobre la magnitud del problema indican que 50% de la
poblacién se encuentra en esta condicién. En tanto que investigadores
destacados en el tema seflalan que la poblacién nacional que padece
pobreza supera 75% (Boltvinik y Hernandez, 1999). En el caso del sector
rural, mencionan que 92% de la poblacién vive en la pobreza, de los
cuales 78% se ubica en pobreza extrema y 14% en pobreza moderada.

Por ello, tanto en nuestro pais como en América Latina, la lecheria
familiar se ha transformado en una estrategia muy importante para
buscar la reduccién de la pobreza y aumentar la seguridad alimentaria de
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las familias. Esto se debe a que es una actividad econémica muy estable
con ingresos periddicos, a veces cada semana, a veces todos los dias. Es
también una actividad refugio, en la cual productores agricolas que se
dedicaban a actividades que han perdido rentabilidad se han pasado a la
produccién lechera por ejemplo: productores de bovinos para carne,
maiz, guayaba y durazno, entre otros.

Representa una estrategia de seguridad alimentaria para el nucleo
familiar porque la leche es un producto que al transformarlo en derivados
(queso, crema, yogur, mantequilla, entre otros) se puede conservar por
periodos maés largos, lo cual asegura la disponibilidad de alimento al
grupo familiar. Asimismo, la leche de vaca desde el punto de vista
nutricional es un alimento de alta calidad, con buen contenido de
proteina de facil digestion, de hecho para muchas familias junto con el
huevo constituyen las Gnicas fuentes de proteina animal.

Se entiende por lecheria familiar la que se realiza en unidades de
produccion lechera que utilizan mano de obra familiar de manera
predominante a lo largo del afio, asi como otros recursos también de
origen familiar, en especial: tierra, agua y capital.

Otra caracteristica muy importante es su flexibilidad, adaptabilidad y
adecuacién al ambiente y espacio disponible; asi, es comin encontrar
lecheria familiar ampliamente distribuida en las zonas rurales de la
nacion, pero también de forma cada vez mas frecuente, en las areas
urbanas y periurbanas de las ciudades grandes y medianas, donde las
vacas compiten con los seres humanos por espacio.

Se puede decir que los objetivos de la lecheria familiar urbana y
periurbana son practicamente los mismos que en la areas rurales:
contribuir al desarrollo en general mediante la generacién de empleo, la
diversificaci6n del ingreso urbano como una estrategia para disminuir la
pobreza, la seguridad alimentaria, la acumulacién de activos y el
mejoramiento de la nutricion y salud humanas (Tegegne et al., 2001).

Sin embargo, a pesar de que existen muchas caracteristicas que le son
comunes, la lecheria familiar rural difiere de la urbana y periurbana en
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muchos aspectos. La ganaderia urbana es precisamente eso, urbana; es
decir, estd integrada e interactda con el sistema econémico y ecoldgico
urbano, donde la concentracién de humanos y animales dentro y
alrededor de areas densamente pobladas facilita la confluencia de
contaminacion y deficientes condiciones sanitarias con la insuficiente
producciéon de alimentos de origen animal (Schiere, 2001). En otras
palabras, lo que la distingue y la diferencia de la ganaderia rural, no es su
ubicacién fisica, sino el hecho de estar integrada e interactuar con el
ecosistema urbano (Mougeot, 2001).

Estas caracteristicas de competir por espacio con los seres humanos y de
estar integrada y adecuada al sistema de vida urbano, condiciona que la
lecheria familiar urbana y periurbana difiera de la que se desarrolla en
zonas rurales en aspectos como: escala de produccion, tecnologia,
organizacion para la produccion e integraciéon al mercado, entre otros. Es
por ello que se formul6 el presente trabajo con el objetivo de comparar la
produccién lechera familiar netamente rural de la regiéon conocida como
“Los Altos”, en el estado de Jalisco, con la lecheria familiar urbana que se
practica en Xalmimilulco, &rea comprendida dentro de la zona
metropolitana de la ciudad de Puebla, asi como constatar la importancia
de este sistema de produccién en las estrategias familiares para el
amortiguamiento de la pobreza.

MARCO REFERENCIAL

Debido a que el caracter definitorio es el predominio de la mano de obra
familiar, este sistema de produccion esta presente practicamente en todo
el territorio nacional. Aunque el sistema de doble propoésito, ubicado en
la region sur-sureste, puede presentar caracteristicas similares a las de la
lecheria familiar, se considera un sistema diferente, porque su objetivo
no es exclusivamente producir leche, sino carne y leche. De tal manera, la
lecheria familiar como tal se distribuye fundamentalmente en la parte
centro y norte del pais.

Por el caricter ambiguo que la define, en ocasiones, se le considera un
sistema aparte y en otras se le ubica dentro del sistema semiestabulado.
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Por las mismas razones no existe consenso en cuanto al volumen que
aporta a la produccién nacional, algunos mencionan que es 9.4%
(SAGARPA, 2001), otros 30% (FIRA, 1991), y otros mas 45% (Peralta y
Lastra, 1999).

En lo que si existe consenso es que las principales entidades federativas
donde se localiza son: Jalisco, Baja California Norte, Baja California Sur,
Colima, Chihuahua, Distrito Federal, Hidalgo, Estado de México,
Michoacén, Morelos, Puebla, Sinaloa, Sonora, Tlaxcala, Zacatecas,
Aguascalientes, Coahuila, Durango y Nuevo Leén.

La region de Los Altos de Jalisco es la segunda cuenca lechera mas
importante del pais, slo después de La Laguna. Se ubica en la parte
noreste de la entidad, est4 integrada por 19 municipios: Encarnacién de
Diaz, Jalostotitlan, Lagos de Moreno, Ojuelos, San Diego de Alejandria,
San Juan de Los Lagos, San Juliin, Teocaltiche, Uni6n de San Antonio y
Villa Hidalgo, Cafiadas de Obregén, Arandas, Jestis Maria, San Miguel el
Alto, Yahualica, Mexticacan, Tepatitlan de Morelos, Acatic y Valle de
Guadalupe. Diariamente se producen aproximadamente 1 300 000 litros
de leche, esto es 60% de la produccién del estado (Cervantes, 2001).

El area total es de 19 798.40 km?, y representa 20.30% de la superficie
estatal. El ntimero de vacas lecheras se estima en 99 000, y constituye
47% del ganado lechero de la entidad. El nimero de ganaderos y
explotaciones lecheras se estima en aproximadamente 15 000
productores, clasificados fundamentalmente en dos tipos de sistemas de
produccién de acuerdo con el origen de la mano de obra y al uso de
tecnologia. Existe un grupo mayoritario caracterizado como lecheria
familiar, ya que el origen de la mano de obra y otros recursos como tierra
y agua son basicamente de origen familiar, y representa entre 70 y 80%
de las explotaciones en la zona. El resto lo componen ganaderos
empresariales (Cervantes, 2001).

Por su parte, Xalmimilulco tiene 13 001 habitantes (INEGI, 2000), y a
pesar de que en los wltimos diez afios la poblacién total se ha
incrementado, en el segundo lustro de la década pasada su tasa de
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crecimiento fue considerablemente menor en relacién con la que tuvo
lugar en los primeros cinco afios (grafico 1). Xalmimilulco es considerada
zona urbana por el INEGI debido al niimero de habitantes.

Grafico 1. Poblacion total de Xalmimilulco
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Por la cantidad de mano de obra empleada, el sector primario era, para
1990, el segundo en importancia, ya que 33% de la poblacion
econdmicamente activa se dedicaba a las actividades agricolas y/o
ganaderas. Para el afio 2000, en este sector se reduce la proporcion de la
poblacién econdémicamente activa (grafico 2). Lo anterior, si se toma de
manera literal, puede interpretarse equivocadamente, debido a que
dentro de la comunidad las actividades primarias son frecuentemente
alternadas con otras ocupaciones.

85



Fernando Cervantes Escoto y Alfredo Cesin Vargas

Grifico 2. Poblacion Econémicamente Activa por
sector en Xalmimilulco
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En el caso concreto de la ganaderia lechera se ha encontrado que hay un
ntimero mayor de explotaciones que las que existian 10 afios atras y que
la mayoria de estos ganaderos, ademas de la produccion de leche, se
dedican simultineamente a otra actividad. Las ocupaciones que
desempefian son tan diversas como la complejidad de la region misma.
Asi, se encuentran ganaderos lecheros que combinan esta actividad con la
albafiileria, la panaderia, la maquila de ropa, con las diferentes ramas del
comercio, como taxistas, obreros o jornaleros agricolas, por citar sélo
algunas (Cesin et al., 2002).

La comunidad est4 constituida por 1 550 ha de labor y 682 urbanas. En
ella se localizan 290 unidades de produccion lechera distribuidas
practicamente en toda la mancha urbana, las cuales aportan una
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produccion total por dia del lacticinio de 11 200 litros (Cesin et al.,
2002).

Es evidente que considerando sélo el niimero de ganaderos productores,
y el volumen de leche producido diariamente, la regién de Los Altos es
mucho méas importante que Xalmimilulco. Sin embargo, el ejercicio de
comparacion sigue siendo valido ya que representan dos formas o
variantes de la lecheria familiar (la rural y la wurbana), con
particularidades especificas dignas de ser analizadas.

METODOLOGIA

Se levantd una encuesta estructurada entre ganaderos de las dos
regiones. En ella se registrd informacion acerca de 21 variables, las cuales
fueron agrupadas en cuatro aspectos: experiencia, escala, tecnologia y
caracteristicas econdmico-productivas. La primera estuvo definida por
edad del productor, afios como productor lechero y nivel de escolaridad.
La segunda se definié por el nimero de vacas en produccién, tamafio
total del hato, potencial lechero y cantidad promedio de hect4reas para
uso agricola. La tecnologia estuvo representada por el uso de la
inseminacion artificial, la cantidad de afios inseminando, el empleo del
ordefio mecénico, la utilizacién de concentrado comercial y el uso en la
alimentacion de alfalfa y ensilaje de maiz. Las caracteristicas econémico-
productivas estuvieron dadas por el precio promedio por litro de leche,
productividad por vaca ordefiada (1/vaca/dia), la comercializaci6on de
leche fria, trabajadores por vaca ordefiada, cantidad de mano de obra
familiar y asalariada por unidad de produccidn, si recibe o no remesas de
Estados Unidos, y si lleva o no registros productivos.

Con la informacién obtenida se realizaron pruebas Chi-cuadrada para
comparacion de proporciones, y pruebas t-student para comparacién de
medias entre grupos independientes, y se calculd el intervalo de confianza
al 95%, de la diferencia entre proporciones y medias de grupo. Asimismo,
se compar¢ la importancia relativa que tiene la lecheria en el aporte al
gasto familiar en las dos regiones. El anilisis de los datos y pruebas
estadisticas se realiz6 utilizando el paquete estadistico SPSS (Pérez, 2003).
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RESULTADOS Y DISCUSION

Se encontrdé que no existen diferencias significativas (P>0,05) en edad
del productor, escolaridad, uso de la inseminacién artificial, cantidad de
afos inseminando, potencial lechero, precio promedio por litro, y si lleva
0 no registros productivos. Para el resto de variables comparadas se
determinaron diferencias significativas (P<0,05) a favor de la lecheria
rural (Altos de Jalisco); con la excepcion de “uso de alfalfa en la
alimentacioén”, en la cual el porcentaje de productores que la utiliza es
mayor en la lecheria urbana (Xalmimilulco) (tabla 1).

EXPERIENCIA

En este apartado las similitudes se presentan en que en ambos casos se
trata de productores de edad madura (cerca de 50 afios promedio), con
nivel de escolaridad bajo (apenas primaria). En el futuro cercano esto
representa un reto importante para la ganaderia lechera familiar en su
conjunto, ya que la continuidad de la produccién no esta asegurada en el
seno familiar, debido a que las nuevas generaciones normalmente con
mejor nivel de educacion, muchas veces no estin dispuestas a dedicarse a
esta actividad, muy demandante en términos de tiempo,' y por lo general
insuficientemente remunerada, cuando tienen la opcién y la expectativa
de buscar un empleo urbano mejor pagado.

! Con el ganado lechero, nunca hay vacaciones ni tiempo para fiestas, debido a que hay
que alimentar y ordefiar las vacas todos los dias del afio.
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Tabla 1. Diferencias y similitudes entre lecheria familiar
rural y urbana

T Lecheria Lecheria | Diferencia | Intervalo de
familiar familiar rural confianza
urbana (Altos, Jal.) dela
(Xalmimilulco) diferencia con
probabilidad
. A de95% |
[Experiencia
Edad del productor (media) 45,702 48,202 2,58 -1,80 a 7,00
Afios como productor de 5 a 10 afios Mais de 10
lechero anos
Escolaridad Primaria Primaria
completa completa
"Escala
Numero de vacas en 3,202 23,60b 20,40 15,80 a 24,90
produccion (media)
Tamafio del hato (media) 7,404 51,40 44,04 35,70 2 52,40
Potencial lechero (media) 0,832 0,882 0,05 0a 0,10
Hectéreas para uso 1,402 15,10P 13,73 9,30 a 18,20
agricola (media)
Tecnologia
Uso de la inseminacién 58,002 48,002 10,00 -4,60 a 24,60
artificial (%)
Afios inseminando De2asafios | De 2 a 5afios
Ordefio mecanico (%) 14,302 53,40 39,10 26,70 a 51,50
Uso de concentrado 42,302 100b 57,70 46,70 a 68,70
comercial (%)
Pastoreo del ganado (%) 9,002 71,80b 62,80 52 a 73,60
Uso de alfalfa (%) 93,602 23,30P 70,30 60,50 a 80,10
| Uso del silo de maiz (%) 25,602 46,60P 21,00 | 7,30 a 34,70
Caracteristicas
econoémico-productivas
Precio por litro (media) 2,582 2,584 0 -0,05 a 0,04
Productividad por vaca 11,702 15,80b 4,05 2,60 a 5,50
ordefiada (media)
Comercializacion de leche 02 93,20P 93,20 88,30a
fria (%) 98,10
Trabajadores por vaca 0,622 0,18% -0,44 -0,52a-0,36
ordeflada (media)
Mano de obra familiar por 1,602 2,40b 0,77 0,41a1,12
unidad de produccién (media)
Mano de obra asalariada 0,092 0,54P 0,45 0,22 a 0,67
por unidad de produccién
(media)
Recibe délares (%) 3,802 24,30P 20,50 11,20 a 29,80
| Lleva registros productivos (%) | 10,902 14,502 3,60 [-8,80a16,00

* Medias o porcentajes con diferentes superindices indican diferencias significativas (p<0,05).

89




Fernando Cervantes Escoto y Alfredo Cesin Vargas

La diferencia en experiencia obedece a que la lecheria de Altos de Jalisco
es de mayor data comparada con la de Xalmimilulco, poblacién cuyo
desarrollo urbano es més reciente2.

ESCALA

Por definicién, la escala en lecheria familiar tiende a ser pequefia. Sin
embargo, con base en los resultados, es todavia mucho mas pequefia en
lecheria urbana, como lo sefialan las diferencias estadisticamente
significativas encontradas en: vacas en produccion, tamafio del hato y
hectareas para uso agricola. Esto se explica quizé por el hecho de que en
la lecheria urbana personas y animales compiten por el espacio (de inicio
reducido), lo cual limita 4reas disponibles para mantener ganado y
producir forrajes, lo que a su vez influye para acotar la cantidad de vacas
que se puede tener.

Estas diferencias a favor de la lecheria rural, quedan muy claras con el
intervalo de confianza de la diferencia, que sefiala con una probabilidad
de 95%, que al pasar de lecheria urbana a rural el nimero de vacas en
produccién se incrementaria entre 16 y 25 vientres; el tamafio del hato
entre 36 y 52 reses; y la cantidad de hectareas para uso agricola
aumentaria entre nueve y 18 unidades.

Las similitudes se presentan en el potencial lechero, el cual mide el
porcentaje del hato que corresponde a animales con vocacion lechera,
como serian vacas, vaquillas y becerras. Se observa que éste es alto en
ambos casos, indicando que sin importar de cual lecheria se trate, las
unidades de produccion son eminentemente lecheras; es decir, no hay
mezcla con ganado de engorda. Se considera que una explotaciéon con
vocacion lechera debe tener un potencial minimo de 80% (Urzaa et al.,
1998), el cual es superado ampliamente.

2 Fl sistema de produccién de lecherias urbanas y periurbanas fue desarrollado para
satisfacer la creciente demanda de leche en las ciudades como consecuencia de una
creciente urbanizacién, de un incremento en el ingreso per cdpita y de un aumento en el
precio de la leche y los productos lacteos (Tegegne et al., 2001).
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TECNOLOGIA

El nivel tecnologico detectado en las unidades de produccion tiende a ser
bajo en ambos casos. La inseminacion artificial, el ordefio mecénico y el
uso de ensilaje de maiz para alimentar el ganado, por ejemplo, no estan
muy difundidos. Sin embargo, este plano tecnologico todavia tiende a ser
ligeramente inferior en la lecheria urbana. Esto quiza esté ligado a la
escala, ya que la motivacion y los recursos para incorporar innovaciones
tecnologicas normalmente son menores cuando se tienen pocas vacas.

Las similitudes se encuentran en que tanto en lecheria rural como
urbana, la inseminaci6n artificial esta poco difundida (apenas 50% de los
ganaderos en promedio la realiza); ademéas de que tienen poco tiempo de
hacerlo (menos de cinco aios, en promedio).

Las respuestas a este fendmeno pueden ser varias. En primer lugar, algo
importante puede ser la aversion al riesgo, ya que el costo de una dosis de
semen es mayor al costo de la monta natural y la probabilidad de que la
vaca quede prenada en el primer intento es menor con la inseminacion
artificial. Ademas, al pagar una monta natural el ganadero tiene derecho
a que su vaca sea cubierta cuantas veces sea necesario hasta que quede
gestante, mientras que con la inseminacion artificial cada intento fallido
se tiene que volver a pagar, esto es importante en un ganadero con pocas
vacas, ya que puede consumir los disminuidos ingresos de la leche en
pagar sucesivos intentos con inseminaci6n artificial.

Otra razo6n son las limitaciones que tienen los productores de ganaderia
urbana para criar sus propios reemplazos, debido a lo reducido del
espacio y de la superficie agricola disponible. Entonces, inseminar para
producir reemplazos resulta una inversioén innecesaria, cuando lo que se
busca son animales adultos que generen ingresos de manera mas o
menos inmediata.

Otro argumento es que normalmente los técnicos inseminadores son
escasos, y cuando existe alguno no es facil disponer de él en el momento
que se le requiere para que insemine el ganado. Un argumento més,
sobre todo de los productores pequeiios, es que cuando existe algtin
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técnico, es comtin que no quiera ir con los que tienen pocas vacas, porque
no le es muy atractivo ir a inseminar un solo animal, amén de que cuando
llegue al establo ya hayan transcurrido muchas horas desde que la
hembra entré en calor y ya no sea adecuado inseminarla, dado que con el
paso del tiempo, la probabilidad de gestacién disminuye. Todo lo anterior
ha dado como resultado que el grado de mejoramiento genético sea bajo
en toda la lecheria familiar en general.

En cuanto a desigualdades, a pesar del bajo nivel tecnologico, se
encontraron diferencias estadisticamente significativas (P<0,05), a favor
de la lecheria rural en: ordefio mecénico, uso de concentrado comercial,
pastoreo del ganado y uso de silo de maiz en la alimentacion. Se infiere
del intervalo de confianza con una probabilidad de 95%, que al pasar de
lecheria urbana a rural el porcentaje de productores que realizan ordefio
mecanico se incrementaria entre 27 y 52%. El de aquellos que utilizan
concentrado comercial para las vacas entre 47 y 67%, el de productores
que pastorean el ganando aumentaria entre 61 y 80% y finalmente, el de
aquellos que utilizan ensilaje de maiz en la alimentacion creceria entre 7y 35%.

Solamente se encontraron diferencias estadisticamente significativas a
favor de lecheria urbana, en el porcentaje de productores que utilizan
alfalfa en la alimentacién. Esto se debe quiza a que en el caso concreto de
Xalmimilulco, el nivel del manto freético se encuentra s6lo a un metro
de profundidad, por lo que la raiz de la alfalfa busca el agua y se abastece de
ella directamente sin necesidad de riego; con lo cual muchos lecheros
pueden tenerla disponible con solo sembrarla y cultivarla (Cesin et al., 2001).

En Los Altos de Jalisco, por el contrario, la precipitacién promedio es de
500 a 700 mm anuales, distribuidos desde junio hasta septiembre, por lo
cual no es posible cultivarla sin el apoyo de riego. Ademas, en esta region
el espejo del agua se encuentra a una profundidad de 200 a 250 metros,
por lo que resulta costoso extraerla, esto evidencia por qué menos
ganaderos utilizan alfalfa para alimentar las vacas en esta parte del pais.

Otro elemento que explica el bajo uso de la alfalfa en Altos de Jalisco, es
el desconocimiento por parte de los productores de su calidad
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nutricional, ya que en época de escasez de forraje un kilogramo de
rastrojo de maiz puede llegar a valer mas que uno de alfalfa, cuando el
contenido de proteina de la dltima es de 17%, mientras que el del otro
apenas 4%, esto es un absurdo que se presenta por falta de una adecuada
asesoria técnica.

CARACTERISTICAS ECONOMICO-PRODUCTIVAS

Las similitudes se presentaron en el precio de la leche, que es el mismo
en los dos tipos de lecheria, y en el porcentaje de ganaderos que lleva
registros productivos, el cual es bajo tanto en lecheria urbana como rural
(11 y 15% respectivamente).

En cuanto a las desemejanzas, la productividad registrada (1/vaca
ordefiada/dia), es baja en general. Sin embargo, todavia es menor en
lecheria urbana y difiere significativamente (P<0,05) de la rural. Esto se
explica en gran medida porque en la primera un porcentaje considerable
de lecheros no esta incorporando el concentrado comercial y el ensilaje
de maiz en la alimentaciébn de las vacas, y esto repercute en el
rendimiento lechero.

También se encontraron diferencias significativas (P<0,05) en
comercializacién de la leche fria. En la urbana todos los ganaderos
venden el liquido caliente, ya sea en la misma unidad de produccién,
directamente en las casas de los consumidores, ofreciéndola en las
tiendas o comerciandola con queseros (Losada et al., 1998). Mientras que
en la lecheria rural (al menos en la de Altos de Jalisco), 93% de los
ganaderos vende la leche fria directamente a alguna empresa
procesadora a gran escala, las cuales desde mediados de la década pasada
no reciben leche caliente y han presionado fuertemente para que los
lecheros enfrien el liquido, esto ha derivado en que la calidad
microbiolédgica, y la vida de anaquel es mucho mejor en la lecheria rural,
proporcionandole una ventaja competitiva.

Luego vienen tres variables que tienen que ver con la eficiencia en el uso
de la mano de obra, y en las cuales también existen diferencias
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significativas a favor de la lecheria rural: trabajadores por vaca ordefiada
y mano de obra familiar o asalariada por unidad de produccion. De las
cuales la mas importante es la primera, ya que es una medida indirecta
del niimero de vacas que estd atendiendo cada individuo; es decir, qué
tan eficiente es una unidad de produccién en el manejo de la mano de
obra disponible.

El hecho de que la lecheria rural use més eficientemente la mano de obra
quizé tiene que ver con la escala, ya que cuando en un establo familiar
existen mas vacas, cada miembro de la parentela deberd atender en
promedio un nimero mayor de ellas, y ya se ha mencionado que la
escala, nimero de vacas en produccion, es mas grande en lecheria rural.

Finalmente en la variable “recibe doélares”, también se encontraron
diferencias significativas a favor de la lecheria rural. Esto tiene que ver
con el origen de las migraciones internacionales, ya que aunque cada vez
més las areas urbanas incorporan migrantes hacia Estados Unidos y
Canada, el mayor flujo de indocumentados sigue proviniendo de las areas
rurales. Otro elemento que ayuda a entender los resultados es que en la
lecheria urbana por la cercania con las ciudades facilita la incorporacién
de los miembros de la familia al empleo en las metrépolis, el cual,
normalmente, es mejor remunerado que en el campo.

LECHERiA FAMILIAR COMO ESTRATEGIA  PARA
AMORTIGUAR LA POBREZA

A pesar de las diferencias sefialadas en el contexto rural y urbano, el
elemento clave en la eleccién de la lecheria familiar como estrategia
importante para la reduccion de la pobreza, tanto en el campo como en
las areas periurbanas, es el hecho de que permite ingresos periddicos y
més o menos estables, que proporcionan liquidez para el gasto familiar
con entradas diarias o por lo menos cada semana.

Pricticamente ninguna otra actividad agropecuaria en pequefia escala
tiene un flujo de efectivo tan dindmico como la produccién de leche, lo
que permite a las familias cubrir gastos cotidianos y presupuestar
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actividades u otras erogaciones en el futuro (Arriaga et al., 1997).
Asimismo, los bovinos productores de leche funcionan como una forma
de ahorro para gastos imprevistos, o muy fuertes (por ejemplo,
enfermedades, invitaciones para apadrinar fiestas, regreso de los nifios a
la escuela, etc.), y como una fuente constante de efectivo (Castelan y
Matthewman, 1995).

En los sistemas ganaderos bajo estudio esto es muy evidente, ya que
cuando las familias practican lecheria familiar, ésta se convierte en la
primera o segunda fuente de recursos para el sostén del gasto, como lo
demuestra la tabla 2, corroborando su importancia en las estrategias
familiares para amortiguar la pobreza.

Tabla 2. Origen de los recursos para el presupuesto familiar
(estructura porcentual)

Lecheria Lecheria
e _ Concepto rural (%) urbana (%)
| Produccién de leche 65 40
| Venta de productos agricolas 3 0
| Otras actividades pecuarias 4 6
Empleo de padres y/o hijos en la
region > 47
Pequefio comercio 3 'l 5
Remesas de dolares 8 _ 0
Procampo 15 ! 2
Total 100 | 100

En lecheria rural, practicamente dos terceras partes del gasto se cubren
con recursos provenientes de este sistema de produccién, lo cual significa
que su peso como estrategia de sobrevivencia es de primer orden, e indica
una cierta especializaciéon en la actividad. En contraparte, la principal
fuente de ingresos para el gasto lo constituye el empleo urbano que
aporta practicamente la mitad, pero estd complementado fuertemente
por la produccién de leche, ya que en conjunto aporta 87% de éste. La
lecheria rural orienta mas su estrategia de obtencién del gasto y
sobrevivencia familiar hacia la especializaciéon en la actividad; mientras
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que la lecheria urbana lo hace hacia la diversificacién, donde el origen de
los recursos es en primer término el empleo urbano, el cual estd
conformado por actividades muy diferentes. En este esquema la
produccién de leche es parte de la diversificacién, pero complementa de
manera muy importante al empleo.

La razén de que la lecheria rural tiende a orientarse a la especializacion, y
la urbana a la diversificacién, muy probablemente tiene que ver con la
escala, ya que en la segunda, la reducida cantidad de tierra y ganado no
permite sobrevivir ~exclusivamente de esa actividad, forzando
necesariamente la bisqueda de otras fuentes de ingreso.

CONCLUSIONES

Tanto en la lecheria rural como urbana se trata de productores de edad
madura, y bajo nivel de escolaridad. Sin embargo, la produccién en
Xalmimilulco es mas joven, y esto se debe quiza a que el desarrollo
urbano de esta poblacién es més o menos reciente.

Las principales diferencias se presentan en escala, tecnologia y
caracteristicas econémico-productivas. Las unidades més pequefas se
ubican en la lecherfa urbana, en gran medida por la competencia por el
espacio entre seres humanos y animales. También se puede decir que la
lecheria urbana utiliza una tecnologia mas tradicional sobre todo en lo

referido a ordefio y alimentacion.

En cuanto a caracteristicas econdmico-productivas, el rendimiento
lechero es mas alto en la lecheria rural, explicado en buena parte por una
mejor tecnologia de alimentacion. La comercializaciéon también es
diferente, ya que en la lecheria urbana el liquido se vende casi siempre
caliente o transformado en queso, mientras que en la ganaderia rural
cobra cada vez mas importancia el canal de comercializacién de leche
fluida fria, que ha sido fuertemente impulsado por los gobiernos estatal y
federal, y por las grandes empresas procesadoras (LaLa, Alpura, Aldia,
Nestlé, etc.) como una estrategia de mejoramiento de la calidad.
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Se constata que la lecheria familiar en México es una estrategia muy
importante en el amortiguamiento de la pobreza rural o urbana, ya que
en el primer caso aport6 dos terceras partes de los recursos econémicos
requeridos para el gasto familiar, y en el segundo 40% de éstos. Esto se
explica fundamentalmente porque se trata de una actividad que genera
liquidez cada dia o cada semana, hecho que muy contadas actividades
agropecuarias pueden ofrecer, ya que en la mayoria de los casos las
ventas se realizan hasta que termina el ciclo biolégico de plantas y
animales, y eso puede tardar varios meses.
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En este contexto, se inicia una investigacién con el enfoque de SIAL en el
Departamento de Cajamarca al norte del Perd, alrededor de una
concentracion de queserias rurales, contando para ello, con el apoyo de
instituciones locales.? El interés de este caso radica en la presencia de una
larga tradicién quesera, en un saber-hacer especifico para la produccién y
transformacion de la leche, en una concentracién de pequefias empresas
relacionadas entre ellas por la complementariedad y la competencia, y
por fuertes articulaciones hacia atrds y adelante, cuya importancia
socioeconémica es relevante para el Departamento, pero también por la
presencia reciente de acciones colectivas prometedoras con nuevas
formas de coordinacion de los actores en relacién con la calidad de los
quesos.

Este articulo presenta, en primer lugar, las bases teéricas que conducen a
la formulaciéon del concepto de Sistemas Agroalimentarios Localizados
(SIAL), asi como la metodologia utilizada para el desarrollo del caso y la
btisqueda de la activacién de los recursos especificos de su territorio. En
segundo lugar, se presentan los primeros resultados obtenidos, que
permitirAn mostrar la constitucién del SIAL, y sus posibles formas de
activacion y que serviran para una primera discusion.

I. MARCO CONCEPTUAL

1. Una nueva dimension del analisis de la agroindustria
rural (AIR)

Los efectos positivos y negativos de la globalizacién sobre el desarrollo de
la AIR obligan a un analisis cuidadoso de su situacién actual y de su
conceptualizacion. Es necesario buscar nuevos elementos para encontrar
argumentos que permitan la evolucion de los planteamientos teniendo
en cuenta los cambios del entorno como el respeto al medio ambiente, la

2 Se pudo realizar este estudio gracias al apoyo de un grupo de estudiantes y profesionales
(M. Del Pozo, J. P. Grezes, M. Guegan, H. Hervet, Mark Lundy, I. Salas, A. Silva y L.
Theeten) a quienes deseamos manifestar nuestro agradecimiento.
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reduccion progresiva del rol de los gobiernos centrales, los procesos de
descentralizacion y el rol creciente de los gobiernos locales.

La respuesta podria venir de las nuevas teorias de la economia del
territorio que insisten en la importancia de la descentralizacién, de los
procesos de ‘desarrollo local, de la revitalizacion de las culturas
regionales, de los productos del “terrufio” que aportan nuevos elementos
sobre la importancia del territorio y de la territorialidad, lo cual puede ser
la repuesta “local” a la globalizacién. Los diagnoésticos realizados por el
programa PRODAR en América Latina demuestran la existencia de
concentraciones de AIR alrededor de productos como panela, quesos
artesanales, bocadillos de fruta o almid6n agrio de yuca en regiones cuyas
caracteristicas especificas de climas, de suelos, de entorno
socioecondmico y cultural son favorables a su produccién. Hasta ahora se
ha investigado muy poco sobre estas concentraciones de AIR, pero si las
relacionamos con bases teoricas derivadas de la economia del territorio y
de la teoria de los distritos industriales, como lo ha planteado D. Requier
Desjardins (1999), esperamos ampliar el concepto de AIR, vincularlo a
dinidmicas locales y territoriales y mostrar nuevas posibilidades para que
sean competitivas en el contexto actual de la globalizacion.

Actualmente, el conocimiento de estas concentraciones de AIR permite
formular algunas hipotesis:

¢ Generalmente, se formaron alrededor de un producto en una micro-
region que tiene caracteristicas ventajosas para €él, como la influencia
de los pastos y del clima en la calidad de la leche producida y de la
maduracién de los quesos en los casos de las queserias rurales de
Colombia, Costa Rica, Ecuador y Pert.

e Tienen origenes diversos: algunas poseen raices ancestrales y
tradicionales que permiten afirmar que son parte de la cultura local
como en los casos de la produccion de panela, de las queserias de
Cajamarca, de las fabricas de bocadillo de Barbosa o de las
rallanderias de yuca del Cauca de Colombia. Las concentraciones que
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se desarrollaron recientemente se dieron por oportunidades de
mercado como el caso del parafinado de yuca en Costa Rica o han
sido inducidas por proyectos de desarrollo como los casos de las
queserias rurales andinas del Ecuador (Salinas) y del secado natural
de la yuca en Colombia, Ecuador y Brasil.

e El factor territorial o més bien las “raices territoriales” que podriamos
llamar terrufio parece convertirse en un elemento clave para el
desarrollo de las concentraciones.

e Los fenémenos de proximidad entre las AIR de estas concentraciones
parecen ser favorables a su desarrollo y fortalecimiento; por ejemplo,
en los casos de Salinas (Ecuador), de Cajamarca (Perl) y de
Colombia, los empresarios rurales se organizan para defender el
origen de su producto, comercializarlo y abrir nuevos mercados.

¢ Estas concentraciones de AIR parecen capaces de resistir a los efectos
negativos de la globalizacién de mejor forma que las AIR diseminadas
individualmente.

2, Bases tedricas

A principio del siglo pasado, el economista inglés A. Marshall plante6 el
concepto de “distritos industriales” a partir de sus trabajos sobre
concentraciones industriales en el norte de Inglaterra destacando los
efectos positivos ligados a fenémenos de proximidad de las industrias. En
los afios setenta y ochenta, los investigadores italianos Becattini (1979) y
Capecchi (1987) trataron de explicar el crecimiento econémico de ciertas
regiones del norte de Italia (ila tercera Italia!) durante la gran depresion
debido a la presencia de concentraciones de pequeias industrias,
principalmente de confeccién, con mercados externos a las regiones de
produccién. Para su anélisis, retomaron el concepto de “distritos
industriales”, y lo ampliaron al de redes locales de pequefias empresas,
logrando demostrar su importancia para el desarrollo local debido a los
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beneficios obtenidos de sus relaciones de proximidad, en un espiritu de
“competencia-cooperacion”.

En Francia, estos conceptos han sido retomados por G. Courlet y B.
Pecqueur quienes han hecho aparecer la territorialidad como recurso
estratégico de los actores econdmicos integrando un espacio de
proximidad (Requier-Desjardins, 1998a). Cuatro elementos lo
fundamentan: el sentimiento de pertenencia, la transmisiéon de
conocimientos tacitos, el efecto permanente y la fuerza de los actores
individuales. A partir de ello definieron el concepto de Sistema
Productivo Local (SPL) asociado a una forma de desarrollo basada en
dindmicas endégenas. Pecqueur (1992) describe estos SPL con tres
elementos: “lo pequefio” por su capacidad de adaptacién y de flexibilidad,
“lo cercano” por sus relaciones directas y por la confianza y “lo intenso”
por la densidad de empresas. Se destaca también la diferenciacién hecha
por Colletis y Pecqueur (1993) entre recursos y activos: “los recursos son
factores potenciales y los activos son factores en actividad”. Los recursos
y los activos pueden ser “genéricos”, cuando se encuentran en cualquier
parte o “especificos” cuando estin estrechamente asociados a las
caracteristicas de un territorio especifico.

Ademas, surge el concepto de “cluster” con dos variantes (McCormick,
1999): la de M. Porter que considera el cluster como un agrupamiento de
empresas del mismo sector y la de H. Schmitz que considera este
agrupamiento a nivel de un territorio dado. El concepto de Schmitz esti
en la linea de los distritos industriales marshallianos, se apoya sobre los
fendémenos de proximidad y define las ventajas pasivas por la presencia
de elementos especificos del territorio dado y las ventajas activas como
“activacion” de las ventajas pasivas mediante la realizacién de acciones
colectivas.

La nocién de territorio entendido como “un espacio construido
histérica y socialmente, en el cual la eficacia de las actividades
econémicas es fuertemente condicionada por las relaciones de
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proximidad y de pertenencia a este espacio” (Muchnik y Sautier, 1998: 4)
permite precisar y adaptar la nocién de SPL, de los fenémenos cognitivos
de proximidad y hacen aparecer el concepto de Sistema Agroalimentario
Localizado (SIAL).

3. Los Sistemas Agroalimentarios Localizados

Como respuesta a las formas de produccion y de consumo globalizados,
se busca tomar en cuenta y fortalecer los sistemas productivos
conformados por redes locales de empresas, apoyandose sobre dindmicas
territoriales e institucionales especificas con fuertes interacciones entre
territorios, innovacién y calidad de productos. Surge asi el concepto de
Sistema Agroalimentario Localizado (SIAL) (Réquier-Desjardins, 1998b,
1999; Muchnik y Sautier, 1998).

Una primera definicion de los Sistemas Agroalimentarios Localizados
(STAL) se presenta como:

sistemas constituidos por organizaciones de produccion y de
servicio (unidades agricolas, empresas agro-alimentarias, empresas
comerciales, restaurantes, etc.) asociadas, mediante sus
caracteristicas y su funcionamiento, a un territorio especifico. El
medio, los productos, las personas, sus instituciones, su saber-
hacer, sus comportamientos alimentarios, sus redes de relaciones;
se combinan en un territorio para producir una forma de
organizaciéon agro-alimentaria en una escala espacial dada
(Muchnik y Sautier, 1998).

La nocion de territorio es central en este tema, y es importante subrayar
que los territorios agro-alimentarios no se limitan solamente a las zonas
rurales, o a fronteras de un espacio geografico determinado, sino que es
“un espacio elaborado”, construido socialmente, marcado en términos
culturales y regulado institucionalmente. El concepto SIAL se centra en
una red compleja de relaciones entre los hombres, los productos y los
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territorios. En este contexto, el concepto de territorio puede ser visto
como un conjunto de factores y/o como un espacio de relaciones muy
estrechas entre sus habitantes y sus raices territoriales, algo que se podria
denominar “terrufio-patrimonio” o también Sistema Local de
Innovacion.

Se ha demostrado la existencia de elementos comunes entre los sistemas
productivos localizados asi definidos y la AIR, entre los cuales podemos
subrayar los siguientes (Réquier-Desjardins, 1998b):

e Se plantea la AIR en “zonas rurales”, es decir, en territorios
determinados.

e Se enfatiza el crecimiento del valor agregado al nivel de las
empresas de una determinada zona.

e Se trata no sbélo de una actividad, sino de un conjunto de
actividades vinculadas a nivel de cadenas de produccién, algunas
de ellas de produccion o de servicios no especificamente agricolas.

e Se hace referencia al caracter espontaneo de la aparicién de la
AIR como dinamica de las economias campesinas y también sobre
la posibilidad de un proceso de construccion de la misma

e Involucra un conjunto de instituciones y empresas involucradas
en el proceso de desarrollo.

También podemos subrayar las caracteristicas particulares de los SIAL y
por ende de las conceniraciones de AIR, en por lo menos dos aspectos:

e Los SIAL se concentran normalmente en areas rurales, en las
cuales se relacionan caserios, pueblos, y ciudades intermedias. En
estos casos existen articulaciones entre lo rural y urbano dentro
del mismo territorio del SIAL.
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¢ Dentro de un SIAL, se considera una o mas cadenas productivas
que van desde la produccién agropecuaria hasta el consumo, de
proximidad o no, que lo diferencia de los “clusters” de tipo
industrial.

No tenemos todavia los elementos suficientes para afirmar que las
concentraciones de AIR son Sistemas Agroalimentarios Localizados. Las
investigaciones iniciadas recientemente permitirin responder a esta
interrogante e identificar las condiciones necesarias para afirmarla,
medir los efectos y definir y evaluar las formas de apoyo apropiadas. Sin
embargo, actualmente se puede plantear, gracias a la relacion establecida
entre las concentraciones de AIR y los STAL, las siguientes perspectivas:

e Relaciona directamente la AIR con un territorio y la valorizaci6on
de sus recursos especificos, lo que H. Schmitz ha llamado “ventajas
pasivas”.

e Relaciona directamente la AIR con un sistema en el cual una AIR
individual pasa a ser un elemento, un actor que se articula con los
otros y que se beneficia de estas relaciones.

e La concentraciéon de AIR se ubica al cruce de la cadena y del
territorio lo que conforma la recientemente Illamada
“ortogonalidad” cadena-territorio (Requier-Desjardins et al., 2002).

4. El método de activaciéon SIAL

La metodologia utilizada para la investigacion se ha convertido en un
método, que se podria aplicar para activar concentraciones de AIR,
llamado “método de activacion SIAL”. Se compone de tres grandes
etapas: diagnostico, didlogo para la activacion y activacién de la
concentracion.
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Grafico 1. Método de activacion del SIAL

ELEMENTOS METODOLOGICOS
1ra etapa 2da etapa 3ra etapa

DIAGNOSTICO [— DIALOGO [—* | ACTIVACION

parala
Acercamiento-»profundizaciéon | ACTIVACION

Ventajas Ventajas
3 s :
Pasivas activas Procesos en marcha:

* Asociaciones
» Marcas colectivas
o Denominaciones de

e Historia
o Territorio

¢ Productos , :
e Accién colectiva

s Actores ?
e R H » Decisiones Sl
SO pattvos participativas ¢ Negociacion y puesta
especificos e 7 en marcha de
o Talleres participativos
e Saber-hacer locales y o Plan de s ctivacioh proyectos
procesos de « Porfiles de orovetton e Coordinacién de
innovacion proy actores
e Articulaciones
» FODA

CONFIANZA

Fuente: elaboracién propia.

a. La etapa de diagnostico estd compuesta por dos pasos:

e El acercamiento permite identificar los actores, empezar a
conocerlos, tomar contacto con ellos, delimitar el territorio,
conocer su historia y sus etapas. Se identifica y realiza un primer
estudio sobre los recursos y activos especificos.

e La profundizacién permite precisar mucho mas los datos sobre los
actores, los productos, los saber-hacer, el o los territorios (se
realizan mapas de densidades de los actores) y los recursos y
activos especificos. Se estudia con mayor precisién las formas de
relacionamiento entre los actores, los productos, los saber-hacer y
el territorio, y las articulaciones hacia atrds y hacia delante. Se
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II.

identifican y estudian las acciones colectivas existentes, el capital
social y los aspectos de transmisién del saber-hacer y las
innovaciones, asi como todos los aspectos de calidad y calificacién
de los productos.

La elaboracién del plan de accién mediante le etapa de di4logo para
la activaciéon. Se puede realizar mediante uno o varios talleres
participativos con representantes de todos los tipos de actores. Estos
talleres comprenden tres etapas: una presentacién y discusién de los
resultados del diagnéstico, que se puede entender como la
devolucién de su imagen a los actores, o lo que se conoce como el
“efecto espejo”; una evaluacion participativa tipo FODAS3 del entorno,
del sector y de la o las acciones colectivas y para terminar un
gjercicio de planeaciéon con la definicion de la misién, vision,
objetivos, actividades y resultados. Esta etapa termina con
la formulacién de los primeros proyectos de “activacién” de la
concentracion de AIR.

La tercera etapa consistiria en el acompafiamiento, seguimiento y
evaluacion de la puesta en marcha del plan de “activacién” del SIAL.

PRIMEROS RESULTADOS DEL CASO DE LAS QUESERIAS
RURALES DE CAJAMARCA

En el departamento de Cajamarca se ha identificado un SIAL alrededor
de las distintas queserfas rurales, sobre el cual se inici6 la investigaci6n
en 1999. Los trabajos realizados han permitido:

e Aplicar y enriquecer la nueva metodologia de activacién de los
SIAL.

e Realizar un primer diagnéstico que ha permitido conocer la
historia del departamento y del sector, sus etapas y crisis;

3 Metodologia participativa utilizada para determinar las Fuerzas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas del sector quesero.
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identificar los distintos actores del sistema y sus territorios; los
activos especificos, las articulaciones hacia atras con los proveedores
de quesillo, la comercializaciéon y el consumo de los productos a
nivel departamental y nacional, las instituciones vinculadas al
sistema, el perfil de los queseros y las caracteristicas principales
de las queserias, analizar y reforzar a la Asociacion de
Productores de Derivados Lacteos (APDL) y su marca colectiva y
la calidad y el origen de los productos de Cajamarca.
Adicionalmente, se ha podido demostrar la importancia
socioeconémica de este sector artesanal que permite generar un
valor agregado consecuente gracias a la transformacion de la
leche en productos licteos reconocidos en el mercado nacional.

¢ Realizar un Taller sobre las Queserias Rurales donde se
discutieron los primeros avances de la investigacion realizada,
contando con la participacion de los actores del SIAL.
Adicionalmente, se realiz6 un proceso de planeaciéon de las
actividades que sirvid para reforzar la institucionalidad de la
Asociacion.

e Acompafiamiento en la elaboraciéon del plan de acciéon para
“activar” el SIAL y en la formulacion de proyectos de desarrollo
con el enfoque STAL.

1. Los primeros resultados

El departamento de Cajamarca esta situado al norte del Perd, tiene una
superficie de 33 247.77 km2, y estd dividido en 13 provincias y 127
distritos. En 1993 contaba con una poblacién de 1 259 808 habitantes, de
los cuales 50% integraba la Poblacién Econémicamente Activa (PEA), y
75% vivia en las zonas rurales. La tierra es utilizada en un 4.5% para
cultivos, 19% para pastos, 25.5% de produccion forestal y 51.1% son
tierras de proteccion.

113



Y

Francois Boucher El sistema agroalimentario localizado de los productos ldcteos
de Cajamarca: una nueva perspectiva para la agroindustria rural

En el departamento, las actividades principales son la ganaderia, el a. Etapas del sector ganadero-quesero en Cajamarca
turismo y la mineria. Esta Gltima es la mas importante econémicamente,
por la presencia de la Mina Yanacocha, pues es una de las minas de oro
mas grandes y rentables del mundo.

En el departamento de Cajamarca pueden distinguirse tres grandes
etapas que marcan el desarrollo de los sectores ganadero y quesero:

e Desde el inicio del siglo pasado hasta 1947 se desarrollan las

Grafico 2. Departamento de Cajamarca
grandes haciendas en la cuenca como Polloc, La Colpa, Tres

”S’“‘u Molinos, entre otras; se importan razas de ganado vacuno con el
r \ T fin de mejorar la producciéon (Morena de los Alpes, Friesen
S 1] Holstein, Brown Swiss) y Cajamarca llega a ser la primera cuenca
4 - lechera del Perti
Ecuador _ S h S,

i o Entre 1947 y 1990, €l sector lacteo se desarrolla con la llegada de

W PERULAC S.A. filial de Nestlé (llamada después INCALAC y que
/ﬁ hoy ha recuperado su nombre); la ganaderia se extiende en toda
la parte sur del departamento y se fortalece con proyectos de
mejoramiento ganadero realizados por Nestlé y la cooperacion
internacional. En 1975 se inicia la actividad quesera artesanal a
escala comercial desde los pueblos de Chugur, Agua Blanca y
Asuncion, lo cual permite ofrecer una nueva alternativa a los
productores de leche, en especial a los pequeiios ganaderos de las

Y {/ zonas aisladas de la sierra alta.
4

e A partir de 1990 hasta la actualidad, la crisis profundizada por las
reformas estructurales del gobierno de Fujimori, el “Fujishock”
gener6 desempleo y en repuesta, hay un auge de tiendas queseras
y queserias en Cajamarca. En 1992 se inician las operaciones de la
minera Yanacocha, lo que da un pequeio impulso a la actividad
quesera, pero entre 1997 y 1998, llega CARNILAC (del Grupo

\ _ GLORIA S.A), que logra en poco tiempo obtener
;\{-.\BD'Ma aproximadamente 20% del acopio de la leche. En 1998 el

J 3 4 fenémeno climatico del Nifio provoca grandes inundaciones, y

\\\{ kG 4 deslizamientos de tierra cortando la carretera principal de
=g Cajamarca a la costa durante tres meses, generando fuertes

~Chile pérdidas en la agricultura, ganaderia y la actividad quesera.

Brasil
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Actualmente, se percibe un gran malestar en Cajamarca contra la Minera
Yanacocha, por los problemas sociales y ambientales derivados de su
actividad, que han generado una serie de protestas y paros
departamentales, bloqueos de la carretera de ingreso a Cajamareca,
manifestaciones y desconfianza en la calidad de los productos del
departamento. Estos problemas locales se agregan a los problemas
socioeconémicos existentes a nivel nacional y a nivel internacional y
crean un futuro muy incierto sobre la actividad quesera de Cajamarca.

b. Actores y territorios

Productores de leche

En Cajamarca existen aproximadamente 30 000 productores, que
generalmente tienen familias de cinco personas, y poseen entre cuatro o
cinco vacas lecheras en produccion.

Para establecer los datos de produccién de leche, se emplearon célculos
personales debido a la carencia de datos oficiales para establecer las
cifras oficiales de produccién. Estos datos se calcularon tomando como
base encuestas realizadas a los queseros y entrevistas con funcionarios de
empresas lecheras e instituciones especializadas. De esta forma, se pudo
calcular que para 2001, la produccién fue de alrededor de 500 000 litros
de leche diarios, los cuales fueron distribuidos de la siguiente manera:

e 200 000 litros diarios acopiados por INCALAC (Nestlé).
e 80 000 litros diarios por CARNILAC (Gloria).
e Alrededor de 170 000 litros diarios para las “queserias rurales”.

e Aproximadamente 50 000 litros diarios para autoconsumo y
terneraje.
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Los principales distritos productores de leche en 1999 fueron Cachachi
(Cajabamba), Cajamarca, Bafios del Inca y la Encafiada (Cajamarca) y
Cutervo (Cutervo).

A nivel de densidades, los distritos que tienen una productividad mayor a
2TM de leche por hectirea en 1999 fueron Chugur (Hualgayoc), Paccha
(Chota), San Silvestre de Cochan (San Miguel) y Bafios del Inca
(Cajamarca).

Productores de quesillo

El quesillo es el insumo principal del queso mantecoso, un queso tipico y
reconocido de Cajamarca. Es elaborado generalmente por pequefios
ganaderos de zonas lejanas (de altiplano) con tecnologia tradicional y
ristica.

En Cajamarca existen aproximadamente 19 000 productores de quesillo,
principalmente en Cajamarca (6 000 productores), Chota (4 500
productores), Hualgayoc (3 000 productores), Celendin (2 200 productores),
San Miguel (1 300 productores), Cutervo (1 100 productores) y
Cajabamba (500 productores).

Como lugares de intercambio, se identifican los mercados semanales de
Chanta y Yanacancha, pequefios caserios del Altiplano cajamarquino.

Productores de queso
En Cajamarca se destaca la produccion de tres tipos de quesos:

e El Andino tipo suizo (o Cajamarquino) producido por 157
productores en el departamento, localizados principalmente en
Hualgayoc (73), Chota (21), Cajamarca (18), San Miguel (18) y
Celendin (16).
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e Fl mantecoso, elaborado por 98 productores principalmente en
las zonas de Hualgayoc (34), Cajamarca (23), Chota (15), Celendin
(13) y San Miguel (13).

e FEl fresco, producido por 205 productores principalmente

localizados en Hualgayoc (200).

Grafico 3. Productores de quesillo
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Fuente: elaboracién propia.
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Grafico 4. Productores de queso

T A Zonas principales de producciéon de
' derivados lacteos a nivel de densidades
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Fuente: elaboracién propia
c. Productos principales
El queso mantecoso

El queso mantecoso es un producto “tipico” de Cajamarca, es semi-fresco
y su produccién se divide en dos etapas: primero se elabora el quesillo o
queso-premantecoso producto de una cuajada natural, que después se
lava 48 horas, se sala y después se pasa por un molino artesanal
resultando una masa cremosa y agradable. Luego se les forma utilizando
moldes de madera y se les coloca en un empaque para proceder a la venta.
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La elaboracién del quesillo, insumo principal del queso mantecoso, €S
realizada por los mismos productores de leche, que lo consideran como
una forma de conservar la leche antes de su comercializacion, dificultada
por la lejania de los caserios donde habitan.

Grafico 5. Sistema de comercializacién del quesillo-queso
mantecoso: flujos y actores

Pro_duct_ores_de ] ‘
leche y quesillo |

Quesilleros

/ C Mercados

o W queserosce |

“mantecoso” | ‘

—— = R
) Consumidores |
Queserias ---p-L locales | ‘

Vﬁaﬂ)r_ ® ——
A encomiendas » El'raispo_rtlsg |

\ 5. Comerciantes
| Consumidores |

delacosa |

Fuente: elaboracién propia.

Los principales problemas que han surgido en el circuito de produccion
del mantecoso son: la mala calidad de la materia prima (el quesillo), los
fraudes en la comercializacion de la materia prima, la adulteracion que
sufre el producto en otras regiones del pais y la aparicién de productores

informales del queso.
Fl queso andino “tipo suizo” o “cajamarquino”

El queso tipo suizo es un producto de los Andes que proviene de una
cuajada de la leche previamente pasteurizada, prensada con un poco de
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sal y sometida a un proceso de maduracién de varios dias. El saber-hacer
y la tecnologia vinieron de Suiza, de alli el nombre del producto. Sin
embargo, el tratamiento particular en la produccién (sabor y textura) que

se.da en Cajamarca sugiere un nombre més acorde como el de queso
cajamarquino.

El sistema comercial del queso andino cajamarquino difiere del
Ir.1antecoso en la calidad de actores y las formas de articularse. En este
sistema, los actores principales son los productores de leche y las

queserias rurales, que se vinculan a través de redes familiares o
relaciones comerciales.

Grafico 6. Sistema de comercializaciéon del queso andino tipo
suizo o cajamarquino

» ‘Venta por

/,_ encomienda

Productores | “Queseria ' :
| Queseros de
| deleche | h__ rural .i Cajamarca ‘

\\’ Tiendas

queseras

Fuente: elaboracién propia.
d. Los actores principales

Los productores de quesillo

Pe.:n‘tro del estudio se ha realizado una caracterizacién de los actores
lnlleales del sistema del queso mantecoso: los productores de quesillo
quienes se diferencian de acuerdo a su localizacién en dos pis ’
ecoldgicos distintos (Guegan, 2001): o
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Zona jalca (mas de 3 400 msnm), con un clima bastante frio y
os poco profundos, que limitan el desarrollo de la agricultura.
Es una zona poco poblada, con chacras de gran extension (20.7 ha
y 9.7 vacas en promedio), producto de la aplicacion de la reforma

agraria, pero no aptas para la agricultura.

suel

e Zona quechua (altitud inferior a 3 400 msnm), posee un clima
menos frio, hay mejores suelos y mejor vegetacion. Es una zona
relativamente poblada con pequefias chacras (familiares) de 3.3 ha
y 4.4 vacas en promedio y una ganaderia limitada.

o tanto la agricultura como la

En ambas zonas se han desarrollad
o. De un lado la agricultura est&

ganaderia, pero con un caricter distint
ligada al autoconsumo, y la ganaderia es la actividad que juega un papel
econdémico esencial como fuente principal de ingresos para los
productores, como medio de ahorro, y ante lo cual se presentan dos
comercializar la leche directamente o venderla como
omparativo entre ambas
e leche a INCALAC.

alternativas:
quesillo. A continuacion se presenta un cuadro ¢
opciones, tomandose como referencia las ventas d
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Grafico 7. Comparacién entre las ventajas e inconvenientes de
la venta de leche a INCALAC y la produccién de quesillo

INCALAC Quesillo
- Precio fijo durante todo el afio |- Conservacién de leche
. - Precio méas elevado que el|- Modos de venta adaptados a
S, quesillo tradicional ici
5 : adicional (en su las condiciones de vida
= equivalente a leche)
> - Pago al contado, semanal

Acceso a innovaciones y mejoras

bl P
«

- N(i:c?mdad de una produccién Precio muy variable durante
minima de 10 litros por dia (o el afio

wn

q) .

= 15 litros cada dos dias)

.9 i

: .. - Problemas de confianza en las
$ d.eco eccidon en lugares relaciones con los
3 ist icili

g antes al domicilio compradores

o

- Pago en la ciudad de
Cajamarca cada quince dias

Falta de confianza con la empresa

Fuente: Guegan, 2001.

11;3 fabricacion del quesillo es el reflejo de una “tradicién” y un “saber-
lae;cerlan.cestral en la zona”. Sin embargo, hay problemas de asimetria en
relaciones entre actores, dependiendo de 1
" os lugares donde se reali
la venta del producto: : S
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« En su casa, a través de un acopiador, un productor puede: o El niimero de vacas lecheras, en funcion de la superficie y calidad de
los pastos que determinan en gran parte la eleccién en el uso de
= (1) obtener un precio mayor que el promedio del mercado por un la leche.
quesillo de buena calidad estableciendo relaciones de confianza, en
donde prima la “fidelizacién” entre ély el acopiador. e El razonamiento o la forma de pensar del ganadero, ligado

principalmente a su ingreso agropecuario.
= (2) obtener un precio menor o igual al del mercado, cuando el
acopiador se aprovecha de su aislamiento, reflejandose una alta Estos criterios han permitido identificar siete tipos de productores
dependencia del productor y una relacion de confianza muy débil (Guegan, 2001):

entre ambos agentes. .
A. En la zona jalca:

e Fn el mercado (de Chanta o Yanacancha), sobre la plataforma

reservada para el comercio del quesillo donde generalmente se dan e Tipo A1: grandes agro-ganaderos (de 10 a 15 vacas lecheras y de
relaciones de poder a favor de los compradores (productores de queso 60 a 120ha) que eligen sistemas ganaderos extensivos, priorizan
o acopiadores) que fijan los precios y el peso final del producto. Hay la perennidad de su actividad y escogen entre vender la leche a

una débil relacién de confianza entre ambos. INCALAC o producir quesillo.

o Enlos alrededores del mercado vendiendo a compradores habituales, e Tipo A2: grandes agro-gana(?eros (de ocho a 15 vacas, con
donde se ha producido una relacién de confianza entre ambos, Rarcelas = ambas zonas totfﬂlzando en pro'rfledlo 39 ha). Ellos
llegando incluso a establecer estrategias para mejorar la calidad y tienen prlme‘rf) 111:1:’:1 estrategia d.e acumulacion, seguida de u}na
estableciendo el precio por mutuo acuerdo, ddndose una relacion fase de estabilizacién de su propiedad y generalmente optan s6lo

“fiel” entre ambos por vender la leche a INCALAC.

Diferenciacién de los productores de quesillo B. En la zona quechua:
En funcion de los tipos de productores, y sus formas de comercializacion, e Tipo B: agro-ganaderos de mediana talla (de cinco a ocho vacas)

se han establecido tres criterios que permiten diferenciar a los con logica de acumulacion: buscan adquirir nuevas parcelas. Ellos

roductores de quesillo: eligen entre vender su leche a INCALAC o producir quesillo,
p dependiendo de la cantidad de leche producida.

e El piso ecolégico: quechua o jalca, donde la reforma agraria de los . ]
afios setenta ha tenido fuertes repercusiones sobre la propiedad de e Los tipos C (C1, C2 y C3) son pequeiios agro-ganaderos con
menos de cinco vacas lecheras que se diferencian segin su grado

de diversificacién agricola y tamafio de sus chacras. Ellos
producen principalmente quesillo, pero buscan completar sus

la tierra.
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ingresos con otra actividad. Estas explotaciones no tienen futuro
debido a que se dividen por herencia y se vuelven insostenibles.

e Tipo D: grandes propietarios de tierras con un sistema de
explotacién intensivo (20 a 40 vacas, 20 a 40 ha en una sola
parcela sembrada de pastos mejorados). Ellos venden su leche a
INCALAC y tienen una estrategia de especializaciéon ganadera.
Sus utilidades netas son 15 veces mayores a las de los pequefios
ganaderos de la zona quechua.

El mercado de Chanta

El caserio de Chanta est4 ubicado a 80 km de Cajamarca, a una altura de
3 800 msnm. Es una zona muy tradicional con fuerte presencia de
capital social existiendo rondas campesinas, mingas (sistemas de trabajo
comunitario), comité de irrigacién y clubes de madres.

Semanalmente se realiza un mercado agricola en donde se comercializan
grandes cantidades de quesillo (aproximadamente 5T por semana,
equivalentes a 50 000 litros de leche), se articulan campesinos,
intermediarios o quesilleros (31 registrados), queseros y comerciantes.

En la negociacién del quesillo, se dan ciertas reglas de juego, en donde
intervienen el peso, el precio, la confianza entre los agentes, y en donde
se forma un “circulo vicioso” por la desconfianza: los productores de
quesillo no mejoran la calidad porque los productores les roban peso o
les pagan bajos precios, y los compradores no mejoran los precios o el
peso, por la mala calidad de quesillo que obtienen.

Queseros y empresas queseras

La ciudad de Cajamarca se ha transformado en los 10 ultimos afios en un
gran mercado de productos lacteos, principal centro de “articulacion
lechera” del departamento de Cajamarca. Sus queseros, debido a su
creatividad, sentido de los negocios, dinamismo, transformaron esta

126

El sistema agroalimentario localizado de los productos lacteos
de Cajamarca: una nueva perspectiva para la agroindustria rural

ciudad en una gran plaza comercial. Ellos son a la vez queseros-
productores, negociantes y comerciantes, y se puede estimar que son
alrededor de 50. Estidn jugando un papel principal o0 més bien varios
papeles en todas las dimensiones queseras de la ciudad de Cajamarca,
pero también a nivel del desarrollo del departamento debido a sus
relaciones fuertes atras y adelante. Es la razon por la que las fronteras
existentes entre queseros-productores, queseros-negociantes y
comerciantres de lacteos son muy dificiles de establecer sea a nivel
temporal o a nivel espacial. Mediante una encuesta a 42 de ellos, hemos
podido conocer mejor quiénes son, cudles son sus estrategias y a qué
aspiran.

Perfil del quesero de Cajamarca

En su mayoria (86%) los queseros son originarios del departamento de
Cajamarca y son descendientes de padres agricultores o ganaderos
(64%). Son de mediana edad, 41 afios en promedio, en su mayoria con
familia (;76% casados), y con un promedio de tres hijos; la mayoria cuenta
con el apoyo del conyuge para realizar las actividades de la empresa.

Cu~ntan con una instruccion superior (50% universitarios), y la mitad de
ellos tienen ingresos por la realizacion de actividades distintas a la
empresa quesera.

Su integracion al sector de derivados lacteos es “reciente”; 43% de los
queseros inicié sus actividades entre uno y 10 afos atras. En particular,
los universitarios, que en su mayoria (53%) se incorporaron al sector en los
10 Gltimos afios, lo cual esté relacionado con la busqueda de fuentes de
trabajo luego de los ajustes econémicos que se dieron en la década de los
noventa, con el “Fujishock”. Se puede determinar que los mas educados
han empezado a desplazar a los otros en el oficio de quesero,
comenzando a convertirlo en uno mas elitista. Eso corresponde a la
tendencia general del pais en el cual, para hacer frente al desempleo, los
universitarios han empezado a aceptar trabajos que no corresponden a
sus calificaciones.

127



Francois Boucher

{Como podemos definir el comportamiento del quesero de Cajamarca?
Cuando se les pregunta cuéles son sus principales motivaciones para
haber elegido la queseria artesanal como actividad profesional, ellos
senalaron:

e mantener un cierto nivel de vida para la familia (28%)
¢ tener un trabajo satisfactorio e independiente (24%)
e investigar nuevos procesos, hacer cambios e innovaciones (19%).

Sus motivaciones se alejan de la bisqueda de la maximizacién de sus
ingresos, lo cual confirma las hipétesis de Julien y Marchesnay (1988)
sobre el comportamiento de los pequefios empresarios, interesados
principalmente en mantener un cierto nivel de vida sin tomar riesgos.
Siguiendo su clasificacion, los queseros pertenecen en su gran mayoria al
tipo PIC (perennidad-independencia-crecimiento). Nosotros preferimos
considerar al “quesero de Cajamarca” como un tipo de empresario “buen
padre de familia”.

La empresa quesera de Cajamarca
Hay dos grandes tipos de empresas queseras:

e Muy pequefias, que producen un solo tipo de producto (46%),
generalmente el queso mantecoso, con un mercado reducido, s6lo
a nivel local, y que se contactan directamente con sus clientes,
teniendo medios de comunicacién muy limitados (12% sin
teléfono).

e Las medianas, con produccién diversificada (33% entre dos y
cuatro tipos de productos lacteos) y con ventas de productos no
fabricados por la empresa, y clientes locales y nacionales, y en
muchos casos con tiendas propias, que tienen un mayor nivel de
comunicacién (teléfono, fax, correo electrénico).
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Grafico 8. Produccion de derivados lacteos
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Fuente: elaboracion propia.

En ambos casos, cuentan con pocos trabajadores (81% emplea de una a
tres personas), generalmente capacitados internamente. La produccién
se realiza con poca maquinaria (48% entre uno y dos) y en un espacio de
trabajo muy reducido (76% menos de 100 metros cuadrados). El
promedio de inversion en las empresas es de US$ 20 000.

Grafico 9. Nivel de comunicacion de las empresas
queseras de Cajamarca
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Continua...
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Posesion de computadora

Tiene
— 121%

No tiene [
79%

Fuente: elaboraci6on propia.

Se ha encontrado que las empresas queseras consideradas formales
tienen diversos grados de “formalizacion”, pudiendo clasificarlas en
cuatro grupos, de acuerdo con su vinculacibn con las diversas
autoridades:

e Grupo 1: cumplen con los requisitos minimos de formalizacién para
el funcionamiento basico de la empresa (estatus juridico y registro
en la Superintendencia Nacional de Administraciéon Tributaria).
81% de las empresas quedaron en este grupo.

e Grupo 2: cumplen con requisitos que dan cierta confianza al
consumidor y permiten una comercializaciéon directa, como el
registro sanitario y la licencia municipal. En este grupo esta 36% de
las empresas.

e Grupo 3: se vinculan ademas con el sector financiero (cuenta
bancaria), permitiendo una mayor integracién con sus clientes y
proveedores. 26% de las empresas se pueden clasificar en esta
categoria.

e Grupo 4: las empresas tienen una categoria mas industrial, cuentan
con el Registro de Producciéon Industrial y la marca registrada.
Ninguna empresa se encuentra en este nivel, sin embargo, 19%
estan tramitando sus registros y podrian integrarse a este grupo.
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Grafico 10. Grados de formalizacién de la empresa
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A nivel externo, las empresas cooperan entre ellas (59%), sobre todo
prestadndose maquinaria e intercambiando informacién. Se relacionan en
promedio con 12 proveedores, y contactan a cuatro intermediarios para la
comercializaciéon de sus productos. A nivel de mercados, 38% logra
comercializar sus productos en Cajamarca, Lima y otros departamentos
de la Costa, mientras que 31% lo hace Gnicamente en el mercado local de
Cajamarca.

Los queseros consideran como sus principales competidores a los
productores informales de quesos y piensan que la mejor forma para
enfrentarlos es con una mejor calidad de los productos (88%) y no a
través de la reduccién de precios.

En los tltimos tres afios, 43% de las empresas lanzé un nuevo producto
(en general el yoghurt); la mayoria realizd6 cambios a nivel de
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organizacion y control de la produccion (63%), sobre todo basandose en
sus propias experiencias.

Los principales problemas que afectan al sector son la informalidad
(12%), la baja calidad de la materia prima e insumos (11%) y la falta de
créditos (10%).

Grafico 11. Principales competidores
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Fuente: elaboracion propia.
e. Una primera tipologia

Contrastando los datos sobre el namero de productos fabricados, la
cantidad de leche transformada y el producto principal, vemos aparecer
una primera tipologia de las queserias. Las queserias de nivel mediano
son las tres sefialadas con la flecha y que se caracterizan por tener una
amplia gama de productos fabricados y con cierto volumen.
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Grafico 12. Tipologia de las queserias de Cajamarca
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Fuente: elaboracién propia.

Las pequeflas y muy pequefias empresas se caracterizan por su
especializacién en un producto y conforman tres grupos:

Las queserias de mantecoso: especializadas en mantecoso,
pero de tamafio muy diverso, las mas pequefias con 200 a 300
litros de leche por dia, las medianas con 500 a 700 y las mas
grandes con 1 500 litros de leche por dia.

Las unidades de transformacién de manjar blanco tratan de
diversificarse con uno o dos productos como mantecoso y
yoghurt y transforman de 250 a 550 litros de leche por dia.
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e Los productores de queso andino tipo suizo son empresas
recientemente instaladas en Cajamarca teniendo su unidad de
produccion en Tongod o Chugur y su tienda en Cajamarca.
Vemos asi un proceso de migracion de las actividades
queseras hasta el centro de comercializacion y de consumo. Se
puede subrayar que dos de las empresas méas importantes de
Cajamarca han seguido este proceso en los afios ochenta.

Estos queseros, actores principales del sistema localizado, son
generalmente pequefios artesanos, recién llegados al sector, con
instruccién superior. Su principal fin es la perennidad de su actividad
familiar y conservar su independencia. Ellos estdn al centro de un
sistema articulado con los productores de leche y de quesillo y con los
comerciantes y consumidores, y juegan un papel motor en él. Manifiestan
pesimismo en su futuro, en especial para el mantecoso, pero esperan
mucho de los nuevos productos de moda como el yoghurt y el mozzarella
para las pizzas.

f. La comercializacién

Los queseros tienen varias posibilidades para vender sus productos: la
mayoria tienen su propia tienda (71%) y esta férmula esta creciendo; los
otros venden en el mercado o a otros comerciantes. Pueden hacerlo
localmente o en la costa mediante un sistema de expedicién o de
intermediarios especializados.

Se estudi6 la estrategia comercial que aplican los queseros en sus tiendas
tomando como referencia la herramienta de los 4 P del “Marketing Mix”
de P. Kotler, que se apoya sobre las variables de Precio, Productos, Plaza
0 Mercados, y Promocidn.

Para el estudio de las tiendas queseras, se considerd:

e Precio: las diferencias entre los precios promedios de los
productos y los precios de venta.
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e Productos: nimero de productos lacteos vendidos en las
tiendas.

e Plaza: tipos de mercados a los cuales accede el comerciante.
e Promocion: nivel de inversion en la promocion.

Como resultado del analisis de estas variables se identificaron cuatro
grupos de tiendas (Theeten, 2001):

e Grupo 1, que tienen una gran variedad de productos, y sus
ventas se realizan en Cajamarca y en la costa. Realizan una
fuerte inversion en la promocién de sus productos, y éstos se
comercializan con precios superiores al promedio del
mercado. Se han identificado tres empresas.

e Grupo 2, con una menor cantidad de productos, realizando
sus ventas en Cajamarca y a mayoristas en la costa; no
invierten mucho en promociones y publicidad y sus productos
tienen precios iguales al promedio. Se identificaron tres
empresas.

e Grupo 3, tienen una gran variedad de productos y sus ventas
se realizan s6lo en Cajamarca; no realizan publicidad y sus
precios son mas bajos que el promedio. Hay cuatro empresas
en este caso.

e Grupo 4, representa a todas las otras queserias, que son las
mas pequefias; con menor actividad comercial que el grupo 3
y mercado local, precios bajos y sin publicidad.
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Grafico 14. Redes de comercializacion entre la

Grafico 13. Tipologia de las tiendas de Cajamarca en sierray la costa
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Fuente: Theeten, 2001. . A
Adulteraciéon de productos lacteos

Se han podido también establecer las redes de comercializacién hacia la |
costa que se presentan en el gréfico a continuacién (Theeten, 2001): Uno de los grandes problemas que enfrenta el sector de derivados lacteos

de Cajamarca es la adulteracion. El fraude més comin es hacer dos
quesos a partir de uno original, adicionando harina, principalmente de
papa (conocido como “cremoso”), y duplicando la etiqueta, o también
vendiéndolos sin etiqueta a precios mas bajos.

En Cajamarca, esta falsificacion es casi nula, pero se encuentra
generalmente en los vendedores ambulantes. En la costa, esta accién es
notoria; en Trujillo y Chiclayo, entre 10 y 30% de los quesos mantecosos
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de Cajamarca son mezclados con harina y en Chimbote, esta cifra llega
hasta 40%.

g. El consumo de los productos lacteos

El queso mantecoso y el yoghurt son los dos productos de Cajamarca mas
difundidos. En la costa, se consume mayor cantidad de productos lacteos
que en otras regiones y entre éstos, el mis consumido es el yoghurt.
Todavia no se percibe la tendencia moderna de consumo con los
productos “light”. Sin embargo, se prefieren los quesos con menos grasa
como el queso fresco y el arenoso.

En los altimos cinco afios, la recesién ha afectado el consumo de lacteos
en la costa. 70% de las personas han disminuido o cambiado su consumo
a productos de menor precio. Las clases socioeconémicas B y C# han
reducido su consumo en 40%.

De los consumidores de productos lacteos de Cajamarca, 56% cree que
son de buena calidad, aunque s6lo 33% estan seguros de su origen, y 93%
sabe que a veces los quesos son falsificados y mezclados con la harina.

En la costa, 91% de las personas afirman “consumir” productos de
Cajamarca, pero no conocen las distintas regiones productoras de este
departamento.

h. La Asociacién de Productores de Derivados Lacteos de
Cajamarca (APDL Cajamarca)

La Asociacién de Productores Lacteos se cred el 27 de septiembre de
1999, contando inicialmente con 36 asociados, como una accion colectiva
que buscé defender el nombre del “queso de Cajamarca” y para enfrentar
la producci6n informal dentro y fuera del departamento.

4 En el Pert: se consideran cuatro clases socioecondmicas, en las cuales la B representa la
media altay C la media baja.
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Como principales logros destacan: el mejoramiento de la calidad de los
productos de sus asociados, la busqueda de nuevos mercados a través de
la formulacién de proyectos y negociaciones, la realizacion de quince
actividades conjuntas y la participacibon en 10 actividades de
capacitacién, algunas elaboradas especialmente para la APDL y el
registro de su marca colectiva.

Actualmente, la APDL se encuentra en una fase de transicién, habiendo
superado los problemas iniciales de su constitucién. Los principales retos
que debe afrontar son la heterogeneidad de sus miembros, la falta de
planificacion de sus objetivos y metas y cambiar la mentalidad de algunos
asociados que buscan su beneficio propio. Dicho comportamiento es
conocido como el de “free rider” (pasajero clandestino), mediante el cual
un socio de una accién colectiva quiere sacar su propio provecho sin
aportar.

El 91% de los miembros percibe desconfianza al interior de la asociacién
y solo 9% cree que si existe confianza. A nivel externo, la reputacion que
tiene la asociacidén es mala (78%) debido a la falta de continuidad en las
acciones iniciadas.

IT1. LAS PRIMERAS LECCIONES Y REFLEXIONES
En conclusién, podemos resaltar lo siguiente:

e La importancia de la historia en el proceso de
estructuracion de la concentracién de las actividades
queseras: se han podido identificar etapas bien marcadas del
proceso: la colonizacion, la crisis de los obrajes, la constitucion de
las haciendas lecheras, la llegada de las transnacionales lecheras,
el papel de la cooperaciéon extranjera junto con los procesos
endogenos de saber-hacer y de innovaciones alrededor de los
quesos tradicionales.

139



Francois Boucher

e FEl territorio quesero: muy extendido geograficamente, con
areas muy enclavadas que marcan identidades socioculturales
fuertes. Se lograron identificar cuatro &4reas queseras bien
definidas y nos interrogamos sobre la existencia de un SIAL o de
cuatro, pero tomando en cuenta que estan relacionados entre si y
articulados a la ciudad de Cajamarca, como nodo principal del
sistema, podemos afirmar que es un solo territorio quesero.

¢ Las caracteristicas de los queseros de Cajamarca: tienen
un comportamiento definido como “buenos padres de familia”,
con instruccion educativa superior, con diferentes formas de
vincularse a los mercados, poco formalizados y con estrategias
individuales, con dificultades para articularse entre ellos.

¢ Sobre la APDL: careci6 de capital social al inicio y después no
ha logrado consolidar una forma de coordinacién adecuada, sino
que hubo solamente un proceso de unién para excluir a los
informales del sector.

e Sobre los productores de quesillo: tienen una fuerte
identidad sociocultural, gran capital social de “proximidad”
(bonding), con una ubicacién geografica aislada.

Podemos concluir que la concentracion de queserias rurales de
Cajamarca es un SIAL: se ha comprobado la existencia de un territorio
articulado con actores y productos, que son tipicos y de gran tradicion y
con un saber-hacer local reconocido. Este SIAL ha entrado en el proceso
de activacién con acciones colectivas incipientes pero prometedoras y se
ha podido comprobar la realidad de los fenémenos de “cooperacion-
competencia” a nivel horizontal, pero con fuertes asimetrias, mas que
todo de informaciéon (Akerlof, 1970; Stiglitz, 1998) en las relaciones
verticales de los actores.

Por otro lado, consideramos que el SIAL puede mejorarse en el aspecto
de la comercializacién, pero resulta necesario el di4dlogo entre
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compradores y productores fomentando la confianza entre ambos. En
este sentido, el capital social de la comunidad rural puede ser un motor
para la creacion de asociaciones favoreciendo la representatividad de los

productores.

Se ha podido comprobar que la puesta en marcha de “acciones colectivas”
en un SIAL permite transformar sus “ventajas pasivas” en ventajas
activas. Sin embargo, a raiz del caso presente, se puede afirmar que la
creacién de una asociacién y la obtencién de una marca colectiva son
condiciones necesarias pero no suficientes para tener un resultado
efectivo. En realidad, debe haber un verdadero proceso de “activacion” en
el cual los actores se involucren de manera participativa, olvidandose de
sus estrategias individuales.

Dentro del SIAL, el reto que enfrentan los actores es hacer funcionar las
acciones colectivas para enfrentar las dificultades originadas por: la
competencia de las empresas transnacionales, tanto para la compra de
la leche como a nivel de la comercializacién (productos nacionales como
importados); el incremento del fraude y de las adulteraciones; el
aumento del nimero de competidores y la crisis. Por ello, las acciones
colectivas deberian orientarse con prioridad a fortalecer y aprovechar los
recursos especificos de la zona: el turismo, los pastos excelentes para la
produccién de quesos, los productos de larga tradicion y buena calidad,
la imagen del “buen queso de Cajamarca”, la valorizacién de los saber-hacer
locales y permitir asi responder a las expectativas de los consumidores:
buenos productos a precios accesibles.
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Glosario
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CEDAS: Centro de Desarrollo y Accién Social

CEPAL: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe

145



Francois Boucher
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CIP: Centro Internacional de la Papa
CTAR: Consejo Transitorio de Administracion Regional
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Agronomique pour le Développment

FAO: Food and Agriculture Organization

Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion

IICA: Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura
INCALAC: Industria Cajamarquina de Lacteos (Nestlé)

INDECOPI: Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y
Proteccion de la Propiedad Intelectual

INEI: Instituto Nacional de Estadistica e Informaética
MINAG-OIA: Ministerio de Agricultura-Oficina de Informacién Agraria

MITINCI: Ministerio de Industria, Turismo, Integracién y Negociaciones
Comerciales Internacionales

ONG: Organismo no Gubernamental
PEA: Poblacién Econémicamente Activa
PRA: Proyecto de Proyeccion y Ayuda a la Pobreza

PRODAR: Programa cooperativo de desarrollo de la agroindustria rural
de América Latina y el Caribe.
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SENATI: Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial
SIAL: Sistema Agroalimentario Localizado
SPL: Sistema Productivo Localizado

SUNAT: Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria
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En México la ganaderia lechera constituye una de las actividades mas
severamente afectadas por los fenémenos de globalizacién y apertura de
mercados, ya que han conllevado un aumento en las importaciones
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Estado en la produccién y las elecciones de mercado de los productores, y
la emergencia y popularizacion de nuevos arreglos contractuales entre las
empresas procesadoras y los productores, basados en la calidad y
estandares de inocuidad.

También han propiciado un rapido cambio tecnolégico, que ha sido el
motor de grandes reacomodos en la Cadena Agroindustrial (CAI),
transformando la estructura y forma de producir y comercializar,
aumentando la productividad y estimulando la producciéon bajo un
sistema de contratos, que favorece los procesos de mercado y reduce los
costos de transaccion. A todo este proceso de transformacion de la CAI y
control por parte de las firmas procesadoras se le conoce como
“agroindustrializacién” (Reardon y Barrett, 2000).

Las transformaciones de la economia mundial también han afectado a las
organizaciones industriales, ya que les ha exigido mayor competitividad,
y en el caso de las empresas transformadoras de la leche, las ha llevado a
replantear sus estrategias de comercializacién e intervenir mas en las
decisiones de sus proveedores, con el fin de garantizar la calidad de su
materia prima y, en este mismo proceso, disminuir sus costos de
recoleccion (Del Valle et al., 1999).

Esto provoc6 que, a inicios de la década de los noventa, las empresas
acopiadoras cambiaran a una nueva estrategia de recoleccion de leche
definida en torno a un nuevo sistema que permite obtener una materia
prima de mejor calidad: leche fria; lograr una estabilidad y seguridad en
la oferta de la leche y una disminucién en los costos de recoleccién.

Para lograr este cometido, las empresas acopiadoras forzaron a sus
proveedores a organizarse en torno a centros de acopio para enfriar la
leche en conjunto, el argumento fue que a nadie se le recibiria leche
caliente. Dado que en México la mayoria de los ganaderos son pequefios
o medianos, contar con un mercado seguro es fundamental para este tipo
de productores, dada la vulnerabilidad que les confieren la naturaleza
perecedera de su producto y sus limitadas condiciones materiales:
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produccion de volimenes poco significativos y falta de infraestructura
para su almacenamiento y transformacion; por lo que respondieron de
inmediato agrupandose para el enfriamiento en comin, organizandose
bajo la figura legal de Sociedades Productivas Rurales de
Responsabilidad Limitada (SPR de RL), Sociedades de Solidaridad Social
(SSS) y Sociedades Cooperativas (SC).

Todo esto derivd en un movimiento de organizacion de productores
lecheros en torno a grupos para el enfriamiento colectivo practicamente a
nivel nacional, que sin embargo, se manifest6 de forma mas evidente en
las principales zonas productoras: La Laguna, en el norte; Los Altos de
Jalisco y Aguascalientes, en el Altiplano, y Chiapas, en el sur (Rodriguez,
1998; Alvarez y Montafio, 2001; Del Valle et al., 1999).

La nueva politica vino a profundizar la relacién entre la ganaderia y la
industria, redistribuyendo los margenes de ganancia y los riesgos de
la actividad: los productores recibirian un pago por su leche, pero
asumirian los riesgos y costos de recolectar, enfriar y entregar leche con
la calidad y estandares de inocuidad exigidos para el proceso industrial, y
satisfacer al consumidor.

Esta nueva relacion se establecié mediante convenios informales entre
las empresas y los ganaderos organizados en sociedades de produccion,
sustituyendo el proceso productivo tradicional de “leche caliente” por
uno de “leche fria”.

El uso de convenios o contratos entre agroindustrias y productores se ha
extendido como parte del fendmeno de la “agroindustrializacién” como
un mecanismo para reducir riesgos y asegurar voltimenes, precios y
calidades a los procesadores y distribuidores en la cadena agroindustrial
(Escobal et al.,, 2000). Estos contratos implicitos pueden reducir los
costos de coordinacién en la CAI; pero no necesariamente son la panacea
institucional para los pequefios productores.
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Lo anterior debido a que el contrato tipico desplaza las decisiones y la
autoridad del productor hacia otros eslabones de la CAI, como son los
procesadores y los distribuidores, volviendo a los productores cuasi-
empleados de las agroindustrias. Asimismo, dados los elevados costos de
contratacion con los pequeiios productores, quienes cominmente tienen
también los mayores problemas para alcanzar los requerimientos de
calidad e inocuidad, las empresas tienden a establecer contratos con los
productores medianos y grandes, que estan maés capitalizados, y a excluir
a los mas pequenos (Grow et al., 2000).

En este contexto se inserta el presente escrito, que tiene el objetivo de
analizar las relaciones contractuales y de poder que se dan entre los
productores y las agroindustrias, en la segunda cuenca lechera maés
importante del pais: Los Altos de Jalisco.

Se incluye el andlisis de las relaciones de poder, ya que para entender
estos instrumentos contractuales, resulta vital incluir los efectos de poder
de los actores, puesto que existen algunos de ellos como las
agroindustrias que tienen la capacidad, con frecuencia aprovechada, de
transferir a otros responsabilidades y riesgos (bésicos y trascendentes en
lecheria, como llevar a cabo el transporte y contraer los riesgos que ello
supone, entre otros, entendidos como costos de transaccién) sin
negociacion.

En el nuevo esquema de integracion vertical, que se da en el contexto de
la globalizacion y apertura comercial, el Estado practicamente se retira, y
se limita a emitir reglas sin capacidad para hacerlas valer en la mayoria
de los casos;' como resultado, quedaron en escenario dos actores con
poderes diferenciados: las agroindustrias y las organizaciones de
productores, en una relacion muy asimétrica, donde las dltimas se
esfuerzan por contrarrestar las estrategias dominantes de las primeras.

! Esta capacidad de resistencia y, a la vez, de negociacién de las organizaciones si se ha
logrado en otras regiones, como se consigna para el caso de Aguascalientes por Alvarez y
Montafio, 2001.
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Todo este proceso de organizaciéon estuvo ligado estrechamente a la
calidad, concepto que ha revolucionado el campo mexicano. En el caso de
la leche irrumpié como un criterio “objetivo” legitimado por una
normatividad trasnacional y por la reciente construccion de
normatividades nacionales (de “etiquetado” en 1996, y de
“denominacion”, en 1997), a las que deben ajustarse la produccién, la

comercializaciéon y la industrializacion de bienes agroindustriales para

satisfacer los requisitos de un mercado que es considerado como
homogéneo (Rodriguez, 1999)

Aprovechando esa situacion, las empresas industrializadoras empezaron
a promover entre los productores la estandarizacion en la calidad de la
leche, con el argumento de obtener la competitividad de este producto a
nivel internacional. Sin embargo, dado que México es un pais importador
neto de productos lacteos, lo que no se decia y que en realidad se estaba
buscando era lograr la competitividad de los productos lacteos nacionales
en el mercado interno para evitar que fuesen desplazados por los
productos importados, los cuales comenzaron a llegar al pais en grandes
cantidades y algunos mucho mas baratos.

Esta fue una razoén maés para que las empresas procesadoras impulsaran,
en algunos casos con el apoyo de los gobiernos estatal y federal, el
establecimiento de tanques para el enfriamiento colectivo de la leche, con
el objetivo de que se enfriara el liquido lo méas rapido posible después de
la ordefia y se entregara frio a la industria, mejorando la calidad e
inocuidad de la materia prima.

1. PRINCIPIOS ANALITICOS Y METODO DE TRABAJO

En este trabajo se examinan empresas integradas en un sistema
productivo (entendido aqui como cadena agroindustria) y los dispositivos
contractuales que rigen sus relaciones, considerando estas tltimas como
inmersas en su contexto socioeconémico, que permiten apreciar las
reorganizaciones de conjuntos productivos concretos (Ménard, 2000).
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Estas reglas que regulan las relaciones entre actores de la CAI se pueden
entender como convenciones, es decir, sistemas de representacién
comunes (condiciones), definidas en el tiempo y bajo valores culturales
especificos, que permiten a los actores entenderse, coordinar sus
acciones y definir un campo de accion compartido (Eymard-Duvernay,

1993).

Para entender las relaciones contractuales y de poder, de por si
complejas, se hace necesario el uso de una terminologia comparativa,
utilizando los términos nicleo y halo. Por niicleo se entiende una
situacion de poder asimétrica, en la que alguna(s) empresa(s) ntcleo
condiciona(n) por si sola(s) la existencia de otras. Por halo se entiende lo
contrario, es decir, una situaciéon de poder simétrica en la que la
existencia de un conjunto de empresas o unidades de produccién no esta
en sentido estricto, determinada por decisiones procedentes de otra
tnica empresa o unidad (Storper y Harrison, 1994).

Segun los mismos autores, las distintas combinaciones entre empresas
halo y nticleo dan lugar al surgimiento de diferentes estructuras de poder
como se consigna a continuacién:

1. Halo sin niicleo: ausencia de una empresa que ejerza el liderazgo de
manera permanente. No hay jerarquia.

2. Halo-niicleo con empresa coordinadora: la empresa nicleo ejerce
una posicion dominante. Es el agente motor del sistema, pero aunque
no puede sobrevivir sola ni condicionar la existencia de otras
empresas dentro del sistema, si existe jerarquia, ya que todas las
empresas del halo juegan un papel indispensable para la empresa
coordinadora y se encuentran en una situaciéon de dependencia, por
lo que la empresa ntcleo influye ampliamente en sus proveedores,
sobre todo en los mas pequefios, y lo hace generalmente a través de
subcontratacion.

154

Relaciones contractuales y desarrollo de la lecheria familiar en los Altos de Jalisco

3. Halo-nticleo con empresa lider: la empresa nicleo es en gran medida
independiente respecto a sus proveedores y subcontratistas
periféricos, lo que significa que tiene la posibilidad de redefinir al
menos una parte de su periferia. Condiciona pues la existencia de
algunos de sus socios. Por ello, el poder es asimétrico y la jerarquia es
considerable. En este caso las empresas nidcleo controlan muy
ampliamente sus halos de subcontratistas. En efecto, estos tltimos
tienen pocos clientes importantes a quienes vender su produccién, y
practicamente ninguna posibilidad de acceder por si mismos a nuevos
mercados.

4. Niicleo sin halo: es la empresa con integracién vertical total.

En la region de Los Altos de Jalisco, las industrias procesadoras de la
leche tienden a comportarse como empresas ntcleo, ejerciendo el poder
de forma bastante asimétrica, mientras que sus proveedores (los
ganaderos) tienen un comportamiento muy parecido al de empresas halo.

En este panorama, las empresas acopiadoras aunque son nicleo, no
pueden existir por si solas, por lo que requieren, para ello, de sus
proveedores de leche. Sin embargo, si estin en posibilidades de
condicionar la manera de vincularse con los ganaderos, y la permanencia
de algunos de ellos en el mercado. El mecanismo mas cominmente
utilizado para ejercer el poder es a través de contratos implicitos
(acuerdos verbales), que han permitido una mayor integraciéon de la
produccion primaria con el procesamiento y la distribucién, lo cual ha
agudizado las asimetrias, y son precisamente las asimetrias en estas
relaciones contractuales y de poder, que se dan entre ganaderos y
agroindustrias, las que se analizan en este escrito.

En cuanto al método de trabajo para llevar a cabo la presente
investigacion, la informacién se obtuvo a través de 230 entrevistas
semiestucturadas a los diferentes actores involucrados en este proceso: a
ganaderos, a presidentes de los grupos para el enfriamiento en coman,
a los encargados de los centros de acopio visitados, a productores que ya
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se independizaron y pusieron su termo individual en el establo, a
personas que ya dejaron la lecherfa, y se estan dedicando a otras
actividades, a choferes de las pipas que recolectan la leche, a técnicos de
laboratorio encargados del analisis de la calidad, a los contadores
ptiblicos que auxilian a los ganaderos en el manejo contable y declaracién
de impuestos, y finalmente al gerente general de la empresa procesadora
Alimentos La Concordia, y al jefe del departamento agropecuario de ésta.

Toda esta informacién se complementé con una base de datos elaborada
a partir de los registros de calidad provenientes de siete termos o tanques
de enfriamiento individual y ocho de enfriamiento colectivo, todos
entregan la leche a la empresa Lechera Guadalajara S.A. de C.V. Los
termos colectivos son aquellos en los cuales se capta leche de varios
productores para enfriarla en conjunto. Los termos individuales son
aquéllos en los que la leche captada proviene de un solo productor.

Los criterios de seleccién utilizados fueron: la accesibilidad, y que
contaran con los registros de calidad. Se levanté una base de datos con la
siguiente informacién diaria registrada en cada termo: temperatura (°C),
volumen (), acidez (%), crioscopia (°C), reductasa (minutos), densidad
(g/D), grasa (%), presencia de antibi6ticos y/o sedimentos, y conteo de
células somaticas. Debido a que estas variables se registran todos los dias
y a que se dispuso de los registros de 1995 a junio de 2002, la base de
datos consté aproximadamente de 70 000 registros. Asimismo, en cada
grupo visitado se analiz6 la evolucion histérica del mismo en relacion al
ntmero de socios que se han separado.

Deseamos aclarar que aunque la informacion recabada no tiene
representacién estadistica, debido a que no fue posible levantarla
conforme a algin tipo de muestreo, el fendmeno analizado en Los Altos
de Jalisco, es algo que esta pasando en distintas regiones de México bajo
el control de las diferentes agroindustrias, por lo que los resultados y las
conclusiones no privan sélo para esta zona del pais.
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2. MARCO DE REFERENCIA

En México, el estado de Jalisco es el que tiene la mayor participacién en
la produccibn lechera nacional. En 1999 particip6 con 17.3%, y en el 2002
seglin pronostico participard con 17.2% (Sagarpa, 2001). Sin embargo,
presenta dos caracteristicas que la distinguen en el pais; por un lado, la
baja productividad del sistema de produccién (10 1/vaca/dia en
promedio, en linea) y, por otro, el caricter familiar de la produccién
(Chombo, 1999).

Dentro de la entidad, la cuenca lechera de los Altos contribuye con 60%
de la produccidn; gracias a esta region Jalisco se destaca como el primer
estado productor de leche a nivel nacional (Rodriguez, 1999). Su
productividad es muy baja aunque mejor que el promedio estatal
(15 I/vaca/dia, en linea), y su produccién también es, en esencia, de tipo
familiar, por lo que es considerado el principal ejemplo de este sistema de
produccion en México.

Como ya se menciond, la organizacién de ganaderos en grupos para
comercializar leche fria, en Los Altos de Jalisco, es parte de un fenémeno
que se dio a nivel nacional en los inicios de la década de los noventa.
Hacia 1992, alrededor de 95% de los productores comercializaba la leche
caliente (Rodriguez, 1998). Ocho afios después, en el afio 2000, ese
porcentaje se habia invertido, ya que 93% comercializa en frio, y segin
los estandares internacionales, la leche pas6 de pésima a buena calidad?
(Cervantes, 2001), esto da idea del cambio tan drastico que se presentd
en la forma de producir y comercializar leche en un periodo de tiempo
relativamente corto.

2 Pas6 dg 178 minutos de reductasa en 1992, a 574 minutos en el 2000. La reductasa es
una medida de la calidad bacteriolégica de la leche.
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3. ANALISIS DE LAS RELACIONES CONTRACTUALES Y DE
PODER ENTRE PRODUCTORES Y AGROINDUSTRIA

Una vez que los ganaderos fueron forzados a organizarse en grupos, la
industria cambi6 la forma de la integracién vertical, a una nueva, basada
en contratos implicitos (acuerdos verbales), que vinieron a normar el
vinculo entre proveedor y cliente, y a través de los cuales la industria ha
logrado transferir a los productores, sin mucha negociacién previa
(ejerciendo el poder en la CAI), los costos de transaccién (acopio de la
leche), y los de enfriamiento del liquido, y administracién del termo; ast
como proveerse de una materia prima cada vez de mejor calidad a bajo
precio, con estandares de inocuidad cada vez més rigurosos, y finalmente
también esti logrando eliminar a los productores mas ineficientes en
términos de rentabilidad, calidad, e inocuidad (normalmente los mas
pequefios). A continuacién se presentan las formas mas claras a través de
las cuales las agroindustrias han aprovechado esas relaciones
contractuales y han ejercido el poder en su beneficio.

3.1. La industria transfiere a los ganaderos los costos de
acopiar y enfriar la leche

Durante muchos afios antes de la década de los noventa, la leche en la
region se comercializo caliente, a través de los “ruteros” (intermediarios),
quienes tenian la funcién de recogerla de los ranchos y entregarla a las
plantas enfriadoras. En este esquema, los costos de recolectar, transportar y
enfriar la leche, finalmente recajan en las empresas transformadoras a
través del pago a intermediarios, y el propio gasto de operacién.

Dichos costos no eran despreciables, ya que incluian: consumo de
combustible; refacciones y depreciacién de los camiones recolectores;
reposicion de céntaras defectuosas, salario del “rutero” y su ayudante;
consumo de energia eléctrica para enfriar; refacciones y depreciacién de
la maquinaria y equipo utilizados para el enfriamiento; salario del
personal en planta encargado de recibir y enfriar la leche, y finalmente el
pago de impuestos ante Hacienda.
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A partir del establecimiento de contratos implicitos, la industria marca
como condicién para recibir la leche que los ganaderos se organicen y
establezcan centros de acopio para el enfriamiento colectivo, los cuales
seran administrados directamente por ellos, dichos costos y riesgos son
transferidos a los productores.

Como un ejemplo de la magnitud, el costo de administrar un centro de
acopio colectivo en la region de Los Altos era de 10 a 12 centavos por litro
en junio de 2002, y la produccién diaria alrededor de 1 200 000 litros, lo
que da una erogacion neta diaria superior a 120 mil pesos y no incluye los
costos en que incurre el productor en conceptos como combustible,
refacciones y mano de obra para transportar la leche desde el establo
hasta el centro de acopio, conocidos como costos de transaccién (no se
cuantificaron pero se estiman muy importantes).

En lecheria estos costos de transaccién tienden a ser elevados, explicado
en parte por la naturaleza del liquido y sus derivados, ya que la leche
cruda (sin pasteurizar) es un producto altamente perecedero y por lo
tanto requiere de una rapida transportacién a los centros de consumo o
proceso, de preferencia en recipientes cerrados. Asimismo, acopiar leche
de multiples proveedores incrementa el riesgo de pérdidas asociadas a la
acidificacion (Holloway et al., 2000); y precisamente, estos costos y
riesgos de pérdida son transferidos por las agroindustrias a los productores,
sin previa negociacidn, a través del esquema de contratos implicitos.

3.2. La industria ha podido proveerse de una materia prima
cada vez de mejor calidad a bajo precio

Una vez generada la nueva relacién en la integraciéon vertical, la
agroindustria estableci6 una politica unilateral de precios que consiste en
otorgar primas y castigos econémicos por la calidad, pero en forma
desproporcionada, ya que los castigos son de una magnitud mayor a los
premios; al mismo tiempo, los parametros minimos de calidad se elevan
periédicamente volviéndose cada vez mas rigurosos. Esto ha derivado en
que a lo largo del tiempo la calidad ha mejorado considerablemente, pero
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se ha dado en un contexto en el que las primas no compensan la caida en
el precio real de la leche pagado al productor; que por otra pa-rte es
también una estrategia de la industria en su beneficio, ya que presiona a
la baja los precios pagados al productor y al alza los precios al consumidor
para incrementar sus margenes de ganancia (Cervantes et al., 2001).

Como resultado se ha mejorado mucho la calidad, pero la industria cada vez
paga menos por ella en términos reales, situacién que se ilustra en las figuras1y 2.

Figura 1. El cambio en la calidad de la leche en
el periodo 1995-2002
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Las variables densidad, grasa, reductasa y conteo de células sométicas
han mejorado visiblemente, mientras que el resto se han mantenido
dentro de los criterios de aceptacién por parte de la industria, como se
indica a continuacién: temperatura de enfriamiento (menor a 4 °C);
acidez (entre 1.3 y 1.4 ml de NaOH); crioscopia (inferior a-540 °C).

La temperatura de enfriamiento es aquella a la cual es almacenada la
leche hasta que llega a recogerla el camién pipa de la industria, y como ya
se indico, debe ser inferior a 4° C. La densidad mide la cantidad de
solidos que contiene la leche, mientras que la grasa mide el porcentaje
de solidos grasos; entre mas elevados sean estos valores, la calidad es
mejor. La crioscopia mide la temperatura de congelamiento de la leche,
asi que mientras mas alejado de cero en la escala negativa ocurra esto,
menos adulterada con agua estar4, debido a que cero grados es el punto
de congelamiento del agua.

La reductasa es una medida indirecta de la cantidad de bacterias y
contaminantes 'que contiene la leche (estiéreol, tierra, pelos, basuras,
etc.). Es una enzima que producen las bacterias presentes en leche y su
concentracion se mide a través del tiempo (en minutos) que tarda en
reducir al azul de metileno; a mayor tiempo de reduccién menor es la
cantidad de bacterias y contaminantes, y mejor la calidad.

La acidez mide el grado de fermentacion de leche, si crece por encima de
1.4% (1.4 ml de NaOH), se considera que el liquido es de mala calidad. El
conteo de células somaticas (C.C.S.) es una medida indirecta de la mastitis,
entre mas bajo sea el conteo, la presencia de esta enfermedad es menor, y
el lacticinio es considerado de mejor calidad.

Es evidente que en los iltimos siete afios, la calidad de la leche en la regién
ha crecido considerablemente; sin embargo, esta mejora ha sido
independiente del comportamiento del precio real de la leche pagado-al
productor, ya que mientras la calidad ha subido, el precio real no s6lo no
ha crecido, sino ha mostrado una sensible caida, como puede apreciarse en
la figura 2, donde se comparan estas variables. Esto sugiere que la mejora
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en calidad deriva de la presion de las empresas para adquirir un producto
que les permita competir en el mercado interno con los productos
importados, dado el contexto de liberalizacién comercial.3 La estrategia
que han seguido las agroindustrias es amenazar al productor con dejarlo
fuera del mercado si no cumple con los requisitos minimos de calidad,
situacién que rara vez ha provocado confrontaciones, tanto por la
debilidad de las organizaciones como por el nulo apoyo de las
instituciones. En estas condiciones queda claro que las agroindustrias
son las que se han visto beneficiadas de esta nueva relacién contractual.

Figura 2. Precio real al productory reductasa promedio
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3.3. La industria ha establecido estandares de inocuidad cada
vez mas rigurosos

Los parametros que han seleccionado las agroindustrias para monitorear
la inocuidad (ausencia de sustancias contaminantes en los alimentos), en
el caso de la leche, son fundamentalmente tres: comportamiento de la
reductasa, ausencia de sedimentos y conteo de células somaticas.

3 Una revision detallada sobre el particular se encuentra en Muiioz et al., 2000.
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Efectivamente, desde el establecimiento de los contratos implicitos, la
industria ha fijado unilateralmente (sin negociaciéon previa con los
productores) estandares cada vez més rigurosos en la inocuidad de la
leche, motivo por el cual ésta ha mejorado de manera espectacular, ya
que tomando como ejemplo el caso de la reductasa pas6 de valores
inferiores a 200 minutos (leche muy contaminada) hasta valores
superiores a los 600 minutos (leche con muy buen grado de inocuidad),
esta situacién se ilustra en la figura 3. El mecanismo empleado fue el
mismo que con otros parametros, una estrategia de premios y castigos; sin
embargo, las primas no compensan la pérdida del valor adquisitivo, por lo
que en términos reales, tampoco estdn retribuyendo al ganadero el
esfuerzo y costo por entregar un alimento cada vez mas inocuo.

Con esto queda de manifiesto, una vez mas, el ejercicio del poder que
efectiian las agroindustrias en una relacion bastante asimétrica, donde los

ganaderos no tienen capacidad para contrarrestar las estrategias
dominantes de las primeras.
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Figura 3. Evolucién de la inocuidad a través de la reductasa en
Los Altos de Jalisco, 1993-2002
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Fuente: elaboracion propia con datos de campo.

3.4. Nuevas exigencias de calidad y disminucién en el precio de
compra en épocas criticas

Como parte del ejercicio del poder sin confrontacion, al paso del tiempo
la industria ha propiciado la introduccién de nuevos requisitos
encaminados sobre todo a seguir mejorando la inocuidad, ver cuadro 1,
pero sin comprometerse en un trabajo mutuo con los productores a
través de mejores relaciones de coordinacion; por el contrario, se limita
a exigir nuevos requisitos, so pena de aplicar castigos econémicos. De tal
manera que los riesgos y nuevos costos que se generan cada vez que se
introducen otros parametros de calificacién recaen exclusivamente en los
ganaderos. Al mismo tiempo, la industria recibe un producto cada vez de
mejor calidad, por el cual no est4 pagando.
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Cuadro 1. Cambio en las exigencias de calidad e inocuidad a través
del tiempo

“Variables con las que se mide calidad e inocuidad

Ao 1995 | Ailo 2000

'Temperatura de enfrlamlento, acidez, | Las mismas que en 1995, pero se agregan
densidad, reductasa, crioscopia, grasa ausencia de sedimentos y conteo de

Lxgusenma de antibidticos células sométicas

Fuente: investigacion directa en campo.

Por otra parte, la curva de produccién de leche, generalmente, y México no es
la excepcién, es marcadamente estacional y contrasta fuertemente con la
curva de demanda por parte de la agroindustria, especialmente la dedicada a
la pasteurizacion, la cual tiende a ser muy estable a lo largo del afio, como se
aprecia en la figura 4. Esto origina excedentes de leche fluida en los meses de
mayor produccién (julio, agosto, septiembre y octubre), que también son los
meses de mayores precipitaciones y, por lo tanto también de mayor
disponibilidad de forrajes. Dado que con frecuencia el excedente lechero
estacional no puede tener acomodo comercial inmediato, las empresas
tienden a aprovechar la situacién y la dificultad de los ganaderos para
encontrar otro canal comercial, disminuyendo el precio al productor, como se
constata en la figura 5.
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Figura 4. Comportamiento de la producciéony la
demanda de leche en México
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Fuente: elaboracién propia con datos de SAGARPA, 2001.

Otra alternativa a la que recurre la agroindustria es la de no aumentar sus
volimenes de aprovisionamiento en esta época, lo que provoca que se
violenten las convenciones mantenidas con los ganaderos. Estas medidas y
riesgos trasladados a los productores ocurren atin y a pesar de que el precio de
los productos finales no desciende ni la demanda oscila drasticamente, solo se
detecta un ligero descenso en el consumo atribuido al periodo de las
vacaciones escolares. En cuanto a los costos y riesgos para gestionar esta
oferta estacional, la agroindustria tiende a traspasarlos a los ganaderos y
consumidores, evitado asumir parte importante de ellos, lo que refleja desde
otro punto de vista su capacidad para mantener una posicion hegemoénica
dentro dela CAIL
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Figura 5. Variacion de la produccion de leche y del indice
de precios pagados al productor

800000 -+ 106
750000 o 104
@ . 102
£ 700000 -+ -t
[+}]
S 650000 - - 98
7]
2 600000 96
= - 94
550000 -
500000 : : : ; ——— : : : US—- 1]
O O 40 R © 9 O O @ & @ @
¢ @ L SRS » O O L
@Q Qe‘ @’b v @ N 3 Y.Qo *'\}e' OC}'O 4‘\0& . c',\Q
QQ () O\
&

Fuente: investigacion propia.

3.5. La industria cambia de contratos con grupos a contratos
individuales

Una vez que los grupos aprendieron a enfriar leche y que habian
modificado radicalmente sus habitos de ordefia e higiene, gracias a la
presion generada por el otorgamiento de primas y castigos, dando como
resultado un nivel bastante bueno en calidad e inocuidad, las
agroindustrias detectaron que la mejoria en estos aspectos estaba
llegando a un limite, y que la manera de impulsarlos todavia maés,
implicaba enfriar la leche inmediatamente después que sale de la vaca, y
no esperar por lo menos dos horas hasta que llega al termo colectivo.

Por esta razon, a partir de 1998, las empresas procesadoras méas
importantes en México iniciaron bajo su completo control un
movimiento a nivel nacional que incluy6 desde luego Los Altos de Jalisco,
que consistia en ejercer muy fuertes presiones e incitaciones para
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provocar la desintegracion de los grupos que en su momento obligaron a
conformar, resumidas en la idea de que, como grupo no alcanzan calidad
suficiente en la leche, para los requerimientos de la industria, ya que no
pueden enfriar ésta justo después de la ordefia; por lo que para continuar
como proveedores deberfan separarse del grupo y establecer convenios
con la agroindustria en forma individual, los cuales implican asumir los
mismos riesgos y costos de enfriar, y entregar calidad e inocuidad pero
ahora en forma individual, colocando su propio tanque enfriador en el
establo.

El motivo de separar los grupos es claro, pues obtiene como resultado
principal, mejor calidad e inocuidad y colateralmente teniendo a los
productores desagregados, atentia todavia mas su capacidad de
negociacion frente a la industria, forzandolos a ser tUnicamente
proveedores de materia prima, limitando sus posibilidades de pasar al
proceso de industrializacién. Ademas, en esta condicién es mas facil
imponer estindares de calidad e inocuidad cada vez mas rigurosos, y/o
disminuir o quitar las primas por fidelidad y calidad si asi se requiere. En
otras palabras, se merma enormemente el poder de negociacién de los
productores.

A partir del aflo 2000, las industrias endurecieron su posicion y
comenzaron a amenazar a los ganaderos con no recibir su leche si no
entraban a un esquema de contratos individuales. Asi, se fij6 como fecha
limite hasta la cual recibirian leche de grupos, el 30 de junio de 2001, la
cual fue aplazada al 30 de abril de 2002, y nuevamente diferida a junio
del mismo afio. La amenaza no lleg6 a cumplirse en esa fecha, pero
queds latente.

Llama la atencién que sean las mismas industrias que forzaron a los
ganaderos a enfriar la leche en colectivo, obligondolos a realizar
inversiones fuertes para este propésito,+ quienes ahora quieran

4 Para instalar un centro de acopio para el enfriamiento colectivo, se requiere comprar un
terreno con un 4rea minima de 300 m2, construir instalaciones compuestas de: un andén
de recepcion, un espacio para lavar las cantaras, una oficina y, en algunos casos, una
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desintegrarlos dejando una serie de “elefantes blancos” (centros de
acopio vacios), por lo que lo minimo que los ganaderos deberian exigir, es
que estas industrias paguen por las inversiones realizadas si quieren
deshacer los grupos.

Como resultado de estas presiones, los grupos se han ido adelgazando y
debilitando paulatinamente, y muchos han llegado ya a la disolucion
total. En el cuadro 2, se aprecia como se ha dado este proceso
comparando los afios 1998 y 2002.

Cuadro 2. Adelgazamiento y desaparicion de grupos lecheros,
proveedores de la empresa “Alimentos La Concordia”,
Altos de Jalisco

Ao | Termos Termos Nam. de
colectivos individuales ganaderos en
i _ _ termos colectivos
1998 i 9 10 242
2002 !_ 5 90 91

Fuente: investigacion directa en campo.

Tomando los datos de los grupos que son proveedores de la empresa
“Alimentos la Concordia”, puede verse que en un periodo de cuatro afios
desaparecieron cuatro grupos (44% del total), y el nimero de ganaderos
en termo colectivo descendié 62%; mientras que el nimero de termos
individuales creci6 800%. Incluso de los 91 ganaderos que adin se
mantienen en termos colectivos, 13 (14%) estan en proyecto para
independizarse. Esto es s6lo una muestra, ya que Alimentos La
Concordia es una filial de Lechera Guadalajara S.A. de C.V., la principal
empresa procesadora en la regidon que recibia en 1998 leche de 150
termos colectivos. Lo anterior senala que, hasta el momento, la industria

bodega de almacenaje y venta de insumos. En cuanto a equipamiento se requiere: un
tanque para enfriar la leche, una bomba para cargar el camién pipa con la leche de los
socios, una red de agua y drenaje; también se requiere llevar la electricidad
(transformador y extensién de cables) y una planta de emergencia con motor diesel o
gasolina. El presupuesto global oscila entre 50 y 60 mil délares.

169




Fernando Cervantes Escoto, Adolfo Alvarez Macias, Sandra L. Pérez Sanchez

est4 logrando sus objetivos: cambiar el esquema de contratos implicitos
con grupos, a contratos con productores individuales, y al mismo tiempo
debilitar y en algunos casos disolver las agroasociaciones para el
enfriamiento en comtn, ver figura 6.

Figura 6. Paulatina desintegracion de tres grupos
lecheros en Los Altos de Jalisco
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Fuente: investigacioén propia.
3.6. La industria provoca una depuracién de productores

A raiz de las presiones por la calidad y las exigencias para desintegrar los
grupos, muchos ganaderos no han podido o no han querido continuar en
esta relacién de dominio por parte de la agroindustria y se han visto
forzados a dejar la actividad, entre 1998 y junio de 2002, entre 25y 31%
vendieron las vacas y abandonaron definidamente el negocio,
propiciando una depuracion de productores, y una répida eliminacion de
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los pequefios ganaderos provocando una concentracién de la actividad,
ver cuadros 3y 4.

Cuadro 3. Ganaderos que han abandonado la actividad en tres
grupos lecheros de los Altos de Jalisco, 2002

Grupo La Gloria ]l Grupo Castro | Grupo La Calera |

' Nam. de socios al
momento de 39 45 40
formarse el grupo
Nuam. de socios
que han 12 11 11
abandonado
definitivamente la
| Porcentaje 31
Fuente: investigacion directa en campo.

24.5 28

Cuadro 4. Produccion de leche diaria promedio en los
ganaderos que se separan y en los que se quedan
en el termo colectivo, aiio 2002

¥ | Grupo La Gloria | Grupo Castro | Grupo La Calera

Produccién 1
promedio de los
socios que
pusieron tanque 597 293 8
individual (1/dia) .

Produccién
promedio de los
socios que
dejaron 128 78 115
definitivamente
la actividad
| (/dia)
Produccién
promedio de los
socios que 180 138 182
quedan en el
_grupo (1/dia)
Fuente: investigacion directa en campo.
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Los ganaderos que estdn quedando en la actividad con posibilidades de
continuar en ella, son los que entregan los volimenes més altos; los que
han abandonado la lecheria son los productores que en promedio
entregaban menos leche, es decir, los mas pequeiios (ordefiaban 10 vacas
o0 menos), esto coincide con Cervantes y Alvarez (2001) quienes, en un
estudio previo en la zona, encontraron que el tamafio minimo para que
una explotacion pudiera ser considerada como rentable era superior a 15
vacas en ordefia, y que unidades de produccion inferiores a éstas serian
las primeras en salir del mercado.

Esta politica de la industria estd provocando la eliminaciéon de los
ganaderos mas ineficientes en términos de rentabilidad y calidad
(los méas pequefios), y una concentraciéon de la actividad, ya que los
productores que salieron del negocio vendieron sus vacas a los que atin
contintian. La hipotesis de la industria que subyace atras, es que hay
demasiados productores (sobran algunos), y que los mas eficientes
pueden cubrir los voliimenes necesarios con la calidad e inocuidad
requerida.

Este fendmeno que se observa en Los Altos de Jalisco no es privativo de
la regi6n, ni tampoco del pais, es algo que se viene dando a nivel mundial,
incluso desde mucho antes; se estima que desde mediados de los afos
ochenta han desaparecido cerca de 120 000 productores en Brasil, mas
de 3 000 en Chile y més de 2 000 en Uruguay (Dirven, 2001). Asimismo,
en Estados Unidos el nimero de fincas lecheras disminuyd 15% entre
1987 y 1992 (Tauer y Lordkipanidze, 1999).

Como era de esperar, esta ripida eliminaciébn de los pequefios
productores estd propiciando a nivel mundial una evolucién hacia hatos
mas grandes. En los Paises Bajos, donde la estructura productiva es
bastante homogénea, esto ha significado pasar en los Gltimos 20 anos de
un promedio de 24 vacas lecheras por hato a uno de 46, pero los establos
con mas de 150 vacas son todavia una excepcion; mientras que en
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Estados Unidos, si bien el promedio en 1994 era de 64 vacas por
explotacion, existen actualmente hatos de varios millares (Dirven, 2001).

En diversos planos, los pequefios productores se encuentran en una
posicién de desventaja con respecto a las empresas acopiadoras. Esta
desventaja se debe en parte a reales economias de escala, que se traduce
en que los pequefos productores sean proveedores menos eficientes o
menos atractivos para la empresa, pero, por otro lado, estd también el

‘ejercicio monopsonico del poder por parte de las empresas para fijar las

condiciones de entrega.

Se puede afirmar que la industria estd apostando a una estrategia que
consiste en presionar a la baja los precios al productor, exigir mayor
grado de calidad e inocuidad en el producto, reducir o transferir a las
organizaciones los costos de transaccion, y eliminar a los proveedores
que le interesan menos; esto estd provocando que incluso algunos
ganaderos estén produciendo a costos mayores que los precios pagados, y
s6lo la inercia de inversiones pasadas, las barreras a la salida y la falta de
otras alternativas hace que continiien en la actividad.

3.7. Medida unilateral de calidad e inocuidad, y acuerdos de
cartel entre industrializadoras

La tnica medida de calidad e inocuidad que existe, y 1a que se toma como
criterio para aplicar primas y castigos, es la que realiza la industria, no
existe por parte de los ganaderos la posibilidad de réplica y negociacion,
porque no tienen una medida propia sobre la calidad de su producto, esto
evidentemente atentia su poder de negociacién y confrontacién, y deja la
puerta abierta para que la industria aplique castigos injustificados
cuando asi conviene, y para el rechazo del producto en épocas de
sobreproduccion.

Por otra parte, es comtn que las empresas acopiadoras se reiinan para
fijar entre si los precios que estan dispuestas a pagar a los productores;
tergiversen los andlisis de laboratorio a su favor, y coercionen mediante
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la intimidacién, la libertad de los ganaderos de cambiarse de empresa
(Dirven, 2001). Como eje dominante que son en la CAI, las
agroindustrias imponen sus intereses a los productores, pero esta
situacién puede cambiar dando un resultado positivo de estas relaciones
tan asimétricas, ya que la crisis podria fomentar y derivar una mayor
accidon mancomunada.

CONCLUSIONES

Es muy claro que en el escenario actual, generado a partir de la
globalizacién, la apertura comercial y el retiro del Estado en la regulacion
de la economia, la nueva forma de integracion vertical entre ganaderos e
industria a través de contratos implicitos, donde los primeros son
exigidos a entregar leche fria con parametros de calidad e inocuidad muy
bien definidos, y la segunda ejerce el poder a lo largo de la CAI, ha
propiciado relaciones sumamente asimétricas entre los actores.

Estas asimetrias se expresan en una serie de acciones que ha llevado a
cabo la industria, sin negociacién previa con los productores, ejerciendo
el poder en su beneficio, y éstos no han podido oponerse, debido a que el
hecho de manejar un producto altamente perecedero, bajos volimenes
de produccién, poca infraestructura para el almacenamiento, y falta de
regulacion del mercado por parte del Estado, los convierte en el elemento
mas débil de la correlacion de fuerzas.

Las acciones a que se hace referencia son: primero forzaron a los
ganaderos a formar agroasociaciones y a entregar leche fria, lo cual en si
mismo no es malo, el problema es que estas organizaciones no nacieron
por iniciativa de los productores, y s6lo han constituido un eslab6n hacia
la obtencién de una materia prima de mejor calidad e inocuidad, donde la
industria no tiene intenciones de propiciar relaciones de coordinacién
vertical con sus proveedores para estimular su desarrollo.

Segundo, han establecido una politica unilateral de precios que consiste
en otorgar primas y castigos econémicos por la calidad e inocuidad,
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donde los paridmetros minimos se elevan peridédicamente volviéndose
cada vez mas rigurosos. Por ello, hace falta un organismo a nivel
nacionals donde participen los productores, que regule, analice y
determine la introduccién de nuevas normas de calidad de la leche, asi
como las medidas, instrumentos, apoyos y plazos para su aplicacién, que
permita a los pequefios productores adaptarse a las nuevas exigencias, y
evitar, como sucede hasta ahora, que por falta de esta regulacion cada
empresa fije sus propios plazos para la introduccion, criterios de calidad,
estimulos y castigos.

Tercero, la tnica medida de la calidad e inocuidad que existe es la que
realizan las empresas procesadoras, y utilizan esta circunstancia para
aplicar castigos injustificados o para rechazar la leche, en épocas del afio
en que reciben més de la que efectivamente pueden vender. Se requiere,
por tanto, contar con una red de laboratorios independientes a donde
enviar las muestras de leche para evitar acciones unilaterales por parte de
las empresas acopiadoras, en este esquema las empresas y los
productores podrian designar un inspector delegado.

Cuarto, una vez que las agroindustrias han logrado abastecerse de leche
fria de muy buena calidad y cada vez mas inocua, pretenden diluir atn
mas el poco poder de negociacion y confrontaciéon que les queda a los
ganaderos, deshaciendo las agroasociaciones a través del establecimiento
de contratos individuales. Es muy claro, entonces, que la desorganizacion
de los grupos viene a agudizar las asimetrias en la integracion vertical,
donde cada vez més el poder absoluto lo detentan las agroindustrias.

Es evidente, también, que en estas relaciones asimétricas, donde no hay
un ejercicio equilibrado del poder, las agroindustrias buscan disminuir
sus costos de transaccién y persisten en trasladarlos a los eslabones méas
débiles de la CAI, es decir, a los ganaderos.

5 Actualmente existe el COFOCALEC (Consejo para el Fomento de la Calidad de la Leche y
sus Derivados, A.C.), organismo privado conformado fundamentalmente por grandes
ganaderos, industriales y distribuidores, pero su objetivo no es regular, sino sélo certificar
la calidad de la leche y sus derivados, conforme a las normas mexicanas aplicables.
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Podemos decir que este esquema de relaciones normadas a través de
contratos implicitos, con un ejercicio del poder tan desbalanceado, est4
convirtiendo a los lecheros en cuasi-trabajadores de la industria, donde
practicamente todas las decisiones han sido tomadas sin previa
negociacion con ellos.

Ante este panorama que se ha generado en una gran medida por la
ausencia del Estado en la regulacién del mercado, se antoja urgente su
intervencion para reducir las asimetrias.

En una estrategia amplia, considerando también a los productores que ya
se separaron de los grupos, el Estado debera crear, como ya se dijo, un
organismo nacional sobre la calidad del lacticinio, donde participen los
ganaderos, que ademas de regular normas, periodos de adaptacion a
nuevos requisitos, primas y castigos debera obligar a las empresas a
separar la leche por calidad antes de procesarla, porque hasta donde
sabemos no lo estan haciendo.

Y no lo hacen por dos razones: primero, porque las necesidades de
espacio, maquinaria y equipo se incrementarian notablemente al
almacenar y procesar la leche por separado. Segundo, porque la calidad
alcanzada en los grupos es suficiente y esti dentro o incluso por encima
de los parametros establecidos; por lo tanto las exigencias de calidad e
inocuidad y la presién por desintegrar grupos, no son porque la leche de
los termos colectivos no sirva, como se pregona, sino porque quieren
mejorar todavia més la calidad a expensas de los ganaderos, y vincularse
s6lo con productores individuales, que no representan ninguna amenaza
en términos de poder de negociacién y confrontacion.
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INTRODUCCION

Este trabajo retoma algunas determinantes del sistema de lacteos en
México, relacionados con el papel de la agroindustria en México, para lo
cual se ejemplifica con un estudio de caso llevado a cabo en la zona sur
del estado de Jalisco, donde las agroindustrias han propiciado una
reorganizacién de la lecheria regional.

Para ello se ha adoptado una perspectiva de sistema agroindustrial, dada
la fuerte participaci6én de ésta en el sistema de lacteos y la interacci6on
entre todos los eslabones, desde el de insumos y equipamiento hasta el de
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consumo. Ademads, aunque el centro del anilisis es la reestructuracién
de la lecheria a partir de la intervencién de la agroindustria, también se
reconoce la participacion de otros actores, como las organizaciones de
productores y el Estado.

El documento consta de dos partes, en la primera se presentan
caracteristicas del sistema de lacteos en México, con énfasis en el sector
agroindustrial. En la segunda parte, se expone la situacién regional del
sur de Jalisco, area que se distingue del plano nacional porque ha
modificado algunos esquemas tradicionales en la manera de producir,
intercambiar y consumir l4cteos. Estructura que se ha visto fuertemente
alterada por la instalacién de empresas lecheras nacionales y el avance en
la instauracién de normas de calidad, lo que ha repercutido en nuevas
formas productivas, mas apegadas a los esquemas de desarrollo
empresarial.

LA AGROINDUSTRIA DE LECHE EN MEXICO

La agroindustria lactea mexicana es, en cuanto a valor, la industria
pecuaria mas importante, que genera mas de 60 000 millones de pesos
anuales y una de las mas modernas del pais (grafico 1). Destaca la de
envasado con un valor de la produccién que por si misma superd a toda
la industria c4rnica nacional. De hecho todos los derivados de leche estan
creciendo en el pais, sobresaliendo el yogurt con las mayores tasas de
crecimiento anual. La industria es el principal canal comercial de la
produccién nacional con 66% del volumen nacional y respecto a las
importaciones lecheras 64% lo absorbe la paraestatal Leche
Industrializada Conasupo (Liconsa) y el resto otras empresas privadas.
Aproximadamente la mitad de la leche que procesa la agroindustria se
destina a pasteurizaciéon y ultra pasteurizacién, mientras con la otra
mitad se elaboraron quesos, yogures, mantequilla, crema y leches
industrializadas (en polvo, evaporada y condensada).
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Grafico 1. Valor de la produccién y ventas industria lactea
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Con base en establecimientos que suman 80% del valor bruto de la produccién.
Fuente: SIAP-Sagarpa, 2005.

Es necesario resaltar que el desarrollo de la agroindustria lactea
coadyuvé al avance de la producciéon primaria, sobre todo si se analiza el
periodo posterior a la crisis econémica de 1995 y hasta el 2000, que hay
un gran despegue de la produccién nacional, quedando para el siguiente
quinquenio un periodo de estabilizacién con 2.15% de TMCA.

En cuanto a los tipos de leche que se envasan en México, destaca el
rapido crecimiento que muestra la UHT, pues hace 10 afios representaba
25% y actualmente representa mas de la mitad de la participacién total,
como se observa en el grafico 2.
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Grafico 2. Tratamiento y envasado de leche nacional
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Fuente: STAP-Sagarpa, 2005.

Entre las razones que explican este avance sobre la pasteurizada,
destacan las industriales, ya que reduce la infraestructura del frio y
consecuentemente los costos de logistica, menor volumen de mermas y
devolucién y, por supuesto, mayor flexibilidad para acumular inventarios
en la época de abundancia, lo que disminuye los problemas de abasto
para los detallistas.

Otra caracteristica de la agroindustria envasadora de leche en México es
su alta concentracién, pues cinco grupos controlan 75% de la produccién
y entre ellas el dominio es practicamente de dos que suman 50% del
mercado, La Laguna (LALA) con 34% y Asociaciéon de Productores de
Leche Pura (Alpura) con 16%. De la primera empresa, con base en la
Comarca Lagunera, destaca su proceso de expansién, al adquirir
recientemente el complejo industrial de Tizayuca, Hidalgo. De Alpura,
cuya base se localiza en el Estado de México, se resalta su amplia
influencia, que abarca el centro y sur del territorio. Las otras empresas
que se dividen 25% del mercado nacional, abastecen tanto las zonas
fronterizas como el centro-occidente del pais.
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En cuanto a la rivalidad y competencia, estas empresas han tenido que
innovar todos sus procesos, desde la produccién primaria hasta la
logistica de venta, para responder a la competencia que se podria generar
a partir de los tratados comerciales internacionales con las importaciones
de leche y de los insumos para la produccién. Por ejemplo, la amplia
produccién de formulas lacteas, que son productos elaborados a partir de
subproductos como sueros y grasas vegetales, con envases y etiquetas
similares a las de la leche pasteurizada confunden al consumidor y bajo la
premisa de precios mas accesibles, lo que ha ocasionado una fuerte y
desleal competencia, ademaés del eventual engafio al consumidor.

En otro sentido, esta la dificultad de las pequefias empresas para
subsistir en el mercado, ya que las barreras a la entrada, generalmente
por escala de produccién y acceso al mercado, entre otras, son cada vez
més grandes; sin embargo, la atencién a nichos de mercado poco
atractivos (por distancia o tamafio) para los consorcios o clisteres!
dominantes, ha permitido a estas pequefias empresas mantenerse gracias
a la atencion de zonas que privilegian la lealtad de marcas regionales o
por tipos especificos de presentaciones para los lacteos.

Respecto al crecimiento que se observa desde el 2000 en cuanto a valor
de la produccién y venta de lacteos, se supone un aumento de la
capacidad de industrializacion de leche, que al parecer esta concentrando
a la de polvo entera y para lactantes (unos 180 000 ton), lo que hace
destacar el liderazgo de empresas transnacionales como Nestlé.

En otros productos como el queso, segunda industria lactea nacional, el
escenario se complica un poco més, debido a la existencia de un gran
nimero de talleres artesanales no registrados, lo que supone menos
control de los volimenes generados y por supuesto de la inocuidad de los
productos elaborados. El queso industrial nacional por su parte, desde el

! Se entiende como la aglutinacién geografica de empresas licteas o estrechamente
relacionadas con la actividad lechera, con importante inversion de capital y generalmente
especializadas en los diferentes segmentos de la cadena, lo que posibilita la
complementariedad entre ellas.
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2001 decrece en cuanto a volumen, pero su valor auments
significativamente, sobre todo en los quesos frescos. Sin embargo, e]
entorno de las importaciones refleja en una fuerte competencia, ya
que el queso es barato en los mercados internacionales (al menos los que
importa México) y esto impacta a la produccién nacional y al consumo,
pues este aument6 en los dltimos afios a una TMCA de 5%, o sea un
consumo per cdpita de 4.2 kg y a pesar del crecimiento, atin se esta lejos
de los indicadores de paises tradicionalmente consumidores. Lo que hace
a este producto fuerte en posibilidades de expansion, siendo una de sus
fortalezas el saber-hacer artesanal mexicano, que puede atender nichos
de mercado especifico y de bajo costo, particularmente si los talleres son
integrados a empresas derivadas de organizaciones ganaderas regionales,
lo cual impactaria en el desarrollo rural regional.

Gran parte de la industria quesera nacional ha dirigido sus estrategias a
la produccion de quesos de pasta blanda, por un lado, porque no pueden
competir con los de mejor manejo como Edam, Chedar, Gouda,
Chihuahua, Manchego, etc., y porque asi son mezclados con los de
importacién y que se envasan en las plantas mexicanas. Es de resaltar
que empresas de gran alcance como New Zeland Dairy Bord
(actualmente Fonterra) adquiri6 hace unos afios a la marca mexicana
Noche Buena y su tictica es precisamente cubrir el mercado con
productos de este tipo, aprovechando la aceptacion de una marca
tradicional.

Como en el envasado de leche, la mitad de la producciéon quesera esta
concentrada en unos cuantos grupos empresariales, que definitivamente
estan especializados, pues no envasan leche en cantidades importantes,
excepto en el primer caso la ETN Nestlé, seguida de las nacionales
Chilchota, Sigma Alimentos y luego otras extranjeras como Unifoods y Kraft.

Por ultimo, destaca la industria del yogur, que viene creciendo con una
TMCA de 30% y a pesar de estar ain méis concentrada, con 60% del
mercado en s6lo cinco empresas, dos de ellas ETN’s —Danone maneja el
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40% y Nestlé 17%—, como se observa en el grafico 3, representa otro de
los productos lacteos en pleno desarrollo en México.

Grafico 3. Produccién nacional de yogures (%)
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Fuente: Sagarpa, 2005.

De hecho, el afianzamiento de las empresas productoras de yogur en
México es notable, sobre todo si se considera que se trata de las
compaiiias lideres en el mundo, con estrategias fuertemente competitivas
y que generan los estdndares de calidad, que son progresivamente mas
estrictos para los ganaderos.

ESTRATEGIAS AGROINDUSTRIALES

Siguiendo con las estrategias de las empresas y el desarrollo de los
proveedores como parte central del abastecimiento nacional, desde
los afios cincuenta la agroindustria ha establecido incentivos y castigos a
través de los precios pagados al productor primario, ya sea para asegurar
dicho abastecimiento o también para inducir los estiandares de calidad
que la propia industria demandaba. Asi se controlaban los indices de
acidez, densidad y contenido de grasa, después los de antibi6ticos y
reductasa, pero con el tiempo los sistemas y pardmetros de calidad se han
afinado y son méis exigentes. Ademas de combinarse con incentivos
orientados al desarrollo de infraestructura y servicios, que aseguraran esa
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calidad y redujeran los costos y riesgos de acopio para la agroindustrig.
Como ejemplos, estan los caminos de acceso a los establos, los tanques
enfriadores o los grupos de asistencia técnica a ganaderos, seglin la
region y época de produccién y la empresa captora de leche fresca.

Asimismo, otra tendencia agroindustrial es la bisqueda y mantenimiento
de proveedores de mayor capacidad, pues los pequefios significan riesgos
maés altos de abastecimiento, calidad y de reproceso agroindusirial. En
este sentido, los sistemas mexicanos de proveeduria lechera estin
sustentados en la integracion vertical con ganaderos-accionistas (como
Lala, Alpura, San Marcos o Ganaderos de Ciudad Juarez) y las carteras de
proveedores con equipo especializado, con tanques enfriadores colectivos
o individuales (Nestlé y Leche Guadalajara).

Otro rasgo distintivo de la agroindustria lactea mundial y de la mexicana
también es su continua innovacién de productos y envases, asi como la
diversificacion, que responde al aprovechamiento industrial de la capacidad
instalada, lo que permite utilizar de mejor manera la logistica de otros
productos en este sector o incluso en otros distintos, como los carnicos.

Particularmente en Jalisco, el parteaguas sucedi6 al principio de los afios
noventa cuando se introdujo el enfriamiento como el principal criterio de
calidad de leche. En la década siguiente se distingue una agresiva
organizacién de los pequenos y medianos productores para lograr el
mejoramiento de la calidad y, por ende, de la competitividad de este
producto, de acuerdo con el mercado transnacional.

Esta nueva estrategia trajo consigo cambios sociales y econémicos para
los productores primarios, pues en menos de cinco afios se introdujo la
organizacién para este mejoramiento y ello cambi6 las formas que hasta
entonces se tenian para organizar la ganaderia. Se transformé el mercado
y la organizacién para la calidad, a partir de los tanques enfriadores, lo
que influy6 en las relaciones entre los mismos ganaderos y de éstos con la
agroindustria, d4ndose reacomodos en las negociaciones y diferentes
formas de poder local.
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Asimismo se alteraron las relaciones socio-econdmicas dentro de la
Cadena Agroindustrial (CAI), es decir, que los vinculos productor-
comercializador se disolvieron, al tiempo que el rutero esta en vias de
desaparicion y en algunos casos se transformo, pasando de intermediario
(y muchas veces fijador local de precios) entre los ganaderos y la
industria, a agente coyuntural de abastecimiento.

Otra tendencia relevante es que a pesar de predominar un contexto de
liberalizacién de mercados y desregulacién de la actividad econdmica, el
programa de abasto social de leche, a través de Liconsa, esta resurgiendo
y se encuentra en pleno crecimiento. Esto se debe en gran parte al déficit
lechero que se arrastra y a los persistentes y progresivos niveles de
desnutricién en el pais, que obliga a seguir comprando leche descremada
en polve, para ser reconstituida y ponerse a la venta con precios
subsidiados.

De manera que la paraestatal continta avanzando, pues hace 15 afios el
suministro provino exclusivamente del mercado internacional de leche
en polvo descremada, que colocd al pais como el principal importador. A
partir del afio 2002 la Camara de Diputados emitié un mandato para que
la paraestatal adquiriera parte de su materia prima en el mercado
nacional, comprando preferentemente a medianos y pequefios
productores, lo que se ha logrado en gran medida, aunque también en
este intercambio reaparecen los intermediarios conocidos como ruteros.
Es necesario aclarar que el mandato del Legislativo indicaba que la leche
debia comprarse a este tipo de productores, y éste se ha cumplido
parcialmente y con mucha dificultad, ya que las transacciones se hicieron
fundamentalmente con grandes empresas productoras e intermediarios.?
Ante esta situacién, los funcionarios de Liconsa decidieron que se
requeria de infraestructura y algunos servicios, ya que la institucién fue
creada para comprar leche en polvo y rehidratarla, no para recolectar

2 Por ejemplo, en el primer trimestre de 2003 se adquirieron 42.3 millones de litros,
donde el mayor beneficio del proyecto lo obtuvieron sélo dos grupos, uno de los Altos de
Jalisco y el otro, el lider de la pasteurizacién nacional, con una transaccion de alrededor
de 15 millones 525 mil litros (37% de las compras totales). Reforma 21 abril 2003.
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leche fluida, por lo que ahora necesitan de equipo en todo el territorio
nacional.

Otra cuestion importante es que Liconsa estd realizando adquisiciones de
leche durante todo el afio, cuando la curva de produccién de leche es
marcadamente estacional y contrasta con la curva de demanda por parte de la
agroindustria, especialmente la dedicada a la pasteurizacién, la cual tiende a
ser muy estable a lo largo del afio.

Esto origina excedentes de leche fluida en los meses de mayor produccién
(julio a octubre), que también son los meses de mayor precipitacién y por lo
tanto también de mayor disponibilidad de forrajes. Lo que resulta en un
excedente estacional que no puede tener acomodo comercial inmediato y que
deprime en ese lapso los precios pagados al productor. Debido a esta
estacionalidad, parece inherente que las compras de Liconsa se realicen
de manera complementaria a esta curva de produccién-demanda y se
concentren principalmente en la época de sobreproduccién.

En este contexto, la integracién formal y vertical, aunque desigual, ha
cobrado relevancia en varias entidades como Jalisco, trayendo consigo
estos procesos la reconfiguraciéon de alianzas y redes dentro de la cadena
lechera y entre los actores involucrados con otros agentes, como el propio
Estado. De manera que la integracién entre productores primarios y
agroindustria ha sido definitivamente diferenciada, ya que las industrias
acopiadoras de leche al verse en la necesidad de buscar mayor
coordinacién con sus productores primarios han desplegado tacticas que
controlan cada vez més las decisiones de abastecimiento de materia
prima, con mejor calidad y disminuyendo los costos de transaccion.

Como se ha mencionado arriba, la estrategia agroindustrial fundamental
se basa en dejar fuera del mercado a aquellos productores que no
aceptaron entregar leche fria y debido a que en la mayoria de los casos el
sustento familiar proviene de los ingresos por venta de leche, los
productores respondieron de inmediato a través de la organizacién para
comercializar leche fria. Una vez conformados los grupos, la industria
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comenzd a presionar fuertemente para que los productores mejoraran la
calidad e inocuidad del producto a través de programas de estimulos y
castigos, pero en forma desproporcionada, ya que los dltimos tienden a
ser muy severos, mientras que las primas crecen muy lentamente, al
mismo tiempo los parametros minimos de calidad se elevan
periodicamente, siendo cada vez mas rigurosos. Esto result6 en que tanto
la calidad como la inocuidad crecieran en forma significativa en un
tiempo relativamente corto.

Con esta nueva forma de integracion vertical, las agroindustrias se dieron
cuenta rapidamente que la mejoria en estos aspectos se habia dado de
forma acelerada, pero que también con premura estaba llegando a un
limite, y que la manera de impulsarlos, todavia mas, implicaba enfriar la
leche inmediatamente después de la ordena, para lo cual se instalaron
tanques individuales en muchos casos con apoyo oficial.

Por esta razon, las agroindustrias estimularon posteriormente un
movimiento disimil a nivel nacional que consistia en ejercer fuertes
presiones para la desintegracion de los grupos; el mensaje para los
ganaderos fue que para continuar como proveedores, deberian separarse
y establecer convenios en forma individual con la industria. A cambio, se
ofrecié pagar un precio base mas alto y primas por calidad e inocuidad
mas elevadas por el simple hecho de independizarse. La industria
estableci6 el criterio de que un productor deberia entregar como minimo
300 litros de leche diarios, para que pudiera instalar un tanque de
enfriamiento individual en su establo. Actualmente y como resultado de
estas presiones, los grupos se han ido debilitando y los que atn
continian se conocen como productores poquiteros, o sea que no
alcanzan el volumen minimo requerido para adquirir un tanque
individual.

Esta situacién ha coadyuvado igualmente en una integraciéon diferencial
entre productores primarios y agroindustria, donde por un lado estan los
ganaderos que se han independizado, que son normalmente los méas
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capitalizados, que entregan mayores volimenes y de mejor calidad,
recibiendo un precio base més alto y primas econdémicas mas
remunerativas por su producto. En el otro extremo quedan los
productores con menos ganado, que siguen enfriando la leche en comun,
que entregan un producto generalmente de menor calidad, aunque hay
excepciones, y que reciben un precio base y primas por calidad e
inocuidad menores, a pesar de que registran costos de transaccién mas
elevados, tanto por el costo unitario de enfriamiento como por los
concernientes al transporte.

En resumen, se puede decir que la politica general de las empresas
acopiadoras hacia los ganaderos es de seleccion paulatina, y asi los mas
eficientes tienden en poco tiempo a mejorar la capacidad productiva para
cubrir los volimenes necesarios y con ello la calidad demandada. En
canales informales, con la participacion de intermediarios, han quedado
los productores que no pudieron cumplir con estas condiciones de la
agroindustria.

CARACTERISTICAS AGROINDUSTRIALES EN EL SUR DE
JALISCO

De acuerdo con sus condiciones climatologicas, la regiéon sur de Jalisco
presenta heladas tempranas, cambios bruscos de temperatura a lo largo
del afio y pocas horas de luz en el dia (por estar rodeado de altas sierras
como la del Tigre, la de Tapalpa y la del volcan de Colima), lo que
condiciona la diversificaciéon de los cultivos en toda la regiéon. La
topografia es irregular por ser parte del sistema montafoso y los
terrenos, en su mayoria, son arenosos por lo que filtran buena cantidad
de agua, sobre todo en el municipio de Zapotiltic, que conforma junto a
15 municipios la regién sur de Jalisco.3

3 Los otros son: Amacueca, Atemajac de Brizuela, Atoyac, Chiquilistlan, Gémez Farias,
Sayula, Tapalpa, Techaluta de Montenegro, Teocuitatlin de Corona, Toliman, Tonila,
Tuxpan, Cd. Venustiano Carranza, Zacoalco de Torres, Zapotitlano de Vadillo.
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En el cuadro 1 se exponen algunas caracteristicas productivas de los tres
estratos de productores estudiados, donde se aprecian diferencias
sustanciales. En una practica que revela el grado de intensificaciéon de la
produccion lechera como la inseminacion artificial se observa que su
adopcion en la unidad de produccion crece conforme aumenta el tamafio
de los ganaderos. A la vez, los rendimientos varian en el mismo sentido,
como se aprecia en el resto de los indicadores presentados en el mismo
cuadro.

Cuadro 1. Indicadores productivos y reproductivos en las
unidades lecheras en el sur de Jalisco

18 Variable Estrato 1 Estrato2z | Estrato3
__ 1-20 cab. 21-80 cab. > 80 cab.
' Namero de productores por 42 41 8
| estrato - | B
Inseminacion % 26.8 32 . 100
Produccion (1/vaca/dia) | 10.3t4.9 12.717 20.3+7
 Productividad (I/vaca/afio) 2357+1177 | 2 821t+1727 4 594+2 230
Carga animal (vacas/ha) 1.6+1.3 3.512.5 3.012.4
| Litros/hectérea-afio | 4 805 8136 13 663

Fuente: elaboraci6én propia.

A su vez las inversiones de los ganaderos para acoplarse a las necesidades
de las agroindustrias muestran variantes importantes, pues como se
observa en el cuadro 2, los productores del estrato 3 cuentan con
ordefiadora mecénica y la mayoria dispone de tanque enfriador. En los
estratos 1y 2 las cifras son més bajas, dificultindose su integracién con la
agroindustria.

Cuadro 2. Productores que cuentan con equipo tecnolégico en
las unidades de produccion (%)

Tecnologia Estrato 1 | Estrato 2 | Estrato 3 Total
%
M4quina de ordefia 24.4 60 | 100 46
Tanque enfriador 0 448 | 57.14 6.7

Fuente: elaboracién propia.
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Para conocer las caracteristicas agroindustriales de la lecheria en la
region se realizaron entrevistas, que analizan las siguientes variables:
calidad y precio de leche, volumen entregado, tecnologia utilizada y la
integracion con los productores primarios.

Con base en esta informacién se desprende que la actividad
agroindustrial en la zona ha crecido rdpidamente en los tltimos afios, con
la creacibn de 30 empresas lacteas, de las cuales sola una es
pasteurizadora de tipo empresarial y el resto empresas familiares como
queserias, cremerias, fabricas de productos lacteos y de yogur. Algunas
de estas empresas aprovechan su capacidad instalada en la linea de
pasteurizacion, ultra pasteurizacion y envasado, en productos no lacteos,
como los jugos de fruta o agua embotellada en diferentes presentaciones,
lo que ha permitido obtener mérgenes de ganancia complementarios, y
asi resistir la competencia extra regional.

A este respecto vale hacer un rapido recuento histérico, ya que al final de
los aflos noventa el conglomerado lider en pasteurizacion del pais, LALA,
inicié actividades en el sur de Jalisco, con el objetivo de introducir sus
productos procesados en esta entidad y en las vecinas Nayarit,
Michoacan y Colima, més no para comprar materia prima, pues la tiene
asegurada en la Comarca Lagunera, sino para vender productos
terminados. Con base en una estrategia monopolista ofreci6 precios bajos
para ganar la preferencia del consumidor, impactando a las
pasteurizadoras locales que vieron bajar sus ventas, e incluso muchas de
ellas cerraron. Esta quiebra caus6é descontrol en el mercado local y
posteriormente el conglomerado entré en contactd con los ganaderos
méas grandes de los sistemas intensivos, para realizar convenios de
compraventa a través de las politicas establecidas por dicha empresa,
estableciéndose una integracion vertical con fuertes barreras a la entrada
y a través de la cual se amplié la cadena de frio en la zona.

Es de resaltar que esta empresa influyd en la modernizacion regional de
la ganaderia y en la adopcién de nuevas normas de calidad, aportando,
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sobre todo, a los grandes productores una cultura de calidad, ademés de
las experiencias en organizaciéon y adopcion de tecnologia. En efecto, la
compaiiia influy6é en todo el proceso de obtencién, comercializaciéon y
transformacion de la leche con estrategias distintas a las empresas
locales; sin embargo, no gener6 certidumbre en el mercado local, ya que
llegd6 a violentar los contratos con los productores, cuando no le eran
convenientes para finalmente decidir su salida del mercado local, lo que
también propicio la desconfianza entre los ganaderos de la region.

En el lugar de LALA qued¢ la empresa Lechera Guadalajara (Sello Rojo),
que en julio del 2002 comienza la colecta de leche (11 ooo L/dia), en
pipas transportada a Guadalajara, donde se procesa y se distribuye. Esta
relacion productor-industria carece de contratos formales, pues los
ganaderos se caracterizan por adoptar estrategias defensivas, como el
establecimiento de convenios basados en diversas clausulas, las cuales
son mas exigentes para los ganaderos, ya que las agroindustrias
determinan casi de manera unilateral la fijacién de los sistemas de pago
y, por tanto, de los precios.

En el ambito local, la empresa familiar Los Cuates registra un
crecimiento muy favorable, debido a que recurre a estudios de mercado
para la colocacion de sus productos, aspecto que le ha permitido ampliar
sus horizontes de comercializacién a la zona costera de Jalisco y en las
entidades vecinas de Nayarit, Colima y Michoacan.

Asimismo, esta empresa es la inica que tiene una integracion vertical
hacia adelante fabricando queso, yogur y envasando leche fluida, ademés
de diversificarse horizontalmente con productos como jugos y agua. La
captacion equivale a 20% de la leche de Zapotlin el Grande y
bésicamente se abastece de grandes productores, por lo que su cartera de
proveedores estd altamente concentrada, sus controles de calidad son
minimos y las relaciones con los ganaderos estdn sustentadas en la
confianza mutua.
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El resto de la leche (46%) es acopiado por empresas pequeias, queserias,
que dominan mas de la mitad del mercado, y a pesar de funcionar con
limitada tecnologia y un mercado muy reducido, elaboran quesos tipicos
como: Cotija, Adobera, Panela y Fresco, de amplia demanda.

Las otras agroindustrias producen yogur (31%), dulces (13%), como la
muy reconocida palanqueta de nuez, licores de rompope (13%), crema
(6%) vy envasan leche fluida (6%) y el resto se comercializa como leche
bronca.

Los talleres de queso se caracterizan por exigir parametros de calidad
bastante menores, en relacion con las agroindustrias nacionales y
transnacionales, lo que influye en menor medida en la modernizacion e
integracion de la cadena agroindustrial de la leche.

Cuadro 3. Empresas lacteas y productos que elaboran
en el sur de Jalisco

Tipo de Productos % | Captacion Tipo de
empresa ' (miles abastecedor
L/dia)
LALAo Leche pasteurizada | 18 11 000 Gran productor
Sello Rojo o I
Lecheria Los Leche pasteurizada, | 20 9 300 Gran productor
cuates yogurt, queso
Taller de Queso, crema, | 46 26 080 Medianoy
transformacion yogur, dulce de pequeiio
leche . productor

Fuente: elaboracién propia.

Estas cadenas son cortas y al elaborar productos basicos aseguran buena
parte del mercado local. En San José de Gracia, Michoacan, se producen
quesos similares a los del sur de Jalisco, pero con una caracteristica
diferente: agregan sustitutos de leche, por lo que no son del todo bien
aceptados.

En resumen, en la cadena agroindustrial lechera de la region sur de
Jalisco se identifican dos tipos de agroindustria: la cadena tradicional y la
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microempresaria o basica moderna. En la tradicional predomina el
conocimiento artesanal, derivado de la experiencia acumulada que se
transmite de generacion en generaciéon, con poca incorporacién
tecnologica al proceso de transformacion; entre los productos generados
destacan los quesos y dulces artesanales, que tienen valor en el contexto
local. La cadena microempresaria o basica moderna funciona con
productos dirigidos al mercado popular, como la leche pasteurizada, el
queso adobera o el yogur, distribuidos en el &mbito local e incluso en
el nacional (figura 1).

En general, estas cadenas son cortas, lineales y continuas, de hecho la
empresa Los Cuates es la inica de cadena larga, ya que incorpora la fase
de insumo y bienes de capital en la produccién primaria, la industria y
canales de distribucién hasta el consumo, asi el tipo de producto y el
proceso de elaboracion determinan la relacién insumo-producto.
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Figura 1. Cadena agroindustrial lechera en la
region sur de Jalisco

Consumo
Estatal Regional Local
Leche pasteurizada Productos
A + SAGARPA,
- SEDER, FIRCO,
=2 T Queseria y productos FIRA,
ndustria basica tradicionales BANRURAL
t )
Leche fria Leche caliente
Tecnologia
‘—
Animales de desecho Crédito
Becerros ) ) Unidades de .
Producci6n agropecuaria produccion Normatividad

Fuente: elaboracién propia.
COMERCIALIZACION DE LA LECHE

La organizacion en la produccién lactea representa un factor central para
su funcionamiento e integracion vertical, de modo que la modernizacién
del sector en los paises tradicionalmente lecheros se basa en la
disposicion de sus segmentos primario, de transformacién industrial y
distribucién para interaccionar de manera positiva. El caso mexicano no
es la excepcion y desde hace varias décadas este elemento organizacional
ha permitido la incorporacién de tecnologia y el desarrollo de la
produccion lactea, aunque algunas distorsiones en cuanto al acceso a
crédito y al apoyo gubernamental hayan hecho que las diferencias entre
un estrato productivo y otro sean cada vez mayores.
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El mercado mundial de leche, derivados e insumos para la produccién ha
sido muy dindmico en los tltimos afios, tanto en la demanda como en los
precios, particularmente de leche en polvo y leche descremada en polvo,
que ocupan alrededor de 65% del volumen de leche exportada, seguida de
los quesos que representan aproximadamente 34% en estos flujos
comerciales. El mayor intercambio es en la leche deshidratada con una
TMCA en la Gltima década de 4%; en el caso de los quesos la tasa es de
3.5%. Aunado a esto, en los paises tradicionalmente importadores como
México se han experimentado cambios en la estructura interna, lo que
explica algunos avances en adopcién de tecnologia y en los precios
pagados al productor nacional, pero como una situacién coyuntural, ya
que la cotizacién de leche en polvo y de leche descremada se modifica
semestralmente.4

Sin embargo, en las diferentes regiones lecheras del pais atn se
conservan sistemas de fijacién de precios locales, que varian segun las
empresas que compran este liquido, ademas de la situaciéon que se
manifieste en el comercio mundial.

En el cuadro 4 se analiza el proceso de comercializaciéon de leche en la
region de estudio, dividiéndose entre los que venden leche fria y caliente,
los que proveen a las-queserias, dulcerias y al puablico en general. Como
se ha mencionado, las queserias absorben el mayor porcentaje de leche,
la entrega es directa y no establecen horarios fijos; el precio varia
dependiendo del comprador, aunque se sabe que son los que pagan
menos por cada litro recibido.

Cabe resaltar que los productores integrados verticalmente hacia delante,
cuando les sobra leche o no la acepta la queseria, transforman su leche en
queso molido o panela, que al parecer comercializan facilmente por la
alta demanda regional. Por Gltimo, estdn los que venden leche fria y

4 En México la balanza de disponibilidad lechera muestra que atin el déficit es grande, ya
que de la produccién total (10 mil ton) hay que agregar 2 mil 585 ton de importaciones, lo
que suma 12 mil 585 ton.
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tienen su propio termo, entregando bajo contrato a las empresas LALA,
Sello Rojo y Lecheria Los Cuates.

Cuadro 4. Destino de la leche y tipo de convenios con
productores en el sur de Jalisco (%)

Comprador |Estrato | Estrato | Estrato| Precio al Existe |
1 2 3 productor | convenio

_ $

‘Queserias . 4 76 28 2.80 - ]
 Los Cuates | o 0 14 3.00 Vertical |
LALA N 48 | 57 2.90 Contractual
Menudeo por 56 14 4.50 -
litro

Productos 2.4 4.7 3.50 -
‘artesanales

Total 99.4 99.5 | 99 i

Fuente: elaboracién propia.
La agroindustria como factor de modernizaciéon desigual

En México el alza en las cotizaciones internacionales de lacteos supone
un incremento en los precios pagados a los productores primarios, sélo
que de manera selectiva, es decir que los ganaderos tecnificados que se
ubican en los estratos integrados con la agroindustria y que significan
1.1% de las fincas especializadas (con 25% del ganado con pedigri),
alcanzan un precio preferencial, que suma premios por permanencia,
calidad e inocuidad (minimos de grasa, conteo de células formadoras de
colonias, niveles de reductasa, etc.). Esta situacion, como efecto indirecto
del contexto internacional (precios) y al recibir mejor pago por litro de
leche, les supone mejores capacidades de inversion en sus unidades
productivas, ya sea en lo organizativo como en lo tecnologico.

Como se sabe, el sistema tecnificado depende del exterior
tecnoldgicamente y para su funcionamiento, del abastecimiento de
insumos, ademds de generar mayor volumen de desperdicios,
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comparativamente con sistemas de pastoreo o de doble proposito. Sin
embargo, sus posibilidades de desarrollo, a partir de la consolidacion
organizacional, han hecho de los productores tecnificados el sector mas
moderno e integrado a la agroindustria.

Asi, el sistema tecnificado o intensivo, con una productividad promedio
de 24 L, genera la mitad del volumen de leche en el pais, con hatos de
350 cabezas en promedio. No obstante, en estas empresas los costos
unitarios son elevados y, al emplear ganado especializado, el manejo de
insumos alimenticios y agua es muy alto, ademés de la gran cantidad de
estiéreol que generan y que para ser eliminado representa un alto costo
econémico y ambiental.

Pero la concentracién del hato nacional estid en el sistema de doble
proposito (62%), con base en pastoreo y rendimiento promedio de 7L,
caracteristico de las zonas tropicales, en general con empresas pequeiias,
con baja inversién por vaca y bajos costos de produccion, aunque la
estacionalidad y alta dispersiéon de la oferta son desventajas para las
agroindustrias. Los ingresos totales de la venta de leche y derivados como
los quesos representan alrededor de 30% para los ganaderos.

En cuanto a las fincas lecheras de tipo familiar, algunas investigaciones
sefialan que estos sistemas (campesinos), aunque pequefios (tres a 20
vacas), contribuyen a los ingresos de una buena parte de la poblacién al
aprovechar recursos rurales como mano de obra, cultivos forrajeros y
residuos de cosecha, con un bajo costo de insumos e inversion en
infraestructura, comparativamente con las fincas tecnificadas.

En general, la produccién nacional de leche creci6 a partir de los cambios
en la politica sectorial, es decir que antes de 1995 el precio de la leche al
consumidor y la industrializacién, a través de Leche Industrializada
Conasupo (Liconsa), estaba controlado por el Estado, con el objetivo de
atender los programas de abasto popular. Ante la crisis econémica
interna y el alza en los precios internacionales de leche en polvo, ademas
de la entrada en vigor de los acuerdos comerciales del TLCAN, se
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generaron dichos cambios de estrategia gubernamental y se dio paso a la
sustitucién de importaciones a partir del impulso a la produccién
nacional, basada en los sistemas especializados, que a pesar de hacer
crecer los volimenes de leche, también generaron mas problemas
ambientales, mayor dependencia de insumos del exterior y
principalmente polarizacion en la estructura primaria. De hecho la
liberacién paulatina de los precios al consumidor ha significado mayor
oportunidad para los eslabones agroindustrial y de distribucién que para
otros segmentos de la cadena lechera.

El avance en el periodo de 1991-2001 se mantuvo con 3.5% TMCA,
cuando 10 afios atras era negativo (-0.16) y actualmente equivale a 3.7%,
0 sea que como nunca antes el sector lechero nacional ha crecido y se ha
integrado a la agroindustria. En 1994 la captacién de leche disponible era
de 58% y ahora ronda 70%; asimismo, el personal ocupado por la
industria de la leche y los derivados se ha multiplicado y el valor de
la produccién desde el aio 2000 aument6 70%.

En México, los problemas agrarios y las politicas de fomento al gran
productor (competitivas), més las exigencias de calidad (inocuidad y
grasa), parecen ser los detonantes de una marginacién (o readaptacion-
reacomodo) de los pequefios productores, ya que se hace cada vez maés
dificil el acceso a los mercados establecidos y competitivos, donde la
agroindustria necesariamente busca reducir los costos, muchas veces a
costa de los productores, con excepcién de los grandes clasteres, donde
los contratos otorgan certezas a los socios productores.

CONCLUSIONES

En México el sistema lacteo, no obstante ser uno de los mas modernos
dentro del sistema alimentario y con mayor crecimiento, presenta un
desarrollo distorsionado y dual (polarizado), ademas de que es altamente
dependiente del mercado internacional, tanto de insumos para la
produccién primaria como para la industria. Ademés se presenta un
acentuado proceso de oligopolizacion en los segmentos de
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transformacion (agroindustria), distribucién y, hacia atras, cada vez mas
en el de insumos y equipo especializado. En el caso de Jalisco, los
reacomodos son mas intensos, ya que las empresas mas grandes e
importantes del pais y del extranjero compiten por este mercado, ya sea
de materia prima y sobre todo de productos terminados.

Uno de los principales factores que intervienen en el precio pagado a los
productores primarios son las cotizaciones internacionales de leche en
polvo y el uso cada vez mis grande de sustitutos de leche, como
lactosueros, por la agroindustria y por la falta de aplicaciéon de la
regulacion de éstos por parte del Estado.

En el sector lacteo mexicano hay una integracion de la cadena
agroindustrial insuficiente, tanto en la distribucién (por los productos
intermedios y terminados), como en el procesamiento (por insumos
lacteos industriales) y principalmente en lo referente a los insumos para
la produccion primaria (vaquillas, semen, alimentos, accesorios para el
envasado y enfriamiento). En tanto el consumo final es todavia limitado y
polarizado.

Los volimenes de leche captada por la agroindustria van en aumento, de
manera que la integracion vertical es creciente. Los ganaderos participan
como socios individuales o a través de organizaciones que manejan
canales especificos, seglin el tamafio de sus unidades productivas y
capacidad de negociacion.

La participacion de Liconsa ha sido creciente y méas efectiva,
convirtiéndose en ciertas regiones del pais en un eficaz regulador del
mercado, de manera que los precios al consumidor se relacionan
directamente con los pagados al productor. Es importante reforzar la
intervencion de esta empresa publica, que beneficie a mas productores,
sobre todo, los de tipo familiar, que en Jalisco son la mayoria.

En el caso de la zona sur de Jalisco se aprecian diferentes formas y grados
de integracidn vertical, a partir de la cual se ha acentuado la polarizacién
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socioeconémica y productiva de los ganaderos, ya que los de tipo
empresarial y mas integrados reciben mayores precios e incentivos para
mejorar su actividad, lo que contrasta con los medianos y pequefios
productores, pues para éstos las posibilidades de desarrollo son dificiles.
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Resumen

En 1998 un grupo de productores de queso Cotija artesanal se integrd
dentro de un marco de interaccion institucional académica y de fomento
a un proyecto, cuyo objetivo fue fortalecer la higiene y la calidad de su
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producto y de su proceso, como un mecanismo alternativo para generar
valor agregado al principal producto de su actividad econémica: el queso.
Estos productores son representantes de las sociedades rancheras que
subsisten atin en las laderas templadas de la zona serrana de los estados
de Jalisco y Michoacéan, region cuna de este queso, se han dedicado
generacion tras generacion a optimizar y dominar los minimos recursos
que el medio y el Estado les ofrecen para sobrevivir. Si bien, en principio,
el proyecto los prepararia para que su producto pudiera ingresar a
mercados  especializados, donde normalmente los productos
diferenciados adquieren un sobreprecio debido a sus caracteristicas
Gnicas, también, por consecuencia, los someti6 a una serie de
experiencias que s6lo algunos pudieron superar, como la necesidad
de negociar en diferentes niveles; organizarse formalmente de manera
colectiva; solicitar recursos a la banca privada y estatal, entre otras;
situaciones que ademés demandaron otra serie de esfuerzos, a los que los
programas o los funcionarios locales, estatales o federales tampoco
estaban preparados a ofrecer. El proyecto se realizé a través de un
programa de dos afios de sensibilizacién y capacitacion; ademas,
permiti6 a los productores visualizar la posibilidad de tramitar y defender
la certificacion del origen de su producto.

1. INTRODUCCION
1.1. Denominaciones de origen

La denominacién de origen es un proceso de protecciéon juridica-
comercial de un producto agroalimentario, cuya calidad se asocia a
factores naturales y humanos que la regién productora le brinda (Leyes y
Codigos de México, 1995). Si bien la denominacién de origen proviene de
la asociaciéon ancestral entre la calidad y las caracteristicas de un
producto y su lugar de origen, actualmente la denominacién de origen es
un concepto reinventado, en aras de la sofisticaciéon de la demanda de
productos agricolas de calidad tanto a nivel nacional como a nivel
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internacional (Pérez-Bustamante, 1998), de tal suerte que para algunos
paises representa un motor de su economia.

Varios autores europeos han definido los diversos mecanismos de
certificacion del origen de los productos, la denominacién de origen o las
marcas colectivas, entre otras, como el proceso de revaloracion de los
recursos naturales y humanos con los que cuenta una regién, aunque
los procesos de certificacion no traigan consigo mismo la expansién del
conocimiento acerca de los atributos del producto hacia el consumidor, si
en cambio hay sincronia entre la promocién de los valores incorporados
al producto y las expectativas del consumidor, de entre ellos, los valores
culturales que remiten a aromas, textura, colores, presentacion,
modalidades de elaboracién, los conocimientos locales y las
representaciones sociales, asi como de ciertos compromisos civiles, como
la conservacién ambiental, cultural o planteamientos de desarrollo social,
en donde encuentran su espacio los valores éticos y solidarios de algunos
consumidores (Thierry, 2002).

Las denominaciones de origen se aplican tanto en productos
industrializados como esparragos, jamones, vinos y quesos, asi como en
productos frescos sin procesamiento, como la uva de mesa. En el caso de
Francia se registran 113 denominaciones de origen y en Espafia 98.

Las denominaciones de origen, en la mayoria de los paises europeos,
canalizan el conocimiento, la experiencia acumulada y la fuerza
productiva de los artesanos, en s6lidas organizaciones, cooperativas de
productores e instituciones integradoras, verdaderas instituciones
promotoras y de mercadotecnia (el Institut National des Appellation
d’Origin, INAO en Francia y su homologo el Instituto Nacional de las
Denominaciones de Origen, INDO en Espafia, etc.), en correspondencia,
sus respectivos gobiernos han tomado las denominaciones de origen
como estrategia de proteccion y desarrollo de sus recursos tradicionales.

Atrds de cada denominacién de origen existe una organizaciéon de
productores, que las sostiene y las impulsa. Cada denominacién es tinica,
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porque cada una tiene su historia, sus éxitos, sus fracasos y sus alcances.
De manera general, en los paises europeos esta figura es indicativa de un
avance técnico y comercial sin precedentes de los espacios rurales, sobre
todo a partir de los setenta, cuando la denominacién de origen en
nombre de la defensa de los patrimonios culturales locales toma matices
juridicos internacionales.

Para un consumidor conocedor, la denominaciéon de origen es una
garantia de calidad, mas especifica y mas confiable que otros signos
comerciales distintivos como la marca, un logotipo o el nombre de la
empresa manufacturadora del producto (Laso, 1991; Perez-Bustmante,
1998); quizds porque una denominaciéon de origen retine todos estos
elementos y ademaés, porque el concepto de denominacién de origen se
ha difundido como la protecciéon comercial juridica que se otorga a un
producto, siempre y cuando exista un organismo interdisciplinario
supervisor y regulador de su calidad, que garantice su uso apropiado y
regule la inclusion o exclusion de usuarios de ésta, como ejemplo esti el
Consejo Regulador Denominacién de Origen Cabrales (CRC), para el
queso Cabrales de Espaifia y le Comité Interprofessionel des Fromages du
Cantal (CIF), para los quesos de la region Cantal de Francia.

Dentro de estos organismos reguladores los productores adscritos a la
denominacién de origen empujan y defienden su economia. Por ejemplo,
el CIF esta conformado por 12 miembros de los tres grupos que integran
la cadena: cuatro representantes de los 4 200 productores de leche,
cuatro representantes de los 33 transformadores (cooperativas de
productores de leche o empresas privadas) y cuatro representantes de los
22 afinadores-comercializadores. Ademés de tres miembros con derecho
(un contralor del Estado, un director o representante del Departamento
de Agricultura y el Presidente Nacional de Productos Lacteos del INAO) y
cuatro miembros consultores. En otro ejemplo, el CRC en Espaiia, lo
conforman alrededor de 80 productores de leche que elaboran el queso
en sus propias unidades de produccién y lo afinan en cuevas naturales,
entregandolo cada quien a diferente distribuidor. La funcién que tiene el
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Consejo Regulador es vigilar la denominaciéon, promover su producto,
acordar precios e inclusive aceptar o rechazar el ingreso de algln
miembro. El CRC es un organismo auténomo, dependiente de la
Consejeria de Medio Rural y Pesca del Gobierno de Asturias, Espaiia, que
financia y participa en su funcionamiento, asimismo el CRC esta
integrado al INDO. Este Consejo se conforma de tres representantes de la
Administracion Regional (vicepresidente y dos vocales técnicos) y siete
representantes del sector elaborador (Presidente y seis vocales).

Desde luego Europa cuenta con una historia sélida sobre organizaciones
y cooperativismo como lo apunta Vargas Cetina, 2000, mientras que en
la historia de México pocas organizaciones rurales se han formado para
optimizar la producciéon y desde luego no existen asociaciones para la
defensa de una denominacién de origen, salvo el recientemente creado
Consejo Regulador del Tequila (CRT), ya que para nuestro pais esta
figura es practicamente desconocida si se compara con su uso,
versatilidad y antigiiedad en Europa. A pesar de ello, contamos con la
figura juridica de la denominacién de origen a partir de los tratados
comerciales internacionales, como el Arreglo de Lisboa aprobado el 31 de
octubre de 1958, relativo a las denominaciones de origen y su registro
internacional.

Siendo mas preciso, con la solicitud de la certificaciéon del origen nacional
del tequila (diciembre de 1974) se comenzé a implementar un
procedimiento por la entonces Secretaria del Patrimonio y Fomento
Industrial para la debida operacién de la denominacién de origen de este
producto. Posteriormente, con la creacién del Instituto Mexicano de
Propiedad Industrial (IMPI), el procedimiento queda instrumentado y es
en 1995 cuando se publica en el diario oficial el registro internacional de
la denominacién de origen Tequila y la creacién de su Consejo Regulador
(CRT), que a la fecha es el organismo que regula esta proteccién
comercial. Actualmente sigue existiendo una experiencia limitada de
asignacion; so6lo alrededor de ocho productos en 25 afios (seis de ellos en
los tltimos dos afios) han gestionado esta proteccion. Los casos a los que
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se les ha concedido la denominacién de origen en México son el tequila,
la madera de Olinald, la cerAmica de Talavera, el mezcal, el bacanora, el
dmbar de Chiapas, el agua mineral de Tehuacin y el café Veracruz.
Todavia no existe un andlisis que nos indique las causas por las que un
producto mexicano con denominacién de origen logra, a partir de ella, su
éxito o su fracaso comercial. Siendo precisos, la denominacién de origen
del tequila es la mas conocida y la que refleja, hasta cierto limite, las
ventajas de una proteccién comercial de este tipo; en el resto, pareciera
que la denominacién de origen no tiene nada que ver como detonador del
éxito del producto. En este estudio consideramos que son varios los
aspectos necesarios de reforzar, antes de lanzar una proteccién comercial
de esta magnitud, como los relativos a la fuerza productiva de los
artesanos, la existencia o madurez de su organizacién y el que méas nos
incumbe en relacién con el desarrollo de la propuesta extendida a los
productores de queso cotija, el acompafiamiento tecnolégico necesario
para sostener la asociacion que los consumidores hacen entre la calidad y
un producto con denominacién de origen.

Considerando estos antecedentes, la posibilidad de aprovechar el
potencial del queso Cotija producido artesanalmente en la regién serrana
de Jalisco y Michoacén, mediante el mejoramiento y la estandarizacién
de la calidad de su producto, para obtener la denominacién de origen es
factible; este mecanismo de proteccién comercial representaria una
alternativa de agregacion de valor del queso para ser colocado en nuevos
nichos de mercado. Al explotar esta alternativa nos sumamos a la
sugerencia de Barragin y Villegas, ya antes propuesta por ellos, de
impulsar la produccién, estandarizar la calidad y sobre todo buscar
proteger la produccién de los quesos regionales con una denominacién
de origen.

De esta forma el proyecto prepara a un producto artesanal para competir
de manera no convencional en el esquema actual de mercados
globalizados, como alternativa que impulse la diversidad de las
actividades del sector lechero del occidente de México. Explora este
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camino por el cual productores de otros paises han logrado subsistir y
crecer, muy de acuerdo con la experiencia que promueve a las
microeconomias, como un mecanismo que reivindica la diversidad
cultural, alimentaria, la proteccion sanitaria y ambiental,
particularmente en el mundo rural.

1.2. El queso cotija y su fama

El llamado queso cotija se produce desde hace muchos afios en el amplio
valle de Cotija y serranias aledafias, su fama se extiende en todo el pais;
es el tercer queso mexicano en importancia por su volumen de
produccion (Villegas, 1993). Las referencias indican que es oriundo
centenario de las tierras donde ahora comparten territorio Cotija y
Tocumbo de Michoacan y Sta. Marfa del Oro y Jilotlan de Jalisco,
encomendadas en la época de la Colonia a los espafioles, criollos y
mestizos asentados en esas tierras (Barragan, 1998). En la actualidad se
produce en varios municipios de Michoacén y Jalisco y, de hecho, en
varios estados de la Republica Mexicana. Sin embargo, existen dos
especificaciones técnicas que distinguen el queso cotija elaborado en la
regién cuna, de cualquier otro que asi también se denomine, elaborado
fuera de esta region; el primero es un queso afinado o madurado, este
proceso se realiza durante, al menos, tres o cuatro meses, bajo
condiciones naturales que se dan en donde se produce, y la segunda es la
condicién estacional del producto, ya que solamente se elabora durante
los meses de lluvia (de julio a octubre).

En los ntcleos de poblacién cercanos a la region de origen existe
tradicién por el consumo del auténtico queso cotija. Los productores,
comercializadores y consumidores del producto logran diferenciarlo de
las imitaciones y de los quesos analogos,® describiéndolo como un
producto especial, un queso fino, que por provenir de ciertas rancherias
localizadas en algunos rincones serranos, hay garantia de que el queso

3 Quesos que son elaborados con materia prima procesada de origen lacteo o no lacteo,
mas no de leche fresca.
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esté hecho de leche entera, proveniente de vacas que solamente se
alimentan de pastos naturales. En realidad, el producto se distingue por
su riqueza sensorial, de gusto y aroma més pronunciados que el comiin
de los quesos mexicanos, debido a la naturaleza auténtica del producto y
la forma de ser elaborado, que incluye el proceso de afiejamiento al que
se somete.

1.3. Caracteristicas de la region productora del queso cotija

La region productora de queso cotija se ubica en terrenos sumamente
accidentados y clima templado de las laderas cerriles de los estados de
Jalisco y Michoacan, Sierra de Jal-Mich (Barragin, 1998). Actualmente la
region productora del queso cotija original se ha restringido a las zonas
templadas de la sierra donde convergen los municipios de Jilotlan, Sta.
Maria y Quitupan, de Jalisco y de Cotija, Tocumbo y una pequefia area de
los Reyes, en el estado de Michoacan.

Su comercializacion involucra a las cabeceras municipales y a los
asentamientos urbanos méas importantes de los alrededores, los que
conforman una regién ampliada, ésta incluye Sta. Ma. de Oro, Jilotlan y
Tamazula de Jalisco y Uruapan, Cotija, Tocumbo, Los Reyes, Saguayo y
Jiquilpan de Michoacén.

Esta region productora se caracteriza fundamentalmente por su
poblamiento escaso y disperso en ranchos aislados, dedicados a la
explotaciéon ganadera con produccion estacional de queso, asociada al
cultivo itinerante de maiz de temporal.

La geografia fisica y humana contrasta con la regién plana, agricola y
ejidal de la Tierra Caliente con la que limita al sur, asi como con el
territorio indigena de la Sierra Purépecha al oriente y con las zonas
boscosas —ambas en su mayor parte comunales— de la Sierra del Tigre al
norte, la de Tamazula y la del Alo al poniente (PROJALMICH, 2002).
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La regién de estudio presenta factores geograficos fisicos y humanos que
incluyen la topografia y el clima; es parte de una ladera templada, una
zona de transicién climética, muy plegada y con escalonamiento
altitudinal. La cubierta vegetal de la region es Selva Baja Caducifolia con
vegetacion secundaria irregular, mientras que en el perimetro externo de
la region limita con bosque mixto (encino-pino) (PROJALMICH, 2002).

El espacio territorial, definido como regién de estudio en este trabajo,
son los lugares donde pastorea el ganado productor de la leche con la que
se elabora el queso, los ranchos de ordefia y las queserias de los
productores participantes en el proyecto. El grupo de productores que
participd en el proyecto constituye alrededor de 15 familias que habitan
los ranchos del Ticuiz, la Chiquiadora, el Changungo y la Tortuga,
pertenecientes a Sta. Ma. del Oro, Jalisco; la Troje, de Quitupan, Jalisco;
la Tinaja y el Lourdes, de Cotija, Michoacén).4

1.4. Los productores de queso cotija

Las familias rurales que elaboran el queso cotija, aprovechando los
excedentes de leche durante la época de lluvias, se dedican ademés a
otras actividades propias del campo. Son pequefios propietarios y su
principal actividad econémica es la explotacion de hatos de doble
proposito, donde todos los miembros de la familia participan.

Se caracterizan por vivir en nudcleos familiares dispersos, donde la
autonomia e independencia entre familia y familia se preserva, ya que los
ranchos se localizan a una distancia de 5 a 7 kilometros entre ellos. Los
grupos familiares presentan una organizacion funcional solidaria que se
manifiesta en la distribucién del trabajo y en situaciones colectivas
dificiles, como el mejoramiento de brechas, el abastecimiento de su
despensa en época de lluvias o en la atencién a enfermos, curiosamente

4 El rancho de Lourdes por su ubicacién y nimero de familias se convirtié en el centro de
operaciones del proyecto.
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no cuentan con experiencia en la integracién de asociaciones formales
politicas o productivas.

Ellos tienen en sus manos el patrimonio cultural de las sociedades
rancheras que sobrevive en varias zonas de nuestro pais. Su organizacion
es clasista, pues los que tienen més propiedades son las personas de
mayor reconocimiento, aunque existe otra serie de valores simbélicos que
hacen de los individuos de estas tierras, hombres y mujeres de respeto,
formales y honestos, cualidades que se reflejan en la interaccién justa con
el medio, la calidad de vida, en términos de contacto con la naturaleza y
armonia familiar que los caracteriza.

Practicamente todas las familias tienen algin o algunos parientes
trabajando en Los Estados Unidos, de donde obtienen otro ingreso para
conformar su presupuesto familiar.5

1.5. Estructura de la cadena productiva

Los productores de nuestro proyecto representan a la mayoria de los
eslabones de la cadena productiva del queso cotija, al menos, hasta antes
de la comercializacion de producto al distribuidor mayorista. Ellos son
duefios de las tierras de pastoreo y de la produccion del forraje donde
ellos mismos siembran; ademés son duefios de las vacas que ordefian; a
su vez ellos transforman la leche, elaboran el queso y lo cuidan hasta que
lo van a ofertar. Por ello, son capaces de tomar decisiones rapidamente y
asumir los riesgos de inducir modificaciones a su proceso.

La forma de producir y comercializar el queso e interactuar con el
mercado de la regién recuerda a la cadena agroindustrial de la leche del
tipo tradicional descrita por Urzta y Alvarez (1998). En este tipo de
cadenas, la aplicacion de la experiencia y del conocimiento acumulado de
los actores es la que permite la produccién y movilizacién del producto, el

5 Las caracteristicas de las sociedades rancheras de la region de estudio estdn
ampliamente documentadas por Barragin 1998, Colegio de Michoac4n y Chavez 1998,
Colegio de Michoacan.
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cual es valorado normalmente en mercados locales o regionales. Sin
embargo, en el caso de los productores de queso cotija, aunque la cadena
productiva también es corta, no existe una industria que capte la leche,
como se menciond, sino es el distribuidor-mayorista del queso el actor
que domina la relacién de la cadena productiva.

La familia se organiza para el trabajo asumiendo diferente rol (aunque se
entiende que la mayoria de los miembros aprenden desde pequefios
céOmo se hacen todas las labores del rancho), (Chavez Torrez, 1998). La
produccién agricola del forraje, el manejo del ganado y la ordefia son
actividades realizadas por el jefe de familia ayudado por los hijos
varones; aunque la mujer y las hijas, en caso de que los hombres no se
encuentren, también pueden realizarlas. La elaboracién del queso y la
limpieza de enseres y locales normalmente son responsabilidad
femenina; no obstante, el jefe de familia mantiene el control del proceso,
como la medicién de sal, cuajo, del tiempo de cuajado y del prensado, asi
como el cuidado del queso posterior al prensado.

En la regiéon de estudio se presentan relaciones familiares tradicionales y
conservadoras, por tanto cada jefe de familia es lider de su clan; sin
embargo, es facil identificar varios lideres naturales en el grupo del
Lourdes, que por su participacion en el proyecto destacaron dentro de un
contexto mas amplio; mediante ellos se mantiene la comunicacion fluida
con el resto del grupo, sin su voz y voto el proyecto no habria llegado
donde se encuentra actualmente.

1.6. Indicadores econémicos de la producciéon artesanal de
queso cotija

Cada familia puede contar con 150 ha de montes de su propiedad en
promedio, tienen 60 vacas en produccion; obtienen 100 a 200 litros de
leche diariamente, por tanto cada unidad de produccién familiar puede
llegar a elaborar anualmente de 60 a 120 piezas de queso, cada una de 20
a 25 kg.
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En los ultimos 10 afios el queso cotija producido en esta region se ha
pagado a granel entre 35 pesos y 45 pesos/kg, que ofrecen fiado los
distribuidores mayoristas dentro de su periodo natural de venta
(noviembre a marzo); mientras que el precio al consumidor se encuentra
entre 65y 85 pesos/kg.

El principal ingreso de las familias es la venta de queso y de becerros por
una cantidad mas o menos igual entre ellas (ver tabla 1), aunque su
presupuesto puede estar complementado por la venta de maiz, por la
renta de tierra y por las divisas enviadas por los familiares trabajadores
en el vecino pais del norte, como se menciono anteriormente.

Tabla 1. Aproximacion de ingresos anual de una unidad de
produccion rural dedicada a la elaboraciéon de queso cotija

! Concepto I Ingreso anual
Queso vendido (piezas )* _ L 8o
Ganado vendido (becerros )** 30
Ingreso por queso $ 8oo00

~ Ingreso por ganado $ 66000
Total ingreso $ 146 000
Costo de produccion $ 77000 |
Utilidad marginal $ 69000

* Piezas de 20 kg, precio, $50.00/kg.
** Becerros de 200 kg, aproximadamente, precio, $11.00/kg.

1.7. Infraestructura de las unidades de produccién

La complicada orografia del territorio y la divisién politica en la que se
entrama la region han provocado que las localidades de la region de
estudio estén desprovistas de la mayoria de los servicios pablicos basicos
como drenaje, agua potable, electricidad; tampoco existen carreteras ni
caminos pavimentados de acceso a las comunidades o ranchos.

Los productores se trasladan hacia el interior de la regién en bestias de
carga, dejando el uso de motocicletas y de camionetas de doble traccién
(con las que algunas familias cuentan) para situaciones estrictamente
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necesarias con la finalidad de poder ahorrar combustible. Aparte del
transporte, la mayoria de las familias cuenta con una planta de luz solar y
un molino para su maiz; aunque son pocos los individuos que cuentan
con un tractor.

Sus viviendas son tipicas instalaciones construidas de paredes de madera
y techos de dos aguas de lamina, con elementos funcionales o decorativos
de materiales comunes en la regiéon, como la misma madera, barro o
piedra. En casos raros sobreviven materiales de construccion como
adobe, paja y teja. La mayoria de las familias cuenta con un lugar
semejante a su vivienda para la produccion del queso, habitacion que,
una vez terminada su funcidn estacional, se convierte en almacén de todo
tipo de materiales.

El equipo para la produccién del queso es elemental y se encuentra en
malas condiciones: cubetas de plastico, tambos de leche y tinas para
cuajar de lamina galvanizada, mientras que para prensar utilizan piedras
de gran tamafio; el resto de los materiales, como artesa y anaqueles, son
de madera y de carrizo.

2. ETAPAS Y ALCANCES DEL PROYECTO

Es importante describir la evolucién del proyecto, ya que de ello depende
la comprension de los alcances logrados por este grupo de productores.
También es importante mencionar que antes y durante la etapa inicial del
proyecto aqui descrito, las diferentes figuras académicas y publicas
realizaban trabajo (también conducente al conocimiento de la forma de
vida de estos productores y/o de la manera de inducir un desarrollo a los
pobladores de esta regién) de manera separada, con sus propios objetivos
y sus propios ritmos; al finalizar el segundo afio, como se ver4, los actores
académicos y publicos que compartian genuinamente el interés por
aportar alternativas para el impulso de estos productores, se integran en
una asociacién que tiene la meta de asegurar el avance de los productores
en los nuevos retos que tendrin que enfrentar para conseguir la
certificacién y posicionamiento de su producto en los nuevos mercados.
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Asi, durante el primer afio, el Centro de Investigacion y Asistencia en
Tecnologia y Disefio del Estado de Jalisco realizd6 un diagnoéstico
preliminar sobre la calidad, produccién y comercializacién del queso
elaborado por los productores participantes. En seguida, el mismo grupo
de investigadores de esta Institucién realizé sesiones de capacitaci6n
dirigidas a los productores, cubriendo la siguiente tematica: la
importancia de la salud del hato; higiene en la ordefia; importancia de la
calidad del agua de uso y de proceso; limpieza y orden en las areas y
utensilios; higiene y buenas practicas en el proceso de elaboracion del
queso; estandarizacién de ingredientes y condiciones de produccion,
atencion e higiene en el manejo durante su afinado y venta. Asimismo, se
hizo necesario un proceso de vinculaciéon que la autora de este articulo
como directora del proyecto propicio, invitando a diferentes
organizaciones de fomento y financiamiento como el Fondo de
Contingencia para la Campafia de Erradicacion de Brucela y
Tuberculosis, A.C.; el Fideicomiso de Riesgo Compartido (FIRCO); el
Fondo de Apoyo de las Empresas Sociales (FONAES); la Presidencia
Municipal de Cotija y el IMPI. Como consecuencia, el proyecto amplié
sus alcances, dando lugar a una nueva fase que comenzd a marchar en
paralelo al proyecto original; a partir del comienzo del segundo afio de
trabajo, diferentes funcionarios conocieron el proyecto y ofrecieron sus
programas y servicios a los productores con los que trabajamos; algunos
representantes les ofrecieron platicas informativas sobre su
funcionamiento.

Mientras tanto, el alcance del proyecto original permitié que en el
segundo afio se evaluaran los cambios en la infraestructura y en las
practicas realizadas por los productores, asi como en la calidad del
producto. Esto permitio, finalmente, integrar el archivo técnico para
solicitar la marca colectiva del queso, donde se registran las
caracteristicas del proceso y del producto.
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3. RUMBOS, ACIERTOS Y LIMITACIONES DE UNA
PROPUESTA TECNOLOGICA

3.1. La materia prima, producto, su calidad y su proceso

El trabajo de campo realizado durante la investigacién técnica del
proyecto permitié constatar que el queso cotija presenta caracteristicas
distintivas debido a la calidad de la leche y a las condiciones climaticas de
la regién, que ayudan a diferenciar la flora microbiana presente en cada
una de las etapas de elaboracion del queso, incluyendo la maduracién.
Como la region esta ubicada entre los 1 200 y 1 700 msnm,® con una
precipitacion pluvial promedio de 900 mm, que cae durante los meses
del temporal lluvioso, le permite gozar de un clima templado durante el
verano, que no rebasa los 25°C, y de una humedad relativa nunca es
inferior a 80%, situaciones que favorecen dicho proceso.

Con respecto a la leche, ésta se distingue por ser rica en s6lidos lacteos,
en promedio 13.2%, de los cuales 3.1% es de proteina y 3.7% es de grasa,
como minimo (Chombo, 1999); desde el punto de vista tecnoldgico, la
proporcién de estos componentes propicia la base de la distincion de la
calidad sensorial de la leche.

Por otra parte, las primeras evaluaciones microbiolégicas de la leche
empleada para elaborar el queso cotija nos indicaron que presentaba
previsiblemente una marcada deficiencia en su calidad sanitaria; las
cuentas de microorganismos sobrepasaban las decenas de millones,
cuando un estindar dentro de los lineamientos internacionales indica
que la leche debe presentar menos de 100 000 de ufc/ml” de
microorganismos (Robinson, 1987). Al mismo tiempo, aunque la leche y
el producto nunca presentaron crecimiento de microbios patogenos, si se

6 La region ampliada que propone Barragin esti ubicada entre los 700 y 1 800 msnm
(PROJALMICH, 2002); sin embargo, la autora se limita a reportar los datos observados
en el trabajo de campo, por considerar que dan lugar a condiciones ambientales
determinantes para el proceso, que le confieren las caracteristicas especificas al queso cotija.
7 Ufc/ml, para fines précticos se puede considerar nimero de microorganismos por
ml de leche.
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encontraron microorganismos indicadores de la falta de higiene. Resulta
interesante que esta tiltima flora que representa un riesgo sanitario se va
modificando durante el tiempo de maduracion, de tal manera que a los
tres meses el producto est4 libre de ella.

A partir de estos resultados, las metas, sobre el mejoramiento de la
calidad de su producto que se establecieron en conjunto con los
productores para el siguiente afio, se tradujeron en los siguientes
requerimientos concretos: primero, su ganado tendria que estar sano, es
decir, ostentar su certificado de hato libre de brucela y tuberculosis;
segundo, tendrian que garantizar la ausencia total tanto de materia
extrafia como de microorganismos patdgenos en el producto y, tercero,
tendrian que mantener el queso en afiejamiento, al menos tres meses en
sus queserias, antes de ser vendido.

Al respecto, los resultados pronto se dejarian ver; en el siguiente afio de
trabajo, los productores que siguieron las recomendaciones de higiene y
buenas précticas de produccion obtuvieron un queso de mejor apariencia
y calidad, lo que cuantitativamente se confirmé con cuentas microbianas
maés bajas.

Algunos de estos cambios incluyeron las siguientes précticas: la ordefia se
comenz) a realizar en un lugar techado y con acceso a agua limpia para
lavar los pezones, que ahora son secados después de haber sido lavados
con trapos limpios para quitar el exceso de humedad; tapan con lienzos
limpios el recipiente donde juntan la leche y procuran trasladarla en el
menor tiempo posible al irea de proceso. Este cuidado se sumé al
mantenimiento del 4rea de produccién libre de solidos y liquidos
estancados o desechados del proceso; el equipo y los utensilios que
emplean ahora los mantienen esmeradamente limpios; algunos,
construidos bajo las especificaciones recomendadas para el
procesamiento de los alimentos, como la tina para cuajar y la prensa,
fueron adquiridos en material de acero inoxidable. También enviaron a
sus animales domésticos a otra parte del rancho retirada de la
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produccion y bloquearon el acceso a los insectos, aves y roedores
mediante la instalacion de telas mosquiteras en los lugares de acceso

al taller.

Otros aspectos del proceso fueron afinados o estandarizados, por
ejemplo: el agua utilizada durante el proceso, la sal y el cuajo. Estos
requieren de ciertas especificaciones para un mejor control de la calidad.
La sal necesita estar libre de materia extrafa y ser elaborada bajo un
proceso artesanal, de esta manera su incorporacion en la cuajada se
optimiza. El cuajo puede ser obtenido higiénicamente en el mismo
rancho o puede ser comercial, pero este ultimo debe ser natural y
comprobadamente fresco.

Resolver la calidad del agua de uso y de proceso no fue igual de sencillo,
la falta de abastecimiento de agua es un problema critico en la region,
resulta dificil para nosotros los urbanos imaginar cémo seria la vida sin
agua; sin embargo, los habitantes de esta region no sélo sobreviven, sino
contintian su rutina de vida aun en las temporadas mas secas del afio,
cuando ya los ojos de agua se van agotando y las presas construidas por
ellos se secan. Afrontando esta realidad se les recomend6 a los
productores iniciar colectivamente los tramites respectivos para resolver
este grave problema para ellos y cuello de botella para nuestro proyecto;
en paralelo, se les recomendd procurar la mejor agua para el proceso,
ésta se obtiene de la colectada directamente de la lluvia y recibida en un
contenedor limpio, el cual debe mantenerse asi; estas indicaciones son
factibles dado que el queso se elabora precisamente durante los meses de
Huvia. Algunos productores adquirieron un sistema de potabilizaciéon de
agua; sin embargo, éste sOlo sirve para agua con baja concentracién de
solidos, como la de manantiales o agua de colectores de capacidad
doméstica, pero cuando se circula agua de las presas que contiene s6lidos
en estado coloidal, el sistema no funciona.

Para hacer operativas y tangibles la mayoria de las nuevas practicas
entraron en escena las instituciones de fomento. FIRCO, delegaci6n
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Jalisco, entregd a los productores alrededor de $90 000 (distribuidos en
dos mil quinientos pesos por individuo) con el objeto de apoyar la
construcciéon de lugares techados para la ordefia y la compra de
materiales para adaptar las unidades de transformacion a los requisitos
propuestos por nuestro equipo (como tela mosquitera para proteger
puertas y ventanas de sus unidades de transformacién, materiales para
construir un techado para la ordefia, etc.). FONAES Jalisco, por su parte,
particip6 a través de su programa Primer Paso Productivo, integrando
ocho grupos de trabajo formados a partir de las familias participantes,
apoyandolos con $4 200 por miembro o socio del grupo, que fueron
utilizados para mejorar la infraestructura en sus unidades de produccién.

Como se ha mencionado después del primer afio de trabajo, todo el
ganado de los productores se declaré libre de brucela y tuberculosis. Los
quesos analizados no presentaron materia ajena a su naturaleza y la
cuenta de microorganismos en la leche de la mayoria de los productores
participantes se redujo notablemente, al menos 50% de ellos alcanzé el
estandar referido.

Otras variaciones en la calidad se seguirdn dando debido a la naturaleza
artesanal del producto, éstas se permiten mientras no afecten la calidad e
inocuidad del queso. Asi, el proceso se convierte en un mecanismo de
diferenciacion entre productores, ya que se respetan las variaciones en el
proceso dadas por las costumbres particulares de cada familia, por
ejemplo: la temperatura al tiempo de cuajar, la concentracién de sal y
cuajo adicionada, etc. Todos estos detalles permiten que se generen
diferencias especificas de cada mano productora (toque familiar) que
pueden ser consideradas como marcas individuales de calidad.

3.2. Avances en la organizacion formal

La fuerza asociativa o colectiva de los productores rurales es necesaria
para avanzar progresivamente hacia la meta. La experiencia en este
trabajo evidenci6 que poco se puede lograr sin una visién colectiva de los
productores, al menos incipiente y aunque ésta desde un principio no se
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encuentre desarrollada, debe generarse y fortalecerse. En el caso que se
ha venido describiendo fueron factores externos los que detonaron la
integracion de los productores de queso cotija en asociaciones legalmente
constituidas; en un principio, las dependencias financieras (FIRCO y
FONAES) indujeron facilmente la formacion tan s6lo de grupos de
trabajo (cuando los montos de apoyo eran modestos y no implicaban
reembolsos onerosos de los productores a los organismos financieros)
que rapidamente se integraron de manera afin a las relaciones existentes
en la region: familiares o vecinales; sin embargo, cuando les solicitaron
integrarse en cooperativas o asociaciones como requisito para tener
acceso a apoyos mads significativos (arriba de $45 000.00 por miembro),
pero a la vez sujetos de requisitos més severos (como el pago de un asesor
financiero para desarrollar el proyecto de factibilidad financiera y los
pagos correspondientes a los tramites notariales correspondientes a la
constitucion legal), la decisiéon les tomé practicamente los dos aflos y
medio que se llevé el arranque del proyecto integral en el que se convirtid
la propuesta tecnoldgica. A la fecha, tanto los grupos de trabajo como las
asociaciones operan esencialmente para efectos de solicitud de créditos, a
pesar de ello, con mucha dificultad realizan actividades y toman
decisiones colectivas nuevas. No obstante, es de remarcar que se
constituyd la Asociacién Regional de Productores de Queso Cotija SPR de
RI que de alguna manera aglutina a estas nuevas agrupaciones. A mi
forma de ver, el grupo de agentes foraneos participantes en la
implementacién del proyecto tuvo un papel determinante en la integraciéon
de esta agrupacién, ya que se hacia necesaria, a fin de solicitar tanto
apoyos mas significativos como la misma denominacién de origen del
producto. De manera realista, la Asociacion s6lo ha sido 1til para fines
como el de la representaciéon de la imagen social y comercial de los
queseros, sobre todo en las ferias y en los programas de difusion del
trabajo de calidad que los productores han emprendido. En materia de
organizacién y trabajo colectivo, considero que todavia los productores
de queso tienen mucho que aprender.
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Particularmente, el liderazgo encontrado en el grupo piloto fue 1til para
el arranque y las acciones tomadas sobre la implementacién de los
cambios y acciones sugeridas a los productores en esta propuesta
tecnologica; sin embargo, a medida que las decisiones a tomar se hicieron
mas complejas o novedosas para los productores, el liderazgo se hizo
menos tangible; las actividades colectivas, donde la iniciativa del lider
requeria ser sblida, tomaron demasiado tiempo para concretarse y méas
bien en la mayoria de los casos el liderazgo se torné vulnerable; en ese
sentido, se detect una tendencia a enfrentar los retos de manera a la que
estdn mas habituados: la forma individual, o en el peor de los casos:
desarticuladamente, como la compra colectiva de insumos (sal, cuajo,
etc.), la solicitud de servicios a la autoridades (agua potable, luz, etc.); la
participacion en ferias externas; la comercializacién grupal, etc. Cabe
sefialar que durante todo el desarrollo del trabajo que nos ocupa no se
detect6 ningtn organismo privado o gubernamental que capacitara a los
productores o nuevas organizaciones en la mejor forma de organizarse,
fiscalmente, econémicamente, socialmente. Pareciera que a todas las
dependencias les interesa el “que” (que los grupos de productores estén
legalmente constituidos) mas no el “como” (la forma méas apropiada, los
mecanismos que facilitan e impulsan el proceso organizativo, etc.).

También se han detectado otros aspectos de liderazgo equivocado,
provenientes tanto de algunos productores de la regién, que
posteriormente se han ido enterando del trabajo desarrollado, como de
personajes ociosos que de alguna manera se mantienen apegados al
proyecto. Este otro liderazgo mereceria una denuncia social, ya que “no
ayuda pero como estorba”, como se dice de manera popular. Este tipo de
agentes han llegado a hacer comentarios y acciones que desvirttian el
trabajo, desorientando a los productores participantes o a los que apenas
se estdn entusiasmando. Incluyo agentes externos a la regidn, tanto
académicos como politicos, que perciben los alcances distorsionados,
llegando, en paralelo, a proponer su propia version del camino a seguir
para conseguir la certificacién o denominacién de origen; el resultado en
algunos casos es el desdnimo de los participantes y el debilitamiento de
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las acciones integradoras que, a la fecha, la realizacion de este trabajo ha
generado.

En este sentido el recientemente creado PROJALMICH (Consejo
Promotor del Patrimonio Cultural de la Sociedad Ranchera de la Sierra
de Jalmich, A. C.) encausa las particularidades de individuos e
instituciones que solamente aparecen en el escenario del proyecto para
reivindicar sus pretensiones personales. Asi, este Consejo tiene como
mision impulsar el patrimonio, dentro de ello, el queso cotija, vigilando
que cualquier accién o programa de desarrollo que pueda llegar a la
region sea efectivamente canalizado hacia el cumplimiento efectivo de su
objetivo. Es un planteamiento ambicioso, y sin embargo, el Consejo
integra a los agentes que han demostrado su interés por el desarrollo de
esta regién, de tal manera que su constitucion y estructura garantizan la
pluralidad de su enfoque y operacién.8

3.3. Alternativas de comercializacion

Los distribuidores mayoristas locales han sido la figura que
tradicionalmente acapara y vende el queso, son personas conocedoras del
producto que viven en las poblaciones més importantes cercanas a la
region productora (Cotija, Los Ryes, Sta. Inés, Jiquiplan, Mich., Sta. Ma.
del Oro, Jalisco), en cuya familia posiblemente haya existido un
productor de queso o arriero.? Ellos mantienen practicamente en secreto
la identidad de los mejores productores de este queso, como reflejo de su
lealtad y/o como medida de control en la relacién comercial.

Este comercializador ha jugado el rol de regulador de la calidad y del
precio. Cada temporada les indica a los productores la tendencia en las
ventas, los precios que se manejan y la preferencia de los consumidores.

8 Para més informacién revisar documento: Barragan et al. (2002), Potencializacién del
Patrimonio Cultural en la Sierra de Jalmich. Antecedentes de un Proyecto Regional
para el Desarrollo Rural Localizado. Manuscrito. Cotija de la Paz, Michoacan.

9 Arriero, figura que mercadeaba todo tipo de bienes de poblacion antes de la existencia
del ferrocarril y del transporte motorizado. El arriero cruzaba a lomo de mula, cientos de
ciudades llevando el queso Cotija a la Cd. de México, Guadalajara, Guatemala, etcétera.
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Desde luego les regresa las piezas que salen defectuosas y la mayoria de
las veces no les pagan a los productores en el momento de la transaccién.
Por otra parte, sin proponérselo, algunos de estos distribuidores
mayoristas, al acaparar la produccién estacional del queso, se han
convertido en afinadores de éste, ya que han aprendido a almacenarlos
en bodegas adecuadas que preservan las caracteristicas del queso y asi
esperan por un mejor precio en el mercado; cuando las piezas estin bien
elaboradas y las condiciones de almacenamiento son ideales, pueden
estar en su bodega todo un afio o més sin deteriorarse, o lo que es mas,
madurandose como lo hace un buen vino durante su afiejamiento, para
beneplacito de los conocedores.

Ahora bien, otra modalidad en la comercializacion del queso se ha
derivado de la vinculacion resultante del proyecto, los productores han
participado en ferias disefiadas especialmente para su producto, o bien
en otras ferias para productores agropecuarios organizadas a nivel
federal.

La primera experiencia al respecto fueron las ferias organizadas para
ellos por la Presidencia Municipal de Cotija.’* Los eventos se podran
analizar de varias maneras, politicamente, culturalmente, etc., pero
principalmente, los productores de queso cotija, aquellos rancheros que
al inicio del proyecto, ni los consumidores del queso, ni los habitantes de
las poblaciones aledafias, ni nosotros los académicos conociamos,
salieron de su anonimato, aparecieron nerviosos en escena, vistiendo una
nueva imagen, sabiendo cortar un queso e intentando vender
directamente su producto.” Después han sido invitados a otras ferias en

10 12 y 22 Feria regional del queso cotija, que han tenido lugar del 1 al 5 de noviembre del
afio 2000 y del 2001 respectivamente, organizadas por el H. Ayuntamiento de Cotija de la
Paz, en donde colaboraron el gobierno del estado de Michoac4n, mediante la Direccién
Estatal de Ferias y la Secretaria de Fomento Econémico; el COLMICH y el CIATEJ,
entre otros.

11 Previamente a la realizacion de la feria se llevaron a cabo sesiones donde se les explicd
la ventaja de utilizar cuchillo especial de acero inoxidable para partir el queso, asi como
presentar al piiblico con una imagen renovada de higiene y pulcritud de ellos y de los
alimentos.
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la ciudad de México, Guadalajara y Morelia, organizadas las dos primeras
por FONAES, y la tercera por el Gobierno del estado de Michoacéan,
donde normalmente se retinen con otros artesanos, y en las que asiste el
publico en general y representantes de empresas de distribucion.

En estos eventos, el queso cotija fue muy bien aceptado, pactaron entre
ellos nuevos precios de venta (40% mas alto del precio que los
comercializadores les han venido ofreciendo temporada tras temporada)
y desarrollaron mayor sensibilidad en relacién con el gusto y preferencias
del consumidor, porque ahora ellos mismos son los vendedores de su
producto y han tenido que enfrentar directamente al consumidor de otras
cuidades y sus costumbres.

A la fecha, no ha sido posible integrarlos a una cadena comercial formal
enlazada a mercados especializados, aunque han tenido ofrecimientos
interesantes, en donde les han solicitado cantidades y condiciones
comerciales que aun se encuentran fuera de su alcance; sin embargo, es
muy probable que, dandole continuidad al programa establecido, ellos
comiencen a encontrar el camino del crecimiento de su produccién y, por
tanto, poder satisfacer las demandas de las cadenas comerciales que les
estan solicitando su producto.

CONCLUSIONES

Los cambios propiciados a través de este proyecto, en la vida cotidiana de
los productores y en su localidad, en principio no antagdnicos a sus raices
culturales, a sus précticas o a sus aspiraciones, incidieron favorablemente
en la calidad e inocuidad del producto que les da la principal identidad
comercial a los habitantes de las rancherias del occidente de serrano de
Jalisco y de Michoacan, ahora el queso cotija que elaboran presenta
menos defectos que en temporadas pasadas y se cotiza localmente con un
sobreprecio.

Para nuestro caso, la capacitacién de los productores en sus localidades,
asi como el seguimiento del desarrollo de la propuesta, resultaron ser el
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mecanismo mas adecuado para transferir nuestra informacién, de ello se
desprende que la asesoria y la capacitacion oportuna, de primer nivel y
sobre todo enfocadas y complementadas interdisciplinariamente, son
necesarias para detonar un proceso productivo alternativo para el medio
rural.

La forma de conducir el proyecto propicid, ademas, que las familias
participantes primero constituyeran grupos de trabajo oficializados por
un organismo de fomento (FONAES) y que posteriormente,
constituyeran la Asociacién Regional de Productores de Queso Cotija SPR
de RI. Es probable que la confianza generada por los actores de la
propuesta tecnolégica y las instituciones que se fueron sumando haya
sido la catalizadora de la constitucién de la Asociacién.

Aunque también es cierto que a los productores les falta aprendizaje en la
operacion y alcances de su nueva organizacién, nuestros productores
ahora conocen el camino colectivo para tramitar mejoras para su
localidad. En este momento, cuentan con un mejor camino de acceso, son
invitados a participar en ferias donde exponen su producto y lo mercan
directamente; ademas son parte fundamental de PROJALMICH (Consejo
Promotor del Patrimonio Cultural de las Sociedades Rancheras de la
Sierra de Jalmich), quienes ahora tramitan la marca colectiva del queso
cotija, como primer paso para alcanzar la denominacién de origen. Habra
que afiadir que las relaciones que ahora mantienen los productores se
han diversificado y con suerte mejorado. Se observan participativos, con
animo de continuar el camino iniciado; mAs abiertos a nuevas
propuestas, con mas confianza en si mismos y optimistas en el futuro.
Todo esto quizés tenga mayor trascendencia que el propio tramite de la
denominacién de origen.

Pareciera que la formula para desarrollar exitosamente un proyecto
productivo en el medio rural de nuestro pais requiere del trabajo
multidisciplinario y complementario de un grupo operativo de agentes
que integren a los actores productivos en programas financieros,
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académicos y reguladores. La formula desafortunadamente no es en lo
absoluto facil, pero se hace necesaria para facilitar y flexibilizar la
transferencia del conocimiento y de la tecnologia a los usuarios de ella,
como el caso referido.

Cabe resaltar que los mismos factores que favorecieron la participacién
de los productores, pueden actuar en sentido inverso, cuando, por
ejemplo, los organismos gubernamentales o académicos se mantienen
rigidos o indiferentes a la problematica de los productores o muestran
vicios, como la inaccesibilidad y burocracia en sus funciones de fomento
y apoyo, como la falta de acercamiento a los productores, el favoritismo,
la aparente falta de prioridad que este tipo de productores tienen como
sujetos de crédito ante los ojos de ciertos funcionarios, situaciones que se
complican con la escasa operatividad de los lineamientos para adjudicar
montos financieros a los productores que los demanden; uno o todos son
motivos para generar desconfianza y falta de participacion de los
usuarios, con la consecuente inhibicién del proceso de integracion u
operacién de un grupo.

Nuestro ejemplo ilustra como para el México rural existe la posibilidad
de desarrollo alternativo a férmulas preestablecidas, sin tener que
menospreciar la historia y la cultura local. Una propuesta tecnolégica
bien articulada puede brindar a los artesanos, normalmente poco
favorecidos social y econémicamente, la oportunidad de mejorar su vida
al ser revalorada su actividad y con ello su persona. La articulacién y
éxito de una propuesta dependeran entonces de la integraciéon de un
grupo interdisciplinario como fue el caso, o bien del desarrollo de una
figura profesional, primeramente, que sea capaz de integrar diferentes
conocimientos de vanguardia, ttiles en el proceso agropecuario o
agroindustrial correspondiente; segundo, que esté habilitada para
traducir y hacer operar diferentes programas y requerimientos de
programas de apoyo al campo, y tercero, con la suficiente flexibilidad
para caminar y respetar el ritmo y la cultura de los usuarios de sus
propuestas. El camino del desarrollo rural dependeri entonces de los
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recursos de los productores para disponer de la asesoria oportuna o de la
suma de las voluntades politicas y académicas para generar esta figura.

Finalmente, es necesario enfatizar que el camino andado por este grupo
de productores de queso Cotija, funcionarios del gobierno e
investigadores es s6lo el inicio de un proyecto de vida permanente.
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1. LO GLOBAL Y LO LOCAL

La globalizacién es el tema que estd de moda en los 4mbitos politicos,
economicos y sociales en el mundo, y es el llamado neoliberalismo que se
convierte en la ideologia dominante del capitalismo global (Verduga,
2000) y cuyos elementos son (Giddens, 1999): una sociedad civil
autonoma, el mercado como eje fundamental, un fuerte individualismo
economico, la desregulacién del mercado de trabajo, la aceptacion de la
desigualdad y un estado minimo.
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A pesar de lo cotidiano del tema, no existe consenso sobre los efectos de
la globalizacion; algunos autores como Llambi (1998) mencionan que
dado que un gran porcentaje de la poblacién mundial no est4 insertada a
los procesos de globalizacién, es una trampa el tratar de explicar todo
como consecuencia del impacto de los procesos de ésta; no obstante,
otras corrientes afirman lo contrario, establecen que si bien afecta a
todos, el efecto es diferencial; afecta a lugares, gente, sociedades,
culturas, economias y mercados en diferentes caminos a través del
espacio y tiempo (Voisey y O’ Riordan, 2001).

Sin embargo, una idea estd muy difundida, la globalizaci6én tal y como
estd concebida actualmente es la globalizacion de las relaciones
capitalistas, una globalizacién de la produccién, pero no de la
distribucion y del consumo (Verduga, 2000). Esto significa la creciente
interdependencia e interconexién en el mundo moderno, el incremento
del movimiento de bienes y servicios de capital, gente e informacién a
través de las naciones creando una simple economia global. Difumina
tecnologia e ideas e incluso se refleja en la difusién de normas y valores
como la democracia y la proliferacién de acuerdos y tratados, incluyendo
los acuerdos sobre los derechos humanos y tratados medioambientales.
Aunado a lo anterior, esta el incremento de la pobreza.

Si bien los planteamientos neoliberales no han sido capaces de disminuir
la pobreza, también es cierto que los planteamientos politicos y
econémicos de la posguerra no fueron capaces de crear el crecimiento
econdmico que se requeria, por lo que la solucién debe de encontrarse en
un punto medio. No se debe satanizar al mercado como 1nico
responsable de las desigualdades sociales, pero tampoco santificar al
Estado para solucionar todos los problemas.

Es necesario reconocer el potencial del mercado para generar riqueza
(Verduga, 2000), pero también su incapacidad para redistribuirla, y la
necesidad de un Estado que tenga peso en las cuestiones sociales;
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asimismo, es importante aceptar, tal como la historia ha demostrado, que
los ideales son vacios si no pueden ser reales (Giddens, 1999).

En la agricultura la globalizacion inicia en 1986 en la Ronda Uruguay,
donde a sugerencia Estados Unidos, el sector se incorpora a los acuerdos
comerciales del GATT (Llambi, 1998), la culminacién de la integraciéon de
la agricultura a la globalizacién se da en 1995 con la creacién de la
Organizacién Mundial del Comercio (OMC), y una de las reformas més
importantes es la obligatoriedad de los acuerdos para todos los miembros
(Llambi, 1998).

En la actualidad los paises contintian con la implementacién de los
acuerdos de la OMC; sin embargo, mientras algunos reducen sus barreras
comerciales, otros (como la Unién Europea y Estados Unidos)
incrementan sus protecciones y hacen un gran uso de los subsidios a la
exportaciéon. Bajo esa perspectiva, en términos de mercado las
agriculturas de los paises del sur aparecen como relativamente
ineficientes (Mc Michael, 1999).

Toda esta situacion contribuye al deterioro de los sistemas productivos
de los paises en desarrollo o menos desarrollados, incrementando los
problemas econémicos de las zonas rurales e incrementando la pobreza
rural, la aparente ventaja que tienen los paises del sur al formar parte de
estos acuerdos es que desde el punto de vista productivo, en las
condiciones actuales, la tinica opcion de competencia es mediante
las ventajas comparativas.

No obstante, la sobrevivencia de los mercados agropecuarios depende
menos de las ventajas comparativas y méas del acceso a los subsidios (Mc
Michael, 1999). Con el afan de las ventajas comparativas se esta
estimulando a escala mundial la reconversién productiva como tnica
opcion para que los paises del sur sean competitivos (Llambi, 1998).

Por lo anterior, dadas las condiciones actuales, es cada vez més dificil
pensar en llevar a cabo estudios del sistema agroalimentario que no
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tengan en consideracion procesos y tendencias procedentes del resto del
sistema econémico (Caballier, 1995).

A pesar de las criticas a la globalizacién, una vuelta al pasado es
impensable. La transicién hacia la economia global es un proceso en
desarrollo, pero irrevocable (Llambi, 1998; Verduga, 2000), esto no
significa que no existan opciones. Si bien aislarse de estos Procesos no es
una opcion; entre el aislamiento y una integracién irreflexiva y acritica
existen miltiples alternativas (Llambi, 1998).

Actualmente una de las escuelas mas criticas es la de Wageningen, que
cuestiona que las perspectivas sean la homogeneizacién de las fuerzas
globales y macro estructurales (Buttel, 1998), por el contrario, las fuerzas
econdmicas globales chocan con las agriculturas del mundo donde los
agentes locales no son receptores pasivos de esas fuerzas. En su lugar se
anticipan a desarrollar estrategias locales fundamentadas en los recursos
locales, basados en la cultura, la agro-ecologia local y los recursos
domésticos, para asi asegurar su supervivencia y continuidad.

Si bien la escuela de Wageningen es una corriente fuerte con la que
coinciden muchos estudiosos, se deben tener algunas precauciones y no
desestimar que las fuerzas de los procesos globales pueden ser muy
poderosas. Para Buttel (1996), tiene mayor poder de sustentacién para
explicar los cambios la divisibn regional o local del proceso
agroindustrial.

Lo local tiene diversos y numerosos factores de comportamiento que
constituyen una dindmica de redes institucionales y de constructos
sociales, culturales (Voisey y O’Riordan, 2001), econémicos y politicos
(Corona, 1996). Estos elementos y relaciones se encuentran en constante
movimiento con una dindmica propia (Hernandez, 1996), e interacttian
en puntos particulares de tiempo y espacio (Voisey y O’Riordan, 2001),
por lo que tienen una existencia temporal e histérica cambiante,
pudiendo transformarse en una realidad esencialmente distinta a la
anterior (Hernandez, 1996).
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En ese sentido, O"Riordan y Church (2001) afirman que lo global y lo
local son procesos de cambio que impactan a las economias, culturas y
medio ambiente en caminos que son ambos, global y local; dichos
cambios se dan a cualquier escala y nivel de organizacién social. Para esta
corriente lo global y lo local no son procesos competitivos.

En virtud de lo anterior, para entender el efecto de la globalizacion en la
lecheria de la zona norte del Estado de México, es necesario estudiar los
diferentes elementos que la conforman. En este documento se presenta
un acercamiento de la estructura del mercado de leche en zona de
estudio, como un elemento de gran relevancia para entender los procesos
locales de la produccién y el desarrollo de la lecheria en la region.

De los estados del centro del pais, el Estado de México es uno de los
principales productores de leche, superado Unicamente por Jalisco y
Guanajuato, presenta una tasa de crecimiento de 2.8%, que se ve
favorecida por el crecimiento de la superficie destinada a la produccion
de forraje que ha pasado de 5% en 1989 a 22% en 2000.

De las regiones en las que se divide el Estado de México, la region de
Jilotepec aparece en el cuarto lugar. La particularidad de esta region y
que la hace completamente diferente de las otras de la entidad es la
importancia de la industria productora de queso.

2. CARACTERIZACION DE LA ZONA DE ESTUDIO

El distrito de Jilopetec se encuentra ubicado en la zona noroeste del
Estado de México, en los limites con el Querétaro e Hidalgo, esta
conformado por siete municipios, Aculco, Chapa de Mota, Jilotepec,
Polotitlan, Soyaniquilpan, Timilpan y Villa del Carb6n, pero sélo en
cuatro municipios tiene importancia la produccion de leche (INEGI,

1994).
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Los cuatro municipios tienen una superficie de 74 813 Kmz2; Jilotepec es
el mas extenso, abarca 45% de la superficie total, Aculco 31%, Polotitlan
13% y Soyaniquilpan 11%.

Figura 1. Ubicacion de la zona de estudio

La zona de estudio se encuentra sobre el eje neovolcénico transversal y en
la subprovincia de las llanuras de Querétaro e Hidalgo, y parte del
municipio de Jilotepec se encuentra en la subprovincia de Lagos y
Volcanes de Anahuac. La zona tiene diversos climas; en la parte sur, en
las zonas montaifiosas de Jilotepec y Aculco, predomina el clima semifrio
subhimedo con lluvias en verano (C(E)(w2) y cuya precipitaciéon es de
900 mm anuales; el clima predominante es el templado subhtimedo con
lluvias en verano, de mayor humedad (C(w2) con precipitaciones de 800 mm;
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una muy pequefla regién presenta clima templado subhimedo con
lluvias en verano de menor humedad con lluvias de 700 mm; la parte
mas seca de la zona se encuentra en la parte norte, el clima en esta area
es templado subhimedo con lluvias en verano de poca humedad las
precipitaciones con de 600 mm.

En la region existen diversos cuerpos de agua. La presa mas importante
es la Huapango, construida en 1939 y ubicada entre los municipios de
Jilotepec, Aculco y Acambay, tiene capacidad de 119.30 mms, da aporte al
distrito de riego més grande del Estado de México, ademas de dar
servicio a parte de los municipios de Polotitlan, Jilotepec y Aculco,
también irriga algunos municipios de los estados de Querétaro e Hidalgo.
El nimero de productores beneficiarios es de alrededor de 4 000. Otras
presas de menor tamaiio, pero igualmente importantes, son la Danxho-
Santa Elena, creada en 1953 y ubicada en Jilotepec, El molino y Nado en
Aculco, establecidas en los afios cuarenta. También se encuentra una
gran cantidad de presas de menor tamafio, asi como bordos. La
existencia de estos cuerpos de agua ha favorecido la produccion de leche,
la cual se basa en gran medida en la producciéon de forrajes, como
praderas inducidas que fueron promovidas en la zona desde los afos
sesenta (Fernandez, 1969), y se siguen apoyando hasta la fecha por parte
del gobierno del estado, también se cultivan alfalfa y avena, ademas del
maiz, el cual es producido exclusivamente para la produccion de leche.

La zona cuenta con excelentes vias de comunicacion, la autopista México
Querétaro atraviesa la region de lado a lado, cruzando por los cuatro
municipios; otra via importante es la carretera que comunica a la zona
con la capital del estado. Ademas existe una red interna de carreteras que
se conectan entre los municipios y las comunidades.

Los sistemas productivos de leche de la zona son eminentemente
campesinos, se estima que existen poco mas de 1 700 productores de
leche, de los cuales 82% tiene menos de 20 vacas y de ésos 71% tienen
menos de ocho.
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3. DESARROLLO DE LA LECHERITA EN LA ZONA

El desarrollo de la produccién de leche en la zona se llevd a cabo en dos
sentidos: el impulso de programas hacia el sector por parte del Gobierno
del Estado de México, pero también de los propios productores.

3.1. Apoyo gubernamental

En la década de los cuarenta la region de Jilotepec no figuraba como
productora le leche, s6lo era importante la produccién de maiz y de
madera, los forrajes eran incipientes. En la primera parte de los afios
cincuenta, con el gobierno de Sanchez Colin, se impulsa la actividad
mediante la creacién de una cuenca lechera en Jilotepec, para lo cual se
promovi6 la organizacién de productores y la distribucion de toretes.
Ademas, el rapido crecimiento urbano del valle de México hacia que los
establos quedaran rodeados por las zonas habitacionales causando
malestar, eso motivé el interés del gobierno estatal de promover
facilidades a los estableros para adquirir tierras en otras regiones
propicias, por lo que se promovié la compra de 700 hectreas en la
regién de Jilotepec, con el fin de establecer granjas que tuvieran entre 30
y 40 hectéreas para el traslado de los establos de la zona del valle de
Meéxico; sin embargo, no hubo el interés por los estableros y el programa
fallé. No obstante este fracaso para finales de los afios sesenta, la zona ya
aparecia como una pequefa cuenca lechera (CODAGEM, 1979), por lo
que el gobierno en turno estimulé la produccion de forrajes, y una de las
zonas donde mas se promovieron fue la regiéon de Jilotepec; para
contribuir con este fin se impulsé la red de canales de riego (Fernandez,
1969). Este tipo de apoyos continfian hasta la fecha aunque en diferente
grado. Asimismo, se ha impulsado la industrializacion del queso en
diversos periodos gubernamentales, entre ellos el gobierno actual.

3.2. El impulso de los productores

En los afios cuarenta existian pocos productores de leche y sélo tenian
establos de alrededor de 10 vacas. En ese entonces la leche producida se
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vendia de manera individual en la ciudad de México y se transportaba a
través de ferrocarril en la linea de via ancha México-Paso del Norte, que
salia de Barrientos y tenia una estaciéon en Polotitlan, pertenecia a la
empresa de Central Mexicano (Garcia, 1987).

En los ahos cincuenta estos productores, a partir de problemas para
comercializar su producto, decidieron formar una asociacién de
productores y comercializar la leche de manera conjunta, lo que les
permitiria con un volumen mayor obtener un mejor precio mediante la
venta directa a la ciudad de México. Trataron de organizarse tres o cuatro
veces sin éxito; en 1952 10 productores trabajaban de manera conjunta,
aunque sin una identidad juridica, este periodo dura 10 afios, durante
este tiempo se recolectaba leche producida exclusivamente por los
miembros de la Unién. El trabajo conjunto resulté muy exitoso, y origin6
dos situaciones: que el tamafio de los hatos de los socios se incrementara
y que otros productores se interesaran en participar con la Unién, ya que
existia un mercado seguro para la venta de leche, todo esto estimul6 el
incremento del namero de hatos, no sélo del municipio de Polotitlan,
sino también de Aculco y de Nopala, Hidalgo.

Este crecimiento también se vio favorecido en cierta forma por la
creacion de la Autopista México-Querétaro, inaugurada en octubre de
1958 (CAPUFE, 2002), y que facilit6 el traslado en poco tiempo de un
producto perecedero como es la leche.

El crecimiento de la Unién y el interés de otros productores implicaba la
necesidad de una figura legal, por lo que el 18 de diciembre de 1962 naci6
formalmente la Union de Productores de Leche de Polotitlan S.A. de C.V.
con alrededor de 90 socios. Esta nueva etapa estimul6 el incremento del
tamafio de los hatos, llegando a existir tres hatos de 70 animales, 10 de
40 vacas y el resto de entre 15 y 20; asimismo, a escala regional el
numero de productores dedicados a la actividad lechera se incremento,
de forma que captaba leche de productores tanto del municipio de
Polotitlan como de Aculco y que no formaban parte de la sociedad. Los
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productores de Aculco afirman que gracias a la existencia de la Unién
muchos productores se iniciaron en la produccién de leche. Aunado a la

existencia de la Uni6n, los programas gubernamentales apoyaban el
crecimiento de la actividad.

Durante esa década, la Uni6én tuvo tal crecimiento que le permiti6
comprar su primera pipa, pero es en los afios setenta cuando lleg6 a su
auge, comercializando alrededor de 65 000 litros diarios. La leche era
comercializada en frio a empresas como Danone y Kraft y posteriormente
a Carnation. También se comercializaba una parte a escala local,
vendiendo a empresas que empezaron a proliferar como las queserias de
Aculco y de la misma localidad de Polotitlan.

El crecimiento de la empresa hizo necesario la compra de equipo para la
recepcion, pesado, enfriamiento y distribuciéon del producto; para la
compra de todo esto los socios decidieron no recurrir a financiamiento y
con fondos propios solventaron el equipamiento. Posteriormente en los
aflos noventa recibieron apoyo del Gobierno del Estado de México para la
compra de equipo para queseria via subsidio, compra de equipo para la
comercializacién y la donacién de un tanque de enfriamiento de 5 000 litros.

Con el paso del tiempo el objetivo principal de la asociacién se fue
desvirtuando, al grado de convertirse tinicamente en una empresa
intermediaria; el punto de inicio de esta situacién se dio entre 1979 y
1983, cuando muchos de los socios dejaron la produccién primaria
(actualmente s6lo 35 socios son productores), como consecuencia de una
sequia muy fuerte que duré varios afios; las bajas precipitaciones no
permitieron que la presa Huapango se llenara, como consecuencia no fue
posible la produccién de forrajes y por ende incrementé la dependencia
de forrajes del exterior, los productores no pudieron mantener esta
situacién por mucho tiempo, por lo que tuvieron que vender su ganado,
sin poder recuperarse nuevamente.

La Union establece que la crisis se debid, por un lado, a la problemética
climatica y, por otro lado, a la falta de politicas de apoyo para el sector
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lechero y sobre todo a la proliferacion del Liconsa. Y efectivamente entre
1980 y 1983 se presenté el crecimiento més acelerado de la paraestatal

(Liconsa, 1987).

Fsta situacién causé en la Union un efecto de bola de nieve; al colectar
menos producto por la problemética climatica, dejaron de proveer leche a
las empresas grandes, por lo que muchos productores locales dejaron de
vender a la Unién, haciendo la situacion casa vez mas grave.

Aunado a lo anterior, las estrategias de comercializaciéon de la} union
empezaron a ser poco adecuadas, de acuerdo con algunos entr.ewstafios,
]a forma en que la Union manejaba la compra-venta de leche influy6 de
manera considerable en su deterioro. El proceso era el siguiente:-}os
productores llevaban la leche directamente a las puertas de la Union,
incluso no descargan la leche, en la oficina recibian un vale por la
cantidad entregada y a cierto precio, ahi mismo y a la misma hora
llegaban los compradores locales, quienes seleccionaban la leche a
comprar de los botes de los productores que estaban en fila} a las afueras
de las instalaciones, entraban a la oficina a pagar la cantidad de leche
elegida. La Uni6n tenia como ftnica funciéon pagar y c?brar la leche
llevandose varios centavos de ganancia sin ninguna inversion y esfuerzo.
Los productores y los compradores de queso se dieron cuenta de ql-le no
era necesario pasar por la union para realizar la compra-venta, pudiendo
obtener un mejor precio tanto para los productores corr.10 para
compradores, es asi que los productores, incluso los propios socios de la
Unién, empiezan a desviar la venta de leche directamente a otros

compradores.

En la década de los ochenta, la crisis propicio la creacién en 1983 de una
empresa hermana, Grupo Lacteos de Polotitlan S.A. de C.V., conocida
como Quesos Polo. La existencia de esta empresa alent6 la creacion de

otras empresas en la zona.
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4. ELMERCADO DE LA LECHE

Como se menciond, la zona de estudio es una de las mas importantes en
produccién de leche del estado; se estima que el mercado de leche en la
zona es de mas de 200 000 litros diariamente, y que se distribuye de la
siguiente manera.

Cuadro 1. Distribuciéon del mercado de la produccion
de leche (litros/dia)

Municipio (Queserias Nestlé Otros Total
Jilotepec 23 500 17 500 10 000 51 000
Aculco 52 000 10 500 NE 62 500
Soyaniquilpan 28 000 0 NE 28 000
Polotitlan 69 000 1400 NE 70 400
Total 172 500 29 400 10 000 211 200

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacién recabada en campo.

En época de estiaje la produccién local no es suficiente para satisfacer la
demanda local, por lo que se recurre a la compra de leche fluida de otros
estados como Aguascalientes y Jalisco.

La produccién de queso es lo que da vida a los sistemas de produccion de
leche de la region, casi 82% del mercado de la leche de la zona se destina
para este fin, el resto se captura por Nestlé que capta Gnicamente 14% y
por los boteros que venden leche fluida para el consumo.

El municipio de Polotitlan y Aculco producen la mayor cantidad de queso
de la zona, 40% y 30% respectivamente, poco mas de 16% en
Soyaniquilpan y alrededor de 13% en Jilotepec.

No obstante la gran cantidad de leche destinada a la produccién de
queso, ésta se da de manera muy heterogénea, identificindose
claramente tres tipos de empresas de produccién de queso: la artesanal,
la media y la empresarial.
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4.1. El comercio de la leche fluida

En la zona tnicamente se comercializa para leche fluida 18% de la
produccion, alrededor de 39 000 litros por dia. Esta leche es captada por
Nestlé (casi 75%), el resto es comprada por boteros que la venden para
consumo directo en casas habitacibn en las propias cabeceras
municipales, en Tepeji del Rio y en Tula, Hidalgo.

4.1.1. Nestlé

Esta compafiia aparentemente tenia poco méas de diez afios en la zona de
Jilotepec y Soyaniquilpan; en Aculco llegd como una iniciativa de los
productores de un ejido que solicitaron directamente a Nestlé que fuera a
la comunidad a comprar leche debido a que no estaban de acuerdo con el
precio ofrecido por los intermediarios. Nestlé acept6 la oferta e inici6 a
trabajar en este municipio en 1994. Inicialmente lo hizo colocando
tanques enfriadores con capacidad de 5 000 litros; sin embargo, al igual
que ha pasado en otras partes del pais, ha substituido éstos por tanques
mas pequefios de 500 y 1 000 litros.

De acuerdo con los productores, es mejor manejar tanques pequefios, ya
que facilitan la organizacién y el cumplimiento de las exigencias de
calidad de leche. De otra forma, al ser un grupo muy grande, no era facil
tener un buen manejo de la leche, aunado a que existian problemas serios
de administracién por parte del grupo.

Al parecer en esta comunidad y en Polotitlan no hay conflictos graves
entre los productores y Nestlé; sin embargo, la influencia de esta
compafiia no ha crecido en la zona; por el contrario, pareciera que esta
perdiendo fuerza, ya que colectaba leche de tres tanques enfriadores con
capacidad de 5 000 litros en Soyaniquilpan y desde diciembre de 2000
no lo hace. Al parecer los productores decidieron dejar de venderle dado
que pagaba 20 centavos menos por litro que lo que pagaba la queseria
local que es de tipo microindustrial. Desafortunadamente, el precio
pagado por esta empresa disminuy6 una vez que se retir6 Nestlé, incluso
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por abajo del precio pagado anteriormente por la trasnacional, lo que ha
puesto en serios conflictos a los productores de la zona quienes han
estado buscando otras alternativa de mercado, pero sin éxito.

En Jilotepec pas6 algo similar, hasta mayo de 2002 Nestlé colectaba la
leche de un centro de acopio, el cual no cumplia con las medidas minimas
de calidad de leche requerida por la compania. El centro de acopio
funcionaba Gnicamente como intermediario, por lo que la calidad de la
leche recibida era muy variable, Ginicamente se exigia que la leche fuera
limpia. Las pruebas llevadas a cabo por la trasnacional eran al tanque, no
a la leche de cada uno de los productores, en estas condiciones no era de
extrafiar que la calidad de la leche no cumpliera con los requerimientos,
por lo que comiinmente era castigado el precio y por consiguiente el
descontento de los productores se incrementaba.

Sumado a lo anterior, en estos dos municipios se tiene como costumbre
alimentar al ganado lechero con gallinaza, la cual estd prohibida por
muchas de las compaifiias procesadoras de productos lacteos, ya que
influye en el sabor y calidad de la leche.

Algunos de los productores de queso entrevistados mencionan que Nestlé
afect6 negativamente a las queserias locales cuando introdujo los tanques
enfriadores, ya que en un inicio pagaba mejor que las queserias; sin
embargo, con el tiempo los queseros estabilizaron el precio pagado por
litro de leche con los pagados por la trasnacional, esto sumado a que
tienen menores exigencias en calidad provoc6 que productores
regresaran con las queserias. Cumplir con las exigencias en la calidad de
leche es un punto muy dificil para los productores; por un lado, no
entienden la necesidad de hacerlo, y por el otro, no cuentan con el apoyo
y asesoria necesaria para llevar a cabo el cambio, al grado de que algunos
confiesan que prefieren que se les pague menos por su leche con tal de
evitar el trabajo que implica mejorar la calidad.

Aunado a lo anterior, los productores establecen que las exigencias de
Nestlé son muy fuertes e imposibles de cumplir y aseguran que en
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muchas ocasiones, la calidad de la leche es la adecuada pero que Nestlé
hace malos manejos para pagar menos.

Por otro lado, los productores queseros grandes mencionan que es
gracias a ellos que Nestlé esté saliendo de la zona; si es asi, un caso
interesante, ya que seria de los pocos casos en que las compaiiias locales
hacen lo que ha hecho Nestlé a las queserias en muchas partes del pais,
sacarlos de la jugada. O quizé esta compaiiia no tiene interés en la zona
ya que puede proveerse de manera mas facil leche que cumple sus
requisitos, como en zonas cercanas a Querétaro.

4.1.2. Los boteros e intermediarios de leche

Los boteros compran leche a los productores y la venden directamente a
las casas habitacion para el consumo como leche bronca, captan
alrededor del 6% de la producciéon de la zona. Esta leche es distribuida
para su venta en las cabeceras municipales, en Tepeji del Rio y en Tula,
Hidalgo, que son las comunidades urbanas mas cercanas. Estos boteros
reparten la leche de casa en casa para su consumo como leche fluida, al
vender la leche de esta manera tienen buenas ganancias, ya que pagan
por litro de leche al productor de 2.50 a 2.70 pesos y la venden entre 5y
6 pesos por litro, aunque la cantidad de leche captada por botero es
menor que la que captan los intermediarios.

Los intermediarios compran leche de varios productores que pueden ser
de una o mas comunidades, inician desde muy temprano en la mafiana
recolectando la leche ordefiada en la mafiana y la tarde anterior;
dependiendo de la cantidad de leche comprada, del ntimero de
productores y la cercania entre éstos, es el tiempo que tardan en entregar
la leche a las queserias, algunos establecimientos aceptan leche hasta la
una de la tarde, lo que implica que la leche entregada es de dudosa
calidad. Este grupo recibe presiones de los queseros para entregar leche
de acuerdo a sus exigencias y estos a su vez a los productores, quienes al
estar al final de la cadena son los que absorben la peor parte. Los
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intermediarios tienen margen de ganancia menor al del grupo anterior y
oscila de 20 a 40 centavos por litro.

4.2. La industria del queso

La producciéon del queso es muy variada, se identifican claramente tres
tipos: la queseria artesanal, la media y la empresarial.

4.2.1. La produccion artesanal

La produccion artesanal de queso tiene muchos afios de existir, se ubica
principalmente en Jilotepec y en menor medida en Aculco. El queso se
procesa en unidades que producen leche y ademas compran a sus
vecinos, y por unidades exclusivamente productoras de queso; las
cantidades elaboradas son muy pequefias, van de 100 a 600 litros
diariamente, por lo que no existe control de calidad, solo se exige que la
leche esté libre de impurezas, ademas de la medicién indirecta por medio
del rendimiento del queso, que debe de ser de 10 litros de leche por 1 kilo.

En Jilotepec aproximadamente 60% de la produccién se destina a la
produccién de queso, la cual es completamente artesanal, por lo que las
cadenas de comercializacion son muy complejas, en. cierta forma se ve
influido por el tianguis local, el mas importante de la regién, y por su
cercania a centros importantes de consumo como la ciudad de México
(90 Km), Tepeji del Rio (21 Km) y Tula Hidalgo (35 Km).

En este municipio el precio pagado al productor por litro de leche tiene el
rango mas amplio, va de 2.50 a 2.70 pesos, con la consiguiente
disminucién del precio en las temporadas de mayor produccién. Las
modificaciones al precio se deben a una mayor produccién en época de
lluvias debido a dos situaciones, por un lado, la produccién de los
productores cotidianos de leche se incrementa en esta época, y, por otro
lado, entra al mercado la produccién generada por los productores
estacionales que habitan en las zonas boscosas de Jilotepec y Chapa de
Mota. Los animales de estos productores se encuentran normalmente
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pastoreando en los potreros del bosque o los llanos; son animales criollos
y rusticos con muy poco manejo y que se han adaptado a las condiciones
climaticas locales, de forma que paren en época de lluvias, los becerros
permanecen con las madres y se les alimenta con parte de la leche y el
resto es ordefiada. La leche se procesa para convertirla en cuajada, la cual
es mas facil de transportar, y se vende en Jilotepec, donde es comprada
por los productores o los vendedores de queso, quienes tnicamente le
agregan sal y la colocan en los moldes para su posterior venta.

La tecnologia usada por estos queseros es muy sencilla, aunque algunos
cuentan con cierto equipamiento que ha sido adaptado a sus necesidades,
como refrigeradores domésticos, pequefios molinos manuales de
nixtamal o eléctricos de tolva de 1 HP de fuerza; este equipamiento les
permite almacenar la produccién de la semana para su posterior venta en
conjunto los fines de semana. Aquellos que no cuentan con refrigeracién
venden diario o cada tercer dia lo producido.

Los productos elaborados requieren de tecnologia poco sofisticada, cuyo
conocimiento se ha transmitido de generacion en generacioén, por lo que
el proceso es muy sencillo, de hecho muchos usan todavia porciones de
cuajo de becerro. La leche utilizada practicamente no se descrema, y
aquellos que lo hacen, algunos la venden en jarros de barro o en hojas de
maiz; tampoco se produce mantequilla, el tnico tipo queso producido es
el denominado ranchero o molido, se vende en ruedas de cuatro
difererites tamafios que son de 2 a 7 por kilo. Otro producto principal es
el requeson, dada la pequefia escala, estos productores no se pueden dar
el lujo de prescindir de él, ya que es un ingreso valioso; este producto es
un buen indicador de la escala, a mayor tamafio pricticamente nula
produccién de requeson.
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Figura 2. Canal de comercializacién de las
queserias artesanales
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Fuente: elaboracién propia.

Este sistema es exclusivamente manejado por los jefes de familia y sus
€sposas, no se recurre a la contratacién de mano de obra externa, las
actividades son compartidas entre géneros; los hombres se dedican de
manera primordial a la produccién de leche y las mujeres son las que
cominmente se encargan de la elaboracién y venta del queso. Las formas
de comercializaci6n son muy diversas, las mismas productoras de queso
salen una o tres veces por semana a vender a Tula, Tepeji 0 México,
donde se distribuye en mercados o de manera directa al consumidor en
las casas. Otra forma es venderlo en la comunidad de Jilotepec, donde
todas las mafianas se retinen en la central camionera compradoras y
vendedoras para llevar a cabo las transacciones, muchas de las
compradoras son de las llamadas Marias que salen a las ciudades a
vender diversos productos.
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Este sistema de comercializacion, al ser de tipo hormiga, pareceria poco
relevante; sin embargo, es una contribucién importante para muchas
familias, ya sea como actividad principal o para complementar otros
ingresos, por lo que los beneficios son extendidos, no importa lo reducido
que puedan ser los ingresos en cada eslab6n de la cadena. Estas cadenas
de comercializacibon a muy pequeha escala son un elemento que
contribuye al desarrollo econémico a escala regional, de forma
que gracias a la existencia de estos sistemas, otras ramas de la economia
crecen, generando éstas a su vez crecimiento en otras ramas y asi
sucesivamente.

4.2.2. La producciéon media de queso

Este tipo de productores se ubica principalmente en el municipio de
Aculco y dos o tres en Jilotepec. El principio de la produccién de quesos
en Aculco data de 1960, cuando un productor de leche decidié destinar su

producciéon para elaborar queso procesando alrededor de 300 litros

diariamente y con el tiempo a un méaximo de 5 000 por dia; el queso se
vendia en la ciudad de México. Por algtin tiempo fue el Gnico productor
de queso, ya que en los afios setenta dos personas mas incursionaron en
la actividad. En ese periodo el crecimiento de las queserias fue muy lento,
para 1985 existian menos de 10 queserias; en los afios noventa
presentaron su maximo crecimiento. En la cabecera municipal de Aculco
se ubican parte de las queserias, y mas de 50% se localizan en la
comunidad de Santa Ana Matlabat localizada a 8 Km de la cabecera.

Los pioneros de este tipo de queserias iniciaron como productores
artesanales; en la actualidad, la forma de iniciar una nueva queseria es
por una separacion de los trabajadores, una vez que aprenden el oficio y
en cierta forma el mercado de leche y queso; existen queserias que tienen
dos afos o0 menos de estar en el negocio y que iniciaron en la actividad de
esta manera.

Si bien la familia contribuye con el trabajo de la elaboraciéon del queso o
la venta, se contrata de una a diez personas por queseria, dependiendo de
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la cantidad de leche procesada que es de 1 000 a 12 000 litros
diariamente, aunque 80% de estas empresas procesan entre 1 000 y
3 000 por dia.

La leche es comprada primordialmente a intermediarios, quienes la
colectan en las comunidades para después llevarla directamente a la
puerta de la queseria. Dado que el recorrido puede prolongarse hasta
medio dia, el hecho de la mezcla de leche de varias explotaciones aunado
a las temperaturas de la zona, la calidad puede ser afectada; no obstante,
la mayoria de los productores de queso exige inicamente que la leche
esté libre de impurezas y que no esté adulterada con agua, para constatar
esto ultimo usan densimetros, que son una tecnologia muy barata y de
facil acceso; los que producen mayor cantidad de queso tienen la
posibilidad de analizar la cantidad de grasa en la leche, a pesar de esto,
no hay pagos diferenciados por calidad.

El tipo de queso procesado es de mayor variedad; el queso oaxaca es el
mas comdn y el que se vende a menor precio a pesar de ser el més
laborioso; también es muy comun el denominado manchego, este tipo se
vende solo o con epazote y chile verde, o chipotle, y queso molido, éstos
son los mas producidos, en menor medida se hace queso de canasta,
panela, reques6n y crema, y algo de queso provolone.

La mayoria de las empresas no maneja una marca, sélo diez lo hacen; sin
embargo, atn no tienen un nombre reconocido, ademéas de que sblo
ciertos tipos de queso son etiquetados y la mayoria sélo lo vende como
queso producido en Aculco. Esto es importante ya que a escala estatal la
zona cuenta con cierto prestigio como productora de quesos de “calidad”
0 que estan hechos s6lo con leche. No obstante lo anterior, al parecer
existen dos empresas que usan leche en polvo para elaborar el queso, una
de ellas menciona que lo hace exclusivamente en la época de poca
produccién de leche para mantener una cantidad constante en el
mercado. Estas empresas son de las grandes de este grupo, lo que les
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permite contar con la tecnologia necesaria para llevar a cabo este
proceso.

Figura 3. Cadena de comercializacion de las queserias medias
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Las queserias que cuentan con una tienda en la comunidad se identifican
con nombre, aunque no necesariamente registrado; esto les da cierto
prestigio y les permite identificarse, de forma que los compradores
puedan regresar con ellos en caso de que les agrade el queso.

La venta de productos es en la ciudad de México y las principales
ciudades de Querétaro y Estado de México, aunque algunas queserias
han tratado de llegar més lejos y venden en Jalisco. La comercializacién
es directamente al consumidor, a través de intermediarios, tiendas o en
los mercados. Otra parte de la produccion se vende directamente en la
comunidad al turismo de fin de semana o intermediarios que llegan a
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comprar directamente. Gracias al turismo y a que el domingo es el dia de
mercado en la comunidad, el fin de semana se presentan las mejores
ventas en los establecimientos, alrededor de 60%.

4.2.3. La produccién industrial de queso

Este grupo estd representado por cuatro empresas que son las maés
grandes de la regién, son Sociedades Anénimas, Maxilacteos, Quesos
Padilla, La Cortina y Quesos Polo, como se mencioné esta ultima influyé
de fr’lanera importante en el desarrollo de la lecheria en buena parte de la
reglor.l. La que més tiempo lleva en el mercado tiene 20 afos, las otras
tres tiene entre 10 y cinco. Las queserias de este tipo se encuentran en
Polotitlan, Soyaniquilpan y una en Nopala, Hidalgo, en los limites del
Estado de México, pero 90% de la leche proviene de la zona de estudio.

La cantidad de leche procesada en este tipo de empresas es de 12 500 a
35 000 litros por dia; requieren de un mayor niimero de personas
contratadas para el proceso, por lo que los socios se dedican
exclusivamente a la administracién de la empresa.

A pesar de que estas empresas tienen cierta similitud al estar bien
establecidas, con una razén social y procesan una cantidad considerable
de leche, presentan también diferencias, principalmente en sus formas de
vincularse con los productores y con el mercado.

Los socios no se dedican a la produccién de leche, a excepcion de algunos
de Quesos Polo; sin embargo, no son parte importante del consejo de
administracion e incluso llegan a vender la leche a otras empresas debido
a que tienen mejores pagos por litro de leche.

Ademés de hacer uso de la leche producida en la zona, dos empresas
recurren a la compra de leche de estados aledafios como Jalisco y
A.guascalientes, una de ellas es la empresa que mas produccién de queso
tiene, por lo que recurre a la compra for4nea de manera permanente; la
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otra queseria lleva a cabo compras externas de forma estacional cuando
la produccién de la zona no satisface sus requerimientos.

La compra de leche la hacen casi exclusivamente a intermediarios; no
obstante, algunos productores de las cercanias venden directamente en la
empresa. La excepcion es Quesos Padilla que ha establecido un programa
de rutas con vehiculos propios.

Quesos Padilla cuenta con un esquema muy interesante y diferente en la
compra de la materia prima. Compran leche aproximadamente a 150
productores de Polotitlan, que aportan 70% del total de la leche colectada
y a alrededor de 100 productores de Nopala Hidalgo que contribuyen con
30%. Esta empresa tinicamente compra leche de manera directa al
productor, a través de tres rutas establecidas, donde diariamente pasan
las camionetas de la empresa; aceptan cualquier cantidad de leche
siempre y cuando el productor se encuentre en la ruta. El precio base
pagado al productor por litro de leche es de $2.92, pudiendo subir a
$3.02 por litro; si la leche no cumple con los requisitos de la empresa, se
les castiga, pero nunca se les paga menos de $2.80, esta informacion fue
confirmada por los propios productores; esta empresa es la que paga el
mejor precio por litro de leche en la zona. Los criterios para establecer el
precio son la cantidad entregada, la calidad y el tiempo con la empresa.
Incluso a aquellos productores que cuentan con tanque enfriador se les

paga mejor.

Las politicas de pago se proporcionan a los productores por escrito, el
contrato es verbal, y dicen que no se puede hacer un contrato por escrito
debido a las fluctuaciones del precio y por la cantidad leche entregada a

lo largo del afio.

En ese sentido es la Ginica queseria que ha trabajado en mejorar la calidad
de la leche, obteniendo buenos resultados, aunque no suficientes, y esto
se ha logrado gracias al contacto directo con los productores. La accion
de esta empresa es de resaltar, todas las empresas coinciden en la
importancia de la calidad de leche para mejorar la de sus productos, por
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lo que recurren a una estrategia de castigos, lo que conduce a un
deterioro de las relaciones entre los diversos actores del sistema. Ademéas
se espera que los productores lleven a cabo por si solos las mejoras de la
calidad de la leche; sin embargo, es sabido, y la experiencia de Quesos
Padilla lo confirma, que los productores s6lo mejoraran la calidad si
existe primero una relacién directa con ellos y segundo a través de un
programa especifico, asi como el uso de nueva tecnologia como tanques
enfriadores.

Figura 4. Cadena de comercializacion de las
queserias industriales

N

Recolectora/

llrl 7
queseria
/
5 Bodega -
C. Abastos
_ - ‘ m
| . A
Microindustria | | A, \
quesera —, | { Consu=
— \ midor 7
| g
: =
\ Dentro de la region | |
S~ — Tiendas
| convenio

Fuera de la region

Fuente: elaboracion propia.

La tecnologia utilizada es mas sofisticada y cuentan con asesoria
especializada, del Instituto Politécnico Nacional, de manera permanente
o esporadica. Aunado a lo anterior, cumplen con las caracteristicas para
ser apoyados por el Programa de Fomento a la Pequefla y Mediana
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Empresa (FOMEP) por parte del Gobierno del Estado, lo que implica que
tendran un mayor desarrollo. Una de estas empresas recibi6é en el afio
2002 apoyo econémico para la construccion de una planta con capacidad
para procesar 50 000 litros diariamente. Para su construccién recibieron
asesoria del Instituto Politécnico Nacional, y tienen planeado ampliar la
linea de quesos, asi como trabajar al 100% de la capacidad de la planta,
por lo que en caso de que la zona no sea capaz de abastecer la leche
necesaria, recurrird a la compra de leche de los centros de acopio de
Aguascalientes, e incluso a productos importados.

Un riesgo que se corre es el incremento de quesos a partir de leche en
polvo o incluso el inicio de produccién de quesos anilogos. Una de las
empresas entrevistadas manifiesta que el uso de tecnologia para usar
leche en polvo para el procesamiento del queso es esporadica, pero es
posible que se vuelva cotidiana, lo que implica un riesgo para la
produccién de leche de la zona, si en un momento dado es mas rentable
el uso de extensores, o bien que recurran con mayor regularidad a la
compra de leche foranea, como lo expresa quesos la Cortina.

Los productos procesados son variados y elaborados, incluso se recurre a
la produccion de quesos maduros, también se produce crema, para lo
cual se usa sélo parte de la leche captada, debido a que es importante que
el queso mantenga un color agradable a la vista y al paladar, lo que
implica tener un reconocimiento del mercado. Respecto al requesén, se
produce una cantidad minima debido a que es imposible procesar todo el
suero, ademéas de que su mercado es mas restringido. Este grupo de
empresas son las Gnicas donde para la elaboracién de algunos productos
se pasteuriza la leche.

Los lugares de venta son mdas amplios, lo cual es parte de la
implementacion de diversas estrategias para la venta de sus productos,
de manera que cada empresa tiene una estrategia diferente. La maés
sencilla es la realizada por La Cortina cuya comercializacién
exclusivamente es en la ciudad de México a mayoristas y cremerias
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mediante rutas establecidas; Quesos Polo ha detectado que es mejor
vender directamente al consumidor, ha colocado establecimientos de
venta en la ciudad de México, Toluca, en la Autopista México-Querétaro y
en la propia localidad de Polotitlan; Quesos Padilla vende directamente g
distribuidores y si bien vende gran parte de su produccién en lag
entidades vecinas, esta estrategia le ha permitido llevar sus productos a
lugares mas alejados como Nayarit, Colima, Jalisco y Quintana Roo, y
finalmente Maxilacteos cuenta con el esquema mdas interesante de
comercializacion, ademés de la venta en mercados y en la Central
de Abastos en la ciudad de México, distribuye directamente en tiendas de
abarrotes en el D.F., Querétaro y Estado de México, con las tiendas se
hace un convenio por participacién mediante contratos de palabra, donde
se apoya para rotulacion de la tienda y para vitrinas, la condicién es
tnicamente vender productos lacteos de la empresa; si la tienda no
cumple, retiran la vitrina. Es interesante c6mo una microempresa ha
adaptado este tipo de estrategias que son comunes en trasnacionales
como Coca Cola.

4.3. La produccién de queso y sus diferencias

La cantidad de leche procesada influye de manera directa en el tipo de
empresa requerida y en el nimero de personas contratadas, asimismo, a
medida que la empresa crece, la familia tiene menor influencia en ella,
dejando practicamente todo el proceso de produccién a cargo de los
empleados.

El tamafio de la empresa es inversamente proporcional a lo complejo del
sistema, tal como lo ilustran las figuras de cadenas de comercializacién.
En las queserias artesanales, existe una gran interaccién de los diversos
elementos que lo conforman, las flechas van en todas direcciones; en la
queseria media, el sistema se hace menos complejo hasta llegar a las
empresas donde el sistema es mas simple en la compra de leche, pero se
hace més complejo en el proceso de comercializacién del queso.
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De manera similar ocurre con la tecnologia, cada vez se hace maés
sofisticada y requiere del apoyo de asesores especializados; en la queseria
artesanal sélo algunos productores han tomado cursos impartidos por la
Secretaria de desarrollo Agropecuario del Estado (SEDAGRO), la
queseria media busca la forma de procesar de mejor manera sus quesos
tomando cursos en el IPN o en Ajuchitlan en Querétaro, por su parte las
microempresas recurren directamente a la asesoria profesional, también
impartida por el IPN. Todo esto influye directamente en las formas de
procesar el queso, las exigencias en la calidad de la leche se incrementan,
asi como el uso de conservadores y otros elementos alternos para la
produccion de queso como la leche en polvo o extensores.

Lo anterior también determina el nimero de productos procesados; en la
artesanal, s6lo se produce queso molido, muy poco oaxaca, requesén y
crema; en la media la variedad se incrementa, aunque siguen
prevaleciendo los quesos frescos, y en la industrial ademas de los quesos
frescos se procesan quesos semi-maduros.

Cuadro 2. Caracteristicas de las queserias

Tipo Artesanal Media Industrial

Municipios | Jilotepec, Aculco Aculco Polotitlan
Jilotepec Soyaniquilpan

Niimero Indefinido 31 4

Litros 100-600 1 000-12 000 12 000-35 000

procesados 80% de

por dia 1000 a 3 000

Mano de Exclusivamente | Familiar con Contratada de 15-100

obra familiar 1a 10 empleados empleados

Productores | Practicamente No, excepciones No

de leche todos

Tipo de De la propia Intermediario y poco | Intermediario, y poco

compra de explotacionya |a a productor,

leche vecinos productor recoleccién propiay

compras foraneas
Origendela |Local Local y regional Regional, Hidalgo,
leche Querétaro, Jalisco y
Aguascalientes
Contindga...
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Marca Sin marca Sélo10y Si 0 en tramite
queserias con
nombre
Control de Libre de Libre de impurezas, |Libre de impurezas,
calidad impurezas solidos totales y Crioscopia, grasay
grasa acidez
Productos Queso molido Queso: manchego Queso chihuahua,
procesados | requesoOn, crema | (natural, chipotley | oaxaca, molido
chile verde con (ranchero o
epazote), molido, campesino), botanero,
panela, Oaxaca, asadero, canasta,
crema, requeson, crema
mantequilla y dulces
Lugar de Tepeji, Tula, Ciudad de México, México, Estado de
venta Jilotepec y Querétaro, Estado de | México, Querétaro,
México México, Hidalgo y Jalisco, Nayarit,
pocos en Jalisco Colima y Quintana
Roo
Tipo de Consumidor, Consumidor, Consumidor,
comprador |intermediariosy |distribuidor e distribuidor, tiendas
de queso tiendas intermediarios via convenio y
consumidor
Asesoria No Cursos, IPN IPN, cursos

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién recabada en campo.

De igual forma el 4rea de influencia de los productos se modifica, si se
observa en la queseria artesanal el 4rea de influencia no va més all de 60
kilometros. En la familiar la influencia es mayor, pues abarca varios
lugares de los estados colindantes; en estos dos tipos de empresa la forma
de comercializar es muy sencilla, no se plantean estrategias de mercado.
Por el contrario, las microempresas tienen dos estrategias; por un lado,
una mayor area de influencia, llegan mucho maés lejos sus productos, a
estados que no colindan con el Estado de México y a zonas de mucha
importancia turistica, y por otro, sus formas de buscar el mercado son
mas agresivas como el caso de Maxilacteos.

Un punto curioso es que a pesar de que el sistema en general se vuelve
més sofisticado, no sucede asi en la relacién con los productores; las
formas de compra de leche practicamente no se modifican no obstante
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que las exigencias por la calidad si se incrementan, pero se hace poco
para que se mejoren los estdndares. Aunque existe una excepcion, Quesos
Padilla ha tratado de mantener un contacto mas directo con el productor,
influyendo positivamente en la calidad de la leche recibida, permitiendo
pagar un precio mayor por litro, sin que esto influya de manera negativa
en la economia de la empresa. Ademaés, ha permitido que los productores
a los que compra tengan una actitud positiva hacia esta empresa. Esta
experiencia es un ejemplo de como si se pueden modificar las formas de
relacion de las empresas con los productores, de forma que sean mas
justas y equitativas para ambas partes.

Asimismo, es una forma de captar a productores ya que si bien los
queseros mencionan que no hay competencia en el queso, si la hay en la
captacién de leche; un ejemplo es la existencia de nuevas formas de pago
como es el ofrecer mejores precios por lealtad. La tnica forma de mejorar
los niveles de calidad de la leche es tener contacto directo con los
productores, con la existencia de intermediarios no es posible. Esto no es
nuevo, la mejor muestra es la experiencia del avance de la calidad en la
leche en los Altos de Jalisco.

4.4. La comercializacion de queso y sus problemas

Si bien existe una situacién dificil para los productores de leche, también
lo es para los de queso, la industria quesera se enfrenta a muchos retos,
parte de ellos como consecuencia de la apertura comercial, pero la
primera problemética a la que se enfrentan es local, y estd relacionada
con la estacionalidad del mercado, el periodo de menor venta es de
semana santa a septiembre. Los productores de queso tienen
perfectamente identificado este cambio; sin embargo, no tienen clara la
razéon. Una causa puede ser que coincide con el periodo més largo de
vacaciones, las familias consumen menor cantidad de queso, y las
queserias o tiendas que tienen como objetivo el mercado cotidiano de las
familias ven disminuidas sus ventas. Ademas coincide con la época de
mayor oferta de leche.
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Esta situacion afecta a todas las empresas, pero es menor para aquellas
que diversifican su mercado y toman en cuenta aquellos mercados
estacionales, como en el caso de Quesos Polo, el cual en el primer periodo
depende de las ventas a los hogares, en el segundo periodo se equilibra
debido a que las ventas de las cremerias ubicadas en las casetas de la
carretera México-Querétaro y la de la central camionera se incrementan,
por lo que a lo largo del afo sus ventas no varian. Situacion similar
ocurre con Quesos Padilla, que ademas de destinar su producto de
manera cotidiana a los hogares, lo hace en zonas turisticas como Puerto
Vallarta y Canctin. Del mismo modo, las vendedoras de Jilotepec tienen
la ventaja de la cercania de Tula, y para los productores de queso de
Aculco, la comunidad se esta convirtiendo cada vez més en zona turistica,
por lo que eso les ayuda. La estacionalidad del mercado hace que se
tengan problemas con los proveedores de la materia prima, debido a que
el queso al ser un producto perecedero no se puede almacenar por mucho
tiempo, por lo que tienen que disminuir los precios en cierta época y, por
consiguiente, el precio pagado por litro de leche al productor. Al parecer
la situacion maés dificil la enfrenta la industria media al grado que han
tenido que desechar queso que no se ha podido colocar en el mercado,
absorbiendo el costo que esto implica.

Los productores de queso han buscado la forma de sortear la
problemética; sin embargo, existe un fantasma que es mas preocupante:
la entrada de queso de importacion. Los queseros en general mencionan
que a pesar del gran nimero de productores de queso en la region no
sienten competencia entre ellos, ya que el mercado es muy grande y hay
espacio para todos. Una ventaja que tienen es la ubicacién en la zona
centro del pais y su cercania a la ciudad de México, su principal mercado,
al ser un area mucho muy poblada y en constante crecimiento, el
mercado siempre va a ser demandante.

Los productores mas grandes difieren y establecen que ya es palpable la
competencia del queso importado, lo cual es logico; en tiendas de
autoservicio el kilo de queso proveniente de Nueva Zelanda, Alemania o
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Uruguay se encuentra a 26 pesos el kilo y el precio del queso de la regiéon
es de 35 a 48 pesos por kilo. Ademas las importaciones han presentado
un crecimiento importante a partir de la década de los ochenta, para el
afio 2001 se importaron méas de 50 000 toneladas anuales, cantidad
record que tiende a incrementarse. Esta es una situacién a resaltar,
pareciera que la importacion de productos lacteos afectard de manera
diferente a las diversas zonas del pais, esto dependera de la orientacién o
destino de la leche de la regi6én en cuestion y de los productos
importados. Para el caso de estudio, la importacién de queso tendria un
efecto mayor que la importacién de leche en polvo.

Un tercer problema al que se enfrentan las queserias no es nuevo, pero se
agudizard conforme las exigencias del mercado y las regulaciones
sanitarias se incrementen, la calidad de la leche y su influencia directa en
la calidad de los quesos, su efecto sobre el tiempo de anaquel y, por
supuesto, la salud publica.

El elaborar queso fresco con leche de mediana calidad no tiene mayores
problemas, el Gnico aspecto es el menor tiempo de anaquel y por
supuesto la salud ptblica. Pero a medida que se pretende elaborar un
queso maduro o yogurt las necesidades de un producto de mejor calidad
aumentan, el ndmero de células soméaticas debe disminuir al igual que la
acidez y por supuesto el que esté libre de antibi6ticos. Si las empresas que
se dedican a la produccién de queso no toman en cuenta estos aspectos y
no trabajan de manera cercana con los productores, esto influird de
manera directa en su sobrevivencia. Y si las empresas productoras
de queso desaparecen afectara no tunicamente a los productores de
queso, sino también a la economia de la region.

La presencia de las empresas queseras, independientemente de su
tamafio, ha propiciado el crecimiento de la actividad lechera en la zona, y
es un claro ejemplo de c6mo con empresas locales se puede propiciar el
crecimiento de la produccién de leche en una regién, no obstante,
el mayor crecimiento fue en un momento donde la economia
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agropecuaria no estaba tan influida por los procesos globales y las
industrias queseras de la zona no estan exentas de ello.

Un punto a su favor son los subsidios del Gobierno del Estado a través
del Programa de Apoyo a la Industrializacién y Comercializacion de
Productos y Derivados Lacteos; gracias a este programa la capacidad
técnica de la region se va a incrementar de manera considerable, y con
ello puede aumentar también la demanda de leche y por consiguiente la
actividad lechera de la zona en sus diferentes ramas, aunque puede ser
un arma de doble filo. Ya hay dos empresas que recurren a la compra de
leche en estados aledafios y puede ser mas facil recurrir en un futuro a
este canal que invertir tiempo y esfuerzo en la zona con una gran
cantidad de productores y con hatos y producciones pequefias y con
problemas de calidad de leche.

Ademas de la falta de coordinacion entre los actores del sistema, se
encuentra también la descoordinacién de las instancias estatales. Existe
un interés por parte del Gobierno del Estado para que la zona tenga un
mayor crecimiento en el aspecto lechero, pero se estd enfocando
principalmente a la actividad industrial, dejando de lado la actividad
primaria, que también es primordial si se quiere un mayor desarrollo de
la actividad. Ademas es necesario que se dé atencién a los tres tipos de
queseria que independientemente de su tamafio contribuyen
econémicamente a la zona y cada uno de ellos juega un papel
fundamental.

Es imprescindible trabajar de manera coordinada con los diferentes
sectores y actores que conforman la cadena de l4cteos, sin olvidar a los
productores de leche, fortaleciendo sus sistemas de produccién, de forma
que no se recurra a la compra de leche en otros estados. El trabajar de
manera conjunta apoyara no soélo el desarrollo de la economia de los
directamente involucrados, sino de regién en general.
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RESUMEN

La globalizacién esti planteando en las 4reas rurales un escenario
altamente confuso en que los sistemas agropecuarios se enfrentan a
situaciones de gran desigualdad y complejidad. En la mayor parte de los
casos, el impacto observado es negativo. Sin embargo, existen casos en
que los productores agropecuarios han utilizado este escenario para
redisefiar sistemas locales de produccién que eliminan sus caracteristicas
tradicionales, al incluir nuevas tecnologias y formas de organizacion
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dentro y fuera de las unidades de produccion. Estos casos son dignos de
estudios que ahonden en la identificacién de los factores que los han
convertido en sistemas de produccion dindmicos, que de alguna manera
muestran vias alternas de desarrollo local en tiempos de crisis. El estudio
analiza la experiencia de los productores de queso afiejo en la regiéon de la
Laguna Grande del municipio de Monte Escobedo, Zacatecas, al intentar
lidiar con los efectos negativos de la globalizacion, enfatizando a la
migracion y el Mercado Nostalgico.

Ademas de observacién participante, se realizaron seis entrevistas semi-
estructuradas a informantes claves, veinte entrevistas a profundidad a
productores o a sus esposas, tres historias de vida y cuatro entrevistas a
compradores de queso para caracterizar tanto las estrategias disefiadas
como la red de actores que permiten la organizacion de los recursos
locales, la produccién de leche y becerros y la comercializacion del queso
afiejo. Para poder captar las evidencias de los cambios desarrollados en
estos aspectos, toda la informacién se captur6 para la época actual y hace
30 afios, cuando los sistemas todavia eran maés o menos tradicionales.

Se encontr6 que en la regiéon Laguna Grande hay alta migracion
internacional y que mantiene relaciones transnacionales con sus
migrantes. Entre los mecanismos mas importantes observados estan el
envio de remesas, las visitas a las fiestas patronales, la compra de regalos,
camionetas y vestimenta, la construccién de casas y la aportacion de
fondos para mejoras comunitarias. La migracion también obliga a la
mano de obra més joven a abandonar la regi6n, dejando el desarrollo de
la estrategia productiva pecuaria en manos de las personas de mayor
edad. En cuanto al Mercado Nostélgico, se identifico el envio de diversos
productos tipicos: queso afiejo, dulces de leche, gorditas de cuajada,
semillas de calabaza, chocolate, etcétera.

Se estudiaron las estrategias y la red de actores implementadas para
lidiar con el impacto que la migracion y el Mercado Nostélgico tienen en
la regién. Se encontrd que las estrategias puestas en marcha por los
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productores estaban relacionadas con: 1) un diferente manejo de
los agostaderos, potreros y parcelas agricolas, que incluye nuevas
semillas, fertilizantes, mercado informal de tierras y mano de obra
indigena huichol; 2) el redisefio de los sistemas ganaderos de produccion,
que considera la inclusién de nuevas razas, alimentos, vacunas, equipo y
sistema de ordefia; 3) el redisefio del proceso de produccién de queso,
que incluye el manejo de mayores cantidades de leche, insumos y equipo
nuevo o disefiado ex profeso, la reduccién en tamafio del queso y la
produccién de queso todo el afio, en vez de estacionalmente y nuevas
formas de conservacion, y 4) la reestructuracion del trabajo familiar, que
incluye el cambio de roles en mujeres y hombres, €l uso de equipo nuevo
para aumentar la capacidad de produccién y la modificacion de las
expectativas de las familias del lugar. Es obvio que este cambio, que va
mas alld del simple cambio tecnologico, estd siendo provocado y
auxiliado por el flujo de efectivo causado por las remesas y la escasez de
mano de obra, que son los dos efectos mas importantes del binomio
Migracion-Mercado Nostalgico.

La estrategia observada y el estudio de la red social que la han
implementado, permiten sefialar que ante los embates de la globalizacion
(Migracién-Mercado Nostalgico) los productores de la Laguna Grande
han podido estructurar nuevas formas de organizacion que les permiten
manejar sus recursos naturales de manera diferente, producir leche y
queso de manera més eficiente y organizar mejor el funcionamiento de
sus unidades de produccién y familias. A decir de los productores, la
estrategia observada permite augurar una posibilidad para que las
nuevas generaciones de productores de queso afiejo puedan vivir
dignamente de su actividad, con perspectivas que pueden ir hasta la
exportacién de su produccion a los Estados Unidos.

INTRODUCCION

Este estudio se realiz6 con la finalidad de comprender céomo los
productores de queso afiejo de la comunidad Laguna Grande del
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municipio de Monte Escobedo, Zacatecas, han podido enfrentar los
escenarios complejos y cambiantes y los efectos del fenémeno de
globalizacion gracias al desarrollo de estrategias sociales y productivas,
basadas en el redisefio de las redes sociales locales. El lugar donde se hizo
la investigacion esta ubicado dentro de los municipios que Delgado y
Rodriguez (2001) han llamado regién de Alta Migracion Zacatecana.

El interés primordial del presente estudio es conocer y analizar como se
organiza la dinAmica del intercambio del queso afiejo, €l producto tipico
local de una comunidad con alta migracién internacional que aun
mantiene relaciones transnacionales con sus migrantes radicados en
Estados Unidos. Asimismo, con la informacién recabada se intentd
dilucidar si este intercambio puede tener potencial para la promocion del
desarrollo rural. El estudio se ubica dentro del fenémeno denominado
Mercado Nostalgico, ya que se ha observado que los migrantes han
construido redes sociales que les permiten seguir enlazados con sus
comunidades de origen y por eso las comunidades zacatecanas con alta
migracién internacional se han identificado por el envio de productos
tipicos.

De manera particular, el estudio se enfocé a identificar y analizar las
estrategias sociales y productivas que los productores de queso afiejo han
seguido para poder sacar ventaja de las condiciones que este proceso de
globalizacion define para este tipo de comunidades. Entre los
mecanismos que se han observado por parte de los migrantes estan el
envio de remesas, visitas a las fiestas patronales, compra de regalos y
vestimenta, construccién de casas y aportaciones de fondos para mejoras
comunitarias.

Con el estudio de estas relaciones se pretende reconstruir esta dindmica
de intercambio para identificar sus principales caracteristicas (actores,
mecanismos de enlaces establecidos, relaciones determinadas, etc.). El
proposito ulterior es explorar las posibilidades de formalizarlas,
agrandarlas y convertirlas eventualmente en un motor de cambio en
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estas comunidades. Es una tesis propuesta considerar que dicho
acercamiento puede ser mas apropiado si se orienta a través del enfoque
que algunos definen como organizacion social para la innovacién.

L. EL PLANTEAMIENTO DEL OBJETO DE ESTUDIO

El fendémeno migratorio entre México-Estados Unidos ha creado una
compleja trama de relaciones entre ambas sociedades. Por ejemplo, la
poblacién de origen mexicano que reside en el vecino del norte as'ciende a
22.9 millones de personas, de los cuales 8.5 millones son emigrantes
_documentados o no— nacidos en México y 14.4 millones son ciudadanos
norteamericanos de ascendencia mexicana. De este nimero de
residentes, 62.3% corresponde a una PEA ocupada que recibi6 un salario
mensual promedio de 1 673 dolares y que en su mayoria (85%) laboro
tiempo completo. El flujo de mexicanos que emigraron al vecino pais en
la tltima década (medida a partir del flujo neto anual) es 10 veces
superior al registrado dos décadas atras. Mientras que las remesas
enviadas a México se multiplicaron por 10 en las tltimas dos décadas,
para alcanzar en 2001 un monto de 8 895 millones de délares.

La frontera entre los dos paises es la més transitada del planeta con
alrededor de un millén de cruces diarios. De acuerdo con la encuesta de
migraciéon de la frontera norte (EMIF), Zacatecas aporta 6.8% de los
migrantes mexicanos a los Estados Unidos (5° lugar nacional), a pesar de
que solo representa 1.6% de la poblacion del pais. Moctezuma (citado por
Mestries, 2002) menciona que 680 000 zacatecanos radican en los
Estados Unidos (més de la mitad de la poblaci6n del estado) en el area de
Los Angeles California.

La importancia econdmica del fenomeno migratorio internacional en
Zacatecas es evidente. Tan solo por la cantidad de délares que ingresan
por concepto de remesas familiares, el estado recibe alrededor de un
millén de dblares diarios. Comparado con el producto interno bruto por
ramas de actividad, se concluye que la venta de la fuerza de trabajo se ha
convertido en la principal actividad productiva de la entidad. Segin
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estimaciones hechas por el Senado de la Republica, las remesas en 1996
equivalian a 166.2% del total de las partidas federales asignadas a
Zacatecas (Delgado, 2001: 17).

Por tanto, y debido a la importancia en la vida econémica de la poblacién
y a las bondades y alcances de las remesas, Delgado y Rodriguez (2000)
consideran que una parte de éstas pudiesen orientarse al impulso del
desarrollo regional. Este desarrollo podria aprovechar la larga tradicién y
experiencia migratoria de la entidad, que ha dado lugar a un complejo
tejido de redes sociales expresado en la asociacién formal y no formal de
migrantes (clubes, comunidades filiales) y la conformacién de un nuevo
sujeto colectivo, que podria caracterizarse como migrante colectivo,
fenémeno que ha permitido constituir un fondo de ahorro e inversién
canalizado hacia obras de beneficio social y comunitario (Delgado,
2000). El gran reto en estos momentos es promover y fomentar
esquemas similares de asociacién en proyectos de inversién productiva.

Las remesas también se dan como un mecanismo de vinculacién que los
interesados crean, mantienen y refinan para dar cabida a sus intereses de
mantenerse enlazados. Lungo Eekhoff y Baires (1998) mencionan que la
migracién internacional ha ido configurando las bases para el
establecimiento de verdaderas comunidades transnacionales sobre las
que descansan las nuevas percepciones y valoraciones sobre el
significado de la familia y de la comunidad local. Estas nuevas
definiciones también involucran al concepto de nacién y el papel del pais
en el contexto internacional, donde los jévenes y las mujeres tienen un
nuevo protagonismo, al participar en la construccién de un desarrollo
realmente alternativo democritico y sostenible. Por esta razbn, estos
autores sefialan que estas comunidades transnacionales deben ser
consideradas como una parte esencial de la nueva realidad.

Zuiiga (1997) dice que durante muchos afios la presencia de Estados
Unidos en México ha llegado a ser, en muchas regiones del pafs, parte de
la experiencia cotidiana, donde numerosas familias mexicanas saben que
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gran parte de México estd en Estados Unidos. Asi, tios, hermanos,
esposos, parientes, amigos, y aun barrios y poblados enteros en EUA
estan unidos por la sangre y la cultura de los mexicanos, aunado al
creciente numero de México-Americanos que vive en los Estados Unidos.
Este aspecto permanecié subterrdneo e invisible durante décadas. Sin
embargo, hoy dia la sociedad mexicana reconoce a esos otros mexicanos
(pochos, mojados, chicanos) como la prueba fehaciente de la
complementariedad econémica de los mercados nacionales y la existencia
de nuevos actores politicos, sociales, culturales y simbolicos de la nacion.

Con el tiempo, las redes sociales se estdn consolidando por medio de
vinculos que se estrechan a pesar de las distancias y del poder de las
fronteras, a la vez que los circuitos transnacionales basados en el
parentesco, paisanaje y amistad se estin formando con mucha
intensidad. Una muestra de ello son las redes de parentesco y amistad,
culturales y de comunicacién que se estén creando entre los mixtecos de
Oaxaca, Sinaloa, Baja California y de los Angeles, que representan, en lo
simbélico, a una comunidad transnacional y, en lo politico, a nuevas
asociaciones de caricter étnico binacional.

El enfoque conceptual transnacional de la migracion brinda una
explicacién alternativa de los espacios politicos y sociales en los que los
migrantes viven sus vidas. Este enfoque considera la creciente
globalizacién de las instituciones, organizaciones y practicas economicas
politicas y sociales. También toma en cuenta que los migrantes son
agentes sociales que actian dentro de las estructuras de poder. Senala
que aunque los migrantes transnacionales abandonan su pais de origen,
la forma en que se gastan e invierten los délares obtenidos del otro lado
de la frontera en sus comunidades, revela la importancia permanente de
estas localidades en su vida social, econémica y politica. Los actos
de gastar de manera privada en bienes de consumo, o en obras y
construcciones publicas, conllevan dimensiones sociales y politicas mas
amplias. Dichos actos reflejan el poder que tienen para realizar algunos
cambios en sus comunidades, que serfan poco probables si no se contara
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con esa fuente de salario internacional. Volviendo a este fenémeno, de

algin modo, independiente de la intervencion del Estado Mexicano
(Goldrin, citado por Garcia, 2000).

Moctezuma (citado por Delgado, 2002) afirma que la comunidad
migrante se parece cada vez menos en su fisonomia a una poblacién
aislada y dispersa y desorganizada. Aparece méas bien como subproducto
contradictorio de la evolucion histérica y de la maduracién de las redes
sociales migratorias y produce un transito cada vez mas perceptible y
significativo del migrante individual hacia lo que se concibe como un
agente colectivo binacional y transterritorial. Esto se materializa en una
amplia constelacion de clubes (que suman mas de 500 en la actualidad),
de asociaciones de estos, de federaciones por entidades en varios estados
de la Unién Americana y de alianzas miltiples y coaliciones de

organizaciones de diversas entidades que tienen un horizonte nacional y
binacional.

La migracién latinoamericana a los Estados Unidos ya constituye un
porcentaje importante de la poblacién estadounidense (13% en 2001) y
su tasa de crecimiento es mayor a la de todas las dema4s etnias en ese
pais, ademés cuentan con un ingreso muy dindmico (5 o 6 veces mayor
que en sus paises de origen). Por estas razones, representan una fuente
de demanda potencial importante de productos provenientes de sus
naciones, en particular los llamados de nostalgia o étnicos (PNE), lo que

tiende a modificar los mercados de destino de los productos exportados
(CEPAL, 2003).

Los productos de nostalgia estan integrados por los bienes y servicios que
forman parte de los hébitos de consumo, cultura y tradicion de los
diferentes pueblos y naciones. Los grupos que emigran al extranjero
generalmente extraflan estos productos, los cuales son dificiles de
obtener en los nuevos territorios donde se asientan. Los productos
étnicos son aquellos asociados a un pais, pero que en el exterior los
consumen tanto los nacionales como otros grupos de poblacién. En este
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sentido, los productos étnicos han logrado penetrar en mercat'ios de
mayor dimensién. Estos productos estdn integrados por .dlversos
satisfactores, entre los cuales destacan los alimentos y bebidas, los
muebles y las artesantas, el vestuario y la misica, e incluso los detergentes y

jabones.

Una proporcién creciente de la poblacion de México y.de El SalvadoT' ha
emigrado de manera definitiva hacia los Estados I{mfios, lo cuzzl t.1ene
importancia como fuente de demanda de productos étnicos y n(?stalglcos.
Actualmente se estima que méas de 21 millones de Personas res1f1entes en
aquel pafs son de origen mexicano y 4.7 millones provienen de
Centroamérica (US Census, citado por CEPAL, 2003), .de’IOS cuales cerca
de 2.5 millones son salvadorefios. Esa poblacion continua aumer-ltando,
como se aprecia en los datos de inmigrantes que pasan a ser residentes
permanentes en los Estados Unidos (CEPAL, 2003).

Para comprender como se presentan los procesos p?oductivos C(TII.lO’ la
elaboracién del queso en estas comunidades transnacionales, se utlhzo' el
enfoque de organizacion social de la innovacién, que es l.ma per§Pect1va
orientada a tener una comprensiéon mas integral de la 1nr{ovac1on' y la
organizacién tecnoldgica agropecuaria que permite lograr innovaciones

en sus practicas (Engel, 1997).

Las redes, segiin Engel (1997), son patrones de enlaces mas o menos
formales y duraderos, que surgen como resultado de 1o§ esfuerzos
conscientes de enredamiento (crear una red). Para algunos, sin embiargo,
las redes son patrones informales de relaciones, y que por esa }mlca
razén no deberian de formalizarse ni institucionalizarse. Esto indica la
necesidad de distinguir entre redes y enredami?nto. Cuando cada
individuo, cada organizacion, se dedica a crear relaciones co’n otros, por
muchas razones es enredamiento. En efecto, la .mayorla de est?ls
actividades se mantienen informales y més bien i.nc1denta1es., pgro, :;I;
embargo, algunas adquieren tal relevancia en la vida o trabap ”e es 2
individuos y organizaciones, que se toma la decision
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institucionalizarlas y asi asegurar su grado de permanencia. Por tanto, las
redes informales no son siempre un prerrequisito necesario para las
actividades de enredamiento ni consecuencia directa de ellas.

II. ELEMENTOS METODOLOGICOS

En el trabajo de campo se realiz6 una combinacién de las siguientes
técnicas: recorridos y sondeos con la finalidad de ubicar el lugar donde se
llevaria a cabo la investigacién; se aplicaron seis entrevistas semi-
estructuradas a informantes clave para ahondar en aspectos generales de
la comunidad. Para realizar un analisis comparativo de antes y después,
se tomoé como punto de referencia el afio 1970.

Se aplicaron 20 entrevistas a profundidad a productores y a sus esposas
que elaboran queso, y se procur6 que los datos fueran recogidos de una
manera dialégica. En toda la etapa de la recolecciéon de datos se hizo la
combinacion de la técnica de la observacion participante, la cual permitié
comprender e interactuar en los aspectos de la vida cotidiana de los
productores.

ITI. RESULTADOS Y DISCUSION

Ante los efectos de la globalizaciéon, el principal cambio que se ha
experimentado en la comunidad fue el del sistema de produccion de la
ganaderia de cria a una ganaderia de doble propoésito (producciéon de
becerros-leche-queso afejo). En este apartado se describen detalles de las
adecuaciones que han realizado los productores en los diferentes
componentes de dicho sistema y las diferentes maneras en que se
relacionan los actores para el acceso a los recursos ante un escenario
dominado por la migracién y el Mercado Nostalgico.

En la Laguna Grande, la migracién internacional cuenta con una larga
tradicién, que inicia en 1917, al término de la Revolucién Mexicana.
Durand (2003) da cuenta que en 1917 el panorama laboral sufre un
cambio radical con el ingreso de Estados Unidos a la guerra, dejando un
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numero significativo de puestos vacantes y requiriendo con urgencia de
la mano de obra mexicana; es entonces cuando los primeros migrantes de
la Laguna incursionan en la errancia, como lo define una persona de la
segunda generacion de migrantes quien en el afio 1953 dej6 en compafiia
de otros la comunidad para emigrar rumbo a Estados Unidos. Esto
coincide con lo encontrado por Gaytan (2003), quien identifica cuatro
generaciones de migrantes en esta comunidad. La primera generacion
corresponde al periodo de 1920-1940, la segunda de 1941-1960, la tercera
de 1961-1985 y la cuarta de 1986-2002.

Segin los informantes, en la década de los ochenta emigraron mas
personas hacia Estados Unidos, agudizandose dicha migracién en la zona
en los tltimos 15 afios. Esto coincide con Arroyo y Papail (1998), que
mencionan que en los afnos 1982 y 1986-1987 fue cuando la relacién
salarial present6 alzas muy fuertes, lo que gener6 un aumento importante
en los flujos migratorios; la devaluacién del peso que rompe la débil
tendencia a la baja de la relacién que operaba desde el periodo 1988-
1993. En los noventa, la devaluacién del peso de diciembre de 1994, el
fuerte cambio de paridad de la moneda mexicana en los primeros meses
de 1995 volvieron maés atractivo el cambio de una parte del ingreso que se
percibia en dolares a moneda local, sobre todo si la mano de obra se
enfrenta a una pérdida del poder de compra de sus ingresos en México.

Como ya se menciond, las razones principales que originan la migracién
internacional en la comunidad, las constituyen la falta de empleos
permanentes, como punto principal. Las personas dejan sus lugares de
origen por problemas de indole econémico. Pero también en los Gltimos
afios el establecimiento de redes familiares y comunitarias han facilitado
el flujo de las personas, habiendo familias enteras all4, aunque esto se ha
visto incrementado a partir de los afios ochenta, al establecerse un
entramado de redes familiares y comunitarias en los lugares de recepcion
(los Angeles, Chicago, Colorado y Kansas); en los ultimos afios se han
visto fortalecidos los asentamientos de los demas miembros de la familia,
a tal grado que han quedado familias sin ninglin miembro en la
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comunidad: “En Estados Unidos todos se ayudan mucho, se apoyan para
buscarles trabajo a los nuevos, todos ven por todos, sobre todo las
personas que sufrieron para llegar allad ayudan de buen corazén” (Eladio,
83 anos, 17/08/03).

Esto esta provocando despoblamiento en la regiéon y en particular en la
comunidad. En opinién de los informantes, hace 30 afios la comunidad
contaba con cerca de 1 500 habitantes y ahora no llega a 1 000. En la
actualidad, la mitad de la poblacién de la comunidad es originaria de la
Laguna y la otra mitad de los ranchos de alrededor; lo que quiere decir
que la otra mitad de los habitantes de la comunidad se ha ido para no
regresar. Aunque esa mitad que radica all4 sigue viniendo en las ferias y
en vacaciones y son éstos los paisanos que se llevan el queso.

Los procesos migratorios que se presentan en la comunidad son
fendmenos negativos que desintegran familias y provocan en la fuerza de
trabajo joven falsas expectativas. Pero también los fendémenos
migratorios estan logrando una reactivaciéon de la economia de la zona,
pues hay una dinamizacién de la economia de la region, por el envio de
dolares, dinero fresco que permite que las personas vivan mejor, vistan
mejor y paguen servicios. Un ejemplo de ello son los contratos
domiciliarios de teléfono, que en su mayoria son pagados por los hijos
que se encuentran en Estados Unidos.

De 10 tractores que existen en la comunidad, nueve se compraron con
recursos de remesas. Otro beneficio es que las personas adultas regresan
con innovaciones y los que se quedan copian las cosas nuevas. La
comunidad de la Laguna Grande refleja un espacio social y politico
complejo en donde los migrantes en los dias de fiesta regresan a revivir
parte de sus vidas ahora divididas por la geografia, a través de
costumbres, sabores, afectos y emociones que forman parte de su historia
y los mantienen arraigados a su comunidad de origen. En esos dias de
fiesta la comunidad vibra y brilla con todo su esplendor. Antes de que
lleguen, las familias se preparan, arreglan sus casas para recibir con
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mucha algarabia a los hijos buenos de esta tierra. En esos dias, los
visitantes conviven con los otros que también estan en el norte y con los
que se han quedado, y hasta pareciera que se quieren comer y beber de
golpe todo lo que el terrufio que los vio nacer les puede ofrecer,
exacerbando sus costumbres natas.

3.1. Los agostaderos

En la Laguna Grande, las estrategias productivas puestas en marcha por
los productores para el manejo de los recursos se encuentran
estrechamente relacionadas con las relaciones de transnacioanlizacion.
En efecto, ante un entorno cambiante por los efectos de la globalizacién,
el productor ha reorganizado en los tltimos 15 afios el uso de los recursos
naturales (las tierras de agostadero y las tierras de labor). Este nuevo
reacomodo en el usufructo de los recursos coincide con el incremento de
la migracion en la zona.

La tenencia de la tierra en la zona corresponde a la pequeiia propiedad y
los propietarios obtuvieron sus terrenos por herencia o compraventa. En
la actualidad las tierras de agostadero son usufructuadas por medio de
contratos de renta y arreglos de aparceria, estas nuevas modalidades
surgen ante la oferta de tierras debido a la migraciéon de los productores
al vecino pais del norte; sin embrago, al haberse encarecido los terrenos,
por ser cotizados en ddlares, los productores no los pueden adquirir
como antes y los tinicos que los puedan comprar son los migrantes. pero
ha ocurrido que con el programa de Amnistia de 1986, muchos de los que
radican en el vecino pais del norte han perdido interés en adquirir
terrenos en La Laguna, pues el contar con documentos migratorios los
hizo ser sujetos de crédito en la nacién de destino.

En los nuevos arreglos para el usufructo de la tierra se encuentran
presentes los lazos de parentesco y amistad que se tiene con el duefio del
potrero. En la comunidad donde todos se conocen, los arreglos se
sustentan en estos lazos estrechos e influyen de manera determinante,
los cuales se basan en la palabra. Adn asi, tanto antes con la ganaderia de
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cria y ahora con la. de doble propésito, el recurso de los agostaderos
representa el recurso primordial para el desarrollo de esta actividad.

En los afos setenta, estos recursos contaban con una infraestructura
minima que consistia en corrales de piedra para el manejo de los
animales que sélo se ordefiaban en la temporada de lluvias. Entonces se
procuraba mantener a los animales cerca de los aguajes construidos de
manera artesanal o en las corrientes cercanas y en la actualidad varios
productores han construido bordos de abrevadero con recursos propios y
con el apoyo de maquinaria del Gobierno del Estado y con recursos del
Gobierno Federal. También algunos productores han iniciado la division
de potreros y la construccion de infraestructura como bodegas para el
almacenamiento de sus forrajes.

Ahora la forma en que se utilizan los agostaderos es de manera intensiva
durante casi medio afio (julio a noviembre), en el resto del afio puede ser
utilizado también por las vacas de ordefia para pastar y como corral y
también por el ganado que no se ordefia. Los productores que cuentan
con agostaderos cerca de la comunidad realizan todas las practicas de
manejo con su ganado (desde la ordefia hasta las desparasitaciones); en
cambio los productores cuyos potreros estan ubicados lejos y los que no
poseen tienen dos opciones: rentar el Potrero Viejo, que es un potrero
comin o los particulares. Como estos potreros estdn cerca de la
comunidad, les permiten llevar y traer sus vacas de ordefia por la mafana
y por la tarde. En dichos potreros la renta es por cabeza de ganado.

Para el ganado que no se ordefia se rentan potreros por hectarea, y
generalmente los precios varian segtn lo cercano o alejado que estén de
la comunidad, asi como de la calidad del agostadero. En las rentas de los
agostaderos el apoyo de los migrantes es muy importante, podria decirse
que en algunos casos es alentado por ellos mismos para que no se
disminuya el hato, como lo muestra el siguiente testimonial: “Mis hijos
todavia me ayudan; ellos alld y yo aqui, aunque estan casados, para tener
la vaca ési no, como?” (Pablo, 55 anos, 07/10/03).
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3.2. Tierras de labor

Si bien los suelos en su mayor extensién son delgados de baja fertilidad;
en la actualidad se han elevado sus rendimientos mediante la aplicacion
de fertilizantes quimicos, lo que ha permitido que las tierras de labor se
conviertan en un complemento fundamental de la ganaderia de doble
proposito. En la siembra de los cultivos de maiz y avena en la zona,
90-95% de la produccién de granos obtenida es para la alimentacion del
ganado. Antes de los afios setenta, en estas tierras la produccién de maiz
era para el autoconsumo, pues se tenian rendimientos muy bajos en el
cultivo de maiz, debido a la pobreza nutrimental de los suelos. En la
actualidad, la mayoria de los productores continian cultivando maices
criollos de grano blanco de 20 carreras, y a decir de los productores, la
razén para seguir utilizando este tipo de semillas es que el grano es mas
pesado y dulce y al parecer esto hace que sea preferido por el ganado; aun
son pocos los productores que cultivan maices mejorados. Sin embargo,
éstos producen 10 toneladas (de pastura molida que incluye la planta y la
mazorca) por hectarea y poseen mayor resistencia al acame, a diferencia
de los maices criollos que tienen un rendimiento de seis a siete toneladas
por hectérea y son més susceptibles al acame.

En los afios setenta se preparaba y cultivaba la tierra utilizando yunta de
bueyes y algunos utilizaban troncos de machos; el productor que contaba
con troncos estaba avanzando porque ya se realizaba més rapido el
trabajo que con la yunta de bueyes.

En los afios setenta (1973) llegd el primer tractor a la comunidad, un
Massey Ferguson que fue adquirido en Fresnillo. Para ese entonces ya se
habian comenzado a utilizar los fertilizantes en la zona, aplicando 200 kg
por hectirea. Actualmente se aplican 400 kg para obtener el mismo
rendimiento. Los tipos de fertilizantes utilizados son el 18-46-00 y urea.
Segiin los productores, antes las tierras estaban més sanas, pues no
tenfan problemas con plagas y enfermedades. En la actualidad la
totalidad de los productores desinfectan la semilla con Furadéan, porque
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tienen problemas con el porcentaje de emergencia de la planta. Otro

problema lo representan las malezas como el zacate y para esto se aplican
herbicidas.

La mayoria de la gente utiliza las mismas dosis de fertilizacién, lo que ha
ocasionado el deterioro de los suelos, ya que presentan en los dltimos
afos altos indices de acidez (de cinco y méas bajo). Por este motivo
algunos productores se han dado a la tarea de aplicar cal agricola con el
objeto de subir el pH del suelo.

El hecho de que nueve de cada 10 productores cuenten con tractor es un
cambio muy significativo en las practicas agricolas, pues la adopcion de
esta tecnologia les permite cultivar mayores superficies y con mejor
calidad en las labores. Esto ha hecho que se cuente con mayores
existencias de forrajes y con reservas de pastura para los animales todo el
aflo, obteniéndose a la fecha mayores voliimenes de leche y por ende mas
kilos de queso. De esta manera, la tradicional dependencia que los
productores tenian de los agostaderos para poder alimentar a sus
animales y que les hacia limitar el tamafio de sus hatos ha sido eliminada.
Obviamente, el costo que implica esta tecnologia ha sido posible
subsanarlo gracias a las remesas de dinero que se han convertido en la
unica fuente financiadora de nueva tecnologia.

Debido a la demanda de pastura, algunos productores aprovechan que
cuentan con maquinaria y que hay tierras disponibles por causa de la
migracion de otros productores. Entonces rentan tierras para la
produccion de maiz que después venden a los productores a quienes les
hace falta forraje para su ganado, debido a que algunos no poseen tierras
ni maquinaria y, en consecuencia, tienen que comprar la pastura para su
ganado.
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3.3. Sistema de produccién de ganado

Anteriormente los productores de esta zona sélo se dedicaban a la cria de
becerros y ordefiaban y elaboraban queso de forma estacional en la
temporada de lluvias, aprovechando el crecimiento de los pastizales
naturales de la regién. El cambio hacia la ganaderia de doble proposito se
inici6 hace alrededor de 20 afios y el cambio ha sido paulatino, ya que
contaban con ganado corriente, vacas cruzadas de Cebi que producian
muy poca leche (dos litros). El encastamiento de su ganado lo inician con
el cruzamiento de razas europeas como: Charolais, Salemm, Holstein,
Yersey y en los tltimos afios con la raza Suizo Americano. Esta dltima es
un ganado apropiado para la produccién de leche y carne; la leche tiene
buen contenido de grasa, adecuado para el tipo de queso (tipo afiejo)
tradicional que se produce en la zona. Otras ventajas de esta raza son que
se puede mantener en buen estado con puro pasto si no se le puede
proporcionar alimento en pila; su periodo de ordefia se puede prolongar
hasta por siete meses y, ademdas de ser buen productor de leche, es un
ganado manso, idéneo para las mujeres que son las que ordefian.

El cambio hacia esta forma de explotacion ocurri6 porque con la
produccién de leche se elabora queso que permite obtener un flujo de
ingresos con la venta del queso afiejo cada semana o cada quince dias. Lo
permiti6 la presencia de suficientes forrajes debido al incremento de los
rendimientos del cultivo de maiz y a la apertura de las vias de
comunicacién, lo que permiti6 contar con alimento para la
suplementacién del ganado en la temporada seca.

Bajo ese sistema en las pequefias explotaciones ganaderas de La Laguna
se ubica un maximo de 25 vacas para la ordefla, del total del hato con que
cuenta el productor. Ese ganado apacienta libremente en los potreros
naturales de pequefia propiedad durante cinco meses del afio y en los
siete meses restantes se les ofrece suplemento en pila.

Los productores que cuentan con potreros de su propiedad cercanos a la
comunidad entre dos y tres kilometros ordefian en los potreros, ahi
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tienen sus corrales de manejo, el corral de ordefia, el corral para los
becerros, los comederos y las pilas para el agua.

Antes no se contaba con un registro de fertilidad de los animales, era
comun el mantenimiento de vacas infértiles que sblo se cargaban a los
dos o hasta los tres afios. No se aplicaban vacunas ni desparasitantes, ni
se realizaba mejoramiento genético. Si se enfermaba un animal, lo
curaban con pécimas a base de hierbas como orégano, vinagre y manteca,
que se le untaba en el cuello para los problemas respiratorios. Cabe
aclarar que ese tipo de ganado era para cria, sblo se ordefiaba
estacionalmente y no se le suplementaba.

Ahora, en el manejo de la sanidad animal, los productores estin
adquiriendo una nueva cultura zoosanitaria ya que cada dia es de gran
importancia invertir en la prevencién de las enfermedades del ganado y
se ha generalizado el uso de las vacunaciones y desparasitaciones; los
productores estdn utilizando lo @ltimo en desparasitantes: las
presentaciones inyectables que controlan parésitos internos y externos.

Los problemas de fertilidad en el ganado han disminuido de manera
considerable debido a que las vacas se encuentran bien alimentadas y
ahora la mayor parte de estas tienen un parto al afio. Los productores de
doble propésito no turnan sementales, el semental permanece todo el
afio con las vacas, de esta forma se aseguran que cuando una vaca
necesite del servicio no se le pase el celo. Este manejo les ha dado buenos
resultados para lograr pariciones cada afio, de manera que los
nacimientos se presentan todo el afio, pero se presentan con mayor
frecuencia y nimero en los meses de diciembre, mayo y junio.

Antes las vacas eran cubiertas en la temporada de lluvias cuando se
encontraban en carnes, por lo que el nacimiento de las crias ocurria en
los meses de abril y mayo, y para el mes de octubre ya se encontraba el
becerro afiejo, de ahi viene el nombre del queso “afiejo”, porque se
ordefiaba a las vacas y se elaboraba queso en los meses de septiembre y
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octubre. Ahora las vacas estan bien alimentadas, por lo que en cualquier
momento pueden ser cubiertas por el toro.

El destete de los becerros se realiza entre los seis y siete meses porque ya
viene en camino el otro becerro; después del destete se pueden meter al
potrero para que aumenten unos kilos y venderlos a los ocho o diez meses
en que llegan a tener un peso de 250 a 300 kilos. Antes el peso que
alcanzaban los becerros a la misma edad era de 150 kilos, pero
permanecian con la vaca hasta la venta y no se les suplementaba como
ahora, que desde los tres meses se les comienza a dar pastura.

El primer parto de las vaquillas es a los dos afios, incluso en algunas
ocurre antes de los dos afos, es decir, a los 20 meses; en cambio antes las
vaquillas tenfan su primer parto a los dos y tres afios.

Con estos cruzamientos los niveles de produccion de leche oscilan entre
cinco y 10 litros por vaca, mientras que las producciones de las vacas
criollas de la década de los setenta eran de dos litros.

En la temporada de lluvias (julio a noviembre) se ofrece al ganado pasto y
sal, algunos ofrecen algo de alimento concentrado y pastura molida por
las mafianas durante la ordefia, muy pocos ofrecen sales minerales a las
vacas de ordefia. Antes la alimentaci6on del ganado estaba basada en
pastos y sal. Algunos ofrecian nopal chamuscado en la temporada seca.
Las vacas que se ordefiaban para la leche de la familia recibian tazole
(planta de maiz seca sin la mazorca) picado con calabazas y nopal
chamuscado.

En la temporada seca, que comprende de diciembre a junio, se
suplementa al ganado de doble proposito con una mezcla de pastura
molida con grano de maiz, concentrado lechero, harinolina, salvado y
soya. Algunos agregan soya y maiz molido y otros, maiz, concentrado
lechero y salvado. A decir de los productores, el agregar salvado en las
dietas ayuda a las vacas que son malas para comer, y la harinolina se
considera que es buena para el restablecimiento de vacas que se han
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enflacado. El mayor volumen de la dieta de esta temporada est4
compuesto de pastura molida con grano de maiz. Los productores de la
zona tienen como costumbre ofrecer un litro de cada ingrediente, por
ejemplo, un litro de lechero, un litro de salvado y el resto de pastura
molida con grano de maiz hasta completar 8 kilos por vaca, otros ofrecen
soya con pastura molida, cada productor decide qué concentrado
proporciona a sus vacas, el cual que es ofrecido dos veces al dia, es decir,
mafiana y tarde.

Actualmente la mayoria de los productores cuentan con camionetas para
trasladarse a sus potreros a efectuar la ordefia, para el acarreo de agua,
los alimentos y ganado. Dentro de la infraestructura que también se
encontrd, estdn los tejavanes, en los cuales guardan su maquinaria e
implementos agricolas, como el tractor, arados, sembradoras,
cultivadoras, rastras y molinos.

3.4. Produccion de queso

Como ya se menciond, la razén principal de que ahora las familias
elaboren queso es el contar con un flujo constante de efectivo cada
semana, con el cual pueden comprar sus viveres para la familia y el
alimento para el ganado. Los productores de queso consideran que no es
costeable elaborar queso como negocio, porque no ganan mucho, pero es
una tradiciéon que tienen. Aparte de que el queso cuenta con el mercado
de los paisanos que cada dia se incrementa: “Si se ayuda uno con el
queso, porque de la leche los becerros se van criando y de los quesos me
voy manteniendo yo y las vacas, asi es el sistema; si no hay una
emergencia muy grave los becerros los vendo juntos” (Pedro, 34 afos,
03/09/03).

De ahi come uno, comen sus vacas y de ahi le va dando uno vuelta,
es un forma de vivir; si nos pusiéramos hacer cuentas no es
costeable, porque le metemos mucha comida a las vacas, pero nos
deja el becerro; siempre son bonitos, la vaca se mantuvo sola y nos
mantuvo a nosotros y nos dejé un becerro de 300 kilos. Es como
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una alcancia asi lo vemos nosotros, un guardadito que al hora que
lo necesita, tiene uno de que valerse (Luis 40 afios 20/08/03).

El contar con vacas y ordefiar asegura que la familia complemente su
dieta, tendré leche, queso y jocoque. Asimismo, aseguran tener queso
para que sus hijos y demds familiares lleven cuando vengan, o para
enviarles con algunos familiares que los visiten en Estados Unidos.

Yo no puedo estar sin queso, el por queé, si no hay otra cosa que
comer, hacemos quesadillas. A mi me gusta mucho mi queso. El
queso no lo voy a dejar de hacer, por mi gente, ahora para el 29
anda gente de Colorado y voy a mandar mis paquetes a mis
hermanos de queso y dulces, pero de alla para aca viene; a todos
mis hijos les mandaron (Raquel, 32 afios, 26/09/03).

Anteriormente la ordefia para elaborar queso se realizaba en el potrero,
porque era donde permanecia el ganado; en la comunidad s6lo se tenian
dos o tres vacas que se ordefiaban para la leche de la familia, pero con
fines de elaborar queso, la familia se trasladaba a lo que le llamaban
“Rancho de Aguas”. En este sistema tipo némada, la familia permanecia
durante tres meses arrimando el ganado y elaborando queso de manera
artesanal, el cual era elaborado principalmente para el consumo familiar.
So6lo los ganaderos que contaban con mas ganado ordefiaban y vendian
algo de queso. Estos elaboraban un queso fresco chico con las leches
tiernas y el pasto tierno, ya que esto coincidia con la época de paricién de
las vacas. El peso del queso fresco que se elaboraba era de 250 a 400
gramos, el cual se llevaba a vender cada ocho o quince dias a lomo de
burro a Juancho Rey, un pueblo ubicado al pie de la Sierra, cerca de
Jerez. Ahora esta costumbre se ha perdido casi por completo, ya que son
muy pocas las personas que todavia elaboran este tipo de queso.

Para la elaboracién del queso afiejo o grande de 2.5y 3 kg se utilizaban
las leches gordas, cuando el pasto estaba macizo en los meses de
septiembre y octubre. Este queso no se vendia, la mayor parte era para el

201




Edelmira Guzméan-Hernandez, Fernando Manzo-Ramos,
Raul Delgado-Wise y Toméas Martinez-Saldafia

autoconsumo, el cual era almacenado por las familias para consumirlo y
para regalarlo a sus amigos en la temporada seca.

Anteriormente en el proceso de la elaboracién del queso se hacian las
practicas siguientes: en el cuajado de la leche se utilizaba el cuajo de
cerdo o de res, que era elaborado de manera artesanal por las mujeres,
para la escurrida del queso se empleaban dos personas, la molida del
queso se efectuaba en el metate, el prensado en prensas de mezquite y el
oreo de este en zarzos de carrizo.

El inicio de la elaboracion de queso todo el afio data de la década de los
ochenta, hace alrededor de 20 afios, y como ya se sefiald; se encuentra
relacionado con las vias de comunicaciéon que permiten que se puedan
transportar alimentos concentrados, asimismo se comienza a adoptar la
costumbre de dar granos a las vacas porque antes éstos solo se
cosechaban para el consumo humano.

En la actualidad se ha presentado un cambio radical en cuanto a la
elaboracion del queso, comenzando desde los volimenes de leche que
ahora son mayores, porque se cuenta con mejores razas de ganado que
producen mas litros de leche y con vacas mejor alimentadas.

Con respecto a la tecnologia para la elaboraciéon del queso, se han
encontrado cambios que van desde el producto utilizado para la
coagulacion de la leche, hasta el tipo de prensas utilizado para la extracciéon
del suero del queso. Ahora, para el cuajado de la leche, casi la totalidad
de las mujeres utilizan cuajo industrial (gotas) porque la coagulacién es
mas rapida y es més practico para las mujeres, pues sélo las agregan. En
el proceso del escurrido del queso, ahora las mujeres cuentan con
escurridores, que les ahorra tiempo y mano de obra, pues antes esta tarea
era realizada por dos personas.

En la molida del queso ahora se utilizan molinos de manivela y eléctricos,
estos ultimos les permiten moler mas cantidad de queso en menos
tiempo, y a las personas que disponen de este equipo, les da la opcién de
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poder guardar su cuajada por dos o més dias en el refrigerador, pues
aunque se ponga dura, solo se corta en {rozos grandes y se muele sin
ningtn problema. Esto no se podia hacer antes, pues la molida era en el

metate.

En el prensado de los quesos ahora se cuenta con dos tipos de prensas
més: de tornillos y la tortillera; cuando antes solo se contaba con. la
prensa de piedras. El oreo del queso continta siendo en za-rzos de carrizo,
pero ya no se deja por tanto tiempo en el zarzo en ajiejamiento, ahora, al
tener mas demanda el producto, se ha abreviado el tiempo del oreo,
presentandose en ocasiones que en el periodo vacacional de diciembre y
Semana Santa, los productores han tenido que sacarlo de la prensa para
venderlo a los paisanos que regresan a los Estados Unidos. En
condiciones normales se puede decir que el periodo de afiejamiento va de
una a dos semanas, que es cuando los productores y compradores se
ponen de acuerdo en la venta del queso.

Ahora casi la totalidad de los productores elaboran queso para la venta,
por lo que existen familias que producen de dos hasta 10 kilos de que‘so
diariamente. El tamafio del queso ha disminuido de 2 o 3 kilos, a un kilo
y un kilo trescientos gramos con la intencién de hacerlo més comerciable.

Lo anterior se puede resumir mencionando que las estrategias llevadas
acabo por los productores son en torno a hacer maés eficiente el procc?so
de elaboracion del queso y a contar con un mejor producto, que les exige
el nuevo escenario en donde ahora se mueven. El pasar de producir
queso para el autoconsumo a la produccién de queso para el mercado ha
significado la utilizacion de mayores volimenes de leche, por lo que:se
han visto en la necesidad de tener mejores razas de ganado, mejor
alimentadas y con un cuidado zoosanitario mas constante. De la m?sma
manera, se utilizan nuevos productos y equipos que facilitan el trabajo de

las mujeres.

La demanda del queso es la que ha hecho que cada dia se de mas la
especializacién de las mujeres hacia la produccién de queso, esta misma
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demanda del producto ha provocado que el noventa por ciento de las
familias de la comunidad ahora se dediquen a elaborar queso para la
venta, lo cual est4 en relacién directa con el incremento de la migracién
al vecino pais del norte, ya que un ntimero mayor de paisanos radicados
alld solicitan que les envien méas queso con sus familiares y amigos, y
cuando ellos vienen de visita también desean llevarlo.

Los compradores regionales de queso mencionan que en diciembre y
Semana Santa el queso tiene mas demanda, pues en Semana Santa
vienen muchos paisanos a la feria de la Primavera. Los puntos mas
importantes de distribucion son Jerez, Colotlan, Huejuquilla, Huejucar,
Mexquitic, Tlaltenango: “En cuanto al mercado, el 15% se vende
regionalmente y el 85% se va Estados Unidos de diferentes formas, que el
paisano lo lleve, que los familiares lo lleven o que los familiares lo envien
con parientes y amigos” (Salvador, 45 afios, 22/08/03). “El consumo
regional es poco, pero la mayoria de la gente que lo compra es para
mandarlo fuera. Como un 70% es para enviarlo a sus familiares a Estados
Unidos” (José, 40 afios, 08/09/03). “Los paisanos que estan en el norte
le mandan decir a sus familiares, hay te mando unos 100 délares, manda
aunque sea un quesito” (Salvador, de 45 afios, 22/08/03).

De alguna manera el que ahora haya mas poblacién de paisanos en
Estados Unidos ha incrementado la demanda del queso, ya que se vende
més para ser enviado o llevado por los mismos paisanos, por eso en las
ferias regionales se ha incrementado la demanda del queso, que
invariablemente es comprado por los paisanos. Antes se vendia menos,
porque era menos la gente que acudia a las ferias regionales y en las
vacaciones; pero ahora, con la amnistia, ya muchos cuentan con sus
documentos migratorios que les permiten ir y venir con mas facilidad y
frecuencia. Todos los que vienen quieren llevar queso; cada familia lleva
de 20 a 30 kilos. “Pero el queso se vende todo el afio, porque siempre hay

quien viene y quien va es un ir y venir de los paisanos y familiares”
(Salvador, 22/08/03).
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Ntcleo familiar

Toda la fuerza de trabajo que participa en el sistema de produccién de
doble proposito, para la produccién y elaboracion del que§?, es
principalmente mano de obra familiar. La actividad de producciéon de
queso se encuentra organizada en familias nucleares y extensas. En las
familias extensas se ha hecho mas eficiente la utilizacion de los recursos y
la infraestructura, asi como la division de las tareas, logrando un
fortalecimiento de los lazos familiares tan necesarios en estas
condiciones, donde unos se quedan a cumplir con las responsabilidades
productivas en la comunidad, con el cuidado de los padres, y otros se.van
a buscar dinero para continuar con la reproducciéon de la unidad

productiva.

Los productores contratan mano de obra cuando ya st ven muy
atareados, como en la cosecha de los granos, que requleren. jcareas
especificas de mas mano de obra con la que no cuentan las familias, <,es
entonces cuando contratan mano de obra indigena Huichol, las deméas
labores son realizadas con la mano de obra familiar, porque mencionan
que el sistema no proporciona recursos suficientes para el pago de mano
de obra externa de manera constante.

La migracién ha dejado la secuela de la desintegracion familiar; quienes
permanecen en la comunidad son las personas mayores ql%e- ya no
pueden irse. Esto est4 de alguna manera desestabilizando.le} actividad de
produccién y la elaboracion del queso, que queda condicionada en su
mayoria a la mano de obra masculina y femenina de mayor edad. .Pues la
mano de obra joven ha tenido que migrar porque los sistemas
productivos no sostienen a todos los miembros de la familia.

Al interior de las unidades domésticas, la divisién del trabajo antes .er.a en
general rigida, en el sentido de que las tareas estaban bier-l definidas
en cuanto a lo que realizaban hombres y mujeres. Por ejemplo, las
labores que le correspondian al hombre, como el manejo del ganado, se
han comenzado a flexibilizar, ya que ahora las mujeres han empezado a
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ocuparse de ciertas tareas que antes eran exclusivas de los hombres,
como es el caso del manejo del ganado. Cuando los hombres emigran o se
dedican a otras actividades, las mujeres y los nifios se encargan de dichas
tareas, y también los hombres se han comenzado a involucrar en tareas
desarrolladas sélo por mujeres, como la ordeiia y la molida de la cuajada.
Esta reorganizacion de la fuerza de trabajo, que obedece a la falta de
mano de obra en la zona, tiene implicaciones en la manera en que las
familias valoran a sus miembros y les definen actividades,
responsabilidades, etcétera.

Anteriormente, la elaboracion del queso sblo se hacia de manera
estacional, en cambio elaborarlo todo el afio ha aumentado
considerablemente la carga de trabajo para las mujeres, ya que se
elaboran més kilos de queso a diario, ademas de que la mano de obra
femenina se ha vuelto indispensable en este sistema; inclusive se da el
caso de que si las mujeres ya son mayores y no pueden elaborar queso y
no hay quien las sustituya en la elaboracién, se deja de producir dandose
un giro en la actividad ganadera hacia la cria de ganado.

En cuanto a las labores del campo, como la preparacién de la tierra
(arada y rastreada), la siembra, el repaso, la aplicacién de herbicidas y
fertilizantes, todas son realizadas por los productores con el apoyo de la
mano de obra familiar. Pero para las labores que implican una gran
cantidad de mano de obra, como la cosecha del grano, no se usa
maquinaria especializada ni se usa solamente la mano de obra familiar.
En su lugar se contrata mano de obra indigena de los huicholes que
vienen de la sierra cercana.

Al problema de la mano de obra se le estd dando solucién con la
inyeccion de recursos para la compra de maquinaria y equipo (tractores,
arados rastras sembradoras, cultivadoras, molinos, ensiladoras), compra
de sementales, insumos agricolas, e infraestructura que ha sido
fundamental para el apoyo de los miembros de la familia que se quedan,
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porque les facilita el desarrollo de las actividades con més rapidez y
calidad.

La nueva reorganizacion de la mano de obra en las unidades de
produccién forma parte de las nuevas condiciones globales en que se han
visto inmersas las familias rurales, en esta zona de alta migracion
internacional, en donde han tenido que emigrar los hombres jévenes de
las familias. En consecuencia, la mujer esta jugando un papel importante
en el apoyo de las actividades productivas que dan el sostenimiento de la
familia; se estd asumiendo que la actividad de elaborar queso es un
autoempleo, actividad que no se habia visualizado de esa manera por las
mujeres y los hombres, pero que ahora se considera la fuerza de trabajo
femenina como primordial. Llegando incluso a reconocer la totalidad de
los hombres que el trabajo que estdn desarrollando las mujeres es
demasiado y que éstas forman parte primordial para que la actividad de
produccién del queso se lleve a cabo.

En estas comunidades con procesos importantes de relaciones
transnacionales, los intercambios se mantienen a pesar de la distancia y
el espacio geografico, presentdndose que en el intercambio de productos
como el queso hay relaciones transnacionales basadas en relaciones

informales de intercambio.

En todas las redes reconstruidas se encontrdé que la relaciéon con los
paisanos migrantes es fundamental para el desarrollo de la explotacion
ganadera de doble proposito. La siguiente figura muestra como Luis se
relaciona con los diferentes actores para el acceso a los recursos; se puede
percibir que de acuerdo con los diferentes enlaces que realiza Luis se

trata de una red compleja.

De acuerdo con el nimero de enlazamientos que teje Luis, es decir, a los
actores involucrados en los diferentes niveles, podemos inferir que se
trata de una red compleja, la cual se encuentra definida en 50% por el
entorno local. El nimero de enlaces establecidos, de un total de 18,
pertenecen a este 4mbito 9, los cuales corresponden a los actores que
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estAn mas relacionados con los recursos e insumos (alimentos)
necesarios para la reproduccién de la unidad de produccion. En el &mbito
regional 5 y en el familiar 4, y uno se encuentra en el ambito
internacional y su contribucién es directamente en el financiamiento de
la unidad. En cuanto al tipo de enlaces, 12 de ellos los establece de
manera permanente; se podria pensar en cierta manera que estd
asegurando la supervivencia porque la relacion la lleva a cabo con
parientes, amigos y vecinos. Aunque con varios de éstos no son relaciones
de reciprocidad, pero si dentro del sector informal. En cuanto al flujo, las
relaciones de Luis son: 11 hacia dentro de la unidad, 2 hacia fuera, 5 hacia
fuera y hacia dentro, lo que nos muestra que la estrategia de Luis
depende para su sobrevivencia del flujo de bienes y servicios de fuera de
su unidad, lo que hace que predominen los intercambios asimétricos
verticales, que imparte al sistema cultural un caracter autoritario
(Lomnitz, 1998).

Al parecer, para esta familia tal forma de organizarse les permite
continuar con su estrategia productiva de la mejor manera posible y
sortear en unién los problemas que se vengan, para aprovechar mejor los
recursos entre ellos, como la mano de obra escasa y los demas recursos a
que se enfrentan la mayoria de las familias. Esta forma de organizacion le
conviene a Luis para aprovechar recursos y agrandar su hato. Este tipo de
intercambio tiene sus reglas que el individuo aprende a manejar (figura 1).
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Figura 1. Red social de innovacién de Luis en la Laguna
Grande, Monte Escobedo, Zacatecas

noS
erm@!
S

0§
o &=
S5 @
T et &
5¢ - s @
238 Ty X
. Ny :§~ . <O,
4 N
Qe o, st i f i \
/ 2 erg 4 1
/ | N
\ L
N K C ‘??mso !
/ o \
f \ — \ @ & ‘\\ |

[ f Pad;er-'o\ \ / Co:l!‘pmdo[ |
[ | —.——-L' de yanado |

1
| javeLs NIVEL2 NIVEL1 | LUIS | |
NIVEL 4 | | ® ! J | .'
| R s e . '\ P |
| s Ly T / -, .s:"'jed"’ - .
| ucten ¥ O — Mntafog /
.‘ Y 5‘\0'5 F = ’ J |
s , 3 i / /
A \ = f gy
\ rd -\ / ‘ . ’zumw @ y
f"’; £7 .,p s 8 d
A E 1 % B o
, & Fa °. 1 ..C.‘m‘f‘_% '11%4
S _ \ L%, ;
> £ - %,
Y&;‘&‘ o %,
+ : SR
i 2
TR IR o,
&5 ke
S
e &
NIVEL 1: FAMILIAR NIVEL 2: LOCAL NIVEL 3: REGIONAL NIVEL 4: INTERNACIONAL
TIPOS DE ENLACE: CANTIDAD DE ENLACES: FLUJOS DE LA RED: DINAMICA
13 Familiares 3 @  Haciafuera 2 emmm» Reciprocidad 5
(T) Temporales 5 Locales 9 @®  Hacia adentro 11 s Pateén cliente 8
Regionales 5 Q  Hacia fuera y hacia it Miercado 5
adentro 5
Internacionales 1
209




Edelmira Guzman-Hernandez, Fernando Manzo-Ramos,
Ratl Delgado-Wise y Tomas Martinez-Saldafia

CONCLUSIONES

El anilisis de la experiencia de los productores de queso de Laguna
Grande, Monte Escobedo, arroja las siguientes conclusiones:

En cuanto al manejo de los recursos naturales (tierras de agostadero y de
labor) se encontraron nuevas estrategias productivas para el acceso a
estos recursos, como el usufructo por medio de convenios y arreglos de
renta y aparceria.

Con la ganaderizacion de la agricultura, las tierras de labor se han
convertido en el recurso primordial para el desarrollo de la ganaderia de
doble propésito. El uso de insumos (fertilizantes, herbicidas, semillas
mejoradas), maquinaria y equipo agricola ha incrementado los
rendimientos de los cultivos de maiz y avena. Siendo el maiz el principal
suplemento en las dietas de las vacas de ordefia.

Los productores se encuentran realizando nuevas practicas en el manejo
del ganado como el mejoramiento genético por medio de la monta directa
con razas de origen europeo para carne y con la raza suizo americano
para leche. En el aspecto de la alimentacion, las vacas de ordefia se
suplementan con pastura molida (planta de maiz con todo y la mazorca)
y concentrados, lo que hace que se estén obteniendo mayores volimenes
de leche, y en el aspecto de carne también se estan obteniendo becerros
con mayor peso al momento del destete; en sanidad animal han
adquirido una cultura en el cuidado del ganado. Todas estas estrategias
con una tendencia hacia un mejor aprovechamiento de los recursos.

Actualmente en la elaboracién de queso ya se cuenta con nuevos
productos y equipos que les estan facilitando la elaboracién del producto
a las mujeres. Se encontrd que la elaboracion dej6 de ser estacional y de
autoconsumo para convertirse en producciéon de todo el afio y para el
mercado, con una mayor eficiencia ante los nuevos escenarios.
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Se estd dando una reorganizacion de la mano de obra, ante la
globalizaci6n, que ha desintegrando a las familias en la comunidad, pues
se estan yendo los brazos mas jovenes. Pero, por otro lado, esto esta
reactivando los sistemas productivos de la zona con el envio de remesas.
Ante esta falta de mano de obra joven, se ha intensificado la mano de
obra de mujeres y hombres que permanece en la comunidad. Estos
cambios generados por la implementacién de estrategias sociales estan
haciendo que sean asumidos nuevos papeles por las mujeres, que ahora
han tenido que participar en tareas que antes eran desarrolladas por los
hombres, como el manejo del ganado, pero también los hombres ante
esta situacién estan comenzando a desempeiiar tareas que antes eran
exclusivas de las mujeres, como la ordefia y la molida del queso.

Los productores de queso afiejo han podido revertirlos los efectos
negativos de la migracion al integrarse al Mercado Nostalgico.

La implementacion de estrategias productivas y sociales, sustentadas en
la creacién de redes sociales locales, ha permitido a los productores de
queso afiejo incorporarse positivamente a las condiciones determinadas
por el proceso transnacional México-EUA. Condiciones que en otros
lugares han tenido efectos devastadores.
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INTRODUCCION

La situacién econémica prevaleciente a nivel internacional resultado del
fenomeno de globalizacién, obliga la integracién de mercados, que en el
caso de los paises en desarrollo tiene que pasar por la bisqueda de
alternativas, que permitan una opcién de desarrollo econémico viable
(Garafoli, 1994; Espinoza, 2002).

Los sistemas de pequefias empresas representan un alternativa debido a
que tienen como principales caracteristicas: impulsar las actividades del
campo vy las empresas, generar un alto grado de autonomia econémica en
las empresas y en el sistema local, establecer una interdependencia
productiva, la existencia de empresas locales dedicadas a lo mismo
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impiden el monopolio, una eficaz circulacién de informacién, uso de la
historia del conocimiento de los trabajadores, relaciones frente a frente
con los diferentes agentes de la produccién, dominio de un segmento o
sector de la produccién capaz de provocar la unién de diferentes
segmentos o sectores que se encuentren alrededor de la produccién tipica
o importante de la economia local (Garafoli, 1994).

La integraci6on agroindustrial, planteada en territorios rurales
determinados, permite dar un valor agregado a la produccién regional,
asi como establecer un conjunto de actividades encadenadas de
producciéon o de servicio no especificamente agricolas, apareciendo
espontdneamente una dindmica en las economias campesinas y
propiciando con esto que se involucren un conjunto de instituciones
y empresas relacionadas con el proceso de desarrollo de la localidad
(Boucher, 2002).

Las agroindustrias concentradas en una localidad necesitan elementos
que les permitan tener ventajas competitivas, como trabajo calificado,
infraestructura avanzada, acceso a innovaciones tecnoldgicas,
investigacion, desarrollo, capital de inversién y calidad de vida, ademas
de mano de obra barata, costo de suelo e incentivos fiscales especiales,
asi como una sdélida articulacion con el area urbana de consumo, entre
otros (Sandoval et al., 1998).

En este sentido, se puede explicar la razén por la que los pequefios
productores de leche se han asociado, como una forma de tener acceso a
mejores niveles tecnoldgicos que les permitan una integracién horizontal,
en el proceso agroindustrial lacteo, buscando asegurar su supervivencia en
el mercado global, no s6lo con base en el costo, sino también en sus
habilidades para competir en otras areas (Gould y Carlson, 1998; Garcia, 2001).

Actualmente en las pequefias empresas licteas mexicanas, la importacién
de leche y derivados, la devaluaciéon de la moneda y la pérdida del poder
adquisitivo han modificado los patrones de consumo y las razones de
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intercambio econdémico, lo que ha ocasionado un debilitamiento en la
estructura econdémica, y mostrado la vulnerabilidad de las plantas
productivas agroindustriales; las cuales surgieron sin considerar. la
posibilidad de competir con otras més favorecidas por sus gobiernos o su
propia naturaleza (Villarreal et al., 1998).

La competitividad de las pequefias agroindustrias lacteas ante las
desventajas en el costo de producciéon con respecto a las grandes
industrias se puede lograr con una diferenciacion del producto que les
permita dar un valor agregado o desarrollar nuevos productos como una
técnica de supervivencia; instalarse en 4reas productivas para asegurar el
suministro suficiente y constante de leche, reducir al minimo los costos
de recoleccién y mantener un nivel de calidad 6ptimo (Gould y Carlson,
1998; Garcia, 2001).

Los efectos pasivos y negativos de la globalizacién sobre el desarrollo de
las agroindustrias rurales obliga al analisis de la situacion actual y su
comprension; con el fin de buscar nuevos elementos para argumentar el
planteamiento de futuras investigaciones que den respuestas acordes a la
realidad de las nuevas teorias de la economia del territorio, en donde se
consideren cambios del entorno, respeto al medio ambiente, el proceso
de descentralizacién y la participacion creciente de los gobiernos locales;
sin embargo, existe una ausencia casi total de estudios sobre el
posicionamiento competitivo y sus factores determinantes a nivel de
sectores y ramas especificas, como es el caso de los distintos segmentos
de la agroindustria (Boucher, 2002; Sandoval et al., 1998).

En México existen regiones en donde se produce y se transforma la leche
en quesos (Espinoza, 2002), lo que ha originado la concentracion de
queserias rurales que se interrelacionan y compiten entre si; dichas
regiones poseen caracteristicas propicias para su produccion que si se
logran vincular con la dindmicas locales y territoriales, pueden mostrar
posibilidades de competir en el contexto de la globalizacion (Boucher,

2002).
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En este sentido en el pasado reciente se describe a la transformacion de
la leche en quesos artesanales como una estrategia de los SPLPE de
impacto individual y regional, para incorporarse en mejores condiciones
a los mercados. El crecimiento de las agroindustrias queseras en las
regiones productoras de leche y el papel que estdn jugando como
consumidoras estratégicas de leche hacen necesario indagar sobre su
potencial de desarrollo, por lo que este estudio pretende por un lado
probar la eficacia del muestreo sistemético como una forma de obtener
informacién rapida, confiable y econémica y por otro generar
informacién que oriente los esfuerzos de la investigacion y de los
productores del medio rural.

El presente estudio fue financiado por la Universidad Auténoma del
Estado de México (clave 1608/2002X) y el Instituto de Investigacion y
Capacitacién Agropecuaria, Acuicola y Forestal del Estado de México
(clave 126).

METODOLOGIA

El trabajo se realizd de enero a mayo de 2003, en las siguientes etapas
metodolbgicas:

Diseiio de cuestionarios: se trabajoé un cuestionario, con preguntas
abiertas para aspectos de consumo tanto en volumen como en
preferencias. El disefio de los cuestionarios considerd los propuestos para
fines similares por Contreras (1999) y Aguilar (2001); fue sometido a una
prueba con 20 personas para calibrar las once preguntas antes de su
aplicacion.

Muestreo: se aplico un muestreo sistematico con repeticiones
(Scheaffer et al., 1986), en la zona comprendida dentro del perimetro
formado por el Paseo Tollocan y Paseo de los Matlazincas. Se
establecieron un total de 16 repeticiones, cada una de las cuales consistia
en un transecto que atravesaba de lado a lado la zona en estudio. Ocho
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transectos fueron norte-sur y ocho este-oeste. La unidad de muestreo fue
puerta con una K de 20, utilizando como unidad de evaluacién la familia.

Aplicacién de cuestionarios: para la aplicacion en cada transecto se
escogi6 al azar el lado de la calle que se trabaj6. Dentro de las primeras
diez casa se escogi6 al azar la puerta en que se iniciaba y a partir de ahi se
contaba K. El cuestionario se aplicaba de preferencia a uno de los jefes de
familia o a la persona que declaraba estar en posibilidades de contestar.
En caso de no poder aplicarse el cuestionario la regla fue aplicarlo a la
puerta siguiente, anterior o a la puerta de lado contrario de la calle.

Analisis de la informacién: a cada una de las variables se aplico la
formula correspondiente del muestreo sistematico con repeticiones, para
estimar la proporcién o promedio y el error de las medias (en lo sucesivo
error) de los transectos; para célculos de estimacion solo se utilizaron las
variables con error menor a 30%. Las variables nominales fueron
binomializadas antes de aplicar formulas. Las proporciones y promedios
se utilizaron como factor para estimar cantidades multiplicando entre
ellas o por el niimero de habitantes de Toluca reportado por el INEGI en
el censo del 2000 (666 596).

DISCUSION Y RESULTADOS

El cuestionario se aplicd por dos personas a todos los transectos en un
lapso de siete dias; en total se aplicaron 177 cuestionarios, con un promedio
10.93 por transecto, lo que muestra lo eficiente y econdémico que resultd
el procedimiento de muestreo por transectos para cubrir el mercado de la
ciudad de Toluca. El tamafio de muestra resultante del muestreo
sisteméatico tuvo diferente eficiencia seglin pregunta y tipo de respuesta,
siendo mejor para preguntas cerradas y respuestas de caracter general.

El principal problema que se enfrent6 en la realizacién de este estudio fue
que en algunos transectos no se encontraba un ndmero importante de
casas habitacién, sino mas bien estaban ocupadas por negocios y oficinas,
debido a que se trabajo en la zona centro de la ciudad de Toluca. Otra
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complicacion fue la desconfianza imperante en la ciudad, lo que
dificultaba el convencimiento de la gente a participar en el trabajo.

De la muestra, 72.1% (Error 4.3%) de las familias manifestaron consumir
queso artesanal, que compran en promedio dos veces al mes (Error
15.2%) en dos presentaciones por kilo o por pieza de aproximadamente
150 gr. El precio promedio por kilo identificado fue de $68.00 (Error
11.3%) y por pieza $9.00 (Error 10.8%); las familias no declararon
preferencia por alguna presentacién y la forma en que lo compran
responde a la forma en que se lo ofertan. En promedio se compran dos
kilos (Error 11.5%) o cuatro piezas (Error 6%) por mes, dependiendo de
la forma de compra de cada familia, en promedio cada una esta
conformada por 4.6 integrantes (Error 3%). El consumo actual de queso
artesanal en kilo por dia es entre 6 665y 7 273.

En el cuadro 1 se muestran las caracteristicas que segn los entrevistados
permiten diferenciar al queso artesanal del industrial, para las cuales el
tamafio de muestra fue suficiente dado el margen de error obtenido,
como se puede observar con excepcion de la elaboraciéon las otras
caracteristicas, son mas bien subjetivas o de valoracion personal, lo que
implica que pese a la percepcién de la gente de saberse conocedora de
queso artesanal, el producto no esta claramente diferenciado, por lo que
eventualmente podria darse su sustitucion con productos que sean
imitaciones. Para el caso de caracteristicas como calidad, higiene y no
empaque del producto, que también fueron mencionadas por los
entrevistados, el tamafio de muestra no es suficiente para concluir sobre
ellas, aunque llama la atencién que pese a que en el dmbito de la
comercializacién estas caracteristicas se consideran importantes, para las
familias entrevistadas no son conceptos claros o apropiados como lo
muestra un error grande indicativo de heterogeneidad en la poblacién.
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Cuadro 1. Caracteristicas que distinguen al queso artesanal del
industrial segiin las personas entrevistadas en la
ciudad de Toluca

' Caracteristicas ' Proporcion Error (%)
Naturales 0.377 8.6
Sabor B 0.229 11.6
Por su elaboracion 0.171 17.5
Son buenos 0.039 30.0

El consumo de queso artesanal en las personas entrevistadas esta
determinado por preferencia de caricter personal; las razones para las
cuales la muestra tuvo eficiencia se refieren un sabor caracteristico,
vinculado con el gusto por este sabor y la costumbre a consumir este tipo
de quesos (cuadro 2); las respuestas relacionadas con el caracter
saludable del producto y su origen natural sin conservadores tuvo
importancia para 4% de la poblacién, pero el error rebasé 30%, aqui
también llama la atencién que caracteristicas objetivas como precio y
comodidad de que lo lleven a las casas no son importantes para la
mayoria de la poblacién, lo que pone de manifiesto nuevamente que la
demanda de quesos artesanales tiene su origen en aspectos subjetivos
que requieren ser estudiados con mayor detenimiento, es importante
considerar esto cuando se evaltan los quesos artesanales con parametros
de calidad estandarizados para los quesos de origen industrial.

Cuadro 2. Razones por las que las personas entrevistadas en la
ciudad de Toluca consumen queso artesanal

Razones Proporciéon Error (%)
Sabor 0.378 14.0
| Le gustan 0.126 24.0 ]
| Costumbre 0.069 27.5 B

En ocasiones el vendedor de puerta en puerta (ambulante) es percibido
por los entrevistados como productor de quesos, por ello se esperaba que
fuera el principal abastecedor, ademas de que lleva directamente a los
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domicilio de los consumidores el queso; sin embargo, los vendedores en
mercados y los pueblos aledafios a la ciudad de Toluca (cuadro 3) fueron
los que ocuparon las primeras posiciones de abastecimiento, dejando
atrds como proveedor al botero que en un estudio realizado por
Contreras (1999) fue el principal abastecedor junto con los vendedores
ambulantes; vale la pena resaltar que en el estudio mencionado la
poblacién en estudio fueron tinicamente los consumidores habituales de
leche bronca. Los lugares de compra del queso artesanal dan evidencia de
que es un producto buscado por los consumidores de la ciudad de Toluca
y no solamente un producto que se consume debido a la oferta de los
productores e introductores como suponia el estudio de Contreras; un
apoyo a esta evidencia es el hecho de que en este estudio la venta en
tiendas de las colonia aparece entre la fuentes de abasto importantes,
sobre todo al considerar que las tiendas de las colonias son especialmente
sensibles a los productos demandados con mayor frecuencia.

Cuadro 3. Donde se compra queso artesanal en la ciudad
de Toluca, segin los entrevistados

| Lugar Proporcion Error (%)
Pueblo 0.187 8.9
Mercado 0.278 11.2
Ambulante 0.156 15.2
Tienda ~0.039 30.8

| Botero 0.030 33.8

Un 40% de los consumidores de quesos artesanales declararon que estin
conformes con las caracteristicas actuales de los quesos (cuadro 4); las
caracteristicas que se mencionaron pueden corregirse: sabor, higiene,
frescura, variedad y disponibilidad. De éstas, el sabor y la higiene
requieren de estudios més profundos para obtener indicadores que guien
el trabajo de mejora; en el caso de frescura se podria incidir en aspectos
de distribucién y/o empaque; mientras que variedad y disponibilidad son
aspectos objetivos en los que se puede con relativa facilidad incidir, es
por esto que se consideran a pesar de que su error excedié 30%.
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Cuadro 4. Caracteristicas que a los consumidores de quesos
artesanales de la ciudad de Toluca les gustaria se
mejoraran en éstos

Caracteristica | Proporcion ' Error (%)
No requieren mejoras 0.393 7.7
Sabor 0.069 24.6
 Higiene 0.073 27.4
| Frescura 0.069 30.4
Variedad - 0.023 , 0.335
| Disponibilidad | 0.064 | 0.344

De las caracteristicas que segtn los consumidores se debejn mejo-rar se
puede calcular un mercado potencial para este producto;- si se mfejora la
frescura con que se ofrece el producto, el mercado Potenmal estaria entre
466y 875 kilos por dia; si se ofrece una mayor ve.lr%e.dad de quesos entlie
150 y 300 kilos por dia; si mejora la disponibilidad y por ende la
distribucién entre 407 y 833 kilos por dia; si se §uman las. demandas
potenciales minimas estimadas, se observa que si se trabaja e.n estos
productos se podria incrementar el volumen de quesos vendidos en
Toluca en 1 023 kilos por dia equivalente a 10 230 litros de leche, lo que
representa una interesante perspectiva para los prf)ductoresde leche gn
pequefia escala, sobre todo si se considera que la informacién recabada
en este estudio muestra que la preferencia por estos quesos descansa en
aspectos subjetivos dificiles de conquistar a corto plazo.

Cuadro 5. Razones por las cuales no se consume queso
artesanal en la ciudad de Toluca

[ Razén | Proporcién Error (%)
No se consigue 0.108 zal,g
| No gustan ~__0.050 35. :
}ﬂ)r falta de higiene - 0.033 17.8
| Mayor difusion e 0.157 .
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Al observar las razones por las que no se consume queso artesanal
(cuadro 5), resalta el hecho de la mala distribucion y la difusién que son
caracteristicas que pueden ser modificadas mediante trabajo del gobierno
o de los mismos productores; la proporciéon que nos les gusta o que
demandan higiene es mas bien baja, nuevamente resalta el hecho de la
heterogeneidad del mercado con respecto a la higiene, aspecto al que se
le da especial importancia al trabajar en procesos de mejora del producto.

A partir de esta informacién se puede observar que existe un mercado
potencial que se puede conquistar si se mejora la distribuciéon y la
difusién del producto; para la distribucion se tendria un incremento de
demanda por dia entre 794 y 1t 309 kilos; mejorar la difusién
incrementaria la demanda por dia entre 1 248 y 1 791 kilos.

CONCLUSIONES

A partir de los resultados del estudio se concluye que existe una demanda
importante de quesos artesanales que puede ser incrementada si se
mejoran las formas de distribucién y comercializaciéon; el incremento
minimo estimado es de 3 065 kilos por dia. Las caracteristicas que
impulsan el consumo de quesos artesanales son mas bien subjetivas y de
percepcidn, por lo que en corto plazo no tendrian competencia directa
con otros productos similares, esto implica que existe un margen de
tiempo para que las agroindustrias que los procesan se posicionen del
mercado con altas posibilidades de controlarlo de manera definitiva.

Las exigencias de calidad e higiene para los quesos artesanales no fueron
significativas, los que da la posibilidad de atender estas exigencias sin
apresuramientos, permitiendo trabajar la mejora de los procesos de
produccion sin un efecto directo en la competitividad del producto.

Es necesario desarrollar estudios més precisos de las caracteristicas que
identifican a los quesos artesanales, asi como hacer el seguimiento de las
cadenas de comercializacion desde las agroindustrias productoras hasta
el consumidor final.
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