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Introduccion

La Red de Innovacidon Agricola —Red SICTA- en su Fase 3 para el fortalecimiento de las
redes nacionales y regionales de innovacién tecnoldgica en las cadenas de maiz y frijol
mediante mecanismos de gestion de conocimiento y desarrollo de capacidades establece
la creacién de un observatorio tecnoldgico que provea informaciéon y facilite Ila

construccion del conocimiento.

Considerando el propdsito de la Fase 3 se genera la “Consultoria para el disefio,
planificacion y la operacion de un Observatorio Regional de Innovaciones Tecnolégicas

para las cadenas de maiz y frijol en Centroamérica” ejecutado por la Red SICTA.

El presente informe se enmarca dentro de esta Consultoria, tiene como objetivo proveer
un estado de la situacién actual del Observatorio en cuanto al disefio y a la vez brindar un

plan operativo para su implementacion.

Este informe se divide en dos partes a las cuales se les ha denominado fases. La fase |
abarca el Disefio del Observatorio Regional de Innovaciones Tecnolégicas de Maiz y Frijol,
esta comprende una descripcion del estado actual del Observatorio en la
conceptualizacién y disefio informatico. Mientras la fase |l, Operacién del Observatorio
Regional de Innovaciones Tecnoldgicas, aborda las actividades y especificaciones del plan

operativo para la implementacién del Observatorio.



Fase 1. Disefio del Observatorio Regional de Innovaciones
Tecnoldgicas de Maiz y Frijol

1.1 Estado actual del Observatorio

La primera fase del Observatorio Regional de Innovaciones Tecnoldgicas para las cadenas
de maiz y frijol en Centroamérica consistié en la conceptualizacion y disefio. Desde los
inicios de esta fase se trabajé de forma coordinada y participativa con personal de la RED

SICTA.

Para iniciar, se llevd a cabo un mapeo de observatorios tecnolégicos agricolas existentes a
nivel regional para conocer las caracteristicas, para lo cual se identifica que son sitios
estaticos, descriptivos e informativos con el usuario faltando asi una interaccion vy

socializacion con sus visitantes.

El Observatorio se define como un espacio interactivo que captura, organiza, analiza y
comparte informacion de innovaciones tecnolégicas para las cadenas de maiz y frijol en
Centroamérica; a través de la generacién, difusién e intercambio de conocimiento por
medio de indicadores, tendencias, diagndsticos e investigaciones provenientes de la
coparticipacion de sus usuarios. Tomando en cuenta los principios en los cuales se basa y
caracteriza: dindmico, participativo, interactivo, prospectivo, gestién del conocimiento y

oferte y demanda de innovaciones tecnoldgicas.

La informacién del Observatorio se focaliza para tres diferentes grupos que proveeran o
utilizaran la misma, lo cual se constituye por: actores, activo o pasivo, que participan en la
generacién de informacion asi como los que la utilizan y accesan Unicamente; aliados, son
instituciones gubernamentales y no gubernamentales, universidades, organizaciones

nacionales e internacionales y el sector privado que trabajan el tema del maiz y frijol.

En cuanto a los datos e informacién en general deben ser representativos, consistentes y
actualizados para lo cual se establecen dos las fuentes de informacion: fuente interna,
proviene del trabajo propio del Observatorio y la fuente externa, representada por los

aliados que dentro de su linea de trabajo e investigacion incluyen al maiz y frijol. Una vez



obtenida la informacidn se procede al andlisis y seleccion de los contenidos pertinentes de

acuerdo a la tematica de las cadenas de maiz y frijol en Centroamérica.

En la dotacidon de contenidos, el Observatorio, brindara una serie de herramientas como
indicadores, investigaciones, noticias, eventos, mapas interactivos que ponen a

disposicion del usuario datos e informacion referente a maiz y frijol.

Cabe sefialar que esta etapa estuvo acompafiada de un proceso participativo en el cual se
le consultd a los enlaces y puntos focales del RED SICTA acerca de la definicién y disefio
del Observatorio. En primer lugar se envié via correo electrénico el documento explicativo
del disefio con el propdsito de obtener comentarios, para lo cual se establecié un periodo
de respuestas. Posteriormente, se realizdé una videoconferencia en la cual se presentd la
primera fase de disefio del Observatorio. Esta reunidn contd con la participacién de mas

de diez personas y se obtuvo una importante retroalimentacion de los miembros.

Las principales observaciones y comentarios en la videoconferencia se refieren a la
estrategia de vinculacion del Observatorio con las redes, enlaces y puntos focales de la
RED SICTA; la difusion y motivacidén para la participacion; el proceso de recoleccién de
informacién de experiencias, investigaciones; el plan de capacitacién de usuarios; la

institucionalizacion del Observatorio.

Estos resultados se analizaron posteriormente para incorporarse en la parte del disefio asi
como en el plan de operacion. Sin embargo, vale recalcar que algunas de estas
observaciones no se llevan a cabo debido que no corresponde a la fase del Diseno del

Observatorio.

Con este proceso se concreta la primera fase de disefio del Observatorio, sin embargo,
esto no implica que se cierre ya que el mismo seguird en mejora constante con la fase del
desarrollo informatico y la operacion. La siguiente etapa abarca el desarrollo informatico

de la plataforma web del Observatorio.



1.2 Disefio informatico del Observatorio

Para el disefio informatico del Observatorio se elaboraron los términos de referencia con
base a las caracteristicas y descripcidn realizada del mismo. Una particularidad que debe
cumplirse para el desarrollo del sitio web es que la empresa debe utilizar DRUPAL y sus
maodulos, con el propdsito de brindar una serie de ventajas al usuario como lo es una
arquitectura robusta, acceso a una mayor cantidad de recursos y amigable para la

navegacion.

La plataforma presenta una serie de herramientas y elementos para promover una gestion
del conocimiento con los actores de las cadenas de maiz y frijol, aliados y usuarios en
general. En primer lugar, contiene una biblioteca que incorpora publicaciones que genera
el Observatorio y los usuarios del mismo. A su vez, incluye carpetas compartidas que
pueden alimentarse y actualizarse desde cualquier ubicacidon fisica y geografica,
accesibles Unicamente por usuarios de la Red SICTA o de otros entes que tengan

otorgados los accesos de seguridad correspondiente.

Para una interaccion y retroalimentacién entre los participantes del Observatorio se
fomentd la elaboracion de una aplicacién para foros virtuales, donde acceda la
coordinacion del Observatorio y demas sujetos a definir, para discutir temas vinculados
con investigacién e innovacién tecnoldgica en las cadenas de maiz y frijol en

Centroamérica.

A la vez, la plataforma ofrece una opcidon de capacitacion en temas de innovacién
tecnolégica en las cadenas de maiz y frijol en Centroamérica por medio del mdédulo de
aprendizaje en linea (e-learning), con la ventaja que puede utilizarse desde su centro de
acceso, asi como una herramienta de gestién de informacidn entre los participantes del

Observatorio.

También provee otras herramientas como el mapa interactivo ayuda al usuario a brindar
detalles de las zonas productoras, productores, asociaciones y comercializadores de maiz

y frijol en Centroamérica, el médulo para inventario de tecnologias y otro médulo de



estadisticas con el propdsito de mostrar los indicadores sociales, econémicos y
agroproductivos. Y tiene un espacio para la difusidon de los datos, noticias, publicaciones,

investigaciones, analisis generados, entre otros.

Por el momento, la plataforma se limita a una interacciéon con el usuario desde un
ordenador. Sin embargo, se espera que en el corto plazo proveer un sistema de SMS, que
permita enviar noticias, eventos, datos e informacién por medio de la telefonia mévil a los

usuarios registrados en el Observatorio.

En cuanto a la contratacion de la empresa para el desarrollo informatico, se procedid a
promocionar e invitar a empresas costarricenses a participar en esta contratacién siendo

las que mostraron interés para dicho proceso:

e RedFrog Labs: cuenta con gran experiencia en el desarrollo de soluciones web, ya
que nuestros colaboradores cuentan con mds de 12 afos de experiencia en el

tema.

e Totem Technologies: Configura y crea la estructura deseada en sitio web.

e Abax Asesores: fundada desde hace mas de 4 afos, dedicada a brindar servicios

alrededor de plataformas y aplicaciones de Software Libre y Cédigo Abierto.

Con el fin de realizar un proceso competitivo, se llevaron a cabo entrevistas a cada una de
las empresas para conocer acerca del trabajo realizado por las empresas, evacuar las
dudas con respecto a los términos de referencia, asi como interrogar sobre ciertas
particularidades del desarrollo del sitio web del Observatorio, el mismo demandd una

cantidad de tiempo.

Los montos cotizados para el desarrollo del sitio web varian entre las empresas
participantes y son mayores al presupuesto econdmico dado. Por esta situacidén se

procede a realizar una negociacidn para que las cotizaciones puedan cumplir con los



limites establecidos. Sin embargo, estos ajustes no limitan el alcance de los términos de

referencia para el desarrollo del sitio web del Observatorio.



Fase II. Operacion del Observatorio Regional de Innovaciones
Tecnoldgicas de Maiz y Frijol

2.1 Objetivos de corto plazo
El plan operativo para el Observatorio de Innovaciones Tecnoldgicas de Maiz y Frijol

establece tres objetivos para iniciar con su implementacidn. Estos objetivos son:

e Dar seguimiento al desarrollo del sitio web del Observatorio para lograr la
instalacidn e inicio de operaciones.

e Desarrollar un banco de datos e informacién acerca de las innovaciones
tecnoldgicas de maiz y frijol para divulgar a través del Observatorio.

e Integrar y promover la participacién de los puntos focales y enlaces de la RED
SICTA para la busqueda e incorporacién de informacién al Observatorio.

e Generar visibilidad del Observatorio en los distintos paises a partir de los puntos

focales y enlaces de la RED SICTA.

2.2 Mecanismos y tareas para la operacion

El Observatorio establece mecanismos para divulgar y compartir informacién, asi como
para poder interactuar con sus usuarios. El primer mecanismo corresponde a la formacion
del centro de documentacién dedicado a las investigaciones en el area de las innovaciones
tecnolégicas de maiz y frijol. Luego se procede a la consolidacion del Observatorio como
un espacio de informacién, intercambio y colaboracién al capturar, difundir la informacion

y promover el intercambio de conocimiento en la red.

Para accesar de manera oportuna y confiable la informacién del Observatorio y poder
realizar un uso compartido del conocimiento se establecen dos fases de trabajo. La

primera fase de trabajo considera una lista de tareas para que el Observatorio entre en:

1. Solicitud de informacidn para la captura
2. Capturay organizacion de la informacion
3. Analisis de la informacién cualitativa y cuantitativa

4. Presentacion preliminar del sitio web para su discusién



5. Adecuacion de los comentarios recibidos

6. Lanzamiento del Observatorio

En la segunda fase de trabajo se espera establecer un patrén de actividades que ayuden a

la operacién estable y automatica del Observatorio, dentro de lo cual se incluye:

e Monitorear y detectar lo que sucede en el ambito de las innovaciones tecnoldgicas
de maiz y frijol en Centroamérica para recopilar informacion pertinente para el
Observatorio.

e Analizar y ordenar la informacidn para presentarla de forma ordenada y clara en el
sitio.

e Designar vinculos electrénicos para personas responsables en los puntos focales y
enlace de la RED SICTA.

e |dentificar temas prioritarios y emergentes sobre las tematicas competentes del
Observatorio con el propdsito de producir informacién adecuada y oportuna por
medio de investigaciones y procesos consultivos.

e Articular la comunicaciéon entre los entes aliados para la facilitacién de informacion
al Observatorio.

e Divulgar el Observatorio como centro de informacién y conocimiento en el ambito
de innovaciones tecnoldgicas en maiz y frijol ademas de aportar aporta elementos

para la toma de decisiones y la orientacién de las acciones.

Con las tareas descritas se espera poner en operacién las funciones del Observatorio,
iniciando con la disposicidn de informacién para sus usuarios. Con ello, luego proceder a

un trabajo interactivo entre instituciones, usuarios para dinamizar el sitio web.

Asimismo, la informacion contenida del sitio web del Observatorio, se le debera brindar el

crédito respectivo a sus autores cuando sea utilizada por sus usuarios.



2.3 Plan operativo

Para los mecanismos y tareas de operacion del Observatorio se establece un plan

operativo que abarca las diferentes actividades.

Objetivos

Estrategia/Actividades

Resultado esperado

1. Desarrollar el sitio
web del Observatorio
Regional de
Innovaciones
Tecnoldgicas para las
cadenas de maizy
frijol en
Centroamérica

1.1 Seguimiento al trabajo de la
Empresa Red FroglLabs en el
disefio informatico del
Observatorio.

1.2 Revision del manual
elaborado por la empresa Red
Froglabs para la navegacion,
administracion y actualizacion del
sitio del Observatorio.

1.3 Recibir capacitacién en la
funcionalidad del sitio web del
Observatorio por parte de Red
FroglLabs.

1.1.1 Sitio web del
Observatorio

1.1.2 Manual para la
navegacion,
administraciéon y
actualizacion del sitio
web del Observatorio

2.Capturar y organizar
datos e informacién
acerca de las
innovaciones
tecnolégicas de maizy
frijol para divulgar a
través del Observatorio

2.1 Busqueda de la informacion
referente a maiz y frijol para su
centralizacién en el Observatorio.
2.2 Clasificacion de los datos e
informacidén para la presentacion
amigable con el usuario en el sitio
web del Observatorio.

2.1.1 Informacién
presentada y proporcionada
para el usuario en el sitio
web del Observatorio.

2.1.2 Banco de datos
accesibles al usuario por
medio del sitio del
Observatorio.

3.Capacitaren la
administracion y uso
de las aplicaciones
informaticas que
brindan el sitio web
del Observatorio a los
puntos focales y
enlaces

3.1 Preparacion y ensefia de un
curso de capacitacion para los
usuarios de los puntos focales y
enlaces de la RED SICTA

3.2 Asistencia técnicay
designacidén de vinculos
electrdénicos para las
organizaciones claves en la
alimentacion del sitio web del
Observatorio.

3.1.1 Creadas las
capacidades para el manejo
de la informacién en las
aplicaciones informaticas
del sitio web del
Observatorio

4.|dentificar tematicas
de interés para el
Observatorio con el
propdsito de producir
informacién adecuada
y oportuna por medio

4.1 Elaboracién de un mapeo de
posibles temas de investigacién
pertinentes para el Observatorio.
4. 2 Desarrollo de al menos de un
estudio para uno de los temas
identificados del Observatorio

4.1.1 Identificada y
documentada una tematica
de interés para el
Observatorio




de investigaciones y
procesos consultivos

por medio de un proceso
consultivo.

5. Fortalecer los lazos
de cooperacion activa
entre puntos focales y
enlaces de la RED
SICTA en el funcionar
del Observatorio

5.1 Realizaciéon de reuniones y
otras participaciones para la
informacidn y participacion de los
actores en el desarrollo del
Observatorio.

5.2 Establecimiento de buenas
practicas en el uso y alimentacién
del Observatorio.

4.3 Discusion y retroalimentacion
del Observatorio con la
Coordinacion.

5.1.1 Fortalecida las

alianzas y participacién de
los puntos focales y enlaces

de la RED SICTA en el
Observatorio

6. Promover la
diseminacion de
conocimientoy
experiencias sobre el
uso del Observatorio

6.1 Divulgacién del sitio web del
Observatorio como centro de
conocimiento y experiencia para
las cadenas de maiz y frijol a
través de diferentes medios
electrénicos de RED SICTA, IICA,
INTA y otras organizaciones
aliadas.

6.1.1 Diseminacion del

Observatorio de las cadenas
de maiz y frijol a través de

RED SICTA, lICA, INTAy
otras organizaciones
aliadas.

2.4 Institucionalizacion y sostenibilidad del Observatorio

En cuanto al proceso de institucionalizacion se inicia con el conocimiento y la
adaptabilidad de los conjuntos institucionales (puntos focales y enlaces de la RED SICTA) al
Observatorio. Para una insercién positiva es necesaria la capacitacion en cuanto al sitio

web, asi establecer procesos de coordinacion de los participantes.

Luego se pueden generar discusiones y propuestas para la participacién activa de los
puntos focales y enlaces de la RED SICTA en el funcionar del Observatorio. Con este
ejercicio colectivo y participativo se busca influir en el desarrollo y los actores de las
cadenas de maiz y frijol al proporcionar nuevos instrumentos de informacién e

interrelacion.

Esto permite construir un aparato institucional que contenga la cooperacién de los aliados

e integracion mediantes las actividades de los puntos focales y las redes de enlace del



SICTA para constituir un compromiso de las partes que genere obligaciones duraderas que

le brinden sostenibilidad al Observatorio.

2.5 Riesgos o factores limitantes

La administracion de los contenidos del sitio web del Observatorio es de forma
descentralizada por lo que cada dependencia, punto focal y enlaces de Red SICTA, se
adueina de la captura y publicacion de la informacién. Por lo tanto, se llevara a cabo la
creacion de cuentas a cada dependencia para que se desempeiien como editores de los
contenidos del sitio. Sin embargo, con esta funcién se pueden encontrar algunas barreras

O riesgos como:

Diferencias en la captura y actualizacién de informacion, debido a que la produccién de la
misma no es igual en todas las instancias por lo que la periodicidad en este elemento

puede diferir.

El trabajo con el Observatorio proviene de un compromiso con las dependencias y aliados
por lo que se debe fomentar estar relacién. Pero debe considerarse que la participacion
de estas instancias no es remunerada, por lo tanto, el vinculo con el Observatorio se
genera por voluntad propia de los trabajadores, donde puede darse mayor compromiso

por unos que otros.



