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El trabajo adjunto 'BANADESA: AnSlisis de la Cartera en Mora‘’, representa
un producto del Convenio de Cooperacién entre el Banco Nacional de Desarro-
11o Agrfcola (BAHADESA) y el Instituto Interamericano de Cooperacidn para
la Agricultura (11CA).

El An§lisis de la Cartera en Mora responde al interds del Banco de conocer
en forma detallada 1a morosidad de sus clientas y las causas que determi-
nan esta situaci6én conjuntamente con las polfticas y medidas que se deban
adoptar para la solucién de uno de los mis crfticos nroblemas que confron-
ta la institucién. La informacién para este an8lisis fué obtenida en junio
de 1352 mediante treinta estudios de caso en ocho agencias importantes del
3anco, y la utilizacién de una amplia informacién analftica y estadfstica
concentrada principalmente en la Unidad de Estudios Econémicos del BANADESA.

Razones de fuarza mayor impidieron la distribucién de este trabajo termina-
do en agosto del afio pasado, Sin embargo, considero que la validez del en-
foque de an&lisis, las conclusiones y recomendaciones incluidas, mantienen
todavia su vigencia al presente. El uso interno de este anSlisis ha permi-
tido en parte, adem8s de reafirmar.el contfnuo inter§s del Banco hacia es-
te problema, a reactivar y fortalecer una campafia de recuperacién que ha
logrado un &xito bastante alentador en los Gltimos seis meses,

El estudio fué realizado por Marcelo Peinado, especialista en Crédito y
Planificacién de 1a NOficina del |ICA 2n Honduras. El Dr. Peinado contd con
la amplia colahoraci8n del jefe y otros funcionarios de la Unidad de Estu-
dios Econémicos, asi como también de los funcionarios dal BANADESA en las
agencias donde se realizaron los estudios del caso.

Esperamos que este trabajo sea (til para la mayor comprensién del tema ana-

1izado. :

Ing. Alberto Franco .
Director de la Oficina del |ICA en Honduras
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PRESENTACION

El Convenio vigente a partir de enero de 1982, entre el Banco Nacional
de Desarrollo Agricola (BANADESA), y el Instituto {nteramericano de
Cooperacién para la Agricultura (11CA), cuyo objetivo principal es apo-
yar al 'Fortalecimiento de la Programacién y Seguimiento de las Accio-
nes de cridito del BANADESA'', prevee entre otras accionas, la realiza-
cién de Investigaciones de campo con el propdsito de ampliar las fuen-
tes de informacidén, y preparar estudios que respaldan las acciones ten-
dientes a fortalecer algunos aspectos de la polftica crediticia del
Banco.

En junio de 1982, se reallzé una investigacién en ocho agencias del
Banco con ol objeto de recabar informacidn ~a través de 30 estudios de
caso- para la preparacién de un an8lisis de la Cartera on Mora. El tra-
bajo adjunto realizado durante el mes de julio es el resultado de esta
investigacidn.

. A partir de 1a idea inicial como tambi&n durante la recoleccién y estu-

dio de la informacién, y la preparacidon del trabajo, he recibido un am=-
plio apoyo y sugerencias valiosas para una mejor organizacién del mate-
rial disponible de parte del Ing. Alberto Franco, Jefe de la Oficina
del IICA en Honduras. Al mismo tiempo, el Lic. Manuel Cambar, Jefe de
la Unidad de Estudios Econémicos del Banco ha apoyado este esfuerzo y
ha permitido que varios técnicos de la Unidad aporten su valiosa cola-
boracién, especialmente el Lic. Julio César Marini, quien pacientemente
ha colaborado en la clarificacién de muchas ideas respecto al tema de
discusién, ha proporcionado material estadistico complementario, y ha
sido a la vez compafiero de viaje y de apertura y contacto inicial en






Las agencias visitadas.

Agradezco sinceramente la colaboracién técnica y administrativa de la
Unidad de Estudios Econdmicos, como también la enorme contribucién de
todas las personas entrevistadas. Las conversaciones con los gerentes,
oficiales, supervisores y analistas de crédito, y los agricultores in-
dependientes y de los grupos campesinos del sector reformado han sido
muy productivas en relacidn con la Informacién requerida.

El tema de referencia incluye la discusiSn espontSnea de muchos temas
bastante delicados y diffciles de un tratamiento completamante objeti-
vo. Por esta razén, puede parecer que algunas apreciaciones son presen-
tadas en forma demasiado crftica, y tal vez son repetitivas. La inten-
cién principal es,.sin embargo, proyectar en un contexto adecuado, el
sentir y la experiencia de la gente entrevistada en relacidn con la si-
tuacidn de la cartera en mora. Si el trabajo no refleja el amplio cono-
cimiento o la interpretacién qua tienen sobre este problema, @l error
es (nicamente atribuible al autor del! trabajo.

Finalmente, deseo agradecer a la Sra. Rosa Argentina Ord6fez, Secreta-
ria de 1a Oficina del IICA, que con mucha dedicacidn y paciencla ha
colaborado en la presentacidn de este trabajo.

0jals que la colaboracidn de tantas personas sea recompensada al saber
que el Anflisis de la Cartera en Mora conjuntamente con otros estudios
y esfuerzos que actualmente se realizan en el Banco, contribuyan al ob-
Jjetivo de resolver -aunque sea parcialmente, el critico problema que
confronta la institucidn en relacién con 1a morosidad de su cartera.

Marcelo Pelnado Sotomayor '
Ph.D. Economfa Agrfcola
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BANADESA: ANALISIS DE LA CARTERA EN MORA

INTRODUCC | ON

El Decreto Ley No. 71, Ley del! Banco Nacional de Fomanto, emitido el
17 de febrero de 1950, representa la culminacidn de los esfuerzos del
Gobierno de la Repiblica para la creacidn de un Banco cuya finalidad
principal fue 1a de contribuir al fomento de la produccibn del pafls
para elevar el nivel de vida de 1a poblacién hondurefa.

E) nuevo Banco empieza formalmente sus operaciones el 1o. de jullo de
1950, con una aportacidn del Estado equivalente a algo mis de L.1.8
millones. Al 31 de diclembre de 1950, su cartera de crédito incluye
193 préstamos por un monto equivalente a L.397,325, y una recupera-
cidn de 8 cobranzas por un valor de L. 4,800,

En mds de tres décadas de existencia, Inicialmente como Banco Nacio-

nal de Fomento (BANAFOM) hasta marzo de 1980, reorganizado a partir de
esa fecha como el Banco Nacional de Desarrollo Agrfcola (BANADESA) , la
institucion ha experimentado un crecimiento substancial en su funcién

de intermediario financiero principalmente para el apoyo a la produccidn
agropecuaria nacional. Al 31 de diciembre de 1981, el nimero de présta-
mos otorgados durante el afo calendario de 1981 es de 56,706 por un .
valor de L.129,503.490.

Al mismo tiempo, tanto BANAFOM como BANADESA han confrontado un cre-
ciente problema en relacidn con la recuperacién de los préstamos conce-
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didos, situacidn que al 6 de junio de 1982 arroja los siguientes saldos:

SITUACION DE LA CARTERA EN MORA AL § DE JUNIO DE 1982

(Millones de Lempiras)

Orfgen de los Fondos Cartera  Cartera en Mora EEI;uoralcgrt.rQ(z)

a) b) c) 3.2

1 2 3
Fondos propios=Banco 150.6 81.8 54.3
Fondos de Fideicomiso 46.3 24.1 _52.0
TOTAL 196.9 105.9 53.8

a) Los Fondos de Fideicomiso corresponden a las aportaciones del Go-
bierno Central para la asistencia crediticia de programas agrico-
las administrados por el BANADESA.

b) Representa los saldos de la cartera de préstamos vigentes en la
fecha indicada por origen de fondos.

c) Incluye cuotas de préstamos parcialmente vencidos (atrasados) en
contraposicién a la informacidn corriente de préstamos considera-
dos como totalmente vencidos.

Fuente: Estudios Econémicos, BANADESA: Informacidn bisica del Banco Na-
cional de Desarrollo Agricola.

El presente anilisis de la cartera en mora est§ basado en las siguien-
tes fuentes de informacion:

a) Series hist8ricas del incremento de la cartera en mora;

b) Memorias Anuales del Banco y otros estudios pertinentes; vy,

c) Treinta estudios de caso realizados en el mes de junio de 1982 en
las Agencias de Choluteca, Juticalpa, San Pedro Sula, Progreso,
La Ceiba, Danlf, El! Parafso y Comayagua (ver Anexo 1 para un detalle
del enfoque metodolSgico de los estudios del caso).
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El andlisis de las fuentes de informacidn Indicadas permite establecer
las posibles causas de este problema, que para efectos de la discusidn
consigulente se clasifican en: '

a) Causas internas atribuibles a la polftica de crédito adoptada en e!
tiempo por la Institucléon; vy,

b) Causas externas al Banco, incluyendo el conflicto con la Replblica
de El Salvador, fendmenos naturales desfavorables, el impacto del
Decreto Ley nimero 8 de Reforma Agraria, el deficliente medio amblien-
te en que se desenvuelve el crédito institucional, y el efecto acu-
mulativo de estas causas en la moral crediticia de uns significante
proporcién de los clientes de BANAFOM-BANADESA.

Finalmente, se discuten algunas recomendaciones para superar o atenuar
en parte el problema de la cartera en mora, y adoptar en el futuro una
polftica de crédito que disminuya en forma significativa este problema
que ha debilitado seriamente el apoyo institucional crediticio para el
desarrollo agrfcolas nacional y mantiene una imagen desfavorable hacia
el banco, aspecto que debilita la capacitacién de mayores recursos mo-
netarios, y limita la potencialidad productiva de muchos agricultores
especialmente pequefios productores, estén o no en situscién de mora
con la institucién. |
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CAPITULD 1. LA CARTERA EN MORA
ddmero y Tamafo de Préstamos en !fora

La polftica crediticia del Banco establecis desde el Inicio de sus
operaciones favorecer el mayor nimero de personas. Por esta razén,
se determind que la sums méxima a prestarse a una sola persons o
socliedad no podla ser superior a los L.2),00). Esta regulacién es
posteriormente desestimada. Sin embargo, dado ¢! aspfritu da la
polftica permanente del Banco de favorecer el pequefio crédito ru-
ral, se continGa favoreciendo al oequafio productor. El nimero de
préstamos otorgados y los correspondientes clientes aumentan con-
siderablemente a travSs de los afios como puede verse en el Cua -
dro 1,

CUADRO 1. BA%AFOH-BANADESA: NGmero de Préstamos Otorgados
Aflos Selecclionados

A R T —

A0 No. Préstamos Otorgados *
19592 193
1955 3,852
1960 3,459
1365 8,578
1970 9,355
1375 28,625
1989 48,345
1981 ' 55,705

* Se estima que el nimero promedio de préstamos por cliente es de
2.5. Por 1o tanto, el nimero de clientes -en los Gltimos ahos-
es equivalente a3 las dos quintas partes de los préstamos indica-
dos. {.e. aproximadamente unos 23 mil clientes en 1381.

Fuente: Memorias Anuales BAHAFOM-SANADESA.
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€l ndmero de oficinas del Banco que en 1950 consistla solo de le
oficina principal en la capital de la Repdblica crece répidamenta.
A fines de los afos sesentas existfan 20 oficinas, 1legando en la
actualidad a 28 oficinas distribuidas en todo el territorio nacio-
nal. Esta creciente cobertura geogréfica conjuntamente con la po-
1ftica de apoyo crediticio a pequefos productores determina por
una parte, que el valor promedio de los préstamos sea relativamen-
te pequefio, y por otra parte, que la gran mayorfa de los clientes
en mora sean los pequefos productorss, aunque no necesariamente
sean los responsables por el grueso de la carters en mora.

En 1981, e! nimero total de préstamos otorgados con fondos de!
3anco fue 56,706. La gran mayorfla de estos préstamos pueden ser
considerados pequefios -cualesquiera sea el criterio utilizado pa-
ra su definicién en cuanto al tamafio del préstamot*.

* Ver Anexo 2. Criterfos que tipifican al productor y al crédito
en cuanto al tamafio de los mismos,
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CUADRO 2. BANADESA: Préstamos Otorgados en 1381 Segidn su Monto

¥

D e S

Frecuencias No. de Porcen;?' Valor Porcentaje
(Lempiras) Préstamos (%) (L.200) (%)

TOTAL 56,705 107.9 129,503.4 100.0
Hasta 290 19,677 34.7 2,098.1 1.6
201 a 500 15,561 27.8 5,291.1 h.1
501 1,900 9,335 16.5 6,79.1 5.2
1,000 " 2,500 6,684 11.8 10,476.6 3.1
2,501 s,0L) 2,508 h.h 8,802.5 6.8
5,001 10,000 1,363 2.4 9,780.3 7.5
10,001 " 20,900 722 1.3 10,244.7 7.9
20,001 59,000 h23 0.6 13,192.3 0.2
509,001 " 100,020 146 9.3 10,522.4 8.1
109,001 259,000 66 0.1 9,736.6 7.5
250,001 500,000 31. a) 10,778.1 8.3
500,001 * 750,000 n a) 7,930.9 5.5
750,001 ' 1,000,000 ] a) 4,000.0 3.2
1,000.001 ‘' mis n a) 20,703.7 16.0

a) Menos de una décima del 1 por ciento de tos préstamos.
Fuente: Estudios EconSmicos. Boletfn Estadistico 1931, BANADESA p.10

En el cuadro anterior se puede observar la preponderancia de pequefios
préstamos. Por ejemplo, el 91 por ciento de todos los préstamos corres-
ponden a un valor por préstamo de L.2,500 o menos. Al mismo tiempo, el
monto total de la gran mayori{a de estos préstamos representa escasamen-
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te algo menos de una quinta parte de los L.129,503.4 miles otorga-
dos . * ‘

Por otra parte, tan solo 269 préstamos otorgados por montos supe-
riores a L.50,000 fueron acreedores a mis de L.62.8 millones, o
62.6% de los otorgamientos. Esta situacién es indicativa de una
enorme concentracién de los préstamos; por un lado miles de peque-
fios préstamos cuya incidencia en cuanto al monto otorgado es rela-
tivamente baja,y por otro lado escasamente un pequefio nimero de
préstamos cuya importancia en cuanto al valor total de los mismos
es relativamente muy alta.

Se incluye la situacién de la cartera morosa al 28 de febrero de
1982.

La diferencia en Intervalos para esta cartera morosa y la de los
préstamos otorgados en 1981 es posteriormente equiparada utilizan
do los criterios de los créditos por tamafio mencionados previamen
te (Anexo 2). ‘

* E1 valor promedio de 51,417 préstamos por un valor de L.24,6€1.9
miles es equivalente a L.480/ préstamo.
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CUADRO 3. BANADESA: Cartera Morosa por Frecuencias al 2/28/82

Préstamos Totaies de BANAFOM y BANADESA
Consolidada Total Miles de Lempiras Corrientes) a/

Frecuencias No. ¢= Monto Valor en Relacién
o Préstamos Original Mora Mora/Cartera
(Lenpiras) (1 (2) (1 (@ @)=
(3:2)
Hasta 1,000.00 17,962 15,919.1 7,210.9 k5.3
1,000.01 a 2,000.00 4,028 9,893.1 5,895.6 59.6
2,020.01 " 3,000.00 1,650 €,630.3  4,152.9 §2.6
3,029.01 ' 4,000.00 882 %,901.7  3,197.8 63.4
4,000.0% " 5,000.00 . 583 %,986.9  2,677.6  65.5
5,000.0% ' 10,00.70 1,034 10,737.9  7,379.9 68.7
10,090.0%1 " 20,000.00 Loo 7,972.9  5,623.7 70.6
20,200.011  # 50,000.00 172 8,065.0  5,295.6 64.5
50,000.01 ' m&s Sex 19,986.9 13,67A.5 68.h
TOTAL 26,313 83,137.9 54,933.5 62.3

a/ La informacisn de 1a mora por frecuencias al 2/28/82 es s mfs ac
tualizada a 'a fech:.

* De los 95 préstamus en morz, 3% corresponden al BANAFOM y los 37

restantes al 2ANADESA.

Fuente: Estudios Econdmicos. SARARFSA: Cartcra Morosa por Frecuenclas.






La clasificacién de pequefos, intermedios y grandes préstamos para la
cartera morosa al 28 de febrero de 1932, permite precisar la importan-
cia absoluta y relativa de estos préstamos en mora en relacién a su
ocurrencia y su incidencia en la mora total.

CUADRO 4. BANADESA: Importancia Absoluta y Relativa de la Cartera
Morosa por Tamafio de Préstamo. Ndmero, Monto y Valor en
Mora -~ Préstamos Totales de BANAFOM-BANADESA al 2/28/82

Tamafio del Préstamo  No. Monto Original Val.en Mora
(Lempiras) Préstamos es de Lemplras

VALORES ABSOLUTOS Y RELATIVOS*

Pequeiios
Hasta 3,000.00 - 23,640 32,447.5 17,259.4
(38.2) (36.8) (31.4)
Intermedios
3,000.01 a 50,200.00 3,077 35.763.5 23,999.6
(11.5) (ho.5) (43.7)
50,000.01 a mis 96 19,986.9 13,674.5
(0.3) (22.7) (24.9)
Total absoluto 26,813 88,197.9 54,933.5
Total relativo (100.0) -(100.0) (100.0)

* Los valores relativos estan indicados entre parentesis
Fuente: Informacién del Cuadro 3.






En el cuadro anterior se observa que casl 9 de cada 1) préstemos
en mora se consideran como pequefios, sin embargo, el valor en mors
para esta gran mayorfa de préstamos es inferior a una tercera pesr-
te de la cartera en mora (algo mis de 23 mil préstamos, que repre-
sentan el 31.4 por ciento de la cartera en mora).

Por otra parte, los préstamos en mora con un monto de mfs de

L. 59,300 y para los fondos del Banco son muy pocos, pero son res-
ponsables de una cuarta parte da toda la mora qus confronta e} ban
co al 23 de fabrero, aumentado al 33.3 por ciento al 31 de julio
de 1982.

La relaciSn mora cartera de los préstamos paquefios y grandes per-
mite inferir que los pequefos prestatarios -en general~ son algo
mds cumplidos con sus obligaciones en relacién a 10s grandes pres-
tatarios como se puede ver en al Cuadro 5%,

CUADRO 5. BANADESA: Relaci8n Mora Cartera para Pequafios y Grandes
Préstamos al 23 de Febrero de 1982.

Frecuencias (Lempiras) Relacién Mora Cartera (%)

—

Pr&stamos Paquefios

Hasta 1,302.00 45.3
1,302.91 a 2,%00.09 59.6
2,232.71 a2 3,3992.2) 02.%
Préstamos Grandes

52,072.01 a mis 08.4

Fuente: Estudios Econdmicos, BAJADESA.

* La relacién mora cartera mide en términos porcentuales ¢! valor

en mora y el monto original del préstamo. Para los 26,813 préstamos
asta relacién al 2/28/32 fue igual al 52.3 por ciento (por c/Lempi-
ra prestado 62 centavos no hablan sido cancelados -estaban en mora).
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Como se puede ver en el Cuadro anterior, la relacién mora cartera
de los pequefios préstamos en mora es en promedio un 20 por ciento
mas baja que la de los grandes préstamos.

Esta situacién conjuntamente con el valor promedio de los présta-
mos por categorfas, determina una estructura ain mis compleja del
problema de morosidad que confronta el Banco.

CUADRO 6. BANADESA: Valor Promedio de los Montos Originales y en
Mora de los Préstamos Totales de BANAFOM y BANADESA al
28 de febrero de 1982. (Lempiras corrientes)

Tamafo de) Valores Promedios Relacién/Mora
Préstamo Monto Original _ Valor en Nora Cartera (%)
Pequefio 1,372 730 53.2
Intermedio 1,623 7.800 67.1
Grande 208,197 1“2,543 68.4

Fuente: InformaciSn del Cuadro &4

La Informacién disponible al 31 de julio de 1932 sobre los gran-
des préstamos permite establecer la enorme importancia de estos
en relacidn con su incidencia en 13 cartara morosa de fondos del
Banco. En la fecha indicada, 130 préstamos de L.50,000 o mis se
encuentran en mora,59 de ellos (45.4 por ciento) fueron otorgados
con anterioridad al 1 de abril de 1980 y por lo tanto pertenecen
a la cartera de BANAFOM, la diferencia de 71 préstamos (54.6 por
ciento) pertenecen a la cartera del BANADESA. E! monto total en
mora al 31 de julio de 1382 (para los fondos del Banco) fue igual
a L.79,552.3 miles y el monto de la cartera en mora de préstamos
de L.50,000 o mis fue igual a L.23,470.5 miles equivalentes al
33.3 por ciento.
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La distribuciSn de 1a mora de los préstamos grandes estS§ -incluida"
en en el Cuadro 7.

CUADRO 7. BANADESA: Distribucién por Sectores Econdmicos de los
Préstamos de L.50,000 o mSs del BANAFOM y BANADESA al.
31 de julio de 1982.
(Miles de Lempiras Corrientes)

Sector Econdmico No. Préstamos Import.rel. Valor en Import. rel.

(x) Mora (3)

Agricultura 78 60.0 14,057.8 59.9

Ganaderfa 13 13.8 1,259.8 S.h

Industria 27 20.8 6,633.0 . 28.2

Comercio 7 5.4 1,519.9 6.5

T Total 130 120.0  23,470.5  100.0

Fuente: Estudios Econémicos, BANADESA.

La importancia de la agricultura (incluyendo la ganaderfa) se destaca
visiblemente como 9ector donde casi tres cuartas partes dz:los préstamos
grandes en mora se originan y que a su vez representan pricticamernte

las dos terceras partes de toda la mora de los préstamos grandes. El
sector industrial también tiene una relativa importancia con una quin-
ta parte de los préstamos y mds de una cuarta parte de toda la mora.

El sector comercial aparentemente no tiene mayor relevancia en esta
clasificacién de préstamos grandes*.

* El incremento del nimero de préstamos grandes entre el 28 de febrero
(ver cuadro 3)y el 31 de julio de 1383, es substancial (34 préstamos)
como lo es el valor de la cartera en mora {casi L.10 millones). Mu-
chos de los préstamos que han catdo en mora en ests perfodo tienen
menos de 90 dfas de vencimiento y posibiemente sean prontamente can-

. telados-oportunamente.
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La composicién de los préstamos en mora -por una parte miles de peque-

flos préstamos, y por otra parte, algo mfs de un centenar de grandes

préstamos con una elevada incidencia sobre la cartera en mora, determina
una mayor complejidad en relacién con los esfuerzos de recuperacidn de
esta cartera.

Las opciones del Banco al respecto son muy limitadas y ameritan las si-
guientes consideraciones:

1.

Es posible que el costo asociado con la recuparacién de la gran ma-
yorfa de los préstamos en mora sea mayor al monto probable de recu-
peracién. En promedio, miles de préstamos tienen un valor en mora de
L.730, valor que en muchos casos est§ siendo cancelado en pequefies
cuotas mensuales, y que por lo tanto, casi no tienen ningun efecto
en la resolucién de este problema. En este sentido, es necesario
que las autoridades superiores de la institucién definan una nueva
polftica de recuperacién sobre la conventencia econSmics de prose-
guir con la recuperacién de los pequefios préstamos en mora (L.3,300
0 menos) en vista de los problemas que esto implica especialmente
el costo correspondiente y el tiempo que este esfuerzo demorarfla.

La recuperacidn de los préstamos en mora clasificados como présta-
mos grandes (130 préstamus de L.50,000 o m3s al 31 de julio de
1932) representan un reto muy problemS§tico para la cempafia de recu-
peraciones debido a las caracterfsticas muy particulares que tie-
nen especialmente los préstamos en mora de la cartera de BANAFOM,
entre los que se destacan los siguientes:






1"

. Antiguedad de la mora. Los 59 préstamos grandes en mora de BANA-

FOM tienen una antiguedad hasta de 22 afos. Los otorgamientos
fueron hechos en los siguientes afos:

1960 a 1969, 4 préstamos
1970 a 1979, 55 préstamos (de los cuales més de la mitad corres-
ponden a los afios 1972 y 1975).

Falta de abonos. 27 préstamos -algunos de ellos por montos hasta
de L.390 mil- no han realizado ningGn abono al Banco. 6 préstamos
adicionales (algunos por cantidades de L.150 mil) han efectuado
abonos totales de menos de L.2,500.

Por otra parte 40 préstamos del BANADESA no han efectuado ninglin
abono. Sin embargo, es necesario reconocer que el vencimiento de
estos préstamos es relativamente nuevo para muchos de ellos (me-
nos de 6 meses). A su vez existen 4 préstamos cuyos abonos son
inferiores a los L.2,500. En total, alrededor de 77 préstamos
grandes han sido completamente descuidados durante muchos aftos.
Ademfs, los montos de estos préstamos son en algunos casos equi-
valentes a millones de Lempiras, situacién que demanda esfuerzos
de recuperacién muy especificos y la utilizacién de los mejores
recursos legales que dispone la Institucién.

Enorme diversidad de prestatarios. Entre los clientes con grandes
préstamos en mora se encuentra una amplia variedad de destino de
los mismos y de tipos de clientes que Incluyen: personas particu-
lares, diversas clases de grupos cooperativos, organizaciones co-
merciales, industriales y profesionales,como también instituciones
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del sector piblico. Muchos de estos clientes han sido acreedores
a mis de un crédito a pesar de no haber cancelado uno o mis prés-
tamos anteriores. Se incluyen algunos ejemplos con el propdsito
de mostrar la variedad y alcance de algunos de estos préstamos:

= Una empresa industrial que recibié 9 préstamos de corto plazo
por un valor aproximado a L.1.9 millones. Estos créditos de
corto plazo fueron otorgados en un perfodo de 15 meses (mayo
de 1930 a agosto de 1931) y hasta la fecha (al 31 ds julio
de 1982) el Banco no ha recibido ningin abono.

- Un prestatario particular que ha recibido 6 préstamos (algunos
por montos menores a L.50,009) por un equivalente a L.625 mil.
Los abonos realizados tienen un valor aproximado de L.162 mi}
(alrededor del 25 por ciento recibido excluyendo intereses).
La antiguedad de estos préstamos en mora es de 7 a 14 afios.

= Una institucién del sector pidblico agricola que ha recibido
dos préstamos (por algo mas de L.367 mil) y que no ha reali-
zado ningdn abono por uno de estos préstamos, y ascasamente
ha cancelado el 29 por ciento del sequndo préstamo, cantidad
que no cubre ni los intcreses de estos préstamos efectuados
en 1978 y 1979.

- Diferentes grupos cooperativos y fundaciones, que han recibi-
do m3s de un préstamo por montos superiores a los L.200,000
y ain en algunos casos de millones de lempiras, que hasta la
fecha o no han cancelado ningin abono o han efectivado pagos
parciales que representan menos de una tercera parte de estos
préstamos en mora.
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- Una compafifa hotelera que ha recibido tres préstamos en el afio
1973 por un valor de cerca a L.425 mi)l y que hasta el presente
solo ha cancelado escasamente algo mis de L.25 mil.

- Una compafifa agro-industrial con dos préstamos realizados en
1974 y 1975 por un valor de L.700 mil de los cuales ha efec -
tuado aborios que representan solo el 39 por ciento de los prés-
tamos .

= Una sociedad agrfcola con dos préstamos por un monto de
L.197,300 otorgadas en 1980 y que en un perfodo de 22 afios so-
lo ha cancelado aproximadamente L.21 mil (un 11 por ciento).

Los ejemplos anteriores son testimonio de la gran diversidad de
los préstamos grandes en mora, cuyo denominador comin es que han
recibido substanciales sumas del Banco en mis de una ocasidn

-a pesar de haber cafdo en situacién de mora, cuyos abonos son o
inexistentes o por cantidades muy pequecfias en comparacién con el
monto del pré@stamo, no han cancelado ni siquiera los intereses y
que se encuentran en esta situacidén por muchos afios.

Otra caracterfstica comin en estos préstamos grandes es que sin:
excepcidn aparecen con una o mis clases de garantfa incluyendo
garantfas prendarias, hipotecarias, y fiduciarias. Una cuarta
parte de los préstamos tienen las tres clases de garantfas, algo
mis del treinta por ciento tienen garantfa hipotecaria y fiducia-
ria, alrededor del 32 por ciento tienen una condicidn de garan-
tfa prendaria y fiduciaria o prendaria ¢ hipotecaria y solamente
una décima parte tienen garantfa prendaria.
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A pesar de que estos préstamos estdn aparentemente bien garantiza-
dos y que no han cancelado ningin abono o han cubierto un pequefio
porcentaje de los préstamos en muchos afios, el Banco no ha actua-
do con la severidad necesaria para recuperar los fondos. En la
préctica, y por razones que posiblemente tienen que ver m8s con
influencias polfticas, tanto los avales de los préstamos(Dal Ins-
tituto Nacional Agrario y otras instituciones pdblicas), como las
garantfas, no representan ninguna seguridad de que el Banco recupe-
re sus fondos. Varios clientes en mora han recibido muchos présta-
mos en forma consecutiva presentando toda clase de garantfas sin
haber cancelado otros préstamos anteriores.

En resumen, el Banco ha sido demasiado generoso con los fondos a
su disposicidn, ha ayudado a muchas clases de clientes, y también
en muchos casos se ha visto defraudado y ha actuado con demasiade
pasividad en lo que respecta a las cancelaciones de estos présta-~
mos grandes. Algunos oficiales de crédito comentan que los clien-
tes de pequefios préstamos en mora no pagan porque no pueden y que
los clientes de los grandes préstamos en mora tampoco lo hacen
porque no quieren. Ciertamente el Banco puede y debe cambiar esta
trigica realidad, si es que quiere continuar su polftica de apoyo
financiero para la produccidn nacional, principalmente los peque-
fios agricultores independientes y los grupos campesinos del sec-
tor reformado.

El problema de 1a mora en el Banco no es nuevo*. La Informacidn
disponible -solamente para préstamos con fondos del Banco- indica
que en los primeros aflos de la década de los sesentas, el monto
de los préstamos en mora empieza a crecer ininterrumpidamente.

* Informacion no oficial indica que existe un préstamo relativa-

mente grande que data del afio 1959. Este serfa por lo tanto, el
préstamo de mayor antiquedad en el Panco.
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Asimismo, la tasa de incremento es cada vez mids alta, en parte por
causas externas a la institucidn misma, (Ver Capftulo 2). El Cua-
dro 8 incluye informacién sobre los montos en mora al final del
afio respectivo.

CUADRO 8. BANADESA. Monto de la Cartera en Mora para Afios Selecclo-
nados al 31 de Diciembre Respectivamente.

(Miles de Lempiras corrientes)

Tasa de Crecimlento

Ao Cartera en Mora Quinquenal

a/ 1965. = 130.0
1365 3,869.1 100.0 -
1970 14,794 .4 382.4 (3.8)
1975 34,101.2 813.7 (4.3)
1980 61,230,5 1,578.7 (7.7)
1901 75,066.2 1,9%.1 -

a/ Cartera en Mora al 31 de diciembre del afo respectivo que in-
cluye solamente los fondos del Banco.

Fuente: Estudios Econinicos. BANADESA

Durante los afos indicados, la cartera en mora aumentd casi 20 ve-
ces al pasar de L.3.9 a L.75 millones. Sin embargo, la tasa de cre-
cimiento aumenta incrementalmente en cada quinqusnio considerado,
como se puede apreciar por los nimeros entre parentesis en la dlti-
ma columna.

El agravamiento del problema de la mora es por lo tanto contfauo en
el tiempo, como se puede observar en los valores de la relacidn
mora/cartera para algunos affos con que se cuenta con este tipo de
informacién.
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CUADRO 9. 3AHADESA: Relacidn Mora/Cartera para Alos Selecclonados
al 31 de Diciembre Respectivamente

Relacion Mora/Cartera a/

Aflo (Porcentajes)
1955 1.9
1979 21.4
1975 25.3
1339 36.3
1981 bh.2

a/ Incluye solamente los fondos del Banco
Fuente: Estudios Econémicos.BANADESA

El deterioro de la relacidn Mora/Cartera se acelera on tos Glitimos
afos -especialmente 3 partir de 1380 donde el cambio a 1981 es de

practicamente 3 puntos porcentuales, y como se indica en la intro-
duccién, el incremento porcentual durante los primeros seis meses

del presente afio sobrepasa los 13 puntos porcentuales.

Un estudio sobre el Crédito Agropecuario-Diagndstico y recomenda-
ciones, al discutir el problema de la mora antigua expresa que:

‘Como regla general, se considera que una mora
antigua del 15 por ciento (23-24 por ciento en
créditos apequefos agricultores) deberfa con-
siderarse como el miaximo aceptable'*,

* Coopers & Lybrand. Centro de Asistencia Técnica Americana.
"'Crédito Agropecuario. Diagnéstico y Recomendaciones’.
Banco Nacional de Fomento, Tegucigalpa,D.C., octubre 1979,
POS7-
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La aceptacién general de que la relaciSn mora cartera no deberfa
sobrepasar el 15 por clento para el taso de una banca de desarro-
1lo, y alrededor de un 23 al 2k por ciento para el caso de présta-
mos a pequefios agricultores, es considerada inaceptable en insti-
tuciones similares (crédito de fomento principaimente a la agricul-~
tura) de otros pafses de la América Latina. En este sentido, es
necesario una definicidn de los criterios que respaldan la asevera-
cién -~ y t&cita aceptacién de parte del Banco- inclufda en el es-
tudio indicado sobre el nivel de la cartera en mora aceptable.

Mientras tanto, los valores porcentuales de la relacidn mora car-
tera que confronta la Institucién, son demasiado peligrosos para
su establlidad y solwencis financiera, teniendo en cuenta no sola-
mente que son demasiado altos, sino que esta relacidn empeora en
forma incremental.

Antiguedad de la Mora. La gravedad de las consideracionss anterio-
res se acentia en una manera mis dramftica todavia al analizar la
estructura de antiguedad de la cartera en mora. En cfrculos banca-
rios se considera -en general- que la mora nueva es menor 3 tres
meses, y la mora antigua (vieja) mayor a tres meses. Teniendo en
cuenta que los procesos productivos de la agricultura requieren
perfodos de tiempe superiores a los tres meses, se utiliza el cri-
terio qua la mora antigua Incluye solo vencimientos no cancelados
por uno o mis afos. Al 31 de enero de 1932 esta clase de venci -
mientos representaban algo mis del 86 por ciento de toda la carte-
ra en mora.
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CUADRO 10. BANADESA: Antiquedad de la Mora = Valores Absolutos y
Relativos al 31 de Enero de 1932.

Antiguedad 30 dfas 60 dfas 90 dfas 1 afo +a$‘ TOTAL
Valores a/

Absolutos
(Hites 3; Lempiras) 2,064.4 3,399.2 2,004.0 15,097.8 32,406.0 54,970.0

Relativo
{Porcentajes) 3.75 6.13 3.65 27.47 58.95 100.0

86.42 por ciento

a/ Solamente incluye el total de la mora con fondos de BANADESA equivalente
a L.54,970.0 miles en 26,905 préstamos. El monto en mora de/con fondos
de fideicomiso alcanz6 al 31/1/52 a 1a suma de L.19,770.6 miles en 1,508
préstamos, para un total en mora de L.74,749.9 miles y 23,313 préstamos
en la fecha indicada.

Fuente: Unidad de Estudios Econdmicos. -BANADESA.

A medida que aumenta la antiguedad de la mora, las orobabllidades de
recuperacion de la cartera disminuyen mis que proporcionalmente., Con
el objeto de ilustrar las probabilidades y los montos respectivos de
recuperacion y de pérdidas que se pueden esperar bajo un criterio
‘mi3s realista, se incluye la irformacién contenida en el Cuadro 11.
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CUADRO 11. BANADESA: Probabilidades de Recuperacién de los Préstamos
en Mora. Montos Estimados de Recuperacién y Pérdidas.

(Situacién al 31 de Enero de 1382)

Antiguedad de Probabilidad Monto a Pérdid Total Cartera

la Mora de Recupera- Recuperar raldas  en Mora a/
cién (%§ (MiTes de Lps. corrientes)

30 dias 95 1,959.3 103.1 2,062.§

60 dfas 85 2,889.3 510.5 3,399.8

30 dfas 75 1,503.0 501.0 2,004.0

Un afo 50 7,548.9 7,548.9  15,097.8

+ de un afo 20 6,481.2 25,924.8 32,406.0

Total Absoluto (L.000) 20,381.7 34,588.3 54,970.0
Total Relativo (%) 37.07 - 62.93 100.0

a/ Incluye solamente los fondos del Banco en la Cartera de Mora en la
fecha indicada (31/1/82).

Fuente: Informacién del Cuadro 10.

Teniendo en cuenta que casi dos terceras partes de la Cartera en Mora
tiene mds de un afio de antiguedad, las perspectivas de recuperacién de
estos préstamos son bastante reducidas. Por lo tanto, es necesario que
las campafas de recuperacién que peridédicamente se realizan, ten -

gan en cuenta esta realidad y no continuen utilizando recursos (el
tiempo del personal involucrado en estas campafias, y el costo asociado
correspondiente), y que adem3s no se creen o mantengan falsas expecta-
tivas de obtener un cierto éxito relativo en este esfuerzo de recupera-
cién dadas las caracterfsticas de este problema.
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Los resultados obtenidos recientemente a través de los esfuerzos
de recuperacién son ilustrativos al respecto. Durante el perfodo
marzo a mayo de 1932, se recuperaron L.23.3 millones. De este mo&-
to, L.10.6 millones correspondieron a la cartera vencida equiva-
lente al 45.4 por ciento, y la diferencia a la cartera vigente*,

La recuperacién de la cartera totalmente vencida por afos de ven-

cimiento -incluida en el Anexo 2 del Memorando indicado en la lla-

mada, confirma en una manera dramitica la decreciente probabilidad
de recuperacién a medida que los aflos de vencimiento aumentan.
(Ver Cuadro 12).

*Memorando del P.M. Veldsquez Ramos, Jefe Division de Operaciones
Bancarias., Informe sobre las Gestiones en la Recuperacién de la
Mora perfodo Marzo a Mayo, 1982, Julio 23, 1982.
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CUADRO 12. BANADESA: Recuperacidn de la Cartera Totalmente Vencida
por Ahos de Vancimiento. '

(Miles de Lempiras)

Vencidos en: Monto Recuperado Porcentaje/
Rccuperadoﬁ/
(2)

1982 5,126.6 57.68
1981 3,197.4 30.11
1980 469.2 h.h2
1379 167.4 - 1.58
1978 161.1 1.52
1977 69.1 0.57
1976 87.6 0.82
1975 44 .6 0.42
1974 24.5 | 0.23
1273 2.7 0.03
1972 168.9 1.99
197 79.6 0.66
1970 : 5.8 0.05
1969 3.2 - 0,03
1968 3.2 0.03
1967 27.4 0.2§
1966

1965 0.2 9.00

a/ En relacidn con la cartera vencida \L.10.6 mi1lones). o

Fusnte: Memorando del P.M. HernSn VelSsquez Ramos, Jefe Divisidn
de Operaciones Bancarias, Julio 23, 1982, Anexo No.2
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En el cuadro anterior se puede observar que el monto de recupera-
cién de los préstamos vencidos disminuye répidamente a partir de
un vencimiento mayor a un afo (préstamos de 1980 y més antiguos).
Solo se recuper8 un equivalente del 7.8 por ciento del! monto de
los préstamos vencidos en 1979 o en afos previos. Asimismo, los
montos recuperados en algunos afios seguramente son inferiores a
los costos incurridos en este esfuerzo.

Existe informaci6n de que el crédito vencido de mayar antiguedad
data de 1959. Sin embargo, el incremento de la cartera en mora
comienza durante los primeros afos de la década de! sesenta. La
gran mayorfa de los préstamos vencidos tienen mis de dos afios de
antiguedad. De los 26,813 préstamos en mora al 28 de febrero de
1982 (cdn fondos del Banco) 22,648 préstamos -equivelentes al 85
por ciento, son de la cartera del Banco Nacionat de Fomento (BANA-
FOM), institucién que formalmente cesd sus actividades hace mis

de dos afos en marzo de 1980.

En resimen, la cartera en mora tiene un monto muy alto en rela-
cién con la cartera de créditos, se ha deteriorado continuamente
durante muchos afios, especialmente en los Gitimos tres a cuatro
aflos, y es de una estructura tal que no solamente tiene mucha an-
tiguedad, sino que tiene una disparidad muy grande entre mis de
23,000 préstamos de un monto promedio en mora muy pequefio que
determina que los costos de recuperacin tal vez no justifiquen
las limitadas probabilidades de recuperacién, y por otra parte

se compone de posos préstamos (268 préstamos) cuyo monto promedio
e.s bastante alto sujetos a varios problemas de recuperacién (ga-
rantfas, antiguedad, poca cooperacidn de los clientes, esfuerzos
insuficientes del Banco en cuanto a su continuidad, acciones defi-
nitivas de ejecucién, presiones polfticas, etc.).
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Incidencia de 1a Mora por sectores econdmicos y cultivos. Con el
propésito de establecer -por lo menos en parte, quienes son los
clientes morosos se incluye una discusién de la incidencia de la
cartera en mora por sectores econdmicos, agencias y regiones ope-
rativos del Banco, sectores de actividad del Banco (reformado y no
reformado), y principales cultivos. El estudio del crédito agro-
pecuario -diagnéstico y Recomendaciones- preparado por la Compahfa
de Consultores Coopers & Lybrand, incluye informacién sobre algu-
nas caracterfsticas de la incidencia de 1a mora en base a mues -
treos estadlsticos realizados en 1975 y 1977. Las conclusiones

son que la mayor incidencia se produce en los clientes con fincas
de 10 o menos manzanas dedicadas principalmente al cultivo de mafz
y frijol. Por otra parte, los préstamos de mediano y largo plazo
tienen una mayor incidencia de mora que los de corto plazo, y que
los préstamos grandes y a grupos del sector reformado constitufan
en conjunto el mayor porcentaje dél monto en mora.

A pesar de que la Ley Constitutiva del Banco (BANAFOM) no expresa-
ba explfcitamente_que su objetivo era contribuir a la produccién
agropecuaria, desde el primer'aﬁq de_qperaciones de la nueva enti-
dad, una alta proporcién &eAsu cartera de crédito _estuvo destina-
da a las actividades agricolas (cultivos) y a la ganaderfa. A me-
dida que pasa el tiempc, varias actividades en los sectores indus-
trial y de servicios reciben créditos del Banco. Sin embargo, es
necesario tener en cuenta que la gran mayorfa de estas activida-
des estdn relacionadas con el sector agrfcola, i.e., industrias de
productos alimenticios, tabaco, cuero y su manufactura, madera, co-
mercializacién de productos agropecuarios, etc. El Cuadro 13 in-
cluye la informacién porcentual de los créditos por sectores de ac-
tividad econémica para afos seleccionados.
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La orientacién de la polftica de crédito de! Banco siempre ha sido
la de favorecer las actividades de la produccién agropecuaria na-
cional. En el Cuadro 13 se obssrva que -para los afios indicados-
casi la totalidad del crédito otorgado ha sido para las activida-
des de produccién agricola, especialmente para cultivos. Adems,
como se menciond previamente, el destino de los préstamos en los
otros sectores es para favorecer actividades directamente relacio

nadas con el procesamiento y la comercializaciSn de esta produc~
cién.

Es natural por lo tanto, que una alta proporcidn del nimero de
los préstamos y los saldos en mora se concentran en el crédito a
la agricultura.

E! estado consolidado de la mora por sectores de actllead econd-
mica al 31 de diciembre de 1381 muestra la enorme incidencia de la
mora originada en la agricultura (Ver Cuadro 14).

CUADRO 14. BANADESA: La Mora por Sectores de Actividad Econémica al
31 de Diciembre de 1381 - Fondos del Banco

“Sectores de Actividad PRESTAMOS
Econdm}ca e imp.Relat. Saldo en Mora Imp.Relat.
UG ro (z) (L.OOO)

Agricultura 22,227 79.8 37,758.9 68.5
Ganaderfa h,74%9 7.0 10,425.0 18.9
Industria 579 2.0 4,165.7 7.6
Comercio 232 1.0 2,495.4 4.5
Servicios 59 0.2 252.0 Ql§

TOTAL 27,938 100.0 55,097.0 100.0

Fuente: Estudios Econdmicos BANADESA. La Mora por Sectores y Agen-
cias 1981. (Fondos del Banco).
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Précticamente cuatro quintas partes de los préstamos vencidos y
algo m8s de dos terceras partes de la cartera en mora se orlginan
en la agricultura. Si adem3s a estos valores se le agregan las
correspondientes a la ganaderfa, se llega a la conclusiSp de que
la casi totalidad de los préstamos vencidos (96.8 por clento) se
concentran en las actividades de produccién agrfcola y petvaria,
responsables a su vez por aproximadamente nueve décimas de la car-
tera en mora con los fondos del Banco.

Los Fondos de Fidelcomiso son asignados en una proporcidn adn

mis alta a la produccién de cultivos y en menor grado a la produc-
cién pecuaria. Los otros sectores tienen una importancia relativa
myy baja con excepcidn de la situacién de tres préstamos en mora
en Indystrias de produccién de alimentos (ver Cuadro 15).

CUADRO 15. BANADESA: La Mora por Sectores de Actividad Econémica
al 31 de diciembre de 1971. Fondos de Fideicomiso

Sectores de Actividad PRESTAMOS
Econdmica Nimero Imp. Relat. Saldo en Imp.Relat.
Mora
(%) (L.900) (%)
Agricultura " 1,834 96.2 17,525.0 87.3
Ranaderfa 51 3.0 5903.6 2.5
éndustrla 10 9.6 2,205.4 10.0
omercio 2 30.9

Servicios 1 j{_o'z 4.4 {0.2

Total 1,693 103.9 20,068.4 100.0

Fuente: Estudios Econdmicos BANADESA. La Mora por Sectores y
‘Agencias 1981 (Fondos de Fideicomiso del Gobierno de
Honduras) .
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La polftica de desarrollo agrfcola nacional da una alta prioridad
a la produccién de granos bisicos, especialmente mafz y frijol. Por
esta razén la polftica crediticia del Banco se orienta al financia
miento de granos bdsicos (entre los que predomina el mafz).

Esta situacidn se refleja a su vez en la cartera en mora en la cual
la agricultura, los granos bésicos y el mafz representan un porcen
taje significante de toda la deuda al Banco.

CUADRO 17. BANADESA: Importancia Relativa del NGmero y Monto de
los Préstamos y Cartera en Mora. Agricul tura, Granos BS
sicos y Mafz en 1981. Fondos del Banco.

Porcent.Préstamos en Mora Porcent.Cartera en Mm"aé-7
Destino (%)
Agricultura# 79.8 68.5 o
Malz 38.1 26.0
Otros Granos Basicos b/ 16.8 13.1
Total granos basicos 54.9 39.1

a/ Porcentajes en relacién con la cartera agrfcola morosa. La infor

macién del Cuadro 17 revela que la gran mayorfa de los préstamos

otorgados en 1981 con fondos del Banco fueron para la agricul tura,
y que dentro de este sector algo mds de la mitad de los préstamos

fueron para granos basicos, y una tercera parte fueron para el

cultivo de mafz. Asimismo, se observa que mds de dos terceras par-
tes de la cartera en mora se debe a los préstamos a la agriculturs,

de los cuales casi dos quintas partes se deben a granos b&sicos
principalmente mafz. .

b/ Arroz, frijol y ajonjolf

* Incluye solamente cultivos.

Fuente: Estudios Econémicos: BANADESA.
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Para los fondos de fideicomiso, que en su mayor parte son destina-
dos al financiamiento de la produccién agrfcola del sector refor-
mado, la importancia relativa de los préstamos en mora originados en
en la agricultura y los granos bisicos -especialmente el malz, es
adn mayor.

CUADRO 18. BANADESA: Importancia Relativa de los Préstamos en Mora
Agricultura, granos gasicos y malz en 1981 - Fondos de

Fideicomiso.
- " Préstamos en Mora Cartera en Mora
Destino () a/
Agricultura 36.2 78.5
Malz 58.9 48.5
Otros granos basicos b/ 24.8 20.2
Total granos basicos 33.7 68.7

a/ Porcentajes en relacién con la cartera agricola morosa
B/ Arroz, frijol y ajonjoll
Fuente: Estudios Econdmicos. BANANESA

En resumen, la cartera en mora se debe en gran parte a los prés-

. tamos otorgados para actividades agricolas entre las que sobresa-

len el café y los granos bdsicos, especialmente el cultivo de
mafz.
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Iincldencia de la Mora a Hivel Macional

Desde el punto de vista operativo, el Banco cuenta con 28 sucursa-
les y agencias en cuatro regiones: Centro Sur Oriental, Norte, Oc-
cidental, y Litoral Atldntico*. A su vez teniendo en cuenta la mag-
nitud de las operaciones bancarias incluyendo los créditos otorga-
dos, las agencias se clasifican en super grandes como Tegucigalpa,
y San Pedro Sula; grandes como Choluteca, Progreso y Juticalpa; me-
dianas como Comayagua, Danlf y Marcala, y pequefias como las Agencias
de Ocotepeque, Gracias y La Esperanza. En todas las regiones y
agencias del Banco, la situacidon de la cartera en mora es bastante
critica, encontrindose una estrecha relacidn porcentual entre la
cartera de créditos y la cartera en mora, y relaciones mora cartera
-para los fondos del Banco, que varfan desde un 15 al 65 por ciento
que en promedio al 31 de diciembre de 1981 tuvo un valor de 40.2
por ciento (como puede verse en el Cuadro 19).

CUADRO 19, BAMADESA: Cartera de Préstamos y la Mora en Términos

Relativos Incluyendo la Relacidn Mora/Cartera por
Regiones al 31 de diciembre de 1981 - Fondos del Banco.

VALORES RELATIVOS

Regiones Cartera Hora Relacidn Mora/Cartera
(%) (%) (%)
| Centro Sur Oriental 51.2 50.6 39.3
Il Norte 32.4 30.1 37.4
111 Occidental 4.y 3.7 3h.1
IV Litoral Atlé8ntico 1.4 15.6 55.9
Total 100.0  190.0 4.2

Fuente: Estudios Econdmicos BANADESA, Informacién BSsica del BANADESA
al 31 de diciembre de 1931.

* A la fecha (Julip, 1982), 1as regiones operativas del Banco son
tres. Regién | Centro Sur Oriental, Regién 1| Norte Occidental, y
Regién 111 Litoral Atléntico.
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La incidencia de la mora de los grandes-préstamos es cspgcialmente {0
portante en las agancias de la oficina principal del Banco y San Pedro
Sula. La agencia de Santa Birbara también ha otorgado p}éstamos gran-
des que se encuentran en mora. El resto de las agencias o tienen muy
pocos préstamos de esta clase o por lo general no confrontan esta si-
tuacidn.*

CUADRO 20. BANADESA. Incidencia de los Préstamos Grandes en Mora Otor-
gados por BANAFOM y BANADESA por Agencias y Monto Correspon-

diente.
Agencia PRESTAMOS GRANDES 3/
Wamero Imp. Relat. VI. en Mora Imp. Relat.
— (%) (L.000) (%)
Oficina Principal 49 37.7 19,740.7 45.8
San Pedro Sula 29 22.3 6,563.3 28.0
Santa Barbara 19 7.7 1,435.2 6.1
Progreso 5 3.8 497 .4 2.1
Choluteca 5 3.3 h5.2 1.8
Otras Agencias b/ 32 24.7 3,813.1 16.2
130 1029.0 23,479.5 109.9

* Como se menciona posteriormente, todas las agencias del Banco estfn
sujetas a |Tmites de competencia en cuanto al monto de los préstamos
que pueden otorgar. Las agencias de la oficina principal y San Pedro
Sula y las agencias de Minas de Oro y Puerto Lempira representan los
1Tmites miximos de L.250 mil para las primeras, y el mfnimo de L.15
mil para las dltimas. En aquellas agencias en que existen préstamos
grandes en mora, superiores a los |imites de competencia (Progreso,
Nacaome, Danlf, Juticalpa,etc.), las autorizaciones para estos otor-
gamientos tienen que haber sido decididas en 1a oficina central.

a/ Préstamos en mora de L.50,020 o mis.

B/ 1h otras agencias tienen entre 1 a 4 pré&stamos grandes en mora
(Comayaqua, Nacaome, Parafso, Danif, Tela, Juticalpa, Catacamas, La..
Ceiba, Tocoa, Marcala, Santa Rosa de Copdn, Ocotepeque, Minas de Oro,
y San Luis). Por otra parte, 8 agencias no tienen ningin préstamo
grande en mora en su cartera (4racias, La Esperanza, Olanchito,
Puerto Cortés, Yoro, Puerto Lempira, Agencias de Tequcigalpa y Nueva
de San Pedro Sula).

Fuente: Estudios Econdmicos.BANADESA
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CAPITULO 2. LAS CAUSAS DE LA MORA (EXTERNAS)

Un informe sobre las causas y mancjo de la mora del BANAFOM prepa-
rado en 1972, indica que:

‘"La situacién de la mora de los préstamos se ha venido
agravando aflo tras afio, por lo que esta representa

hoy en dfa uno de los problemas mis agudos de 1a Insti-
tucién*,

La informacién disponible sobre la cartera en mora indica que ya
a principios de la década de los aflos sesentas, esta situacién em
pieza a agudizarse, y que a partir de 1964 a mediados de 1932
(perfodo con informacidn al respecto), el aumento de los fondos en
mora es contfnuo e incremental (ver cuadro 8). El cambio de una
mora de aproximadamente L.3.1 millones en 1964 a L.105.9 millones
al 6 de junio de 1982, incluyendo los fondos del Banco y de fideil-
comiso, representa un aumento de mis de 34 veces en menos de dos
décadas, y que no puede continuar interrumpidamente si se desea
mantener uno de los objetivos mis importantes de la institucién;
1a perpetuidad de sus operaciones.

El andlisis de las causas de la mora se basa en parte en las memo-
rias anuales de la Institucién, informacién estadfstica sobre el
desenvolvimiento de la cartera crediticia y de la cartera en mora,

* Banco Nacional de Fomento. La Mora del 3NF. Causas y Manejo.
Tegucigalpa, Agosto de 1973, p.7.
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y en 30 estudios de caso realizados en ocho agencias en junio de
1982, Con el propdsito de facilitar la presentacién de la infor -
macion obtenida se presenta una hipétesis de trabajo que resume

-las principales causas de esta situacidn,

HipStesis de Trabajo:

‘La cartera en mora del BAHADESA se debe al efecto acumula-
tivo de las consecuencias del conflicto con la Repiblica de
E) Salvador, el Huracdn Fifl y otros desastres naturales y
2] compromiso de apoyar el financiamiento de las acciones

de agilizacién de 1a reforma agraria (Pecreto No.8). Asimis-
mo, la limitada coordinacién intarinstitucional determina
que’'el medio ambiente en el cual se desenvuelve el crédito
-principalmente el crédito agrfcola, es totalmente inadecua~
do. Existen ademis algunos aspectos de 1a polftica crediti-
cia del Banco que inciden en este problema como 1a tenden-
cia a favorecer en el tiempo los créditos de mediano y largo
plazo, la creciente importancia de las garantfas oraendarias
y la frecuentemente mencionada condecendencia de las autori-
dades suneriores de la institucién para adoptar una polftica
muy tolerante para la concesién de ciertos créditos como pa-
ra la recuperacion de la cartera en mora'',

Las consideraciones anteriores han determinado el debilitamiento
de la moral crediticia de una alta proporcién de los clientes del
Banco, que consideran que los préstamos recibidos, representan
transferencias de dinerc en v2z de préstamos, y consecuentemente
tienden a no cancelarlos hayan o no obtenido rentabilidad econ§-
mica mediante su utilizacion.,
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Causas Externas al Banco que Afectan la Morosidad de su Cartera

A través de los afos, el Banco confronta varios hechos que influ-
yen negativamente en la recuperacidén de los préstamos desembolsa~-
dos, y que son 3 su vez altamente responsables para la creciente
deterioracién de su cartera de préstamos.

1. Conflicto con la Reniblica de El Salvador

La primera causa de la mora es una consecuencia directa del
conflicto -en julio de 1989- con la Repdblica de El Salvador,
que al dislocar el mercado regional, y el desplazamiento de
ciudadanos originarios de ese pals residente en Honduras, de-
termind no sélo 1a disminucidn de la demanda crediticia para
las actividades de produccién principalmente de cultivos (en-
tre 1953 a 1979, 1a disminucién porcentual del crédito para
cultivos fue equivalznte a un 33 por ciento, al disminuir de
L.29.4 millones en 138 a solo L.13.7 millones en 1970), sino
que reoercutid también desfavorablemente y an grado importan-
te en la recuperacidn de la cartera de préstamas en el afio
1959 y en los afos subsiguientes*,

* Durante cl segundo semestre de 1359, la aaricultura también
sufrid las consecuencias desfavorables del Huracsn France-
1ia que afectd mayormente la produccién bananera de la Re-
qién Norte del pals. Su efecto en la demanda y recuperacidn
del crédito no fue tan severa para el Banco, ya que el finan-
ciamiento de este cultivo se realiza con fondos de orfgen
privado en su mayor parte.
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La disminucién de las recuperaciones de la cartera de préstamos
se vi§ especialmente afectada en las recuperaciones de las acti-
vidades agrfcolas (incluyendo la ganaderfa), y en las agencias
de Choluteca, Juticalna y Catacamas donde existfa una mayor con-
centracidn de ciudadanos salvadorefios dedicados princioalmente a
las actividades agrfcolas.

CUADRO 21. Comportamiento de la Cartera de Recuperaciones,
Total general, Aaricultura, Choluteca y Juticalpa,
Anos 1963 a 1972.

Ao  Total General gjﬁ Agricultura AGRICULTURA _
Total CholTuteca Jutlcalpa

VALORES __A3S9LUTOS

(Miles da Lempiras corrientes)

1952 29.248,2 19,517.4 2,265.5 1,025.7
1969 23.079.0 12,185,0 1,475.0 919.4
1970 35,227.0 20,197.0 1,188.5 a96,2b/
13n 31,418.6 15 045,5 1,549,8 916.5
1972 35,737.4 19,953,2 1.836.6 1,100.3

NUMERDODS 1 NDICES

( 1358 = 100.0 )

1968 1.0 10,9 . 9.9 100.9
1969 78.9 62.4 §5.1 89.5
1979 129.4 193.4 52.5 97.0
1971 LYR 71.9 72.8 39.2
1372 122,2 192.2 81.1 107.2

a/ Incluye Agricultura, Industria, Comerclio y Servicios,

B/ A partir del afo 1970, la Agencia de Catacamas -que funciona-

" ba como una ventanilla de la Agencia de Juticalpa, inicla sus
operaciones crediticias en forma independiente. Los montos de
recuperacién de Catacamas se han incluido en la Agencla de Ju-
ticalpa.

Fuente: Estudios Econémicos, BANADESA,
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En el cuadro anterior es posible ver que en el afio 1933 el monto
de las recuperaciones fueron menores a las de 1968, siendo las mis
afectadas las recuperaciones en agricultura y en la Agencia de
Cholutecs. Hasta 1972 tanto las recuperaciones generales (todos
los sectores), como de la agricultura sobrepasan o recobran por

lo menos el nivel de recuperaciones de 1968, Esta situacién, sin
embargo, no se alcanza en la Agencia de Choluteca y es comparati-
vamente favorable -aunque en mfnimo grado, en la Agencia de Jutl-
calpa.

A nivel nacional, las recuperaciones entre los afos 1968 a 1972
de préstamos para malz (el més importante de los granos bésicos,
y a la vez el cultivo de mayor importancia para la gran mayorfa
de ciudadanos de El Salvador en los Departamentos de Choluteca y
Olancho) aumentan en promedio 6.5 veces, mientras que este aumen-
to es de solo 2.8 veces en la Agencia de Choluteca y 4.6 veces
en la Agencia de Juticalpa.

A rafz de este conflicto, el Banco elabord un plan de ayuda cre-
diticia de emergencia para las personas afectadas por la gquerra
en la zona fronteriza. Las condiciones para el otorgamiento de
créditos fueron de carScter muy especial, tanto en los montos co-
mo en las garantfas Inclufdas (ver Memoria Anual 1969), aspectos
que incidieron desfavorablemente en la recuperacidn posterior de
los préstamos concedidos,
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2, Huracdn Fiffl y Otros Desastres MNaturales

La segunda causa de importancia con un fuerte impacto negativo
en el comportamiento de la cartera en mora, se origina a conse-
cuencia de los desastres naturales de 1974 y 1975. Los dafios
causados por el Huracédn Fifl e inundacionas en septiembre de
1974, y la severa sequfa en el primer semestre de 1975, afecta-
ron considerablemente la produccién agrfcola, y consecuentemen-
te repercutieron negativamente y en forma substancial a la re-
cuperacién de los préstamos durante el sequndo semestre de 1974,
y los afos 1975 y 1976%,

El alcance de estas dos situaciones de crisis -externas a la
polftica de crédito del Banco, crad problemas muy serios en
relacién con 1a recuncracién del crédito no solo en ltos afos
inmediatamente posteriores al acaecimiento de estos hechos, si-
no también en la intensificacién dal problema de la mora que
confronta 13 institucién durante los Gl1timos afios de la década
de los setenta y comienzos de la década actual,

* La cartera en mora que en 1973 alcanzd a précticamente L.18
millones aumentd a L.26 millones en 1974, continué aumentan-
do hasta alcanzar L.34 millones y L.44 millones en los afos
1975 y 1975 respactivamente. Nunca antes en la historia de!
Banco, la mora casi se dunlicd en un perfodo de dos afios
(1973 a 1975) y continud aumentando a una tasa cercana al 39
por ciento en el perfodo subsiquiente (1975 a 1376).



g " [ - [ —1 [ -1 P ] Sl [ [ S S [ S| [ | Bl [& = |



nd el bhel bl od b bd Sl ol bd

39

La gravedad de los desastres naturales de 1374 y 1975 conjuntamente
con los efectos de 13 inflacidn y de la recesidn econdmica mundial
determinaron otros prohlemas mucho mis serios ain que el empeora-
miento de la cartera 2n mora. La memoria anual del Banco de 1975
indica que:

'F1 sector agropecuario axperimenta un descenso en su
crecimiento de un 8.5 por clento en retacién con el
afio anterior, en donde el subsector agrfcola que re-
presenta las dos terceras partes del mismo se redujo
en mds del 19 por clentot*,

Un anilisls del Banco Central de Honduras sobre las consecuencias
econémicas del hurac8n e inundaciones de 1974 indica entre otras
cosas que:

‘La capacidad productiva de Honduras ha resultado se-~
riamente dafada: las pérdidas han sido estimadas en
L.970 millones d2 los cuales dos terceras partes co-
rresponden al valor corriente de la produccién y una
tercera narte a las pérdidas del stock de capital#*x,

El andlisis menciona también los efectos desfavorables en la pro-
duccidn, empleo, ingresos. ahorros y consumo que afectaron a la
meyorfa de la poblacién y los efectos sobre la capacidad financie-
ra del sistema bancario debido a la baja recuneracién dz créditos
y a la contraccién en la captacion de recursos del puablico.

* Banco “acional de Fomento, Memoria Anual 1375, pp.1y 2

** Banco Central de Honduras, Honduras: Consecuencias Econdmlicas
del Huracdn e Inundaciones y Evaluacién de las Necesidades
Adicionales de Financiamiento Externo. Octubre de 1974, P.2.






(=]

bo

3. Decreto Ley No. 2 (Reforma Agraria)

Una tercera causa que influye desfavorablemente en las recupe—
raciones de los préstamos, estd relacionada con el Decreto Ley
No. B del 26 de diciembre dc 1972, emitido con el propésito de
agilizar el proceso de 1a Reforma Agraria Hondurefa iniciada en
1962 y que contempld expllcitamente un mayor apoyo crediticio a
los grupos campesinos del sector reformado. Con este objeto, se
aslanaron fondos especiales de financfamiento bajo una partida
denominada ''Fondos del Decreto 3'' que se inicié en 1973 con
L.2,7 nillones (equivalente al 3.9 por ciento de los fondos de
finaneiemiento nactonales), y que en 1975, representaron 4.43.5
millones (13.6 por ciento del total de fondos nacionales). Esta
fuente de fondos pré&cticamente desaparecfé en el afio 1976, al-
canzando solamente a L.500 mil (aproximademente el 1 por ciento
da los fondos nacionales). Sin embargo, disposiclanes legales
d21 Decreto Ley MNo. 8 (ver artfculo 8 de este Decretn), exigfan
un apoyo minimo adicional del Banco equivalente a L.4 miliones
para el otorqamiento de crédito a los grupos campesinos, avala-
dos por el Instituto Macional Agrario en base a garantflas pren-
darias sobre las cosechas y productos por obtener.

Esta situacién determind a su vez un Incremento en los gastos
de operacién, que en el afio 1975 alcanz8 a la suma de L.10.8
millones para el apoyo financiero necesario para la organizacién
de empresas asociativas cooperativas, asentamientos y grupos
campesinas promovidos por la Reforma Agrarfa y que el Banco se
vié obligado a atender financieramente.
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El sustancial incremento de la cartera en mora durante los afos
1973 a 1976 se dabe por lo tanto. a las obligaciones adquiridas
para el financiamiento de 1a aoilizacién del proceso de Reforma
Agraria, y en parte por las consecuencias del Huracén Fifl en 1974,
y la sequfa del primer semestre de 1975,

4, E1 Medio Ambiente Institucional

El crédito institucional se clasifica para prop8sitos conta-
bles por fuente y destino de fondos en crédito al Sector Re -
formado y al Sector no Reformado. Fn ambos sectores, el dasti-
no principal es para la produccién agrfcola, en la cual se
destacan especialmente unos pocos cultivos como mafz, arroz y
frijol, café. algodén, cafia de azicar y palma africana. Al
mismo tiempo. la produccidn, procesamiento y comercializacién
de estos y otros productos requieren ademss de su financia-
miento, la complementacién de otros servicios de apoyo de va-
rias instituciones del sector piblico especialmente del sec -
tor pidblico agricola,

Existen disnosiciones legales y mecanismos establecidos para
que ciertas instituciones del s ctor piblico apoyen directa-
mente miltiples actividades de 1. produccidn aarfcola, aspecto
que a su vez conforma el medio ambiente en que funciona el
crédito otorgado por el 3anco. Entre las principales institu~
ciones directamente relacionadas con las actividades agrfco-
las de los clientes del Banco se encuentran: el Instituto Na-
cional Agrario (INA) cuya principal funcidn es la de redis -
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tribucion y titulacién de 13 tierra. y 13 organizacién y capacita-
cion de los grupos del sactor reformado y sirve ademSs como aval
de los nréstamos a estos qrupos. La Secrztarfa de Recursos Natura-
les (SRM), cuya influencia en el mejor uso del crédito se realiza
a través de los esfuerzos de planificacién sectorial - mediante
los equipos de planificacién nacional y regional (ENI, ENOI y
EROI), a través del sarvicio de extensién agrfcola*. El Instituto
Hondurefio de "ercadeo Aarfcola (IHMA), organismo cuya principal
funcién es la comnra de qgranos bisicos inciuyendo clientes del Ban-
co con el objeto dc que estas pundan cancelar sus préstomos al
Eanco mediante retenciones de los montos de préstamos.

El Instituto Hondurefo del Café (IHCAFE), organismo esaecializado
para apoyar la produccién da café que mediante sus propios agen-
tes de extensién selecciona y anrueba créditos desembolsados a
través del BANADESA, El IHCAFE avala ademis los préstamos para
ese cultivo,

El papel que estos cuatro orgqanismos cumplen en relacién con el
fortalecimiento de las condiciones en las cuales opera el crédito
institucional del 2AMANESA es menos que satisfactorio y es una

de las causas orincipales de 1a mora para 19 de los 22 estudios
de caso. Tanto qurentes como oficiales y analistas de crédito y
aqricultores independientes y del sector reformado expresan su

*Equipo Macfonal Interinstitucional (EH1), Equino “acional Opera-
tivo Interinstitucional (ENOI), y Equipo Regional Nperativo
Interinstitucional (EROI),
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punto de vista de que estas instituciones no cumplen con sus fun-
ciones, especialmente en lo que respecta al crédito otorgado por
BANADESA,

El aval del IMA para los préstamos al sector reformado es consi-
derado simbdlico y consecuentemente inoperante desde el punto d=
vista del Banco. Asimismo, el INA no realiza acclones que tien-
den a apoyar los esfuerzos de recuperacidn de los préstamos, y
de acuerdo a varios informantes :

nel sector reformado es el que hace que la cartera morosa
sea alta, por ejemplo en el Proyecto de Desarrollo Rural
Concentrado San Barnardo (correspondiente a la Agencia
de Choluteca). el 89% de los grupos estén en mora por un
monto précticamente i{rrecuperable de L.2 millones™,

Seqiin alqunos agricultores y ganaderos, el |4A ejerce ademfs una
influencia negativa en relacién con la sequridad de tenencia de
la tierra. aspecto que deprime las inversiones, limita el uso
del crédito, y debilita el cumplimiento de las obligaciones con
el Sancox, '

* Un alto ex-empleado del INA en una de las Agenclas visitadas
acepta la contencién de que la presidn de los campesinos por
la tierra, determina que los productores pierden seqguridad so-
bre sus derechos de tenencia y como consacuencia no pagan los
créditos vencidos y estima que en la regidn alrededor de un
29 por clento de la cartera en mora del RANADESA puede deberse
directamente a esta causa.






et bt bl b ot bae el beS b el bl i el et el el bl S

by

El funcionamiento de los mecanismos de coordinacién interinstitu-
cional es aparentemente pcco uniforme, Mientras que algunos ofi- -
ciales de crédito admiten que 1-3 equipos de coordinacidn traba-
jan con relativa eficiencia, en otras regiones, su labor en la
planificacion de las necesidades de crédito y apoyo en la conce-
sién de los mismos es muy marginal, Existe asimismo mucha descon-
formidad con la asistencia té&cnica proporcionada por la 2‘)RN..~ Por
una parte, su cobertura es mucho menor a la deseada ya que muchos
agricultores independientes como del sector reformado no reciben
este tipo de apoyo. Por otra parte,.a veces esta asistencla técf
nica es conflictiva con 1a que sustentan los oficiales de crédito,
quienes estan mucho mis interesados en la asistencia técnica con
el objeto de asegurar la recuperacifn del préstamo, aspecto que
oreocuna mucho menos a los extensionistas de la Secretarfa de Re-
cursos ‘laturales.

La oportuna posibilidad de comercializacién a precios de garan-
tfa -de acuerdo a ciertas normas de calidad- para los granos b&-
sicos constituye el principal propSsito c2. IHMA, La red de cen -
tros de acopio y silos rurales supuestamente dan prioridad a la
compra dc granns de los productcres qua han recibido créditos del
Banco con ¢! cbjeto de ccopersr en la recuperzcidn de los présta-
mos, A pa2sar de estos buciios propisitos, todos los informantes

(en lcs 39 estudios de caso) han manifestado inequivocamente que

ny__el'lﬂﬂA no tiene la suficiente capacidad de almacenamiento en sus

reqioﬁes respectivas, aduce frecuentemente carecer de recursos
monctarios para la compra de granos, y ha demostrado una clara
preferencia para la compra de granos a '‘intermediarios'' ya que
las 6rdenes de venta del Banco no son aceptadas en la prictica.
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Es importante tener en cuenta sin embargo, que 1a polftica ofi-
cial de compra de qranos bisicos del IHMA es la de dar priori-
dad a las compras a productoras con préstamos del Tanco, Para
este pronSsito, la institucién (INMA), contaba al 31 de diciem-
bre de 1221, con una capacidad total de almacenaje de 1,791,609
quintales md8tricos. y aue durante el ado 1981 operd con un pre-
supuesto de aproximadamente L,17.7 millones para su programa de
compras de qranos bAsicos.,

Los avales del IHCAFE son considecrados también como simbdiicos
Ya que no representan ninguna garantfla real para el Banco en re-
lacién con la recuperacién del mayor monto de crédito vencido
-los préstamos al cultivo del café, En algunas agenclias, una al-
ta proporcién de la cartera en mora se debe a los créditos para
el cultivo del café garantizados por el |HCAFE, institucién que
no apoya a los esfuerzos de recuperacién de los préstamos. Los
oficiales de crédito del Ranco ni siquiera conocen a los presta-
tarios quienes rociben el apoyo para la preparacién de solicitu-
des de crédito a través de extensionistas del IHCAFE, Los desem-
bolsos se realizan nor cuenta de IHCAFE (a través del RANANESA),
y comn consccuencia al BA''"ADESA le corresponde solamente recupe-
rar el crédito sin haberlo aprobado ni controlado.

En resimen. casi dos terceras opartes de 1os {nformantes en los
estudios de caso son enfdticos al afirmar que el medio ambiente
no es adecuado, especialmente para créditos a/para los granos
bdsicos y el café: las garantfas del INA son nominales, su apoyo
para la racuperacidn de fondos es inexistente, la asistencla
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técnica falla, la comercializacion falla, el precio de garantfa falla,
y también falla la infraestructura ffsica, de manera que las posibi- "
lidades de produccidn y comercializacion son mucho mis |imitadas afec-
tando desfavorablemente la recuperacion de los préstamos. Por lo tanto,
debido a una polftica operativa no congruente con 13 polftica de cré-
dito, o debido al incumplimiento de sus funciones especfficas, el pa-
pel de las instituciones de apoyo del sector publico determina que la
viabilidad y rentabilidad del crédito agrfcola sea seriamente afecta-
da, aspecto que repercute en el incumplimiento para la cancelacién de
los préstamos del Banco.

5. Causas Econdmicas

Una quinta parte de las respuestas sobre las causas de la mora en
los estudios de caso mencionan las causas econdmicas, principal -
mente la cafda de algunos precios agrfcolas en los mercados in-
ternacionales., Citan ademds, la crisis econbémica que afecta las
actividades productivas, especialmente su incidencia en los in-
crementos de tos costos de produccidn. Esta doble exaccién, la
disminucién de los precios recibidos, acompafada de un incremen-
to en los costos de produccién, reduce no sélo laa gananctas

sino que la capacidad de pago de los agricultores. El estudio

de Douglas Southgate sobre los cambios en los incentivos de pre-
cios para la agricultura hondurefia de cultivos presenta la si -
quiente conclusién:
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‘3asado en los términos de intercambio entre cultivos es posi-
ble afirmar que: durante los afos 7J's se ha observado una
disminucién en los incentivos de la produccién para el mer-
cado interno. Entre 1970 y 1330, los términos de intercam-
bio fueron desfavorables para malz, arroz y sorgo, y favora-
bles para el café y el algodon'*,

Sin embargo, la disminucion de los precios del café, azicar y al-
godon durante los Gltimos afos de la década pasada, precios que

todavia se mantienen a niveles bajos, ha determinado que la capa-
cidad de pago de muchos productores de granos bisicas y de café§,
cafa dec azicar y algodén se vea serismente |imitada, afectando

sus obligaciones crediticias con el Banco.

*D.Southgate. Evaluacidn de los Mercados Financieros Rurales en
Honduras. Informe Final del Grupo de Investigacifn de 13 Univer-
sidad del Estado de Ohio, Tegucigalpa, Honduras. Diciembre 1331,
Capfltulo 9. ‘'Cambios en los Incentivos d: Precios para Cultivos
en la Agricultura Hondurefia. Tendencia de Incentivos Relativos:
Cultivos y Otros Sectores'',
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CAPITULO 3. LAS CAUSAS DE LA MORA (INTERNAS)

Las causas de la mora discutidas en el capftulo anterior son
consideradas como externas a la polftica crediticia del Banca,
va que representan situaciones en las cuales el poder de con-
trol de las autoridades superiores de la institucién sobres las
mismas es ciertamente limitado. Por otra parte, es posible ar-
gumentar que si se hubieran adoptado polfticas de crédito y de
recuperacién de fondos mucho mis conservadoras, el impacto de
las causas mencionadas hubiera sido necesariamente mucho menos
negativo para los intereses y objetivos tanto de BANAFOM como
del BANADESA%,

Paralelamente y en muchos casos concurrentemente, la naturaleza
de banca de desarrollo y las polfiticas operativas adoptadas han

*Es importante tener en cuenta que el poder de decisién sobre

la polftica bancaria de la institucidn, estd en parte supedita-
do a lineamientos de politica superior que no siempre concuer-
dan con sus propios“tntereses financieros. El apoyo a la produc-
cién de rubros de escasa rentabilidad, el financiamiento de pro-
gramas del sactor reformado, o de programas especiales de emer-
gencia, constituyen directrices polfticas que responden a inte-
reses de la polftica nacional que trascienden los objetivos de
la institucidn, Al mismo tiempo, el Banco est3 sujeto a presio-
nes politicas para la concesidn de créditos y/o condonacién de
deudas que son dificiles de desestimar aunque se conozca su im-
pacto desfavorable en sus operaciones bancarias. En cierto modo,
esta realidad respalda la asercién de que las causas de mora in-
dicadas son externas debido al limitado poder que existe para
contrarrestar las consecuencias desfavorables que generan en re-
lacién a las actividades del Banco.
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originado situaciones internas, cuyo efecto ha posibilitado que la
situaci6n de la cartera en mora haya aumentado en forma contfnya a
través del tiempo. A continuacidn se presenta una discusidn de va-
rias de estas causas en las cuales la caracterfstica principal
-desde el punto de vista de la cartera en mora- es que son en gran
parte una consecuencia de la polftica de crédito utilizada, o por
la falta de cumplimiento de normas crediticias ya establecidas, y
que a la larga son de responsabilidad directa de las autoridades
superiores y el personal del Banco tanto a nivel central como de
las Agencias,

1. Naturaleza del Crédito Institucional

El objetivo fundamental de canallzar recursos financleros para
el desarrollo de 1a produccidn y la productividad en la agri-
cultura principalmente para el apoyo al pequefio agricultor in-
dependiente y de los grupos del sector reformado, conjuntamen-
te con actividades de fomento a la produccién industrial, comer
clal y de servicios altamente relacionados con el sector agrico
la, conlleva no solamente costos operacionales mayores sino que
implica ademds un riesgo financiero mis alto debido a la limi-
tada base de recursos y escasa rentabilidad de la mayorfa de
los clientes del Banco.

Por esta razén -y a diferencla de los organismos financieros

de las empresas privadas, se acepta que la relacién mora/carte-
ra llegue hasta el 10 por cianto, y que la antiguedad de 1a mo-
ra considerada como vieja (m§s de tres meses), no sobrepase en
conjunto el 15 por ciento de toda la cartera en mora.
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Adn tratindose de una banca desarrollo de naturaleza suigeneris
en comparacién con otras instituciones de financiamiento, una
relacién mora/cartera 5 veces mids alta, |.e., 54 por ciento, y
una antiquedad de la mora considerada como problemitica o crfti-
ca (un afio o mds) equivalente al 85.4 por ciento de toda 1a car-
tera de préstamos, debe ser motivo de especial ﬁreocupaclén ﬁara'
los responsables de la administracién de la lnsti;gchn.

La ley constitutiva del BANADESA establece las normas para una
polftica de créditos tendientes a salvaguardar antes que nada

los intereses del Banco al exigir el cumplimiento de una seria
polftica crediticia, teniendo en -mente -entre otras condiciones,
la capacidad legal, moral y empresarial del prestatario, garan-
tfas adecuadas para mspaldar al crédito, y la comprobacién de
la capacidad de uso eficiente del crédito (Ver Decreto No. 903.
Ley del Banco Nacional de Desarrollo Agrfcola (BANADESA), Marzo
24 de 1980).

Lamentablemente, y a pesar de que existen ciertas disposiclones
legales y su correspondiente reglamentacién, se incurre con mu-
cha frecuencia en 1a concesién de créditos no sanos, té€rmino

que generaliza una serie de deficiencias de 1a polftica dwricrédito
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sobra todo por el incumplimiento de 1as normas y requlaciones es-
tablecidas*. ]

Las instancias menclonadas de créditos no sanos (ver 1lamada al
pié de p8gina) tienen una alta propensidad de caer en mora. Por
esta razdn, si es que existen circunstancias que obligan a otor-
gar préstamos que presentan estas caracteristicas, estos deben ser
cuidadosamente analizados, porque la contribucidn esperada del

uso de ellos generalmente no llega a materializarse, aspecto que
adem8s de perjudicar a los prestatarios, debilita seriamente la
imagen y la capacidad financiera de una institucién bancaria que
otorga créditos considerados no sanos. '

En resdmen, 1a naturaleza de banco de desarrollo implica un nivel
de riesgos mayor al de la banca privada, pero esto no implica a

su vez el desconocimiento de los fundamentos legales y las normas - -

y regulaciones existentes que tiendan a mantener la estabilidad
financiera del 3anco para el continuo y creciente beneficio de .

- sus cliantes, El principio de 1a no adherencia a 1a politica de

* Los ejemplos comunmente citados como ejemplo de crédito no
sano,créditos que los oficiales, analistas y supervisores de cré-
dito, y los gerentes regionales estin pricticamente seguros de
que no serdn canceladas son: nuevos créditos a clientes morosos °
por varios afos, rechazados al nivel de la agencia pero aprobados
por 6rdenes de 1a oficina central. Créditos de mediano y largo
plazo con garantias prendarias. Créditos inoportunos que son acep-
tados por los propios prestatarios con intenciones poco claras
respecto 2 su utilizacidn. Créditos cuyo propdsito fue el de tran-
quilizar a la gente del campo debido a presiones polfticas como el
caso de muchos créditos concedidos con ‘'Fondos del Decreto 8''.
Créditos con fondos de programas especiales de organizaciones inter-
nacionales,mal planificados yotorgados extemporaneamente con fon-
dos que ingresaron al Banco tardiamente debido a largas negocia-
ciones,
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crédito establecid. para un banco de desarrollo ha sido vulnerado

en mids de una ocasion contribuyendo al debilitamiento financiero
de la institucidn.

2.

Polftica Crediticia

'Algunas medidas de la polftica crediticia han coadyuvado

-en forma simulténea a los factores externos mencionados
previamente, 1 dehilitamiento de la recuperacién de los
préstamos, y consecuentemente al incremento y agudizacién
de la antiqguedad de la cartera en mora del Banco. Las me-
didas que demandan mis atencidn son:

- Créditos de corto, mediano y largo plazo.*

El comportamiento de la cartera de crédito del BANAFOM y
del BANADESA muestra una tendencia al predominio de los
créditos de mediano y largo plazo sobre los créditos de
corto plazo. (ver cuadro 22)

* E1 artfculo 37 del Decreto Mo. 903 de marzo de 1980 limita los

créditos de corto plazo o de avfo hasta los 18 meses; présta-
mos de mediano plazo o refaccionarios hasta 7 aflos; y présta-
mos hipotecarios de largo plazo hasta 15 afios.
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CUADRO 22 BANADESA: Comportamiento de la Cartera de Crédito
- Afos Seleccionados -
(MiVlones de Lempiras Corrientes)

AROS TOTAL Imp.relat. Corto Imp.relat. Med. y imp.relat.

(2) Plazo (2) lgo.plazo (%)
1950 N 100.0 .2 50.4 .2 b3.6
1955 8.5 100.0 5.5 64.0 3.1 36.0
1960 12.0 109.0 5.9 b9.0 6.1 51.0
1965 32.6 100.0 11.9 36.5 20.7 63.5
1970 69.2 100.0 24,2 34.9 k5.0 65.1
1975 99.6 100.9 56.7. 56.9 h2.3 43.1
1980 158.5 100.9 82.7 h9.1 85.8 50.9
1381 143.9 100.9 76.4 53.1 67.5 46.9

Fuente: Afios 1950 a 1975. Memorias anuales correspondientes.
Afos 1980 y 1981. Estudios Econdmicos. BANADESA

Iniclalmente, la cartera de crédito tendfa a favorecer ligeramente al
otorgamiento de créditos de corto plazo (durante la primera década
1950-59 los créditos de corto plazo representaban en promedio el

55 por ciento de los créditos y los de mediano y largo plazo la di-
ferencia). En la segunda década 1960-1969, el porcentaje de créditos

de corto plazo disminuy8 al 42 por ciento de los créditos otorgados,
porcentaje que para la tercera década 1970-1979 es aiin menor alcanzando
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un promedio del 33 por ciento de todos los créditos otorgadost.

El crecimiento de la cartera de mediano y largo plazo, especial -
mente en el perfodo 1958 a 1977, refleja la polftica de fomento

adoptada por el Banco para el financiamiento de actividades prin-
cipalmente agrfcola e industriales, especialmente agroindustrias.

Sin embargo, la creciente importancia de los programas de granos
basicos en parte como consecuencia de causas naturales desfavora-
bles durante la segunda mitad de la década de los afios setentas,

Yy un cambio en la polftica de crédito adoptada en 1377, que esta-
blece que el comportamiento -de la cartera por plazos debe ajustar-
se a una proporcién de cas! dos terceras partes para créditos de
corto plazo, y la diferencia para créditos de medisno y largo pla-
zo, explican la razén para el significativo cambio de dicho com
portamiento en los Gltimos afos de la década de 1379-79, aspecto
que tiende a favorecer -por lo menos tedricamente, la pronta recu-
peracién de los préstamos en vista de las obligaciones inmediatas
y de corto plazo que el Banco confronta en forma creciente con la
mayorfa de las fuentes de fondos 3 su disposicidon, y de la necesi-
dad de satisfacer la creciente demanda de nuevos créditos.

* En los dos Gltimos afos de 1a década (1973 y 1973),el porcenta-
Jje de créditos de corto plazo aumenta sustancialmente al 72 por
ciento de los créditos otorgados, mientras que en los ocho afos
previos (1979-1977), los créditos de corto plazo escasamente re-
presentan un 23 por ciento en promedio para el perfodo indicado.
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-~ Garantfas

La polftica de garantfas sobre los préstamos han expertmantadoAa

través de los afios un considerable debilitamiento ~tanto por su

naturaleza (aumento substancial de garantfas prendarias), como

por su escaso valor de respaldo crediticio en el tiempo*.

* Varios de los Informantes en los estudios de caso conflirman el
escaso valor real de las garantfas prendarias. Por ejenplo:

Garantlas sobre las cosechas son totalmente Iinitiles para 2l
8anco si es que factores naturales afectan los rendimientos
esperados (estimados en los planes de inversidn), o aln cuan-
do los rendimientos son menores a los esperados por los pras-
tatarios.

El ganado como garantfa de mediano o largo plazo generalmente
ya ha sido vendido o en el mejor de los casos su preclo es me-
AOr ya quc s ganado viejo. La certificacidn de fisrro y car-’
tas de venta como medidas que respalden el pré&stamo son ficil
y frecuentemente utilizados para evadir los compromisos con-
tractuales con el Banco.

La maquinaria como garantfa representa un activo de muy poco
valar nnr su rioido deterioro en 21 tiempo.

La tierra como garantfa (siempre que sean tftulas saneados) en
caso de ser rematada pasa automiticamente a podar el Instituto
Naclonal Agrario, y el Banco recibe bonos de 1a deuda agraria
-que practicamente no tienen liquidaz, y que son valores de
muy poca rentabilidad por el bajo Interés que davengan.

Las cartas irrevocables que otorgan algunas agroindustrias
-en favor del banco sobre las compras de la produccién de los
prestatarfos son también ofrecidas a otros abastecedores de
crédito a los agricultores (compafifa de fertilizantss, maqui-
naria agrfcola, etc.), y como consecuencia, existen contra-
embargos sobre el monto vendido a los Ingenios azucareros, o
en condicliones extremas y en ausencia de contra embargos, se
dan casos de auto-embargos, (un miembro de la familia tiene
prioridad para recibir los pagos por la produccibén vendida al
ingenio).
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Mientras que en 1950, las propiedades y bienes que garantizaban
los L.400 mil prestados ascendfa a casi dos millones de lempiras
-una garantfa mis que suficiente. En 1370, el 63 por ciento de
las garantias de los préstamos efectuados fue de tipo prendario,
aumentado al 75 por ciento en 1982. La decreciente proporcién de
las garantfas hipotecarias y fiduciarias -que en los (ltimos afios
escasamente represénta una quinta parte de las garantfas de los
préstamos del Banco- influye desfavorablemente en la probabilidad
de recuperacién de los préstamos desembolsados .*

Los ejemplos citados dan una idea de la diversidad de razones por
las cuales las garantfas prendarias tienen tan poca importancia
para el Banco como Instrupento para minimizar el riesgo de recupe~
racién de los préstamos y explican en parte la alta morosidad de
una alta proporcién de clientes que no pierdan nada si es que de-
ciden ignorar sus compromisos contractuales con el banco.

= Procedimientos de Solicitud, Aprobacién y Control de los Présta-~
mos .

Se acepta -sin mayor cuestionamiento- que una causa interna impor-
tante de la morosidad se origina en las normas que regulan, y los
procedimientos que rigen para la preparacién de solicitudes, la
aprobacién y desembolsos de los préstamos, y el control y segui-
miento que se hace sobre el uso y la recuperaciSn de los préstamos.

El anSlisis de las respuestas a las preguntas pertinentes sobre
estos aspectos indica, sin embargo, que la mayoria de los 39 in-
formantes (estudios de caso) -incluyendo gerentes, oficiales, su-

* Esta situacién es vilida solamente para la totalidad de los prés
tamos en general y no para los préstamos grandes (ver Cap. 1).
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pervisores y analistas de crédito, agricultores independientes y
dirigentes de grupos campesinos del sector reformado- consideran
que por lo general, los procedimientos de solicitud, aprobacién,
desembolsos, y control, son menos problemiticos que lo comunmente
se cree, y que su incidencia como causal de atraso en los pagos de
los préstamos recibidos es mfnima.

Los procedimientos indicados comrenden una amplia gama de puntos
relacionados con cada uno de los temas de interds, preparacién de
solicitudes, informacién pericial o de avalio sobre el prestata-
rio, dictdmenes sobre uso del crédito y su viabilidad econémica,
anflisis de las solicitudes de préstamos y aprobacién de los prés-
tamos, las condiciones de préstamo en cuanto al monto, plazo, inte-
rés, garantfas, planes de Inversién y desembolsos, y la administra-
cién de los préstamos, principalmente el control y supervisién del
uso del crédito, tramitacién de prérrogas, refinanciamiento, avi-
sos de vencimientos y de acciones judiciales, etc. son algunos de
los temas que fueron discutidos con los informantes en la investi-
gacién de campo.

Ciertamente, se detecta la necesidad de introducir mejoras en al-
gunos procedimientos, y de agilizar el ritmo de resolucién de
otros, con el propdsito de proporcionar un serviclio mis eficiente
a los clientes, y ademis disminuir en lo posible qué deficiencias
en estos procedimientos pueden influir negativamente en la imagen
del Banco, desde el punto de vista de la captacién de recursos,
mantenimiento y ampliacién de clientela, el costo asociado de los
servicios de la instituciébn, y la recuperacién oportuna de su car-
tera de crédito. Los principales tSpicos que merecen comentario
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adiclonal al respecto son:

Solicitudes de Crédito. Con relativa frecuencia se encuentra la
resouesta de que los ''tramites de solicitud de préstamos son al-

go engorrosos’'. Mas que a la dificultad en la preparacién de soli-
citudes, el término implica -en este caso- la lentitud del tr&mi-
te, desde su iniciacidn hasta que se efectian los desembolsos que
en clertas agencias ha requerido de 2 a i meses de trimite con
excepcién de préstamos a granos bisicos que ganeralmente se resuel-
ven en un perfodo de tiempo mds corto i.e., 1 a 2 meses.

Al mismo tiempo, otro punto asociado con la critica anterior es
que los créditos son por lo tanto extemporineos, es decir, la
tardanza en su aprobaciSn y desembolso determinan ''trastornos en
el ciclo productivo que eventualinente lleva a los agricultores
al fracaso, y como consecuencia, el otorgamiento de créditos tar-
dfos (o no oportunos como se les denomina frecuentemente), se
convierte en una causal de mora.

En relacién con esta contencidn, es preciso tener en cuenta

~que a excepcion de que la agencia del Banco no haya recibido
fondos de transferuncia de la oficina central, o no haya logrado
satisfacer su meta de recuperacidn, el otorgamiento de crédito en
una agencia est3 debidamente programado en base a la demanda y
oferta de recursos monetarios. Por lo tanto, en mis de una oca-
sién, la extemporaneidad de la concesién de créditos es mis bien
una falta del prestatario que empieza los procedimientos de soli-
citud de créditos tardfamente en relacién con las exigencias y
necesidades del ciclo de cultivo para el cual se solicita el
préstamo. '
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Asimismo, el otorgamiento de créditos a grupos del sector reforma-
do no es tan oportuno como serfia deseable, debido & que la deficien~
te organizacién de muchos grupos determina la presentacién de soli-
citudes a destiempo. Los trimites de crédito pueden agilizarse mu-
cho mis (y se estdn adoptando varias medidas tendientes a ese fin),
siempre y cuando el cliente reuna las condiciones necesarias, y
desde luego no tenga problemas especiales*,

Algunos atrasos en los préstamos se originan en que los prestata-
rios no presentan oportunamente la informacidn necesaria para
respaldar la solicitud de crédito, no se preseantan oportunamente
a la firma de los papeles de cierre de las negocliaciones, o que
existen atrasos en los procedimientos legales entre la fecha de
otorgamiento y la fecha de desembolso de los préstamos. El punto
es, que en ciertos casos la lentitud en la concesidn de los cré-
ditos se debe en parte a los mismos prestatarios.

* En el sector reformado parte de las complicaciones en el proce-
so de la planificacion de crédito, se debe a la exigencia de
tTtulos de adjudicacidn requeridos, los cuales son diffciles de
obtener. Un estudio de 910 empresas de las aproximadamente
1,350 empresas de produccidn de basz del sector reformado,

(a principios de 1981) revela que solamente dos quintas partes
de éstas tenfan titulos de propiedad. La creciente importancia
de las organizaciones de sequndo grado como las cooperativas
regionales agrfcolas, ha incrementado substancialmente el acce-
so de los grupos campesinos al crédito aqrfcola institucional,
ya que estas cooperativas ragionales -con personeria jurfidica
aprobada- actGan como intermediarias de/para la obtencién del
crédito. Ver: Instituto Interamericano de Cooperacidn para la
Agricultura (11CA). ‘Empresas de Base y Unidades Regionales en
la Reforma Agraria Hondurefa''. Tegucigalpa, Diciembre 1981,
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La creciente importancia de las organizaciones de segundo grado
(cooperativas regionales, centros regionales de operacién, y em-
presas de &rea), el funcionamiento mis dindmico de los Equipos
Regionales Operativos Interinstitucionales (EROI'S) en varias
agencias, y el nombramiento de oficiales de crédito que en algunas
agencias trabajan a tiempo completo solamente con los grupos cam-
pesinos del sector reformado, permiten un creciente acceso de es-
tos grupos al crédito institucional y facilitan los procedimien-
tos de solicitud,aprobacidn, dasembolso y control de los créditos
en una forma mucho mds eficiente y satisfactoria para las partes
involucradas.

En resdmen, a pesar de la magnitud de la clientela del Banco
(aproximadamente 23 mil en 1981), y la cantidad de préstamos otor-
gados (alrededor de 58 mil), las normas y procedimientos estable-
cidos para la obtencién del crédito son bastante razonables an
cuanto a su complejidad , duracién, etc. y existen varios mecanis-
mos nuevos para mejorar substancialmente este proceso, de manera
que las deficiencias en el proceso como causa de morosided tienen
una importancia muy secundaria, y se espera que esta razén tenga
adn una menor importancia en el futuro inmediato.

Control y Seguimiento de los Préstamos.

Se da por aceptado que el control de los préstamos no es tan ade-
cuado como deberfa serlo. En este sentido, se conjugan varios
factores que explican en gran parte las dificultades que confron-
tan los oficlales de crédito y Gerentes de Agencias para mantener
un control mds estricto sobre los préstamos concedidos. Entre es-
tos factores se destacan los siquientes:
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. La amplia dispersion geogrdfica de los prestatarios, la dificll
accesibilidad a las propiedades de muchos clientes, y las limi-
tadas facilidades de caminos y nedios de transporte, gasolina,
etc., coartan en muchos casos la posibilidad de un continuo y
eficiente control de algunos préstamos.

. El nimero de clientes que debe atender un oficial de crédito es
bastante numeroso (hay casos de 200 a 300 clientes por agente).
Ademas el nimero de préstamos por cliente gxpande considerasle-
mente la cantidad de solicitudes que es necesario atender, in-
cluyendo planes de inversidn, avaluos, programa de desembolsos,
etc. Dadas estas condiciones, queda muy poco tiempo para dedi-
car un mayor tiempo al continuo control del crédito.

. Existe en algunas Agenclas una rotacién de los oficlales de cré-
dito por zonas. Ademds, en la mayorfa de las Agencias visita-
das entre una tercera parte al 50 por ciento de los oficiales
de crédito son relativamente nuevos en la Agencia.

Esta situacién determina que muchos aspectos de la polftica cre-
diticia del Banco no puedan ser ejecutados en la manera mas efi-
ciente posible. Naturalmente, el control del préstamo y su even-
tual recuperacidn es mis problematica que el otorgamiento de los
mismos por los nuevos funcionarios. *

Por razones obvias, se desarrolla un mejor y més amplio entendl
miento entre el prestatarlo y el oficial de crédito en el caso
del otorgamiento del préstamo que cuando se trata de controlar
el uso y la recuperacién del mismo. Esta Gltima situacién se
torna aun mis tirante y de dfficil resolucién cuando no existe
una relacion de completo conocimiento del cliente sobre las po
sibilidades y problemas de produccién y las cualidades morales
del prestatario. Por lo tanto, la alta proporcidn de nuevos
oficiales de crédito (por rotacién de zonas o por antiguedad en
la agencia o en la institucién) es poco favorable respecto al
interés de un mejor control y mayor efectividad en la recupera-
cién de los préstamos concedidos.
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. En alqunos casos, las regulaciones del origen de los fondos deter-
mina que no se tenga control sobre ciertos préstamos e.9.; prés
tamos ganaderos. La Unidad del Proyecto de Crédito Agropecuario
del BCH controla los préstamos, sin embargo, se considera que
este control no es suficiente. Asimismo, muchos oficiales de
crédito no parecen haber recibido direcciones especificas sobre
el control de los préstamos, ni tampoco son acreedores a un ma-
yor apoyo polftico en relacidn con el esfuerzo de recuperacién
tanto al nivel de la agencia como del nivel central. Esta rea-
lidad unida a 1a falta de precedentes para ejecutar saldos mo-
rosos por varios afos, determina que:

(Algunos clientes se rien de las exhortaciones ver-
bales que sin mayor poder de conviccidon hacen los
oficiales de crédito. Por tal razdn, sugieren la
necesidad de utilizar avisos o requerimientos de
pago escritos, acompafiados posteriormente de accio
nes judiciales de manera que ciertos clientes to-
men en serio la responsabilidad de cancelar sus
cuentas atrasadas al Banco).

Estas Ideas revelan no solo Iafrustracién de estos funcionarios,
sino también la necesidad de quese adopten medidas mas-concretas.
Después de todo, han pasado muchos afios observando como miles de
clientes de pequefios préstamos en mora y clientes de grandes prés
tamos en la misma situacién ignoran las obligaciones adquiridas,
Y a su vez el Banco parece adoptar una poslcién similar en vista
de 1a continuidad del problema y de su creciente agudizacién.
L)

. Los listados de clientes morosos adolecen de informacién sobre
la direccion de los mismos, detalle que en algunos casos repre-
senta un serio obstaculo para las acciones correspondientes a
la necesidad de establecer un contacto ffsico con el cliente pa
ra efectos de los avisos recordatorios, requerimientos de pago,
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acciones judiciales, y ciertamente la recuperacion de los préstamos

vencidos. La localizacion de clientes morosos es mas dificil a medi-
da que transcurre el tiempo, especialmente cuando el tiempo involu-

crado es muy largo, i.e.; 5 a 15 o mas afios.

3. Presiones PolTticas

Se afirma con mucha conviccidn pero sin aportar pruebas que tanto la
polftica de concesidn de créditos como la recuperacién de los mismos
es determinada en algunos casos por influencias o presiones polfti-
cas. Esto es, ciertos préstamos responden mis a concesiones especia-
les donde prevalecen principalmente razones de amistad o de naturale-
za partidaria que una justificacion técnica acorde con los objetivos
de la institucidn.

Algunos gerentes de agencias y oficiales de crédito han manifestado
que solicitudes de préstamos rechazados por ellos debido a razones

--- -—+alederas bhan sido_posteriormente- aprobadas a nlvel central. Esta
situacion también se presenta en casos de refinanciamiento, o prés-
tamos adicionales a clientes que al nivel de la agencia son conside-
rados como riesgos demasiado altos.

Se confronta este tipo de problemas para préstamos considerados in-
termedios y grandes, donde el monto de dinero involucrado es de cier-
ta magnitud como para sobrepasar los 1Tmites de competencia de la

agencia, o como para que el ejercicio de razones ajenas a las espe-
cificaciones y regulaciones de la polftica de crédito tenga un sen-

.

tido pecuniario realmente ventajoso para el prestatario.*

* Los préstamos de L.3,000 o menos (tipificados como pequefios) escapan
desde luego a favoritismos de cualquier Tndole. El poder de presién
de los demandantes de estos préstamos es inexistente. Por lo tanto,
estos son otorgados en base a la necesidad y cumplimiento de los re-
querimientos debidamente comprobados.
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Al mismo tiempo, la no recuperacidn de parte de la cartera en mo-
ra, especialmente de los préstamos grandes, da pie para cuestio-

nar si es que no existen razones especliales que hagan posible es-
ta situacion. Ademids, se dan casos de concesiones de créditos a

tasas de interés del uno y dos por ciento anual, muchos préstamss
sin abonos, y una falta total de garantfas reales. Esta realidad
permite inferir que han habido y se mantienen razones o influen-

cias polTticas que toleran la existencia de estos préstamos e im-
piden su recuperacidn.

En resumen, es dificil precisar el alcance de esta causal interna
de la cartera en mora, tanto en lo que se refiere a la concesidn
de préstamos no sanos como a la morosidad de estos u otros prés-
tamos. Se conoce sin embargo, que independientemente de su al-
cance, esta situacién afecta seriamente la imagen y la solidéz
financiera del Banco, y que es imperativo que se cumplan estric-
tamente las normas y regulaciones de la polftica de crédito y re-
cuperacion como la mejor alternativa para superar esta clase de
problema.
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CAPITULO 4. EL CLIENTE Y LAS CAUSAS DE LA MORA

La investigacién de campo utilizando el método de estudios de ca-
so en 8 agencias del Banco incluyd la administracién de una bole-
ta para recabar informacién, cuya cobertura y frecuencia por
agencia es la siguiente:

CUADRO 23. Estudios de Caso: Administracién de Boleta de
Informacién por Agencia y Clase de Informante*

Agencia & gerente Gllgiolel —gEriHOIS tr o ToTAL
b/ Reformado Reformado
Choluteca 1 1 - 2 4
Juticalpa 1 1 1 1 4
San Pedro Sula 1 2 - 1 4
Progreso 1 2 1 1 5
La Ceiba 1 1 1 1 4
DaniTt 1 2 - 1 4
Paraflso - 1 - 1 i
Comayagua 1 2 - - 3
7 12 3 8 30

* Investigacidn realizada entre el 15 de junio al lo. de julio de 1982
a/ En el 8rden de visita a las agencias

B/

Incluye 8 oficiales de crédito de los cuales cuatro estén dedicados
exclusivamente a trabajar con el sector reformado en las agencias de
Juticalpa, La Ceiba, Danlf, y Comayagua, dos jefes o supervisores de
crédito en las agencias de San Pedro Sula y Progreso, y dos analis-
tas de crédito en las Agencias de El Paraiso y Comayagua.

Entrevista con dirigentes y campesinos de grupos del sector reformado,

. y agricultores independientes, ambos en situacién de mora, que varfa

de una morosidad que data de 1967, a morosidad de menos de un afio de
antiguedad.
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El disefio de 1a boleta de informaci6n hizo posible su utilizacién
a tres niveles: a) Nivel del Banco, b) Nivel de Oficiales, Super-
visores y Analistas de Crédito, y; c) Nivel de Gerente de agencia.

El objetivo fundamental de los estudios de caso fue el determinar
las causas dec la mora. Asimismo, se reconoce que existen miltiples
causas (y hasta cierto punto simultineas) que originan y/o mantie-
nen la morosidad de algunos clientes del Banco. Sin embargo, con
el propbésito de organizar la informacién obtenida, se han estable-
cido seis categorfas de mora que engloban la mayorfa de razones
aducidas para explicar esta situacién (ver Cuadro2l ).

CUADRO 24. Estudios de Caso: Frecuencia de las Causas de la Mora
en el BANADESA por Categorfas

(n=30)

Categorfas de Mora

Desastres Apoyo

Econdmicos Otros Clientes

Banco Naturales Instituc.
19 15 19 s 3 16
(63.3)* (50.0) (63.3) (20.0) (10.0) (53.3)

* Los ndmeros entre parentesis reflejan la importancia relativa
de respuestas que citan como causa (o responsable) de la mora la
categorfa indicada. Con excepcidn de un informante (agricultor
independiente) que indica que el Banco es el inico causante por
su mora, todos los informantes indican mis de una categoria como
causal de mora.

Las causas de morosidad discutidas tienden a confirmar varios

de los puntos mencionados en los dos Gltimos cépitulos. El eénfa-
sis se concentra en la interpretacion de las respuestas de las
personas entrevistadas.
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1. Banco

En el capftulo anterior se discute con cierto detalle las principa-
les causas Internas -atribuibles al Banco mismo- responsables en
parte por la morusidad de su cartera ve créuito. Los inforusntes
que implicon al 3anco como una de las causas de este problema ex-
plfcitamente mencionan tres aspectos que corresponden a: la polfti-
ca de crédito, las presiones polfticas para 1a aprobacl8n e crédi-
tos rcchazados al nivel de agencia, y la lenidad demostrada en el
tiempo hacia la recuperacidn de la cartera vencida.

En relacién al primer punto ~la polltica de crédito, las respues-
tas crfticas del Banco son demasiado generales; aserciones como-que
"a polltica de crédito del Banco hay que reformarla ya que data

de 1350", o que ''el Banco ncesita una polftica crediticia mSs 4agil,
mis amplia, mds Innovadora'’, son desde luego vilidas, pero demasia-
do generales como para explicar la posible causalidad de 1a polfti-
ca de crédito y la mora.

Se menciond previamente que en relacién con las normas y procedi-
mientos de los créditos hay pocas quejas substantivas, amen de
cierta extemporaneidad en algunos créditos, casi obligatoriedad de
refinanciar otros, y 1o lento dal papeleo para 13 obtcucidn de
clertos préstamos. Por el contrario, pricticamente todos reconocen
que aunque tenga algunas deficiencias, el papel del Banco en el

8rea de invliuencia econdmica de 12 agencia raspectiva 2s “astmte
acsptabla: as una institucién financiera que ha sido nuy Gtil para
alcanzar el nivel de desarrollo agrfcola en que se sncuentran, y que
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es muy flexible en su polftica de intermediario financiero*.

En resumen, parece que al considerar al Banco parte responsable
por la morosidad de una parte de su clientela no se refieren a su
polftica de crédito, sino mds bien a decisiones que se toman

-0 dejan de tomar- aparte de esa polltica.

Diez de los 30 informantes (cuatro de 7 gerentes, y 6 de 12 oficia-
les, supervisores y analistas de crédito), manifestaron que exis-
ten presiones polfticas para la aprobacion de préstamos, prorrogas,
y refinanciamiento que contravienen los fundamentos de la polftica
de crédito que han determinado el rechazo -a nivel de agencia- de
estas transacciones. Si bien el nimero de respuestas es demasiado
pequefio como para hacer inferencias sobre la frecuencia de esta
prictica, no es menos cierto que esta prictica existe (por 1o me-
nos una persona en cada agencia visitada atestigud en este sentido),

* Esta flexibilidad se traduce en un mayor acceso a miles de
clientes que no califican com sujetos de crédito en institu~
ciones comerciales privadas, mantiene tasas de interés competi-
tivas, tiene una polftica de prérrogas y refinanciamiento dnica
en los mercados de financiamiento rural, y contfnuamente se res-
ponsabiliza por 1fneas de crédito y programas de emergencia de
alto riesgo monetario, ademids de proporcionar asistencia técni-
ca, proveer ciertos insumos a precios de costo, e intentar coor-
dinar y hacer efectiva la polftica de apoyo institucional del
sactor pidblico agrfcola con un éxito menos que satisfactorio
como se ve mis adelante.
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y que la gran mayorfa de los préstamos en mora son rel&tivamente
pequefios en promedio y fueron aprobados porque satisfacfan los re-
quisitos exigidos, por lo tanto han sido autorizados al nivel de
agencia lo cual estd dentro de sus 1Tmites de competencia*.

- Sin embargo, las autorizaciones a pré&stamos rechazados a nivel de
agencia (por razones técnicas, Incumplimiento de pagos de previos
préstamos, insuficiente garantfa, etc.) no necesitan sobrepasar
los Ifmites de competencia.

Muchos créditos de refinanciamiento, o nuevas concesiones de cré-
ditos de relativa magnitud i.e., L.100,000 o mds, especialmente
para grupos campesinos del sector reformado, se resuelven favora-
blemente por la presién polftica y diligencla del Instituto Nacio-
nal Agrario y de otras instituciones que participan en la plani-
ficacién de la produccién del sector reformado (ERO!'S), Comités
Agrfcolas Regionales CAR'S). Una vez obtenido el crédito, no se
controlan las inversiones, ni se supervisa la comercializacién de
la producclién (1a garantla del préstamo), con el resultado Inevi-
table del incumplimiento de las obligaciones. En realidad hay in-

* De acuerdo a disposiciones pertinentes, los 1Imites de competen-
cia establecen el monto mi&ximo de crédito que puede ser autori-
zado por agencia. Estos limites van desde los L.15,000 para la
agencia Puerto Lempira, a un méximo de L.250,000 para las sucur-
sales de la oficina principal en Tegucigalpa y en San Pedro Sula
Préstamos superiores son aprobados a nivel de Comisiones de Fi-
deicomiso y Crédito hasta L.400,000 y sobre esa cantidad, la
aprobacidn se realiza a nivel ejecutivo.
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terés en ayudar a/para la obtencidn del crédito, lamentablemente
no existe el mismo celo para apoyar la cancelacién de las obliga-
ciones contraldas. Tal vez, la crltica mis generalizada hacia el
Banco -de parte de los empleados de las agencias visitadas y ain
de algunos agricultores, es la condescendencia de la institucién
hacia los clientes morosos. Con muy pocas axcepcioﬁes no se ha
sentado un precedente de seriedad en cuanto a la decisién de re-
cuperar las deudas al Banco que en algunos casos sobrépasan los
10 y mis afos*,

Esta razén, la anuencia, Inhabilidad, o Indiferencia del Banco pa-
ra recuperar los préstamcs otorgados parece ser la principal cau-
$3 de la morosidad de sus clientes, quienes no se sienten obliga-
dos a cancelar los préstamos en gran parte por la condescendencia
de la institucidn hacia esta situacién.

2. Desastres Naturales

Las razones aducidas por los agrléultores morosos son -casi sin
excepcion- los desastres naturales. Parece haber un alto concenso
de que los problemas originados por los huracanes, inundaciones,
sequfas y otros desastres naturales son responsables para la pér-

* La probabilidad de recuperar el principal m3s los intereses de
préstamos de 5 y m3s afios de morosicad y que no estdn ademis
‘'protegidos'' por una de las causas externas de la mora como el
conflicto con la Repidblica de El Salvador, el Decreto Ley No.8
de la Reforma Agraria, el Huracan Fifl, y varios otros desas-
tres naturales acaecidos en las dltimos dos o tres décadas, es
muy pequefia. Ademis es posible que el costo correspondiente a
este esfuerzo sea mayor al monto a recuperar. En el capftulo 5,
se incluye una discusién al respecto.
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dida de la produccién y el consecuente retraso en la cancelacién
de lo® préstamos.

La experiencia de los gerentes y personal técnico de las agencias -
no concuerda con la importancia otorgada a esta causa. Sin embar-
go, reconocen que con excepcién del advenimiento de desastres na-
turales de mayor consecuencia tanto por su grado de destruccién
como por su amplitud geografica, se puede estimar que entre el 15
al 20 por ciento del incumplimiento de los préstamos, puede ge -
neralmente atribuirse a esta causa. Ademis de los dafios de produc-
cién, el exceso de lluvias thoh tipo,
aspecto.que dificulta sobremanéra la comerclaiizaciGn de la pro-
duccién.

3. Cau§a§ Econdémicas

Las causas econGmicas -especialmente la disminucién de los pre - ... .

cios recibidos por los productores, son referidas como un causal
de mora, aunque en las respuestas obtenidas, solamente dos de 11
agricultores mencionaron esta causal, problema reconocido mis
bien por gerentes y oficiales de crédito.

; Apoyo Institucional

El débil apoyo institucional es por otra parte, una importante
razdn sostenida para explicar el incumplimiento de los préstamos.
En relacion con este punto, se menciona con mis frecuencia el li-
mi tado impacto econémico del Instituto Hondurefo de Mercadeo
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Agrfcola (IHMA), debido a que los agricultores informantes del sec-
tor reformado como los independientes -sin excepcién- han tenido
problemas para vender su produccién de granos bisicos al IHMA por
dos razones: la limitada capacidad de sus graneros y otros centros
de acopio, y la escasa disponibilidad de recursos econémicos para
la compra de granos. Esta situacién perjudica seriamente la carte-
ra de recuperacion de los préstamos de corto plazo para granos bé-
sicos ya que existe un acuerdo BANADESA-IHMA, por el cual los
clientes del Banco tienen preferencia para la venta de su produc-
cién con el objeto de que el IHMA efectue retenciones de dinero
para la cancelacién de los préstamos. Lamentablemente este mecanis-
mo no funciona con la frecuencia deseada ya sea por las razones
indicadas -imposibilidad de vender la cosecha al IHMA -o porque
algunos productores prefieren vender su cosecha directamente a in-
termediarios.

Debilitamiento de laMoral Crediticia

E) prototipo del cliente moroso del Banco desaffa toda generaliza-

cién. La inmensa mayoria de los préstames vencidos corresponden

al crédito otorgado 2 pequefics agricultores. Aproximadamente 24
mil préstamos morosos de los casi 27 mil préstamos en esta situa-
cién son merores a L.3,039, y renresentan el 31 por ciento de la
cartera en mora. Por ctro lado, 96 préstamos de este total se hi-
cieron en cantidades superiores a L.50,000 y representan una
cuarta parte de la cartera en mora para los fondos del Banco*.

La caracteristica comin es desde luego el hecho de que deben dine-
ro al Banco -no qulsleran estar en esta situacién, pero esto no
significa ningin problema o inconveniencia para el cliente moroso

* Fuente: BANADESA: Cartera Morosa por Frecuencias al 2/28/82.
Préstamos Totales de BAMAFOM y BANADESA. Al 31 de julio de 1982
el nimero de préstamos grandes aumento a 130 con una incidencia
en toda la cartera en mora (con fcndos del Banco) igual al 33.3
por ciento.
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independientemente de su posicién econdmica.

El estudio sobre la evaluacidn de los mercados financieros rura-
les en Honduras, preparado por un grupo de investigadores de la
Universidad del Estado de Ohio, analiza, entre otros aspectos,
diversas fuentes de financiamiento ademds del crédito formal ins-
titucional (BANADESA), y llega a la siguiente conclusién respec-
to a la situacién de mora en que se encontraban esos préstamos*,

"E1 hecho de que solamente uno de 43 grupos encuestados
estaba en esa época (septiembre 1981) en mora respecto
a préstamos de ‘otras’ fuentes, demuestra que estos
prestamistas recobraron sus préstamos. Parte de la ex-
plicacién es que muchos préstamos de compaiflas procesa-
doras y de comercializacién descuentan el valor del
préstamo en sus liquidaciones por la compra de la pro-
duccidn. Asimismo, estos en general no incluyen avances
para jornales. Un factor que contribuye a la mora es la
actitud de los miembros de los grupos cuando negocian
con un 3anco del gobierno. Ellos tienden a considerar el
préstamo del Banco mis como una transferencia de ingre-
sos en vez de un crédito -que debe ser posteriormente
pagado'',

Es importante tener en cuenta, que esta falta de compromiso mo-
ral en relacidn con los préstamos es asimismo prevalente en los
agricultores independientes, alqunos de los cuales han manifes-

* J.R.Ladman y R. Stringer, Crédito Agrfcola Utilizado por el
Sector Reformado Hondurefo: AnSlisis y Recomendaciones para
el Futuro. Evaluacidn de los Mercados Financieros Rurales en
Honduras. Universidad del Estado de Ohio. Diciembre 1931,
Cap. ViIl. P.b4). (Voldmen 2, versidn en inglés).
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tado en las entrevistas efectuadas que: ''No es jus;o que los agri-
cultores independientes cancelen sus préstamos cuando el Banco
condona y permite la existencia de préstamos morosos -por varios
afios- a los grupos campesinos del sector reformado!'’.

Esta actitud de no pagar porque alguien tampoco ha pagado es un
ejemplo mis del debilitamiento de la moral crediticia. Prestata~
rfos acostumbrados a conseguir préstamos (aiin cuando ya tienen
cumplimientos vencidos en muchos casos) sobre los cuales las
garantTas son por lo general de limitado respaldo econbmico y pue-
den ser ficilmente dispuestas por los productores, y que ademis

se encuentran en una situacién de atraso en sus pagos que en al-
gunos casos sobrepasa los 10 afios -sin mayor inconveniencia, de~
terminan que la moral crediticia se debilite contfnuamente.

Los émpleados de las diferentes agencias visitadas son categéri-
cos al afirmar que el Banco -por lo general- no ha sentado un
precedente decis.ivo para resolver esta situacién de su cartera
en mora. Por el contrario, existen ejemplos de acciones ya sea
del iberadamente, o por negligencia, como conseciones de présta-
mos a clientes morosos, abusos de prérrogas y refinanciamientos,
folerancia, tardanza o supensidn de accliones judiciales, falta
de avisos y controles periédicos a los vencimientos, que son in-
dicativas de una polftica de recuperacidn ineficiente. Las ac-
ciones indicadas constituyen un ambiente en el cual la imagen
del Banco se debilita y como consecuencia la actitud del cliente
al Banco es desfavorable erosionando el cumplimiehto-de. sus
compromisos con la institucién.
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El debilitamiento de la moral crediticia también se manifiesta en

la fuga del crédito. Algunas informantes estiman que entre el 10 al
15 por ciento de la mora se debe al mal uso del crédito (en el ca-
so del sector reformado), debido a un uso intencionalmente diferen-
te al expresado al solicitar el préstamo, o debido a la utilizacién
del crédito en la satisfaccién de necesidades de consumo perentorias.

Finalmente, existe otro aspecto que se encuentra estrechamente |iga-
do a la moral crediticia mencionada previamente, y se relaciona con
la falta de educacién y responsabilidad de los clientes. Por ejemplo,
la escasa responsabilidad y conciencia social de muchos clientes, de-
termina que no se valorice adecuadamente los esfuerzos del sector
institucional para promover, mantener y acelerar las posibilidades
del desarrollo, principalmente el desarrollo agrfcola en el pafls.

Esta situaci6n determina a su vez el desconocimiento sobre los fines
del crédito lo que incide en el uso indebido de los préstamos, tan-
to en cuanto a destino final como a su oportunidad en el tiempo i.e.,
presentacién de solicltudes tardfas, etc.

Recuperacién de la Mora:

Adem8s de las causas cxternas e internas de la mora discutidas en
los capftulos 2 y 3, una de las principales causas para la existen-
cia de esta situacién y el agudizemiento de la misma se debe en
parte a que los cliantes en mora preferirfan no estarlo, pero en
real idad les preocupa muy poco el encontrarse en una slituacién de
deuda con el Banco ya que la actitud del Banco hacia el problema no
es lo suficientemente energica como para que los clientes morosos
cancelen sus compromisos a la institucién.



timm P— Po—— ——d P [ — pa—— —] - - o -l P il -— _=—x P -



*

76

€1 Banco mantiene y utiliza constantemente una leve presién para
recordar a los deudores morosos que tienen obligaciones vencidas.
Hace aproximadamente un afo que los oficlales de crédito reciben
listados de los clientes morosos, indicando nombre, monto origi-
nal del préstamo y fecha, y la situacién de sus vencimientos f

pagos. Sin embargo, estos listados no contienen la direccién del
cliente, omisién que genera muchas complicaciones ya que una al-

ta proporcién de los oficiales de crédito son relativamente nue-
vos.

El Banco inicia con clerta frecuencia campafias de recuperacién
acompafiado de esfuerzos publicitarios y acciones de naturalezs le-
gal. La experiencia de una campafia iniclada en mayo de 1982 y que
incluyd seis apoderados legales del Banco en 12 agencias, es bas-
tante favorable. Se recuperaron aproximadamente L.932 mil con so-
lo L.15.616 correspondientes a gastos de viiticos, para una rela-
cién de gastos a recuperacidn equivalente a 2:100. Asimismo, se

promovieron 57 demandas por L.2,481.037 y se enviaron 933 requeri-
mientos.*

*Var Memorando del Jefe de Divisién Cartera Vencida. Abogado
Ibrahim Puerto Posas, sobre casos de recuperacifén realizada por
el personal de la Divisién, Julio 19, 1982.
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El Memorando indicado también incluye algunos de los problemas que
impidieron el obtener resul tados mis positivos:

- La inexistencia de garantfas, en buen nimero de créditos en mo-
ra;

- La desaparicion del prestatario, muerte, cambio de domicilio,
etc.;

- Largas distancias entre la Agencia y el juzgado con los clien-
tes;

- Extravio de documentos de préstamo en algunas agencias;

- Escasez de recursos econdmicos de los prestatarios por proble-
mas de comercializacion (precios bajos, falta de mercado, etc)

- Problemas logfsticos para el desplazamiento y agflizacidn de
los procedimientos legales.

Finalmente, el memorando- recomienda continuar las acciones de re-
cuperacién en otras agencias. El esfuerzo de recuperecién menclo-
nado es bastante positivo. '

Este esfuerzo debe continuarse con la persistencia necesaria y en
una manera muy selectiva. Por ejemplo,la recuperacién de préstamos
grandes en las agencias principales del Banco.

En resumen, la polftica de garantlfas que respalda la mayorfa de los
préstamos, el debilitamiento de 1a moral crediticia y 1a falta de
educacién y responsabilidad social de una pérte de los clientes del
Banco, conjuntamente con una accion de poca agilidad para la recu-
peracién de los préstamos, determina que la cartera en mora aumenta
incrementalmente en el tiempo, notdndose un mayor deterioro a partir
de 1979. Por estas razones, es imperativo cambiar esta desconfortan-
te realidad a través de una polftica de concesi6n de créditos sanos
y una polftica mds efectiva de recuperacidn de la cartera vepclda.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDAC IONES

Conclusiones:

En .mas de treinta afios de funcionamiento, el Banco ha contribuido
tanto al financiamiento crediticio de la produccidn -principalmente
agropecuarig, como al fomento de esta produccidn. Miltiples progra-
mas especiales, asistencia técnica, construccién de facilidades de
almacenamiento, promocién de exportaciones, ventas de insumos agro-
pecuarios y bienes de consumo popular y mercado de granos, consti-
tuyen algunas de las principales actividades de la iInstitucién para
respaldar el esfuerzo productivo tendiente al desarrollo econdmico
y agrfcola de Honduras %,

Esta contribucién es ciertamente positiva, sin embargo durante este
tiempo, el Banco ha debido confrontar varios problemas tanto de '
orfgen externo como interno que han debilitado seriamente su sol-
vencia financiera y naturalmente su imagen como institucion banca-
ria de confianza. Por esta razén, tanto la captacidon de recursos
internos y externos, como la recuperacidn de los préstamos han ex-
perimentado crecientes problemas en los dltimos aflos a pesar de la
transformacidn del Banco Nacional de Fomento en IS nueva institu-
cién -Banco Nacional de Desarrollo Agrfcola (BANADESA) en abril de
1980. '

En base a la informacidn disponible en el Banco y la informacién
obtenida en 1a investigacién de 30 estudios de caso realizados en
ocho agencias se presentan las siguientes conclusiones:

* Infclalmente, las operaciones de fomento inclulan estudios de
carreteras, programas de irrigacién y colonizacién agrfcola,
apoyo a la creacién de cooperativas agropecuarias y fuerte impul-
so a la preparacién de estudios de las cuentas nacionales y ané-
lisis estadlsticos de poblacién, consumo y comercio exterior.
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Causas Basicas Externas e Internas de la Mora

La continua y crecienta cartera en mora del BANADESA es una con-
secuencia de una serie de factores externos al Banco mismo como
el conflicto de la guerra con la Repiblica de El Salvador, el
Huracdn Fifl y otros desastres naturales, el compromiso de apo-
yar el financiamiento de la agilizacién de 1a reforma agraria
(Decreto No.3), y el limitado apoyo institucional en que se de-
senvuelve el crédito, y a varios factores internos del Banco que
tienen que ver con su politica crediticia, principalmente la
tendencia a favorecer créditos de mediano y largo plazo sobre
los créditos de corto plazo, la creciente importancia de las
garantfas prendarias y la tolerante polftica de recuperacién
seguida por la institucidn.

Causas Naturales

Las causas naturales -con excepcidn de los desastres naturales
mayores, no son una causa importante (a nivel nacional) para

el incumplimiento de los vencimientos de los préstamos. Esta
razon de mora tiene solamente validéz a nivel local a pesar de
que muchos agricultores tiendem a utilizarla para evadir el cum-
plimiento de sus obligaciones.

Procedimientos de Otoraamiento de Créditos

Otra causa frecuentemente usada_como causal de mora, y que no
es suficientemente cuestionada, se relaciona con la imputacién
de que los procedimientos de solicitud, aprobacién, otorgamien-
to y desembolso de los préstamos son relativamente complejos,
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lentos en su resolucién, y en muchos casos extempordneos. La
informacion obtenida no soporta esta contencidn, ya que aidn
cuando existen clertos problemas al respecto, por lo general,
1a mayorfa de los préstamos son realizados -siempre que el
cliente reuna los requisitos establecidos y cumpla con los
mismos, en forma bastante satisfactoria para la gran mayorfa
de los clientes. Asimismo, contfnuamente a nivel centraly al
nivel operativo de agencia, los procedimientos indicados son
reajustados y mejorados con el propdsito de brindar un servi-
cio mds eficiente a los clientes del Banco.

Polftica Crediticia

La polftica crediticia del Banco a través del tiempo ha cum-
plido satisfactoriamente sus objetivos de contribuir al fomen-
to de la produccién. Sin el concurso del Banco, es muy proba-
ble que miles de productores en todo el pafs no hubieran tenido
acceso a fuentes de fondos de operacién e inversién en condi-
ciones altamente favorables y competitivas con otras fuentes

de financiamiento.

El Banco ha superado en parte las enormes dificultades que
existen para proporcionar servicios financieros, especialmen-
te a los pequefios productores, y como consecuencia mis de un
cuarto de milién de productores han recibido apoyo financiero
complementado en muchos casos con apoyo técnico, provisién de
insumos a precios de costo, y hasta 1973 como mercado para la
produccién de algunos cultivos.
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Al mismo tiempo, los esfuerzos de captacidon de recursos y espe-
cialmente la movilizacion de ahorros de los clientes del Banco
no ha mostrado el mismo dinamismo. Esta situacién ha limitado
a su vez una mayor identificacion del cliente con su fuente de
crédito, incidiendo desfavorablemente en el cumplimiento de sus
responsabilidades. i.e., el pago de sus préstamos.

PolTtica de Recuperacién de la Cartera en Mora

Ademds de las causas externas e internas de la mora, la polf-
tica de recuperacion de los préstamos vencidos no ha sido

-en el tiempo, suficientemente continua, ni parece haber reci-
bido el suficiente apoyo politico de las autoridades superio -
res de la instituciéon, dando como resultado un aumento progre-
sivo del problema que socaba seriamente la estabilidad finan-
ciera del Banco.

La existencia de varias decenas de préstamos grandes en situa-
cién de mora, algunos por muchos aflos, sin haber efectuado
ningidn pago, o realizado pagos simbSélicos de muy poco monto en
relacion con el monto original, obedece posiblemente a una si-
tuacién de privilegio politico que tiene que ser superada te-
niendo en cuenta su alta incidencia en la cartera morose. El
comportamiento de la polftica de recuperacién constituye tal
vez la principal causa de la mora existente, proyecta una imi-
gen desfavorable del Banco al piblico en general y contribuye
al debilitamiento de la moral crediticia de muchos de sus
clientes.
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Debilitamiento de la Moral Crediticia

A pesar de que el Banco ha cumplido en gran parte con los ob-
Jjetivos de su creacidn, favoreciendo el desarrollo de la agri-
cultura y otras actividades econdmicas directamente relaciona-
das con este sector, el creciente problema de su cartera en
mora, limita seriamente sus actividades creando problemas de
iliquidez y acceso a recursos monetarios para cumplir y am-
pliar su apoyo financiero, principalmente a los pequeilos agri-
cultores independientes y a los grupos campesinos del sector
reformado.

Esta realidad unida a la ausencia de una polftica de recupera-
cién mis agresiva, ha debilitado seriamente la moral crediti-
cia de los clientes morosos del Banco. Este sea tal vez el
problema mas grave que confronta el Banco respecto a su carte-
ra en mora, la actitud de indiferencia y en ciertos casos de
cinismo para el cumplimiento de las obligaciones contractuales
que caracteriza a muchos clientes del BANADESA, especialmente
aquellos que han recibido mds de un préstamo clasificado como
grande y que parecen haber olvidado por completo su responsa-
bilidad de cancelarlos oportunamente.

Recomendaciones:

1. Saneamiento Selectivo de la Cartera en Mora:

Posiblemente la' medida de mayor efecto en el corto plazo pa-
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ra lograr un saneamiento de la cartera en mora sea la de lim-
piar parte.de esta Cartera. En este sentido, ya se han toma-
do disposiciones concretas, y se estan estudiando otras medi-
das adicionales*,

Entre las disposiciones concretas recién establecidas para el
saneamiento de parte de la cartera vencida se cuenta con el
Decreto No. 49 del Poder Legislativo, referente a la capita-
lizacién del Banco Nacional de Desarrollo Agricola (BANADESA),
que en su Artfculo 1, punto c expresa que parte de los
L.114,942.362 destinados con este objeto seran por:''Perdidas
de los saldos de cartera por programas especiales de financia-~
miento por un monto equivalente a L.12,182.813% s,

Los programas especiales se refieren a las acciones del Banca
respecto al conflicto con la Repiblica de El Salvador en el
aflo 1969, las consecuencias de la financiacién del Decreto
No.8 de la Reforma Agraria (1973 a 1976), y el Huracdn Fiff

y otros desastres naturales acaecidos en 1964 y 1965.

* Por resolucion de la Junta Directiva del Banco, la Unidad de
Estudios Econdmicos ha iniciado un estudio tendiente a redefi-
nir la politica del establecimiento de reservas para cuentas y
valores de recuperacién dudosa.

*% Ver Decreto No. 49. Poder Legislativo. Emitido el 8 de Julio
de 1982 y publicado en La Gaceta Oficial No. 23,767, Diario
Oficial de la Repiblica de Honduras, 26 de Julio de 1982,
Tegucigalpa, pp. 8 y 9.
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Esta es una importante accidn para el saneamiento o limpieza
de la cartera en mora que -de acuerdo a disposiciones perti-
nentes y andlisis de la misma, se considera que la mora ori-
ginada por estos programas especiales tiene una probabilidad
muy baja de recuperacién.

El saneamiento de la cartera en mora debe ir ademds acompafia-
do por varias otras medidas de polftica de concesidn de crédi-
tos y de la recuperacién de los mismos con el objeto de no
volver a confrontar el mismo o un problema mis grave aiin. Un
estudio sobre el particular indica al respecto:

“En 1972, se llevS a cabo un saneamiento de la cartera
que se encontraba en mora por cinco aftfos o mis. Desde
ese afio, la proporcién de la cartera en mora se ha ido
incrementando graduaimente aflo tras afio hasta alcanzar
(en 1979), el presente nivel de 35.2 por ciento para
la cartera total del Banco, sin considerar que otro
13.3 por ciento de la cartera estd constituida por prés-
tamos prorrogados y refinanciados''*,

Asimismo, autoridades superiores de la institucién estiman
necesario considerar algunas medidas adicionales para el

Coopers & Lybrand. Centro de Asistencia Técnica Americana.
""Crédito Agropecuario. Diagndstico y Recomendaciones''.
Tegucigalpa,D.C., Octubre 1979 p. 54.
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saneamiento de la cartara -que estdn en etapa.de anilisis,
por impldmentarse o ya adoptadas por la institucién como:

a) Complementar la informaci6n disponible para‘un andlisis
sobre .1a Cartera en mora del Banco incluyendo la clasifi-
cacién de los prestatarios por:

. Yonto y fecha del préstamo en mora;

. ‘Monto del principal y los intereses;

. Tipo de garantfa;

. Uso del préstamo:

. Pr&rrogas y/o-refinanciamienta (monto y fecﬁas de nue-
vos préstamos)

. Capacidad econdmica.

b) Mecanismos de reserva para limpieza de la cartera de prés-'
tamos vencidos crdnicos o problemiticos*. La cartera en mo- -

*Actualmente solo existen estimaciones sobre el monto de la carte-
ra vencida considerada problemdtica. En el Cuadro10, se estima
que el monto que probablemente deberd ser considerado de reserva
es aproximadamente igual a L.32.5 millones. Sin embargo, tenien-
do en cuenta que ya se han destinado alrededor de L.12 millones
para el saneamiento de la Cartera en Mora, y que la experiencia
de recuperacidn de la cartera vencida (ver Cuadro 12), indica
que ain cuando la cartera es considerada problemitica (m3s de un
afio de vencimiento), todavia es posible recuperar aproximadamen-
te un 8 por ciento adicional. i.e., 3 por ciento los afos tres y
cuatro de antigueddd, y el 5 par ciento de recuperacién para
mora de una antiguedad de 10 a 12 afos.
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ra considerada bajo esta situacién puede variar de un minimo

de L.10-12 millones, a un mi3ximo de L.32-35 millones solamen-

te para los fondos del Banco.

Medidas para Agilizar la Recuperacidn de la Cartera en Mora

Estas medidas consisten y representan en gran parte el apoyo

administrativo y logfstico que tienden a respaldar y fortale-

cer las decisiones y esfuerzos para la recuperacibn de la car-

tera vencida. Estas medidas son:

a)

b)

Fortalecer -polfticamente y proporcionar mayores recursos
financieros, para las acciones de recuperacién de los prés-
tamos vencidos a cargo de la Divisién d: Operaciones Ban-
carias, con el propésito de mantenar el precedente estable-
cido en 1a campafia de mayo a julio del presente afio en 12
agencias del Banco, y demostrar a los clientes morosos que
el Banco ha decidido apoyar este esfuerzo en forma parma-
nente y definitiva para defender los Intereses de la ins-
titucién seriamente afectados por la situacién de su carte-
ra vencida.

La gran incidencia de 130 préstamos de mis de L.50,000

en la mora de la institucién (alrededor del! 33 por ciento),
conjuntamente con la mayor facilidad de localizar a los
prestatarios, y el bajo costo de recuperacién en relacién
con el monto recuperado, debe promover una campafia especial
de recuperacién en el mis corto plazo. Con este propésito,
se deben destinar suficientes recursos monetarios y los me-
jores recursos legales a disposicién del Banco dada la po-
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sibilidad de enfrentar una alta habilidad de evasién y/o
regateo de parte de estos pocos clientes en mora.

¢) Analizar y readaptar algunos aspectos de la polftica de re-
cuperacidn de la cartera vencida. Aspectos que merecen con-

sideracion:

. Decision sobre la condonacidn de intereses vencidos y re-
cuperacién del capital prestado solamente;

. Decisién sobre programas de recuperacién a plazos median-
te la suscripcidén de acuerdos legales individuales;

. Decisidn sobre la posibilidad de refinanciamiento de al-
gunos préstamos bajo condiciones epeclficas. i.e., tasas
de interés de mercado, planes de amortizacién mis cortos,
utilizacion de garantias hipotecarias y/o fiduciarias;

. Adaptar la campaifia de recuperacidn al ciclo vegetativo
de los diferentes cultivos. Esto es, las probabilidades
de recuperacidn de préstamos aumentan a medida que la
campaiia de recuperacidn sea realizada durante o inmedia-
tamente a la &poca de cosecha. Esta situacién demanda
una planificacidn muy cuidadosa de los esfuerzos de re-
cuperacion.

d) Proporcionar un mayor respaldo y poder de decisién mis
discrecional a los gerentes de las agencias, y a los ofi-
ciales, analistas y supervisores de Crédito. En este sen-
tido las medidas que merecen consideracién son:
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. Un mayor poder discrecional a los gerentes de las agen-
cias para la negociacién sobre la ejecucién de garantTas
prendarias, i.e., maquinaria agrfcola como parte de la
cancelacién de préstamos vencidos, poder de decisidn so-
bre la condonacién de intereses para algunos clientes mo-
rosos, etc.

. Respaldar las acciones de los oficiales de crédito, su-
pervisores, y/o analistas para un mayor control y segui-
miento de las acciones de recuperacién. Este respaldo a
nivel de agencia (por parte del gerente), y a nivel de
la oficina central es indispensable ya que en ocasiones
los oficiales de crédito son objeto de -un tratamiento. -
boco civilizado por parte de algunos clientes ofendidos
por las acciones de estos oficiales tendientes al cum-
plimiento de obligaciones muy atrasadas¥.

* En este sentido, es necesario-adoptar asimismo una polftica
mucho mds clara y definitiva sobre la rotacién de los oficia-
les de crédito (0C) entre las diferentes zonas de una agencia,
o ain los cambios a otras agencias. La controversia se sucita
en parte porque se asume que la larga permanencia de un 0OC en
una zona dada promueve una vinculacién demasiado estrecha en-
tre el OC y el cliente (compadrasgo). Por otra parte, la cons-
tante rotacién o cambio de los OC determina que los elementos
instrumentales en la concesion del crédito (los 0C), no son
posteriormente responsables por la recuperacién de los mismos.
Un procedimiento mis adecuado de control y seguimiento del cré-
dito requiere en parte el mayor conocimiento del cliente y el
uso que éste hace del crédito para asegurar su recuperacién,
La permanencia de los funcionarios en una misma zona permite
esta posibilidad. Para evitar una vinculacién demasiado estre-
cha entre el OC y el cliente se puede ejercer un control sobre
el primero (0C) por parte de los supervisores de crédito y por
el gerente regional.
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. Reajustar las acciones tendientes a recordar a los
clientes morosos sus obligaciones con el Banco. En este
sentido, se debe establecer un programa de exhortacio-
nes periddicas inicialmente conciliatorias y progresiva-
mente mads firmes. Ademis, los programas de avisos colec-
tivos sobre cancelacién de deudas deben ser preparados
y difundidos a nivel de la Agencia ya que es a este ni-
vel que se conoce la forma mis apropiada y la manera mis
efectiva de llamar la atencién a clientes especificos.

. Utilizar los mecanismos legales y ejecucién de garan -
tfas especialmente para el caso de los préstamos clasi-
ficados como grandes. Muchos de estos prestatarios dis-
ponen de amplios recursos econdmicos, no pagan simple-
mente porque ya tienen varios afos de no hacerlo sin
ninguna consecuencia. Es importante sentar el precedente
de que el Banco tiene la obligacién de defender sus in-
tereses -que al final de cuentas son los intereses de la
colectividad nacional, principalmente los agricultores
de Honduras.

3. Medidas de Prevencidn®

Teniendo en cuenta que ciertas normas y prioridades de la po-
ITtica crediticia son en parte responsables para la existen-
cia o agudizacién del problema de la mora, se deberdn tomar
las decisiones necesarias para en primer lugar, fortalecer

o crear mecanismos de control y seguimiento de los préstamos
por tamafio, y ademis se debe alterar, cambiar o ampliar cier-

* Ademds de las medidas indicadas, la Agencia para el Desarrollo
Internacional (AID) y el Banco Interamericano de Desarrollio (BID),
estén interesados en la introduccién de nuevos mecanismos innova
tivos para efectuar un mayor y mas efectivo control y sequimiento
de los préstamos concedidos con fondos provenientes de esas orga-
nizaciones.
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tas condiciones en que se conceden los créditos con e} propé-

sito de lograr una mejor seleccin de los clientes y de preve-

nir en parte la alta incidencia de este problema. Estas medi-

das son:

a)

b)

d)

Cambiar radicalmente la polftica de garantfas aceptadas pa-
ra respaldar los préstamos, de una relacién 80 a 20 en fa-
vor de las garantfas prendarias (cosechas, productos por
obtener, maquinaria, etc.) a una nueva relacién de 20 a

80 en favor de garantfas hipotecarias y/o fiduciarias;

Cambiar la creciente tendencia de favorecer el otorgamien-
to de créditos de mediano y largo plazo por créditos de
corto plazo de acuerdo a las regulaciones pertinentes al
respecto.

Ampliar la especializacién de algunos oficiales de crédito
solamente para la atencién de los créditos al sector refor-
mado;

Ampliar los programas de capacitacion al personal responsa-
ble para la implementacién de la polftica crediticia y de
recuperacion del Banco. En este sentido, es importante re-
conocer que una considerable proporcién de este personal,
especialmente oficiales de crédito, es relativamente nuevo
en muchas de las agencias del Banco. Ademis, es necesario
adoptar una polftica de incentivos materiales positivos
para los oficiales de crédito que representan un nexo muy
importante entre la institucién y el prestatario, y sobre
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quienes descansa en parte la responsabilidad no solo de ser
instrumentales en la concesidn de los créditos sino muy es-
pecialmente en 1a recuperacion de los mismos.

La enorme experiencia de muchos oficiales, analistas y su -
pervisores de crédito debe ser aprovechada al mdximo. En es-
te sentido -y cuando los recursos econdmicos lo permitan, se
podrfa patrocinar una reunidn nacional de estos técnicos con
el objeto de planificar una campaiia de recuperaci6n selectiva
por tamafo y destino de préstamos, adaptado a los ciclos de
cultivos y a las diferentes regiones del pals.

Finalmante, 1a mejor madida aue se nuade adootar para oravenir y
suoerar en parte el problema de la mora, consiste en el fiel cum
plimiento de todas las normas y regulaciones que est8n claramente
definidas én la Ley constitutiva del Banco y todas las disposicio-
nes administrativas operativas y legales concernientes a 1a polfl-
tica crediticia y de recuperacién de préstamos con que cuanta la
institucién.

Las recomendaciones incluidas -el sanecamiento selectivo de la car-
tera en mora, las medidas para agilizar los préstamos, y las medi-~
das de prevencidn- pueden aparecer en principio demasiado senci -
11as como para resolver el crftico problema que se confronta. Sin
embargo, esta clase de medidas ajustadas a clertas caracteristicas
especiales y aplicadas en diferentes proporciones y con diferente
intensidad, han demostrado su validez en instituciones de financia
miento agricola formales e informales, pGblicas o privadas.
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Después de todo, el secreto que ha permitido el considerable de
sarrollo y éxito de intermediarios financieros en el medio rural,
es que han determinado ciertas normas y regulaciones para todas
sus transacciones, y que sobre todo l1as han observado fielmente.
La leccidn es obvia, se conoce 1a receta para hacerlo bien, se
tienen los ingredientes, lo dnico que falta es sequir fielmente
las instrucciones establecidas y al mismo tiempo ir mejorando

en lo posible los componentes de esta receta para minimizar los
riesgos de alcanzar resultados diferentes a los esperados.
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Mientras que los resultados de ciertos esfuerzos del proceso de la pro-
duccidn agropecuaria puede ser predecibles como cuando se siembra maiz,
la planta que crece es de mafz, lo mismo no puede obviamente ser cierto
en relacidn con otros esfuerzos. No hay manera de predecir sin ambigue-
dad si el resultado de la concesi6n de un crédito para apoyar la produc-
cién cumplird con su propésito final de aumentar las posibilidades de
produccion y desde luego mejorar los resultados econdmicos del usuario
del crédito. Existen demasiadas variables que afectan esta produccidn,
demasiados factores que contribuyen o deben contribuir a que el crédi-
to sea efectivo. Por esta razén, la polftica crediticla de una institu-
cién financiera, tiende a minimizar los riesgos inherentes a los prés-
tamos medlante mecanismos que aseguran la recuperacién de los mismos
descontando el resultado de la rentabilidad econémica por su utiliza-
cién.

Cuando estos mecanismos no existen, son inadecuados, o no son debida-

mente utilizados, la peor consecuencia parece ser el resquebrajamiento
de la moral crediticia. Es este el principal problema que confronta el
BANADESA. Muchos miles de prestatarios del Banco que no han pagado sus
obligaciones de intereses y principal por varios aflos, sencillamente
no sienten la obligacién de hacerlo porque se dan cuenta que esta de-

cisién no implica para ellos mayores dificultades.

Para que el Banco pueda cumplir con sus altos objetivos de apoyo finan-
ciero iInstitucional a los productores nacionales, especialmente los
pequefios y medfanos'agricultores independientes y los grupos campesinos
del sector reformado, y para que la corcesién del crédito logre el im-
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pacto de produccién y econémico anticipado, es necesario que el
BANADESA adopte una polftica mis eficiente y mds selectiva en la
concesién de los préstamos, pero més.importante aidn deberla ser
el establecer una politica mucho mis firme en relacién a la recu-
peracion de una parte de su cartera en mora.

Es necesario fortalecer la imagen del Banco como una de las insti-
tuciones mis importantes del desarrollo agrfcola del pafs, pero a
la vez muy celosa del cumplimiento de las obligaciones contractua-
les que asumen sus clientes. Esta medida puede tener el mejor efec-
to en revertir la critica tendencia de la deterioracién de la moral
crediticia de sus ‘clientes. Al resolverse este problema, puede que
se resuelva la causa fundamental para la alta morosidad de la car-
tera crediticia del Banco.

Finalmente, es zsencial reconocer que muchos de los problemas que
afronta el Banco son en parte una consecuencia de factores ajenos

a su directa responsabilidad. Asimismo, el Banco ha demostrado
palmariamente durante mis de tres décadas su enorme contribucién

al desarrollo de muchas actividades productivas en el pafs, ademis
de su casi exclusivo apoyo financiero a cientos de miles de produc-
tores agricolas privados de acceso a fuentes alternativas de finan-
ciamiento. En este esfuerzo el Banco ha confrontado numerosos pro-
blemas de diverso origen, pero a su vez ha consolidado su partici-
pacién en el proceso del desarrollo agricola y estd continuamente
mejorando sus mecanismos operativos para un desarrollo mis eficien-
te de sus funciones especfficas.

Por estas razones, es vital continuar apoyando el proceso de forta-
lecimiento de la institucién, tanto desde el punto de vista interno,
como de parte del Gobierno Central, organismos nacionales, interna-
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cionales y de gobiernos amigos cuyo objetivo comin es bisicamente
lograr el bienestar econdmico y social de la poblacidn hondurefia.
El alto costo del aprendizaje es un problema pasado, es tiempo de
mirar hacia el futuro con responsabilidad y esperanza. Para ello
es imprescindible una polftica de franco apoyo a la Institucidn.
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Anexo 1. Metodologlfa de los Estudios de Caso

El interés principal de la investigacion fue el poder conocer Yy

comprender las relaciones organicas de las diversas causas que

originan, mantienen y agudizan la morosidad de una alta propor-

cién de clientes del Banco.

Los aobjetivos de la investigacidn son:

a)

b)

c)

Determinar en lé forma mds objetiva posible las causas que in-
fluyen directa o indirectamente para el incumplimiento de las
obligaciones de cancelar los préstamos obtenidos;

Determinar-a su vez cudles da las muchas_causas son_las més
importantes, y;

Recomendar en base a los resultados obtenidos y la revisién
de la informacién pertinente, algunas medidas de polftica que
permitan reducir la incidencia y prevenir la recurrencia del
problema de la mora a los niveles criticos en que se encuen-
tra actualmente.

Con el propdsito de alcanzar los objetivos de la investigacién se

siguié el siguiente procedimiento:

Se decidié realizar una investigacién en 8 agencias del Banco
-que inicialmente fueron seleccionadas por el equipo de inves-
tigacién de la Universidad del Estado de Ohio, interesado en
determinar el costo para la institucién de los préstamos otor-
gados. Las agencias visitadas fueron: Choluteca, Juticalpa,
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San Pedro Sula, Progreso, La Ceiba, Danlf, Paraiso, y Comaya-
gua (estas tres Gltimas agencias fueron visitadas en vez de-

las Agencias de Puerto Cortés, Santa Rosa de Copdn, y Ocote-

peque inicialmente programadas, por razones logfsticas).

En todas las Agencias se entrevistaron 30 personas; 7 geren-
tes de agencia. 12 oficiales, supervisores y analistas de
crédito, y 11 agricultores morosos, de los cuales cuatro
correspondieron a dirigentes campesinos de cooperativas del
sector reformado, y siete aqricultores independientes.

El método utilizado fue el del estudio de caso. Esto es, un
método de investigacidn que permite determinar una o mis
caracteristicas de la organizacidn, produccién, condiciones
sociales y econdmicas de un grupo predeterminado de la pobla-
cién. Especificamente, las caracteristicas indicadas de los
clientes del Banco en situacién de mora sean estos juridica -
mente independientes, o actuen en forma colectiva (sector
reformado) .

La informacién obtenida en las entrevistas a los funcionarios
técnicos de las agencias directamente relacionadas tanto con
los préstamos como las recuperaciones de los mismos, y los
agricultores con vencimientos atrasados se realizé utilizando
una boleta de informacion que contiene preguntas pertinentes
a los tres grupos de informantes, gerentes, oficiales, super-
visores y analistas de crédito, y agricultores en mora.
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5. La iInformacidn obtenida en los estudios de caso ha sido com~
plemsntada con informacién rclevante y disponible en la oficl-
na central.

E! método de estudios de caso permite el exdmen coordinado de
muchas caracterfsticas relacionadas con un problema dado. En
este sentido, el problema de la mora ~como se puede inferir
por la lectura del texto del trabajo adjunto ~esté sujeto o
depende de complejas interrelaciones entre diversas variables
(causas), que en algin modo u otro afectan ya sea en forma
favorable o desfavorable (desde el punto de vista del Banco)
la situacién de la mora.

En base a los resultados de los estudios de caso -que hen per-
mitido separar conceptualmente ias variables (razones o cau-
sas)) mfs Importantes que explican por qué una alta proporcidn
de clientes de! Banco no cumplen con las obligaciones scepta-
das cuando recibieron los préstamos, se pusde continuar el es-
tudio de este tema utilizando mStodos estadfsticost*.

* Un estudio estadlstico puede ser mejor disefiado -en cuanto a sv
astratificacién, tipo de muestreo, variables a investiger, etc.
-una vez que se haya daterminado a travds de astudios da csso,
la verdadera representatividad o situacién ''Modal! de unas situa-
cién dada.
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ANEXO 2. Criterios que Tipifican al Productor y al Crédito en cusnto
al Tamafio.

Pequefio Agricultor

El concepto de pequefio agricultor es un tema ampliamente discutido en
clrculos académicos e institucionales. Normalmente se utilizan los
siguientes criterios que tipifican al pequefio agricultor:

1. E! tamafo de la explotacidn;

2. El ingreso bruto y neto obtenido (ventas de la produccién);

3. La asignacion de responsabilidades en relaciSn al trabajo y la
direccién de la explotacién.

Asimismo, se considera en forma m&s amplia que la caracterizacida de
los pequeflos agricultores incluye otros aspectos ademds de los pura-
mente econdmico-productivos de manera que por pequefios agricultores
se entiende que son:

"Aquellos que social, econSmica y culturalmente estén
al mirgen. Forman un grupo cuyo acceso a los recursos
productivos es limitado o inexistente, asl como a las
instituciones de crédito y a la tecnologfa, y que ade-
mis tienen una escasa o nula capacidad de contratacién

(regateo) en el mercado''.*

* Ver: P.Hussi y J. Abbott. 'Crédito Agrfcola en Asia, Crédito Agrfi-~
cola en la Am8rica Latina, Boletfn Mensual de Economfa y Estadfs-
tica Agrfcola. Organizacidn para 1a Agricultura y la Alimentacién
de las Naciones Unidas (FAO). 6 Voldm/24 Junio 1975.
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En base a estos conceptos, el término pequefio agricultor implica:

‘'Las actividades de una o mas personas dadicadas a la produc-
cién agricola en fincas subfamiliares i.e., 10 o menos Has,
trabajadas y administradas directamente por el productor que
puede o no ser propietario de la tierra, con un escaso o
inexistente apoyo institucional. Estas condiciones determinan
limi tados excedentes econdmicos y un débil poder de contrata-
cion en los mercados, aspectos que inciden desfavorablemente
en la rentabilidad econdmica de estos productores, cuyos in-
gresos monetarios netos anuales son de L.2,000 o menores''k.

Esta definicion de trabajo para tipificar el pequefio productor es
aceptable para los agricultores dedicados a la produccién de culti =

vos**, El nimero de explotaciones que reflejan gran parte de las carac-
terfsticas anotadas fue igual a 153,045 en el tercer y iltimo Censo
Nacional Agropecuario de 1974, nimero que representa aproximadamente

las

cuatro quintas partes de las fincas. Este elevado porcentaje de

fincas controlaban tan s6lo una sexta parte de la tierra, aspecto que

respalda la contencién de limitado acceso a los recursos productivos,

especialmente al recurso tierrak**,

*

%%

£ .3 ]

Un muestreo de 2,073 agricultores de fincas familiares tradiciona-
les (excluyendo cooperativas o asentamientos) con superficies has-
ta 35 Has, de como resultado que el 33.1 por ciento de estos agri-
cultores reciben L.2,000 o menos de ingresos natos anuales. Ver
Diagnéstico del Sector Agricola para Honduras - Anexos. Agencia
para el Desarrollo Internacional (AID), Tegucigalpa,D.C., Agosto
de 1978. Anexo Q. Cuadro 4, p.10.

En relacién con las explotaciones pecuarias la variable relevante
es el nimero de cabezas de ganado. En general se considera como
pequefo ganadero aquel que tiene menos de 150 cabezas.

Desde el punto de vista de la capacidad econdmica del cliente, el
Banco tipifica el tamafo de los productores utilizando el criterio
de su activo neto en:

1. Pequefo hasta L.50,000

2. Mediano hasta L.120,020

3. Grande de L.120,000 en adelante
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Si bien la prioridad de apoyo crediticio del Banco es el peéheﬁo aari-

cultor, el Banco mantiene la polftica de no excluir otros aaricultores.
El Banco apoya las necesidades de financiamiento de medlano§ y grandes

productores y otras actividades econémicas, industriales, cbmerciales.

y de servicios, con el propdsito de lograr la materializacién de su ob-
Jetivo principal de canalizar fondos para el aumento de la producci:. v

la productividad agrfcola en el pafs.

Pequeios Préstamos:

.. . ~ -

Disposiciones del Banco Central de Honduras establecen que los ﬁrésta-
mos de L.20,000.00 o menos son considerados como pequefios préstamos, y
aquellos préstamos de un monto mayor i.e., L.20,000.01 y mfs, son con-
siderados como medianos y grandes préstamos.

En el afio 1981, el nimero de pequefios .préstamos otorgados de acuerdo a
la disposicidén indicada fue igual a 55,969 que representan aproximada-
mente el 98.7 por ciento de los préstamos del Banco.*

Los préstamos otorgados con fondos del! fanco Mundial a través del Pro~
arame de la Unidad de Crédito Aaropecuario del Banco Central de Hondu-
ras (BCH) consideran como pequefio productor y pequefio préstamo aquellos
agricultores cuyo activo neto (la diferencia entre el activo y el pasi-
vo del productor) es inferior a L.60,000. Esto es, un productor cuyo
activo neto y el monto del préstamo sean inferiores a L.60,000 es con-
siderado a su vez como pequefo préstanof

* E1 valor de estos préstamos, sin embargo, solo representa las dos
quintas partes de los préstamos otorgados. El nimero total de prés-
tamos fue 56.706, lo que sianifica que 737 préstamos (1.3 por ciento)
recibieron el 59 por ciento de los otorcamientos. La disposicién del
Banco Central por lo tanto determina que précticamente todos los prés
tamos del Banco son pequefios préstamos.
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El criterio de varios oficiales de crédito, y 1a hase de recursos pro;
ductivos de los productores especialmente el recurso tierra (10 o menos
Has), de las cuales alrededor del 75 por ciento son en promedio consi-
derados cultivables, y solamente entre dos cuartas partes a una mitad
de la tierra se encuentra normalmente bajo cultivo, son utilizados pa-
ra establecer tres limites de clasificacién de los préstamos por tama-
fio:

a) Pequefios Préstamos: L.201 a L.3,000.00
b) Préstamos Intermedios: L.3,000.01 a L.50,000.09
c) Grandes Préstamos: M&s de L.50,000.01

La incidencia de estos préstamos para la cartera morosa tiende a res-
paldar el valor prictico de esta clasificacién como puede verse en la
discusidén de las caracterfsticas generales de los préstamos y la situa-
cién de mora incluida en el capitulo |I.

Esta clasificaci6n de los préstamos por tamafio determina que alrededor
de 28 por ciento pueden ser considerados como pequefios préstamos, un
11 por ciento préstamos intermedios y alao menos del 1 por ciento como
préstamos grandes.

Por otra parte, si se utiliza el criterio dél Fanco Central L.20,000
o menos para préstamos pequefos, practicamente el 99 por ciento de los
préstamos otorgados en 1981 podrfan ser considerados como pequefios
préstamos. Al utilizar el criterio de) Programa de la Unidad de Cré-
dito Aaropecuario del Banco Central de Honduras con fondos del Banco
Mundial (L.60,000 o menos), alrededor del 99.5 por ciento serfan pe-
quefios préstamos.
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Ambos criterios tienden obviamente a categorizar practicamente todos
los préstamos como pequefos, aspecto que dada la experiencia del per-
sonal técnico del Ranco y la cantidad de recursos a disposicién de
clertos agricultores no parece ser una clasificacién préctica.

Es necesario que el Banco investigue - cuidadosamente una claslflc:c:én

de los préstamos por tamafo con el propSsito de clarificar su pol : ca
ina-

crediticia en cuanto a la orientacién de la misma y para la determ

res-
cién de los costos de otorgamiento, desembolso y recuperacién cor
pondientes.
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