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Ayuda Memoria

6EF Proyecto de Mediano Tamafio

Conservacién de la Biodiversidad Mediante el Mejoramiento del Hébitat en Paisajes
Productivos de la Reserva de la Biosfera El Triunfo, Chiapas, México -

Una Misién de IICA - 6TZ, Costa Rica e TICA - Holanda Laderas, del 26 de noviembre al 03 de
diciembre del 2000, invitados por el instituto ejecutor del proyecto (IDESMAC), impartié un
taller sobre negociacidn y manejo de conflictos. Ademds se coordiné la elaboracién de una
propuesta de los términos de referencia para ¢l seguimiento de la primera mitad del proyecto a
efectuarse en la préxima misién del Banco Mundial/GEF por el proyecto de Tamafio Mediano del
GEF “Conservacién de la Biodiversidad mediante: el Mejoramiento del Hdbitat en- Paisajes
Productivos de la Reserva de la Biosfera El Triunfo" (Biodiversity Conservation through Hdbitat
Enhancement in Productive Landscapes in El Triunfo Biosphere Reserve) (CABT).

Martin Carnap y Byron Miranda hicieron un recorrido de la zona del Proyecto con miembros del
equipo local operativo. Posteriormente con- el- equipo- interno- del proyecto -prepararon los
materiales y se afiné ¢l programa del taller (Ver anexo 1 Guia de moderacién final). Participaron
en este taller miembros del equipo de IDESMAC (9), los técnicos de las organizaciones (5), IHN
(1), Pronatura Chiapas (1), FIRA (1), Reserva de la Sepultura (1), Reserva de la Encrucijada (1), en
total 19 personas. ’

/ Los participantes recibieron im'roducci%n a conceptos, procedimientos y. herramientas para la

prevencidn, identificacién y regulacién de conflictos. Los ejercicios consistieron en
procedimientos para procesos de negociacién y mediaciéh en situaciones conflictivas. Hubo
interaccién entre los participantes en grupos de trabajo por el andlisis y reflexién creativa y por
la dramatizacion. Los materiales del taller y los resultados propios del taller fueron
documentados simulténeamente. /i
En la conclusién del taller se orients una agenda de seguimiento en el tema. Dicha agenda se basa
principalmente en aplicar los elementos adquiridos en casos concretos y propios del proyecto. En
consecuencia se formand préximamente un grupo de trabajo alifededor de un punto focal ya
nombrado (Susana Mufioz de IDESMAC) para definir los roles en el manejo de conflicto e
intercambiar experiencias con proyectos de interés. Byron Miranda manifesté su interés por el
intercambio electrédnico y recepcién dé visitantes en el proyecto IICA - Holanda Laderas. El
grupo consideré la necesidad de profundizar y sistematizar las experiencias entre proyectos
afines en Mesoamérica, esto apoyado por el nuevo marco politico.
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El dia 02 de diciembre, con base a una previa introduccién por Martin Carnap, acerca del
proceso de seguimiento y evaluacién de proyectos, un' grupo integrado por: Luis
Villafuerte, Enoc Altunar, Daniel Roduner, Jorge Herndndez y Arturo Arreola,
formularon una primera propuesta de los términos de referencia de seguimiento de
avances de la primera mitad del proyecto (ver anexo II). Una préxima versién de los
términos de referencia serd sometida a comentarios al Banco Mundial, para editar una
versién definitiva hasta fines del presente afio.
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San Cristébal de Las Casas, Chiapas, 2 de Diciembre del 2000

”7(/)

B ron Miranda
IICA - Holanda Laderas
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Las tres P

| ~ PRoOPOSITO
1-Conocer instrumentos de descripcidn y andlisis de conflictos.
2-Conocer diferentes enfonques y estrategias de manejo de conflictos.
3-Diferenciar pardmetros y dimensiones de conflictos.

ProbpUCTO
Los Facilitadores y Facilitadoras:
1-Entienden la dindmica inherente de conflictos las consecuencias
para la intervencion.
2-Aplican instrumentos de prevencién y Manejo
constructivo de conflictos.
3-Conocen su propio estilo de manejo de conflictos y las
consecuencias para la intervencion en situciones conflictivas.

o ~ PROCESO
1-Ejercicios vivenciales
2-Discusién, didlogo y negociacién.
3-Sesiones de reflexidn.
4-Andlisis y procesamiento de casos.
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PROGRAMA

DIA1

DIA 2

DIA 3

APERTURA

INTRODUCCION

¢QUE ES UN CONFLICTO?
DINAMICA DE UN CONFLICTO

ESTILOS PERSONALES DE
MANEJO DE CONFLICTOS
PERCEPCION Y COMUNICACION

EL CASO DE TORTUGUILANDIA
AGENDA
CIERRE
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INSTITUTO  INTERAMERICANO  DE
COOPERACION PARA LA AGRICULTURA

COOPERACION ALEMANA
PARA EL DESARROLLO

Programa
Curso Taller Moderacién de conflictos y negociacién
Participacién Miembros del equipo técnico IDESMAC, INE y de organizaciones

contrapartes

Objetivos y contenidos

El taller proporc:om una introduccién a conceptos, procedimientos e
instrumentos para la prevencién, identificacién y regulacién de conflictos.

Los porticipontu estén en condicién de introducir procesos de
reconciliacién construyendo perspectivas comunes entre los involucrados,
reconociendo diferencias.

.Los porficipon?cs conocerén los elementos y procedimientos cde la

mediacién de conflictos

Los siguientes temas serdn tratados:

¢ La construccién de perspectivas comunes como estrategia dc
prevencién.

o Diseflos y procedimientos para procesos de negociacién y mediacién en
situaciones conflictivas.

* Dindmica, desarrollo y tipes de conflictos en el entorno laboral.

Modelos para enfrentar situaciones conflictivas.

Métodos » Exposiciones breves y dindmicas seguidas de ejercicios y talleres,
material de apoyo validade
* Intercambio de experiencias
Ponentes Martin Carnap, Proyecto IICA-6TZ, Costa Rica y Byron Miranda Proyecto

TICA-Hollanda/Laderas en colaboracién con el Equipo interno Proyecto El
Triunfo

No de Participantes

20

Duracién 3 dias de taller
1 dia preparacidn con equipo interno:

Lucar y Fecha San Cristébal de las Casas Fin Octubre/Noviembre

Contacto Organizacién: Contenido:
Arturo Arreola Martin Carnap
IDESMAC Proyecto IICA-GTZ
Tel. (52 967) 82 163 Tel. (506) 216-0276
Fax (52 967) 84-463 Fax (506) 216-0278
Idsmac@sancristobal.podernet.com.mx | mcarnap®iica.ac.cr
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EXPECTATIVAS DE LOS PARTICIPANTES EN EL TALLER

Conocer las formas o métodos para
solucionar los conflictos generados
en la organizacidn social y con esta
base consolidar o fortalecer a la
misma.

Identificar posibles conflictos y su
solucidn.

Sensibilizarnos a los problemas para
buscar alternativas de solucién.

Aprender a negociar y resolver
conflictos de manera sencilla.

Aplicacién de los conocimientos
adquiridos en el trabajo y la vida
diaria. :

Aprender como mejorar las
relaciones institucionales.

Construir con el grupo estrategias de
colaboracién entre instituciones.

Conocer la forma de atender y
negociar los conflictos que se
presentan en el desarrollo de las
organizaciones.

Aprender los mecanismos o formas
de negociacién con los socios de

Contar con las herramientas
necesarias para generar propuestas

nuestra organizacién. que ayuden a solucionar conflictos.
Contar con mds elementos para Mayor flujo de informacién.
efectuar el rol del equipo.
Conocer técnicas de comunicacién Conocer las experiencias de los
para agilizar el entendimiento. compafieros participantes y

.| compartir las nuestras.
Conocer soluciones que sean de fdcil |Mejorar nuestro trabajo.
aplicacién '
Saber, conocer y aplicar una Prdcticas que nos apoyen a manejar
metodologia prdctica a la conflictos reales.
participacién.

Profundizar sobre el conocimiento

del manejo de conflictos.
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REGLAS DEL TALLER:

1.- Cuidate
2.- Cuidémonos
3.- Se puede pescar
4.- Agenda + respeto al horario
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REGLAS PARA LA VISUALIZACION:
Las tarjetas deben contener:

Solo una idea.

No se deben de utilizar mas de 30 segundos para escribir
la idea.

No utilizar mas de tres lineas por tarjeta.

Utilizar letras de moide en forma clara.

La presentacion:

Debe mostrar una secuencia Idgica (el hilo rojo visible).
Los mensajes deben ser claros y recordables.

Debe considerarse la estética.

No debe ser ni corta ni larga.






AUUdUULLUUUULddddddddd

EJERCICIO EL TESORO
MIERCOLES 29 NOVIEMBRE

Lo qué aprendf ayer:

. ¢Cudl fue el aprendizaje mas importante de ayer?

Veronica: .
Un conflicto no es igual a un desacuerdo y que en un principio de intensidn

Ramén: .
Saber Identificar los conflictos

Aurora:
En todo conflicto existen momentos pico y momentos grave

Jorge:
Andlisis del conflicto de manera oportuna y de manera minuciosa

Luis:
Analizar un conflicto
Comprender un conflicto

Pilar:
Acordar que las partes ganan

Verdnica Gutiérrez:
Definicién de conflicto

Alejandro:
Afecta- Beneficia

Susana:
Conflicto es una diferencia entre 2 o mds personas
Analizando las necesidades es mds fdcil darles solucidn
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Continda Tesoro 29 Noviembre

Rubisel:
Herramientas: analizar Ios. conflictos

Enoc:
Es mds fdcil manejar conflictos con principics, reglas y poder

Daniel:
Que no es lo mismo
Todos los conflictos se basan en intereses personales

Mary: ,
Que en un conflicto se gana o se pierde

Mauricio:
Que un conflicto es fuente de cambio

Everiay:

Conflicto no es igual a un problema, a veces llegan a ser problemas cuando se
limitan los intereses cuando hay un principio de igualdad y cuando alguien

pierde y otro gana

Se genera la discusién de los términos utilizados igualdad, gana y pierde.

Manuel:
Competencia de derecho por el poder
Conflicto es proceso que puede ser malo o bueno






L T ¥ T VT e U o VR V¥ e A

EJERCICIO DEL TESORO
JUEVES 30 DE NOVIEMBRE

Aprendf a conocer los diferentes estilos para enfrentar un
conflicto.

Aprendimos la utilidad de identificar los estilos personales.
Aprendimos a identificar nuestros estilos para manejos de
conflictos.

~ Cada persona tiene su propio estilo para afrontar los conflictos.

Identificar los diferentes estilos de percibir las cosas.

La comunicacién es un factor importante para entender el conflicto.
Que debemos saber escuchar a las personas.

Que la comunicacién implica un proceso de retroalimentacién.
Como comunicarnos: emisor- escucha.

Escuchar lo emocionante de una historia.

Visualizar o concentrarse en lo que estds escuchando.

No poder intervenir en una historia, nada mds observar.

Escucha activa: concentracién y control dificil.

En una discusién es importante poner atencién y poner interés.
Combinar los diferentes aspectos para poder escuchar y entender.
Hay cinco estilos personales para el manejo de conflictos.

Estilos personales de manejo de conflictos: Evasivo, colaborador,
competitivo, acomodador, de compromiso.

La manera de enfrentar un conflicto: Evasivo, colaborador,
etcétera. '

Estilos de comportamiento.

Factores que intervienen en la percepcién.

Cémo enfrentar un conflicto y como arreglarlo.

Conocimos varios estilos para manejar los conflictos.
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PROCESO CREATIVO PARA GENERAR AGENDA

Dudas:

Mi participacién en un conflicto depende del papel que juega en el mismo.
Si con lo aprendido podemos mediar ante un conflicto real.

Tips. Diferentes conflictos.

Mejorar la capacidad de negociacidn.

Habrd continuidad del proceso (mds talleres)

¢Cémo se hace la mediacién de un conflicto?

¢Cudl es la sugerencia para definir mi posicién ante un conflicto?

¢Estas herramientas son aplicables-en todo conflicto?

¢Habrd la posibilidad de un préximo taller?

Ideas: '

Contribuir al fortalecimiento institucional con herramientas de manejo de
conflictos.

Aplicacién de lo aprendido en campo.

No mds talleres, tratar las cosas que aparecen.

Preparar un intercambio de experiencia de formacién de facilitadores con
Centroamérica. (Laderas- IICA)

Poder resolver conflictos.

Intercambios de experiencias con los participantes del taller.

Preparar con anticipacién un préximo taller.

Retomar un caso real (personal).

Mejorar un buen acontecimiento de negociacién por ambas partes.
Profundizar sobre manejo de conflictos.

Seleccién de un caso concreto.

Intercambio de experiencias de Cemroamémca

Mejorar la comunicacién.

Tomar ejemplos mds claros.

6rupo de trabajo: punto focal Susana.

| Definir roles de grupo e intervenciones.
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Los participantes identificaron la agenda en el tema ( qué sigue), mediante una
lluvia de ideas en la que se establecié la conveniencia de intercambio de
experiencias entre los participantes y con Centroamérica y el establecimiento
de un grupo focal.
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ESTILOS PERSONALES DE MANEJO DE CONFLICTOS DE LOS

PARTICIPANTES EN EL TALLER
De compromiso Colaborador Competitivo
Verdnica, Alex, Pilar Susana, Rubisel,
Daniel y Everlay Verdnica Flores, Jorge, Enoc y Ramoén
Aurora, Daniel,
Mauridio, Maricela,
Manuel y Ramém
Evasivo Acomodador
Verdnica Flores, Everlay
Susana y Luis

Los participantes conocieron sus respectivos estilos personales y el de sus
compafieros. Se concluyd que ningun estilo es bueno o malo en si mismo y que
cada uno tiene sus virtudes y limitaciones dependiendo de las circunstancias o
situacién en la que se quiere intervenir.







EJERCICIO ESCUCHA ACTIVA: RESULTADOS DE LA PLENARIA

PAPEL DEL EMISOR PAPEL DE ESCUCHA |PAPEL DEL
ACTIVA OBSERVADOR

Me gustd Exige concentracién Dificil permanecer

Me senti bien Dificil retener lo que te|callado

Hasta me extendi dicen Dan ganas de intervenir

Me emocioné Requiere precisién del

Vivi la experiencia
Interés

mensagje

El mensaje debe ser
corto y conciso

Dificil visualizar lo que te
dicen

perd LA 000d

Los participantes se dividieron en grupos de tres personas y rotaron los
papeles de emisor, escucha activa y observador. En la sesién plenaria los
participantes comentaron sobre cada uno de los papeles que les tocéd
representar, los resultados se registran en el cuadro de arriba.







EVALUACION DEL TALLER POR PARTE DE LOS PARTICIPANTES:
RESPONDIERON LA PREGUNTA LO QUE MAS ME 6USTO Y LO QUE
MENOS ME GUSTO, MEDIANTE EL USO DE TARJETAS.

LO QUE MAS ME 6USTO

LO QUE MENOS ME 6USTO

FUE UN CURSO INTERESANTE,
DINAMICO Y QUE AYUDARA PARA
SU APLICACION

IMPUNTUALIDAD AL INICIO DEL
TALLER

PARTICIPACIONES Y DINAMICAS |ALGUNOS PLANTEAMIENTOS

EMPLEADAS TUVIERON MOMENTOS DE
CONFUSION

PARTICIPACION ACTIVA FALTA DE DISCIPLINA

BUENAS PARTICIPACIONES DE | TRABAJO EN TIEMPO EXTRAS

LOS ASISTENTES AL TALLER

LAS HERRAMIENTAS EMPLEADAS |NO SE CUMPLIO AL 100% LAS

DURANTE EL TALLER PARA REGLAS.

LOGRAR EL APRENDIZAJE DE

CONCEPTOS

LAS DINAMICAS QUE ALGUNOS PARTICIPANTES
SE FUERON.

LAS DINAMICAS LA COMIDA DEL PRIMER DIA

LOS JUEGOS Y LAS DINAMICAS |NO HUBO MUCHA PARTICIPACION

LOS EJERCICIOS EN GRUPO LA RESPONSABILIDAD DEL
TALLER NO ES DE TODOS.

LAS BUENAS PARTICIPACIONES

DE TODOS LOS PARTICIPANTES

LA PARTICIPACION ACTIVA DEL

6RUPO ~

LA CLASIFICACION DE ESTILOS

ANTE CONFLICTOS

EL CONTENIDO DEL SEGUNDO

DIA DEL TALLER ’

QUE LO APRENDIDO ES

APLICABLE

CURSO INTERESANTE, DINAMICO
Y APLICABLE

LAS HISTORIAS DE JOSE, MARIA

LI R R O TR R e T Ty
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Y PEDRO

LA CONFIANZA QUE SE GENERO
EN EL TALLER

AMBIENTE AMIGABLE

PARTICIPACION

HERRAMIENTAS

LA COLABORACION POR EQUIPO

MODERACION

METODOLOGIA PRACTICA

LAS PARTICIPACIONES Y JUEGOS

INTEGRACION Y APRENDIZAJE

 Donde hay mucha luz, siempre hay sombras: i Por eso

evaluamos!
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Quién Soy

Intencidn:

Este ejercicio es un recurso metodolégico que ayuda al autodescubrimiento personal de los
participantes, son sélamente aproximaciones, no tiene rigor cientifico, es la propia persona
que realiza el ejercicio quien puede decir qué tanto le refleja el descriptor que resulta de la
aplicacion del ejercicio.

El ejercicio también contribuye a compartir con los demss nuestros propios estilos personales
y contiene un poco de humor que mejora el ambiente de aprendizaje.

Instrucciones:

1. Cada participante completa las seis preguntas del cuestionario de manera individual y
rapidamente, sin pensar mucho. El éxito del ejercicio es que los participante respondan
rapidamente y en forma esponténea las preguntas.

2. Una vez complctado los formularios, el facilitador presenta la interpretacién o signiﬁcado
de cada una de las seis preguntas, dejando espacio de tiempo para que los participantes revisen
sus respuestas y comenten el significado personal.

3. Los significados se entregan gradualmente :

Pregunta 1, representa Como te ves

Pregunta 2, representa Como otros de ven

Pregunta 3, representa Como te gustaria ser

Pregunta 4, representa Cémo visualizo el sexo
Pregunta 5, representa mi Simbolo universal del amor
Pregunta 6, representa Como visualizo la muerte.












CONOCETE A TI MISMO

' 1. Cuél es tu animal preférido:
Tres caracteristicas de tu animal preferido:

r

Cevws ,uzuep.d.

2. Cudl es tu segundo animal preferido:
Tres caracteristicas de tu animal preferidd:

Ge;we 'Q’- (S /QOM

3. Cual es tu tercer animal preferido:
Tres caracteristicas de tu animal preferido:

Come 3L ‘3‘*4{6":4 ff-aﬁbfo'-

4. Cudl es tu bebida preferida:
Tres caracteristicas de tu bebida preferida:

Ceve W}?, ;'Q 37,

Imagina que estés en el mar. z,oémo te sientes?, exprésalo con tres palabras:

%%AQM

6. Imagina que estds en un cuarto cerrado, oscuro, sin ventanas. ¢ Qué sientes?,
Exprésalo en tres palabras:

) Coma  asralin fo gtk

CdURLeddd,






LA NARANJA
INTENCION:

~, Mostrar cdmo los intereses ocultos 0 no manifestados pueden generar situaciones
conflictivas.

INSTRUCCIONES:
Narrar el cuento
PROCESAMIENTO:

Comentario y sacar conclusiones en plenaria.

BULBELRLLILAdLIIIAIEAITRTT







BULLLLLLDELSAANMNAdD

LA NARANTA

Dos Aermanas entraron en la cocina simultdneamente y fueron a (a
canasta de fruta, que contenia dos naranjas. Cada una agarro una

naranja y (uego comenzaron a pelear.

‘{Dame (a otra naranja! jYo estuve aqui primero!” - Dijo (a una, ante (o
cual (a otra respondis: “Cuando tu viste que yo venia para (a cocina te

adelantaste. jYo necesito (as dos naranjas!”

V asi seguian. Su madre traté de cabmarlas, diciendo: “Ya que cada
una tiene una naranja, quédense con efla. Es una division justa”. Pero
las hermanas siguieron peleando, cada una insistiendo en que necesitaba
las dos naranjas y en que (a otra deberia concederle [a otra. La
discusion se volvio mds y mds acalorada mientras que cada una insistia

en su posicion.







S ULITILLLAddUANdINNAdAddd

Finalmente [a hermana mayor vino y después de observar un
rato, pregunté a cada una “;Para qué necesitas las dos
naranjas?” La primera hermana contesto: “las necesito para
hacerme un jugo de nafa:y’a y curar (a gripe que tengo.” La
segunda Rermana respondis: “Yo necesito (a cdscara para

utifizar en (a torta que prometi para la cena’.

Las dos hermanas se miraron y [uego se rieron. “Ya que
sabemos [0 que cada una quiere hacer con las naranjas, (a
solucion es fdcil. Tu puedes usar el jugo y yo (a cdscara. Las
mismas dos naranjas pueden satisfacer las necesidades de (as
dos.”

“Se resuelven los problemas cuando uno mira (as necesidades

en vez de las posiciones”, explico la hermana mayor.
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INTENCION:

Evidenciar la posicién real y personal de cada uno de los participantes de frente a los
conflictos.

INSTRUCCIONES

1.
2.

El facilitador presenta wda una de las preguntas y su respectiva escala (plenaria)

Cada participante responde las preguntas y ubica su respuesta en el lugar que |
corresponde en la Escala (grupo)

Cada pan_lcapante explica la razén de su hbieacién en la escala (grupo)

Sintesis en pleﬁaria.

frebuneas.
Ae e T o o fldo o - e 5
i" ﬂ&" %\&‘&(ﬁj Y}c‘ o ?,C_" . —_ = - SG'C*BA
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- Intencién:
\

Conocer de los participantes su idea de conflicto y cdmo lo
caracterizan.

1. Se analiza a nivel personal
Cada uno escoge un conflicto personal
Elabora un dibujo con que identifica ese conflicto
Escribe sus caracteristicas y cémo le afecté.

2. A nivel de grupo:
Se comparte en el grupo los conflictos escogidos y con
tarjetas y en papelones hacemos:

TEMAS DE CONFLICTOS CON QUE LOS ASOCIAMOS

3. Plenaria
Se recogen comentarios de las mesas con temas de conflictos
y con qué los asociamos.

-C\Wé
- Gta
~ opabumitad
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QUE ES UN CONFLICTO?

Para mi, un conflicto es como...

~ Q| COMOMEAFECTO |

|
|






- TEMAS DE CONFLICTOS

CON QUE SE ASOCIAN




1 m— -3 -—— — —— -——
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Qué es un Conflicto?

En la vida cotidiana el término Conflicto se vincula a problemas, enredos y pleitos. Para
mejorar la comprensién del significado de este término, se puede decir que el conflicto es:

“Una diferencia consciente alrededor de un
tema, entre dos o mds personas, cuyas
aspiraciones no pueden satisfacerse al
mismo tiempo”’
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Caracteristicas de
conflictos ?frios”

e Seregistra una ambiente general de una profunda decepcion y desilusion y
existe fatalismo social: hay poca esperanza de poder cambiar las cosas.

e Las partes carecen de una autoimagen positiva y de ideales comunes: no
hay nada por lo que podrian interesarse o luchar.

e Temores y expectativas negativas se apoderan de la gente por ”contagio
social”.

¢ Vacio de direccidn: no existen personajes positivos con quienes
relacionarse o estos personajes no son aceptados. Aumenta la importancia
de reglamentos y procedimientos.

e Erosidn social: Todos esquivan al otro para evitar la comunicacién. En
encuentros existe un clima helado y la comunicacién es dificil.

e Estrategia de intrigas con el fin de perjudicar sosteniblemente a la parte
opositora en vez de buscar el enfrentamiento abierto.

Tratamiento de conflictos frios:

Ojo: Antes de llegar a un enfrentamiento directo, hay que formar una base
solida '

I. Ayudar a que las partes se autoacepten: reponer la autoestima de los grupos
y actores; valorar aspectos positivos.

2. Concientizacion en cuanto a la situacion: ;Como podria ser el futuro

desenlace y qué daiios podrian ocasionarse?

Tomar conciencia de las estrategias y los comportamientos de esquivacion

y tratar de cambiar los mismos.

4. Entrar en relaciones de comunicacion directas, hablar “cara a cara”.

(O3]

Fuente; Glasl, Konfliktmanagement
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Caracteristicas de
conflictos ”calientes”

e Las partes del conflicto estan totalmente convencidas de sus ideas,
aseguran que lo suyo es mejor que el punto de vista de la parte opositora.

e Los objetivos en el conflicto son querer lograr algo: Se quiere poner en
practica de manera constructiva las propias ideas y se pretende convencer a
la parte opositora. Se mantiene una actitud expanswa ampliar el area de
influencia, ganar mas seguidores.

o Las partes del conflicto estan convencidas de la honestidad y pureza de sus

motivos. Se idealiza la propia motivacion y se niegan aspectos negativos.
e Las partes buscan el enfrentamiento y no lo temen.

e Fuerte concentracion en personajes lideres, que se identifican con las ideas
y personifican ciertos ideales y trabajan como portavoz de otros.

e Se registra un ambiente de hiperactividad y hipersensibilidad

e Tratamiento de conflictos calientes

=Los enfrentamientos directos tienen sentido va que las partes del conflicto lo
buscan y tienen el interés de llevar el conflicto de manera abierca.

=L a forma en que se desarrolla el conflicto estd fuertemente marcada por las
partes. Por este motivo, es necesario aclarar primero las relaciones entre las
partes para luego empezar con el trabajo objetivo.

=Concentrarse en la aclaracion de las percepciones, actitudes y
comportamientos. ’

Fuente: Glasl, Konfliktmanagement
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MEMO STORY

*  Intencién

Construir una historia espontanea para analizar una situacion
conflictiva.
1. Sereparten equitativamente las tarjetas

2. Quienquiera inicia una historia, de acuerdo con la figura de la
tarjeta que lanza

3. El jugador siguiente continda la historia de acuerdo con la
figura de la tarjeta que lanza. Y asi sucesivamente

4. Cuando un jugador lanza la tarjeta “MEMO?", significa que el
préoximo jugador debe contar la historia desde el inicio.

5. Eljuego finaliza al terminarse las tarjetas.

SfNTESIS

Ao Wouss  do wn Conflitto € ciroa)

4. Se explica cartel con escalones

< 2. Finaliza reflexionando mensajes sobre el Conﬂict’o:) ho

El conflicto es: ENERGIA
CREACION
CAMBIO
OPORTUNIDAD
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INTENCION:

Que cada participantes conozca y reflexione sobre su propio estilo de manejo de
conflictos.

INSTRUCCIONES:

1. En sus respectivos grupos cada: participante en silencio lee detenidamente cada
una de las preguntas del test y va respondaendo encerrando en un circulo su
preferencia (A 6 B)

2 Al completar el test cada parucnpame utiliza la hoja de puntajes del test y sigue sus
instrucciones.

3. Cuando todos los participantes dé Qmpo han concluido su trabajo, lo comparten y
ubican sus respuestas en el grafico de aspas de molino.

4 El facilitador de cada grupo coloca las respuestas de los integrantes de su grupo
en "el cartel de Aspas de molino que esta siendo utilizado en la plenaria.

PROCESAMIENTO

1. Procesar datos
2. A qué estilo corresponde el comportamiento de cada uno
3. Conclusiones
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THOMAS Y KILMANN: INSTRUMENTO PARA MEDIR
MODO INDIVIDUALDE TRATAR CONFLICTOS

A A veces dejo a los otros que tomen la responsabilidad para que solucionen el
problema.

B.  En vez de negociar sobre los aspectos en los que no coincidimos, prefiero
enfatizar las cosas en las que si coincidimos.

A Prefiero encontrar una solucién de compromiso.
B. Intento tomar en cuenta todas las inquietudes suyas y mias.

>

Generalmente estoy bien decidido en perseguir mis objetivos.

w

A veces intento calmar los sentimientos del otro, y mantener nuestra relacion.

A.  Intento encontrar una soluciéon de compromiso.
B A veces sacrifico mis deseos personales por los de la otra persona.

A. " De manera consistente procuro la ayuda del otro en la busqueda de una
solucion.

B. Intento hacer lo necesario para evitar tensiones intiles.

A.  Intento evitar la creacién de algo desagradable para mi.
B.  Intento imponer mi decision.

A.  Intento postergar un asunto hasta haber tenido algun tiempo para pensar en él.
B. Cedo en ciertos puntos a cambio de otros.

A Generalmente estoy bien decidido a perseguir mis objetivos.

B.  Intento que todos los intereses y divergencias se presenten abiertamente desde
el inicio.

A.  Enmiopinidn las diferencias no siempre valen la pena de preocuparse.
B. Hago algtn esfuerzo para alcanzar lo que a mi me gusta.

A.  Estoy bien decidido en perseguir mis objetivos.
B. Intento encontrar una solucién de compromiso.






11.

11.

12.
12.

13.
13.

14.
14.

15.
15.

16.
16.

17.
17.

18.
18.

19.

19.

20,
20,

A Intento que todos los-intereses y divergencias se presenten abiertamente desde -
el inicio.

B. . A veces intento calmar los sentimientos del otro, y mantener nuestra relacion.

A. A veces evito tomar una posicion que podria llevar a controversias.

B. Permito que el otro se quede con algunas de sus posiciones si €l deja también
que yo me quede con algunas mias.

A Propongo que cada una de las partes se encuentre en la mitad del camino.
B. . Presiono bastante al otro para sacar mis puntos de vista.

A Cuento mis ideas y pido las suyas.
B.  Intento explicar la légica y las ventajas de mi posicién.

A Intento no herir los sentimientos del otro.
B Intento hacer lo necesario para evitar tensiones inttiles.

A Trato de no herir los sentimientos del otro.
B.  Trato de convencer a la otra persona de los méritos de mi posicion.

A Usualmente soy firme en perseguir mis metas.
B. Trato de hacer lo necesario para evitar tensiones innecesarias.
b4 .
A Sieso hace a la otra persona feliz, puedo dejarle mantener sus puntos de vista.

B. Yo le permitiré que tenga alguna de sus posiciones, si él me permite tener
algunas de las mias.

A Intento que todos los intereses y divergencias se presenten abiertamente desde
el inicio. _

B. Trato de posponer la cuestion hasta que haya tenido algin tiempo para
pensarlo bien.

A.  Trato de trabajar inmediatamente sobre nuestras diferencias.

B.  Trato de hallar una combinacién justa de ganancias y pérdidas para todos
nosotros.
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A En la negociacion trato de ser considerado con los deseos de
otras personas.

B.  Siempre trato de ir a una discusion directa del problema.

A Trato de encontrar una posicion intermedia entre él/ella y yo.
B. Mantengo mis deseos.

A Muy a menudo estoy preocupado de satisfacer todos nuestros deseos.

B. Hay momentos en que dejo que otros tomen la responsabilidad de resolver el
problema.

A Si la posicion del otro parecer ser muy importante para él/ella, trataria de
satisfacer sus deseos.

B. Trato de ir a él/ella para obtener un compromiso.

A Trato de mostrarle la l6gica y los beneficios de mi posicién.
B. En la negociacion trato de ser considerado con los deseos de otras personas.

A Propongo un término medio.
B. Casi siempre estoy preocupado de satisfacer todos nuestros deseos.

A Algunas veces evito tomar posiciones que puedan crear controversias.

B. Si eso hace feliz a la otra persona, yo puedo dejar que él/ella mantenga sus
puntos de vista.

A Usualmente soy firme en perseguir mis metas.
B. Usualmente busco la ayuda del otro para lograr una solucidn.

A Propongo un término medio.

B. - Siento que las diferencias no siempre merecen ser tan inquietantes.

A. Trato de no herir los sentimientos del otro.

B. Siempre comparto el problema con la otra persona de modo que podamos
solucionarlo. .
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m FUNIAJES DEL TEST DE TUHMAS Y KILLMAN SUBRE ESTILOS DE ENFRENTAR CONFLICTOS

Haga un cfrculo en la letra correspondiente a cada una de sus respuestas en las 30 preguntas del test.

=
-
@
>

—
w
o
>

[y
o
[+ ]
>

—
N
x

[y
o
[+ ]
>

1
: ' Competitivo Colaborador ~ De compromiso Evasivo Acomodador
q (forzar) (solucionar probl.) (compartir) (retirarse) (suavizar)
3| ; .
2 P A '
q 3 A B
4 A B
5 A B
= 1IN : s
’ 7 B A
q 8 A B
: 9 B’ A
a 10 A ) B
1 A B
‘ 12 B A
q 13 B A
\
=
j .

19 A B

20 A B

21 B A
2 B A

3 A B

24 B A
s A B
25 B A

z A B
3 A B

2 A B

30 B A

Numero total de ftems con cfrculo en cada columna:

Competitivo Colaborador De compromiso Evasivo Acomodadc

— ————————
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THOMAS y KILMANN: INSTRUMENTO PARA MEDIR
MODO INDIVIDUAL DE TRATAR CONFLICTOS

Instrucciones: Encierre en un circulo la situacion que mejor se adapte su comportamiento frente

(9]}

@ >

IS

a una negociacién o manejo de un problema en el haya estado involucrado.

. En ocasiones he dejado a los otros la responsabilidad de encontrar la soluci6én a los

problemas.
En vez de negociar sobre los aspectos en los que no hemos estado de acuerdo, he
preferido aclarar bien los aspectos en los que si hemos estado de acuerdo.

. Dependiendo de la situacién, algunas veces he luchado por los resultados y en

otras, mis me ha importado mantener la buena relacién.

. He intentado tomar en cuenta tanto mis inquietudes como también las de la otra

parte.

. Generalmente he estado muy decidido a lograr mis objetivos.

A veces he intentado calmar los sentimientos del otro y mantener nuestra
relacién.

. Segtin el caso, a veces he procurado mantener la buena relacién pero en ocasiones

he luchado por satisfacer mis intereses.
A veces he sacrificado mis deseos personales por los de la otra persona.

. Casi siempre he necesitado la ayuda del otro en la biasqueda de una solucién

He tratado de hacer lo necesario para evitar tensiones initiles.

. He intentado evitar la creacién de algo desagradable para mi

He procurado imponer mi decisién.

- He procurado posponer la resolucién del problema hasta haber tenido algun

tiempo para pensar en él.
He cedido en ciertos puntos a cambio de otros.
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Casi siempre he estado muy decidido a perseguir mis objetivos.
Me ha gustado que todos los intereses y divergencias de las partes se presenten
abiertamente desde el inicio.

. En mi opinién las diferencias no siempre valen la pena para preocuparse

He hecho algiin esfuerzo para alcanzar lo que a mf me ha gustado.

. He estado muy decidido en perseguir mis objetivos

Dependiendo de la situacién, algunas veces he luchado por mis intereses y en otras
ocasiones, mds me ha importado mantener las buenas relaciones.

He procurado que todos los intereses y divergencias de las partes se presenten
abiertamente desde el inicio.

. A veces he intentado calmar los sentimientos del otro y mantener nuestra relacion.

A veces he evitado tomar una posicién que podrfa llevar a controversias.
He permitido que el otro se quede con algunas de sus posiciones si ha dejado
también que yo me quede con algunas mfas.

He propuesto que la otra parte ceda en su posicién lo mismo que yo.
He presionado bastante al otro para lograr mis prop6sitos.

. He dicho mis ideas y he pedido a la otra parte que cuente las suyas.

He intentado explicar lo razonable y ventajosa que resulta mi posicién.

He intentado no herir los sentimientos del otro.
He intentado hacer lo necesario para evitar malestares inttiles.

He tratado de no herir los sentimientos del otro.
He tratado de convencer a la otra persona de las virtudes de mi posicién.

Con frecuencia he sido firme en perseguir mis objetivos.
He tratado de hacer lo necesario para evitar malestares innecesarios.







18

19

20

21

24

'S

'

@ >

He dejado mantener los puntos de vista a la otra parte cuando eso la hace feliz.
He permitido a la otra parte que mantenga alguna de sus posiciones, cuando ella
me ha permitido mantener alguna de las mfas.

He intentado que los intereses y divergencias se presenten abiertamente desde el
inicio.

He buscado posponer la resolucién del problema hasta .que haya tenido algun
tiempo para pensarlo bxen

He tratado de discutir mmedxatamenbe los puntos en los que no estamos de
acuerdo.

He tratado de hallar una combinacién justa de ganancias y pérdidas para todas las
partes.

En la negociacién he tratado de ser considerado con los deseos de las otras
personas.

Siempre he tratado de ir a una discusién del problema directamente sin rodeos.

He tratado de encontrar una posicién intermedia entre los puntos de vista o
intereses de la otra parte y los mios.
He mantenido mis deseos, no he cedido muy f4cil.

Muy a menudo he estado preocupado de satisfacer todos mis deseos.
Hay momentos en que he dejado que otros tomen la responsabilidad de resolver el
problema.

Si la opinién del otro parece ser muy importante para él he tratado de satisfacer
sus deseos.

He tratado de ir a la otra parte para obtener una solucién que compromete a
ambos. :

He tratado de mostrarle a la otra parte la razén y los beneficios de mi posicién.

En la negociacién he tratado de ser considerado con los deseos de las otras

personas.
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A. Dependiendo de la situaci6n, a veces me importa mantener la buena relacién, pero
en otras ocasiones peleo por mis intereses.
B. Casi siempre he estado preocupado por satisfacer todos mis deseos.
27
A. Algunas veces he evitado tomar posiciones que puedan crear controversias, o
posiciones.
B. He dejado que él o ella mantenga sus puntos de vista, Si eso la hace feliz.
28 :
A. Generalmente he sido firme en perseguir mis prop6sitos.
B. Casi siempre he buscado la ayuda de la otra parte para lograr una solucién que
convenga a ambos.
29
A. He luchado por mis intereses dependiendo del caso, a veces me esfuerzo por
mantener las buenas relaciones.
B. He sentido que las diferencias de intereses no merecen ser tan preocupantes.
30
A. He tratado de no herir los sentimientos del otro.
B. Siempre he compartido el problema con la otra persona de modo que podamos
solucionarlo entre ambos.
Versién IT
9/10/2000
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PUNTAJES DEL TEST SOBRE ESTILOS DE ENFRENTAR CONFLICTOS

Haga un circulo en la letra correspondiente a cada una de sus respuestas en las 30
preguntas del test.

Competitivo Colaborador De compromiso Evasivo Acomodador
(forzar) (solucionar prob.) (compartir) (retirarse) (snavizar)
1 A B
2 B A
3 A B
4 A B
5 A B
6 B A
7 B A
8 A B
9 B A
10 A B
11 A B
12 B A
13 B A
14 B A
) 15 B A
16 B A

[
N
>

o)

—
[e <
(o)
>

19 A B
20 A B
21 B A
22 B A
23 A B
24 - B A
25 A B
26 B A
27 A B
28 A B
29 A B
30 B A
Nuamero total de items con circulo en cada columna:
) Competitivo Colaborador De compromiso Evasivo Acomodador
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5 estilos de comportamiento ante un conflicto

El modelo dual describe 5 estilos de comportamiento ante un conflicto que dependen de dos tipos de
preocupaciones: la preocupacién por la relacion con (a otra parte y la preocupaciéon por la negociacion mi
(resultados). La importancia de cada una de estas dos preocupaciones, asi como su prioridad relativa, dir
eleccion del estilo de negociacién.

1. Evitar:

La evitacion es, por definicidn, la no negociacion. En esta estrategia ningun aspecto de la negociacién es
suficientemente importante como para implicamos en la negociacidn activa. La preocupacién por la relac
asi como la preocupacion por los resultados son bajos. Sin embargo, esta estrategia puede servir cierto t
propdsitos negociadores estratégicos. De hecho, hay varias razones por las que un negociador potencial
puede elegir no negociar. En primer lugar, puede satisfacer sus necesidades sus necesidades sin el requ
de acudir 3 un proceso negociador; es decir, no existird una interdependencia entre las partes para conse
sus objetivos. Por lo menos uno de ellos, el que evita, no necesita de la otra parte. En segundo lugar, pue
considerar que los costos (en tiempo, dinero y relaciones) son demasiado altos y, por ello, es mejor aban
el asunto completamente. En tercer iugar, el negociador potencial puede disponer de una alternativa tan
atrayente que le impulse a no negociar. Simplemente, elegimos la alternativa, y evitamos negociar.

2. Acomodarse:

En esta estrategia la importancia de la relacién es alta y la importancia del resultado baja. Queremos que
otro gane, mantenerie feliz, o bien, no deseamos hacer peligrar nuestra relacion por el hecho de intentar

alcanzar algun beneficio. Utilizamos esta estrategia cuando el objetivo principal del intercambio es constn
fortalecer una relacién, y estamos dispuestos a sacrificar el resultado. También utilizamos la estrategia de
acomodacién cuando entendemos que la relacion de negociacién se prolonga en el tiempo mas alid de u
unico episodio de negociacion. Es decir, si en esta ocasion yo pierdo y tu ganas, espero que en proximas
negociaciones el resultado ganar - perder se equilibre. En los intercambios a largo plazo, en ocasiones, e
conveniente aceptar resultados pobres, esperando una futura acomodacién reciproca.

3. Competir (negociacién distributiva)

Esta es la estrategia en la que normaimente se piensa cuando se oye el término negociacién. En esta
estrategia el resultado de la negociacién es mas importante que la relacién. El negociador considera que
resultados (recursos, beneficios etc.) son limitados, y quiere conseguir el maximo posible. Es la estrategi:
"ganar - perder”, puesto el negociador podrd ganar en resuitados, pero perderd en la relacion. Se da esta
estrategia cuando la relacién con la otra parte no importa por alguna de las siguientes razones: 1. Es una
negociacion unica sin expectativas de relacion futura, 2. Hay relacién futura, pero no nos importa, y 3. La
parte tiene fama de negociar duro y deshonesto

4. Colaboracidn (negociacién integrativa)

En esta estrategia son importantes tanto la relacion como el resultado; las partes intentan conseguir el m
resultado posible, manteniendo o fortaleciendo, simultdneamente, su relacién. Esta estrategia es adecua
cuando hay un alto grado de confianza, sinceridad y cooperacién por ambas partes. Si se usa ciegament
exclusividad, el oponente puede intentar manipular y explotar esa buena fe y buena disposiciéon

5. Compromiso (negociacién mixta)

El compromiso no es una estrategia diferente a las anteriores, sino que se refiere al hecho de que, en ge!
las situaciones de negociacién son mixtas, es decir, tienen elementos de naturaleza puramente compaetiti
elementos cooperativos. Hay ocasiones en las que tanto la relacién como los resultados son importantes
hasta cierto punto

(en base a: Ramon Alzate Saez Heredia, Andlisis y resolucidn de conflictos. Una perspectiva psicolégica, Bilbao 199

Curso de Capacnacién IICA-GTZ “Técnicas de Mediacion y Negociacién®, Tegucigalps - Honduras. 29.5.-2.6.2000
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JOSE Y MARIA

INTENCION:

Evidenciar cémo un tipo de comunicacién y percepcsén puede generar una situacion
conflictiva. .

'INSTRUCCIONES:

Se narra el cuento "José y Maria®

PROCESAMIENTO:

1.

En plenaria se lanza la pregunta g,Qunén tuvo el comportamiento més ético y el
menos éthO?

Se hace un cuadro con los cuatro personajes Juana, Maria, José y Pedro y se
califican asi: menos ético: X

Mas ético: XXX
Intermedio: XX

Se discute sobre la ética de cada uno de los personajes.

Se cuenta la verdadera historia.

Maria pasé conversando toda la noche con Pedro. Juana quien era la duefia del
periédico del pueblo, no queria hacer un escédndalo sin estar segura de la noticia.
Pedro y José tenian una disputa comercial pues ambos se dedicaban el negocio
de transporte de pasajeros y mercaderia por canoa.

Se sacan conclusiones.
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MARIAY JOSE

Marfay José estaban a punto de casarse. Durante algunos afios José habia tenido

que atravesar el rio que separaba su aldea de la de Maria para ir a visitarla y aﬁanzar su
noviazgo.

Todo estaba listo para la boda, pero acontecié que un dia antes del evento
sobrevino un gran huracén y una tremenda tormenta, el rio cracié y se lievé el puente.
Atravesar el rio nadando era imposible.

Maria preocupada por lo acontecido y viendo que faltaban pocas horas para
esposarse, va en busca de Pedro, que posee algunas canoas y ademés habia sido un
antiguo pretendiente, para suplicarle le haga el favor de pasarie al dia siguiente al otro
lado de la orilla del rio, pues, su boda tenia que realizarse.

Pedro le dice que sl le pasa con tal que se quede con él esa noche. Maria busca
el consejo de su gran amiga Juana, quien le dice que a ella no la meta en eso, que es su
decisidén. Maria urgida por la necesidad, accede a pasar la noche con Pedro.

Al dia siguiente Pedro la pasa al otro lado del rio. Maria llega donde José, el cual
no se habia dado cuenta que el rio se habia llevado el puente.

Maria - que era mujer honrada, sincera y transparente - no quiso ocultar nada y le

contd a José que Pedro le habia pasado al otro lado y que habia pasado con él toda la
noche.

José se pone furioso, le reclama fuertemente a Maria y le acusa de ser una mujer
facil y de moral muy baja. Ademas, le dice que él tenia sus propias canoas y porqué no
recurrid a él. Marfa le responde que no podia comunicarse con él por el desastre que el
rio habia ocasionado, pero que ella habia hecho lo posible por estar con él para el dia
convenido para la boda. José no acepta razones. Maria le habla con carifio, mientras él
sigue gritando y tirando todo por el suelo y haciendo pedazos tantas cosas...
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~ MARIA Y JOSE

Maria y José se conocen desde muy pequeiios; crecieron juntos, se enamoraron
y se comprometieron a no tener relaciones sexuales para llegar virgenes al
matrimonio.

Maria y José viven en dos pueblos separados por un rio y la Unica manera de
cruzar el rio es a través de un puente o por medio de canoa.

Maria y José decidieron casarse; anunciaron su boda y fijaron la fecha para el
préximo sabado a las 2:00 p.m. en la iglesia del pueblo de José; todo estaba
preparado. "

Un dia antes de la boda, una tormenta tropical provocé serias inundaciones,
arraso el puente que unia las dos comunidades y arrastré las canoas.

Frente a esta situacion, Maria preocupada por acudir a la cita acordada con José
y viéndose imposibilitada, recordé que su amigo Pedro, quien vive rio abajo,
posee lanchas. Rdpidamente se encamind hacia su casa a solicitarle su apoyo y
cruzar el rio y acudir a la boda con su amado José.

Maria le explicé a Pedro la situacién y le solicité su apoyo. Pedro le respondié
que con mucho gusto, pero con la sola condicién que pasara la noche con él.

Maria preocupada por el ofrecimiento de Pedro, respondié que lo pensaria y se
regresé a su pueblo a buscar a su mejor amiga Juana para explicarle la situacién
y solicitar su consejo. Juana le respondié que ella preferia no aconsejarla,
queria mantenerse al margen y sugifié a Maria que tomara su propia decisién.

Maria preocupada por acudir a la cita con José y sabiéndose incomunicada,
regresé donde Pedro y acepté su ofrecimiento. Al dia siguiente, el sibado,
Pedro cumplié su palabra, trasladé a Maria al otro lado del rio.

Maria llegé justo a tiempo y decidié informarle a José lo acontecido. José
reaccioné en forma violenta decidiendo romper el compromiso con Maria.
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LA OTRA PARTE DEL CUENTO

Pedro era un eterno enamorado de Maria, por lo que la apreciaba mucho
y le tenia un profundo carifio. Sabiendo que se casaba con José le
propuso pasar la noche en su casa conversando y recordando los tiempos
de su infancia y adolescencia, sabiendo que esa seria la dltima
oportunidad para conversar ampliamente.

Juana era la duefia del tnico periédico local, se consideraba la mejor
amiga de Maria y preocupada de mantener su independencia periodistica
decidié no involucrarse en la decisién que Maria pensaba tomar.

Pedro y José se conocian desde hace mucho tiempo y sus familias
estaban involucradas en una antigua disputa porque competian en el
negocio de transporte de carga y pasajeros en el rio. Ambos se
dedicaban a la misma actividad y se disputaban la misma clientela.
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PUNTAJE

PERSONAJES/PUNTAJE 3 2 1

MARIA

JOSE

PEDRO

JUANA

WL G wh N W W

INSTRUCCIONES:
i{Cual de los personajes tuvo el comportamiento mas ético?

s Califique con 3 puntos al personaje que segin su opinidn
tuvo el comportamiento mas ético.

= Califique con 1 punto al personaje que segun su opinién
tuvo el comportamiento menos ético

= Califique con 2 puntos al personaje que segtn su opinion
tuvo el comportamiento medio.
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El perro, is vars y of Sufi

Un hombre vestido e la manera Sufi un dia caminaba por un
sendero, cuando vio un perro en &l camino, ol que golped durs-
mente con su vara. El petro, sullando de dolor, corrid hacia el

* gran sabio Abu-Said. Artojéndose 2 sus pies y mosteando su pata

herida, pidiS se hiciers justicia con el Sufi que lo habla maltrs-
tado tan cruelmente.

El ssbio llamé a ambos. Al Sufi le dijo: *“;0h msensnto' Jcémo
es posible que trates asf 2 un pobre animsl? ;Mirs lo que has
hecho!” '

El Sufi respondié: “Lejos de haber sido mia la culpa, es del
perro. No o he golpeado por mero capricho, sino porque ha en-
suciado mi manto.”

Peto el perro persistia en su demanda.

Entonces, ¢l incomparsble se dirigié al perro: “En vez de es-
perar por la Recompensa Fimal permiteme darte una compenss-
cibn por tu dolot.”

El perro dijo: “Grande y sabio: Cuando vi a este homhee ata.
visdo como un Sufi, pude concluir que no me harfa dafio. En
cambio si yo hubiera visto a un hombre llevando vestimentas co-

- munes, natursimente me hubiera apartade de él. Mi verdadero

error fue suponer que la spariencis externa de un hombre con-
sagrado a la verdad indicaba seguridad. Si desess que ses casti-
gado, quitale la vestimenta de los Elegidas. Despdijsio de las
prendas de la. Gente de Virtud. .

El p=cro mismo estaba en un certo Rango en el Cammo Es
erréneo creer que un hombre debe ser mejor que €.
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El “condicionamiento” que 3 representado aquf por d Manto del
Detviche ¢s.frecuentemente mal interpretado por esatéricos y religio-
&ammm@mmhmm‘ is o
: o,
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EJERCICIOS DE PERCEPCION

1. El pato y el conejo
2. Lajoveny la vieja
3. Lacopay las caras
INTENCION

Mostrar y evidenciar cémo la percepcaén es mportante y determinante en la
comunicacion.

INSTRUCCIONES

A nivel de ﬁlenaria:

1. Se reparten las hojas de los ejercicios de. peroebcién, uno a la vez

2 Se pregunta a los participantes ¢ Qué ven?

3. Se 'recogen todas las repuestas en la pantalla que esté siendo utilizada
4

Se procesan las respuestas y se sacan conclusiones.
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Percepciones

Percepcion: Como percibimos las cosas, la sensacién, la impresién o la imagen
que vemos, o lo que parece a primera vista.

Nuestra percepcién es influenciada por factores del medio y por factores
nuestros, internos.

v Los contrastes de colores en los dibujos influyen nuestra percepcién,
muy usada en publicidad, ejemplo: la copa.

v El contexto en que nos encontramos o el encadenamiento de las cosas o
de los hechos, nos arrastran a ver o percibir los hechos en esa légica.
Ejemplo: ABC,A13C.

v Los cédigos, lo significados que nuestra sociedad nos ha inculcado,
también influyen en la percepcién, vemos lo que queremos ver,
juzgamos por las apariencias. Ejemplo: La cara de la vieja, cuento el
perro, la vara y el suffi.

v Los puntos o situaciones iniciales; la primera imagen influye en nuestra
percepcion subsiguiente. Ejemplo: cara de Reagan y la figura de mujer.

v" Mi percepcion es influenciada por la percepcion de la mayorfa “efecto
manada”. Ejemplo: Caso de las efes en la segunda ronda, todos dicen el
nimero de efes que dijo la mayoria, en el caso de la vieja y la joven,
todos dicen que las ven.

v La percepcién anterior influye en mi percepcién actual. Ejemplo: Si en
un ejercicio hay trampa, los participantes creen que en todos los
siguientes la habra.
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CONTINUACION DE EJERCICIOS DE PERCEPCION

1. Las °F”
2. Cémo me miro?
3. La ventana de Yohary.

LAS [{] F”
Instrucciones:

1. Se reparten las hojas sobre las mesas, poniéndolas al reverso y suplicando que
nadie las vea.

2. En el momento sefialado por el facilitador, pedir que cuenten las 'F‘. que hay
dentro del cuadro. Se realizan 3 rondas de 10, 20 y 30 segundos respectivamente.

3. Se hace un cuadro con los resultados de cada ronda.

1a. RONDA 10" 2a. RONDA 20" 3a. RONDA 30"

No. de ‘F No. de ‘- No. de °F*
personas personas personas

4, Conclusiones

LCOMO ME MIRO?

Instrucciones: .
1. Sin explicar de qué se trata el ejercicio, solicitar un participante voluntario por cada
grupo.

2.  Elequipo defacilitadores (uno por grupo), pregunta al parnapante voluntario cdmo
se ve en tomo a estos aspectos:
relaciones con los demés
liderazgo
caracter

3.  Elfacilitador entrevista a 4 participantes del mismo grupo preguntdndoles cémo
ven en los aspectos sefialados al participante voluntario.

4. Los resultados se presentan a la asamblea

5. Conclusiones.

Conclusién: LA VENTANA DE YOHARY
Explicacion del gréfico.







CONTAR LAS “F”

[FEATURE FILMS ARE THE|
IRESULT OF SCIENTIFIC|

| RESEARCH COMBINED WITH |
ITHE PROFESSIONALY(
| EXPERIENCE OF YEARS AND |
| THE EFFORTS OF MANY PEOPLE |
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EJERCICIO DE PERCEPCION : ASI SOY, ASI ME VEN

Criterio

Ast soy

Asi te veo 1

Asi te veo 2

AsT te veo 3

Asi te veo 4

Escuchaa
los demés

Confia en las
personas

Toma
iniciativa, es
innovador,
ama el
cambio

Expresa lo
que siente

Relaciones
con otras

personas

Sentido del
humor

Tolera las
diferencias

Sensibilidad
y Solidaridad







Criterio Asi soy Asiteveol | Asfteveo2 | Asiteveo3 | Asite
: veo 4

Escucha a
los demas

Confia en las
personas

Toma
iniciativa, es
innovador,

| ama el
cambio

Expresa lo

que siente

Relaciones
con otras

personas

Sentido del
humor

Tolera las
diferencias

Sensibilidad
y Solidaridad

Instrucciones:

1. Un grupo de facilitadores (as) realizan Asi soy: son las personas que autodefinen
entrevistas siguiendo el guién/criterios. sus caracteristicas.

.| Asf me ven: personas que expresan opinién
sobre la persona. :

2. En cada grupo se seleccionan 4 personas | El grupo decide quién actuard como Asi soy
que expresaran opinién sobre un y quienes serdn Asi me ven.
compaiiero/a.

3. La persona Asi Soy, recibe 1a hoja de La informacién es para uso exclusivo de las
retroalimentacién de sus compafieros personas Asi Soy, se pregunta si alguien
quiere compartir la experiencia en plenaria.

) EJERCICIO DE PERCEPCION : ASISOY , ASI ME VEN
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Ejercicio de Escucha Activa

Instrucciones:

1. Organizar grupos de 3 personas

2. Persona A narra, describe, cuenta un problema, su problema a
1a persona B.

>. Persona B escucha a la persona A, capta el mensaje, resume lo
escuchado y comprueba si entendid el mensaje con la persona A.
4. Persona A confirma si su mensaje fue entendido o no.

5. Persona C controla e] cumplimiento de reglas del ejercicio.
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Reglas para Escuchar bien (en discusiones expertas y
otras ocasiones)

1. Deje de hablar con los otros y consigo mismo. Aprenda a
silenciar su voz interior. No podrd escuchar si esta

hablando

- 2.Imagine el punto de vista de la otra persona. Imaginese
en la posicién del otro, realizando su labor, enfrentando
sus problemas, usando su lenguaje, teniendo valores.

3.Preste atencion y demuestre interés. No lea su
correspondencia, no haga garabatos ni mueva papeles
mientras otros hablan.

4.0Observe la conducta verbal y no verbal, como los gestos,
para vislumbrar significados al margen de lo que se dice.

5.No interrumpa. Aumente su nivel de tolerancia.

6.Plantee con ofras palabras las cosas que otros han dicho
durante la conversacion.

7.Deje de hablar — otra vez, esto es primero y ultimo,
porque todas las demas técnicas dependen de ello. Tome
un voto de silencio por un rato.
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3. B conflicto de Tortuguilandia

Tortuguilandia es un sitio maravilloso donde se encuentra la Unica
playa del mundo de anidacion masiva de la extraia especie de la
tortuga Kiriloca. La Playa es tan importante que fue ceclarada
recientemente como Area Protegida.

Sin embargo, un terrible conflicto se ha generado en este lugar.
Uno de los problemas existentes en Tortuguilandia, es que segun
los cientificos que trabajan alli,-el gobierno no ha cumplido con’
sus deberes de proteccidn dentro del Area, v' las tortugas se
encuentran a merced de los turistas. Ademas, el gobierno le dio
un permiso de uso a un gringo que construird un hotel en la playa,

. la mayoria de cientificos opinan que esto seri nefasto para las

tortugas Por otro lado, el grupo de cientificos que han estado
investigando las tortugas se pelearon entre ellos y ahora no se
pueden ni ver, ambos grupos le reclaman al gobierno exclusividad
de investigacién en la playa.

Por su parte, la comunidad se encuentra muy molesta con el gobierno
y con los cientificos ya que.el Area Protegida en Tortuguilandia se
decretd sin haberles consultado nada. Ellos opinan que son los unicos
que saldrin perdiendo ya que se veran sujetos a una serie ce
restricciones que les dificultara aun mas ganarse la vida y disponer ;le
sus propiedades

El conflicto se ha vuelto inmanejable incluso trascendio las fronteras
de Tortuguilandia pues se comenta en Internet por la comunidad
tortugdloga internacional. El gobernador del lugar nunca se ha
interesado mucho por la situacién. Sin embargo, ahora se encuentra
muy preocupado ya que sus superiores le piden cuentas y su
autoridad se ha visto cuestionada.

Se acaba de aprobar una ley que exige el desarrollo de un Plan
Estratégico de Manejo Sostenible en Tortuguilandia y en todas las
areas protegidas del pais. Este plan debe ser aprobado por los
cientificos, la comunidad, el sector turismo y el gobierno. Es por esto.
Que el gobernador de Tortuguilandia ha llamado a todas las partes a
Sentarse a una mesa de diilogo.
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Tortuguilandia
Mesa de Negociacién
Compbrtamiento Esperado de los actores
Etapal (15 minutos)

Definir Posiciones

Comiportamientos:

El gobernador coordina la mesa

Las expresiones de todos son en voz alta

El ambiente se siente caliente

Las actitudes son fuertes, altaneras y alteradas

El trato no es de buenos amigos

No se hacen preguntas, se asegura que asf es

Hablan al mismo tiempo

No se deja escuchar, ni que el otro termine de hablar
Se fomenta el ataque, el dime que te diré

Alusiones personales, acusaciones

Amenazas, defensa, ataque verbal con expresién corporal
No hay normas parlamentarias

La mesa se suspende violentamente

Regreso al grupo (15 minutos)

* Intento de llenar en al matriz la columna “Posiciones” en base a suposiciones,
hipétesis, alianzas, intereses.

s Formular preguntas para verificar hipétesis, para descubrir intereses; confirmar
sospechas.

Etapa II (15 minutos)

Confirmar o Rechazar Sospechas:

* Preguntas preformuladas “;Por qué lo quieren...?, ;Por qué dice eso...?, suponiendo
que... ;En que se diferencia...?, ;por qué no...?, ;Cual es la idea...?

La temperatura empieza a bajar

Actitudes de escucha activa

Respuestas un tanto evasivas

No se dice todo lo que se sabe

Se siente que algo se esconde, que falta informacién

\-
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Regreso al grupo (15 minutos)

Investigacién, indagar

Cabildeo entre actores

La prensa entrevista

Noticias sensacionalista, escandalo daw
Publico deseos de informacién, 10s periodicos, &euecla radio
Se busca coincidencias, alianzas, diferencias y contrates
Quienes estdn cerca, quienes est4n lejos

Que hay detras de todas las expresiones

Definicién del optimo deseable, el minimo aceptable.

Etapa III (15 minutos)

Estrategias:

La temperatura ha bajado a “Frfa “
Propuestas de arreglos

Algunos ceden un poco

De una propuesta surge otra
Propuestas opuestas

Propuestas complementarias
Minimos acuerdos empiezan a surgir
La temperatura empieza a ser caliente

Regreso al grupo (15 minutos)

Definicién de minimos deseables
Estrategias de negociacién
Proyecto de acuerdos

Etapa IV (15 minutos)

Negociacion y acuerdos:

Temperatura frfa
Respeto

Confianza incipiente
Negociacién
Acuerdos
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Temas

Desarrollo Turistico
Investigacién Cientifica
Manejo del Area

s Alternativas de la Comunidad

Los cientificos de la Organizacién Conservacionista de
| Tortugullandia

Usted considera que solamente su organizacion tiene la capacidad técnica de
realizar estudios cientificos en Tortuguilandia. Para usted el gobiemo se
encuentra totalmente parcializado a favor del Instituto de Estudios Marinos de
Tortuguilandia (los otros cientificos) Ahora 3 nadie le interesa que usted es
probablemente quien mas sabe sobre la tortuga Kirloca en el mundo que ya Ia
ha estudiado por casi diez afnos.

Usted ha sido victima de muchas injusticias, después de muchos anos de trabajo
y dedicacidon fue expulsado del Programa de Investigacion del Instituto por
problemas personales con el director. Quienes fueron sus alumnos y
aprendieron a.su lado ahora estan en contra suya y de su equipo de trabajo. Por
si fuera poco, pretenden terminar con su carrera sacando a su organizacién de
Tortuguilandia.

Su mayor deseo es trabajar tranquilo y que dejen de perseguir @ su organizacdion.
Después de tantos anos de estudio seria terriblemente injusto que no los dejaran
seguir trabajando con la tortuga Kiriloca. Esa playa ha sido su hogar durante
mdas de diez afios usted ha visto nacer a los nifios del pueblo, luchd arduamente
porque se declarara el Area Protegida y ahora este gobemador negligente esta
permitiendo que se destruya toda la riqueza natural del lugar, y ademas, quiere
negarle su derecho a trabajar alii.

A pesar de que usted ha intentado acercarse al gobernador y explicarle sus
preocupaciones él escucha sus cuestionamientos y le promete cosas que nunca
cumple aludiendo falta de presupuesto. Por este motivo, Su 0rganizacion se vio
obligada a denunciario por corrupcién e incumplimiento del deber. Es obvio que
ahora encontrard alguna excusa para negarle su permiso de investigacion y
sacarlos del Plan de Manejo.
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Los estudios dentificos que requiere el Plan de Manejo necesitan de los datos
que usted tiene, Sin €sos datos, no se podrd fundamentar adecuadamente el
Plan, ademds sin su experiendia el plan serfa un fracaso. Usted no colaborars
con ninguna informacién si no le aseguran su permiso de investigacion y su
participacién en el Plan de Manejo. Ademds la organizacidn exige que se
asegure suficiente proteccon para los recursos naturales.
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Tema

Desarrollo Turistico
Investigacién Cientifica
Manejo del Area

Alternativas de la Comunidad

Asoclacién de Desarrollo de Tortuguilandia

Ustedes estan cansados de que les pasen por encima. El gobierno nunca les ha
ayudado en nada, ni 3 construir 13 escuela, ni las calles, ni los puentes, todo lo
han tenido que hacer ustedes con mucho esfuerzo y trabagjo. Haciendo
actividades comunales para recaudar dinero y trabajando ustedes mismos en las
obras.

Ustedes han cuidado a las tortugas todos estos afnos, matando sus
depredadores naturales, ayudando a las tortuguitas recién nacidas a llegar a Ia
playa, e incuso colaborando con los cientificos, que siempre han sacado lo que
necesitan sin apoyar a la comunidad en nada.

{Cémo les han pagado su esfuerzo? Con la dedaratoria de un Area Protegida
que pone en peligro la posesion de sus propiedades ya que nadie en 13
comunidad tiene dinero para pedir los permisos legales correspondientes. Como
si fuera poco, son tantos los requisitos especiales de construccon que es
practicamente imposible construir una casa o algun negocio, tampoco se puede
aprovechar la madera, ahora tiene limitaciones para la pesca y ni anunera pueden
vender sus tierras en caso de un apuro econémico.

La situacion es insostenible ustedes no apoyaran ningun Plan de Manejo que
solo va a empeorar 13 situacioén de la comunidad. Ademas, se estan poniendo de
acuerdo con otras asociaciones de desarrollo para sabotear esto de los Planes de
Manejo. :
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Temas

Desarrollo Turistico
Investigacion Cientifica
Manejo del Area

Alternativas de la Comunidad

Los cientificos del Programa de Tortugas del Instituto de Investigaciones
Marinas de Tortuguilandia

Ustedes quieren trabajar en paz sin los insultos, 1as amenazas o |3 violencia de la
que han sido objeto por parte de los miembros de la Organizacién
Conservacionista de Tortuguilandia. Ellos han desacreditado su trabajo por
Internet y tienen malas relaciones con todo el mundo. Ustedes desconfian
totalmente de los cientificos de la OCT, ya que entre otras cosas se robaron toda

“la informacion que generaron cuando trabajaron para el Instituto y 1a han

utilizado para su beneficio personal.

También esperan que el gobierno los apoye econdémicamente en sus
investigaciones y que proteja la playa porque hasta ahora no han hecho nada. El
gobernador les ha prometido cielo y tierra para sus investigaciones y nunca
cumple. Ademds, el gobierno ha descuidado mucho el Area Protegida.

Como cientificos estan preocupados por el desarrollo turistico de 1a regién y
creen que el gobernador hizo mal en aprobar el permiso de uso al gringo.
Ademds, hay rumores de que se aprobardn por 1o menos tres permisos mads.
Nunca se les consultd su opinién como dentificos del lugar sobre la conveniencia
del hotel que se planea construir. Ademds, ustedes ya habian manifestado su
interés de construir su centro d investigacién en donde ahora se construird el
hotel y el gobernador les habia dado su apoyo verbal, pero luego le dio el
permiso de uso sobre este terreno al gringo.

El Instituto ha contado siempre con el apoyo del gobierno pues trabajan juntos
en muchos otros proyectos de conservacién. Ademds, a través de los diferentes
programas de ayuda comunitaria el Instituto podria ser de gran ayuda en la
elaboracion del Plan de Manejo, aportando profesionales en diferentes campos.
La alianza con el Instituto le sirve mucho al gobernador.
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Ustedes estan totalmente en contra de que la Organizacién para la Conservacién
de Tortuguilandia trabaje en el Plan de Manejo. Por otro lado, pasaran primero
sobre sus caddveres antes de construir el hotel. Ademds, ya es hora de que el
gobiemo concrete sus ofrecimientos de apoyo econémico. Si el gobiemo quiere
su apoyo para el Plan, deberd conceder sus peticiones. Ustedes no hablardn
sobre ningun otro tema antes de que eso se resuelva.
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Tema

Desarrollo Turistico
Investigacion Cientifica
Manejo del Area

Alternativas de 1a Comunidad

El Gringo

Usted quiere construir un hotel en Ia Playa que ha vivido muchos aros alli y le
parece un excelente negocio. Usted les va a decir un par de verdades 3 esos
cientificos radicales, que le han hecho la vida imposible sin siquiera preguntarie
cuales eran sus planes con el Hotel.

Tanto los cientificos del Instituto, como los de 13 Organizacién Conservacionista
lo han atacado sin consideracion ni fundamento. Ahora todos cuestionan Ia
construccion del hotel, sin tomar en cuenta que su inversion puede ayudar
econémicamente a la regién.

En sus planes esta la proteccion del ambiente, ya que piensa tener una selecta
dientela de cientificos especializados y profesionales de alto nivel con mucha
sensibilidad por el medio ambiente. Usted necesita que su hotel se certifique
como 100% amigo del ambiente. Esta certificacion intemacional le pide gran
cantidad de requisitos entre ellos: involucrar a Ila comunidad en sus actividades,
colaborar estrechamente con las autoridades ambientales y cumplir con los
lineamientos cientificos existentes. Por eso, es vital que usted participe -en |a
formulacion del Plan de Manejo y defienda sus intereses.

Sus relaciones con el Gobermnador son excelentes han sido amigos de toda la
vida. Ademas es el Unico que se ha dado cuenta de lo importante que es Ia
construccién de su hotel en Ia regién.
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Temas

Desarrollo Turistico
Investigacion Cientifica
Manejo del Area

Alternativas de la Comunidad

Gobemador

Usted ya no soporta mas, 3 situacion en Tortuguilandia le esta haciendo perder
la cabeza y el trabgjo. La aprobacion del Plan de Manejo es un asunto
completamente prioritario, su reputacion estd en peligro. Usted tiene I3
autoridad para convocar al didlogo y 13 va a usar. No va a permitir que le sigan
exigiendo imposibles, cada cual va a tener que poner de su parte.

Los cientificos han hecho toda dase de denundas formales y no formales en
contra suya. Encima le exijan que resuelva un problema personal que es
solamente de ellos y usted no tiene vela en el asunto, ni tiene que tomar
medidas contra algun grupo sin motivo.

Usted no quiere meterse en mas enredos de los que ya tiene, necesita que los
cientificos paren esa guerra y se sienten 3 ayudario. Es requisito que los dos
grupos participen en la elaboracién del Plan pues ambos tienen informacion
necesaria. :

Con respecto a Ia proteccion de la playa usted ya no sabe como explicarles que el
Sistema de Areas Protegidas de Tortuguilandia estd completamente
desfinanciado, usted no puede asignarle mas que un funcionario al Areay en vez
de ayudar todos lo sefialan como unico culpable. Ademas, le reclaman la faita
de apoyo a la investigacion cientifica.

Existe un gran interés turistico en la zona, usted ha pensado en aprovechar los
recursos provenientes de los impuestos de esta actividad para financiar 13
proteccion del Area. También fomentard politicas de colaboracién entre el
gobierno y este sector, para solventar las necesidades del mangjo y
administracidn del Area. A pesar de esto, todos lo seAalan por autorizar un hotel
que serd 100% ecoldgico. La comunidad le redama su falta de opciones
econdmicas pero nadie quiere permitir el desarrollo turistico de la zona.
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Como si fuera poco 1a comunidad redama la dedaratoria del Area, cuando usted
tuvo todo el apoyo de la. comunidad dentifica para proteger esta playa, induso
existieron presiones intemacionales para que se decetara esta dedaratoria.

" Ademds usted cumplié con todos los requerimientos legales del proceso de

dedlaratoria.
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Tipos de preguntas

Preguntas para diferenciar En algunas situaciones la discusién se vuelve monétona, porque los
aportes circulan alrededor de lo mismo y no hay ideas nuevas. En este
caso es util preguntar por diferencias:
¢ ¢En que se diferencia el procedimiento A con el B
e ¢En qué grado esta Ud. de acuerdo?
¢ - ¢ En qué se diferencian las dos posiciones?

Preguntas hipotéticas Sirven para identificar nuevas ideas, para buscar soluciones creativas,
inovativas. Uno hace uuna mirada hacia el futuro bajo un determinado
supuesto y ensaya nuevos pensamientos

¢Qué efecto tendria.....?

¢Suponiendo........ ?

¢Enelcasode.......... , Qué sucederia?

¢ Cual seria el efecto de.......?

Preguntas circulares Sirven para "ponerse en los zapatos de otros", para tomar en cuenta
puntos de vista de otros que no estan presentes.
e ¢Qué dirian sus colegas en su organizacién?
¢ ¢Qué piensan otros sobre éste problema? _
¢ ¢(En qué sentido influyen otros nuestras relaciones, acciones?

futuro o ¢Cuales ideas tienen con respecto a como se va a desarrollar la
cooperacién en el futuro?

o ¢(Cuales son las tareas que en su opinién tienen mayor importancia
en el futuro?

o (Cuales an el futuro van a determinar sus
acciones

e ¢Enung sre haber logrado?

Preguntas del contexto Cada activic dentro de un contexto. Es

importante « ) ta estos factores del contexto. A
veces el trabajo se desarrolla dentro de un sistema que excluye
soluciones o cambios.

¢ ¢Quién mas participa en este proceso?

¢ ¢Cuales son los factores del contexto importantes que influyen en
ésta situacion

o ¢De qué depende el cambio?
¢ ¢Quien mas apoya, ayuda, asesora...?

q Preguntas orientadas al Mirar hacia el futuro permite pensar en posibilidades "no pensadas"”.

Preguntas referidas al Al preguntar por las justificacionss internas de determinado
“"mapa interno" comportamiento, por la atribucién del sentido de determinadas

situaciones, se amplia el horizonte y se promueve la reflexion sobre
categorias de "sentido"

¢ Qué importancia tiene ..... para usted?
¢Cémo interpreta usted ....?

¢Cbébmo ve usted ....... ?

) ?Qué rol juega ....... ?

GTZ-lICA “Capacitacién de Faciitadores®, Panama-Clty, 25.1.-28.1.1999
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Ponte en Marcha

e— @\ cnmmms—— rd o
o Lo que mds importa es saber nadar

Una vez un filésofo emprendié un viaje y para llegar a su destino
<> tenia que cruzar un rio caudaloso. La manera de cruzarlo era
mediante una barca que un sencilio y servicial barquero atendia. El
filésofo se metié en la barca y durante el trayecto fue hablando con el

barquero. Le pregunté:

A= ]

- Amigo, (usted sabe geografia?

- No, no sefior — respondi6 el barquero - {(qué es eso?

- Si no sabe geografia ha perdido el diez porciento de su vida — replicé el filésofo.
El filésofo volvié a preguntar:

- Amigo, ¢usted sabe gramitica?

- No, no sefior. Yo no sé que es eso.
Con gran gesto de asombro y preocupacién el filésofo respondié:

- Si no sabe gramdtica ha perdido otro diez porciento de su vida.

Asi fue todo el rato, pregunténdole al pobre barqucro si sabfa aritmética, historia,
ciencias, etc.

El sencillo barquero respondia a todo que no, que el no sabfa nada de aquello. Y
sucesivamente el fil6sofo le contestaba sentencioso diciéndole que habia perdido un diez
porciento de su vida pro cada materia que ignoraba. El barquero estaba angustiado por
que segin la manera d contar del fil6sofo llevaba ya perdido el ochenta porciento de su
vida.

Distraidos por la conversacién no se acordaron de una gran picdra que habia enmedio
del rio. All{ se estrells la barca, se abrieron las tablas y empezaba a inundarse.

El barquero le pregunt al filésofo:

- Amigo, ¢sabe usted nadar?
- No, no sé nadar — respondié.
- Pues ha perdido el cien porciento de su vida, pues nos hundimos y se va a ahogar.

No importa cuanto conocimiento, ciencia y bienes terrenales tengas, si no sabes nadar a la bora de cruzar el
rio de la eternidad. S6lo cristo te pucde enseriar a nadar para cruzar el rio
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7 Consejos para el Manejo de Participantes
Dificiles/Agresivos en los Procesos de Negociacién.

Cuando estamos frente a una situacién de conflicto entre personas, es comuin que alguno de
los participantes se apasione y asuma una actitud agresiva. Los participantes agresivos se
caracterizan porque pierden objetividad y realizan ataques personales, a los procedimientos y a
los argumentos. Son bastante “duros” con otras personas, mientras que ellos mismos
reaccionan muchas veces de manera muy sensible frente a una critica. También hay los
coléricos que se emocionan muy répidamente, pero también se tranquilizan rdpidamente y no
lo toman a mal, si alguien reacciona como ellos.

Qué puede hacer el Facilitador/a?

1. No dejarse provocar o involucrar en una pelea. Tranquilo/a pero firme.
2. No defenderse, sino: |

0 mostrar que se percaté de la forma emocional de la discusién: “Veo que usted estd
_emocionado...”

0 Mostrar que captamos el mensaje objetivo: repeticion, resumeﬁ.
o Pedir un ejemplo, explicacién.

3. Utilizar la técnica A I D A (Alabar/mostrar Interés/aceptar Deficiencias/demostrar
Apertura).

Alabar: Honrar a la persona por su contribucién, “ Muy bien que Ud hable del tema™.
Interés: demostrar interés: “Su argumento me parece interesante y me gustaria saber
més al respecto”. _

Deficiencias. Aceptar reconocer nuestras deficiencias y limitaciones: “Puede ser que
no tomamos este aspecto suficientemente en cuenta”.

Apertura: demostrar apertura: “Qué dicen los demis participantes al respecto™.

4. Defender a otros participantes frente a ataques.
5. Recordar o establecer las reglas de la comunicacién.
6. Dejar que Opinén otros participantes.

7. Si el Facilitador/a o un método son atacados, consultar la opinién de los demés para
conocer el consenso del grupo.
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EL METODO AIDA

una técnica para enfrentar agresiones verbales

El método AIDA es una especie de “Judo con palabras” para defenderse
de agresiones verbales. El principio se basa en que al momento de un
ataque no se reacciona con defensa, justificacién o contraataque para

. enfrentar la presién. El atacado mantiene la calma y su posicién de no

dejarse intimidar por el ataque y utiliza la fuerza del atacante de manera
positiva. -

Pasos:

Alabar, afirmar, honrar al atacante.
Interés, demostrar interés por lo que dice el agresor.

Deficiencias, reconocer nuestras limitaciones.

> o=

Apertura, demostrar apertura a lo que dicen los otros
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Hoja de Ejercicio del Método AIDA

Una técnica para enfrentar agresiones verbales

Ataque:

Reaccion:

Alabar: reconocer que se ha realizado una agresién, alabar, honrar al atacante

Interés: mostrar interés por la opinién de la persona que critica y sus argumentos

Deficiencias: reconocer que las criticas ofrecen una oportunidad para mejorary
aceptar nuestras limitaciones. '

Apertura: demostrar apertura, en vez de callar al otro, ds&uquem se teme a
la critica y los ataques, pidiendo m4s explicacién abriendo el debate a los demds.
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INSTITUTO INTERAMERICANO DE COOPERACION PARA LA AGRICULTURA

Proyecto IICA - Holanda / LADERAS
Programa Formacién — Accién de Facilitadores para el Desarrollo Local Sostenible

PRINCIPIOS R4SICOS DE LOS FACILITADORES

1. Mds alld de los objetivos inmediatos, hacemos capacitacién para el cambio por amor a /a
humanidad. Por ello propiciamos el desarrollo personal de los participantes y el incremento
de su capacidad para integrarse y ser felices en cualquier sociedad.

2. Enseriamos con el ejemplo, aplicando en nuestras relaciones la humildad, la tolerancia, el
respeto mutuo, el apoyo reciproco, la actitud de servicio y la integracién en equipo.

3. Nos mantenemos abiertos a /a innovacion sobre la marcha, con flexibilidad y creatividad en
actitud de didlogo y dispuestos a la experimentacién.

4. Aprendemos al enseffar gracias a que nuestros capacitandos también nos creativos,
conocen sus realidades y son expertos en sus asuntos.

5. Facilitamos cambios de actitudes, lo cual constituye unh proceso re-educativo més que la
transmision de informaciones y normas o el desarrollo de destrezas. Como se trata de
adultos mds que darles conocimientos les damos instrumentos para que ellos se
autoeduquen. Como cada persona es diferente, no tenemos recetas y nos adaptamos a
cada circunstancia.

6. Queremos afianzar en nosotros y en nuestros participantes el proceso de autodesarrollo
permanente basado en un reconocimiento licido y humilde de las limitaciones que cada
investigacion, la experimentacién, la apreciacién licida de resultados y la elevacién de
mestas, aspiraciones y sueiios.

ies
i 4

7. Lograremos nuestra meta, en la medida que el desarrollo 5pﬁtva/ y humano sobrepase el
materialismo de nuestra sociedad.

8. Nuestro compromiso y prioridad serd en aquellos lugares con una ppbladéh marginal,
donde el combate a /a pobreza y la bisqueda de la equidad son urgentes.

_ Tomado de Jan Hurwitch y Luls Flores
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Problemas

“Parece que las perwsonas  tiendew @ Wca/u
solucianes antes de entendern d/,uoﬂlema/”.

N. R. Maier

dewmd«{wo(e&powmlo&a{aontm&

Ricarda Rabella

“Encontrar la
nowmalmente de »
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Oriticas

“Todo lo que dices habla de ti, especialmente cuando
hablas de otro”.

Valery

“Vlo temas a los enemigos que te atacan, teme a los que
1)
te adulan”.
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La Tolerancia

Federico Mayor, Director General de la UNESCO se refiere a
la tolerancia “ no s6lo como la mera aceptacion del Otro en su
diferencia, sino el impulso hacia el Otro, para conocerlo
mejor y para conocernos mejor a través de €l, para compartir
con €l...” |
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"Ella esta en el horizonte.
Me acerco dos pasos,
ella se aleja dos pasos
Camino diez pasos y el

horizonte

Se corre diez pasos mas

alla.
Por mucho que yo camine,
nunca la alcanzaré.

_ ¢Para qué sirve, entonces,

la utopia?
Para eso sirve.
Para caminar."

Eduardo Galeano
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Los Comité Locales de Desarrollo Sostenible en Honduras y El

Salvador: Una alternativa para el desarrollo sostenible en tierras de
laderas?

Introduccién

Carlos Pérez director de PROMUNDO, organismo de cooperacidn internacional europeo, se
detuvo aquella lluviosa mafiana de octubre del afio 2000, para saborear unas ricas pupusas
salvadorefias y descansar un rato después de una semana agotadora visitando y conociendo la
experiencia de la Asociacién de Desarrollo Humano Sostenible de Jocoro (CDS), en Morazén
y el Comité de Desarrollo Sostenible de Nueva Concepcidn, en Chalatenango. La semana
anterior habia completado otra jornada de trabajo similar visitando y conociendo las
experiencias del Comité Local de Desarrollo Sostenible de la Cuenca del Rfo Tascalapa
(CLODEST) y la Coordinadora Interinstitucional para el Desarrollo Sostenible de Sulaco
(CIDES), en el Departamento de Yoro, Honduras, invitado por el Proyecto IICA-
Holanda/LADERAS.

No dudada que el intercambio habia sido positivo, para Carlos Pérez era importante conocer a
fondo las experiencias de los comité locales, su principal motivacién era sacar las lecciones
que podrian derivarse de estas experiencias y especificamente, conocer si por su naturaleza y
alcance los comité locales aportaban soluciones novedosas para el desarrollo de las
capacidades humanas en el nivel local, tenian capacidad para movilizar a personas con
intereses diversos y pertenecientes a distintas organizaciones y si eran capaces de promover
acciones que mejoraran las condiciones de vida de los pobladores rurales a la vez que
conservan los recursos naturales.

La erosion, la deforestacién y la pobreza de los pobladores del medio rural era una
preocupacion fundamental no sélo en El Salvador y Honduras sino en todo Centroamérica y
en el mundo. Muchas estrategias se habian ensayado para enfrentar este desafio pero los
limitados resuitados alcanzados indicaban que los esfuerzos fueron insuficientes, por lo que
conocer las experiencias de los comité locales podria aportar ideas nuevas que mejoraran el
impacto de las acciones que PROMUNDO promueve. Después de las visitas y entrevistas
realizadas con miembros de los comité locales y técnicos del proyecto, Carlos Pérez no
dudaba que este esfuerzo era verdaderamente novedoso, con resultados positivos para los
pobladores de estos municipios, pero también sabfa que los comité como cualquier
organizacién también tienen sus propios conflictos y sobre ellos queria profundizar porque del
manejo de los mismos depende el éxito o fracaso de cualquier estrategia y organizacién.

Uno de los temas clave y que més le llamé la atencién en los comité locales de desarrollo
sostenible, era la presencia de miiltiples actores e instituciones, en este esfuerzo estaban
implicadas organizaciones del Estado, gobiernos locales, iglesias, agricultores, hombres y
mujeres, educadores, jovenes, organizaciones comunitarias, asociaciones, entre otras. Reunir a
estas personas alrededor de temas de interés comin y de beneficio colectivo era sin lugar a
dudas el principal desafio que estas experiencias habifan enfrentado y seguian enfrentando.
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Maria, ejecutiva del proyecto IICA-Holanda/LADERAS explicaba que la degradacién de los
recursos naturales y los indicadores de pobreza crecian cada dia mds, y que las causas de estos
problemas eran diversas entre ellas: tenencia de la tierra, precios de productos e insumos,
crédito, acceso a mercado, capacidad organizativa, importacién de productos agropecuarios
de otros paises, tecnologfa, educacién, paraticipacién ciudadana, infraestructura, capacitacion,
impuestos, otros. Precisamente esa gama de problemas y factores justificaba la presencia y
actividad de distintas organizaciones que concurrfan desde distintas pticas. Realmente es una
odisea reunir a actores tan variados para analizar y discutir criticamente problemas vinculados
al desarrollo, més atin cuando la prictica comiin ha sido que cada institucién (estatal, privada
o local) se aferra a su propia misién y visién institucional, cada organizacién piensa que ellos
tienen la verdad absoluta sobre todas las cosas, por lo que un esfuerzo de coordinacién y de
cooperacién de este tipo obviamente tiene que tomar tiempo, ser dificil y requerir acciones y
mensajes permanentes que prueben la necesidad de la convergencia y de la coordinacién
interinstitucionales.

El esfuerzo que se tiene que hacer es tal que se necesita que estos mecanismos de
coordinacin entre instituciones no sélo debe ser eficiente y eficaz en su funcionamiento, sino
a su vez, sostenible en el sentido que pueda garantizarse un proceso contfnuo de logros,
trabajo y permanencia. Esta preocupacién es lo que animé a Carlos Andrés a visitar la
experiencia promovida por el proyecto ICA-LADERAS.

Los comité locales: un examen por dentro

Los comité locales son concebidos como mecanismos de coordinacién y cooperacion entre
actores diversos, para promover el desarrollo sostenible de un territorio 0 municipio.
Usualmente forman parte de los comité locales: alcaldes; agricultores; facilitadores; maestros;
lideres religiosos; representantes de entidades del gobierno; jévenes; hombres y mujeres;
estudiantes; asociaciones locales.

El desempeiio exitoso de los comité locales y las acciones innovadoras promovidas por el
proyecto [ICA-Laderas eran reconocidas por todos, una larga lista de estudios y publicaciones
elaborados por diversas instituciones nacionales e internacionales, documentaban y
sisternatizaban esta rica experiencia. Carlos Andrés no dudada de estos resultados pero sabia
que tenia que profundizar principalmente en los obstéculos, en los problemas que limitaban el
accionar de los comité e incluso que atentaban contra su misma existencia, por ello en cada
entrevista insistia en indagar sobre tales problemas.

Los problemas:

Del conjunto de entrevistas y conversaciones realizadas durante la visita a El Salvador y
Honduras, el director de PROMUNDO registré una larga lista de problemas, entre ellos:

- Poca asistencia a las reuniones del comité

- Las responsabilidades del comité recaen en pocas personas, aunque muchos fueron
designados a cargos pocos los ejercen con dedicacién y vocacién de servicio.

- Una queja comtin es que no se levantan actas de las reuniones y no se le da seguimiento a los

arierdne
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- Un técnico del una entidad publica decia que ellos no Mm asumir responsabihdades o

compromisos con ¢l CDS porque su plan de trabajo est4 definido desde las instancias centrales
de la institucién.

-ElrepresemantedelBanéo comenta que a ellos le interesa el comité porque es un mecanismo
para contactarse con su clientela pero que sus muiltiples ocupaciones le impiden llegar a las
reuniones.

- Pedro, extensionista de una ONG dice que cada entidad tiene su propia metodologia de
trabajo, muchas instituciones tienen métodos verticales de trabajo que limitan la participacién
activa de los pobladores rurales y otras entidades se la pasan en interminables consultas con lo

pobladores y nunca realizan nada especifico. Estas diferencias metodolégicas limitan el trabajo
colaborativo.

- Digna, maestra del municipio, afirma que la participacién de los maestros se ve limitada
porque dependen de los permisos de autoridades departamentales que son cambiadas
constantemente. Ella siente que la participacién en los comité aporta mucho porque es una
manera de extender 1a escuela hacia la comunidad y a su vez aprenden mucho del contacto con
los demas actores del municipio y por la capacitacién recibida.

- Juan Pérez, directivo de una asociacién comunitaria se quejaba que en el comité habian
pocos agricultores y que por eso habia un limitado impacto en las comunidades aunque
reconocia que la capacitacion recibida era beneficiosa. Sugeria que el comité debia ser
integrado solo por campesinos.

-Por su lado, Camila, dirigente de una organizacién de mujeres campesinas sugeria que el
éxito alcanzado se debia a la convergencia de diferentes sectores de la sociedad local, diversos
sectores con diferentes intereses pero también con variadas capacidades ofrecian una valiosa
oportunidad para aprovechar el potencial disponible aprovechando las ventajas y
conocimientos de cada uno en forma complementaria.

- Agustin, lider religioso explicaba que su congregacién estaba complacida por la épomidad
de participar en este esfuerzo colaborativo, decfa que se debe tener cuidado en no favorecer a

una congregacion sobre otra y que convendria tener una comisién especializada en velar por la
vida espiritual de los miembros del comité.

- Una alcaldesa comentaba que ella valora mucho el aporte del comité pero que piensa que

seria mejor apoyar al Consejo de Desarrollo Municipal (que hasta ahora no opera) por ser un
mecanismo establecido en la ley de desarrollo municipal.

- Un alcalde comenta que el comité tiene poco impacto porque lo que las comunidades
necesitan es infraestructura especialmente caminos, escuelas y centros de salud. El no tiene
tiempo para participar en reuniones porque esté ocupado gestionando fondos para invertir en

-Un regidor sefiala que el comité es bueno porque es un espacio de participacién democritica,
donde no hay discriminacién por las diferencias entre las personas (politicas, religiosas).
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- Juana Sénchez, sefiala que no sabe cudnto va a durar el aporte del Proyecto IICA-Laderas y
qué va a pasar cuando el proyecto termine porque no ve que los miembros del comité aporten
fondos propios aunque reconoce que ya existe una membresia que paga su cuota anual pero

esta es pequeiia. ’ :

- Francisco, jefe de una agencia publica dedicada a la transferencia de tecnologia piensa que lo
que se requiere s fortalecer a su institucién para que esta preste un mejor servicio a fos
agricultores, aunque reconoce el aporte del comité local. Dice que su institucién tiene el
mandato legal de generacién y transferencia de tecnologia a los agricultores. El coincide con
Juan Pérez en el sentido que los comité deben estar integrados sélo por agricultores porque es
dificil manejar los diversos intereses que hoy convergen en tales comités.

- Un dirigente comunal coment6 que aunque participan en el comité local algunos lideres
religiosos, en la prictica y en la vida cotidiana no se observan esfuerzos de accién conjunta
entre las diferentes iglesias, piensa que juntas podrian lograr efectos més significativos. Siente
que hay una brecha entre lo que se predica y lo que se practica.

- Un facilitador comenté que es necesario profesionalizar a algunos miembros de los comités

* locales para aumentar su actividad y capacidad de logros. Comenta que ellos han obtenido la

personeria juridica de su comité local y que estén participando hasta en licitaciones para captar
fondos y canalizarlos en beneficio de las comunidades.

- Alesio e Idalia, jovenes estudiantes y facilitadores del comité local comentan que para ellos la
participacion ha sido muy provechosa porque han aprendido a trabajar en equipo, a desarrollar
ideas creativas, preparar proyectos, a comunicarse mejor, y lo mis importante, los adultos los
escuchan y en sus comunidades realizan actividades de beneficio comunal.

- Isaac, pequefio empresario y comerciante comenta que su participacion en los intercambios
ha sido 1til para conocer otras experiencias y poner en prictica algunas de ellas, como que
“...me quitaron el pafiuelo que cubrian mis ojos” dijo.

- una jéven directiva del comité local comenté que estén trabajando para que el comité maneje
sus propios proyectos, pero que hay resistencia, algunas organizaciones fundadoras del comité
se oponen a que ellos obtengan la personeria juridica por celos y competencia.

- Anibal, dirigente local coment6 que ahora que el comité ha logrado ser reconocido existen
personas interesadas en convertirlo en un mecanismo de promocién politica partidiario, y que
ello esta generando tensiones y conflictos. Piensa que el comité debe mantener su
independencia politica.

Dinora, del equipo de conduccién est4 convencida que hay un problema crénico de falta de
comunicacién y coordinacién.

‘-Juana,jéven&cﬂitadora, siente que el ejercicio democrético al interior del comité es

limitado, los intereses personales y los mecanismos autoritarios y excluyentes son la norma de
comportamiento de los actuales dirigentes.
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- Jacinto Pérez, agricultor, percibe que los técnicos del Proyecto IICA-Laderas aunque lo
tratan con respeto, tienen cierta preferencia por las personas mds preparadas y generalmente
atienden mejor las demandas de los maestros, técnicos y alcaldes.

- Otra discusién usual en los comités ha sido el tema entre el nive] municipal y cantonal o de
aldea, algunos piensan que se deben organizar comités locales a nivel de aldea o cantén, otros
sugieren que este esfuerzo seria en vano y que dispersaria y fragmentaria al comité, sefialan
que lo que se debe procurar es la representacién de las comunidades en el comité municipal a
través de sus lideres. Mientras esta discusién transcurre, se han creado por Jo menos cinco
comités locales a nivel cantonal aunque después del acto formal de creacién poco se ha hecho

. para consolidar esta iniciativa.

- El cambio de alcaldes es otro de los traumas que periédicamente sufre el comité local. Estos
cambios han generado hasta confrontacién. Cémo hacer para que el cambio de autoridades
lejos de obstaculizar fortalezcan al comité es la preocupacién del equipo de conduccion.

Carlos Andrés se rasca la cabeza porque sabe que muchas de estas aspiraciones son legitimas,
pero tambien reconoce que no todas las aspiraciones pueden satisfacerse al mismo tiempo y
algunas de ellas entran en contradiccién entre si, e incluso han generado conflictos y
polarizado a los miembros de los comité, otras son sdlo fuentes de conflictos potenciales. Se
pregunta codmo hacer para evacuar y canalizar la energia creativa contenida en este conjunto
de preocupaciones y convertirlas en procesos de cambio que consoliden y mejoren el
desempefio de los comités.

Mis aiin, le preocupa que debe presentar un informe a la junta directiva d¢e PROMUNDO que
en definitiva significa o continuar trabajando en la forma que lo han hecho hasta ahora
apoyando sdlo a agricultores (grupos homogéneos) y enfatizando en la conservacion de suelos
y en la produccién agropecuaria o adoptar el enfoque promovido por el proyecto IICA-
Laderas que promueve la participacién de miiltiples actores (grupos heterogéneos).

Definitivamente la experiencia compartida con los comité locales de El Salvador y Honduras
fue muy rica, no se arrepiente del esfuerzo invertido en esta actividad, tuvo la oportunidad de
observar la experiencia , analizarla, discernir sobre ella y ahora estaba obligado a Actuar.
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