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Memoria de la Primera Reunién de Bibliotecas Agricolas del lICA

Presentacién:

El documento presenta el relato de lo sucedido en la reunién, que se lievé a
cabo en las Instalaciones del Centro Agronémico Tropical de Investigacion vy
Ensefanza-CATIE, Turrialba, Costa Rica durante los dias 6 y 7 de noviembre de 2002.

El evento fue organizado por la Direccién de Informacién y Comunicacion del

Instituto.

Los participantes fueron las(los) encargadas (os) de las Unidades de Informacion
en las Oficinas del IICA en los paises : Argentina, Bahamas, Colombia, Ecuador,
Guatemala, Honduras, Jamaica, Republica Dominicana, Trinidad y Tobago, Bibliotecas
Venezuela, y Conmemorativa Orton, y la Direccién de Informacién y Comunicacion.

Agenda de Trabajo

Presentacién del Proyecto SIDALC. Por Bach. Laura Coto
Andlisis de la encuesta de las Unidades de Informacién. Por Bach. Marta
Vasquez

e Antecedentes consecuentes y desafios de la informacién y documentacion en
el lICA. Por el Dr. Gilberto Paez

Sesién Inaugural

La inauguracién estuvo a cargo del Ms. Jorge Sariego, Director de informacién y.
Documentacién, quien dio una cordial bienvenida a los (las) participantes; la
Bachiller Marta Vasquez, Coordinadora de la Biblioteca Venezuela en la Sede
Central; y por el Dr. Gilberto Paez, quien hizo una resefa histérica de la
trayectoria de la informacion agricola dentro del Instituto.

Objetivo general

Potenciar la capacidad institucional para prestar servicios de informacién
bibliografica a usuarios internos y externos al Instituto.

Objetivos especificos

Inventariar los recursos tecnologicos y de informacién disponibles en la
Institucion

Elaborar un modelo de cooperacién reciproca entre las unidades de informacion
para que actiuen como un sistema.

Elaborar un programa de trabajo que permita construir dicho modelo.






Método de trabajo

1. El evento se inici6 con el andlisis de la encuesta enviada a las unidades de
informacién de cada uno de los paises participantes, Por Bach. Marta Vasquez y

la presentacion del Dr. Gilberto Paez “Sobre Antecedentes consecuentes y

desafios de la informacién y documentacién en el IICA”

Mediante grupos de grupos de trabajo se elaboré6 un mapa descriptivo de la

situacién actual

Se elabor6 un programa de trabajo que incluyé las actividades esenciales por
efectuar para operar como un sistema

Todos los grupos trabajaron en el analisis de los puntos anteriores, y cada grupo
expuso su punto de vista, para la integracion del sistema. '

Mapa descriptivo de la situacién actual

Al analizar la informacién vemos que paises como Ecuador y Honduras, carecen
de personal profesional, si se considera que lo 6ptimo seria que cada Unidad, como
minimo, tenga un Profesional en Bibliotecologia. Seria valioso conocer cual es la

demanda de usuarios de las Ul representadas en esta reunién, para emitir un criterio del
requerimiento minimo en recursos humanos.

En relacién al espacio fisico asignado a las bibliotecas del IICA en su mayoria es
pequeno, lo cual dificulta mantener areas destinadas para el ofrecimiento de los
servicios a los usuarios, como es el caso de fotocopiadora, pues no son todas las Ul
cuentan con este equipo, lo cual dificulta el servicio al cliente.

En lo que se refiere a la capacidad de informéatica de las Ul, todos los paises
cuentan con al menos una Pentium, exceptuando los casos de las bibliotecas mas
desarrolladas que poseen otros equipos, seria importante conocer la demanda y la
periodicidad de los servicios para emitir un criterio, sobre si el equipo que poseen las Ul
es suficierite para cubrir las demandas, o se necesita de una actualizacién del mismo.

Respecto a la red intema todos tienen el sistema Windows NT, vemos que hay
un standard en el manejo de redes. En cuanto al acceso a Intemnet las bibliotecas que
tienen acceso directo son Argentina, Colombia, Ecuador, Guatemala, la BCO, BV,

Republica Dominicana, Trinidad y Tobago, mientras Bolivia, Honduras y Jamaica lo
realizan a través de MODEM.

Todos los paises poseen un scanner de pagina completa, excepto qua'l?a Y
Bolivia. Este equipo se torna importante para la transferencia de informacion via Ariel y
también es de ayuda para los proyectos de digitalizacién que se puedan emprender.

Se nota algunas diferencias en cuanto a las capacidades de equipo (Por
ejemplo el audiovisual en las Ul), que se utiiza para la capacitacién a psuancﬁ‘.
pensamos que las Oficinas posiblemente poseen este equipo para compartir con las Ul
también todas cuentan con una impresora que les permite operar.






No existe normalizacion entre las Ul en los aspectos de procesos técnicos, lo que
constituye una debilidad.

Aprovechar el esfuerzo de automatizacién que existe en ciertas Ul para que se
pueda ampliar a las Ul que carecen de ese proceso. Seria importante, conocer en
detalle los planes de automatizacién que tienen las unidades esto con el fin de
consolidar y normalizar las Bases de datos y que realmente se logre mejorar el acceso
a la informacién que se mantiene en los acervos.

En vista de lo anterior no todas las Ul estan accesibles via Web, se recomienda
la vinculacién con el SIDALC a través de su Megabase Agri2000 y cuyo subproducto
sera una metabase de las Bibliotecas del IICA.

En el caso de bases de datos referenciales se recomienda a las Ul que inviertan
en la compra de bases de datos internacionales, puedan realizar adquisiciones
cooperativas. Las que no compran deberian utilizar las bases de datos intemacionales
que estan disponibles via Internet.

Para el andlisis de la informacién es recomendable determinar el uso de
herramientas comunes para el andlisis de recursos, lo que facilitara el acceso a las
bases de datos, con informacion de calidad.

Las Ul atienden usuarios internos y externos, que hacen uso de los servicios
bibliograficos. Es importante resaltar que a pesar de los recursos fisicos limitados la
mayoria de Ul brindan todos los servicios basicos. Para lo anterior seria importante
establecer tarifas normalizadas para el cobro de los distintos servicios bibliograficos.

Finalmente, en cuanto a la cooperacién bibliotecaria, seria recomendable que los
paises que no pertenecen a una red o sistema cooperativo se integren al menos a una
red nacional o intemacional.

Se concluye que las Ul del IICA han trabajado sin ninguna interaccién entre si, ni
definicién de estandares ni politicas.

A nivel institucional existen recursos de informacién bibliogréfica de importancia,
que estan subutilizados por la falta de acceso y conocimiento de los mismos.

Se nota que la mayoria de las Ul continian ofreciendo los servicios tradicionales
a un publico reducido.

Al no estar consolidada la Memoria Institucional se tiene un desconocimiento y
poco control de la produccion bibliografica de la Institucién, provocando esto una
inadecuada transferencia de los conocimientos generados por el lICA.

La Institucion tiene la responsabilidad de salvaguardar la Mi como patrimonio de
conocimientos que debe legar a la humanidad.

Se recomienda por lo tanto constituir un sistema interbibliotecario institucional,
con una estructura y politicas para su operacion.






Modemizar las Ul de la Institucién, para que sean un verdadero apoyo en las
actividades de éstas y de los paises a los que se les imparte cooperacién técnica y
normalizar aspectos técnicos para permitir un mayor intercambio y cooperacion entre las
bibliotecas interinstitucionales. Con esto se producirdn servicios innovadores que
atiendan a las demandas del nuevo orden y se aprovechen mejor los recursos
tecnoldgicos disponibles.

Por todo lo anterior es importante el conseguir el respaldo institucional para que
las Ul sean consideradas como una inversioén y no como un gasto.

Modelo ideal del Sistema IICA de informacién documental
1. Antecedentes

El IICA, tiene 60 afios de vida institucional y experiencia, trayectoria y
reconocimiento en el campo documental. De hecho, ha sido Ia institucién modelo en el
manejo de informacién agricola.

Existe desconocimiento de la situacién de las bibliotecas del lICA. No hay
coordinacion entre ellas. Su equipamiento es disparejo y algunas no cumplen con los
requisitos minimos de espacio.

La mayoria de las unidades son relativamente nuevas y con colecciones
posteriores al aino 90. Disponen de recursos humanos limitados, siendo que algun
personal no es exclusivo para ellas.

La informacién que manejan es dispersa y tiene diferente énfasis tematico y de
idiomas. Algunas desarrollan una funcién de capacitacion.

2. Justificacion del sistema

No hay politicas institucionales ni técnicas establecidas, y en las Oficinas se
carece de una politica que recupere toda la informacién publicada por los técnicos y
consultores. No existe integracién ni comunicaciéon entre las Ul, ya que cada unidad
tiene su independencia, no existe coordinacién entre las mismas, y se desconoce la
informaciéon que contienen. Dentro de la Institucion la prioridad es de mediana a baja,
debido a la poca importancia que se le brinda, algunas Ul no cuentan con presupuesto,
personal capacitado, ni espacio fisico adecuado

Con esto se provoca que la Memoria institucional se encuentre dispersa, en vez
de tener un lugar especial y ser alimentada por todas las Unidades existentes.

Un sistema modemno permitiria trabajar en coordinacién para entregar un servicio
de calidad, facilitando implementar el servicio en las Oficinas donde no hay Ul para que
e se lleve a cabo un uso adecuado y un mejor aprovechamiento de los recursos de

éstas.






3. Objetivos del sistema

Modemizar las unidades de informacién. Aqui vale la pena mencionar la
Biblioteca digital que refleje la memoria institucional, se debe contar con material tanto
impreso como digital que esté al alcance tanto de los usuarios intemos como externos

En las estructuras de las oficinas, las Ul deben recibir el apoyo requerido, para la
generacion de servicios y productos cooperativos con amplia cobertura para contribuir a
potenciar la capacidad de cooperacién del lICA. Hay que optimizar los recursos
institucionales disponibles.

Es necesaria la unificacion de criterios de almacenamiento, metodologia de
trabajo, tesauros, y recuperacion de la Ml; esto para el conocimiento de la produccién
bibliografica de cada una de las Oficinas, con el fin de entregar un servicio al cliente
final con rapidez y efectividad para la transferencia de informacién.

Todo esto lograria con la creacién de un Sistema integrado de administracién
de bibliotecas (préstamo, adquisiciones, procesamiento).

4. Servicios que ofrecera el sistema
Sitio Web con catalogos colectivos de bibliotecas IICA’s y algunos links,

Constitucién de la Memoria institucional en linea, para divulgar los documentos
de la Institucién.

Préstamo interbibliotecario internacional entre las Ul, aprovechando el correo
que sale y entra en las Oficinas de los paises, esto favorece el establecimiento del

mismo.

Algo muy interesante y novedoso lo constituyen los paquetes de informacién con
valor agregado; informacién que seria ofrecida tanto a usuarios internos como externos.

Capacitacién a usuarios, por parte de las Unidades de Informacion, en el
manejo de informacién

Los servicios de alerta derivados de las BD en linea para confeccionar listas de
las dltimas adquisiciones ya sea de revistas o de libros, transmisién de documentos via
Ariel., servicios de preguntas y respuestas especificas rapidas

Confeccionar un directorio de bibliotecas en linea con la informacién existente en
las ULl.

La venta de publicaciones, seria un servicio complementario.

La capacitacién a Dbibliotecarios juega un rol muy importantes pues se debe
impartir especialmente en lo que se refiere adopcién de nuevas tecnologias, es
recomendable realizar un boletin electrénico técnico en materia de documentacién, para
que se distribuya entre los bibliotecdlogos, para estar al tanto de las novedades de la

profesion.
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Los servicios que se dan en la Ul deben de tener un costo adicional, como por
ejemplo fotocopias, bibliografias especializadas, transmisién de documentos via fax ariel
o correo electronico, debe de existir una tarifa de cobros estandarizada.

5. Componentes

El rol principal del sistema lo lleva a cabo la Direccién de Informacién y
Comunicacién, en conjunto con la Biblioteca Venezuela, que actuaria como centro de
enlace en la coordinacioén, seguimiento, control y evaluacién de las actividades, luego
las Oficinas del lICA que daran el apoyo institucional y econémico a las Ul, Bibliotecas
de Agencias nacionales y otras.

Cabe mencionar un aspecto muy importante la reglamentacion del sistema, de

modo que las érdenes que se impartan sean atendidas por todas las Ul y exista un
compromiso de parte de ellas.

6. Funciones del sistema

Como eje principal del sistema dentro de las funciones esta identificar y captar la
produccién bibliogréfica institucional y nacional para apoyar las areas estratégicas.
Cada Ul se encarga de recopilar la informacién generada en su oficina tanto de
técnicos, como consultores, o de otras dependencias y ser depositaria de los
documentos IICA, conservando sus propios acervos bibliograficos, procesarlos y enviar
la informacién al centro de enlace para colocarla en la base de datos, y asi facilitar el
acceso a la informacién agricola, todo esto con el fin de generar productos y servicios

cooperativos y promocionar y divulgar la oferta de servicios del sistema de bibliotecas
institucionales. '

Los servicios se deben de impartir a los centros que no tienen bibliotecas, para
aprovechar las colecciones.

Se debe llevar el control de calidad en el procesamiento técnico, el centro de
enlace velara por el control de calidad del procesamiento técnico, para esto se debe fijar
los estandares del mismo, con el uso de las mismas metodologias y tesauros.

Un aspecto muy importante lo constituye la captura de la literatura gris de cada
pais (informacién que se queda en los escritorios)

Cada dos meses se actualizara la base de datos en Intemnet.

Cuando en una Ul no se logre evacuar una consulta ésta debe ser enviada a las
otras Ul, para que atiendan la solicitud.
7. Operacion del sistema: métodos, instrumentos, cooperacion reciproca

Trabajar como &reas transversales en las tematicas de la institucion., con esto

las Ul brindaran informacién de apoyo a las areas estratégicas del IICA. Cooperar con

los sistemas y medios de comunicacion de la institucion: como el componente
documental del lICA.
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En la categoria de instrumentos se debe normalizar los procesos y servicios del

sistema, como por ejemplo los manuales que existen para cada proceso técnico como
son: :

- Tesauro AGROVOC
- Metodologia AGRIS
- Versioén de Microisis

8. Recursos: econdémicos, humanos, tecnolégicos, fisicos

Recursos tecnoldgicos: Dentro del equipo se necesita el de ultima tecnologia
(scanner, licencia ARIEL, fotocopiadora, TV, DVD) y acceso a Intemet , asi como
recursos fisicos de planta basica adecuada.

En la categoria de recursos humanos: como minimo un Bibliotecélogo y Asistente, 1
Informatico. Recursos financieros necesarios presupuesto para adquisicién de
materiales, Equipo, Software, Capacitacién, promocién de servicios.

9. Dentro de las politicas que existen para adquisiciones, capacitacion, alianzas y
difusion

Debe disefiarse politicas institucionales para el area documental, su
reconocimiento, busqueda de financiamiento y para captar la memoria institucional.

Cdpacitacién a usuarios Impartir cursos a los usuarios de la Ul en el uso de ésta.

Promover servicios y productos cooperativos; se debe hacer una fuerte

campaia sobre servicios que se llevan a cabo para que los clientes hagan uso de los
mismos.

Politica de canje

Las Ul de informacién deberian de contar con una politica sobre el intercambio
de publicaciones de las Oficinas

Politica de seleccién y de adquisiciones de documentos para enriquecer el
acervo bibliografico y de esta manera brindar un buen servicio al cliente. Debe
proponerse los servicios cooperativos, para el mejor aprovechamiento de los recursos
bibliograficos.

Dentro de los presupuestos de la Oficinas debe existir un porcentaje econémico
en los presupuestos de proyectos, para el mantenimiento de las Ul.

La capacitacion: hay que establecer un plan de capacitaciébn que. incluya
necesidades actuales de los funcionarios y usuarios, Alianzas, convenios a nivel local e
internacional con SIDALC, AGRIS.
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Establecer convenios para donaciones y mecanismos de apoyo para unidades
pequeias

La difusion mediante un plan de mercadeo que incluya visitas a instituciones,
elaboracién de boletines, programas de radio, todo esto aprovechando los medios

locales e institucionales, ademdas participar en actividades en donde estén los usuarios
finales ' '

10. Mecanismos para relacionarse con el entorno

Se llevd a cabo un de Plan de Accién inmediato con los integrantes del grupo,
se deben establecer alianzas, convenios y se designé la Biblioteca Venezuela como

centro de enlace con el apoyo de la DIC y la Seriora Sonia Novello de la Oficina en
Argentina.

Evaluacién del evento y sus resultados

1. En su opinién cuales son los productos o resultados logrados en la
reuniéon?

Elaboraciébn de un mapa de las unidades como funcionan actualmente,
identificacién de algunos componentes o elementos de un modelo que se
pueda establecer, el conocimiento de las otras Ul, elaboracién de un modelo
ideal, se dio el primero paso de un sistema , se conocieron las personas y se
intercambio informacién, y de las actividades que llevan a cabo.

2. Cuales son los productos y resultados no logrados en la reunién conforme
sus objetivos?

Estudio exhaustivo de cada Ul, se conoce poco de la situacién de las Ul en los
paises, brecha entre situacién actual y modelo elaborado.

3. Considera que hubo actividades que no se realizaron, que hubieran sido
atiles a los objetivos de la reunién?

Si No

Si la respuesta es Si, por favor mencidnelas

50 % dice si y 50% no........... Las personas que dicen si, el tiempo fue muy poco
4. Hubo temas o aspectos importantes que no se trataron? Si No

Si la respuesta es Si, menciénelos

50% dice si y 50% dice no

Los que dicen si hacen la pregunta como se van a obtener recursos financieros
para realizar un mejor sistema de informacién del Instituto, elaborar
propuesta para los representantes, para la posibiidad de una partida
presupuestaria.
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‘

5. Qué comentarios y/o criticas constructwas puede hacer a la organizacién y

desarrollo de la reunién?

Usar un procedimiento que facilite mas participacion especialmente para
obtener consenso después del trabajo de grupo, se perdi6 tiempo el segundo
dia se hablé de las mismas cosas de distinta manera, la organizacién fue
impecable y la reunién muy provechosa.

Qué puede hacerse para mejorar la organizacién y desarrollo de futuras
reuniones similares?

Enviar con anticipacioén el guién de trabajo a los participantes, para mejorar el
trabajo en grupos y plenaria. Por ejemplo que los participantes lleven sus ideas
constructivas a la reunién, la invitacién para participar en la reunién se hizo con
muy poco tiempo de anticipacién y ademas que se tenga un conocimiento de las
pautas. Distribuir a los participantes previamente el programa, y traer cada uno
estudios y analisis de las propias UI.

Por favor, escriba otras consideraciones de cualquier naturaleza que usted
desee expresar

Oportunidad de conocer los colegas y enterarse como operan las Ul, esto
fortalecera el regreso a las Oficinas y contribuira al entusiasmo en el trabajo,
fue 6ptimo, se perdi6 un poco de tiempo entre los trabajos de grupo y las
plenarias, producto de que es la primera reunién, pero consideran que ya se
dio el primer paso.
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Fax: 00593 (2) 256-3172

E-Mail: jcortez@iica.org.ec

GUATEMALA

Claudia Pérez Carias

1a. Avenida 8-00, Zona 9, 01901
Guatemala, Guatemala C.A.
Apartado 1815
Cadigo Postal
Guatemala

01901Guatemala,

Teléfonos: (00502) 3610905 /3610915
13610925 /3610935 /3326306

Fax: (00502) 3610955

Email: cedri@iica.org.gt

JAMAICA

Kathryn Duncan

Hope Gardens, Kingston 6

P.O. Box 349

Jamaica, West Indies

Teléfonos: (878) 9270020 / 7024779 /
7024780

Fax: 001 876 702 4781

Email: iicajam@cwjamaica.com

HONDURAS

Nora Flores

Edificio Palmira 2do Piso, frente al Hotel
Honduras Maya

Apartado 1410, Cédigo Postal 11101
Tegucigalpa, Honduras

Teléfonos: (504) 232-8406, 232-5462,
232-5484, 232-5452

Fax: 00 504 239 8095

Email: nora.flores@iica.ac.cr

REPUBLICA DOMINICANA

Teresa Romero

Edificio IICA/OEA, Fray Cipriano de
Utrera Esquina Republica del Libano y
Paul Harris,

Centro de los Héroes
Apartado 711, Santo
Republica Dominicana
Teléfonos: (809) 533-7522, 533-2797,
532-9752

Fax: (809) 532-5312

Email: tromero@iicard.org

Domingo,

TRINIDAD Y TOBAGO

Naitram Ramnanan

3 Herbert Street, Newtown Port of Spain
Trinidad

P.O. Box 1318 Port of Spain

Trinidad & Tobago

Teléfonos: 001 (809) 6284403,
6284078, 6284079, 6227086 , 6227093
Fax: 001 868 628 4562

Email: nramnanan@iicacarc.org
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ANTECEDENTES CONSECUENTES Y DESAFIOS

DE LA INFORMACION Y DOCUMENTACION EN EL IICA

Por G. Paez

1. Precursores

1895

1898

1924

1930

1940

Los problemas de calidad de productos del trépico, presionaron por la creacién de
servicios de informacién agricola més efectivos.

La mancomunidad de paises de las Américas clama por méas informacién
cientifica y tecnolégica en el hemisferio (primer congreso cientifico
Latinoamericano, seguido por los congresos de 1901, 1905, 1908 y 1915)

Los problemas relacionados con la conservacion de suelos y el desarrollo de la
ciencias agricolas en el tropico requieren de intercambio de experiencias y
resultados de investigacion (tercer conferencia cientifica Panamericana).

La primera conferencia interamericana sobre agricultura destaca, la produccién e
intercambio de informacién para el avance de las ciencias agricolas en los
Estados miembros de la Uni6én Panamericana. (hoy OEA)

En el octavo congreso  cientifico americano se reitera la necesidad de crear un
instituto de agricultura tropical, que como parte de su mandato desarrolie
capacidad para entregar datos completos a los paises de la regiébn sobre
problemas agricolas, plagas, enfermedades tropicales, etc.

2. CREACION DE MECANISMOS INSTITUCIONALES ESPECIALIZADOS, MANDATO Y
SERVICIOS A LOS PAISES DE LAS AMERICAS

1942

1943

1943

1945-1960

Se cristaliza la creacién del Instituto Interamericano de ciencias agricolas (hoy de
cooperacién para la agricultura y mafiana agencia para el desarrollo agricola
sostenible y el bienestar rural) con el lIICA nace un explicito mandato de
fortalecimiento de los servicios de informacién, documentacién y comunicacion
agricola en los paises de la region.

Emeryge la infraestructura sede del IICA en Turrialba y con ella, los suefios se han
hecho realidad. '

En el discurso inaugural del Presidente de la Republica Dr. Rafael Angel
Calderén Guardia se destaca que los avances técnicos para el florecimiento de la
agricultura es el ideal de un panamericanismo auténtico.

En el discurso del vicepresidente de los Estados Unidos don Henry Wallace se
destaca que en agricultura las investigaciones aisladas tienen un valor limitado
He aqui un mandato institucional explicito del lICA en relacién a informacion
agricola.

Se crea la Biblioteca ORTON y se inician los servicios con una pequefia coleccion
donada por la Tropical Research Fundation de NY, del que fuera en vida director
el Dr. William Orton y en 1944 se recluté a la Bibl. Angelina Martinez, como
primera directora de la biblioteca Orton, quien organizé y puso en funcionamiento
el servicio bibliotecario e intercambio

Desarrollo de una cultura de SERVICIO de informacién agricola en América
Latina, en buena medida se debe a la Biblioteca Orton; y a su vocacion de
servicio.
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Se fortalece la coleccién, el equipo de especialistas y la ORTON juega un papel

estelar en la educacién, capacitacién intercambio cientifico (SIC) resumen
fotocopia, microfichas bibliografias especializadas a lo largo y ancho de las
Américas y naturalmente en ia Sede de Tumialba. Varios hechos y logros
relevantes sucedieron en ese periodo

- Nace la Revista Turrialba

- Se crea AIBDA y operaba en forma muy regular y efectiva hasta hace
unos ailos atras.

- Cambio de directores y plan de accién de la ORTON para una gran
expansién del servicio de informacién, documentacién y comunicacién
agricola, incluyendo radiofonia rural.

- Actualizacién de varias bibliotecas agricolas de la regién

- Se institucionalizaron los foros de discusién sobre biblioteca agricola,
servicios de informacién.

3. FORTALECIMIENTO DE CAPACIDAD DE LOS PAISES EN INFORMACION Y
DOCUMENTACION AGRICOLA :

1960-1985
° La informacié6n y servicios de documentaci6n agricola de las bibliotecas en los paises se fortalecen.

° Reforma institucional del iICA y origen del CATIE como entidad descentralizada de investigacién y
educacién superior y la biblioteca ORTON del IICA, se administra en forma compartida.

° Se instala la primera computadora en el lICA, en Turrialba.

. La primtera e incipiente produccién de bibliografias automatizada y pequefio avance en el anélisis
en informacién por KWIC.

° El nuevo edificio de la Biblioteca Orton
° Tecnologia de informacién, disefio y operacién (AGRINTER)

° Ei periodo se cataloga como la época de oro de la Informacién Agricola en América Latina y el
Caribe.

4. DEBILITAMIENTE DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS, COMO CENTRO DE ACOPIO Y SERVICIO

1985-2000 o Nacimiento de servicios autbnomos de informacién. Avance
moderizacién de medios y servicios de informaci6n institucional en
los paises.

o Desaparecen, se transforman y crean nuevas entidades, en el Sector
Agricola. Aparecen los de recursos naturales, ambiente, y otras
instituciones, etc.

e Fuerte presencia de ONG en los paises con el tema de informacion
agricola ambiental recursos propios

o Desaparecen o se estancan las bibliotecas agricolas de un modo
general por falta de reforma y .readecuacién de servicios. Los
Ministerios de agricultura ya no son los Gnicos actores.
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e Nuevas formas de uso y comercializacién la informacién y gran
autonomia del usuario para consulta, acceso y uso de la
documentacién editadas e impresas y formas electrénicas mas
baratas.

o Recursos externos y donaciones a servicios publicos escasean por lo
menos mayor dificultad de captacién

5. DESAFIOS DEL IICA EN LOS TIEMPOS VENIDEROS

2000

Prospeccién de los nuevos actores del desarrollo agricola, medio
ambiente y el bienestar rural; claro sin olvidar que los mandantes del IICA
son los MAG'S pero son igualmente importantes ias nuevas entidades de
recursos naturales y ambiente, grupos regionales especializados alianzas,
etc.

Determinacion de la capacidad humana, tecnolégica y operacional
existente a nivel de los paises y regiones para facilitar u ofrecer servicios
eficientes de datos especializados y demandado por los nuevos usuarios.

La modemizaci6n y readecuacién de recursos y servicios de informacion y
comunicacién del IICA en funcibn de las politicas, mecanismo y
priorizacién de actividades institucionales.

Propiciar la creacién de servicios integrados a nivel local incluyendo las
bibliotecas de las oficinas. Reconocer que las pequeilas bibliotecas y
centros de documentacién de las oficinas del IICA son parte de una
conjunto nacional mayor y cuyo rol més importante es facilitar, articular,
propiciar foros, intercambiar y apoyar.

Reiniciar los foros nacionales, regionales y hemisféricos para analizar los
temas de interés e incumbencia del IICA en materia de informacion,
conforme las nuevas realidades de la globalizaciébn y exigencias
tecnolégicas y de mercado.

Disefio Creativo de una nueva politica de servicios de informacién,
documentacién y comunicacién hemisférica.

Evolucionar a un concepto propio de INFOTECA del IICA, marcado de
novedades como las que se han hecho en el pasado.
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Conclusiones de la reunién

- Las capacidades técnicas, la plataforma tecnoldgica, la riqueza del patrimonio bibliografico, el
ofrecimiento de servicios y el acceso a la informacién, ademas el capital humano de la Biblioteca
Orton, del lICA en Turrialba, la constituyen en la biblioteca lider institucional y del hemisferio.

En la mayoria de las Oficinas del IICA se cuenta con pequefias Unidades de Informacién y
salas de servicio, ya que la mayoria de las oficinas no cuentan con una biblioteca constituida.

Las Ul no cuentan en su mayoria con personal adecuado y el tiempo es compartido, deben de
llevar a cabo otras funciones, con esto no se logra ofrecer servicios de informacién actuales, que
cumplan con las nuevas tendencias y/o las mismas oficinas no han demostrado el interés por poner al
alcance de los paises la informacién generada en la institucion

Se requiere de un apoyo decidido de parte de la Direccién de Informacién y Comunicacién
para apoyar las Ul en las Oficina y que funcionen como tales, con personal capacitado, permanente y
a tiempo completo, constante y dedicado, equipo, programas estandarizados, con una visién de
servicios para el desarrollo.

Desarrollar un plan de acciones conjunto para el cumplimiento de las funciones especificas de
las Ul en los paises. -

Constituir la Memoria Institucional de los documentos generados por la Institucién para
controlar las publicaciones del Instituto.

Cada Ul tendra la responsabilidad de recopilar la informacién de su Oficina y actualizar las
bases de datos, el producto sera que se conozca la cantidad de informacion que se produce en los
paises.

Que exista un mejor canal de comunicacion entre las diferentes Unidades de los paises.

El servicio que se brindara es para todas las Oficinas del Instituto, estas son responsables de
establecer los contactos tanto intemos como extemnos, para ofrecer un servicio rapido, agil y de facil

acceso.

En la mayoria de las Oficinas del Instituto las Ul no tienen la importancia necesaria, no existe
un apoyo significativo tanto en recurso humano como econémico de parte de los Representantes.

Se carece de una divulgacion por parte de las Ul ofreciendo los servicios que se imparten en
ellas.
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PROYECTO SIDALC

Por Laura Coto
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. Qué es SIDALC ?

Iniciativa hemisférica en el area de
informacion bibliografica, cuyo
objetivo es facilitar el acceso a la
informaci6n producida
especialmente en América Latina y
el Caribe.
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Estructura

Agencias de cooperacion del IICA
Coordinacion general
Centros Regionales

Redes nacionales de bibliotecas agricolas y
afines

Instituciones nacionales participantes

28
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Productos Cooperativos

Pagina Web SIDALC en lineay en CD

— Sevidores espejo (CR, USA, Peru)
Agri2000 MegaBase de datos agropecuaria
Capacitacion a bibliotecarios y usuarios
Directorio de Bibliotecas

Alianzas estratégicas
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Productos Cooperativos

e Pagina Web SIDALC en linea y en CD
— Sevidores espejo (CR, USA, Peru)
e Agri2000 MegaBase de datos agropecuaria
» (Capacitacion a bibliotecarios y usuarios
e Directorio de Bibliotecas

* Alianzas estratégicas

29
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Redes nacionales de bibliotecas agricolas

En Progreso (10)
Bahamas
Belice
Ecuador
Dominica
Guyana

Haiti

Panama
Paraguay

St. Kitts and N.
Suriname
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Ventana al conocimiento agricola de América
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Listado de BD por Institucion

Catélogos, Publicaciones Periddicas y otras Instituciones participantes
(Listado alfabético de las BDs e instituciones participantes en Agi2000)
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AL ALY

Biblioteca Venezusla, ICA, Costa Rica

.
NeouweoNNeOoENOGIOINSOINNSIOYX®

1 como estrategia en América Latina y el Caribe; Agriculture as a strategy in Latin America
ibean.

(IICA)}. (Jun 1996). v. 1(1) p. 26-29.
NA; CARIBE; AGRICULTURA; PRODUCION AGROPECUARIA; CRECIMIENTO ECONOMICO; COMERCIO

dad y la realidad del desarrollo sostenible; The feasibility and reality of sustainable

CA). (Dic 1996). v. 1(3) p. 25-28.

STENIBLE; GLOBALIZACION.
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Busqueda / Search: tesis or tese$ or tesis$ or thesis$ Tarifas
Solicitante/ Applicant:'[Juan Castillo Solano Teléfono / Phone: [21 60222

Institucién / Institution: ICA . Fax 160233 ...
Direcci6n / Address:* 1800 m. Norte del Cruce Correo-e a / e-mail to:* [mhldalgo@catleaccr
Ciudad / City: {Coronado 1 Aviel {

Provincia / State: San Jose Servicio / Service:* Presupuesto

Pais / Country:* Costa Rica ] Enviar por/ Send by:* |Coreo Electronico ¥
Usuario / User.* | Extensionista ¥ [Comentar 1o/ Comment :

Biblioteca Conmemorativa Orton (IICA / CATIE), Turrialba, Costa Rica.
Base de datos / Database: ORTON

Busqueda / Search : tesis or tese$ or tesis$ or thesis$

1/71

Signatura : Thesis H663d.

Autor : Hinojosa Abad, H.A.

Corporativo : Universidad Auténoma de Nuevo Leén, Monterrey (México).
Facultad de Agronomia.

Titulo : Dinémica poblacional de la entomofauna maicera en el

Municipio de General Bravo, Nuevo Ledén, ciclo primavera-verano 1977

[ 4
. .
. .
" »
. [
] .
- .

tp:lwww.sidalc.net/ Solicitud de Servicios / Request Service
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Investigadores

Extensionis

tas

Docentes
%

Empresarios

Estudiantes
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Solicitudes a Agri2000 por tipo de usuario
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Pals

Costa Rica

Rep. Dominicana
TrinidadaTobago
6 Salvador
Jamaica

60000 100000 150000 200000 250000 300000 350000

Aportes bibliograficos por pais

Registros
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Sistema de Bibliotecas IICA
Analisis de la encuesta

- Marta Vasquez
Bi%ibteca Venezuela
Noviembre 2002
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Recursos Humanos dedicados al manejo de la informacién

12- B PPL
N PA

B PA

e 2 X
3 5 e B 2R
5 ) e R

Argentina Bahamas Bolivia Colombia Ecuador Guatemala Honduras Jamaica

Paises
39




Digitized by Goog[e



Digitized by GOOSIQ



Digitized by Goog[e



1

&

se=
3
¢

g
1

moa.m_a‘.n:om
L

Recursos fisicos
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Equipo de cémputo utilizado

184

18- @ Pentium

Lector CD

14

124

nooEgeoamng3I®0
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Recursos humanos dedicados a la
informacion

® Ecuador y Honduras carecen PP
@ Biblioteca ORTON cuenta con mayor
cantidad de PP

— Personal profesional
— Asistentes
— Administrativo

42
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Capacidad de recursos fisicos

® La mayoria tiene area pequefas
— Argentina, Colombia, Guatemala, Honduras y
Jamaica

® Resaltala ORTON con 2100 m?

43
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Material reprografico

@ No cuentan con este servicio
— Biblioteca Venezuela
— Argentina
— Bahamas
— Colombia
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Capacidad informatica

® En todos los paises cuentan con equipos
con procesador Pentium

® Lector de CDs
— ORTON
- BV
— Colombia

45
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Red interna...

® Todos los paises cuentan con el sistema
Windows NT

® Acceso directo a Internet

— Argentina, Colombia, Ecuador, Guatemala,
ORTON, BV, Rep. Dominicanay T&T

® Acceso por modem
— Bolivia y Jamaica
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Equipos...

® Scanner de pagina completa
— Todos los paises menos Bolivia y Jamaica
— Importante para la transferencia de informacion via ARIEL
® Equipo audiovisual
— Hay diferencias de capacidades en la unidades de
informacién
— Es importante para la capacitacion
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Equipos

® Impresoras
— Las unidades de informacién cuentan con el
equipo necesario
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Automatizacion (software)

® No existe normalizacién en las unidades de
informacion

® Se debe estandarizar los paquetes

® Unidades de informacion con plan de

automatizacioén

— Argentina, Bolivia, Colombia, Guatemala y
Jamaica
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Paginas Web

® No todas las unidades de informacion
cuentan con el acceso

® Se recomienda la vinculacion con el
SIDALC

® Bases de Datos Agri2000

— Sistema Hemisférico de informacién
— Metabase de datos de las Bibliotecas del IICA
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Recursos bibliograficos

® Recursos diferentes en cada unidad de
informacion

® Es importante la integracién de las unidades
de informacidn para intercambio de
servicios

® |nversidon en la compra de bases de datos
internacionales
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Analisis de la informacion

® Estandarizar el uso de determinadas

herramientas comunes
— Todas las unidades utilizan diferentes
herramientas
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Servicios bibliograficos

® La mayoria de paises brindan todos los

servicios
— Préstamo interbibliotecario
— Préstamo en sala y a domicilio
— Fotocopia
— Tablas de contenido....
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Tarifas

® No existen tarifas establecidas para el
fotocopiado y el uso de Internet
® Es necesario regular el cobro






Cooperacion bibliotecaria

® Los paises deben integrarse a una red
nacional o internacional
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Conclusiones...

® Unidades han trabajado sin interaccion
entre si, ni definicién de estandares y
politicas

® Recursos subutilizados en las unidades de
informacion

® Se ofrecen servicios tradicionales
— A un publico reducido
— No cumple con las nuevas demandas
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Conclusiones...

® No hay consolidacion de la Memoria

Institucional
— Desconocimiento y descontrol produccion
bibliografica
— Inadecuada transferencia de los conocimientos
generados por el lICA
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Recomendaciones

® Constituir sistema interbibliotecario
institucional con estructura y politica

® Modernizar las unidades de informacion

® Normar aspectos técnicos

® Producir servicios innovadores

® Conseguir el respaldo institucional
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