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El presente documento identifica los principales elementos que s¢” propone s'e?:'i’fJ

considerados para buscar 1a modernizacién de 1a Biblioteca Conmemorativa Orton.

Los planteamientos que se exponen son producto del andlisis realizado a la labor
cumplida y la experiencia acumulada hasta la fecha, por el centro documental, sobre
la base de aplicar fundamentos racionales que permitieran por un lado, conocer su
situacion actual y por el otro, determinar los cambios que se deben introducir para

que el servicio brindado esté acorde con las nuevas exigencias del entorno.

La propuesta fue formulada por un equipo técnico conformado por Gerardo
Escudero, Rubén Nuifiez, Marta Alencar y Roman Solera del IICA; Juan A. Aguirre,
José Arze y Laura Coto del CATIE quienes mediante sesiones de trabajo
permanentes lograron elaborarlo, atendiendo el mandato dado por los directores
generales del IICA y CATIE respectivamente, al Comité Administrativo de la
Biblioteca Conmemorativa Orton (CABCO).
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L ANTECEDENTES

La Biblioteca Conmemorativa Orton fue fundada en 1943, operando en forma
continua desde esa fecha, como una unidad de apoyo a la investigacion, la
educacién de posgrado y las labores de transferencia tecnoldgica; primero como
parte del IICA y desde 1983 como parte del CATIE en convenio especial con el
Gobierno de Costa Rica. Cuenta aproximadamente 98.000 entradas entre libros y
tesis y 11.000 titulos de revistas provenientes de los cinco continentes.

La biblioteca durante los 55 afios de operacion a cumplido exitosamente con la
mision de apoyar los procesos de informacion bibliotecolégica del CATIE y Estados
Miembros del IICA.

Sin embargo, a raiz de la revolucion tecnoldgica (que se inicia con el advenimiento
de las computadoras y que se acelera hace poco menos de un quinquenio con la
aparicion de Internet) y los cambios tan radicales que han ocurrido y que ocurren en
el manejo y la diseminacion de la informacién; el IICA y el CATIE por medio del
CABCO como instancia de gerencia técnica y administrativa de la Biblioteca
Conmemorativa Orton, integrado por representantes de ambas instituciones,
determinaron la necesidad de plantear y ejecutar un proceso de modernizacién que
le permitiera ajustarse a los cambios y poder desempefiar un papel de liderazgo en
esta materia al nivel de América Latina.

Es importante sefialar que el proceso de transformacion y modernizaciéon de la
Biblioteca Conmemorativa Orton no es nuevo ni se inicia de cero; el mismo, tiene
varios afios de estarse gestando y como prueba de ello es el mejoramiento
alcanzado en la capacidad de software y bases de datos numéricos.

Lo anterior, permite contar el programa ARIEL para transferir informacion entre
bibliotecas y paises; asi como la existencia de las bases de datos internacionales
originadas en el USDA, FAO, CAB, y TROPA; ademas de la adquisicién de equipo
para el almacenamiento de discos compactos, las 20 computadoras y un servidor de
red, que la ubican a la altura de los mejores centros de documentacion de la regioén y
del mundo, y contar con un acervo de informacion, considerado como el mas
importante de la region.

A pesar de todos estos esfuerzos, los mismos no son suficientes y es necesario
acelerar y profundizar su transformacién para que pueda cumplir con el papel de
biblioteca moderna y de punta que se desea tener de cara al siglo 21 e inicio del






tercer milenio.

Es por lo anterior, que el Comité Administrativo de la Biblioteca Conmemorativa
Orton (CABCO), se aboco a la tarea de elaborar una propuesta preliminar que
estableciera las bases para acelerar el proceso de modernizacién y consolidacién de
la biblioteca.

II. LA PROPUESTA
A. INTRODUCCION

El nuevo orden econémico obliga a los paises y sus instituciones a introducir
cambios permanentes para adecuarse a las exigencias que se requieren para poder
ser competitivos en un mundo globalizado.

Esta situacion establece la necesidad de que las autoridades tanto del CATIE como
del IICA, como responsables de su orientacion, decidan dictar las directrices
necesarias para que la Biblioteca Conmemorativa Orton no quede rezagada y pueda
brindar sus servicios acordes con las exigencias que demanda el entorno, a las
rapidas innovaciones de la tecnologia, a las nuevas relaciones y esfuerzos de
coordinacién nacionales e internacionales pero fundamentalmente, a encontrar la
mejor forma de responder a las necesidades de los usuarios cada vez més exigentes.

Este esfuerzo renovado nos debe llevar a planificar el trabajo de informacioén
mirando al futuro y haciendo una revision juiciosa, no solo de la Biblioteca
Conmemorativa Orton, sino de los sistemas con que se vincula y los nuevos por
establecer. Asimismo, estos esfuerzos deben conciliarse con los recursos disponibles
y accesibles, conscientes que los mismos son cada vez mas escasos.

B. EL DIAGNOSTICO

La decision politica de lograr la modernizaciéon de la Biblioteca Conmemorativa
Orton nos lleva necesariamente a preguntarnos ;Qué es una biblioteca moderna?

Para responder a esa pregunta fue necesario hacer un breve diagnéstico de los
principales elementos que conforman un sistema de informacion, como son la







clientela, 10s socios, los procesos, los servicios brindados, la comunicacién y
divulgacion, la capacitacién y los recursos; de modo que de su analisis se pudiera
determinar el papel desarrollado hasta el momento por la biblioteca.

De la aplicacion de los elementos anteriores, se pudo definir que la clientela
tradicional de la biblioteca estd compuesta por la poblacién estudiantil, personal
docente e investigadores, en particular del CATIE al nivel de su sede en Turrialba,
ademas de los profesionales de los servicios de extension agricola de los paises
miembros de ambas instituciones.

Los socios institucionales con los cuales la biblioteca ha tenido y tiene en la
actualidad una relaciéon formal son el CIMMYT, CIAT, UPEB, EARTH, FHIA,
EMBRAPA, INTA, etc; y en general instituciones que desempefian funciones en el
ambito nacional semejantes a las que el IICA y CATIE efectian a nivel
internacional.

Con respecto a los principales procesos desarrollados, el analisis efectuado permitio
identificar aquellos vinculados con las adquisiciones, el analisis de la informacién y
el intercambio, entre otros.

En relaciéon con los servicios fueron identificados 16 los cuales van desde la
referencia, préstamo en sala, a domicilio, interbibliotecario; reproducciones;
bibliografias especializadas; tablas de contenido; hasta la capacitacion y venta de
libros. Estos servicios se divulgan y se establece comunicacién por medio del
tradicional boletin y lo nuevo haciendo uso de Internet en la cual se tiene una Pagina
Web.

En el campo de la capacitacién, la biblioteca brinda actualizacién por medio de
talleres, cursos, seminarios y asistencia técnica directa en especial en el manejo de
las nuevas herramientas automatizadas, a su propio personal, a personal de otras
bibliotecas y a los mismos usuarios.

C. LA BIBLIOTECA MODERNA

Este breve andlisis realizado permite evidenciar que a pesar de que las mejoras
introducidas en los ultimos afios, han sido sustantivas, estas no han tenido la
amplitud para alcanzar la modernizacién de la biblioteca.






Sin embargo, el CABCO es consciente que sobre la base de lo que se tiene si se
amplia y profundiza se puede lograr la modernizaciéon deseada. En ese sentido, se
debe establecer una vinculacién creativa de lo existente con lo nuevo como punto
de partida.

La modernizacion para los fines de esta propuesta, se entiende como el proceso de
posicionamiento, revalorizacion y liderazgo que asume la Biblioteca
Conmemorativa Orton mediante una estrategia que le permita dar un salto tanto
cualitativo como cuantitativo en término de siete elementos fundamentales a
considerar:

1. Los Socios

El papel de los socios se dimensiona bajo la forma de consorcios para hacer un uso
mas eficiente de los recursos que permita establecer normas técnicas estandarizadas,
coordinar las adquisiciones y los procesos técnicos e identificar aquellas areas
comunes para evitar la duplicacion de acciones y asi mejorar el servicio y las
inversiones.

2. La Clientela

Tradicionalmente, la clientela de la biblioteca ha contemplado en un nivel muy
pequeiio al sector privado. En esta propuesta se le dimensiona como muy importante
para incorporarlo como uno de los clientes y no como ahora que es esporadico y no
constituye en forma alguna la atencion principal de la biblioteca.

3. Los Procesos

Ademas de los que se efectian en la actualidad, como propios del centro
documental; de cara al futuro se consideran dos fundamentales: el analisis tematico
y el correspondiente a las bases de datos textuales digitalizadas.

En una primera fase, el analisis tematico hara énfasis en los recursos naturales, la
agroforesteria, la agricultura ecoldgica y el desarrollo rural.

4. Los Servicios

Al incorporar al sector privado como cliente, el servicio requerido es diferente al
usualmente brindado, debido a otras exigencias acordes con la dindmica del






negocio, por ello que se introduce el Servicio de Informacién Personalizado (SIP) y
el servicio de atencién en linea, con lo cual se agrega valor a la informacién y debe
cobrarse.

5. Comunicacidn, Divulgacién y Politicas

En este campo se han logrado avances aprovechando la tecnologia de la
informacion, sin embargo es necesario estructurar un plan de mercadeo que permita
un verdadero posicionamiento en funcién de la clientela, principalmente la del
sector privado.

6. La Capacitacién

Uno de los elementos basicos del proceso de modernizacion de la biblioteca es la
reconversion del personal actual que labora en ella para elevar la capacidad técnica
de este y la calidad de los servicios prestados.

Esta capacitacion debe ser continua y los contenidos deben estar orientados hacia
aquellas areas que facilitan la satisfaccién del cliente, como la tecnologia de la
informacion, aspectos gerenciales, propedeutica, procesos de logica, etc. Ademas de
pasantias para aprovechar los avances de otros centro de documentacion.

7. Los Recursos

Una de las caracteristicas de este esfuerzo es que el cambio debe darse
aprovechando al maximo los recursos disponibles y conscientes de que los recursos
economicos son cada dia mas escasos.

Humanos

La orientacion hacia el sector privado que requiere de un servicio personalizado,
significa una labor que debe ser realizada por especialistas en el campo demandado.
Por ello se considera que este servicio podria cubrirse, en una primera instancia,
aprovechando el personal especializado localizado en los otros centros asociados,
personal voluntario y el personal jubilado de ambas instituciones.

Equipo
En una primera fase, los cambios necesarios se orientan a buscar la estandarizacion
de la infraestructura tecnolégica y su conectividad entre los miembros del consorcio

de bibliotecas. En una segunda fase en las bibliotecas restantes.






Econémicos

Existe el convencimiento que los cambios a introducir requieren de recursos
adicionales a los que ya se cuentan producto de los aportes del IICA y CATIE,
ademas de los ingresos propios de la biblioteca.

Con esa perspectiva se identificaron los requerimientos adicionales y los montos
minimos necesarios, los cuales se presentan como los costos de la propuesta.

D. BENEFICIOS ESPERADOS

Como se sefiala la inversion requerida para la modernizacién y conversiéon de la
Biblioteca Conmemorativa Orton en un centro de excelencia en su 4rea de
especialidad y que pueda liderar una transformacién como la que se pretende tanto
interna como externa, no hay duda que necesita de recursos adicionales. Cabe
entonces preguntarse qué beneficios adicionales podrian esperarse del proceso
sugerido.

Contestando la pregunta se pueden indicar los siguientes:

1. Un fortalecimiento en las relaciones IICA/CATIE.

2. Proyectar una nueva imagen orientada hacia el sector privado.

3. Un posicionamiento y liderazgo de la Biblioteca Conmemorativa Orton como
centro hemisférico.

4. Facilitar la contrataparte institucional requerida por proyectos como los apoyados
por la Fundacion Kellogs.

5. Garantizar el mantenimiento y actualizacion del patrimonio (acervo documental)
de la biblioteca.

6. Mejorar la imagen en el ambito de la informacion tanto del IICA como del
CATIE ante la comunidad de donantes.

7. La generacion de ingresos por venta de servicios.

8. Aumentar la cobertura geografica (hemisférica) y ampliar la clientela (sector
privado).

E. COSTOS DE LA PROPUESTA
Como se indico, los costos que implica la modernizacion de la biblioteca consideran
los recursos existentes y las restricciones presupuestarias existentes en ambas






instituciones, por lo que los mismos corresponden a los minimos necesarios para
atender la nueva clientela y brindar un servicio en tiempo real. El desgloce es el
siguiente:

Actividad Monto Parcial US$ | Monto Total US$
1. Conformacién consorcio 60.000
2. Vinculacién sector privado 15.000
3. Andlisis tematico 20.000
4. Plan de mercadeo 35.000
5. Plan de capacitacién 70.000
-biblioteca conm. orton 40.000

-COnsorcio 30.000

6. Plataforma tecnolégica 50.000
-biblioteca conm. orton 20.000

7. Adquisiciones 50.000
TOTAL aiio 1 300.000
TOTAL aiio 2 200.000
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EL CRIIA

Informacion para la toma de decisiones

1. Antecedentes

El Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (IICA) asume
el reto de ser lider en la articulacién de los sistemas de informacién que
permitan a las instituciones publicas y privadas de los Estados Miembros,
tomar las decisiones necesarias para alcanzar los niveles de competitividad

requeridos.

Uno de los instrumentos identificados para la accién de la cooperacién
técnica en la difusion de la informacién es el Centro Referencial
Interamericano de Informacién para la Agricultura (CRIIA) con el que
se busca aprovechar y hacer realidad los verdaderos beneficios de las

bases de datos y los sistemas de informacion existentes.

Asi como explotar las ventajas que brinda la tecnologia de la informdtica,
pero fundamentalmente aprovechar la informacién generada por el talento
humano, y con ello, permitirle al Instituto establecer un estilo de gestién
donde las demandas y prioridades de los Estados Miembros se buscan
satisfacer en primer lugar con la oferta de informacién generada por sus
areas estratégicas, luego la producida por los mismos paises y por ultimo
con la de otros organismos de cooperacion regionales, hemisféricos y
mundiales generadores de informacién vinculada directamente con la
agricultura.






Por ello, el CRIIA debe optimizar las demandas reales que plantee el
entorno con los recursos existentes, lo que hace necesario una definicion

clara de la dimensién del tiempo para alcanzar un centro funcional, eficiente,

sostenible, que fomenta la descentralizacién de la informacién, en funcién de
los cinco Centros Regionales de Cooperacién Técnica: Andino, Caribe,
Central, Norte y Sur; y de sus 34 Agencias de Cooperacién Técnica o ACT's y

las alianzas estratégicas que se establezcan.

2.Los Términos de Referencia

La consultoria se realizé con el propésito de apoyar a la Gerencia Técnica en
la conformacién del Centro Referencial Interamericano de Informacién para
la Agricultura (CRIIR).

Los términos de referencia elaborados para este propdsito incluyen dos
fases. La primera, con un plazo de 7 meses contiene el desgloce de las
actividades para la formulacién del marco estratégico del CRIIA y las

requeridas para brindar apoyo a aquellas acciones vinculadas con el mismo.

En esta fase se empled la técnica descendente para sistemas de
informacién, cuya metodologia incorpora la participacién del nivel
gerencial y su punto de partida es el analisis de los objetivos y estrategias
de la organizacién; que para este caso se tomé el PMP 1998-2002, de modo
que el sistema a desarrollar sea congruente con los mismos y permita con

su implementacién apoyar al logro de las metas institucionales.

La segunda fase con una duracién estimada de un afio, identifica las
actividades propias para el disefio, implementacién y puesta en

operacién del CRIIA y para la cual se podria emplear la técnica






ascendente, de modo que su estructuracién se da partiendo del desarrollo
de bases de datos de la institucién y las del ambito pais, que son las que

dinamizan el sistema.

3. Las Actividades Realizadas

Las actividades que aqui se sefialan corresponden a la primera fase, que se
desarrollé de junio a diciembre de 1998, y que permitié cumplir con las

siguientes:

1). Formular el nivel estratégico del CRIIA, lo que significa definir la misién,
la visién y el objetivo.

2). Establecer las caracteristicas principales del CRIIA.

Estas dos actividades se llevaron a cabo mediante reuniones de trabajo,
para lo cual se conté con el apoyo del personal técnico vinculado a las areas
de informacién y comunicaciéon del Consorcio Técnico, a saber Alfredo
Valerio de la Unidad de Comunicacién y Divulgacién Técnica; Mario
Pensado de la Gerencia Técnica; Karina Ramirez del CECADI; Marta
Vésquez de la Biblioteca Venezuela; Franz Martin y Joaquin Arias del Area
de Politicas y Comercio; ademas de la sefiora Marta Alencar, Directora de

la Direccién de Informatica.






3). Elaborar una propuesta preliminar que incluya ademés, los aspectos
operativos y de estructura orgénica.

Con base en las reuniones de trabajo, elaboré un primer documento sobre
el Marco Estratégico del CRIIA, que fue discutido con el Gerente del
Consorcio Técnico hasta obtener la versién revisada que se incluye en el
Ver Anexo 1.

La misma estd compuesta de cuatro capitulos, inicidAndose con una
introduccién sobre el papel del Instituto en el campo de la cooperacién

técnica y la importancia que se le da a la informacién.

En el capfitulo II se define el marco estratégico del CRIIA donde se
incluyen la misién, la visién, los objetivos y la estrategia, resaltando la
importancia que tiene el poner en operacién el CRIIA con los recursos
existentes tanto humanos como tecnolégicos con que cuenta el Instituto y
los Estados Miembros, accién que permite que en el corto plazo se puedan

entregar productos concretos.

El capitulo III muestra los criterios considerados para el disefio y
operacion del CRIIA, basado en la descentralizacién y en donde los CR’s y
ACT’s juegan un papel fundamental en su implementacién, porque es por
medio de ellos que se busca establecer la coordinacién de acciones con
las instituciones publicas y privadas de los Estados Miembros, para

identificar la demanda y orientar la oferta institucional.

En el capitulo IV se presenta la organizacién del CRIIA, como una instancia
adscrita al Consorcio Técnico, donde se incluye una estructura minima y

las principales funciones de los responsables en sus diferentes niveles.






Como complemento de este documento, incluyo una propuesta de Plan
Operativo Anual del CRIIA, en el cual se identifican seis procesos basicos
con sus correspondientes actividades, el calendario y el presupuesto
estimado para 1999. Este se inicia con las acciones requeridas para poner en
conocimiento de las diferentes instancias del Instituto, el marco estratégico
para someterlo a su revisién y posterior incorporacién de las observaciones
que se le hagan para conformar el documento definitivo. Esto a su vez,

significaria el inicio de la segunda fase. Ver Anexo 2.

Para facilitar las diferentes presentaciones que se deben hacer del CRIIA,
se hicieron disefios preliminares de hojas divulgativas y contenido de un

"brochure" como los que se incluyen en el Anexo 3 y Anexo 4.

También se avanzé en el formato del cuestionario para recopilar la
informacioén de las bases de datos y sistemas de informacién desarrollados
por el instituto, con el cual se haria el inventario y el estudio para determinar
las necesidades de estandarizacién y requerimientos para su

implementacién en los Estados Miembros. Ver Anexo 5.

4). Apoyar y vincularse con las actividades relacionadas con AGROINFO-
Américas.

Uno de los componentes del CRIIA es el sistema de informacién hemisférico
llamado Agroinfo-Américas, producto del esfuerzo conjunto de la
Universidad de Texas A&M-TAMU; Caribbean Latinoamerican Action
(CLAR); y el Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura

(IICA).

En este aspecto se participé activamente en el Taller Reflexién y
Programacién AGROINFO-Américas, realizado entre el 05 y 09 julio,
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1998 en la Sede Central del IICA, con el propésito de iniciar formalmente
la identificacién y la coordinacién de acciones para hacer una realidad
AGROINFO-América en los paises.

El taller incluy6 sesiones de trabajo, presentaciones de experiencias en
Costa Rica, El Salvador, Honduras, capacitacion y reuniones con
representantes del sector privado de Costa Rica. Al inicio del taller se
nombré un grupo de trabajo conformado por las siguientes personas:

TAMRC: Jaime Mdélaga-Jim Bob Ward

CLAA: Katja Newman

IICA: Marta Alencar, Romén Solera Andara.
Ademas, me correspondié elaborar la ayuda memoria del evento, la cual
fue sometida a consideracién y aprobacién de las partes. Copia del

documento final se incluye como Anexo 6.

5). Apoyar a la ACT-Costa Rica en las actividades que se requieran por
lograr la consolidacion de INFOAGRO en el ambito de pais y de las
demandas que se presenten en funcién de dicha experiencia.

En este campo se sostuvieron reuniones de trabajo con el coordinador de
Infoagro en la ACT-Costa Rica, Roberto Gonzilez y Gustavo Enriquez
Representante, con el propésito de identificar acciones que permitieran
consolidar Infoagro en el pais. Se recomendé primero, hacer una
presentacién a las nuevas autoridades del sector agropecuario de Costa
Rica, sobre los alcances de Infoagro, para obtener su apoyo y continuar con

las acciones programadas en los ambitos regional y local.

En segundo lugar, se determiné la necesidad de formular un proyecto que
justificara la inversion requerida para alcanzar una cobertura nacional. Esta

accién estuvo a cargo del sefior Federico Sancho, de la ACT-Costa Rica.






Copia del primer documento de proyecto lo revisé e hice las observaciones

correspondientes.

En relacién con la confusion que se presenté con los sistemas, Agroinfo vs
Infoagro; se analiz6 detalladamente esta situacién y se llegd a la
conclusiéon que ambos sistemas son complementarios, donde Infoagro
como la red de informacién del sector agropecuario de Costa Rica, habfa
generado una metodologia de trabajo que podia ser aplicada en otros
paises; mientras que Agroinfo como la red hemisférica de informacién, es
un desarrollo tecnolégico que debe ser aprovechado por los Estados

Miembros que lo deseen.

6). Apoyar a la Gerencia Técnica en cualquier otra actividad que se requiera
relacionadas con el CRIIA, AGROINFO e INFOAGRO.

El componente documental del CRIIA es producto de las acciones que
realizan las bibliotecas, Venezuela del IICA, la Rodrigo Peila de Colombia y
Orton del CATIE/IICA, localizada en Turrialba.

Para esta ultima, su Comité Administrativo (CABCO), determiné la
necesidad de plantear y ejecutar un proceso de modernizacién que le
permitiera a la biblioteca, ajustarse a los cambios y poder desempeiiar un

papel de liderazgo en esta materia al nivel de América Latina.

Con ese propésito se conformé un equipo técnico integrado por Gerardo
Escudero, Rubén Nufiez, Marta Alencar y Roman Solera del IICA; Juan A.
Aguirre, José Arze y Laura Coto del CATIE quienes mediante sesiones de
trabajo permanentes lograron definir los alcances para la modernizacién de
la biblioteca Orton.






Ademas, me correspondié junto con el Dr. Juan Antonio Aguirre, elaborar el
documento propuesta que fue sometido a conocimiento y aprobacién de los
demas miembros del equipo y entregado al Gerente del Consorcio Técnico
para su posterior presentacién a los directores generales de ambas

instituciones. Ver Anexo 1.

Otra accién desarrollada en este apartado fue el apoyo brindado al Dr.
Rubén Nuiiez, Asesor de la Gerencia Técnica, en la elaboracién del plan de
trabajo para la ejecucién del proyecto "Sistema de Informacién y
Documentacién Agropecuaria para América Latina y el Caribe" financiado
con fondos del Instituto y la Fundacién Kellogs.






4. Anexos

Anexo 1. El marco estratégicodel CRIIA

Anexo 2. El Plan Operativo Anual (1999)

Anexo 3. Hojas divulgativas

Anexo 4. Laminas para la presentacién del CRII A

Anexo 5. Formato para inventario de bases de datos

Anexo 6. Ayuda memoria Taller Agroinfo-Americas
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El presente documento es una versién preliminar del marco estratégico para el
funcionamiento del Centro Referencial Interamericano de Informacién para la
Agricultura-CRIIA, que el Consorcio Técnico pone a disposicion de todas las
instancias del Instituto, para que mediante un proceso participativo, se logre su
revision y asi obtener las observaciones correspondientes para elaborar el marco

definitivo.

El documento resume en cuatro capitulos los componentes bésicos. Inicia con una
introduccion sobre el papel del Instituto en el campo de la cooperacion técnica y la

importancia que se le da a la informacién.

En el capitulo II se define el marco estratégico del CRIIA donde se incluyen la
mision, la vision, los objetivos y la estrategia, resaltando la importancia que tiene
el poner en operacion el CRIIA con los recursos existentes tanto humanos como
tecnologicos, favoreciendo el talento humano de la institucion, lo que permite que

en el corto plazo se puedan entregar productos concretos.

El capitulo III muestra los criterios considerados para el disefio y operacion del
CRIIA, basado en la descentralizacion y en donde los CR’s y ACT’s juegan un
papel fundamental en su implementacion, porque es por medio de ellos que se
logra establecer la coordinacion de acciones con las intituciones publicas y
privadas de los Estados Miembros, para identificar la demanda y orientar la oferta

institucional.
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En el capitulo IV se presenta la organizacion del CRIIA, como una instancia

adscrita al Consorcio Técnico, donde se incluye una estructura minima y las

principales funciones de los responsables en sus diferentes niveles.

La elaboracién del documento estuvo a cargo del Consorcio Técnico con el apoyo
de la Direccion de Informatica por medio su directora Marta Alencar. Participaron
Roman Solera Andara, como coordinador general; Alfredo Valerio de la Unidad
de Comunicacién y Divulgacion Técnica; Mario Pensado de la Gerencia Técnica;
Karina Ramirez del CECADI; Marta Vasquez de la Biblioteca Venezuela; Franz
Martin y Joaquin Arias del Area de Politicas y Comercio. La supervisién la realiz

el Dr. Gerardo Escudero, Gerente del Consorcio Técnico.
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El Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA) como
organismo especializado en agricultura del Sistema Interamericano, orienta todos
sus esfuerzos para que los paises de las Américas puedan superar los grandes retos
que significan mejorar la competitividad de la agricultura y las condiciones de

vida en el medio rural.

Para responder a estos retos, el Instituto brinda sus servicios de cooperacion por
medio de seis areas estratégicas', compuestas por cuatro areas de concentracion
tematica:

¢ Politicas y Comercio;

¢ Ciencia, Tecnologia y Recursos Naturales;
o Sanidad Agropecuaria y

e Desarrollo Rural.

Mas dos areas que ademas de tematicas se constituyen en ejes articuladores de la
accion de la cooperacion institucional:

e Capacitacion y Educacion e

e Informacion y Comunicacion.

Con ellas se busca satisfacer las necesidades de cooperacion que demandan los
Estados Miembros, sea esta como apoyo directo; investigacion y estudios;
capacitacion; difusion e intercambio de informacion; redes de cooperacion
horizontal; apoyo a la realizacion de foros; intermediacion técnico-cientifica,

financiera y administrativa; documentacién y diseminacion de experiencias;

' La Agricultura: Més allé de una Visién Sectorial. PMP 1998-2002. Propuesta a los Estados Miembros para su discusién y
aprobacién en el Comité Ejecutivo, octubre de 1998.
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formulacion de proyectos; cooperacion especial a organismos de investigacion y

ensefianza.

En el campo de la difusidon e intercambio de informacion técnica, el Instituto,
asume el desafio de aprovechar la tecnologia de la informacién y comunicacién
para poner a disposicion de los agricultores, la informacion relevante que les
permitan aprovechar las oportunidades que ofrecen los mercados y la tecnologia
requerida para hacer mas competitiva la agricultura de los Estados Miembros. El
instrumento desarrollado para tal propésito es el Centro Referencial

Interamericano de Informacion para la Agricultura (CRIIA).
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IL. EL MARCO ESTRATEGICO

1 ElCencepto
El Plan de Mediano Plazo 1998-2002° sefiala textualmente que "el IICA

consolidard el Centro Referencial Interamericano de Informacién para la
Agricultura (CRIIA), el cual facilitard el flujo de informacién actualizada;
proporcionaré a sus Estados Miembros informacién agrosocioecondmica relevante
para las decisiones de sus organizaciones publicas y privadas y ofrecera

informacio6n a otros organismos internacionales sobre una base de reciprocidad".

Por lo tanto, el CRIIA se define como el articulador de un conjunto de sistemas de
informacion en redes de las Américas, cuyo ambito va desde la localidad hasta el
hemisferio. Facilita la difusiéon e intercambio de informacién para la toma de

decisiones en las organizaciones publico-privadas de los Estados Miembros del

IICA.

Se caracteriza por coordinar la atencion de la demanda de informacién de los
paises; favorecer la descentralizacion de la misma; reactivar la participacion en
redes; contribuir al proceso de toma de decisiones; intercambiar informacion
agrosocioecondmica entre los paises; mantener la independencia de las instancias
participantes; identificar y promover experiencias sobre sistemas de informacion

técnica exitosos sobre la base de una filosofia de cooperacion hacia los paises.

? Propuesta PMP 1998-2002
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Es importante sefialar que el CRIIA no valida informacién, esa responsabilidad le

corresponde a los administradores directos de las diferentes bases de datos y

sistemas de informacion que operan en los paises’.

La clientela del CRIIA estd compuesta por cinco grandes grupos de demandantes:
Sector Publico, Sector Privado, Sector Académico, el mismo IICA y el usuario
individual. Esta clientela en algiin momento presenta los dos roles: demandante y

oferente; sin embargo, su rol lo define la funcién predominante.

2.1aMisién

Proyectarse como un ente de excelencia, articulador de los sistemas de
informacién y portador de una filosofia de cooperacién técnica, que reconociendo
el valor estratégico de la informacién, busca democratizar su acceso a los diversos
actores demandantes, publicos y privados. Esta en tanto como recurso critico les
permita definir estrategias de inversidn, produccién y comercializacién, y tomar
las decisiones que mejoren los niveles de competitividad, incrementen los ingresos
y alivianen la pobreza, en el contexto del desarrollo sostenible de la agricultura y

el medio rural.

Ser lider en la difusion e intercambio de informacién agrosocioecondémica

relevante y de experiencias exitosas en ese campo, como una forma de

::.2!321 Hecho o cifras en bruto que se convierten en informacién cuando se les transforma para comunicar un significado o
proporcionar conocimiento. (Sistemas de informacion para la administracion. James A. Senn. Grupo De. Iberoamérica).
Base de datos: Es una coleccion integrada de datos, almacenados en diferentes tipos de registros. (James A. Senn)
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cooperacion técnica que ademads, aprovecha y pone a disposicién de los Estados
Miembros, la tecnologia de la informacién y comunicacién para coadyuvar a la

transformacion integral de la agricultura de las Américas.

4.10s Objetivos
4.1.General

Poner a disposicion de los demandantes, las bases de datos y sistemas de
informacion agrosocioecondémica relevante que se generan institucionalmente y en
los diferentes organismos nacionales, regionales e internacionales, actuales y
futuros en apoyo a la toma de decisiones de los agricultores de los Estados

Miembros.

4.2.Especifices

4.2.1. Identificar la oferta de bases de datos y sistemas de informacién
agrosocioeconomica relevantes en operacion y por desarrollar.

4.2.2. Facilitar el acceso y la disponibilidad de la informacién agropecuaria
producida local, nacional, regional e internacionalmente.

4.2.3. Brindar el apoyo técnico y la capacitacion necesaria al personal vinculado
con el CRIIA.

4.2.4. Establecer alianzas estratégicas necesarias con organismos nacionales o
internacionales que generen informacion relevante.

Sistema de informacién: Conjunto de centros que a través de la adopcion de reglas y medios fisicos de comunicacién acuerdan
intercambiar informaci6n entre ellos. (INFOLAC-CEPAL. 1987)
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9. la Estrategla

Para lograr el éxito en la implementacion, funcionamiento y consolidacién del
CRIIA, se reconoce:

e La existencia de una demanda de informacion.

e La necesidad de intercambiar la informacién como un hecho compartido y
socialmente aceptado.

e Que su viabilidad se traduce en una alianza con el sector publico y privado que
permita y guie el proceso para alcanzar su institucionalizacién y consolidacion.

e Que las acciones programadas deben producir resultados en el corto plazo sin
perder de vista el horizonte de largo plazo, con lo cual se facilite su monitoreo y
permita hacer altos en el camino.

e Que se debe constituir en un aprendizaje permanente que lo haga sostenible.

Asimismo, se tiene presente, que el proceso de facilitar el flujo de informacion es
complejo en las Américas debido a las limitaciones existentes y que es casi
imposible que pueda ser manejado por un solo organismo; sin embargo, es
necesario promover su uso e intercambio, aprovechando las iniciativas existentes

y evitar la duplicacion o redundancia con otros centros o sistemas de informacion.

9.1. Primera Fase

En una primera fase, el CRIIA favorece el intercambio de informacion
agrosocioecondmica y de experiencias locales y regionales exitosas, para hacer
realidad los verdaderos beneficios que genera la informacién y comunicacion

producida por el talento humano de la institucion.

Consorcio Técnico






Centro Referencial Interamericano de Informaci6n para la Agricultura-CRIIA

Ademds, aprovecha y utiliza la tecnologia de informacién desarrollada para lograr
la mayor cobertura posible que permita satisfacer las demandas y prioridades de

los Estados Miembros.

9.1 Basss de Bates Bisnenibies
El CRIIA se desarrolla a partir de las bases de datos y sistemas de informacién

disefiados por sus diferentes areas de concentracion tematica y unidades de apoyo
como las Bibliotecas Venezuela, Orton y Rodrigo Pefia en Colombia, para
ponerlas a disposicion de Centros Regionales y ACT’s. Inicia su operacion con los

siguientes sistemas:

SIAPA. £ ¢! Sistema de Informacién para Analisis de Politicas desarrollado por el
Area de Politicas y Comercio, contiene varios mecanismos que se combinan para
permitir la captura de datos, la validacion y generacion de series de tiempos con
periodicidad diaria, semanal y mensual, segin sea informacioén sobre produccion,
precios, comercio, etc. Incluye herramientas para obtener analisis sobre
tendencias, ciclos y estacionalidad de los precios, asi como andlisis sobre la
estructura, desempeiio del comercio seglin fuente y destino y grado de penetracion
de un producto en el mercado internacional; ademas, de la comunicacion de los

resultados.

AGROINFO-Américas. ;s ;, sistema de alcance hemisférico de servidores de bases
de datos integrados, que contiene informacion para apoyo de las agroempresas en
temas como la investigacion, oferta, demanda, precios, estadisticas, sanidad

vegetal y animal, politicas, calendarios de eventos, foros, etc.
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AGROINFO-Américas fue desarrollado por la Universidad de Texas A&M
(TAMU), con el apoyo del Caribbean Latinoamerican Action (C/LAA) y el
Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA), las cuales
mediante convenio firmado en abril de 1998, se comprometieron a ponerlo en

ejecucion definiendo para cada una de ellas las siguientes responsabilidades:

TAMU: poner a disposicion la tecnologia de bases de datos en web; apoyo técnico
para la implementacién y mantenimiento; desarrollo de aplicaciones y soporte
técnico.

CLAA: responsable de promocionar y vincular al sector privado; apoyo en la
busqueda de financiamiento externo.

IICA: encargado de la promocion en el sector publico de los 34 Estados
Miembros; la capacitacion de los usuarios y su implementacion.

Con AGROINFO-Amérias se busca proveer una estructura que asegure que las
diversas organizaciones en cada pais tengan medios e incentivos para producir y
difundir informacidon confiable y de calidad que es fundamental para la
competitividad del sector agropecuario. Permite que la informacién sea
categorizada dentro de un sistema estructurado de tecnologia de bases de datos
para el Web, para que la informacién pueda ser accesada por regiones, paises,

productos, organizaciones y distintos periodos de tiempo*.

Infeagre. ) Consorcio Técnico, La Agencia de Cooperacion Técnica en Costa

Rica (ACT-CR) y el Sector Agropecuario de ese pais, desarrollaron y operan la

¢ www.agroinfo.org
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red de informacién agropecuaria Infoagro®, que pone a disposicién de
instituciones piblicas y privadas, informacién geo-referenciada sobre ciudades,
carreteras, caminos, rios, clima, clases de suelos, organizaciones y otros, de cada

una de las regiones agropecuarias del pais.

También difunde la tecnologia por cultivo; servicios agropecuarios publicos y
privados; inventario de recursos humanos. Incluye paquetes informativos sobre
tramites de importacion, aranceles, servicios de transporte, acuerdos comerciales,

regulaciones sanitarias, entre otras.

e Enlaza el nivel nacional con el regional y local por medio de los Centros
Rurales de Informacion (CRI) que son la instancia publica o privada que cuenta
con las condiciones necesarias para recibir y difundir informacion localmente,
de modo que la clientela, prioritariamente organizaciones de pequefios y

medianos productores, pueda hacer uso y apropiarse de la informacion‘.

RGRI2000. £ yn, iniciativa del Consorcio Técnico por medio de la Unidad de
Comunicacién y Divulgacion Técnica y la Biblioteca Orton; que consiste en una
metabase de datos en agricultura que reune las mejores bases de datos
bibliograficas especializadas en agricultura y ciencias afines, producidas por
instituciones nacionales y/o internacionales, que puedan ser accesadas a través de

Internet por medio de la hoja del WEB del IICA’.

* Creada mediante Decreto Ejecutivo 26978-MAG publicado en el diario oficial La Gaceta 100 del 26 de mayo de 1998.
¢.IICA/SEPSA. Infoagro. Un ejemplo de modernizacién de los servicios de informaci6n para la gestion de agroempresas. Serie
Avances de Trabajos Técnicos-IICA. San José, Costa Rica. Abril, 1998. www.infoagro.go.cr

7 www.iica.ac.cr
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Red de Ribllotecas y Contros de Documentacién Agricala de las Américas. -,

apoyo de la Fundacién Kellogs se establece el Sistema de Informacién y
Documentacion Agropecuaria de las Américas, a través de la conformacion de
redes de bibliotecas y centros de informacion liderados por las bibliotecas
Venezuela, Orton (IICA/CATIE) y Rodrigo Pefia de Colombia, con la
participacion de la Asociacion Interamericana de Bibliotecarios, Documentalistas

y Especialistas en Informacioén Agricola-AIBDA.

Tiene como proposito desarrollar la capacidad de los paises de ALC para
administrar y operar sistemas nacionales de informaciéon que integran las
bibliotecas y centros de documentacion en el sector agropecuario; ademas de
facilitar un acceso permanente a la informacién cientifica sobre agricultura

generada en los paises.

Con este sistema, el CRIIA fortalecera las actividades desarrolladas en el campo
de informaciéon documental aprovechando la existencia y consolidacion de
AGRI2000, asi como la incorporacion del componente documental en las redes
AGROINFO-Américas e Infoagro, para lograr una mayor expansion de los
servicios y atender la gran demanda generada principalmente por técnicos,
profesionales, investigadores, asi como estudiantes de los centros superiores de
ensefianza y representantes de la pequeiia y mediana empresa agropecuaria de los

paises de ALC.

NCA-Agrosalud XKL |, Red Interamericana de Salud Agropecuaria tiene como
objetivos coordinar acciones con otras agencias de cooperacion técnica y
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asegurar que todos los recursos disponibles dentro del 4rea de Sanidad
Agropecuaria del IICA sean utilizados eficientemente para apoyar y fortalecer
iniciativas destinadas a modernizar los sistemas nacionales dentro del marco
establecido por la OMC y los diversos acuerdos econémicos regionales existentes

y futuros que establezca el ALCA.

Agrosalud XXI busca maximizar la comunicacidon, coordinar actividades y
minimizar la duplicaciéon de esfuerzos para lograr el mayor impacto con los
recursos disponibles y asi poner a disposicion e intercambiar la informacién que
sobre la sanidad agropecuaria y la inocuidad de alimentos se requiere para ser

competitivos en el mercado internacional.

Foro Rural NeL 55 yp medio de comunicacién electrénica que forma parte del
Sistema de Cooperacion de Desarrollo Rural (SIDERSO) de la Direccion de
Desarrollo Rural Sostenible del IICA

Su objetivo es promover la discusion, critica y sugerencias sobre documentos en
preparacion, tesis, teorias, supuestos y temas diversos cuyo debate enriquezca el
conocimiento cientifico y practico sobre el desarrollo rural sostenible; asi como
compartir experiencias, difundir noticias e informar sobre las diversas actividades

de los especialistas que comparten el foro.

Los principales ejes tematicos son la competitividad de los pequefios productores
y microproductores rurales; género, mujer, agricultura y desarrollo rural; juventud

rural. Contiene una seccion de noticias y un apartado para otros documentos en los
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cuales se ubica informacion mundial relevante a la tematica.

Pégina Web del CODES. ) Comit¢ de Desarrollo Sostenible (CODES) es el
mecanismo operativo que articula la actividad de diversas instancias
especializadas del IICA y facilita la operacion de alianzas con otras instituciones
especializadas. Ofrece servicios de cooperacion técnica de excelencia apoyando a
los paises a disefiar, consolidar y fortalecer sus sistemas institucionales para
garantizar el anclaje del enfoque de desarrollo sostenible de la agricultura y su

medio rural.

Facilita entre otras, la puesta en operacion del desarrollo sostenible de la
agricultura y los espacios rurales y promueve opciones alternativas de desarrollo
sostenible. Pone al alcance toda aquella informacion relacionada con el tema que

permita orientar las acciones futuras y la toma de decisiones.

Foros y Tallores. c CRIIA pondra a disposicién de los demandantes, toda aquella
informacion relenvante que se genere de foros y talleres organizados por las
diferentes areas de concentracion del Instituto, que permita reflexionar y
contribuir a la conformacion de la nueva vision de la agricultura en el préoximo

milenio.

3.12. LaTecnelegia Bispenihie
El CRIIA aprovecha el desarrollo tecnoldgico logrado por el instituto en dos

campos fundamentales: en el campo informatico, para brindar una mayor
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cobertura, rapidez y facilidad de acceso de los futuros usuarios y demandantes; el
otro en el campo de la capacitaciéon para la formaciéon y actualizacién de

conocimientos para el personal involucrado.

Para la informacion agrosocieconémica se aprovecha la infraestructura
tecnologica® del Instituto que provee las herramientas basicas para la captura,
almacenamiento, organizacion e intercambio de informacion en el nivel
institucional, con ACT's, CR's y la sede central, via correo electrénico, “mailing-
list", foros de discusion y bases de datos. Facilita el manejo integrado de
documentos: correo, fax, workflow, imagenes y servicios de informacién por

medio de Intranet e Internet.

Intranet IICA

E-mail 4 A g
B.D. —
Workflow

Foros

Saxvicio d e Informitica/II CA, 1997
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En el campo de la capacitacion sobre tecnologia de informacion, el CRIIA se
apoya tanto en el desarrollo tecnologico de la propia institucién, como de los

servicios ofertados en el mercado.

La primera fase que se encuentra en proceso, se espera concluirla en junio de
1999 de acuerdo con los plazos definidos y el calendario de actividades

establecido’.

9.2. Segunda Fase

En la segunda fase, el CRIIA concentra sus esfuerzos en la consolidacién de los
sistemas nacionales, regionales y hemisférico; también en buscar la incorporacion
de los nuevos sistemas de informacion que disefie el IICA, y los que se estan
desarrollando y por desarrollar fuera del Instituto, cuya vinculacién se hara
mediante alianzas estratégicas con otros oferentes, sean estos nacionales,
regionales y mundiales, siempre que dispongan de bases de datos relevantes para
apoyar y favorecer la toma de decisiones de los agricultores de los Estados

Miembros.

Dentro de estos se encuentran organismos publicos publicos y privados, ONG’s y
entes de cooperacion como la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacién (FAO), la Comision Econdémica para la América

Latina y el Caribe (CEPAL), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), etc.

® Plataforma tecnolégica del IICA. Direccién de Informética. Documentos Técnicos. 8 de mayo de 1997.
® CRIIA. El Plan Operativo 1999. Consorcio Técnico, San José, Costa Rica.
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1 El Diseiie

El disefio del CRIIA corresponde al de una red que facilita la articulacién y
aprovechamiento comunitario de las bases de datos relevantes, potencia las
experiencias desarrolladas y rescata toda aquella literatura gris* producida en sus
Estados Miembros. Su operacion se sustenta en los siguientes principios:

La reciprocidad. Que significa poner a disposicion las bases de datos y sistemas de
informacion y facilitar su intercambio entre los Estados Miembros, para atender la
demanda de una comunidad de usuarios que involucra tanto a los formuladores de
politicas, como a los investigadores, docentes, el agroempresario, entre otros, que

requieren de informacion para la toma de decisiones.

La descentralizaciéon. El CRIIA se construye con un enfoque de territorio, que
identifica tres niveles: el hemisférico, el regional y el nacional, buscando maximizar
la autonomia local para garantizar la operacién y actualizacién del sistema y

minimizar la dependencia de los servicios de la sede central.

Orientado a la misiéon. El CRIIA incorpora las bases de datos y sistemas de
informacion que responden a la consecucion del desarrollo sostenible de la
agricultura y su medio rural; que permiten mejorar los niveles de competitividad y
las condiciones de vida e incluyen temas que apoyen la efectiva insercion de la

mujer y de los jovenes en las cadenas agroproductivas.

1% Se conoce como "literatura gris” la informacién que nunca ha sido publicada o que lo fue de manera no convencional, como
tesis, informes anuales, encuestas, documentos de trabajo, memorias, informes estadisticos, mapas, etc
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Estos principios determinan a su vez, los limites y alcances del CRIIA, de manera
que su ambito es hemisférico con una temética que abarca los aspectos relacionados
con politicas y comercio; ciencia, tecnologia y recursos naturales; sanidad

agropecuaria y desarrollo rural".

Para las bases de datos y sistemas de informacion del Instituto, el CRIIA define las
normas, especificaciones y procedimientos estandarizados que permitan ponerlas a

disposicion de los Estados Miembros que las requieran.

Para las bases de datos y sistemas de informacidn, desarrollados por los Estados
Miembros, el CRIIA favorece la coordinacion de las acciones que se demanden su
divulgacién. También, define y establece los convenios o acuerdos de cooperacion

con los procedimientos y las modalidades de operacion para el intercambio.

Para la literatura gris, el CRIIA coordinard con la ACT e institucion enlace
correspondiente, las acciones necesarias para desarrollar la base de datos que
permita la difusion del material recopilado debidamente tratado, clasificado e
indizado.

Para las bases de datos y sistemas de informacion provenientes de la comunidad
internacional, el CRIIA establecera alianzas estratégicas que permitan su

aprovechamiento por parte de los demandantes.

11 Corresponden a las éreas de concentracion tematica del IICA.
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2. £l Nivel Oporative

La operacion del CRIIA se da en tres niveles, apoyado en los cinco centros
regionales con sus respectivas direcciones y 34 agencias de cooperacion técnica
existentes en cada uno de los Estados Miembros, por medio de las cuales se orienta
y realizan las actividades necesarias para lograr una participacién activa de las
diferentes organizaciones publicas y privadas, para que sean ellas mismas las que
construyan en forma ascendente y partiendo de las demandas locales, su propio

centro de referencia.

2.1.El Sistema Naclonal

A nivel de pais, su estructuracion se da mediante una accion proactiva y el apoyo de
las propias organizaciones para que sean ellas mismas las que construyan en forma

ascendente y partiendo de las demandas basicas a nivel de pais, su propio sistema.
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Esta conformado por aquellas bases de datos y sistemas de informacién piblicos y
privados existentes en los Estados Miembros y que voluntariamente deseen

integrarse al CRIIA.

Para ello, la ACT como coordinadora del proceso, con el apoyo del CRIIA,
programa y ejecuta las acciones requeridas para identificar las organizaciones
publicas y privadas que deseen participar en la conformacion del sistema nacional,
conocer el trabajo que realizan en el campo de la informacion, identificar las bases
de datos en operacion y definir la instancia que serd el un punto focal que opere

como el enlace pais.

Esta instancia junto con la ACT programan y desarrollan las actividades propias
para conformar el sistema nacional e implementar las bases de datos y sistemas de
informacién existentes. Una accidn clave que debe cumplir el enlace nacional es el
registro de la literatura gris o sea aquellos trabajos documentados pero no

registrados ni publicados, para ser puestos a disposicion del CRIIA.

2.2. ki Sistema Reglonal

El sistema regional esta conformado por la demanda y oferta agregadas proveniente
de los sistemas nacionales. Su ubicacion corresponde con la sede donde se localiza

cada uno de los Centros Regionales del IICA.

2.3. k1 Sistema Hemistérico

El sistema hemisferico organiza la oferta institucional buscando enfoques y sistemas
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estandarizados, evitar la duplicacién de esfuerzos y favorecer la coordinacion de
acciones de modo que la misma tenga un solo canal de salida para atender la

demanda identificada por los sistemas nacionales y regionales.

Se constituye en el centro coordinador, responsable de desarrollar los mecanismos
de intercambio acordados por los participantes de la red; asi como consolidar y

distribuir las base de datos colectivas.

A su vez, define los mecanismos que se deben emplear para establecer las alianzas
estratégicas que permitan el acceso a los sistemas de informacion externos,

desarrollados en el ambito nacional, regional e internacional.

En este nivel se crea un banco de referencias de las bases de datos y sistemas de
informacion existentes dentro de las fronteras del hemisferio mas las procedentes de

la comunidad internacional que por su temética y relevancia son incorporadas.
Ademas, es el responsable de brindar el apoyo técnico, la capacitacién y asesoria

durante el proceso de disefio de bases de datos, elaborar procesos de conversion,

actualizaciones y evaluacion de resultados.
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1. La Estructura

El CRIIA es una unidad adscrita al Consorcio Técnico, conformada por:

e Un Comité Directivo presidido por el Subdirector General, el Gerente del
Consorcio Técnico y la Directora de Informatica del IICA.

e Un Coordinador General, funciéon que recae en el Gerente del Consorcio
Técnico.

e Un grupo técnico de profesionales vinculados con la tecnologia de la
informacién de cada una de las seis areas estratégicas y de la Direccién de
Informatica.

El nivel operativo donde se desarrollan las acciones requeridas para que las bases de
datos y sistemas de informacién lleguen al usuario final, estara bajo la coordinacién
de los Centros Regionales y Agencias de Cooperacion Técnica, ademas de los

enlaces nacionales nombrados por las instituciones participantes.

2.1as Funciones
2.1. El Comité Directivo

Es el responsable de definir las politicas y directricez que regiran el CRIIA; asi
como la supervision de su ejecucion en los tres sistemas. Debe aprobar los planes

operativos y realizar las gestiones correspondientes para la obtencion de recursos.
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2.2. £l Coordinador General

Tiene a su cargo la elaboracién de las normas, alianzas, procedimientos y manuales
operativos. Coordinar con los CRs y ACTs el apoyo técnico para los sistemas
nacionales y regionales en la definicién de sus esquemas operativos. Proponer al

Comité Directivo los planes de operacion.

Realizar las gestiones administrativas requeridas en apoyo a los sistemas nacionales
y regionales. Elaborar junto con las ACTs, el programa de capacitacion en funcién

de las necesidades planteadas. Realizar el seguimiento y evaluacion.

2.3. El Grupe Técnico de Apoyo

Sus funciones se centran en: apoyar y asesor al Coordinador General en los
aspectos propios del desarrollo tecnolégico actual y futuro del CRIIA en los
diferentes sistemas. Analizar y proponer alternativas técnicas a problemas

especificos que se presenten.

2A. El Contro Roglonal

Tienen a su cargo el establecer la demanda consolidada y su priorizacion.
Consolidar y priorizar las necesidades de cooperacién técnica para potenciar y

fortalecer las capacidades nacionales.

Apoyar las gestiones que realicen los enlaces nacionales. Supervisar la ejecucion del

CRIIA a nivel nacional. Identificar y establecer las alianzas o convenios.
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2.5.1a Agencla de Cespoeracién Técnica

Le corresponde: Coordinar con el enlace nacional todas las acciones que se
programen en su territorio para el establecimiento del sistema nacional;coordinar la
identificacion y recopilacion de la literatura gris; las necesidades de capacitacion.

Realizar la promocion del CRIIA y el seguimiento a las acciones programadas.

2.6. El Enlaco Naclonal

Tiene a su cargo el lograr el apoyo politico del sector agropecuario. Identificar la
oferta nacional. Aprobar las normas basicas de operacion. Establecer la estructura

nacional de operacion. identificar las necesidades de capacitacion.
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Presentacioén

El Plan Operativo 1999 del Centro Referencial Interamericano de Informaci6én para
la Agricultura (CRIIA) identifica los procesos y las actividades que son necesarias de

cumplir para lograr su institucionalizacién, organizacién y ejecucion.

También incluye el cronograma de actividades con las correspondientes fechas de
inicio y finalizacién para facilitar el seguimiento y determinar el grado de

cumplimiento de las mismas.
Conforme se avance en la fase de implementacion del CRIIA, las actividades

programadas requieren de un mayor grado de desagregacion en tareas mas puntuales

para garantizar su cumplimiento.
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1.LOS PROCESOS

El CRIIA inicia sus actividades, articulando y poniendo a disposicién de los Estados
Miembros las bases de datos y sistemas de informacion desarrollados por el Instituto;
asi como las que estdn operando en los Estados Miembros; la literatura gris
producida por técnicos y profesionales locales que debe ser registrada y clasificada
para ser difundida; por ultimo, las bases de datos y sistemas de informacién que son

necesarios de la comunidad internacional.

La implementacion del CRIIA requiere del apoyo del personal técnico del Instituto y
la participacion activa de los Centros Regionales y Agencias de Cooperacion Técnica
para la programacion y realizacion de las actividades que van desde las propias para
la organizacién y promocion hasta el establecimiento de los sistemas y la concrecion
de las alianzas estratégicas con ONG's, organismos nacionales e internacionales y

para lo cual se han identificado seis procesos que se detallan a continuacién:

1 laOrganizacién

La organizacion del CRIIA involucra las actividades propias para la ratificacion por
parte de las autoridades del Instituto, de la estructura propuesta y el nombramiento de
las personas que asumen la responsabilidad de la conduccion del CRIIA, desde el

punto de vista politico, tactico y operativo.

2.1a Premecién

Involucra las actividades para dar a conocer el CRIIA tanto al interior del Instituto
como fuera del mismo. Para ello se deben aprovechar los medios de comunicacion
existentes. Involucra el disefio del logotipo, material divulgativo.
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3. Oferta Disponibie
La estrategia del CRIIA establece iniciar con lo existente, por ello se deben

identificar y poner a disposiciéon del mismo, todas las bases de datos que estin

operando y desarrolladas por el Instituto.

4.Tecnologia de la Informacién

La tecnologia predominante en los sistemas de informacion actuales y futuros se
basan en el uso de la computadora, lo que favorece el utilizar la infraestructura
existente. Esto implica a su vez el realizar el andlisis pertinente del equipo,
procedimientos, comunicacién, conversiones, conexiones, controles, etc que
permitan su aprovechamiento; el disefio de la base de datos para el registro de los

trabajos técnicos; asi como producir el manual que describa los procedimientos a

seguir.

9. Las Sistomas de Informacién

Incluye la fase de descentralizacion del CRIIA, con la conformacién de los sistemas
desde el punto de vista geografico: el hemisférico ubicado en la sede central; los
regionales en cada Centro Regional y los nacionales, uno por cada Estado Miembro

donde se localiza una Agencia de Cooperacion Técnica.

6. Las Allanzas Estratégicas

Se deben establecer acuerdos de cooperacion sobre una base de reciprocidad, con
otros organismos que administran bases de datos, para que las mismas puedan ser

aprovechadas por los usuarios del CRIIA
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IL LAS ACTIVIDADES

Para cada uno de los procesos identificados, se sefialan algunas de las actividades que
deben cumplirse, a las cuales se pueden agregar otras que no se sefialan, una vez
establecida la organizacion definitiva del CRIIA, la cual debe efectuar una revision

mas en detalle de las mismas.

1 laOrganizacién

1.1. Aprobar estructura organica

La estructura que se recomienda dentro del marco estratégico del CRIIA, compuesta
por un Comité Directivo, el Coordinador General y el Grupo Técnico de Apoyo debe

ser aprobada para su oficializacién correspondiente. Responsables: Junta Directiva

1.2. Abrir foro de analisis

El marco estratégico formulado para el CRIIA debe ser puesto a disposicion de las
diferentes instancias del Instituto para que lo conozcan y hagan sus observaciones.
Para ello se puede aprovechar la infraestructura tecnoldgica existente en el campo de

la informatica. Responsable: Coordinador General.

1.3. Nombrar coordinadores regionales y nacionales en CR’s y ACT’s

El CRIIA basa su operacion en los Sistemas de Informacion tanto regionales como
nacionales y para ello se requiere coordinar con los directores de Centros Regionales
y de las ACT's, la identificacion y nombramiento de los enlaces correspondientes que
daran apoyo al Coordinador General en las acciones que se programen para la puesta
en operacion del CRIIA en el nivel local. Responsables: Directores Centros

Regionales, Representantes de ACTs y Coordinador General.
B Plan Operative 1999 3






Centro Referencial Interamericano de Informacion para la Agricultura-CRIIA

2.1a Premecién

2.1. Recopilar observaciones marco estratégico

El documento base para el material de promocion lo constituye el marco estratégico
reformulado con las observaciones hechas al mismo. Por ello, estas deben ser
recopiladas para ser consideradas en la elaboracién del documento definitivo.

Responsable: Coordinador General.

2.2. Elaborar documento final

Con las observaciones hechas al marco estratégico se debe elaborar una nueva
version que sirva como documento de referencia sobre el CRIIA. Responsable:
Coordinador General

2.3. Elaborar material divulgativo

Basado en el marco estratégico, se deben confeccionar hojas divulgativas y articulos
en la revista COMUNIICA, etc, que expliquen en forma sencilla y clara que es el
CRIIA; productos que ofrece, a quien beneficia y como puede tenerse acceso al

mismo, entre otros temas. Responsables: Coordinador General

2.4. Distribuir material divulgativo
El material divulgativo sera distribuido por medio de los CR’s y ACT’s para dar a
conocer el CRIIA tanto al interior del Instituto como externamente a nivel de los

diferentes paises miembros. Responsable: Coordinador General

3. Bases de Dates del Institute
3.1. Elaborar boleta

Se debe confeccionar un cuestionario que permita recopilar la informacion requerida

para conocer las bases de datos existentes. Responsable: Coordinador General
 Pian Oporative 1999 4
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3.2. Distribuir boleta

Se debe elaborar una boleta o cuestionario que contenga los diferentes aspectos que

se requieren para identificar las bases de datos existentes y futuras. El cuestionario
debe hacerse llegar a las seis 4reas estratégicas de cooperacién. Responsable:
Coordinador General

3.3. Procesar informacion

La informacién recopilada debe ser analizada y permitir identificar y conocer el
infraestructura tecnoldgica empleada por cada una de las bases de datos de la
institucion. Responsables: Coordinador General y Equipo Técnico de Apoyo

4. Tecnologta de la Informacién

4.1. Uniformar normas, estandares, interfases

La informacién recopilada permitird conocer los diferentes sistemas o aplicaciones
que corren las diferentes bases de datos y las necesidades que existen de uniformarlas
para que puedan ser aprovechadas por los diferentes paises. Responsables:
Coordinador General y Equipo Técnico de Apoyo.

4.2. Aprovechar la plataforma tecnolégica

Ademas, es necesario coordinar reuniones de trabajo con la Direccion de Informatica
el uso de la infraestructura tecnoldgica y sus posibilidades de aprovechamiento en el
manejo de las diferentes bases de datos identificadas para mejorar las condiciones de

intercambio. Responsables: Coordinador General, Dir. Informatica y Grupo Técnico
Apoyo.

4.3. Diseiiar base de datos

El sistema debe contar con una base de datos que permita registrar toda la
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informacién sobre las bases de datos nacionales y que se ubicara en los tres niveles
(hemisférico, regional, nacional). Igual situacion se presenta para los trabajos
técnicos documentados. En este aspecto se debe coordinar con las bibliotecas Orton y

Venezuela. Responsable: Coordinador General

4.4. Integrar el componente documental

El Sistema de Informacién Documental Agropecuaria-Kellogs incorpora el
componente documental a las redes Agroinfo-Américas e Infoagro-Costa Rica, se
requiere establecer el procedimiento que lo permita. Responsables: Coordinador
General, Grupo Técnico Apoyo, Coordinador Agroinfo y ACT-Costa Rica.

4.5. Articular Agroinfo-Américas/ Infoagro

Coordinar con la ACT-Costa Rica las acciones correspondientes para vincular
Agroinfo-Américas con Infoagro, para el caso particular de Costa Rica.
Responsables: Coordinador General, GrupoTécnico Apoyo, ACT-CR

4.6. Elaborar el manual del sistema

Significa preparar una descripcion escrita del ambito del sistema, equipo requerido,
componentes, flujos de informacién, procedimientos operativos, (conectividad,
interfases, estandarizacion, desarrollo de aplicaciones, etc), descripcion de formatos,
tipos de reportes y aspectos relacionados con el mantenimiento del sistema, entre
otros; que permitan incorporar una base de datos o red dentro del radio de accién del
CRIIA. Responsables: Coordinador General y Grupo Técnico de Apoyo

4.7. Disefiar pagina web

Identificadas las bases de datos institucionales y elaborado el manual del sistema se
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disefiara la pagina Web del CRIIA para informar sobre las actividades y las bases de

datos disponibles. Responsables: Coordinador General

5. Les Sistemas de informacion

5.1. Identificar bases de datos nacionales

En cada uno de los paises miembros se levantara toda la informacién necesaria sobre
las de las bases de datos publicas y privadas en operacion y dispuestas a ser
integrantes del CRIIA. Se puede utilizar la boleta disefiada para el inventario de las
bases de datos del Instituto. Sin embargo se debe modificar para que se puedan
identificar los trabajos técnicos relevantes que esten documentados pero que no han

sido publicados. Responsable: Enlace nacional, Coordinador General

5.2. Procesar informacion
La informacié6n recopilada por pais sera procesada elaborando una ficha que registre
los datos y principales caracteristicas de las diferentes bases de datos, para ser

registradas en el CRIIA. Responsable: Enlaces nacionales.

5.3. Identificar oferta agregada
Le corresponde el registro de las bases de datos de los paises que lo conforman. La
informacién recopilada debe ser publicada y distribuida en todos los paises

miembros. Responsable: Enlaces regionales, Coordinador General.

5.4. Realizar divulgacion

El enlace nacional debe organizar un taller con la participacién de los representantes
de las instituciones que brindaron la informacién sobre las diferentes bases de datos.
En ese evento ademas, se oficializa la conformacidon del sistema nacional, la

institucién que se constituye en el punto focal y enlace virtual del CRIIA y se
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identifican las principales actividades para el plan de trabajo. Responsables. Enlace

nacional, Coordinador General.

Un primer taller a realizar en Costa Rica en la Sede Central con la participacion de
los cinco enlaces regionales més el personal de la Sede Central como sistema
hemisférico y las instituciones nacionales. Con esto se lograria la retroalimentacién

necesaria para la realizacion de cuatro talleres en las sedes de los Centros Regionales.

6. Allanzas Estratégicas

6.1. Elaborar modelo de convenio

Para tener acceso a bases de datos propiedad de ONG's u otras organizaciones
nacionales e internacionales de cooperacion es necesario elaborar documentos legales
que establezcan las condiciones y responsabilidades que regiran para su usufructo
tanto de los sistemas como de la informaciéon que se genera. Responsables:

Coordinador General y Dir. Relaciones Externas.

6.2. Establecer cooperacion con otros organismos

El CRIIA debe aprovechar las relaciones que el IICA mantiene con mas de un
centenar de organismos internacionales y regionales, para establecer las alianzas de
cooperacidn para tener acceso a sus bases de datos. Responsables: Gerencia Técnica

y Dir. Relaciones Externas.

6.3. Atender demanda
Conlleva armonizan las necesidades identificadas en los paises asi como el inventario
consolidado de bases de datos. Responsable: Coordinador General, Enlaces

regionales, nacionales.
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liL E1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
1999
Id. Proceso/actividad Dura Inicio Finaliza
(01)1.0. ORGANIZACION 04s  04/01/99 29/01/99
(02)1.1. Inicio oficial 04/01/99 04/01/99
(03)1.2. Aprobar est. orgéanica 02s  04/01/99 15/01/99
(04)1.3. Abrir foro andlisis 03s 11/01/99 29/01/99
(05)1.4. Nombrar enlaces 02s 18/01/98 29/01/99
(06)2.0. PROMOCION 09s  05/01/99 08/03/99
(07)2.1. Recopilar observaciones O0ls 01/02/99 05/02/99
(08)2.2. Elaborar doc. final 0ls  08/02/99 12/02/99
(09)2.3. Elaborar material 04s  15/02/99 12/03/99
(10)2.4. Distribuir material 04s  15/03/99 09/04/99
(11)3.0. BD DISPONIBLES 05s  05/01/99 05/02/99
(12)3.1. Elaborar boleta 0ls  05/01/99 08/01/99
(13)3.2. Distribuir boletas(email) O0ls 11/01/99 15/01/99
(14)3.3. Rec. y procesar informacién 03s 18/01/99 05/02/99
(15)4.0. TECNOLOGIA INF. 15s  08/02/99 21/05/99
(16)4.1. Uniformar normas 02s 08/02/99 19/02/99
(17)4.2. Aprovechar plat. tecnolégica 01s  22/02/99 26/02/99
(18)4.3. Disefiar base de datos 04s  01/03/99 26/03/99
(19)4.4. Integrar comp. documental 02s 01/03/99 26/03/99
(20)4.5. Articular Agroinfo-Infoagro 02s 18/01/99 29/01/99
(21)4.6. Elab. manual del sistema 03s  29/03/99 09/04/99
(22)4.7. Disefiar pagina web 04s  12/04/99 07/05/99
(23)5.0. SISTEMAS NACIONALES 09s  12/04/99 11/06/99
(24)5.1. Ident. bases de datos 03s  12/04/99 30/04/99
(25)5.2. Procesar informacion 02s  03/05/99 14/05/99
(26)5.3. Estab. oferta agregada 02s 17/05/99 28/05/99
(27)5.4. Realizar divulgacién 01s  31/05/99 04/06/99
(28)5.5. Oficializar y det.demanda 02s  31/05/99 11/06/99
(29)6.0.AL. ESTRATEGICAS 29s  14/06/99 31/12/99
(30)6.1. Elab. modelo convenio 03s  14/06/99 02/07/99
(31)6.2. Estab. cooperacién 04s  05/07/99 30/07/99
(32)6.3. Atender demanda 22s  02/08/99 31/12/99
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Centro Referencial Interamericano de Informacién para la Agricultura-CRIIA

IN. El Prosupuesto

El presupuesto para 1999 incluye los principales gastos que deben de realizarse de
acuerdo con los procesos definidos para su implementacién. De acuerdo con ellos se

presenta la asignacion de recursos correspondientes.

1 Segém Preceso

1.1. Organizacion

El CRIIA inicia con las actividades programadas para su institucionalizacion y la
oficializaciéon de la estructura orginica establecida. Esto significa a su vez el
acodicionamiento del espacio fisico y contar con las facilidades de operacion para los
responsables de ejecutar el plan operativo. Representa el 12.9 por ciento de los gastos
totales estimados.

Se incluyen los gastos correspondientes para la adquisicién de equipo y mobiliario
para acondicionar el espacio fisico donde se ubicaran las oficinas del CRIIA.
Ademas, de los materiales de oficina, gastos de impresion de materiales y de

comunicacion, principalmente correo electronico, teléfono, entre otros.

1.2. La Promocién
Los gastos identificados significan el 15.7 por ciento del total y se requieren para la
publicacion y distribucion del documento oficial del CRIIA, asi como el boletin o

brochure. Se estima un tiraje de 1000 ejemplares de cada uno.

1. 3. La Oferta Disponibles

Para el inventario de las bases de datos del Instituto se va a requerir de recursos para

& Man Operative 1099 10







Centro Referencial Interamericano de Informaci6n para la Agricultura-CRIIA

obtener la informacion y su posterior divulgacion, principalmente entre las diferentes
areas técnicas y ACT's del Instituto. Representan el 1.9 por ciento. Si bien no acarrea
un costo significativo, es uno de los procesos importantes, porque con el se

establecen las primeras directrices para el disefio e implementacion del CRIIA.

1.4. Tecnologia de la Informacién

En este proceso se requiere contar con el apoyo de un Analista de Sistemas que se
encargue a tiempo completo durante un tiempo estimado de 3 meses para
estandarizar las bases de datos institucionales y como aprovechar la plataforma
tecnologica desarrollada por el Instituto. Su costo no fue contabilizado porque se
espera contar con el equipo profesional en el campo de la informatica que cuenta

tanto el Consorcio Técnico como la Direccion de Informatica.

Todo los aspectos técnicos de las bases de datos y de comunicacion deben
documentarse y publicarse como el manual de operaciones, para su distribucion

hemisférica. Estos rubros corresponden al 6.2 por ciento de los gastos totales.

1.5. Los Sistemas Nacionales

En este proceso se dan los principales gastos en la organizacion e implementacion del
CRIIA en el ambito local. Incluye el apoyo econdmico que el CRIIA brindaria para
que en los 5 Centros Regionales se programen las diferentes actividades para iniciar
en ellos la constitucion de los centros referenciales, bajo la responsabilidad de una

organizacion piblica o privada y coordinadas por la correspondiente ACT.

Se incluye un gasto en equipo pero es mas para apoyar las actividades programadas
principalmente los talleres nacionales. Los gastos para establecer los 5 centros
significan el 44.7 por ciento.

& Mlan Operative 1999 1
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1.6. Las Alianzas Estratégicas

Los gastos estimados se relacionan con pasajes y viaticos para las posibles visitas que
se deban efectuar a las sedes de los organismos con los cuales se establezcan alianzas

para tener autorizacion para el aprovechamiento de bases de datos. Tiene una

participacion

1.7. El Seguimiento

El seguimiento de las acciones programadas es basico para su cumplimiento, de ahi
que es necesario que el Coordinador General del CRIIA efectie algunas visitas a los
Estados Miembros donde se implementa.

2. Sogiin Ghjoto do Gasto

Por objeto de gasto el principal rubro a cubrir corresponde a pasajes que representa
el 25.9 por ciento del gasto total. En segundo lugar se presenta la publicidad con un
24.6 por ciento, que se requiere para apoyar la conformacion de los sistemas de
informacién. Ambos se justifican por la importancia que tiene las primeras visitas a
los diferentes paises, por parte del Coordinador General del CRIIA para la
constitucion de los sistemas nacionales; ademas de la divulgacion que debe darse en

todo el hemisferio.

El detalle de los gastos se presenta de acuerdo con las normas y procedimientos para

la elaboracion del Programa Operativo Anual del instituto.

£ Plan Operative 1099 12
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FORMATO APA. 1: ACCIONES PRIORITARIAS PARA EL ANO 1999

UNIDAD: GERENCIA TECNICA

1. Nombre de la Accién Prioritaria

Centro Referencial Interamericano de Informacién para la Agricultura(CRIIA)

2. Justificacion

2.1 Descripcién

El CRIIA se concibe como el articulador de un conjunto de sistemas de informacién en redes de las
Américas, cuyo ambito va desde la localidad hasta el hemisferio, facilitando la difusién e intercambio
de informacién para la toma de decisiones en las organizaciones publico-privadas de los Estados
Miembros del IICA. Se caracteriza por coordinar la atencién de la demanda de informacién de los
paises; favorecer la descentralizacion de la mismaj; reactivar la participacion en redes; manteniendo la
independencia de las instancias participantes. Ademas busca identificar y promover experiencias sobre
sistemas de informaci6n técnica exitosos desarrollados en los Estados Miembros sobre una base de
reciprocidad. El sistema consta de tres niveles de operaci6n; un sistema de informaci6n nacional en cada
uno de los Estados Miembros; un sistema regional ubicado en cada Centro Regional y un sistema
hemisférico localizado en la sede central del instituto.

22 Justificacién

La informacion en las condiciones actuales se considera un recurso estratégico, el cual se vuelve critico
en la medida de su necesidad para definir las estrategias de inversion, produccién y comercializacion, y
tomar las decisiones que mejoren los niveles de competitividad de los Estado Miembros. Teniendo en
cuenta lo anterior, es necesario desarrollar mecanismos que permitan el acceso a la informacion
relevente; por ello en el Plan de Mediano Plazo 1998-2002 se sefiala que el IICA consolidara el Centro
Referencial Interamericano de Informacion para la Agricultura (CRIIA), precisamente como el
instrumento que facilite el flujo de informacién agrosocioecondémica actualizada a sus Estados
Miembros, necesaria para las decisiones de sus organizaciones publicas y privadas. Se espera con el
CRIIA asumir un liderazgo en la difusién e intercambio de informacién basada en el aprovechamiento
de la tecnologia de la informacién y comunicacién desarrollada por el por el talento humano de la
institucion.

3. Proyectos, Acciones de Coyuntura, Acciones de Apoyo a la Cooperacion Técnica y Otras
Actividades que integran la Accién Prioritaria para el aiio.

Nombre del Instrumento de Cooperacién Area Temdtica a que pertenece (Segun la Fuente(s) de
Codificacién Presupuestaria Financiamiento

Proyecto(nombre)

Accién de Coyuntura (nombre)

Accién de Apoyo a la Cooperacién Técnica

Actividades de Preinversién u otra actividad

@ Mian Operative 1999 15







4. Resultados Globales Esperados e Indicadores de Rendimiento Verificables (estos resultados
deben contribuir al logro de los Resultados de Mediano Plazo definidos en la Prioridad de
Mediano Plazo correspondiente, y son resultados globales producto de los resultados de cada
uno de los instrumentos de cooperacién técnica de la seccién 3 anterior).

Resultados Esperados (RE)

Indicadores de Rendimiento
Verificables (IRV)

Fecha de
Logro

'RET. Oficializacién del CRIIA

IRVI. Estructura orgamica aprobada por
autoridades del IICA

Enero

IRVZ. Documento Marco KEstrategico y
Operativo del CRIIA distribuido para su
analisis y discusion interna.

Enero

REZ. Promocion y Divulgacion del CRIIA

IRVI. 1000 ejemplares del Marco
Estratégico y Operativo del CRIIA
distribuido a todos los Estados Miembros.

Febrero

IRVZ2. 1000 brochures del CRIIA 1mpresos

Marzo

'RE3. Oferta institucional de bases de¢ datos y
sistemas de informacién.

IRVI. Bases de datos y sistemas de
informacién técnicos inventariados.

Febrero

IRVZ. Tiraje de 250 ejemplares del
documento que describe cada una de las
bases de datos y sistemas de informacién
desarrollados y en operacion del instituto.

Abnl

'RE4. Tecnologia de Ia informacién

[TRZ. Plataforma tecnologica apoyando Ias

IRT. Directrices formuladas para uniformar
los programas de aplicacién empleados en
las bases de datos institucionales

Marzo

acciones desarrolladas por el CRIIA en el
ambito nacional.

Abnl

IR3. Base de datos disenada para incorporar
el componente documental.

Mayo

IR4. Red Agroinfo-Americas articulada con
Infoagro-Costa Rica

Junio

IRS. Manual de operacion del CRIIA
elaborado

Junio

IR6. Pagina web del CRIIA disenada

Julio

RES.  Conformacion de los sistemas de
informacion nacionales

IR1. Oferta de bases de datos nacionales
debidamente inventariada.

Julio

IRZ. 5 Sistemas nacionales debidamente
oficializados y establecidos.

octubre

KE6. Alianzas estratégicas

IRI. Modelo de convenio formulado y

aprobado por los sistemas nacionales

diciembre

S. Recursos Globales a Asignar a la Accién Prioritaria para el Afio 1999

Fuente

Monto US$

Cuotas

Miscelaneos

CATIS/TIN

Externos
(Detalle Fuente)
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FORMATO PRIO. 1: PRIORIDADES DE MEDIANO PLAZO

CENTRO REFERENCIAL INTERAMERICANO DE INFORMACION PARA LA AGRICULTURA

CRIIA

BMan Operative 1999

17






FORMATO PRIO. 1: PRIORIDADES DE MEDIANO PLAZO

UNIDAD: GERENCIA TECNICA

1. Descripcién de la Prioridad de Mediano Plazo

Consolidacioén del Centro Referencial Interamericano de Informacion para la Agricultura (CRIIA)

2. Area Estratégica / Campos Prioritarios de Accién en que se enmarca la Prioridad de Mediano Plazo

En el campo de la difusién e intercambio de informaci6n técnica, el Instituto, asume el desafio de aprovechar la
tecnologia de la informacién y comunicacion existente para poner a disposicion de los agricultores, la
informacion relevante que les permitan aprovechar las oportunidades que ofrecen los mercados y la tecnologia
requerida para hacer més competitiva la agricultura de los Estados Miembros. El instrumento llamado a cumplir
con tal propésito es el Centro Referencial Interamericano de Informacién para la Agricultura (CRIIA) cuya
accién se enmarca en el 4mbito de la Informacién y Comunicaciéon coadyuvando a fortalecer la cooperacion
técnica brindada en las 4reas de Politicas y Comercio; Ciencia, Tecnologfa y Recursos Naturales; Sanidad
Agropecuaria y Desarrollo Rural; asf como en el campo de la modernizacién de la institucionalidad de la
agricultura.

3. Resultados Globales Esperados e Indicadores de Resultados Verificables

Resultados Esperados para el Mediano Plazo (Re mp) Indicadores de Resultados Perfodo de
Verificables (IRV) Ejecucién
RE mp 1. Fase 2. ¢jecutada Zme“g‘;;‘é‘;’; Sistemas nacionales | 5009
RE mp 2. Fase 3. ejecutada l'r?t ems aficsf;,';‘:s nacionales | 54,
RE mp 3. Fase 4. ejecutada s e;‘;%‘;":afié:ﬁ‘f nacionales | 502







FORMATO PO.1 "B": RESUMEN DE COSTOS

CONSOLIDADO

26
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Anexo 3
Contenido hojas divulgativas del CRIIA






San Jesé, Corenado Centre Referonclal Interamericane de Infermacién para In

CRITA

SEE B i - . o . . .. - e L. . R
T - emraa e . el eaeer aBe L o . . . K K

1999 aiio de la informacion

m E! Instituto Interamericano de Cooperacién para

. la Agricultura (IICA) inicia 1999 asumiendo el
““reto de poner a disposicion de los Estados
*. Miembros, las bases de datos generadas por
. sus &reas estratégicas, la de los mismos pafses
y aquella que se requiera y desarrollada por
** organismos de cooperaci6n localizados fuera del
* hemisfério.

q El C RIIA se construye con el esfuerzo de todos y
. cada uno de los paises miembros, por lo tanto el
- grado de avance en el .. .
< mismo estar en funcion Una forma de compartir informacion relevante
del empeiio y esfuerzo
-, Que las instituciones .
.-.-anzas nacionales, publicas y privadas, le dediquen a 06m0 Se organiza el CRIII
El CRIIA aprovccha los recur- su establecimiento y consolidacién. En cada pais, con el apoyo de la oficina
. del lICA o ACT, se realizan las actividades
s0s c')uste ntes _y rccono‘ce la 9 propias para establecer el sistema nacio-
necesidad de intercambiar la Pero qué es el CRIIA? nal conformado con las instituciones pu-
informacién por medio de una g cRiiA se define como el articulador de un con- biicas y privadas, que voluntariamente
alianza con el sector publico y junto de sistemas de informacién en redes de deseen formar parte del mismo.
privado como un hecho que las Américas, cuyo émbito va desde la localidad
permita alcanzar su instucio- hasta el hemisfério. Faciiita la difusién e inter-
nalizacién y consolidacién cambio de informacidn para la toma de decisio-
nes en las organizaciones publicas y privadas de
los 34 Estados Miembros del IICA.

Una de las instituciones se constituye en
el enlace nacional para facilitar el inter-
cambio de informacién con la ACT y el

Con el CRIIA se busca po- nivel hemisférico del CRIIA.
tenciar la capacida generada
enlos Estados Miembros Los principios que rigen al CRIIA son la: Algunas de ellas son:
. Reciprocidad. Siapa
. Descentralizacién
L Orientado a la misién nmmo
Consorcio Técnico Agri2000
Sede Central-IICA Bases de Datos Disponibles Ruralnet
Coronado, Costa Rica El CRIIA se desarrolla a partir de las bases R
’ de datos y sistemas de informacién disefia- ?ng;osalud XXI
dos por sus diferentes 4reas de concentra- oagro
(506)229-0222 cién temética y unidades de apoyo como Codes
www.iica.ac.cr las Bibliotecas Venezuela, Orton y Rodrigo

Pefia en Colombia, para ponerlas a dispo- Sistemas Documentales
sicién de Centros Regionales y ACT’s.
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ANTECEDENTES

El Instituto Interamericano de Cooperacién
para la Agricultura (IICA) como organismo
especializado en agricultura del Sistema
Interamericano, orienta todos sus esfuerzos
para que los U&uou de las Américas puedan
superar los grandes retos que significan
mejorar la competitividad de la agricultura y
las condiciones de vida en el medio rural.

En el campo de la difusién e intercambio de
informacién técnica, el Instituto, asume el de-
safio de aprovechar la tecno _oﬁ a de la infor-
macién y comunicacién para poner a disposi-
cién de los agricultores, la informacién rele-
vante que les permitan aprovechar las oportu-
nidades que ofrecen los mercados y la tecno-
logia requerida para hacer mis competitiva la
agricultura de los Estados Miembros. El ins-
trumento desarrollado para tal propésito es el
Centro Referencial Interamericano de In-
formacién para Ia Agricultura (CRIIX).

El Comcepto

El CRIIA se define como el articulador de un
conjunto de sistemas de informacién en redes
de las Américas, cuyo ambito va desde la lo-
calidad hasta el hemisferio. Facilita la difu-
sién e intercambio de informacién para la to-
ma de decisiones en las organizaciones publi-
co-privadas de los Estados Miembros del II-
CA.

La Misién
Proyectarse

n la difusién e intercambio de informacién
agrosocioeconémica relevante y de experiencias exito-
sas en ese campo, como una forma de cooperacién técni-
ca que ademés, aprovecha y pone a disposicién de los
Estados Miembros, la tecnologia de la informacién y
comunicacién para coadyuvar a la transformacién inte-
gral de la agricultura de las Américas.

La estrategia

Para la implementacién del CRIA, es
necesario reconocer:
® La existencia de una deman-

El CRIIA se inicla
~ da de informacién.

aprovechando

® Lanecesidad de intercam-

biar la informacién como un hecho compartido y
socialmente aceptado.

®  Que su viabilidad se traduce en una alianza con el
sector piblico y privado que permita y guie el pro-
oﬂovsﬁngagggo n y consoli-

®  Que las acciones programadas deben producir re-
sultados en el corto plazo sin perder de vista el ho-
rizonte de largo plazo, con lo cual se facilite su mo-
nitoreo y permita hacer altos en el camino.

®  Que se debe constituir en un aprendizaje perma-
nente que lo haga sostenible.

Bases de Datos Disponibles

El CRIIA se desarrolla a partir de las bases de datos y
sistemas de informacién diseflados por sus diferentes
4reas de concentracién temitica y unidades de apoyo
como las Bibliotecas Venezuela, Orton y Rodrigo Pefia en
Colombia, para ponerlas a disposicién de Centros Re-
gionales y ACT’s. Algunas de ellas son:

Sistemas Documentales

La Tecmologia Disponible

El CRIIA aprovecha el desarrollo tecnolégico lo-

grado por el instituto en dos campos fundamenta-

les:

¢ Para la informacién agrosocieconémica se
aprovecha la infraestructura tecnolégica del
Instituto que provee las herramientas bisicas
para la captura, almacenamiento, organiza-
cién e intercambio de informacién en el nivel
institucional, con ACT's, CR's y la sede cen-
tral, via comreo electrénico, “mailing-list™,
foros de discusién y bases de datos. Facilita
el manejo integrado de documentos: correo,
fax, workflow, imigenes y servicios de infor-
macién por medio de Intranet e Internet.

¢ Para la capacitacién

y adiestramiento, el
\ \ CRIIA se apoya tanto
‘ en el desarrollo tec-
- nolégico de la propia
AV institucién, como el
\/ 2 Centro de Capacita-
cién a Distancia-
gorverada on tos Rrtados CECADI, asi como
Miembres de los servicios ofer-
tados en el mercado.
El Disefio

El disefio del CRIIA corresponde al de una red que
facilita la articulacién y aprovechamiento cosmunita-
rio de las bases de datos relevantes, potencia las
experiencias desarrolladas y rescata toda aquella
literatura gris producida en sus Estados Miembros.

Su operacién se sustenta en los siguientes princi-

pios:
Reciprocidad
Descentralizacién
Orientado a Ia migién




Anexo 4
Laminas para la Presentacion del CRIIA
(Power Point)
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Anexo 5
Formula para Inventario de Bases de Datos
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Con el propésito de identificar y cuantificar la oferta institucional de bases de
datos y sistemas de informacién en operacién y futuros, se requiere de parte
de las diferentes direcciones del Consorcio Técnico, el suministrar la

cioniente infarmacidn:

1. Nombre completo de la base de datos/sistema de informacién:

2. Estado o fase en que se encuentra:
3. Describir el proceso desde la generacidon del dato, su andlisis y comunicacién: (use hojas _adicionales

4. Tipo de base de datos(Oracle, Sybase, Access, etc)

5. Descripcién del equipo(hardware) donde esté la base de datos:

6. Sistemas o aplicaciones que corren sobre la base de datos:
6.1. Cual es el lenguaje de programacién empleado?

6.2. Se dispone de los programas fuente de aplicacién?

6.3. Descripcién del equipo donde corre la aplicacién

6.4. Descripcion del equipo donde corre la aplicacién

6.5. Quién da soporte a la aplicacién?

1. Qué tipo de seguridad ha sido implantada?

Consorcio Técnico-CRIIA forma 1 1






8. Productos a generar o generados:

9. Quienes son los usuarios

10. Cobertura (paises donde est4 operando).

11. Quién actualiza la informacién:

12. Periodicidad en la actualizacién de la informacién:

13. Capacidad de respuesta a las demandas y perspectivas

14. Documentos elaborados s/ la base de datos/sistema de informacién:

15. Mecanismos aplicados para fortalecer las capacidades nacionales en el manejo de los mismos

16. Nombre completo funcionario responsable:

17. Telefono 14. Email

Consorcio Técnico-CRIIA forma 1
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INSTITUTO INTERAMERICANO DE COOPERACION PARA LA AGRICULTURA







Ayuda Memoria
Taller Reflexion y Programacién AGROINFO-Américas

Fecha: 05-09 julio, 1998
Lugar: Sede Central-1ICA
Participantes:

TAMRC: Gary Williams, Jim Bob Ward, Jaime Malaga

CLAA: Katja Newman

IICA: Gerardo Escudero, Marta Alencar, Mario Pensado, Alfredo Valerio, Rosario
Bogantes, Joaquin Arias, Franz Martin, Federico Sancho, Adriana Alpizar, Marta
Vasquez, Laura Coto, Karina Ramirez, Ronni Quintero, José Miguel Pérez, Roman
Solera.

Antecedentes

AGROINFO-Américas es un sistema regional de servidores de bases de datos
integrados y de capacitacién que potencializa a las organizaciones dentro de cada

pais a accesar y distribuir informacién agricola de manera mas eficiente.

AGROINFO-Américas fue desarrollado aprovechando la metodologia de la
Universidad de Texas A&M-TAMU en el proyecto LINDA, més el apoyo de
Caribbean Latin American Action-CLAA y el Instituto Interamericano de
Cooperacion para la Agricultura-IICA.

La firma del acuerdo en abril de 1998 entre estas tres organizaciones, establece el
compromiso de poner en ejecucion AGROINFO-Américas y define el papel y
responsabilidades que le corresponde cada una de ellas. Entre las que estan:

TAMU: poner a disposicién la tecnologia de bases de datos en web; apoyo técnico
para la implementaciéon y mantenimiento, desarrollo de aplicaciones y soporte

técnico.






CLAA: responsable de promocionar y vincular al sector privado; apoyo busqueda

de financiamiento externo.

IICA: encargado de la promocion en el sector publico de los 34 paises miembros;
la capacitacion de los usuarios de AGROINFO-Américas en los paises donde se

implemente.

Organicamente cuenta con un comité cuya integracion es la siguiente:
Comité Ejecutivo AGROINFO-Américas

Gary Williams. Director Texas Agricultural Market Research Center-TAMR
Antonio Colorado Director Ejecutivo- CLAA
Carlos Aquino Director General- IICA

El Taller

En cumplimiento del acuerdo establecido entre TAMU/CLAA/IICA para la
implementacion de AGROINFO-Américas, se efectud el primer Taller Reflexién
y Programacion AGROINFO-Américas para iniciar formalmente la
identificacion y la coordinacion de acciones para hacer una realidad AGROINFO-

América en los paises.
El taller incluy¢ sesiones de trabajo, presentaciones de experiencias en Costa Rica,

El Salvador, Honduras, capacitacion y reuniones con representantes del sector

privado de Costa Rica.

Grupo de Trabajo 2






1. Grupo de Trabajo

Al inicio del taller se nombrd un grupo de trabajo conformado por las siguientes
personas:

TAMRC: Jaime Malaga-Jim Bob Ward

CLAA: Katja Newman

IICA: Marta Alencar, Roman Solera

2. Apertura

El sefior Gerardo Escudero, Gerente Técnico hizo la apertura del taller ratificando
el apoyo decidido que el IICA dara para que el AGROINFO-Américas pueda ser
implementado en los paises. Asi como el aporte de US$50.000 que IICA y CLAA

deben suministrar.

Indicé los aspectos que deben considerarse como el rol de los terceros socios que
deseen vincularse a AGROINFO-Américas; sus funciones, compromisos y
responsabilidades. Los derechos de propiedad. La participacion del IICA en los

aspectos vinculados directamente con el desarrollo tecnolégico de AGROINFO.

Sefial6 los puntos que a juicio del Instituto deben ser considerados en la
formulacidn del plan de accion de corto plazo, haciendo énfasis en las acciones ya
iniciadas, la participaciéon en proximos eventos programados. Entre los puntos
estan:

Seguimiento
Planes pilotos: FUSADES, El Zamorano, CABA

Fuentes de financiamiento

Grupo de Trabajo 3






FAS-Gastos generales
USAID-Caribe BID- Zamorano-Honduras

Promocién

Se debe realizar una campafia de promocién para dar a conocer
AGROINFO-América iniciandola en aquellos eventos que se tengan
programados durante 1998.

Internalizacién:
Es necesario que todo el personal del Instituto conozca del acuerdo firmado

entre TAMU/CLAA/IICA y de la responsabilidad del Instituto para lograr la
implementacion de AGROINFO-Américas.

Las ACT's y CR's se constituyen en los vinculos directos y promotores de
AGROINFO en los paises.

Capacitaciéon

Ademas de la promocion se deben fortalecer los cuadros técnicos nacionales
y regionales sobre la operacion de AGROINFO-Américas.

Tecnologia
El desarrollo tecnoldégico actual y futuro de AGROINFO debe ser

compartido con los técnicos IICA y favorecer el intercambio de

experiencias.

Grupo de Trabajo 4






3. Presentaciones
INFOAGRO-Costa Rica

Joaquin Arias, Franz Martin, Federico Sancho, Adriana Alpizar

Se presento en el taller 1a experiencia desarrollada por ACT-Costa Rica y el sector
agropecuario de la red de informacion INFOAGRO-Costa Rica.

Sobre este tema se analizaron distintos aspectos relacionados con su desarrollo
incluyendo la similitud de los nombres que podria confundir al usuario y
principalmente a las fuentes de financiamiento cuando se haga una solicitud, dado
que en el caso del BID y Banco Mundial estos reconocen los esfuerzos hechos por
AGROINFO-Américas.

Se reconoce que INFOAGRO-Costa Rica es un esfuerzo que debe circuscribirse
exclusivamente para este pais, porque su promocion a otro pais podria nuevamente

provocar confusion cuando se est¢ promocionando AGROINFO-América.

Sin embargo, se reconocié que seria de gran apoyo para AGROINFO la
vinculacion con INFOAGRO aprovechando la informacién que este maneja; la

metodologia empleada para que AGROINFO la aplique en los otros paises.
FUSADES/El Zamorano

Mauricio Chy y Margarita Sancielu-FUSADES-EI Salvador
Richard Knab, Daniel Kegui- Escuela El Zamorano-Honduras

Grupo de Trabajo 5






Se conocieron los avances logrados por El Salvador y Honduras en la
implementacién de AGROINFO en esos paises.

En El Salvador la organizacién responsable es La Fundacién Salvadorefia para el
Desarrollo Econdmico y Social-FUSADES, ya tienen sitio en AGROINFO y estin
formulando una solicitud para el financiamiento del proyecto AGROINFO en el

Salvador.

En el caso de El Zamorano, Honduras se estan haciendo los contactos con las
distintas instuciones publicas y privadas vinculadas con la agricultura, sin embargo

han tenido atrasos y est4n reformulando una solicitud de financiamiento.

Sobre este tema se sefialo la necesidad de que El Zamorano tenga una mayor
vinculacion con el Ministerio de Agricultura y otras instancias gubernamentales

que manejan informacion.

4. Reuniones Concertadas

IICA- Sanidad Agropecuaria Kevin Walter y Hector Campos- para coordinar

presentacion de AGROINFO en evento s/sanidad en México.

Camara Nacional de Agricultura y Agroindustria-CNAA Rodolfo Coto-
Presidente. Presentacion de AGROINFO.

Cooperativa Productores de Leche Dos Pinos R.L. Oscar Zuiliga/ Célimo Soto-.
Presentacion AGROINFO.
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Banco Interamericano de Desarrollo-BID Miguel Rosales/ Roy Rodriguez.
Presentacion de AGROINFO e identificacién de posibilidades de apoyo de las

oficinas regionales del BID para financiar las iniciativas paises.

Unién de Pequeiios y Medianos Agricultores Nacionales-UPANACIONAL
Basilio Rodriguez Secretario General y miembros de la Junta Directiva.
Presentacion de AGROINFO y posible incorporaciéon de UPANACIONAL.

Federacion de la Empresa Privada de Centroamérica y Panamé-
FEDEPRICAP Douglas Esquivel Director Ejecutivo de la Unién Costarricense
de Camaras y Asociaciones de la Empresa Privada- UCCAEDP, la cual tiene este
afio la presidencia de FEDEPRICAP. Presentacion de AGROINFO y posible

vinculacion.

Algunos Acuerdos

1-Realizar desembolso de US$50.000
Responsable IICA/CLAA

2-Abrir un site en AGROINFO para mantener una comunicacién directa entre
TAMRC; CLAA e IICA.
Responsable-TAMRC

3-Programar dos reuniones por afio del Grupo de Trabajo; la préxima seria en el
mes de diciembre.- Miami Conference.

Responsable Grupo de Trabajo.
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4-Modificar la presentacion que se tiene d¢ AGROINFO-Américas de acuerdo con
los cambios establecidos durante el taller. En un plazo de dos semanas TAMR

envia al IICA la nueva presentaciéon en Power Point version ingles y espafiol.-
ResponsableTAMR

5-Elaborar el manual de capacitacioén y glosario de términos.
Responsable TAMR

6-Formular un programa para promocionar AGROINFO-Américas por medio de
CR'sy ACT's.
Responsable IICA.

7-Establecer la integracién y cooperacion mutua entre AGROINFO-Américas con
INFOAGRO-Costa Rica. Incluyendo posible conversién de las bases de datos y
utilizacién de la metodologia desarrollada.

Responsable IICA

8-Apoyar la promocién de AGROINFO-Américas en los eventos internacionales
identificados y programados durante 1998 como :

-GROWTECH- agosto

-Sanidad Agropecuaria- setiembre, Mexico

-Comité Ejecutivo IICA-octubre Costa Rica

-Evento Europa-noviembre, Francia

-Miami Conference-diciembre, Miami

Responsable TAMRC/CLAA/IICA.
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9-Desarrollar actividades al interior del IICA que conduzcan a que todo el personal
del Instituto conozca AGROINFO-Américas.
Responsable IICA

10-Identificar los enlaces nacionales y regionales de AGROINFO-Américas-
Responsable IICA.

11-Establecer un programa de capacitacion de enlaces IICA en SC, CR's- ACT's.-
Responsable IICA (sujeto a la elaboracién del manual y presentacién en Power

Point)

12-Coordinar visita dos técnicos del IICA a TAMU para conocer desarrollo
tecnologico actual y futuro.
Responsable ICA/TAMRC

13- FUSADES y El Zamorano. Enviar cartas de apoyo a los esfuerzos que hacen

para obtener el financiamiento requerido.
Responsables ICA/CLAA/TAMRC

14-Dar seguimiento a los compromisos adquiridos con las organizaciones visitadas
en Costa Rica:

CNAA. Coordinar fecha para presentacion de AGROINFO a todos los asociados
de 1a Camara Nacional de Agricultura y Agroindustria.

Solicitar informacién de la CNAA para preparar una pagina web, previo a la
presentacion.

Responsable IICA.
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UPANACIONAL. Mantenerlos informados de los avances que se tengan en el
pais para establecer formalmente la relacion AGROINFO-UPANACIONAL.
Responsable IICA

Cooperativa de Productores de Leche Dos Pinos. Mantenerlos informados de los
avances que se tengan en el pais para establecer formalmente la relacién
AGROINFO-UPANACIONAL.

Responsable IICA.

FEDEPRICAP/UCCAEP. Mantenerlos informados de los avances que se tengan
en el pais para establecer formalmente la relacion AGROINFO-UCCAEP con la
posible vinculacién de los colegios técnicos para las fases de promocién y

capacitacion.

15. Programar para el mes de octubre posible visita de representantes TAMR a
Sede Central IICA particularmente con personal de la Direccion de Informatica.
Responsable Dir. Informatica-IICA/TAMRC

16- Cualquier comunicacion hacia el IICA debe dirigirse al Sr. Gerardo Escudero

con copia a Carolina Duran.
Asuntos Pendientes

-Derechos de Autor

-Responsabilidades de terceros.
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Anexo 7
Propuesta

Modernizacidn de la Biblioteca Conmemorativa Orton
IICA/CATIE



FECHA DE DEVOLUCION










