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PRINCIPICS. DEL AFRENDIZAJE *

' 'Edgard Dale

AL Procesos APhcados en Extensuén

La era modemo nos demanda aprender més hocerlo con mayor rapldez, recordarlo e jor
y apllcarlo con mayor destreza. La productividad, tanto del.maestro como lu-del alurino,
debe aumentarse en forma pronunciada. CGwé cantidad de cambios podremos lograr si ‘aplica

" mos los principios ya conocidos sobre la ensefianza y el aprendizaje? Ralph Tyler, director

del Centro de Estudios Avanzados en las Ciencics del Comportamiento, en Stanford, Califor
nia, dijo recientemente que:. "Ya sabemos. lo suficiente sobre las condiciones:que contribuyen
al. oprendtza;e, como parcn dupl icar la produccnon de los ai’ios colegnales"
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Lo

Aunque esta meta parezca ser: demosmdo ophmlsta y utopncc, Ias credencjales del sefior
~ Tyler, como-especialista en la elaboracién.de prograinas de estudio y evaluacién de Ics-mis-
mos, hagen de su prediccién.una que merece ser considerada seriamente’ - Supéngamaos que
nos contentéramos con un aumento del diez por ciento en la productividad. -Cémo io mdrsc
mos lograr? La teoria sobre el.aprendizaje moderno nos puede ayudar a loﬂmr este aunierito
en la productividad. Algunos sicélogos no creen que €l estado actual-de 5y ciencia perrmtc
tantq optimismo .- Pero no debemos-depender solamente de los principios de aprendizZaje ya de
marcados por los sicélogos. La tecnologla tanto puede preceder a la ciencid’&omo séguitla.”
Como dijo Hilgard: "La ciencia pura nos conduce asu cplncccuon automéhca. l:n meduo
debe haber un-estado de mvencuon". IR Co S

Las genercl izaciones sobre eI aprendizaje cmotodas més adelante; me- hon SidD de c’yucc
como maestro y como clumno. Aunque se critiquen:porno ser més que un producto del'sen-
tido comin, la acusacién no es muy grave.

* Traducndo por J A Castro de "The News Letter' Volgmen XXIX. Nﬁmeré 4. Enero
' de 1964 Cr s . : Sl
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I Cuanto més claros, més al alcance nuesfro, realistas y pertinentes sean los resultadc:

: - que’buscamos, tanto més eficaz sefd el apien=
dizaje. Si usted no puede ver el blanco contra el cual debe disparar, me'o.reg gorén las role
bilidades de dar en él. Samuel Renshaw dice: "Asegirese de que el ql_qmno sepa deade un
—-principio qué se espera de él".

iviuchos maestros no siguen un curso y una unidad delineada, de cuidadoso planeamiento,
donde las metas deseadas se encuentren cuidadosamente: diferenciadas y divididds ent inferina
cidn, el proceso intelectual, las destrezas y los valores.  Tampoco existe un plan sistemético
tipico para ensefiar estos ob|ehvos, empleando los medios eficaces de comunicacién) ir ciu=-
“yendo la instruccién a base de programa. Los objetivos no estén trazades como en una elio-
grafia; son por lo general fantasiosos, difusos, engafiosos, expandidos més allé de lo que poda
mos lograr. .

2 Aprendemos lo que ponemos en préctica. La destreza que més se prachcc en la esz
la y el colegio es la de memorizar parc
aprender algo femporalmenfe y muchos estudiantes son muy eficientes en ésto. Conforme es-
_ tudiamos a grandes tasgos cursos tipicos, yemos que el aprendizaje que se logra por medio da!
descubnmaento, la lectura critica, el juicio discriminativo, el proceso de pensar, son obph
VoS éomunes establecidos . Sin embargo, no podemos aprender el juicioo la lectura disc: riming
tiva'sifi’la préctica guiada. . Aun més, la sola préctina no los perfecciona.” Uné puede prac-
ticar tanto el error como gl éxito. Tcmpoco la repeticién asegura el-apréndizaje; més bien
pueae producnr aburrimiento y aversién. .Renshaw dice: " *La repeticion ne’ prodeldé ap*endi-
2ajé, sino que sumplgmentewpresenfc las suﬁclentes oportumdodes parmlc reorgommcmn del
procesoa través de la oproxlmaccén y correccidon® . . oo U Lt DR o
B . - . ..,....;. R TR
‘La préctica’ eficaz | requnere ‘de un modelo a qunen imiter, . Ofrece [ instruceidn: imperti
da en el aula, modelos de personas que con habilidad piensan, pintan, escriben, componen’
mésica o resuelven problemeas? Gué disposiciones:se- h@n tomado para logrdr Id exceien*ac el
la préchco? Cuan bueno es la.instrucciéon? - . e SR
caoem Th o
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Si nosotros aprendemos lo que practicamos, entonces debemos practicar en Ia forma comc
quisiéramos desempefiar finalmente. Préctica descuidada significa aprendizaje descuidadc .
Usted no puede practicar la mediocridad y producir la excelencia. Nosotros permitimos o nues
tros estudiantes que practiquen el aprendizaje en un estilo y velocidad aue es inferior o lo oue
pueden hacer. La préctica. Solamente la practica intensa, bien pensada, puede educar.

3. Debe ensefiar para facilitar la trasferencia a otros conocimientos. El aprendizaiz.vieio
no nos-Heva autométicamente hasta' el nuevo
aprendizaje. El profesor de qui‘mlca preocupado por avanzar los conocimientios por medio de
la investigacién en su propio campo, puede que no trasfiera este interés a sus propios métcdos
de ensefianza.



** Todds nosotros. disponemos de. una gran reserva de conocimientos inerfes que no nos ayu
cla'a resol ver problemcs nuevos, porgue no hemos practicads Formas ‘de trasferirlos o nuevcs
sttuaciones. Necesitamos de Ja préctica. guiada para aprender a trasforinar o reconstruff nues
tra forma habitual de hacer, los cogas . Podemos aumentar la trasferencia practicando huestre
rivevo aprendizaje en varios confextos, tomando nota de muchas ilustraciones de generalizc
cién, agregadas a las que conhenpn los libros de texto. A la mayoria de'les estudiantes,
cuando se les pide que describan qué es "oxidacién®, hablararén solamente del herrumbe del
hierro. Si un nuevo término ha de ser ampliamenteé trasferido, enriquecerse con la asociam
cibn, ‘deben anofarse .y practicarse muchas aplicaciones del mismo.

A
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+ ‘Podemos aumentaqr la trasferencia generclizando o intelectualizando nuestras experien-
cias, desarrollanda conceptes, investigando un prmc:plo emergente. El hébito de ver rela
cidn v unidad dentro de una aparente diversidad, puede sér ampliamente trasferido. Apren
der p r medlo del descubrimiento de préctica para desarrollar el conocimienio.

Podemos oumenfcr la trasferencia sustituyendo la educacisn por el adiestramiento. Tan
fo el maestro como los estudiantes deben cprender a ver, lo *rutina" del aprendizdije coraa una
parte integral de destrezcs mas avanzadas y de procesoé menfcles mds cltos. '

Podemos oumentar Ia frasferencso formando actitudes favorables al- aprehdu'cqe.. f'ém ¢
menudo los estudiantes toman un _curso en el cual practican activamente tanto el inte:é ¢5-
mo la curizsidad - Alguncs veces la, trasferencia es negahvcr y llegamos a sentir disg:sic sor
una materia, lo que. consmuye una tremendo pe'dldc para la’ produccuon. R

La trasferencia puede ser frustrada por una verbosidad prematuras - Podemos Fablar de-
masiado, antes de hacer algo.,. Cierto proceder intuitivo es probablemente una condiciy e
cesaria para verbalizar con éxito los ‘principios. Dewey dice: “Una onza de expeiencic <
mejor que una tonelada de teorlo, porque solomente es como una experiencia que cualrie:
teoria puede tener un 5|gmf|cado vital y ve.lfumble. Una teoria, cparte de ser una epa
rlencm, no puede tomarse definitivamente aun como teoria". '

4 El. oprendlzcge aumenta por medlo del conocimiento que se obtiene de los resultadss,

DENEE : Si las respuestos correctas han de premiarsz; el
olumno debe saber cuan tien lo ha hecho y "emblr nuevd eshmu!o de mmednofo. E! p'r'cdo"

- cado y. medldos de remedio deben ser propuestas cucndo se hcgo necesano. La aprobacnon
descprobog:lon retordcdc no mohvc mucho. a

.-
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La naturaleza del nuevo estimulo depende de los objetivos de la instruccion.  Si corre=-
gimos el trabajo escrito de un estudiante, buscando efrcres "mecanices” y no le damos nue
..vo estimulo por la 16gica y calidad de las ideas expresadas por él, puede que aprendo a, ser
kgorrecto™'y a la vez ilégico. O puede llegar o disgustarle escnblr. Lou LaBrant pregunta

en "Nosotios Ensefiamos Inglés”: "Los comentarios que usted haga del trabajo del estudiante
. lo estimuldrén a escribir més, o le producirén temor a:escribir? Estimulars usted el desec de
' ‘escnbrr mejor, o el temor a cometer er?ores? T ' :

5. Hay un focfor de motivacidn en todo oprendlzcue. Nada imotiva. fnés que el éxuto.
Aprendemos cuando se nos premia y dejamos
de hacerfo cuando se nos ‘tostiga”. Lo qué -es'un premio paro un estudiante, no lo.es para
btro. " El entusiasmo del maestro y acepfacnbn entusmsta de la mstruccnén por el grupo, son
factores |mportanres en Ia mohvucnén DA _

Recompensas inmediatas producen més cprendcza,e que las recompensas remotas, asi co-
mo’ las recompensas infrinsecas son mejores que las extrinsecas:. Podemos aprender.a ser mo-
tivades, tanto por las recompensas inmediatas;, como por las remotas.  Las personas que no
han adquirido madurez, desearian sus frecompensas de.inmediato, pero las que han ya madu

‘ rado emoc:onolmenfe saben que tanto el futuro como el presente ofrecen recompensos .

El elogio es mejor que el regafio. Eloglomos las buenas :decs y Ia ausencia del error?
Somos parcos con las palmadiras, en la-espalda:y generascs: con las bofetadas? Requerimos
de planes sisteméticos para alabar ejecuciones satisfdctorias y:a la vez disponer de un climc
propicio para el aprendizaje.

é. Aprendemos mejor cquello que tiehe sentido.: En educcc:on ncdne pensari’o en hablar
i cosas sin sentido, pero a diario los maestros

presentan textos de ensefianza-a los estudiantes conteniendo material que no es myy claro.
Los métodos para aprender y ensefiar memorizando son muy comunes. - :

Uno de los remedios h'picos empleados cuando los estudiantes no entienden es “darles
un poco més de lo mismo*. Que trabajen més duro, lean el material didéctico una'y ofra
vez. Algunos sugieren que la frustracion y la dificultad que presenta un material dificil es
necesario, como parte del aprendizaje. Esto es cierto algunas veces, pero ya existen mu=
chas barreras ncl'urcles para el aprend:zcue para aun mventar otras nuevas. .

Como los estudiantes aprender mejor e‘mpleondo una variedad de :métodbs-, debemos, por
lo tanto, emplear diferentes experiencias en la ensefianza. Laos experiencias que tengan més
sentido para nosotros nos ofrecen los medics pora aleanzar nuestros objetives. Hadley Cantril
dice: "Ningln suceso es realmente trascendental para nosotros hasta que no tenga alguna r2
lacidn con nuestros propdsitos” .
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7. La mayoria de las personas nunca alcanzan todo su potencial:intelectual ;.-La infor-

macion obtenida, por medio de pruebas espe-

ciales, del grado de habilidad mental asi como de los. logros de un individuo, se acepta al~

- gunas veces como definicién de los Ifmites.méximos de su potencial. Empleamos también es

ta informacién para escoger o clasificar estudiantes, .asi como para explicar fracasos, besén
‘doaos en la bajd nota obtenida en las pruebas especiales: Pero tal informacién no ncs puede

servir de adecuada prediccién del éxito o fracaso que obtendrd el estudiante en el colegic.

t:"

i+ Aun més es ya. blen conocldo la poca relccuc’)n que hcy entre las prucbas menfales yla crec

tividad.

-Se pueden:lograr-cambivs nétables e estudiantes que aparentemente tienen poca habili
dad de aprender, empledndase y refinéndose la-motivacién y la ensefianza en ellos. Fste se
observa claramente en los deportes. Si usted puede hacer pases con la bola, dar puntapiés

: .. al balén en el aire, parar una pelota o una jugada en forma diestra, se empleardn todos los
-+ mediocs de instruccion moderna. para desarrollar su potencial . Esto incluye entrenamiento y

comidas especiales, andlisis. cmematogrcfuco de la. actuacién deporhvo, ilimitado eloglo
poblico. :

Algon dia gastaremos tanto dinero en el desarrollo de lectores excelentes como chora
gastamos.en. el desorrotlo de magnificos:atletas. Cuando llegue ese momento, descubnremos
muchcs nuevcs retolios y una gran abundancia de takento sin desarrollar. '

. 8. El aprendizaje debe orgomzorse pard lograr continuidad y efectos acumulativos en
el aprendizaje. Pressey, Horrocks y Robinson

,'dacen que el estudiante debe percrbur- *Alguna organizacién en el material que-emplea para

aprender. Un material no organizado puede aprenderse solamente memorizéndolo; como le
falta sentido, sus efectcs de mohvoclén son pobres y la posnbllndod de Gpllco'los en forma

-eficaz es dudosa” .

Los conocimientos de una persona, por lo tanto, pueden acumularse sin ser necesaria-

- mente acumulativos. Las materias légicas son mas faciles de aprender, recordar y usar, perc

esta l6gica debe convertirse en el repertorio organizado del-individuo. - Debe" archivar: cui-
dadosamente el significado de las cosas para que puedan ser fécilmente consultades.

Debemos ensefiar, en ofras palabras, un némero més limitado de generalizc izaciones siste~
matizados, organizando el cprendlza|e elrededor de uncs pocos temas de discusitn, persr..i'en
tes y b&sicos. Bésica, como siempre, debe ser:la intencidn del individuo de sistematizc-, =m
plear y recordar 1o que ha aprendido. Si él no quiere ser un hombre civilizado, los métodcs
y medics més bien planeados no lo trasfcrmarén en uno. La voluntad y dinémica del irdivi-
duo sigue siendo imprescindible en todes los principios de aprendizaje aficaz.



|-F=6

B. "Alguncs Prinicipios knportantes del, Aprendizaje*

tcmto, para aptendet algo, primero debe experimentar alguna necesidad msaﬂsfechc. Esia
. neceslddd, puéde representar ya sea un:problema extemno, impuesto o estimulado por su pro=
' plQ mucncmvc, debiendo ser suﬁcnentemente fuerte pora despertcur su interés para la qccuon

- .

|
| " "1. Cada individuo es centrd sicolégico en su mundo de experiencias cambiarites. Por lo
|

2. Todo aprendizaje es una forma de comportamlento lhleldUCl' dmg:do hqcuc ('l) la
.satisfacéion' de nécesidades; (2) un entendimiento-més completo de estas necesudades o (3)
la de precaver la disminucién de su satisfaccidn. ey

" 3.El aprendiz debe peralbir algin fin o recomparsaquesstitelacionado a la sahsfac-

_'c:6n de’ su necesndad y vclorcr el esfuerzo que demanda eI logro de su oblehvo.

g EI cprendlz -debe 'fener clguna motivacién mtrmsecc o extrmseca .que lo comprometa

a relacionarse con-el problema y que le capacite: para enfocar:su interés y. atencién.al mismo
ehcavzando todos sus recursos para su solucién. 'Lu motivacién ya sea, muy fuerte o muy dsé
bil es perjudicial para el proceso de aprendizaje.

5. El aprendiz debe tener cierta experiencia.deiéxito, iy al:mismo tiempo debe tener;
aprendizaje para aumentar su tolerancia a ha-frustracion y a.la:ombiguidad en su proceso pa
ra lograr éxito. Debe aprender a enalizar sus errores para-obtener éxito., . ... .

6. El aprendiz debe ser recompensado tan-pronte como-sea posible después del éxitc. El
no necesita ser recompensado después de cada progreso pequefio pero si, luego de que un
paso esencial haya sido completado con exito yc que una recompenso ocasional es tan efec-
tiva como la dada a cada momento. : , : : -

7. Los 6rganos de los senﬁdos deben operar eficientemente para obtener exactitud en
lo§ dctos de la real idad

8. Los procescs percephvos que dan el. concclmuentode la reohdad, |mp||can percep.-
ciones dé semejanzas’y diferencics de los datos: presentddos. por:los sentidos.  El. gprendiz
debe discriminar entre los datos relevantes e irrelevantes para la solucién de su problema.

' Tomcdo de -De Phllhps Frcmk A, Berhner WI”ICJm 1\/ Crlbbln Jomes J Mcnagemeni'
of Training Programs.. Homewood lllinois. = Richard D. lrwing Inc. 1960 pp.. 96-99.
El autor ahota que ‘estos principios han sido @ su'vez reunidos de dlferem‘es gutores
como: Kelly, Kretch ond Crutchﬁeld Canfor, Snygg and Corl R. Rogers.

i
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.9, Las percepciones del cprendiz son la funcisn'de: Su estrecha relacisn con el prcble
mo, sus-experiencias. anteriores,. sus Bcbltos, neces:dades emociones, metas y valoras.

10 La interpretacion de los datos y Ics esfuerzos para resolver sus problemas, son funcisn
= del .qprendiz con sus marcos de referencno, su senhdo de ophcacuon y su fuerzc: motivante .

11 Los mduvnduos varian cmpluamente en el aprendizaje. Este varia de acverdo a los
recursos fisicos, intelectuales, emocnonoles y sociales del mdw:duo. =

12, Los dqtos recibidcs por los érgancs de’ los senhdos deben ser asimiledos e mfegrc.dcc
con oquellos que el aprendiz ya conoce. Sin embargo, no debe permitir experiencics pasa-
das ni hébitos que disminuyan su flexnbchdod para la necesaria adaptacién de los requerimicn
_tos-que el.nvevo problemo»demndc.

13. El fin del aprendvzme no es tan solo la odquusucnon de conocimientos sino también
la retencién, ;aplicacién y trosferencia a otras sntuocuones. El aprendlz debe dominar tcrto
el contenido como. también una tésnica efectiva pararesolver problemas.

14. El aprendizaje es més fécil cuando los datos son sugmﬂcahvos, cucmdo ellos ‘perte
necen a un todo* significativo, cuando sus interrelaciones y reldciones a la tarea ‘total, es-
tén sngmflcohvcmente organizadas . . SRS

15, El cprendnz es favorecido si puede percibir su propoa dificultad considerandp sus
antecedentes- v ofras circunstancias corcomitantes a la dificultad.

J16. El aprendizaje se facilita si el aprendiz puede ganar entendimieﬁ,}b de la naturaieza
de su problema.y a lcs relaciones que existen entre las varicbles que intervienen en. e).misino.
o S C o ) ’ Lo s

17. El aprendizaje no puede ser forzado. Si el grado requerido de maduracién y dispo-
sicidn sicolégica para aprender no estéd presente, el aprendizaje es dificil o imposible.

18. El aprendizaje se facilita si los cspectos especnf';:os det pfoceso pdro resolver cl
problema son diferenciados de la tarea total, y dominados dentro del marco de referengia de
esa tarea y luego mtegrcdos denfro de esa estructura. : .

19 r| oprendnz no solczmente debe ‘aprender abstractamente lo que debe ser dommcdo,
sino también saber aplicarlo. '

20. Los metas del aprendizaje dében ser clconzc:bles, y el clumno debe enfocor sy laber
con espiritu de confianza y optimisihio. ‘ -
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21. El aprendiz debe proseguir de lo conocido a lo desconocido, de Tos datos qué son’
mé&s-entendides a dqyellos que son menos féciles de entender, sin permlhr que los primercs
impidan: eetender la ¢mportonc|a de' los seguﬂdcs.

:22, El aprendiz:debe hacer uso de toda. la ayuda posible para el aprendizaije: Su remo
ria e imaginacién, ilustraciones, dlbups y otras formas de ayudas mecémccs. o

: - ~23 . El aprendiz deberia construir modelcs de idecs que conduzcan a la resolucuon efenc
hvp del problemo. ‘Deberia tener una técnica para-verificar la solucién més recomendchle .
..Si:falla, debe estar suficientemente preparado parg .ver el problema desde un c:ngulo dufcren
te, analizando cada solucién hasta encontrar la correcta. S :

.24, El aprendiz generalmente aprende, sdlo en situaciones especn'flcas. Sin embargo,
debena generchzclr su método y/o lg soluclon a,otrcs problemcs sumvlcres. .

25. El cprendlz Iogra progresos mes répudos cucnndo. ~|os problemcs a ser resueltos esfén
qemmensurodos de acuerdoa~ Su-experiencia pasada, conocimiento y espirity de confianza.

26 El qprendnche se ccelera cuando el aprendiz hene un cnteﬂo por e] cucl puede
|uzgar su proplo progreso.

’l - .{‘ 'R :

27 EI cnferuo del cprendazqe no es lo que puenso eI mstructot, ni los grados obfem-
dos, ni la habilidad para usar una técnica ha pedido del instructor, sino que su medida es
.mé&s-bien lo que el aprendiz utiliza de lo que ha aprendido voluntariamente dia a dia.-

: ?'.'::.. : Tpoedive oo N " B T .: Lo R T . £ GLEve

28. La iniciacién del aprendizaje es una necesidad ‘que debe ser satisfecha, el proce-
dimiento es su.propia accién, el fin inmediato es. lq satisfaccién de la necesidad,. el objeti
vo intermedio es el uso de Io que es. conocudo enel comportcmlento diario de uno, el fmczl
es la reorganizacién del comportcmlento en direccidn a lo que es més cmpho y mejor.

Y

C. Puntos Importantes de la iviotivacién en lg  Ensefianza de .Adulfos.f‘

- 1. Tenga un propésito definido. para todas. las actividades del aprendnzme de les adul
tos, especialmente para aquéllcs de carécter voluntarlo, que no cuentan con ningln propé-
sito externo preconcebido para mantener la asistencia y la participacién.

2, Las ‘tendencics mshnhvas, foles como Io cunos:dad la emulclcnon, b aprebacidn
social, la manipulacién fisica y mental y ofras tendencics por el estilo, proporcionan la ba-
se para motivar las actividades educativas. Ofrezea libremente oportunidades para el fun-
cionamiento legitimo y el estimulo de escs tendencias como basc para la motivacién intrinseca.
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3. Provec actividades en que el grupo participe. El interés se despierta con la parti-
cipacién. El éxito de laos empresas de grupo ce mide en propercidn directa con el ndmero de
los que participan activamente en ellcs.

4. Luche por despertar temprano el interés del auditorio. Un comienzo poco intere=
sante requiere luego un esfuerzo extraordinario para obtener un final brillante, tanto en las
empresas intelectuales, como en las carrercs hipicas.

5. El entusiasmo y la actividad de parte del lider son esenciales para obtener una reas
cién entusiosta del grupo. El entusiasmo procrea el entusiasmo del mismo modo que el inie-
rés procrea el interés. El liderato en las actividades de adulios debe ser activo y entusicsta.

6. Organice bien los materiales que han de constituir la base del programa educativo.
Cercibrese de que haya una definicién clara de los objetivos y un plan de trabajo bien orga-
nizado para lograrlos. Evite la inseguridad, la confusién y dar la impresién de que se carece
de finalidad o propésito.

7. Demuestre la importancia de los materiales que ha de presentar para lograr el fin
que se ha propuesto. Aprender por el placer de aprender o para un uso indeterminado en el
futuro tiene muy poca cabida en la educacidn escalar en general y ninguna en la educacién
de adultos.

8. Haga referencias frecuentes a la experiencia previa, al conocimiento y a la infor=
macién y derive aplicaciones frecuentes y use las habilidades desariolladas anteriormente
para motivar actividades actuales.

9. Use las ilustraciones o ejemplos libremente. Los materiales concretos en la forma
de ayudas visuales son particularmente eficaces para estimuler el interés y oclarar el pensa-
miento.

10. Recuerde que la base para la accién es la emocién més bien que la razén. Pero
deje que la emocién sea la aliada de la razén antes que su duefia-que emocione la racional .

11. Permita que cada programa se cierre con un sentimiento de satisfaccidn por hahzr
logrado algo definido, de haber hecho una contribucién al fin perseguido.

12. El buen resumen es esencial para la coherencia y la cabalidad y deja en las mentes

de |qs que participan un sentido de terminacién. Para aquellas actividades educativas ue
continGen deje algo que los estudiantes esperen con avidez*.

*  Mueller Alfred D. Principles and M.ethods in Adult Education. New York. Pwentic-F 2"
Inc. 1940. pp. 44-45
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