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DE EXTENSION AGRICOLA

Armando Samper Director General del 1ICA
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Joseph Di Franco Jefe, Economia y Ciencias Sociales

Este Seminario fue gafrocinado por el Instituto Interamericano de Ciencias

Agrlcolas (IICA) de la Organizacién de Estados Americanos (OEA) y la Agencia
de Desarrollo Internacional (AID) de los Estados Unidos de la América del Norte.

La presente publicacién ha sido preparada en virtud del Contrato firmado en-
tre el IICA y la AID.

Copias adicionales de la presente publicacién, pueden solicitarse a Econo-
mia y Ciencias Sociales, Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas, Turrial=-
ba, Costa Rica.

Turrialba, Costa Rica, Mayo 3 al 20 de 1965
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INTRODUCCION

Durante los dias 3 al 20 de mayo del afio en curso, como habia sido planeado,
se llevé a cabo en las instalaciones del Centro de Ensefianza e Investigacién de
Turrialba, Costa Rica, el Primer Seminario Latinoamericano de Profesores de Ex-
tensién Agricola.

El mencionado Centro, es parte importante del Instituto Interamericano de
Ciencias Agricolas de la OEA. Tanto la ensefianza como la investigacién, se
adelantan a nivel posgraduado y al Centro de Turrialba concurren anualmente pro-
fesionales latinoamericanos para mejorar sus conocimientos bésicos y realizar estu-
dios especializados.

Se ha reconocido el hecho de que para mejorar las condiciones generales de
la América Latina, es preciso capacitar més y mejor al personal de los paises del
Grea. Es por esto que el Instituto ademés de los estudios posgraduados, ha inicia-
do la capacitacién de los profesores de las facultades de agronomia y de medicina
veterinaria. El Seminario para Profesores de Extensién Agricola es el primero de
su clase que se efectGa en la América Latina y tuvo como meta principal despertar
la conciencia de los profesionales hacia la importancia y las técnicas usadas ac-
tualmente en la formulacién del Curriculo, como parte importante del proceso e-
ducativo a nivel universitario.

El presente Informe Final del mencionado Seminario, reGne la mayor parte del
material que fue presentado por los Consultores e Instructores que en él actuaron,
asi como también las Recomendaciones y Conclusiones a que llegaron los participan=
tes de esta reunién.

Se han incluido las listas de los materiales que se distribuyeron a los partici-
pantes, el programa del Seminario y los resultados de la evaluacién efectuada, por
considerar que el conjunto que se presenta en este Informe Final, puede ser de u-
tilidad para los profesores y otros lectores interesados. | ;1¢ ¢. CRUZ, EDITOR
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Comité Organizador del Seminario

Los integrantes de este Comité fueron designados por el Jefe de la Disciplina
de Economia y Ciencias Sociales y tuvieron la responsabilidad principal para promo-
ver y organizar el Primer Seminario para Profesores de Extensién Agricola de la A-
mérica Latina.

Todos los miembros de la Disciplina colaboraron en el planeamiento y elabora-
cién del Programa del Seminario.

Los miembros del Comité fueron: Chester C. Lang, Ignacio Ansorena y Luis
Carlos Cruz.

Consultores
El cuerpo de Consultores estuvo formado por los siguientes sefiores:

Dr. Lynn L, Pesson
Especialista en Adiestramiento en Extensién Agricola y Profesor de
Ecr::cacién Agricola. Universidad del Estado de Louisiana, Estados
Unidos de América.

Dr. Joseph L. Matthews
Director de Investigacién y Adiestramiento en Extensién, Servicio
Federal de Extensién, Departamento de Agricultura de los Estados
Unidos de América.

Dr. Fernando del Rio

Especialista en Adiestramiento en Extensién, Colegio de Agricultura
y Artes Mecénicas, Universidad de Puerto Rico.

Comité Consejero

Desde la iniciacién del Seminario se integré un Comité Consejero, cuya fun=
cién principal fue la de ir introduciendo ajustes al Programa, a medida que se iba
desarrollando el trabajo.

Este Comité estuvo integrado por tres Técnicos del Instituto, sefiores Fernando
del Rio, Humberto Rosado y Luis Carlos Cruz; y por dos participantes, elegidos por
los miembros del Seminario. Estos fueron los sefiores Carlos Rucks y Jorge Enrique
Rivera.




De lzquierda a derecha: Dr. Joseph Di Franco, Jefe de Economia y Ciencias Sociales; Dr. José Marull, Jefe de Planeacion;
Sr. Armando Samper, Director General del IICA, en su Discurso Inaugural del Seminario; Dr. Fernando del Rio, Consultor para

el Seminario.
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PROGRAMA PARA EL SEMINARIO DE PROFESORES DE EXTENSION AGRICOLA

DE LA AMERICA LATINA

Lugar: IICA, Turrialba, Costa Rica

Fecha: Mayo 3 al 20, 1965

Obijetivos:

1.

2.

3.

6.

Definir el alcance, la funcién, organizacién y objetivos del trabajo de Exten-
sidén y sus relaciones con otras entidades y programas.

Discutir una adecuada comprensién del proceso de formulacién y desarrollo del
curriculum,

Identificar los conceptos de las &reas consideradas como fundamentales para el
trabajo efectivo de Extensién.

Discutir la Educacién en Extensién como un proceso integrado en relacién con
otras disciplinas y la organizacién de experiencias eficaces de aprendizaje, ba-
sadas en una buena comprensién de este proceso.

Entender el criterio mediante el cual puede ser evaluado el curriculum de Edu-
cacién en Extensién.

Despertar el interés hacia la necesidad de un progresivo perfeccionamiento pro-
fesional, para mejorar constantemente lc Educacién en Extensién.

Temario:

>
=

R
B8&588

—

Lunes - Mayo 3

Organizador del dia - Pefia

Instructor
- 9:00 Registro de participantes Pefia
- 9:15 Bienvenida Di Franco
- 9:30 Explicacién del Programa del Seminario Lang
- 10:30 Evaluacién inicial Ansorena
- 11:30  Papel de la Extensidon en el desarrollo de

a América Latina - Conferencia Samper



A. M.
8:00
10:00

P.M.
1:30
3:30

8:00

10:00

P.M.
1:30

Definir el alcance, funcién, objetivos y
organizacién de Extensidén

Simposio compuesto por tres personas

Opiniones controvertibles como base de
discusién

Trabajo de grupos

Martes = Mayo 4

Organizador del dia - Ansorena

Continda el trabajo del dia anterior, en
grupos; Foro e informes

Relaciones de Extensién con otras entidades y
Programas. Dramatizacién a cargo del per-
sonal de Extensién del 1ICA

Desarrollo del Programa de Extensién como
una ciencia

Trabajo de grupos - Cada grupo elaboraré un
sistema de coordinacién de Extensién con
entidades asignadas

Miércoles - Mayo 5

Organizador del dia - Lépez

Informes de grupos sobre el trabajo del dia
anterior -~ Comentarios y guias sobre el
trabajo de coordinacién

Principios para la formulacién del curriculum
- conceptos, habilidades, valores

Necesidades de adiestramiento de los estudian-
tes en las Facultades, para el trabajo de Ex-
tensién. Panel de Agentes de Extensidn

Necesidades de adiestramiento de los estudian=
tes en las Facultades como las ven los direc-
tores de Extensidn

Instructor
LLACILL AL

Di Franco

Di Franco

Di Franco

Cruz

Matthews

Cruz

Cruz
y
Del Rio

Pesson

Loza




Instructor
Panel compuesto por un Director de Extensién,
un Supervisor de Programas para adultos, un
Supervisor de Juventudes Rurales, y un Espe-
cialista en Materias Técnicas Loza
Jueves - Mayo 6
Organizador del dia = Cruz
A. M.
8:00 Trabajo de grupos - Determinacién de los prin-
cipios bésicos en la formulacién del Curricu-
lum, elaborados por los Extensionistas Ansorena
10:00 Foro - Informes de grupos
P. M.
1:30 Evaluacién de Extensién Matthews
Trabajo de grupos - Factores limitantes y solu-
ciones posibles determinadas por los exten=~
sionistas para mejorar el curriculum Pefia
3:30 Foro - Informes de grupos
4:15 - 4:30 Comentarios finales Matthews
Viernes = Mayo 7
Organizador del dfa - Loza
A. M.
8:00 Identificacién de conceptos bésicos en las
&reas fundamentales del trabajo de Extensién Ansorena
8:10 Comunicaciones en Extensién Diaz
10:00 Factores limitantes y soluciones posibles deter-
minadas por los extensionistas para mejorar
el curriculum. Trabajo en grupos Pefia
P. M.

1:30 = 4:30 Educacién para el Hogar Nelson



A. M.
8:00-11:30
P. M.

:30 -
0 -

1:3 0
3:3 3

3:00
4:30

A. M.
8:00 - 11:30
P. M.

1:30
3:30

A.M.
8:00 - 11:30

Z

P.

8Y

1
3:
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SEGUNDA SEMANA

Lunes - Mayo 10

Organizador del dia - Ansorena

Economia Rural

Comentarios sobre Extensién en América Latina
Problemas que confrontan los Profesores de Ex-
tensién en las Facultades de Agronomia

Martes - Mayo 11

Organizador del dia = Ruiz

Sociologia Rural

Investigacién en las Ciencias Sociales

Antropologia Cultural

Miércoles - Mayo 12

Organizador del dia - Loza

Liderazgo Rural

La materia técnica en Extensién = Dasonomia
Sicologia de la Educacién

Instructor

Marull

Del Rio

Holden

Holden
Nelson

Arce

Budowski
Del Rio




A M.
8:00 - 8:30
8:30 - 11:30
P. M.

1:30 - 4:30

A. M.
8:00 - 11:30

P. M.

1:30 - 4:30

iy

Jueves - Mayo 13

Organizador del dia - Ruiz

Definiciones del Programa, Plan y Calendario
de Trabajo

Principios especificos de Formulacién de Programas

Trabajo de grupos - Determinacién de los pasos ne-
cesarios en el desarrollo de un programa de Ex-

tensidn

Viernes - Mayo 14

Organizadores del dia- Pefia, Loza, Erickson

Visita al Centro de Turrialba

Discusidn general sobre Problemas de los
Participantes

TERCERA SEMANA

Lunes = Mayo 17

Organizador del dfa - Pefia

Organizacién de experiencias de aprendizaje

Trabajo de grupos = Desarrollo de un Plan de
Ensefanza para ser utilizado por un Agente
de Extensién, con habitantes rurales

Instruccién en Salén de Clase = Ensefianza a
estudiantes universitarios

Instructor

Del Rio
Pesson

Pesson

Havord
Budowski
Bateman
Valerio

Pesson

Pesson

Pesson



3:30

>
s

oo
w o
oo
[}
O ©
W W
[eXe]

11:00

1:30 - 4:30

A. M.

8:00

10:00

P. M.

1:30 - 4:30

A. M.
8:00 - 9:30
10:00 - 11:30

Trabajo de grupos - Revisién de Programas de
estudios utilizados por profesores en la en-
sefianza de estudiantes universitarios

Martes - Mayo 18

Organizador del dia - Lépez

Evaluacién en Extensién

Discusién general sobre el tema anterior
Guias y Principios para la preparacién,
ejecucién y evaluacién del curriculum

Estudio practico de un caso de curriculum en
Extensién - anélisis detallado y preparacién
de un curriculum "ideal". Trabajo de grupos

Continuacién del trabajo anterior

Miércoles - Mayo 19

Organizador del dia = Ansorena

Continuacién del trabajo de grupos del dia
anterior
Foro - Informes de grupos

Cémo evaluar la efectividad del curriculum
- Trabajo de grupos

Jueves - Mayo 20

Organizador del dia - Cruz

Cémo introducir mejoras en su propio curriculum

Caracteristicas y mejoramiento de un profesional

Instructor

Di Franco
Pesson
Ramsay

Rosado

Ramsay y
Rosado

Ramsay

Rosado

Ramsay y
Rosado

Rosado y
Ramsay
Del kio y
Di Franco



P. M.

1:30 - 3:00

3:30 - 5:00
6:00 - 8:00

Plenario para discusién de asuntos de interés
de los participantes

Evaluacién del Seminario

Comida y Clausura del Seminario en el Bal-
neario Las Américas

Agradecimiento en nombre de los participantes

Instructor

Comité
Consejero
Ansorena
Havord
Pesson
Del Rio

Di Franco
Alarcén
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PERSONAL QUE PARTICIPO EN EL SEMINARIO

Profesores de Extensién Agricola - Participantes

ARGENTINA Mag. Agr. Haydée Bidigorri
Directora del Instituto Superior del Hogar Agricola

Bolivar, Buenos Aires

Mag. Agr. Julio César Borelli
Asistente de Extensién

Depto. de Especializacién del INTA
Buenos Aires

COLOMBIA Dr. Jaime D. Arenas Bonilla (M. V.)
Profesor Asociado
Fac. de Med. Vet. y de Zootecnia
Universidad Nacional de Colombia

Bogoté

Ing. lvan Agudelo Sanin

Profesor de Extensién en la Facultad
de Agronomia de Medellin
Medellin

Ing. Adalberto Franco Salazar
Profesor de Extensién Agricola y
Sociologia Rural

Facultad de Agronomia
Manizales

Ing. Mario Iglesias Alvarez
Profesor de Extensién

Facultad de Agronomia de Palmira
Palmira

ECUADOR M. S. Luis Guardia Mufioz
Experto en Extensién Agricola - FAO
Programa de Asistencia Técnica de la ONU
Facultad de Agronomia de Ecuador
Quito

Mag. Agr. Gonzalo E. Jaramillo

Profesor de Extensién Agricola y Sociologia Rural
Facultad de Agronomia

Quito

EL SALVADOR Ing. Mario René Arévalo
Jefe Depto. de Boténica Agricolay
Parasitologia Vegetal
Fac. Ciencias Agricolas = Univ. Nal.
San Salvador



HONDURAS

MEXICO

NICARAGUA

PARAGUAY

URUGUAY

VENEZUELA
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Ing. Miguel A, ElvirR.

Jefe de Operaciones de Desarrollo Rural

Profesor de Extensidn Agricola

Escuela Agricola Panamericana

Tegucigalpa ~

Ph. D. Jorge Enrique Rivera Camarena
Jefe del Depto. de Extensién Agricola
Escuela de Agricultura

Monterrey, N. L.

Ing. Pedro J. Alarcén Ch.

Experto en Extensién Agricola - FAO

Escuela Nacional de Agricultura de Chapingo
Apartado Postal 10778

México 1, D.F.

Ing. Flavio Lazos Celis

Profesor de Promocién Agricola
y Planeacién Agricola
Secretario Administrativo de la
Escuela Nacional de Agricultura
Chapingo

Ing. Alfonso Sénchez Garcia

Encargado de Administracidn en la

Divisién de Estudios Econdmicos del MAG

Profesor de la Escuela Nacional de Agr. y Ganaderia
Managua

Ing. Luis Orlando Ferreira
Vice-Director de Extensidén Agricola
Facultad de Agronomia y Veterinaria
Universidad Nacional de Asuncién
Asuncién

M. S. Carlos Rucks

Profesor de Sociologia y Extensién
Facultad de Agronomia
Montevideo

M. S. Raquel Rivero R.
Profesora de Sociologia Rural
Facultad de Agronomia
Maracay

Ing. José Rafael Rodriguez Brito
Profesor de Extensidén Agricola
Maracay
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Consultores Dr. Joseph L. Matthews
Director
Division of Extension Research and Training
Federal Extension Service
U.S. Department of Agriculture
Washington 25, D.C., U.S. A,

Dr. Lynn L. Pesson

Specialist (Training) Agr. Extension
Professor of Agricultural Education
Louisiana State University = U. S. A.

Dr. Fernando del Rfo

Especialista en Adiestramiento en Extensién
Universidad de Puerto Rico

Colegio de Agricultura y Artes Mecénicas
MayagUez, Puerto Rico

Técnicos de las Zonas del IICA - Visitantes

M. S. Cristébal Ruiz
Extensionista Asociado
Zona Norte - |ICA
Apartado 1815

Guatemala, Rep. de Guatemala

Ing. Jorge Ramsay
Extensionista Asociado
Zona Andina - |ICA
Apartado 478

Lima, Perd

Dr. Humberto Rosado
Extensionista Adjunto
Zona Sur - |ICA
Casilla de Correos 1217

Montevideo - Uruguay

Técnicos del IICA - Visitantes = Oficina Central, San José

Dr. José Marull, Director Oficina de Planeamiento

Dr. Antonio M. Arce, Sociélogo Rural Adjunto

M. S. Juan Diaz Bordenave, Jefe, Oficina Servicio Interamericano
de Comunicaciones (SIC)

Técnicos del IICA - Centro de Turrialba

Dr. Gerardo Budowski, Jefe, Dasonomia
Dr. Joseph Di Franco, Jefe, Economia y Ciencias Sociales
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Dr. David E. W. Holden, Sociélogo Rural (E&CS)

Dra. Linda Nelson, Educadora para el Hogar Asociada (E&CS)

M. S. Ignacio Ansorena, Extensionista Asociado (E&CS)

M. Ed. Luis Carlos Cruz, Comunicador Asociado (E&CS)

M. Ed. Delio Gerardo Pefia, Extensionista Asistente (E&CS)

Mag. Agr. Antonio Lépez Guifiazl, Extensionista Asistente (E&CS)
Mag. Agrs Gustavo Loza, Extensionista Asistente (E&CS)

B. S. Chester C. Lang, Extensionista Principal (E&CS)

OBSERVACIONES

].

3.

Se entendié por PARTICIPANTES, para los efectos de este Seminario, aquellas
personas en ejercicio de la catedra, acreditadas expresamente para el Semina-
rio y que asistieron durante las tres semanas de duracién de la reunién.

La FAO destacé como porficipo;ﬂes en el Seminario, a los sefores Luis Guardia
quien ejerce la cétedra de Extensién en Quito, Ecuador, y Pedro J. Alarcén,
quien lo hace para la Escuela Nacional de Agricultura de Chapingo, México.

El Instituto Nacional de Desenvolvimiento Agrario (INDA), del Brasil, envié
al Sr. Copérnico de Arruda Cordeiro, quien infortunadamente llegé al Semina-
rio durante los Gltimos tres dias. ‘

Los estudiantes de la Disciplina de Economia y Ciencias Sociales del IICA, a-
sistieron a sesiones del Seminario cuando sus tareas estudiantiles lo permitieron.

Por el International Extension Service, del USDA, Washington D. C., asisti

.durante una semana, el Dr. John Harvey, Especialista en Educacién, quien co-

laboré en el Seminario.



].

2.
3.

S.

6.
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DATOS DE INTERES SOBRE LOS PARTICIPANTES AL SEMINARIO

Los participantes en el Seminario de Profesores de Extensién Agricola, repre-
sentaron a 10 paises de la América Latina: Argentina, Colombia, Ecuador,
El Salvador, Honduras, México, Nicaragua, Paraguay, Uruguay y Venezuela.

El nGmero total de participantes fue exactamente de: 18.

El 55.5 por ciento de los participantes estuvo constituido por Ingenieros Agré-
nomos, ademés del 33. 3 por ciento poseedores de titulos posgraduados a nivel
de Master y/o Magister.

Otras profesiones estuvieron representadas por un participante a nivel de doc-
torado (Ph. D.), un Médico Veterinario y un Socidlogo.

En cuanto a la edad de los participantes se pudo observar que el 61.05 por
ciento estaba entre los 30 y los 40 afios; el 22. 2 por ciento, representaba el

grupo de més de 40 afios y sélo el 16. 65 por ciento tenia menos de 30 afios de
edad.

El hecho de que el grupo mayor esté entre los 30 y los 40 afios de edad, hace
pensar que esos profesores estan llevando a la cétedra un buen acervo de expe-
riencias y de conocimientos, en beneficio de los futuros extensionistas.

Quedé igualmente demostrado que el 33. 3 por ciento de los profesores, tenia
entre 5 y 10 afios de experiencia en Extensién y el 27.75 por ciento tenia
entre 10 y 15 afos.

Otro hecho significativo fue que el 44, 4 por ciento tenia menos de 5 afios de
experiencia en la cétedra y el 38.85 por ciento tenia entre 5 y 10 afios de ex~
periencia en la misma.

El 100 por ciento de los participantes demostré mucho interés en todas las con-
ferencias, discusiones y deliberaciones del Seminario.
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PAPEL DE LA EXTENSION EN EL DESARROLLO DE AMERICA LATINA*
Armando Samper

Director General del |ICA

La Agriculturo en el Proceso de Desarrollo Econémico de América Latina

Los Estados Americanos comienzan a poner en marcha las reformas estructurales
que acordaron en Punta del Este en 1961 para acelerar su desarrollo econémico y me-
jorar el bienestar social de sus pueblos. :

Como parte de ese gran esfuerzo colectivo de desarrollo que es la Alianza para
el Progreso, los Estados Americanos avanzan gradualmente hacia la integracién eco-
némica regional, para lograr eventualmente un mercado comin latinoamericano de
200 millones de habitantes en répido crecimiento, dentro del nuevo concepto del co-
mercio mundial como factor del desarrollo postulado en Alta Gracia y Ginebra.

Para lograrlo, han incrementado sus esfuerzos, tanto al nivel nacional como al
nivel interamericano, para planificar y programar el desarrollo y han aumentado con-
siderablemente los recursos internos y externos para financiarlo.

Los gobiernos estdn plenamente conscientes de la importancia de la agricultura
para poder acelerar el desarrollo econdmico y social de América Latina. Saben que
més de la mitad de la poblacién vive en el campo; que la agricultura es la principal
ocupacién y la forma de vida de la mayoria de la poblacién; que es la principal fuen-
te de divisas externas; que produce gran parte de la materia prima para las industrias
manufactureras; y que aporta, en su conjunto, la quinta parte del producto bruto na-
cional. También, saben, sin embargo, que la agricultura latinoamericana es pobre,
ineficiente, y casi estética. Les preocupa profundamente a los gobiernos, por tanto,
que la agricultura no sélo no esté contribuyendo eficazmente a acelerar el desarrollo
sino que, en muchos de los paises, inclusive lo esté frenando.

Diez Sintomas del Atraso /}gri’colo de América Latina

Resumamos brevemente, a la luz de estudios hechos por CEPAL, FAO, la OEA,
BID, y el propio IICA, algunos de los sintomas del atraso agricola de América Latina:

l. La agricultura ocupa més de la mitad de la poblacién econémicamente activa,
pero produce solamente la quinta parte del ingreso nacional.

2. El producto bruto producido por una persona ocupada en la industria manufactu-
rera es casi cuatro veces mayor que el producto bruto producido por una persona
ocupada en la agricultura.

Palabras pronunciadas en la inauguracién del Seminario para Profesores de Exten-
sién de América Latina.
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La poblacién rural recibe solamente la tercera parte del ingreso promedio por
persona, a pesar de que més de la mitad de los ingresos por concepto de comer-
cio exterior provienen de la exportacién de productos agropecuarios.

De 1945 a 1960, el ingreso bruto por persona derivado de la agricultura aumen-
t6 solamente a una tasa de 2.7%, en tanto que el derivado de la industria manu-
facturera aumenté el 6. 1%.

Antes de la Segunda Guerra Mundial, la agricultura contribuia con el 31% del
producto bruto nacional; actualmente contribuye solamente con el 20%. La in-
dustria manufacturera, que antes de la guerra contribufa solamente con el 15%
del producto bruto nacional, ha sobrepasado a la agricultura y ahora contribuye
con més del 22%.

En América Latina cada agricultor produce solamente para si mismo y 6 personas
més, dentro de niveles alimenticios muy bajos. En contraste, en los Estados Uni-
dos, cada agricultor produce actualmente para si mismo y 31 personas més, den—
tro de niveles alimenticios elevados y sobran grandes contidades de productos a-
gricolas. Conviene anotar, sin embargo, que a medida que aumenta la eficien-
cia del productor agricola y disminuye el nimero de agricultores y trabajadores
agricolas, aumenta el nimero de personas que prestan servicios relacionados di-
rectamente con la agricultura. En los Estados Unidos, por ejemplo, hay en la
actualidad solamente 6. 5 millones de agricultores y tragziadores agricolas a
quienes 6 millones de personas les suministran herramientas y materiales de pro-
duccién; y 10 millones transportan, benefician, elaboran, y venden los produc-
tos agricolas.

La tasa de crecimiento del sector agricola dentro del crecimiento econémico ge-
neral bajé en la Gltima década de 4. 1% a 1.3% al afo.

En los Gltimos cinco afios, el monto del ingreso por cabeza del sector rural au-
menté solamente a razén del 1% por ofio. Para que el desarrollo econémico de
América Latina alcance las metas minimas previstas en la Carta de Punta del

Este, el crecimiento anual del sector agricola tendré que ser superior al 3. 3%.

Tanto la produccién agricola total como la de alimentos han permanecido casi
estéticas en los Gltimos cinco afios. Si se tiene en cuenta el crecimiento pro-
medio de la poblacién, que es del 3% y es el més répido del mundo, la produc-
cién agricola total y la de alimentos han disminuido més del 7%.

La produccién de alimentos por persona, sin embargo, ha disminuido ain més
que la produccién agricola total por persona. Como resultado de lo anterior,
han aumentado las importaciones de alimentos, que actualmente suman més de
US$600 millones al afo. Los mayores esfuerzos de produccién se hacen en ren-
glones de exportacién como café, algodén, lana, carne, azicar, bananos. Las
exportaciones de productos agropecuarios suman més de US$5. 000 millones al
afio.

El Papel de la Extensién en el Desarrollo Agricola y sus Limitaciones

El panorama de la agricultura en América Latina es sombrio y nos causa seria
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preocupacién a quienes nos preocupamos por el desarrollo agricola de América Latina,
Va desde la utilizacién inadecuada de los recursos naturales, la baja productividad,
las estructuras agrarias defectuosas y otros factores internos, hasta factores externos
como el comercio exterior de los productos agricolas y la integracién econémica re~
gional. * Ciertamente la solucién de tan variada gama de problemas escapa al cam-
po directo de accién de la extensién. La extensién, sin embargo, desempefia un pa-
pel clave. Para aumentar la produccién y mejorar la productividad, alguien tiene
que llegar en alguna forma hasta los 110 millones de habitantes rurales, los 27 millo-
geshde oglricultores y los 8 millones de unidades de produccién. No hay otra manera
e hacerlo.

Antes de la Segunda Guerra Mundial habia la tendencia en América Latina a
creer que bastaba con que los servicios de fomento distribuyeran semillas, fertilizan-
tes, herramientas, y otros elementos de produccién para mejorar las précticas agrico-
las. No se pensaba en educar al agricultor; no se atribuia importancia a las barreras
que impiden o retardan la difusién de nuevos conocimientos; no se usaban métodos a-
decuados para lograr la adopcidén de nuevas practicas.

Después de la guerra, comenzaron a organizarse servicios educatives de exten=
sién. Con la ayuda de los programas de asistencia técnica de los Estados Unidos fue~
ron establecidos servicios de extensién de tipo educativo en casi todos los paises.

Se crearon anexos a los Ministerios de Agricultura, estructuras operativas efi-
cientes. Se formd el personal directivo y de campo. Solamente el IICA, a través
del Proyecto 39 del Programa de Cooperacidén Técnica de la OEA, ha contribuido a
la preparacién de més de 4. 000 extensionistas (incluyendo educadoras para el hogar)
en més de 130 cursos nacionales e internacionales. La FAO, las instituciones nacio-
nales, los servicios cooperativos del Gobierno de los Estados Unidos y otras organiza=
ciones, han contribuido sustancialmente a la capacitacién de los extensionistas.

Se establecieron agencias de extensién. Se dotaron de vehiculos de transporte y
de otros elementos de trabajo. Se aplicaron una filosofia y unos métodos que habian
dado magnificos resultados en los Estados Unidos. Nacié una mistica. Se propagd un
credo. Cientos de extensionistas desinteresados y dedicados se lanzaron a los campos
en una noble misién educativa de servicio piblico, bajo el lema de "ayudarle al agri-
cultor y a su familia a ayudarse a si” mismos a aprender a hacer haciendo".

Sin embargo, con el correr del tiempo fueron surgiendo serias limitaciones que le
han impedido a los servicios de extensién de tipo educativo aumentar su radio de ac-
cién para producir mayor efecto en el medio rural latinoamericano.

Vale la pena que las analicemos.

La campanada de alerta la dio Fernando del Rio, entonces Extensionista del De=~
partamento de Economia y Ciencias Sociales del IICA en Turrialba, cuando preparé
para el N°2 de la revista "Symposia Interamericana" un trabajo sobre las "Limitacio=
nes de la Extensién en América Latina como instrumento de desarrollo integral”. En

*

Samper, Armando. Atraso Agricola. Progreso 64/65 pp 163-169. Anuario edi-
tado por la revista "Visién'",
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dicho trabajo, que se ha convertido en una pieza clésica contemporénea y ha tenido
una sana influencia en la reorientacién de los servicios de extensién de América La-
tina, Del Rio comentd seis factores que, a su juicio, habian limitado la contribucién
de la extensién al desarrollo integra? en los paises latinoamericanos, a saber:

1.
2.
3
4,
5.
6.

El proceso de institucionalizacién de la extensién en América Latina.

La relacién entre educacién y fomento agricola,

La relacién entre extensién, crédito y otros programas como reforma agraria.

El alcance y magnitud del trabajo de extensién.

La preparacién profesional del extensionista,

La relacién entre extensién e investigacién.

Entre muchas cosas buenas dichas con gran sentido de la realidad latinoamerica-
na y de las posibilidades de hacer més eficaz la accién de la extensién educativa,
Del Rio sefalé que:

Q.

b.

Ce

€.

Independientemente de su ubicacién fisica en los Ministerios de Agricultura
o en otro sitio, lo importante es el grado de respaldo moral, econémico, y
técnico que le den a la extensién los encargados de dirigir los destinos de
un pais.

La utilizacién de los elementos positivos del "fomento" - tales como la con-
centracién de esfuerzos en &reas determinadas, la asesoria técnica sobre
précticas nuevas o mejoradas, y la disponibilidad de medios para realizar
los trabajos - aumenta el efecto educativo de la extensién ya que no basta
con producir cambios de conducta.

Los agricultores que se benefician simultdneamente del crédito y la exten=
sién adoptan mayor ndmero de précticas nuevas o mejoradas que los que tie-
nen el beneficio de sélo uno de los dos.

Conseguir que el agricultor se fije ciertas responsabilidades y se exija a si
mismo el cumplimiento de ciertos deberes, como en el caso del crédito, es
una tarea educativa que debe caer en la esfera de accién del extensionista
aunque involucre cierto grado de control de inspeccién.

La extensién debe atender primero a los agricultores que pueden hacer mejor
uso de la ensefianza y estén en mejores condiciones de aumentar la produc-
cién y el ingreso, como un paso indispensable para llegar después al ideal
de trabajar con todos.

La extensién no debe pretender atender la poblacién sin medios econémicos,
sin tierra suficiente, y con un nivel educativo muy bajo, poblacién que de-
be ser atendida mé&s bien por programas de asistencia social especialmente
disefiados para atender sus necesidades més importantes como: campafias de
alfabetizacidén, combate de las enfermedades humanas, abastecimiento de
agua potable, suministro de energia eléctrica, y apertura de caminos. A
través de esos programas de carécter social la poblacién puede |legar més
tarde a ser sujeto de la extensién educativa.
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g. Es igualmente perjudicial que un extensionista tenga conocimientos adecua-
dos sobre la tecnologia agricola pero pocos sobre el factor humano en la a-
gricultura; o que domine le filosofia, los principios, y los métodos del tra-
bajo de extensidn, pero tenga una débil formacién técnica.

h. No hay exceso de investigaciones en las ciencias naturales, sino més bien
insuficiencia de investigaciones sociales sobre los mecanismos de difusidén
de los conocimientos y de los factores que inhiben o aceleran la adopcién
de nuevas précticas o de précticas mejoradas.

Al comentar las opiniones de Del Rio en el mismo nGmero de "Symposia Intera-

mericana”, Leslie R. Holdridge, entonces Ecolégo y Dasénomo de la Oficina del Di-
rector del Proyecto 39 del Programa de Cooperacién Técnica de la OEA, que admi-
nistra el IICA, dijo que hay solamente cuatro factores esenciales para proveer un am-
biente favorable para que el trabajo de extensidn tenga éxito, a saber:

1.
2.

3.
4.

Un nivel satisfactorio de educacién general.

Aspiracién por parte de la poblacién agricola de disfrutar los niveles de vida més
elevados que la agricultura tecnificada puede proveer. Se ha exagerado la im-
portancia de la falta de aspiraciones como limitacién para el progreso. Todo a-
gricultor comprende las ventajas de contar con mayores ingresos, pero necesita
tener confianza que una nueva préctica daré realmente buen resultado dentro de
las condiciones ecolégicas y econémicas en que trabaja.

Condiciones ecolégicas que permitan la tecnificacién de la agricultura,
Buenos mercados para los productos que se puedan producir.

Por su parte Fernando Suérez de Castro, Ex=-director General del Ministerio de

Agricultura y Ganaderia de Colombia y actualmente Especialista en Programas de La
Oficina de Planeamiento de la Direccién General del |ICA -- para citar solamente
otro de los comentadores de ese nGmero de "Symposia Interamericana" =- analiza las
limitaciones de la extensién agricola a la luz de:

1.

2.

La enormidad de la tarea requerida para poder garantizar a un pais subdesarrolla-
do las condiciones esenciales para acelerar su desarrollo econémico, dentro de la
cual la funcién educativa de la extensién, dice, equivale a "pretender secar el
mar acarreando agua con un balde".

La necesidad de profundas reformas sociales y econdémicas para crear un "clima
econdémico" apropiado para la produccién agricola, como requisito previo para
que las ensefianzas de los agentes de extensidn encuentren terreno propicio.

El raquitismo de los servicios de extensidn, que en ningln caso guarda proporcién
con la magnitud de la tarea que se espera cumplan. Considera que el pufiado de
agentes de extensidén y educadoras para el hogar con que cuenta un continente de
20 millones de kilémetros cuadrados y 191 millones de seres puede contribuir solo
en escasisima medida a vencer el atraso, "porque no debe nunca perderse de vis-
ta que el tratamiento debe ser proporcionai a la gravedad de la enfermedad que
se pretende curar".,
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La falta de investigacidn, ya que toda préctica agricola necesita un ajuste para
encajarla en un medio climético y edafolégico diferente a aquel en el cual se
desarroll6. Anota que ese ajuste tiene que efectuarlo la investigacién regional
la cual debe encargarse de "ensayar, comparar, modificar, adaptar, para luego
poder aconsejar o recomendar, sin el peligro de causar un perjuicio que luego se
refleja inexorablemente en desconfianza y excepticismo". Considera que sélo
el investigador en las ciencias sociales esté en capacidad de suministrar una a-
preciacién adecuada de la escala de valores, de |F<JJ idiosincracia, y de la orga-
nizacién social y econdmica de la poblacién social a la cual se pretende cam-
biar un hébito ancestral.

A los servicios de extensién de América Latina les faltan bases de trabajo y sis—
temas bien adaptados a las condiciones de nuestra zona rural. Sefiala que "he-
mos transplantado todo, desde el nombre y los métodos hasta la "filosofia" (bello
término de cuyo impacto ain no se han repuesto algunos extensionistas), de un
pais evolucionado y con un nivel cultural y econémico sideralmente superior al
nuestro, y no nos hemos preocupado suficientemente por desarrollar nuestros pro-
pios sistemas . . . La tarea que tienen por delante los especialistas es la de
crear (literalmente crear) servicios de extensién bien adaptados a las necesida-
des de nuestro agricultor analfabeto y pobre'.

Cuatro afios més tarde, en la VI Conferencia Latinoamericana de Fitotecnia, que

tuvo lugar en Lima, PerG, en noviembre de 1964, bajo auspicios del Gobierno del Pe-
r6 y de la Asociacién Latinoamericana de Fitotecnia, Enrique Blair, Director Regional
para la Zona Andina del IICA, tuvo a su cargo un panel sobre las relaciones entre la
investigacién y la extensidn y sobre el papel de esos servicios en el desarrollo rural. *
El panel sefialé los siguientes factores como de influencia decisiva sobre los procesos
de transformacién tecnolégica:

1.

2,

3.

4.

Estructurales, tales como el tamafio excesivamente reducido de las unidades de
explotacién agricola y los recursos extremadamente limitados de una gran propor-
cién de los agricultores.

Culturales, tales que el contraste marcado que hay entre el nivel educativo del
agricultor que es bajo y el nivel educativo, més alto, del extensionista, lo cual
crea una brecha cultural entre los dos.

Polfticas nacionales, como la carencia de organismos adecuados de planificacién,
la accién desarticulada de los diferentes organismos, y los fondos insuficientes.

Capacitacién técnica, como la carencia de investigacién propia para la ensefian-
za con el fin de que los estudiantes de ingenieria agronémica tengan una imagen
adecuada del medio rural, y la necesidad de capacitar a los futuros extensionis=
tas no solamente en lo referente a conocimientos técnicos sobre las plantas y los
animales y los métodos de extensién sino también sobre el planeamiento del desa-
rrollo rural, la comunicacién, el conocimiento del hombre rural, y la administra-

cién rural.

De particular interés para los interesados en este temaes el estudio analitico "Re-
laciones entre Investigacién y Extensién en Argentina, hecho por Fernando del
Rio, Antonio M. Arce, y Joseph Di Franco, Turrialba, Costa Rica, 1ICA, No-

viembre 1960, 108 p. y Apéndice.
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5. Asuntos administrativos y de organizacién, como el nimero excesivo de agricul-
tores dispersos en éreas extensas donde son inadecuados los medios de moviliza-
cién.

En una oportunidad resumi’ las dificultades que han tenido los servicios de exten-
sién de América Latina para ampliar su radio de accidén y aumentar su impacto en las
&reas rurales, en tres puntos principales: *

de

Ce

No han tenido suficiente personal capacitado en las tareos educativos que
deben desarrollar. Si bien es cierto que gran parte de los extensionistas han
recibido adiestramiento en servicio y en cursos cortos como los que ha ofre-
cido el IICA a través del Proyecto 39 del Programa de Cooperacién Técnica
de la OEA, no basta con ese tipo de capacitacién. Se necesita también
formar extensionistas al nivel de postgraduacién con suficiente formacién a-
cadémica, experiencia de campo y capacidad para ensefiar en las institucio-
nes nacionales; crear una filosofia propia, adecuada a las modalidades insti-
tucionales de América Lating; y dirigir, supervisar, y proporcionar el lide-
razgo requerido.

No han contado con los recursos materiales que necesitan para desarrollar

la inmensa tarea que se les ha confiado. Cuando operaron bajo la capa pro-
tectora de los servicios cooperativos, contaban con vehiculos, facilidades
administrativas, y recursos econdmicos més o menos adecuados para atender
servicios piloto de alcance limitado a unas pocas regiones en cada pais. Al
desaparecer esa proteccidn artificial, han caido en el maremagnum de la
administracién pGblica general, cor todas sus deficiencias y todas sus limi=
taciones.

No_todos tienen sus raices en las necesidades reales del desarrollo agricola.
Algunos han exagerado la importancia de la metodologia y no han podido re-
forzar suficientemente las fuentes de conocimientos técnicos. Otros, han
dado tanta importancia a las tareas educativas en si que se han alejado de
los factores técnicos, econdmicos, sociales, e institucionales que impiden
que los agricultores adopten las nuevas précticas para mejorar la producti-
vidad, aumentar la produccién, y elevar sus niveles de vida.

Los comentarios anteriores sobre las limitaciones de los servicios de extensién de
tipo educativo, en funcién de las necesidades del desarrollo econémico y social, dan
una idea sobre la complejidad del problema. SeRalan, ademés, la necesidad de ha-
cer estudios profundos, objetivos, y sisteméticos, para determinar las causas, precisar
las consecuencias, y plantear soluciones originales.

Ya se ha avanzado bastante en este camino. Se le han dado bases més sélidas a
la extensién en América Latina a través de estudios econdmicos y sociales como com-
plemento de los trabajos sobre filosofia, métodos, administracién, programacién, y e-
valuacién de la extensién,

*

Samper, Armando. El Desarrollo Institucional como Base del Desarrollo Agricola.

Conferencia pronunciada el 21 de setiembre de 1964 en el Centro de Turrialba,
lICA, Costa Rica. En mimedgrafo 6 p.
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Un paso positivo en ese sentido, por ejemplo, han sido los estudios analiticos de
los servicios de extensién que ha hecho a partir de 1960 el Centro de Ensefianza e In-
vestigacién del |ICA en Turrialba. Se han publicado estudios analiticos de Argenti-
na, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Honduras, y Jamaica. * También
existe unabuenagufa bibliogréfica sobre los estudios de sociologfaen el IICA, que le
han dado respaldo cientifico a la extensidn. **

En el Primer Symposium Interamericano de Investigacién de las Funciones de la
Divulgacién en el Desarrollo Agricola, que tuvo lugar en México del 5 al 13 de oc-
tubre de 1964*** y en el Seminario sobre el Papel de la Comunicacién en el Desa-
rrollo Econémico, que tuvo lugar en Santiago de Chile del 26 al 31 de octubre de
1964, # que revelan los avances que se han logrado en las relaciones entre la co-
municacién, la extensién, y el desarrollo.

En la Conferencia Latinoamericana sobre Agricultura y Alimentacién (Octava
Conferencia Regional de la FAO para América Latina), que tuvo lugar en Vifia del
Mar, Chile, del 13 al 29 de marzo de 1964, también traté la integracién de los ser—
vicios asistenciales relacionados con el desarrollo rural. ##

Ha habido, por tanto, avances importantes. Voy a detenerme unos momentos pa-
ra puntualizar algunos aspectos de la limitacién que muchos consideramos como la més
grave: la aguda escasez de personal calificado para la extensién. También en esto,
debe quedar claro, ha habido avances importantes, pero es necesario advertir que se
est& haciendo aln mayor la brecha entre las necesidades del desarrollo rural de Amé-
rica Latina y el personal calificado para la Extensién,

* Un resumen de los resultados de los diversos estudios analiticos aparece en:
Di Franco, Joseph. Some factors that do not contribute to efficient or ef-
fective extension work in Latin America. Turrialba, Costa Rica, 1964.
Materiales de Ensefanza de Extensién N°17,

** Alers-Montalvo, Manuel; Arce, Antonio M.; Clifford, Roy A. La sociolo-
gia rural durante 15 afios en el Instituto Interamericano de Ciencias Agrico-
las de la OEA. Resefia bibliogréfica. Turrialba, Costa Rica, IICA, Enero
1963. 17 p.

Tk Primer Symposium Interamericano de Investigacién de las Funciones de la
Divulgacién en el Desarrollo Agricola. México, D.F. Octubre 1964,
180 p. Fue auspiciado por la Secretaria de Agricultura y Ganaderia de
México, la Universidad de Wisconsin, la Fundacién Rockefeller, y el Con-
sejo de Desarrollo Agricola de Nueva York.

# La comunicacién en el desarrollo econémico. Santiago de Chile, octubre
1964. 179 p. Fue auspiciado por el Programa Interamericano de Informa-
cién Popular de la Asociacién Internacional Americanag; el Instituto Inter-
americano de Ciencias Agricolas de la OEA, y el Ministerio de Agricultu=
ra de Chile.

## ~ Ver oficialmente el trabajo titulado "Ideas para la integracién de los servi-
.~ “gios asistenciales afectados al desarrollo rural. Nota del Director General",

M R Documento LANC/6T/Conf/21.
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La Cantidad y Calidad del Personal para la Extensién Limita su Accién

Segin un "Directorio de Extensionistas" publicado en 1960 por la Oficina del
Director de Servicios Regionales del IICA en Turrialba, que compilé Alberto Franco,
entonces Asistente Técnico del Director de Servicios Regionales, habia en el Hemis~
ferio Occidental, en 19 pafses, un total de 2. 285 extensionistas, incluyendo direc-

_tores, szpervisores, agentes, educadoras del hogar, y asistentes de clubes para la
juventud.

Doblemos ese ndmero y digamos que hoy dia hay 4, 500 extensionistas, lo cual es
poco probable. Supongamos que ninguno administra y todos son agentes de extensién
y que hay uno en cada agencia. Puesto que la poblacién activa dedicada a la agri-
cultura en América Latina es de casi 27 millones de personas, cada agente de exten=
sidn tendria que servir cerca de 6. 000 agricultores. Si ese agente visitara cada dia
a un agricultor, para visitarlos a todos una sola vez tardaria més de 16 afios. Si cada
agente usa medios masivos de comunicacién y atiende 500 agricultores y sus familias,
América Latina necesitaria de inmediato més de 54, 000 extensionistas. Si a cada a-
gente se le agrega una educadora para el hogar y un agente de clubes para la juven-
tud, se necesitarian més de 162. 000 extensionistas.

En Honduras, por ejemplo, en 1960, habia 17 agencias de extensién y 52 perso-
nas en el servicio, en un pafs que tenia censadas 156. 135 fincas. * En El Salvador,
también en 1960, habia 16 agencias de extensién y 35 personas en el servicio, en un
pais con 174,204 fincas censadas. **

El problema, sin embargo, no es sélo la cuantia sino también la calidad de los
extensionistas. Se han usado en América Latina siete medios principales para capa-
citar el personal de extensién:

1. Adiestramiento de pre-servicio

2, Adiestramiento en servicio

3. Cursos nacionales de diversos tipos y duracién

4, Cursos internacionales intensivos

5. Cétedras en las Facultades de Agronomia y otras instituciones de educacién
agricola superior

6. Cursos al nivel de postgraduacién

7. Seminarios y reuniones técnicas.

El nivel educativo de los extensionistas es bajo, si se incluye todo el personal.
En Colombia, por ejemplo, en 1961, de 613 personas en el servicio de extensién de

*  Di Franco, Joseph; Clifford, Roy; Volle, Armando J.; Elvir, Miguel A. Estu-
dio Analitico del Servicio de Extensién de Honduras. Turrialba, Costa Rica,
IICA, Marzo 1961. 43 p. y apéndices.

** Di Franco, Joseph y Arce, Antonio M. Estudio del Servicio de Extensién de El
Salvador. Turrialba, Costa Rica, 1ICA, Setiembre 1960. 34 p. y apéndices.
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cinco organismos, el 72% no tenia educacidn universitaria. * En Costa Rica, en
1962, de 86 personas en el Servicio de Extensidén solamente el 22% tenia titulo u-
niversitario. ** En el Salvador, en 1960 ninguno de los 35 extensionistas era egre~
sado de una universidad. *** En Honduras, en 1960, de los 52 extensionistas, so-
lomente 7 tenian un titulo universitario, ****

Esa falla de preparacién bésica, tanto en materias técnicas como en materias de
extensién, se ha compensado parcialmente con adiestramiento en servicio, cursos na=
cionales, y cursos internacionales intensivos. Sin embargo, el crecimiento de los
servicios en relacién con la demanda, las pérdidas de personal que deja el servicio
por diversas razones, y lo falta de preparacién bésica, hacen que los cursos cortos
y el adiestramiento en servicio sean solamente un medio para llenar las deficiencias
més marcadas de formacién para la extensién educativa de los ingenieros agrénomos,
las economistas del hogar, las maestras rurales, y los précticos agricolas que se de-
dican a la extensién.

En Costa Rica, el 36% del personal de extensién no habia recibido ningin a-
diestramiento o habia recibido menos de dos semanas, a pesar de que el 19% tenia
de 12 a 14 afios de experiencia. Descontados los cursos sobre métodos de extensidn,
el 75% habia recibido menos de dos semanas de adiestramiento y el 51% opind que
necesitaba més ayuda en capacitacién tanto en materias técnicas como en extensién, #

En Colombia, més del 80% habia recibido algin adiestramiento técnico de ex-
tensién, pero el 46% tenia un afio o menos de servicio. ##  Esto sefiala la magnitud
de la tarea de adiestramiento de los servicios establecidos a partir de 1954 que te-
nian que ampliarse considerablemente, y que contaban solamente con 613 personas
para un pais grande, de crecimiento econémico acelerado.

En Honduras, la situacién era més favorable. El 50% del personal tenia més de
5 afios de servicio; 40% habia recibido adiestramiento antes de entrar en servicio, y
més del 80% de los que estaban ya en servicio habian recibido adiestramiento espe-
cial en extensién, ###  En El Salvador, el promedio de servicio era de 4 afios y el
60% habia recibido menos de 3 meses de adiestramiento. ####

A pesar de sus limitaciones, los cursos cortos intensivos han sido un conducto e-
ficaz para darle alguna preparacién a los extensionistas. Han contribuido a formar
una conciencia sobre la importancia de la extensién y su naturaleza educativa. Le

Di Franco, Joseph y Clifford, Roy A. Estudio Analitico de Cinco Organiza-
ciones de Extensién en Colombia. Turrialba, Costa Rica, IICA, octubre 1962.
69 p. y apéndices.

** Di Franco, Joseph y Jones, Earl. Estudio Analftico del Servicio de Extensién
de Costa Rica. Turrialba, Costa Rica, IICA, diciembre 1962, 56 p. y apén-
dices.

****  Di Franco et al. Op. cit.

# Di Franco y Jones. Op. cit.
## Di Franco y Clifford. Op. cit.
###  Di Franco et al. op. cit.

#### Di Franco y Arce. Op. cit.

***  Dj Franco y Arce. Op. cit.
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han dado espiritu de grupo y solidaridad a los extensionistas. Han estimulado a mu-
chos a seguir estudios avanzados. Han sido el germen de cétedras regulares e inves=-
tigaciones de campo. Siempre habré necesidad de dar adiestramiento de pre-servicio
y en servicio, tanto al nuevo personal como al antiguo, pues la educacién es un pro-
ceso continuo.

Era necesario, sin embargo, dar un paso adelante y establecer las cétedras de
extensién en las Facultades de Agronomia y ofras instituciones de educacién agricola
superior.

Cuando el IICA comenzé a operar el Proyecto 39, en 1951, no habfa en Améri-
ca Latina ninguna cétedra regular de extensidén agricola en ninguna Facultad de Agro-
nomia, ni en otras instituciones de educacién agricola superior. O si la habia, eran
més bien amagos de cétedras que cétedras bien dictadas por profesorado especializado.

En gran parte por la accién del propio IICA, esa situacién ha cambiado favora-
blemente. La sola presencia aquf en este primer Seminario para Profesores de Exten-
sién Agrfcola, que ha convocado la Escuela para Graduados del Centro de Turrialba
dentro del Contrato que tenemos con la Agencia para el Desarrollo Internacional
(AID) de los Estados Unidos, de més de veinte profesores de extensién de América
Latina, es un sintoma alentador y prometedor.

La ensefianza de la extensién en las Facultades de Agronomia y ofras institucio-
nes de educacién agricola superior ha tenido que vencer serias dificultades y ain tie-
ne por delante serias dificultades que vencer. Carlos Garcés, ex Decano de la Fa-
cultad de Agronomia de la Universidad Nacional de Colombia en Medellin, actual-
mente Vice-Decano de la Escuela para Graduados del IICA y Jefe del Programa de
Educacién Agricola Superior de la Zona Andina, ha analizado en diversos trabajos
las dificultades que confrontan las Facultades de Agronomia para la preparacién de
extensionistas. * Sus puntos de vista pueden resumirse asi:

1. El desconocimiento de la importancia que la extensién tiene en el desarrollo de
los programas de accién agraria. Por ejemplo, en una encuesta hecha en Co-
lombia con 151 egresados, el 64% indicé preferencia por la investigacién, el
11% por la extensién, el 3% por la educacién, y el resto por otras actividades
profesionales.

Entre otros trabajos de Carlos Garcés O. deben mencionarse: "Ejecucién del cu-
rriculum de ogricultura, recursos, facilidades, y profesorado necesarios para un
programa de educacién agricola"”, trabajo presentado en el Seminario sobre Edu-
cacidén Agricola auspiciado por el Consejo sobre Educacién Superior en las RepG-
blicas Americanas (CHEAR), Terrytown, N.Y., Estados Unidos, Agosto 16-21,
1964. "Tendencias de la Educacién Agricola Superior en la América Latina",
trabajo presentado en la VI Reunién Latinoamericana de Fitotecnia, Lima, no-
viembre de 1964, "La Ensefianza de la Extensién Agricola en las Facultades de
Agronomia", trabajo presentado en el Seminario sobre Extensién Agricola, aus-
piciado por la Direccibén Regional para la Zona Andina del IICA, Maracay, Ve-
nezuela, noviembre, 1964,
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Falta de lideres de extensién con prestigio personal y profesional, mistica para
la extensidn, y vocacién por la investigacién y la ensefianza.

Carencio de departamentos organizados de extensién que infundan la mistica, de
profesorado especializado debidamente capacitado en lo académico y con sufi-
ciente experiencia de campo, y falta de investigaciones sobre la extensién,

Falta de material bibliogréfico, de equipo, y de material de ensefianza.

Apatia de los estudiantes por la extensién, dada la naturaleza tedrica y verba-
lista de la ensefianza de extensién, debido principalmente a la falta de investi-
gacién y de précticas de campo; y porque consideran que la extensién no esté a
la altura académica de otras materias.

Un paso més: la extensién de tipo desarrollista

Qué puede hacer la extensidn para contribuir eficazmente al desarrollo de la a-

gricultura en América Latina? Ustedes, los profesores universitarios deben ser la fuer-
za de avanzada que investigue objetivamente los problemas y proponga planteamientos
nuevos para que la extensién se acople estrechamente a los programas integrales de de-
sarrollo rural y se convierta en una palanca eficaz del desarrollo econémico. Es decir,
quienes pueden influir en forma decisiva para dar un paso hacia adelante desarrollando
la filosofia, determinando la metodologia y formando el personal profesional para un
nuevo tipo de extensién, la extensién de tipo desarrollista.

Mal podria yo, ante expertos como ustedes, ofrecerles soluciones féciles para di-

namizar la extensién convirtiéndola en un instrumento desarrollista. Quisiera, si, pa-
ra terminar, sugerirles algunas ideas, acaso discutibles, que pueden contribuir a dar
ese paso.

1.

2.

3.

Intensificar por todos los medios la formacién de profesores especializados con
una buen formacién en los procesos econdmicos, sociales, y politicos del desa-
rrollo. Deben serlo con estudios de posgraduacién, ya que serén el factor cla-
ve para darle al proceso su impulso inicial.

Formar investigadores capaces de analizar objetiva y cientificamente los proce-
sos sociales y econdmicos y las funciones de la extensién. Serén ellos quienes
deban crear nuevas modalidades institucionales adecuadas al ambiente cultural
y econdmico de América Latina.

Intensificar los estudios analiticos de los servicios de extensién, particularmente
los de impacto, para diagnosticar las fallas y desarrollar conceptos y medios pa-
ra vincular la extensidn al proceso de desarrollo.

Mejorar la formacién profesional del extensionista en las propias facultades, con
una buena base académica fundomentada en investigaciones en las ciencias so-
ciales y una sélida experiencia de campo, preferiblemente a través de éreas de
desarrollo que opere la propia Facultad. Tender el puente entre la macroplani-
ficacién del desarrollo al nivel nacional y la microprogramacién al nivel de la
finca es una de las labores que pueden producir un mayor impacto. Las éreas de
desarrollo son el instrumento apropiado para lograrlo y el extensionista desarro-
Ilista es la persona més indicada para darle liderozgo a la accién.
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5. Establecer mayor nimero de Centros Nacionales de Capacitacién para el adies-
tramiento continuo de los extensionistas, tanto nuevos como antiguos, con un
claro concepro de la funcién catalitica de la extensién en el proceso del desa-
rrollo.

6. Preparar numeroso personal de nivel intermedio, preferiblemente en centros
anexos a las propias facultades, para formar cuadros técnicos de auxiliares de
campo. Eso le permitiré al extensionista convertirse en el centro de nicleos
satélites que tengan un radio de accién amplio en las zonas rurales, como par-
te integral de los programas de desarrollo.

7. Capacitar al extensionista para convertirse en el |ider del desarrollo rural inte-
gral de su propia zona de influencia, capaz de organizor, dirigir, y supervisar
la accidén de brigadas integradas de accién rural con participacién de maestros,
médicos, veterinarios, ingenieros agrénomos, ingenieros civiles, agentes de
crédito, reformadores agrarios y otros profesionales. El extensionista ha perdi-
do liderazgo al quedar marginado de los nuevos programas de accién popular
cuando puede ser precisamente el elemento clave para su éxito.

8. Aportar extensionistas a cualquier programa de accién rural, de cualquier orga-
nismo, que requiera la colaboracién de agentes de cambio con una base educa-
tiva como refuerzo de su accién directa. El exiznsionista tiene que recordar en
todo momento que quién no avanza retrocede y el lider va adelante, no a lo
zaga.

Dimos un gran paso cuando la extensién le dio contenido educativo a los progra-
mas de fomento agricola. Ahora tenemos que dar otro gran paso, déndole contenido
desarrollista a la extensién. Necesitamos extensionistas que no se aferren a la juris-
diccidén exclusivista de los servicios tradicionales de extensién. Necesitamos exten-
sionistas que complementen la filosofia, principios y métodos de la extensién educa-
tiva con capacidad efectiva para participar en programas integroles de desarrollo ru=-
ral de contenido econdmico y social. Necesitamos extensionistas con una formacién
y una actitud "desarrollista", capaces de vincular lo extensién a los procesos del de-
sarrollo econdmico y social de América Latina y convertirla en el instrumento clave
para lograrlo.

La experiencia de la Escuela para Graduados del IICA y de las éreas de desarro-
llo de San Ramén y MaipG dentro del enfoque integral de desarrollo institucional que
estamos promoviendo;y la evolucién favorable que han tenido los servicios de exten-
sién de varios paises que estdn rompiendo los moldes tradicionales para acoplarse a
los programas integrales de desarrollo rural, demuestran que es factible crear servi=-
cios educativos de extensién de tipo desarrollista. Ustedes como profesores universi-
tarios, pueden tener una influencia decisiva para lograrlo.
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COMENTARIOS SOBRE EXTENSION EN LA AMERICA LATINA

Fernando del Rfo, Ed. D.
Extensionista

Como es de conocimiento general, Extensién Agricola es uno de los programas
de accidn instituidos por los gobiernos latinoamericanos para propiciar su desarrollo
integral mediante el mejoramiento de la agricultura. Su caracteristica principal es
la educacién del agricultor y de su familia, de modo que éstos luego sean producto-
res més eficientes y ciudadanos més responsables.

En Extensién se pueden distinguir dos elementos principales: el elemento educa-
cional o proceso educativo ya mencionado, y el elemento institucional.

El elemento educacional comprende los métodos y las técnicas mediante los cua-
les se establecen objetivos, se seleccionan medios de accién y se difunde el conoci~
miento; el institucional se refiere al sistema o a la organizacién que facilita el de-
sarrollo del proceso educativo. Incluye el mecanismo mediante el cual se provee
personal, financiacién, materiales y equipo.

Con relacién al proceso educativo, es conveniente destacar que el pueblo nor-
teamericano que ha tenido una influencio notable en los Servicios de Extensién de
América Latina, siempre ha dado una gran importancia a la educacién; a la educa-
cién se atribuye, en un alto grado, el vigoroso desarrollo que ese pais ha experimen-
tado desde su fundacién. Al respecto se opina que la gran mayoria de las corrientes
migratorias del Norte de Europa contribuyeron a afianzar y ampliar el concepto que
de la educacidn tenia el pueblo norteamericano. Generalmente, los colonizadores
vinieron con la idea preconcebida de establecerse en el norte del continente ameri-
cano; trajeron consigo sus familias y sus pertenencias, aunque éstas fueran escasas;
vinieron en busca de un ambiente en que pudieran practicar més libremente sus cre-
encias politicas y religiosas; clamaron desde un principio por més educacién para

sus hijos y para ellos mismos; y aunaron sus esfuerzos para proveerse de tales posibi-
lidades.

En contraste, se alega que los corrientes migratorias en la América Latina, pro-
venientes en un alto grado de los paises del Sur de Europa, vinieron con ideas un tan=-
to diferentes. Generalmente privaba en muchos de ellos la idea de regresar a la Ma-
dre Patria, en donde quedaba la familia. Su actitutud hacia cosas més permanentes
era explicablemente diferente a los del Norte, especialmente durante las primeras e~
tapas de la colonizacién. A fin de cumplir sus deseos de retornar prontamente a su
tierra de nacimiento, con medios econdmicos suficientes para dotar a los suyos de
ciertas comodidades, acapararon grondes extensiones de tierra y se posesionaron de
mano de obra, muchas veces en forma obligatoria. Esto dio margen en parte a los
grandes latifundios de hoy en dfa,

Lo anterior se alega que produjo efectos marcados en todo el proceso educativo
en ambas partes del hemisferio, influyendo, por supuesto, a Extensién Agricola,
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Sin embargo, lo anterior no significa una ausencia de interés en la educacién, o
de creencia en ella, en el Sur del continente americano, si no més bien que las con=-
diciones que .:deusban y que adn rodean el proceso educativo, son diferentes en uno
y otro lugar.

El segundo elemento de Extensidn, el institucional, se realizé en los Estados Uni-
dos de América en el afo 1914, con la promulgacién de la ley Smith Lever. Median=-
te esta ley se establecid un acuerdo cooperativo entre el gobierno federal, el esiaduai
y el municipal.

La experiencia de Estados Unidos, con muchos afios de institucionaliazién de su
Servicio de Extensidn. lo indujo a orientar a varios paises del mundo a establecer ser-
vicios similares en sus rerritorios. Fue su propésito coniribuir al desarrollo integral de
los pafses menos desarrollados, itcluyendo, naturalmente, a los paises latinoamerica-
nos.

La institucionalizacion de extensién

Es generalmente aceptado que en el grado en que una institucidn sea fuerte, res-
ponda a las necesidades de los paises y tenga el respc!do moral, técnico y financiero
de los gobiernos, en ese grado puede esperarse que sec un instrumento més Gtil en el
desarrollo de un pais.

Los Servicios de Extensién de la América Latina se institucionalizaron, en la ma-
yoria de los paises, a partir del afo 1948, Variss de ellos tuvieron su origen en los
programas de produccidn de alimentos, que por necesidades de la Segunda Guerra
Mundial, se establecieron a partir del afio 1942,

El tipo de relaciones de trabajo que existid entre algunos paises latinoamericanos
y el gobierno de los Estados Unidos durante la guerra, aparentemente se extendié adn
después de terminada ésta, Como resultado de ello, se produjeron ciertas actitudes
por parte de los técnicos nacionales y de los Estados Unidos hacia la forma mé&s ade-
cuada de conducir los actividades de Extensidn. Podria mencionarse lo siguiente: se
identificd en un alto grado la nueva institucién con el pais que daba la csistencia téc-
nica. En cierto pafs centroamericano, un alto funcionario, delante del autor, criticé
a los dirigentes de Extensién de ese pais por su identificacidén constante, en desmedro
del prestigio y colaboracién nacionales, con el gobierno que ofrecia la asistencia
técnica, en este caso los Estados Unidos. En otros paises, los técnicos extranjeros
desempefiaban posiciones de mando, de cardcter administrativo y ejecutivo, antes
que de asesoria técnica. En otros, se establecidé una maquinaric que crecid despro-
porcionadamente, en forma real o aparente, con relacién a las otras dependencias de
las instituciones nacionales, de las cuales los Servicios de Extensidén eran apenas una
parte. Se proveyeron oficinas con ciertas comodidades que contrastaban con las con=
diciones modestas de las del pafs; se adoptaron sistemas de trabajo en cuanto a hora-
rio, sueldos y otras conveniencias que eran, o se estimaba que fueran, superiores a
las que disfrutaban los técnicos nacionales de otros servicios.

Reconozco que muchas de estas medidas respondian al deseo de asegurar la efi-
ciencia de la nueva institucién. Esta eficiencia, naturalmente, se media por los que
ofrecian la asistencia técnica, en términos de la que predominaba en los Estados Uni-
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dos de América. El concepto de eficiencia en América Latina, por razones histéri-
cas, culturales y econdmicas, es distinto al de los Estados Unidos. En el Norte se
adjudica un alto valor a la eficiencia de la mano de obra y a los rendimientos eco-
ndémicos, con miras a asegurar la independencia econémica de los habitantes; en el
Sur, se vive més la hora presente. (Naturalmente, el concepto de eficiencia en el
Sur esté evolucionando y no es de extrafiar que dentro de varios afios se esté més
préximo al del Norte).

Otro aspecto de la institucionalizacién es la ubicacién de los Servicios de Ex-
tensidn dentro de la estructura regular de los gobiernos. Los Servicios de Extensién
de la América Latina han sido ubicados generalmente en los Ministerios de Agricul-
tura. Esta ubicacién, se alega, no ha contribuido a que los Servicios de Extensién
sean de mayor impacto en el desarrollo integral, al no contar con el respaldo eco-
némico, técnico y moral necesarios para realizar una labor més eficaz.

A mi juicio, la alegada falta de efectos de los Servicios de Extensién tiene cau-
sas y raices mds profundas. La mera ubicacién fisica es de segunda importancia. Lo
fundamental es que la ubicacién sea el resultado de un estudio cuidadoso de los fac=
tores econdmicos, culturales y sociales de las instituciones ya existentes en los pafses;
que haya seguridad de que las funciones de Extensién son comprendidas y aceptadas
por los encargades de dirigir los destinos de un pafs; que haya respaldo moral, eco-
némico, y técnico; que se planee a largo alcance y se evalGe la labor constantemen-
te; que la institucidén de Extensién encaje dentro del patrdn cultural del pais y forme
parte integral del plan de desarrollo general del mismo.

Intimamente relacionado con el aspecto de la ubicacién de Extensién en los Mi-
nisterios de Agricultura se alega que Extensidén ha sido seriamente afectada por el fac-
tor politico imperante en los pafses latinoamericanos. Al autor le parece que esto es
cierto en el mismo grado en que son afectados otros servicios pGblicos. El proceso de
institucionalizacién de Extensién, o de cualquier otro programa, esté supeditado ne-
cesariamente al proceso politico, independientemente de si la institucién es de ca-
rcter piblico o auténomo.

Creo que hay dos formas distintas de institucionalizar un proceso a través de la
asistencia técnica: 1) utilizando instituciones nacionales actuales con objetivos, mé-
todos, personal y financiacién propia; y 2) crear una institucién nueva, bien sea en
forma autdnoma, o con relativa autonomia, dentro de instituciones nacionales ya
existentes.

En el primero de los casos, el rol de los encargados de la institucionalizacién
consiste en fortalecer alguna organizacién nacional ya existente. Conseguir esto
exige una reorientacién a fondo de las précticas administrativas y de procedimiento
de la institucién gubernamental; exige un grado alto de discernimiento y compren-
sidén por ambas partes; exige cambiar en muchos casos la imagen que se tiene forma-
da de la institucién a la cual se modifican o amplian sus funciones. Esto demanda
un proceso de educacién en los diferentes niveles.

En el segundo caso, la creacidn de una nueva institucién simplifica mucho los
procedimientos técnicos, administrativos y financieros; es més facil controlar y o-
rientar el proceso a través de la asistencia técnica. El punto crucial, a juicio del
autor, es que la nueva institucién se identifique como una superestructura en compe-
tencia rea? o aparente, con las ya existentes en el pafs; o simplemente, como mues-
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tra de que el "extranjero", como en el caso de asistencia del exterior, pueda hacer
las cosas en forma superior al nacional. Esto, a la larga, trae complicaciones e in-
comprensiones. El autor considera que este sentimiento, justificado o no, prevalece
en muchos paises latinoamericanos, con relacién a la asistencia técnica que se esté

dando a los Servicios de Extensién,

Hasta tanto no haya una mejor comprensién sobre la mejor forma de instituciona=
lizar permanentemente a los Servicios de Extensién como programas regulares de los
paises, habré cierta incertidumbre por parte de todos los envueltos en esta actividad.
Esta incertidumbre contribuye poco a que Extensién se perfile como un instrumento
autéctono de desarrollo general.

Relacién entre educacién y fomento agricola

Lo mismo que el elemento institucional, parece que el educativo no ha sido com-
prendido en toda su magnitud. Aparentemente se ha desarrollado una mistica e idea-
lismo al respecto que, en la préctica, produce més problemas que los que resuelve.
Se ha avanzado més en la teoria que en la aplicacién préctica del concepto educati-
vo. Esto es especialmente cierto en cuanto a las relaciones que el extensionista pue=
de, y muchas veces debe, mantener con otros programas de gobierno, tales como fo-
mento.

En los paises latinoamericanos hay convencidos de que el fomento es el mejor
instrumento, o por lo menos uno de los més eficaces, para asegurar el desarrollo me-
diante el incremento de la produccién. Por fomento ellos entienden las campafias
intensivas, con la participacién activa de los gobiernos en caso de fomento piblico,
o de las entidades auténomas en caso de programas particulares. El éxito obtenido
por el Instituto de Fomento Algodonero de Colombia, es fndice, segin ellos, del im-
pacto de fomento en la economfa de los paises latinoamericanos.

Por otro lado, estén los que cifran sus esperanzas en la labor educativa de Ex-
tensién alegando que, a largo plazo, serén los agricultores més "educados" los que
asegurarén un desarrollo més vigoroso. Un ejemplo de esto es el trabajo realizado
en el &rea demostrativa de San Ramén, en Uruguay, * en donde en el lapso de tres
afios se alega por los encargados del proyecto que se elevé la produccién de aves
mejoradas de cero a 300, 000 y de ningGn avicultor en 1956 a 200 en 1959, Actual-
mente estos avicultores suplen en un alto grado las necesidades de huevos de Uruguay
eliminando la importacién de éstos de otros paises. Se han operado otros cambios im-
portantes en otros renglones agricolas. Por ejemplo, la produccién de maiz se haele-
vado de 760 kilos promedio por hectérea en 1952 a 1508 en 1959. Se estima ademés
que la inversién hecha en Extensién se ha multiplicado 20 veces; esto es, los ingresos
provenientes de la agricultura en San Ramén son 20 veces mayores que antes de iniciar=-
se los trabajos en el érea.

En San Ramén de Uruguay se ha establecido un érea de demostracién a cargo del
Proyecto 39 de la OEA, administrado por el Instituto Interamericano de Ciencias
Agricolas. En esa drea se imparte adiestramiento en Extensién a técnicos de Uru-
guay, Chile, Argentina, Brasil y Paraguay.
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En los ejemplos dados para lo que se conoce como fomento y para lo que se alega
que es Extensidn, los resultados de la labor, medidos en términos econémicos, son pa-
recidos. Cada caso, naturalmente puede considerarse excepcional. En ambos hay ele-
mentos que sirven como denominadores comunes; concentracién de los esfuerzos en é-
reas especificas, ayuda técnica a cargo de ingenieros agrénomos y ayuda financiera
en forma de crédito.

Lo anterior tiende a indicar que tanto Fomento como Extensién, dentro del con-
cepto que cada cual sostiene, pueden contribuir en forma parecida a incrementar la
produccidn agricola, y por ende, influir positiviamente el desarrollo integral de un
pais. Pero la opinién prevaleciente es que Extensién en la mayoria de los casos, no
consigue este incremento en igual grado que Fomento, y que para justificar la dife-
rencia se escuda, consciente o subconscientemente, en la naturaleza educativa del
proceso de Extensién. Hay cierta "alergia" par parte de muchos extensionistas, ha=
cia el término Fomento y todo lo que éste representa. No asf por la mayoria de los
directivos gubernamentales, quienes consideran que el Fomento ha sido un factor de
decisiva importancia en el desarrollo de los paises latinoamericanos.

Dos situaciones que conozco dan relieve a la actitud de ciertos extensionistas
hacia el fomento. Uno de éstos me escribi6, alarmado, sobre el deseo de varios fun-
cionarios de su gobierno de que el Servicio de Extensién de su pais iniciara campa-
fias, "confundiéndola con fomento". En otro pafis, hubo una negativa aparente para

ve el Servicio de Extensién se hiciera cargo de una campafia para la introduccién
je cierta maquinaria agricola. Eso, se adujo, era fomento y no Extensién.

Una de estas situaciones se produjo en un pais en donde operaba el Servicio de
Extensién de carécter bilateral. En su iniciacién estos Servicios de Extensién prove-
fan al ogricultor de materiales y equipos a precios reducidos, aprovechando para ellos,
en muchas ocasiones, la exencién de derecﬁos que les otorgaban los gobiernos. A es-
te respecto, la mayoria de los Servicios de Extensién de América Latina, puede ale-
garse, han tenido una base "fomentista". A mi juicio esta base fomentista influyé en
darle a algunos Servicios de Extensién cierto arraigo entre los programas de utilidad
préctica en los pafses y a crear una base més propicia para el desarrollo del proceso
educativo.

Si el énfasis principal de Extensién es la educacién, surge de inmediato la pre-
gunta: son la educacién y el fomento insalvablemente incompatibles? En otras pala-
bras, en una campadia dirigida para incrementar la produccién, no habré un saldo e-
ducativo? O, no se puede condicionar a las gentes para que, eventualmente, apli-
quen por su propia voluntad précticas e ideas que, por razones de emergencia, mu-
chas veces, se impone una intervencién més activa de las instituciones gubernamen-
tales, llGmese esto fomento u otra cosa?

No existe para mi la menor duda de que una ensefianza planeada, como la que
Extensién recomienda, con propésitos predeterminados, es lo més productivo. Creo
firmemente que la educacién es de carécter reproductivo y acumulativo, esto es,
ciertas ideas y conocimientos sirven de base para ideas y conocimientos nuevos, al
igual que ciertas ideas y conocimientos son transferibles a nuevas situaciones. Pero
no participo de la idea de que sélo Extensién sea la que "educa". Es més, conside-
ro que en muchos casos, se verbaliza mucho sobre la funcién educativa de Extensién,
pero en la préctica es poco lo que se hace por educar. Una cosa es desear que algo
se produzca; otra cosa es que ese algo se produzca en la realidad. La educacién,
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aparte de los cambios de conducta que se persigue producir y de los medios que se
usen para conseguir éstos, necesita tener cierto contenido econémico y social. Este
contenido, en la mayoria de los casos, esté fuera de las posibilidades del Servicio
de Extensidn.

Dicho de otra manera, considero que el proceso educa*ivo no es pote tad Gnica
de una institucién |lamada Servicio de Extensidn, y que por virtud de ese nombre, la
educacién haya de producirse en forma automética. El proceso educativo es parte de
muchas otras instituciones, ademés de la de Extensién.

Todo lo onterior sirve para sefialar el enfoque que con relacién a fomento yo sus-
cribo. El femento tiene elementos positivos que pueden ser utilizados provechosomen=
te por el extensionista. Entre éstos estén la concentracidén de esfuerzos en Greas de-
terminadas, la asesoria técnico en mayor o menor grado sobre précticas nuevas o me=
joradas, y la facilitacién de medios para la realizacién de las actividades. Exten-
sién, por otro lado, puede complementar la labor del "fomentista" reforzando y con-
solidando el aspecto educativo. En otras palabras, independientemente de nombres,
el extensionista al educar puede hacer del fomento un instrumento més Gtil de lo que
es en la octualidad. Esto puede incrementar el impacto que Extensién puede produ-
cir en el desarrollo de los paises latinoamericanos. Naturalmente, siempre hay el
peligro de que e! extensionista sea absorbido por el "fomento" y que se olvide de su
misién educativa. Esto desnaturalizaria el proceso de educacidn y sefalaria, a mi
juicio, una fella en la comprensién de las tareas encargadas a Extensién.

Relacién entie extensién, crédito y otros programas anélogos

Intimamente relacionado con fomento esté el crédito. Este se destaca debido a
la importancia fundamentol que, a juicio del autor, tiene en el desarrollo integral
de los paises. La carencia de medios con los cuales financiar las actividades de de-
sarrollo es causa de que mucha de la nueva tecnologia no pueda ser adoptada por los
agricultores. A este respecto, Charles D. Juste, en Costa Rico, encontré que los a-
gricultores que recibian simulténeomente los beneficios de crédito y de Extensién,
adoptaban en promedio el doble de las practicas nuevas o mejoradas que los agricul-
tores que sélo recibian los beneficios de crédito,

El uso del crédito como arma de trabojo del extensionista, es mévil de diversas
interpretaciones. Prevalece entre algunos extensionistas el criterio de que Extensién
no se debe identificar con el crédito, debido a que este involucra cierto control e
inspeccién. Lo idea! serfa que Extensién se librara de las tareas de control e inspec-
cién. O, que haya suficientes instituciones para atender por separado las diferentes
funciones. Pero conceguir que el agricultor se fije ciertas responsabilidades y se exija
asimismo el complimiento de ciertos deberes son tareas educativas y deben caer dentro
de la esfero de accién de un extensionista.

Tengomucha preocupacién por el criterio imperante de que Extensién no debe
tener relacién directa con el crédito y con programas anélogos, como fomento y re=~
forma agraria, que a mi juicio son de importancia capitol para el desarrollo integral
de los paises latinoamericanos. Al asumirse esta posturo se creo cierto grado de in=
diferencia en el extensionista hacia estos programas y se produce una actitud pasiva
hacia la gestién de medios para que el agricultor pueda adoptar las recomendaciones
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que Extensién haga. Puede producir también una actitud paternalista y de "laissez
faire", mediante la cual la fijacién de responsabilidades y el cumplimiento de com=
promisos es algo extrafio al proceso educativo. Considero que muchos de esos progra-
mas -- crédito agricola, reforma agraria y otros == han fracasado debido a la folta de
educacién: hay que emancipar de su condicién de deudor ol que usa el crédito como
hay que "reformar" al hombre a la vez que se reforma la tierra.

Se piensa més bien, que esta actitud de Extensién es el resultonte de situaciones
importadas de otras culturas, donde el proceso del uso del crédito se ha instituciona=
lizado desde afios remotos hasta tal grado que actualmente funciona con independen-
cia de otras instituciones, sean éstas de fomento o de Extensién.

Lo experiencia de Brasil, a través de su programa de crédito supervisodo puede
sefialar en cierto grado el efecto que Extensién puede hacer en el desorrollo general
cuando asume cierto grado de responsabilidad directa en el manejo del crédito agri-
cola. En una publicacién reciente de ACAR se indico que el ingreso anual bruto
promedio de familias de agricultores acogidas al programa de crédito supervisado au-
mentd en Minas Gerais, en el término de dos afios, de Cr. $11. 068, 90 a Cr. $27. 426.70;
algunas de ellas tuvieron ingresos de Cr. $60. 000, 00,

Alcance y magnitud del trabajo de extensién

Relacionado intimamente con el tépico de fomento y de crédito, estd el asunto
del alcance y de la magnitud del trabajo de Extensién. El alcance tiene que ver con
los grupos de agricultores y el nimero de ellos a quienes llega Extensién; y la magni=
tud se refiere al ndmero y clase de problemas que son atendidos por Extensidn.

En visitas a varios paises, he observado una dispersién grande de los esfuerzos de
los extensionistas por abarcar al mayor ndmero de personas con el mayor ndmero de
problemas. Esto es explicable. Este enfoque esté de acuerdo con el postulado filo-
séfico de Extensién de llegar a todo el mundo en la solucién de todos los problemas.

Pero, en la realidad, se estd llegando o todos y solucionando todos los proble-
mas? Serd esto posible? O més bien, se est& otendiendo o los que se acercan a Ex-
tensidén, con los problemas que éstos traen? No se estd, en la mayoria de los casos,
improvisando la labor extensionista?

En la América Latina se estima que la relacién entre los extensionistas y las fa-
milias rurales fluctda entre 3000 y méas de 6000 familias rurales por codo extensionis=
ta. En el supuesto de que el extensionista realizara una visita anual a cada familio
se requeririan de 15 a 30 afios de trabajo para ello, Es de dudarse mucho que con
una visita anualmente a una familia se produzca algdn cambio de importancia.

Lo anterior destaca la necesidad que veo de definir cuidadosamente la poblacién
con quien ha de trabajar el extensionista, asi como los problemas més urgentes cuya
solucién ha de dérsele prioridad.

Me parece que hay dos tendencias entre los extensionistas sobre el asunto de re-
ferencia: 1) trabajar en Extensién con "todos", independientemente de su condicién
econdmica y social; y 2) concentrar la actividad con ciertos grupos de personas quie-
nes puedan hacer un mayor uso de las ensefianzas de Extensién.
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La primera de estas tendencias == trabajar con "todos" == apela a los més nobles
sentimientos; constituye el ideal que todos los gobiernos persiguen. Los gobiernos, en
ese afén, han instituido varios programas y estén en vias de instituir nuevos, Esto es
causa también de preocupacién por otras instituciones internacionales. Por ejemplo,
la FAO se expresa en la siguiante forma: ". . . La FAO tiene un campo de accién
casi virgen en este terreno de la divulgacién agricola a favor del pequefio y mediano
propietario o pequefio poseedor, sin correr el riesgo de duplicar la accidén de otras
instituciones ni 3e interferir en ella; y en los paises donde existe la Extensién para
los grandes agricultores, la FAO puede cooperar marginalmente con aquella, pero
su dedicacién principal debe ir al pequefio y mediano agricultor".

La segunda tendencia es concentrar los esfuerzos y recursos de Extensién en a-
quellos agricultores o grupos de agricultores, que puedan hacer mayor uso de la en-
sefanza de Extensién. Esta tendencia no tiene el atractivo apasionante de la ante~
rior, pero en su fondo, es un paso imprescindible para llegar a la primera.

Considero que ha llegado el momento de que Extensién defina la poblacién a
quien va a servir y fije prioridades en la atencidn de los problemas que la poblacién
escogida tiene. En mi opinién, en el medio latinoamericano las clases econémicas
alta y media de agricultores, especialmente esta Gltima, constituyen, de momento,
los grupos de agricultores que mayor uso pueden hacer de la ensefianza de Extensién.
Aidn dentro de estos grupos habré que concentrarse en ciertas dreas geogréficas con
nimeros mé&s o menos reducidos de agricultores.

La concentracién de esfuerzos y recursos del extensionista 2n ciertos grupos y en
ciertas &reas geogréficas, ha dado buenos resultados en algunos puises auropeos, por
ejemplo; en Holanda, con 200 a 500 agricultores, y en Dinamaica con 370. Algo
parecido se esté realizando en el area de San Ramén en Urugucy, ya mencionada.

En ese pais, el nimero de agricultores afectados es relativamente mayor al indicado,
debido a que se ha organizado el trabajo alrededor de comités de productores quie=
nes estimulan a otros agricultores a aceptar ciertas précticas agricolas recomendadas
por los extensionistas.

Ahora vendria la pregunta: Qué seré de la gran masa de agricultores sin medios
econdmicos, carente de suficiente tierra y de educacién adecuada, o sencillamente
analfabeta? Esto representa un serio problema econémico y social, tal vez més so-
cial que econdmico.

No hay dudas de que este grupo debe ser atendido a través de programas de asis=
tencia social especialmente disefiados para él: programas de alfabetizacién, de con-
trol de enfermedades, de abastecimiento de agua potable, de electricidad, de cami-
nos y otros. Como es facil observar, estos programas estdn en la maycria de los casos
fuera del &rea de competencia profesional y econdmica de los Servicics de Extensién.
Por otro lado, estos programas constituyen pre-requisitos para un desarrollo integral
més efectivo. El desarrollo de los paises no se consolidard significativamente hasta
que el grupo de los "necesitados", muy numeroso por cierto, haya sido atendido en
sus necesidades bésicas. Los paises asiéticos, donde este grupo es oln més numeroso
que en los paises latinoamericanos y con problemas ain més serios, han instituido un
programa amplio de desarrollo de la comunidad que, a decir de varios, esté ayudando
a desarrollar a estos grandes conglomerados de personas, aunque en forma lenta al
principio. Extensién es parte de esos programas. Es posible que programas de desa-
rrollo de la comunidad sean Gtiles en la América Latina, especialmente en las Greas
indigenas del continente americano. En tal sentido, la Misién Andina de las Nacio-
nes Unidas desarrolla un programa anélogo en el altiplano de Bolivia.
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La concentracién de esfuerzos en las clases econdmicamente altas y medias de
nuestra poblacién, especialmente en esta Gltima, presumiblemente puede traer como
resultado un mayor ingreso nacional, que bien administrado puede servir para ofrecer
mejores servicios educativos, sanitarios, nutricionales y de otra naturaleza, a la po-
blacién menos pudiente. Naturalmente, para conseguir lo anterior, habré que legis-
lar adecuadamente de modo que el mayor ingreso sea repartido en forma justa y que
no tienda a hacer al rico més rico y al pobre més pobre. Lo anterior también deman-
daré extensionistas mejor preparados para atender a agricultores més exigentes y me-
jor capacitados.

Relacién entre extensién e investigacién

El desarrollo de los paises latinoamericanos dependeré en un alto grado de la nue-
va tecnologia que se produzca. Para que esto ocurra es necesario que los paises den
atencién creciente a la investigacién de sus problemas.

La investigacién en la América Latina tiene pues, a mi juicio, una importancia
cada vez més fundamental. El répido crecimiento demogréfico que estén experimen-
tando los paises latinoamericanos exige que se tecnifique cada vez més la agricultu-
ra, si se desea mantener una relacién arménica entre el crecimiento demogréfico y el
desarrollo integral.

Pero los nuevos conocimientos tecnolégicos por si solos no cumplen la funcién so-
cial que potencialmente tiene. La investigacién tiene que salir de los laboratorios y
ser aplicada por los agricultores. Para que esto ocurra es necesario que haya un in-
termediario entre el investigador y el agricultor.

Es también necesario conocer el mecanismo a través del cual se difunde el cono-
cimiento, y los factores que inhiben o aceleren el proceso de difusién. El conoci-
miento del factor humano, esto es, el agricultor y su familia, es de importancia fun-
damental. Cémo y por qué reaccionan las gentes en determinadas formas? Qué es
lo que incita y estimula al agricultor a aceptar o rechazar cierta tecnologia cuando
ésta llega a é1?

Un conocido economista agricola me adelantaba el criterio de que la produccién
ogricola en los paises latinoamericanos podria ser duplicada facilmente si sélo se adop-
taran por los agricultores dos précticas agrondmicas: la irrigacién y el abonamiento
quimico, en aquellas regiones que respondieran a esas précticas. Otras personas aofir-
man que, de momento, se podria suspender toda la investigacién relacionada con los
cultivos y los animales domésticos y an habria conocimientos acumulados, como re-
sultado de la investigacidn y de las experiencias de agricultores progresistas, para
mantener un ritmo creciente de produccién por los préximos 25 afios, si esos conoci~
mientos fueran adecuadamente difundidos entre los productores.

Independientemente de la opinién que merezcan a los técnicos latinoamericanos
estos conceptos tienden a destacar el hecho de que el problema no es uno de exceso
de investigacién en las ciencias naturales == cultivos y animales domésticos -- sino
més bien que existe una relacién inadecuada entre la investigacién en las ciencias
naturales y en las ciencias sociales. Hay necesidad de aumentar, en forma més répi-
da, las facilidades para la investigacién en las ciencias sociales, que lo que se ha
hecho hasta el presenta Actualmente hay alrededor de dos mil investigadores y 236
centros en la América Lotina dedicados a la investigacién en las ciencias naturales,
en contraste con un nimero infimo en las ciencias sociales.
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Abrigo el temor de que con la investigacién en las ciencias naturales ocurre algo
parecido a la institucionalizacién de Extensién en la América Latina. Varios de los
investigadores latinoamericanos han sido formados o influidos en cierto grado, por lo
investigacién realizada en otros paises en donde la investigacién ha llegado a un ni-
vel de eficiencia y suficiencia muy marcado, y donde el sistema de distribucién de
los conocimientos es relativamente més ordenado y adecuodo. El extensionista y o=
tros técnicos, reciben informaciones periédicas de las estaciones experimentales, asi
como ayuda técnica en la aplicacién de los conocimientos tecnolégicos; varios inves=-
tigadores han salido de las filas extensionistas; en la mayoria de los colegios de ogri=-
cultura hoy uno relacién estrecha entre la ensefianza, la extensién y la investigacién.

La situacién en América Latina es algo diferente y exige un esfuerzo mayor por
parte de los investigadores y de los extensionistas para acercarse més entre si. De un
estudio realizado por Antonio Lépez Guifiazi se desprende que el 25% de los investi-
gadores en las ciencias naturales y de los extensionistas desconocia lo que el otro
realizaba y cuéles eran sus objetivos. El extensionista aparecia como la fuente de
meg\or importancio en la determinacién de los problemas agronémicos que se investi-
gaban,

Creo firmemente que la investigacién en las ciencias naturales no esté surtiendo
el efecto que podria por las razones que antes he expuesto, a saber: "desproporcién"
entre el conocimiento acumulado y la difusién de éste; ausencia de investigaciones
en las ciencias sociales; y falta de conocimiento mutuo de las funciones y objetivos
que persiguen las diferentes instituciones. Considero ademés que en el grado en que
se fortalezca Extensién y que se amplie la investigacién en las ciencias sociales, en
ese grado se podré esperar un mayor impocto de la investigacién en las ciencias na-
turales. El investigador tendré que aunar sus esfuerzos con los del extensionista si

pretende que su labor tenga mayor efecto social y econdémico en el desarrollo de la
América Latina.
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FACTORES QUE LIMITAN LA EFICIENCIA DEL TRABAJO
DE EXTENSION EN AMERICA LATINA

Joseph Di Franco, Ed.D.
Jefe, Economia y Ciencias Sociales

La Disciplina de Economia y Ciencias Sociales de la Escuela para Graduados del
Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas tiene en proceso una serie de estudios
analiticos de servicios de extensién. A la fecha se han completado ocho estudios,
realizados cooperativamente con el personal de los servicios de extensién estudiados.
El propdsito general de estos estudios es determinar las deficiencias existentes, con
el fin de sugerir medidas que sirvan para fortalecer a las organizaciones de extensién
y aumentar su eficacia.

Los estudios analfticos realizados hasta la fecha, tratan de evaluar el potencial
de organizacién o, para decirlo en otra forma, determinar cuél es la situacién actual.
La determinacién del nivel de adiestramiento y experiencia, del nivel de comprensién
del proceso de extensién que tiene el personal y la forma en que los funcionarios con=
templan sus respectivas relaciones, roles y funciones, son aspectos que contribuyen en
la evaluacién de la eficacia de las "nuevas" organizaciones de extensidn.

Poco més de una década ha transcurrido desde la creacién de los servicios de ex-
tensién estudiados (Cuadro 1). No es un lapso grande en lo que respecta a institucio~
nes educativas, pero si constituye un periodo apreciable para naciones que aspiran a
desarrollar sus areas rurales en forma répida. Tampoco es un tiempo largo desde el
punto de vista de evaluaciones. A través de evaluaciones pueden lograrse mejoras.
Estos estudios han sido propuestos con el deseo, por parte de los administradores de los
servicios de extensién, de reforzar sus servicios y hacerlos lo més Gtiles posibles. El
cuadro 1 brinda informacién sobre la situacién a esta fecha.

Abn cuando Gnicamente se han completado los estudios relativos a ocho paises,
parecié oportuno establecer algunas comparaciones generales. En el estudio de los
informes ya publicados y en todos los cuales participé, encontré aspectos de suma im-
portancia. En este anélisis comparativo se llama la atencién a hechos encontrades
que restringen o limitan la eficacia de los servicios de extensién en los paises estu-
diados. Esta informacién puede servir a los administradores de otros servicios de ex-
tensidén para llamar su atencién a deficiencias similares que existen en sus respectivas
organizaciones.

El Cuadro 2 presenta una lista de los principales factores encontrados que fueron
juzgados como deficiencias en los servicios de estensién estudiados.

De la lista de factores presentados en el Cuadro 2, podemos hacer una reclasifi-
cacién en orden de importancia con respecto al nGmero de servicios afectados. (Ver

Cuadro 3).
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CUADRO 1
Ao en que Ao en que
Pais Organizacién Estudiada se inicid el se hizo el
Servicio® estudio
El Salvador Servicio Nacional de Extensidén 1949 1940
Honduras Servicio Nacional de Extensién 1951 1961
Costa Rica Servicio Nacioncl de Extensién 1948 1962
Ecuador Servicio Nacional de Extensién 1954 1963
Panamé Servicic de Divulgacién Agricola 1953 1943
Colombia*~ Servicic Naciunal de Extensién 1958
Corporacién del Valle del Cauca 1956
Federccién de Cafeteros 1960 1962
Instituto de Fomento Algodonero 1959
Instituto Tabacalero 1959
Argentina Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria 1957 1960
Jamaica Servicios Coordinados de Extensién*** 1955 1962

Ademés de los factores limitantes que resultan de los estudios analiticos, hay

unos pocos factores observados en visitas personales a los paises, que vale la penc
mencionar:

1.

2.

3.

Falta de autonomia educativa por parte de la administracidén y programacién de
extension,

Escasez de respaldo econémico paro proveer personal y recursos en forma adecua=-
da.

Falta general de comprensién del concepto de extensién por parte de gobiernos,
colegas y administradores agricolas influyentes.

* %

Corresponde al afio en que la organizacién de extensidn fue creada formalmente
en su estructura actual. Muchas actividades y organizaciones de "extensién"
fueron precursoras de los actuales "Servicios de Extensién". Lo que mejor des-
cribe la actual organizacidén de extensién es que en general sigue el concepto
de educacién en lugar del subsidio o estimulo (fomento) para areas rurales.

En Colombia el estudio incluyd o los cinco servicios de extensién mas activos.

*** Esta organizacién constituye el Servicio de Extensién de Jamaica; incluye a va-

rias organizaciones agricolas y tres ministerios. Esto abarca organizaciones

gubernamentales tales como Servicio de Extensién, Dep*o. Forestal, Depto.
de Cooperativas, Depto, de Tierras, Depto. de Crédito Agricola, Coopera-

cién de Tierras de Christiana, Corporacién de Tierras del Valle Yallahs, A-
demés agencias semioficiales como Club 4-H, Comisién de Bienestar Social

de Jamaica, Sociedad Agricola de Jamaica, Industria Azucarera, Junta de

Bienestar Laboral.
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CUADRO 2

Factores que limitan la eficacia de Extensién segin lo encontrado

en ocho estudios analiticos*

1 3 45 6 7 8 FACTORES

x X X X Personal relativamente joven (indica una condicién
que se corregiré sola; la falta de suficiente experien-
ciay no la edad, es el factor principal).

x x x Bajo promedio de permanencia.

x x x Alto grado de movilidad interna.

x X X X X X Falta de suficiente adiestramiento académico de las
mejoradoras del hogar.

x x Falta de suficiente adiestramiento académico.

x X X X X X X Falta de suficiente adiestramiento o preparacién en
extensién.

x x X x Falta de adiestramiento en ciencias sociales.

X x X X El personal de extensién no hace buen uso de los lide-
res como medio para el planeamiento y ejecucién de
programas.

X X x En general el personal de extensién no tiene progra-
mas de adiestramiento para |fderes.

x X X X X Falta de especialistas adiestrados para respaldar a los
agentes.

x X X X X X X Falta de supervisién eficaz

X x Bajos sueldos del personal (en comparacién con otras
agencias).

x X X X X X X Facilidades inadecuadas para realizar una buena labor
educativa.

x x X Poca evaluacién de programas

X X X X Falta de comprensién de los roles y funciones del per-

sonal de extensién.

*

Factores principales encontrados en el anélisis de los respectivos estudios, que se

consideran debilidades.

de los informes.

En algunos casos ha habido mejoras desde la terminacién
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CUADRO 3

Importancia de los factores segin servicios afectados

Nimero de estudios y porcentajes
que mostraron esta deficiencia

FACTORES
Ne° %

Falta de supervisién eficaz 8 100
Facilidades inadecuadas para realizar

una buena labor de extensién 8 100
Falta de suficiente adiestramiento o

preparacién en extensién 7 87.5
Falta de especialistas adiestrados

fara respaldar a los agentes 6 75
Falta de suficiente adiestramiento aca=

démico de las mejoradoras del hogar 6 75
Personal relativamente joven 5 62.5
El personal de extensidén no hace uso

eficaz de los lideres 5 62,5
Alto grado de movilidad interna 4 50
Falta de adiestramiento en ciencias sociales 4 50
El personal de extensidn carece o no tiene

programas de adiestramiento para lideres 4 50
Deficiente evaluacién de programas 4 50
Falta de comprensién de los roles y

funciones del personal de Extensién 4 S50

4, Conflicto entre técnicos agricolas de mayor edad (conflicto o resistencia al cam=-
bio) con miembros més jévenes del servicio.

S. Demasiada interferencia politica.

Comentarios Generales

Parece obvio que la eficacia de los servicios de extensién puede mejorarse concen-
trando esfuerzos en tres aspectos especificos: 1) mejoramiento de la supervisién; 2) me-
joramiento del nivel de competencia del personal de extensién por medio de adiestra-
miento adicional; y 3) clarificacién de roles y funciones del personal.

Otro aspecto que fortaleceria a los servicios serfa respaldar a los agentes de com=-
po con: 1) especialistas*que comprenden los conceptos de extensién y adiestren a los

*  Material de Ensefianza N°3 "El Especialista en el Servicio de Extensién: su pa-
pel, sus problemas y su adaptacién puede ser una referencia Gtil para quienes
deseen profundizar este aspecto del trabajo.
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agentes; 2) ayuda a los agentes para comprender mejor cémo hacer uso de |ideres lo-
cales* en el proceso de extensién; 3) provisién de los recursos méximos posibles a los
agentes locales para ayudarlos a multiplicar sus esfuerzos; 4) estabilizacién del per-
sonal en sus puestos para permitirles obtener experiencia con la préctica y tener un
mejor resultado dentro de cualquier érea especifica.

Es mucho lo que puede hacerse con un deseo sincero por parte de todo el perso-
nal de extensién. Si los administradores pidieran la ayuda de todos los agentes para
la discusién de modos y medios de mejorarse a si mismosy al servicio y si el personal
cooperara en el mejoramiento propio colectiva e individualmente, podrian hacerse
grandes adelantos para superar muchas de las deficiencias que ahora existen. Una or-
ganizacidn en desarrollo, a la que se permite ayudarse a si misma, generalmente me-
jora a través del intercambio de ideas, ejemplos, discusiones y exploracién de nuevas
formas de realizar una labor. Una organizacién nueva puede generalmente hacer al-
gunas mejoras sin interferencia extrafia adicional. Esto debe estimularse. General-
mente el propio mejoramiento atrae atencién favorable. Esto resulta luego en un in-
cremento de recursos y prestigio.

No existe sustituto alguno para el orgullo de la propia labor y lealtad a la pro-
pia organizacién. Esto implica disminucién de las debilidades o deficiencias. Sig=-
nifica que debemos buscar esas deficiencias y hacer todo lo posible por superarlas
antes de que culpemos a otros o esperemos recibir ayuda externa. La bondad de
los programas de extensién depende Gnicamente de la capacidad de los individuos
para realizar la tarea, Colectivamente, muchas deficiencias pueden ser eliminadas.
Pero, para hacer esto, debemos tener la certeza de que estamos desafiando a los in-
dividuos a hacer uso de su talento y adiestramiento en grado méximo.

*  Material de Ensefianza N°6 "Los Lideres Locales en las Labores de Extensién" es
otro documento de esta serie que puede ser de utilidad para los extensionistas.
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LA PROGRAMACION COMO PARTE DEL PROCESO DE EXTENSION

Joseph Di Franco, Ed. D.
Jefe de Economia y Ciencias Sociales

Todo el proceso de Extensién estd fundamentalmente encaminado a producir cam-
bios. Este proceso educativo consiste, principalmente, en ayudar a la gente a mejo-
rar sus condiciones de vida. En otras palabras, esté basado en las necesidades de la
poblacién rural. Con el objeto de poder prestarles ayuda, nosotros (los extensionistas)
debemos concretar en qué consisten esas necesidades.

Muchas de esas necesidades pueden ser evidentes por si mismas, y nosotros tener
conciencia de ellas, tales como la necesidad de aumentar la produccién de alimentos,
demejorar lavivienda,de mejorar la salud, etc., a tal punto que podemos llegar a
preguntarnos "por qué esperar?", y pensar en comenzar de inmediato a solucionar e~
sos problemas. Es aqui donde debemos tener muy en cuenta el elemento principal del
proceso de Extensién: la gente misma debe reconocer y tener conciencia de sus nece-
sidades y tener interés en encontrar las soluciones. Un cambio bé&sico, sin plena com-
prensién de parte de los interesados, no seria permanente.

Nos encaramos entonces, no Gnicamente con el problema de exponer sus necesida-
des a la gente, sino también con el problema de hacer que adquieran conciencia de ta-
les necesidades.  Ademés, en muchos lugares son tantas las necesidades que nos vemos
forzados a establecer prioridades. El Servicio de Extensién no estd capacitado para a-
tacar todos los problemas a un mismo tiempo. Tampoco la gente puede resolver todos
sus problemas a la vez. Y, aunque asi quisiéramos hacerlo, es imposible. La educa-
cién, tal como la conocemos, es un proceso de suma lentitud para producir cambios.
Corrientemente, sin embargo, es el cambio més permanente.

Atacar primero el problema més evidente puede conducir a un fracaso, si este
problema es producido por otras condiciones que se deben mejorar primero. Por ejem=
plo, los misioneros han comprendido que avanzaban més en la conquista de sus fines,
si comienzan por ayudar a la gente en sus problemas de salud y de suministro de ali-
mentos. Asi{ también en Extensién hemos comprendido que aconsejar el uso de fertili-
zantes (una manera obvia de aumentar la produccién), solo producia otros contratiem-
pos == Quién va a suministrar los fertilizantes? Quién puede comprarlos? Qué suce-
de a las otras convicciones de la gente? En realidad, existen otras cosas de mayor y
primordial importancia.

Otro paso importante en el proceso de Extensién es que, en todas las actividades
de los extensionistas, la gente debe tomar parte. De qué otra manera podria realmen-
te educarse? Conocemos y aceptamos el principio fundamental de que la gente debe
estar convencida de que lo que hace es importante para sl misma. Esta es una de las
tareas més dificiles que los extensionistas deben cumplir. Muchos extensionistas creen
que con la organizacién de un comité involucran a la gente. O les parece que por el
hecho de invitar a la gente a una reunién también la estan interesando. Esto es parti-
cipacién, pero no necesariamiente incorporacién. Incorporacién significa que en la
formacién de un comité o en la asistencia a una reunién de Extensién, la gente parti-
cipa activamente en las decisiones que se adopten. Debe, en realidad, haber puesto
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algo de su parte en la decisién tomada y jugar un papel definitivo en las actividades
dirigidas a la solucién de problemas.

Esto demanda tiempo, paciencia y habilidad. Todo extensionista que ha llegado
a alcanzar éxito, posee estas cualidades. Este es el elemento que hace de la educa-
cién de extensién una profesién. Trabajar con la gente requiere adiestramiento. No
todo el mundo puede ser maestro o extensionista.

El descubrimiento de las necesidades tiene dos aspectos: 1) el agente debe reco-
pilar datos y hacer observaciones; 2) debe obtener la colaboracién de la poblacién en
la evaluacién de los hechos y las observaciones. En otras palabras, determinar las ne-
cesidades que requieren la atencién del extensionista y de la gente, y asignarles prio-
ridades.

Luego, naturalmente, sigue la accién necesaria para solucionar los problemas. De
nuevo es preciso que, si el cambio tiene éxito, sea aceptado por la gente. Para ayu-
darlos a aceptar los cambios deben estar convencidos de la necesidad de las acciones
que den por resultado la solucién de sus problemas. Deben creer que algo puede ha-
cerse para resolverlos y comprender las medidas que se tomen para su solucién. Esto
significa que deben participar en el planeamiento de tales medidas, y que se les debe
tener en cuenta a la hora de planear la accién correspondiente. Significa adiestrar
a la gente en métodos y habilidades que les ayudarén a alcanzar los fines deseados.
En algunas ocasiones ser& necesario que el extensionista les aliente; en otras tendré
que tener en cuenta sus limitaciones; lo més importante, sin embargo, es que debe
guiarlos. Debe estar en posesién de un plan, que debe ser metédico.

Un plan metédico significa: un anteproyecto, estudio, evaluacién y organiza-
cién. Esto no ocurre por si solo. Aunque no existe la seguridad de que el mejor plan
conduciré al éxito, sabemos que la mayoria de los programas que lo alcanzan se basan
en un buen planeamiento.

La necesidad de un plan metédico es también otra de las razones por las cuales la
educacién de extensién requiere adiestramiento, y por la cual no todos pueden ser bue-
nos extensionistas.

Los conceptos de programacién y de desarrollo pueden ser aprendidos. Lamentable-
mente, la mayoria de fos conceptos son muy simples y a menudo parecen muy elementa-
les. Muchos nos inclinamos a proceder precipitadamente sin haber aprendido ni desa-=
rrollado las habilidades necesarias para una programacién eficaz.

No debemos culpar Gnicamente a los agentes si sus programas con ineficaces. La
culpa debe recaer en los administradores y supervisores y, en muchos casos, en los es-
ecialistas y consejeros. Puede ser que esto sea un poco injusto, pero se recalca el
ﬁecho de que, a menudo, trasmitimos ideas y recomendaciones sobre educacién de ex~
tensién sin cerciorarnos de que los extensionistas que supervisamos hayan aprendido y
comprendido los conocimientos practicos de Extensién. Sin su comprensién y entendi-
miento no pueden ponerse en préctica esfuerzos constructivos de programacién.

En realidad, creo que los agentes de Extensién de mayor éxito aprenden a planear
metédicamente en el campo, después de algunas experiencias desafortunadas. Necesi-
tamos ayudarlos a adquirir experiencia antes de que cometan demasiados errores.
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El Servicio de Extensién debe programar en forma adecuada para determinar las
necesidades de sus agentes y a la vez desarrollar un plan metédico que les ayude a
resolver sus pioblemas. Si los administradores y supervisores, con sus actos, incorpo-
ran a los agentes en:

1. Recoleccién, tabulacién e interpretacién de datos

2. Estudio de la situacién

3. Discusién de las necesidades reales

4. Determinacién de prioridades

5. Elaboracién de un plan metédico para remediar las necesidades
6. Ayuda en la ejecucién del plan

7. Evaluacién periédica de su progreso

8. Revisién de objetivos y metas, a la luz de nuevas circunstancias.

Los agentes "aprenden haciendo". Practican los métodos y habilidades. Apren-
den el significado real de los conceptos de programacién. Aprenden a trabajar con la
gente,

Quizés podemos agregar un argumento de peso en pro de la programacién metédi=-
ca. Un plan desarrollado conjuntamente con la gente se convierte en plan de ella,
no en plan del agente. Ayudarén més a convertirlo en un éxito. Planeado Gnicamen=
te por el agente, puede correr el riesgo de ser desdefiado por la gente a la que debe
ayudar. Y si fracasa, a quién debe culparse? Al agente, por supuesto -- fue su idea,

su programa. Pero, si se trata de un plan y de un programa de la gente, tendré que
compartir los fracasos.

En contra de la mayoria de las opiniones, Extensién no es facil; pero, pocas ex=
periencias son més gratas que ayudar a la gente a ayudarse a si misma.
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APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS SOCIALES
AL DESARROLLO DEL PROGRAMA

J. L. Matthews, Ph.D.
Director, Divisién de Investigacién y Adiestramiento
Servicio Federal de Extensién, E.U. A.

En el Servicio de Extensién hay en este momento preocupacién ante la sensacién
de que el personal y los programas puedan no estar a la altura que exigen la vida mo—-
derna y la ciencia. Creo que esta preocupacién emana en gran parte de la carencia
de un cuerpo de conocimiento, consistente, organizado y cientifico, que pueda usar—
se en el adiestramiento de funcionarios de Extensién. Podria agregarse que el proble=
ma no es exclusivo del Servicio de Extensidn.

Muchos otros campos profesionales o disciplinas disponen de un cuerpo de cono=
cimientos que ha crecido a través de los afios. Tales cuerpos son producto de la for=
mulacién de teorias y principios y de la prueba de ellos en situaciones practicas y
reales. Los lideres e investigadores de esas profesiones han contribuido continua-
mente al aumento de esos conocimientos y al desarrollo posterior de las teorias, los
principios y sus aplicaciones. Como resultado, en tales &reas el profesionalismo y
los conocimientos han crecido y se han expandido conforme se aprende més sobre las
ciencias afines y su aplicacién.

La mayoria de las profesiones cuentan con asociaciones profesionales vigorosas
y activas que promueven el profesionalismo entre sus asociados. Se hacen esfuerzos
especiales por reunir y organizar conocimientos de cualquier fuente que pueda resul-
tar de utilidad. La investigacién complementa este esfuerzo proporcionando nuevos
gonfocimientos y ayudando a aplicar las ensefianzas provenientes de una diversidad
e fuentes.

Necesidad de modelos teéricos

Una manera §til de organizar y aplicar conocimientos es disponiendo de un mo-
delo o estructura teérica, al cual puedan relacionarse los conocimientos importantes.

Creo que en esa forma podria desarrollarse un cuerpo de teoria sana y probada
en educacién de Extensién. Comenzariomos con los modelos teéricos existentes y e-
chariamos mano a las teorias y principios Gtiles de cualquier disciplina o materia.
La Gltima versién del modelo de desarrollo del programa bien puede servir como co-
mienzo. Incidentalmente, hasta donde yo sepa, el primer modelo de desarrollo del
programa de Extensién fue preparado en 1940, En el proceso de sintetizar los cono-=
cimientos de varias fuentes, se modificaria y mejoraria el modelo. Su propio
modelo de desarrollo del programa puede ser un tanto diferente, pero no importa mu=
cho lo que sea el modelo, siempre que se ajuste y describa la experiencia real en de-
sarrollo del programa.
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En forma general me propongo ilustrar el métode por medio de la identificacién
de conceptos y modelos de algunas de las ciencias sociales, relacionédndolos a un mo-
delo general de desarrollo del programa. Hay otros modelos teéricos que podrian a-
gregarse a mi lista. Estoy seguro de que se encontrarian otros si se hiciera una bds-
queda completa de materiales importantes. Hay teoria y ciertos principios para cada
modelo que voy a mencionar y para otros que podrian agregarse a la lista,

Ronald Powers se refirié a la experiencia real en la aplicacién de algunas teorias
y principios en desarrollo del programa. Mi intervencién tiende mayormente a sugerir
lugares en que es posible encontrar otras teorias y principios y la forma en que ellos
podrian reunirse.

He identificado 12 modelos teéricos que parecen estar relacionados con educacién
de Extensién.

Por ejemplo, el atraer participantes a las actividades educacionales de Extensién
y su retencién allf, requiere la aplicacién de principios de motivacién humana prove=
nientes de la psicologia y la sociologia. Neil Raudabaugh clasificé recientemente to-
das las necesidades humanas bajo cinco encabezamientos principales que van de lo fi-
sico a lo social y humano. El orden de estas necesidades es el siguiente: a) sobrevi-
vencia; b) seguridad; c) reaccién y sensacidn de pertenecer a un grupo; d) reconoci-
miento y estima; e) nueva experiencia y autorrelacién, *

El proceso de planeamiento del programa de Extensién se hace tipicamente por
medio de comités locales de vecinos de la localidad, y para el mejor éxito se requie-
re la aplicacién de cuanto se sabe sobre la dindmica de los grupos pequefios. El tra=
bajo de comités genera la dindmica o fuerza social tipica de los grupos pequefios en
accién. Puede aplicarse otro modelo a la etapa de pranificacién del desarrollo del
programa. Ustedes estén familiarizados con ef "proceso de accién social". Los so~
ciélogos desarrollaron este modelo para describir y explicar en qué forma los grupos
de gentes o "sistemas sociales" van desde el cambio de una idea hasta el verdadero
cambio educacional o a alguna otra accién.

Dos modelos

En la etapa de la ensefianza y aprendizaje del desarrollo del programa encontra-
mos por lo menos dos modelos de utilidad. En primer lugar tenemos el "modelo de a-
rendizaje", desarrollado por los educadores y los psicélagos para explicar en qué
Eormo tiene lugar el aprendizaje; este modelo consta de las siguientes ideas: a) esti-
mular el interés de quien aprende; b) despertar en él el deseo de adquirir informacién;
c) convencerlo de que debe actuar; y d) producir cambio o accién educacional en él.

El segundo modelo en la etapa de ensefianza-aprendizaje, es el "proceso de di-
fusién" desarrollado por los sociblogos rurales para describir en qué forma un solo a-
gricultor, o cualquier otro individuo, adopta una idea o préctica nueva. El proceso
de difusién consta de cinco pasos o etapas principales: a) conciencia del hecﬁo; b)
informacién; c) aplicacién; d) prueba; y e) adopcién. **

*  Raudabaugh, J. Neil. "Human Motivation". Mimeo. ER&T-189 (10-61).
*h Bea, G)eorge and Bohlen, Joe. "The Diffusion Process". Mimeo. ER&T-43
~55).
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Los dos modelos mencionados como ejemplos y los que se citaréan luego, ayudan a
explicar la manera tipica o corrienfe en que suceden ciertas cosas. Una preocupacidn
importante en la aplicacién de los conocimientos de las ciencias sociales a los mode—
los, es primeramente, la comprensién total de los modelos; en segundo lugar, su adap—
tacién a las situaciones practicas operantes; y en tercer lugar, eslabonarlas entre si” de
tal manera que su uso contribuya a la efectividad y eficiencia méxima en el desarrollo
del programa.

Ahora quiero referirme a otros modelos tedricos que creo que estén relacionados
con el modelo general de desarrollo del programa ilustrado en el flanelégrafo.

Por qué no es suficiente un modelo general? Un modelo teérico es una herra-
mienta para trabajar con ideas complejas por tener un efecto simplificador. Sin em—
bargo, algunos de los detalles de importancia pueden perderse en la simplificacién,
lo cual resulta cierto en el caso del modelo general de desarrollo del programa.

Utilidad de los "submodelos"

La introduccién de otros modelos -- que podrian |lamarse submodelos -- es Gtil
de dos maneras. Primero, ayuda a explicar en forma més completa los factores cuali=-
tativos del desarrollo del programa. Segundo, puede contribuir a especificar las teo-
rias particulares o materias que deben desarrollarse para ensefiar un efectivo desarro-
llo del programa. Estoy seguro de que todos reconocemos la necesidad de contar con
un cuerpo sano y consistente de teoria que sirva para adiestrar personal y para guiarlo
en el desarrollo del programa de Extensién. Permitanme comenzar con algunas defi-
niciones y luego mencionar brevemente los modelos.

El "Life Science Panel" del "President's Science Advisory Committee" en 1962
definié en parte las ciencias sociales de la siguiente manera: "ciencias fundamenta-
les que tienen que ver con el descubrimiento y anélisis de los hechos bésicos de la
conducta humana individual y social . . ." "ciencias aplicadas que tienen que ver
con la aplicacién de hechos y teorias probadas en educacién, salud mental, utiliza-
cién personal, planeamiento urbano, comunicaciones y desarrollo rural . . . " "Ge-
neralmente incluyen psicologia, antropologia, sociologia, economia, ciencias poli-
ticas y lingUistica, pero continuamente se hacen revisiones y correcciones".

Relaciones de ordenacién

Un modelo supone que el proceso, o lo que sea, esté constituido por dos o més
unidades o partes. Ello implica una relacién, es decir que las partes se relacionan
entre si de alguna manera. Esa relacidén puede ser de orden, 1-2-3-4, etc. Esta
clase de relacién se ajustarfa a la nocién de procedimiento en que el proceso puede
definirse como una serie de pasos o sucesos que ocurren en un orden predeterminado.

Los modelos que voy a comentar varian en sus relaciones con el modelo general
de desarrollo del programa. Unos pocos, tales como comunicaciones, motivacién hu-
mana y evaluacién, son aplicables a cualquiera de las etapas y a todas ellas. Otros,
como toma de decisiones y estructura social, son aplicables principalmente a uno o
dos elementos. No puede decirse que ninguno de ellos se aplique exclusivamente a
un solo elemento o etapa del desarrollo del programa; més bien, la aplicacién varia
en grado de fase a fase. Como ilustracién colocaré las etiquetas que representan los
diversos modelos junto a la parte del modelo general con que parezcan tener mayor

elacién,
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La teoria del rol tiene significacién tanto en la organizacién como en el proceso
del desarrollo del programa de Extensién. El rol es un patrén de actividad =~ lo que
una persona tiene que hacer (o lo que ella cree que tiene que hacer) por ocupar una
posicién especial. En una organizacién o grupo la posicién implica una serie de obli-
gaciones, derechos y privilegios.

Sabemos que cada individuo encuentra o formula un rol para si mismo en cada
grupo de que forma parte. * El rol se ha definido como un patrén o tipo de conducta
social que parece apropiada ante una situacién particular, en vista de las exigencias
y expectativas de quienes constituyen el grupo. Ambos, la personalidad y su posicién
jerérquica afectan el rol. La posicidén corrientemente se refiere a la colocacién en la
jerarquia de prestigio. **

La estructura social afecta la programacién

La estructura de la clase social afecta la programacién de Extensién en varias
formas. Crea el problema de asignar liderazgo creativo entre grupos de gentes asi
como dentro de los grupos. *** El rol y la funcién del agente de Extensién en la cul=-
tura del condado en particular, es otra influencia. Otro factor es el punto de vista
que el miembro del grupo de Extensién tiene sobre su rol en la organizacién de Exten-
sidn. El poder del orden social local, al general soporte u oposicién a los programas,
es una influencia que todos hemos observado. La estructura de la clase social es la
fuente de problemas que se presentan al incluir en un mismo grupo de Extensién fin-
queros grandes y pequefios, mujeres j6venes y de edad avanzada, nifios y adolescen-
tes. Las diferencias en sistemas de valor de un individuo a otro, son asimismo in-
fluencias que se hacen sentir. #

La movilidad social tiene dos aspectos == horizontal y vertical. Movilidad ho-
rizontal es el movimiento de gentes de grupo a grupo y de un lugar geogréfico a otro.
Movilidad social se usa aquf en el sentido del movimiento vertical de los individuos,
de una clase a otra, hacia arriba o hacia abajo. Hasta hace poco se consideraba que
era en la sociedad americana en la que habia un movimiento vertical ## més iibre y
rGpido. En la actualidad algunas naciones de Europa Occidental pueden ofrecer ma-
yores oportunidades de movilidad vertical.

La importancia de la movilidad social en el desarrollo del programa, debido a la
inclusién activa de gentes en roles de liderazgo, a menudo tiene el efecto de movili-
zar individuos verticalmente en la sociedad local. Esto es funcién de los cambios en
jerarquia, prestigio y educacién, que pueden resultar de las oportunidades que se pre-
sentan.

*  Encyclopedia of Educational Research. 3a ed. New York, The MacMillan Co.,
1960. p. 606.

Linton, Ralph. Readings in Social Psychology. New York, Henry Holt and Co.,
1947. pp. 367-370.

*** |bidem

#  Encyclopedia of Educational Research, 1960. p. 362.

## Charles O. and Zona K. Loomis. Modern Social Theories. D. Van Nostrand

Co., Inc., New York, 1961. p. 471.

* %
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Dinémica de grupos

La dinémica de grupo est& constituida por las influencias internas y externas que
operan sobre los grupos pequefios. Es un factor de importancia para el buen éxito del
comité de trabajo de Extensién.

Las diferencias de intereses, habilidades y deseos, son parte de la personalidad
de los individuos que llegan a ser miembros de los comités de Extensién. Estos facto-
res propios de los individuos se suman a los resultantes de la interaccién en las sesio-
nes del comité, Estas energfas y fuerzas constituyen la dinémica que es parte de los
grupos o comités de trabajo.

Las fuerzas externas, tales como valores comunales y expectativas, valores ins-
titucionales, competencia interna dentro del grupo, prestigio y jerarqufa, influencia
a todos los grupos y comités, *

En los comités de Extensién la tradicién y las actuaciones anteriores de los agen-
tes y comités tienen una fuerte influencia externa. La imagen que el piblico tiene
de Extensién, de los agentes y los comités, son importantes. Algunas influencias se
originan en otros grupos e individuos externos, afiliados o no ofiliados, que estan
fuera del control de los funcionarios de Extensién.

Identificacién

Scheel** describe la identificacién como algo involuntario que sucede sin inten-
to consciente. Otra caracteristica es la "mentalidad de grupo" que reduce la resis-
tencia hacia los miembros de otros comités y conduce a la cooperacién en favor de la
causa del grupo. La identificccidn tiene lugar cuando al hacer una decisién, una per-
sona evalda las posibles actuaciones con base en sus consecuencias para el grupo en
particular,

Scheel reconocia ocho evidencias de identificacién ante los funcionarios de Ex=
tensién:

a. Un deseo emocional de progreso del trabajo con que se est& identificado.

b. Una respuesta emocional de proteccién al trabajo contra el ataque o la cri-
tica.

c. Una actitud amistosa hacia los miembros de los grupos de funcionarios de
Extensién.

d. Sospecha u hostilidad hacia los miembros.

*  Beal, George M., Bohlen, Joe M. and Raudabaugh, J. Neil. Leadership and
Dynamic Group Action. Ames, lowa, The lowa State College Press, 1962.
. 122,

** Scﬁeel, Jean W. "The Problem of Integration of a State Extension Service".
Mimeo, ER&T-890(9-54), p. 12,
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e. Resistencia a extender sus propios esfuerzos més allé del Servicio de Exten-
sion.

f. Resistencia a recibir consejo o ayuda de ciertos grupos externos.

g. Considerar la autoridad como "legitima" o "ilegftima" segdn la identifica-
cidn con su Servicio de Extensién.

h. Tendencia a tomar decisiones con base en las consecuencias para el Servicio
de Extensidn.

Toma de decisiones es una funcién primaria de los comités de planificacién. La
toma de decisiones por el grupo puede considerarse como determinacién social del
grupo, o autodeterminacién. * Determinacién social significa aqui las decisiones que
afectan a otros -~ tarea principal de los cuerpos planificadores de programas de Ex=
tensién. La idea de autodeterminacién tiene que ver con la decisién de qué hacer y
cdmo hacerlos -- nuevamente tarea de los comités de planificacién de Extensién.

Toma de decisiones, una funcién administrativa

Tomar decisiones es una importante funcidén administrativa que incluye seleccién
sin una informacién completa, lo cual trae consigo incertidumbre y riesgo. El lide~
razgo que ejerce una prersona dentro de un grupo es un buen indicador de su autori-
dad.

Nuestros colegas administradores de fincas estdn en general de acuerdo en que
tomar decisiones incluye una serie de pasos, tales como: a) identificar y definir el
problema; b) sefialar objetivos; c) determinar los obstéculos; d) evaluar los recursos
para la accidn; e) identificar posibles soluciones; f) analizar las mejores alternativas;
g) escoger una forma de accién; y h) evaluar los resultados. Este modelo ayuda a de-
cidir lo que podria ensefiarse a los miembros del comité de planeamiento sogre toma
de decisiones y los pasos que deben seguirse.

Ahora deseo mencionar el lugar que corresponde a un procedimiento de evalua~
cién general en el desarrollo del programa.

Puede ayudar en varias de las etapas del desarrollo del programa. La evalua-
cién consta de los siguientes pasos o procesos: a) identificacién de objetivos; b) cla-
rificacién de objetivos; c) identificar la evidencia de los resultados; d) idear y pro-
bar un método para la obtencién de resultados; e) recoger y analizar la informacién;
y f) decidir lo que debe hacerse.

Los tres Gltimos pasos y las destrezas que se requieren para su aplicacién estén
comprendidas en la parte inicial del desarrollo del programa. Todas las etapas se
usan hasta cierto grado, algunas més que otras, en planear, poner en ejecucién, e-
valuar e informar de los resultados del programa.

Reduccidén de tensién. La tensidén se produce en una persona que tiene un obje-
tivo, debido a una necesidad psicolégica. También resulta de la fijacién de objeti-
vos de un comité o grupo de Extensién, dependiendo de que el objetivo sea o no de
la aceptacién de los miembros individualmente,

*  Encyclopedia of Educational Research, 1960, p. 608.
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La autocracia puede causar tensiones

La consecucién del objetivo del comité reduce la tensién, pero el no alcanzarlo
deja a la persona en un estado de tensién. La consecucidn del objetivo del comité
reduce las tensiones de los miembros aun cuando su participacidn sea Gnicamente pa-
siva. La investigacién ha puesto de manifiesto que los miembros de un comité tien-
den a estar de acuerdo con la decisién anunciada por el comité, Algunas veces las
tensiones se presentan como un deseo y un esfuerzo, ya sea por conservar o por des-
truir al comité. La autocracia del presidente de un comité puede causar tensiones
que no se notan superficialmente. *

La reduccién de tensién en los miembros de un comité es una funcién de progreso
hacia un objetivo. Los actos de otros miembros afectan la reduccién de tensién en
un miembro particular por cuanto pueden ayudar u obstaculizar su propio progreso ha-
cia los objetivos, **

Los esfuerzos de las comunicaciones subrayan la importancia del individuo como
parte de la audiencia o como aprendiz. En los esfuerzos de la comunicacién se reco-
noce al individuo como el factor supremo.

En las peliculas vistas por una audiencia las caracteristicas personales son in-
fluencias de mayor importancia que cualquier otra cosa. Muchos investigadores han
mostrado que la predisposicién para aceptar o no nuevas ideas, es una influencia muy
importante. *** La no aceptacién se manifiesta a menudo como una especie de falta
deliberada de entendimiento.

Otra dimensién de la comunicacién consiste en el intercambio de informacién
dentro de la organizacién de Extensién, o dentro del sistema del comité de Extensién.
Los resultados de la investigacién han acabado con la idea de que en una comunica=
cidén en masa todos los individuos de la audiencia responden en forma muy similar a
los mismos materiales. #

Modelos de comunicaciones

El desarrollo de los modelos de comunicacién ha cambiado desde lo individual a
los estudios sobre la forma en que las innovaciones avanzan a través de una poblacién.
Los estudios sobre la adopcién del maiz hibrido, y otros semejantes, ponen de mani-
fiesto claramente que hacen falta diferentes medios para distintos propésitos. Sabe-
mos que los medios para las masas pueden despertar interés, pero la adopcién depende
generalmente de la comunicacién de persona a persona. Sabemos que por lo general

*

Cartwright, Darwin and Zander, Alvin. Group Dynamics Research and Theory.
Row, Peterson & Co., White Plains, N.Y., 1963. pp:362-364.

Cartwright, Darwin and Zander, Alvin. Group Dynamics Research and Theory.
White Plains, N.Y., Row, Peterson & Co., 1963. p. 30.

*** Encyclopedia of Educational Research, 1960. p. 122.

#  Strengthening the Behavioral Sciences. Behavioral Sciences Subpanel, President's

Science Advisory Committee, 4/20/62. pp:3-4.

**
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la comunicacién se parece mucho a la diseminacién de una enfermedad contagiosa en
una poblacién. *

Tradicionalmente se ha considerado el aprendizaje como un modelo de tres eta-—
pas: presentacién, anélisis, prueba y aplicacién. ** De tiempo en tiempo, a través
de los siglos, se han introducido nuevas variantes al modelo bésico. Lippitt y otros
formularon una variante Gtil para Extensién Cooperativa como modelo para cambios
planeados. Consiste de siete fases que pueden considerarse como una expansién de
las tres antes mencionadas y son las siguientes: a) una persona o grupo se da cuenta
de que necesita ayuda; b) se establece una situacién de ayuda; c) se define el proble-
ma; d) se examinan las alternativas y se establecen los objetivos; e) se hacen cambios;
f) los cambios se estabilizan; y g) se termina la ayuda, ***

Debe quedar claro que he estado hablando sobre la materia concerniente a edu=
cacién de extensién. Esto es tan tecnolégico como ciencia del suelo, zootecnia, o
cualquiera otra disciplina. Al esbozar ligeramente los rasgos de los ejemplos de los
submodelos que caen dentro de un modelo general de desarrollo del programa, sélo
me he referido al esqueleto de un cuerpo de conocimientos, précticos y también cien-
tificos, que pueden ayudar a cualquiera en los esfuerzos por el buen éxito del desa-
rrollo del programa. Poco de esto es nuevo para ustedes. He tratado de indicar la
forma en que las partes se relacionan con un modelo general de desarrollo del pro-
grama.

En esta conferencia se hahecho algincomentario acerca de la necesidad de una
teoria de educacién de Extensién. Me interesa lo que ustedes piensan y sus reaccio-
nes sobre el plan esbozado y sobre la pregunta siguiente:  Creen ustedes que este
método puede resultar Gtil ?

*  |bidem.

** Kidd, J. R. How Adults Learn. Association Press. N.Y., 1959. p. 283.

*** | ippitt, Ronald; Watson, Jeanne, and Westlye, Bruce. The Dynamics of Plann=~
ed Change. New York, Hartcourt, Brace & Co., 1958. p. 123.
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SOCIOLOGIA RURAL
David E. W. Holden, Ph.D.

Socibélogo Rural Asociado
Disciplina - Economia y Ciencias Sociales

Sociologia Rural - Qué es?

La Sociologia es una de las ciencias sociales. Las demés ciencias sociales son
las de psicologia, antropologia, economia, psicologia=-social, ciencias politicas y
algunos autores también incluyen historia. Cada una de estas ciencias estudia as=-
pectos especificos del comportamiento humano, y por esta razén tienen cosas en co-
min. A pesar de lo que tienen en comin, cada una tiene su enfoque Gnico. El en-
foque de la Sociologia son las relaciones humanas. En otras palabras, el sociélogo
se interesa en las relaciones humanas simplemente por el hecho de que son de natu-
raleza social y no porque tienen relaciones con actividades econdmicas, politicas,
religiosas o de otro cardcter. Esto no quiere decir que el sociélogo ignora a las o=
tras ciencias sociales cuando tiene necesidad de estudiar problemas especificos. Es
que el enfoque principal de la sociologia son las relaciones humanas, y es esto que
lo distingue de las demés ciencias sociales.

La sociologia puede ser dividida en Greas generales y especificas como son las
de la sociologia de la religién, la sociologia de organizaciones grandes, la sociolo-
gia del crimen y muchos m&s. Cada una de estas subdivisiones tiene como enfoque
un aspecto de las relaciones entre humanos. La sociologia rural tiene como enfoque
las relaciones humanas en el medio rural, y por este motivo también se le ha dado el
nombre de la sociologia de la vida rural.

Aunque el término "rural" se usa volublemente, el estudiante de la vida rural
tendria dificultad en definir el concepto, y esto a pesar de que los segmentos rurales
y urbanos presentan contrastes muy grandes. Las dificultades para poder definir este
término con exactitud provienen de dos problemas principales: el primer problema es
la imposibilidad de poder delimitar las categorias por medios estadisticos, y el segun=
do problema proviene de la imposibilidad de poder categorizar diferencias urbano-ru-
rales. Por ejemplo, es dificil determinar cuando una caracteristica lindante especffi-
ca, es urbana o rural.

La UNESCO, en un estudio publicado en 1964 titulado Educational Studies and
Documents N°51 dice en pégina 9 que el nimero de habitantes de un centro de po-
blacién, el cual varia considerablemente segin la estructura demogréfica y geogré-
fica del pais, es lo que establece la diferencia entre poblaciones urbanas y rurales.
El centro rural es uno que tiene:

Menos de 1. 000 habitantes en Burundi, Canad4, Mauritania y Venezuela.
Menos de 1. 500 habitantes en Colombia y Panamé.

Menos de 2, 000 habitantes en Argentina, Luxemburgo, Espafia, Suiza y Turquia.
Menos de 2. 500 en El Salvador, Estados Unidos y México.

Menos de 5. 000 en Cuba y Japén.

Menos de 10. 000 en Siria.
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Otros paises usan criterios administrativos como, por ejemplo, la cabecera del
municipio. Algunos usan criterios econémicos como es el tipo de actividad més co-
mdn, y algunos como el Reino Unido y Alemania dicen que no tienen &reas rurales.

Para los fines de este seminario, podriamos decir que rural es toda aquella re-
gién, todas aquellas comunidades, donde la mayoria de la poblacién empleada se
ocupa de faenas agricolas, y los lugares donde la gente vive en condiciones relati-
vas de aislamiento, Los sitios en donde la mayoria de la gente se ocupa en el co-
mercio, o en la industria, y a la vez viven en proximidad, se consideran urbanos.

Esto delimita el érea geogréfica en que se concentra el interés del sociélogo ru-
ral, pero no el tipo de problemas tratados por él. La Sociologia Rural se interesa en
todo problema de indole sociolégico que ocurra en éreas rurales. Es decir, que todas
las ciencias de la sociologia son de interés para el sociélogo rural, en cuanto el pro-
blema sea de carécter rural o que ocurra en un medio rural. El énfasis de la Sociolo-
gia Rural difiere un poco, entonces, del énfasis de la sociologia general. Este énfa-
sis de la Sociologia Rural no incluye problemas como los que se encuentran en el cre-
cimiento y control de las agrupaciones més grandes de personas - las ciudades =, ni
se interesa en los grandes problemas que se encuentran en organizaciones formales
grandes -- como los que se encuentran en el comercio y la industria == pero si enfa-
tiza la idea de la comunidad y de los cambios sociales, especialmente los cambios
sociales planeados.

Por ejemplo, entre los primeros estudios sobre delimitacién de comunidades y los
primeros estudios sobre adopcién de nuevas ideas, se encuentran aquellos hechos por
socibélogos rurales. En cambio, los sociélogos rurales no se han interesado en el es-
tudio de crimenes, desorganizacién social, ni en organizaciones grandes.

La mayoria de los estudios hechos dentro de la Sociologia Rural podrian clasifi-
carse segin el sistema que sigue: .

I. Procesos de Interaccién, por ejemplo los procesos de conflicto, cooperacién,
aislamiento, integracién, comunicacién, ajustes sociales, educacién, lideraz-
go, influencia, etc.

Il. Procesos de Cambio, por ejemplo adopcién y difusién de nuevas précticas, cam-
bios tecnolégicos, mecanizacién, y cambios econémicos.

lll. La Comunidad, especialmente la estructura y las funciones de sus distintas partes;
delineamiento de la comunidad, organizacién y solidaridad de la comunidad y
tenencia de la tierra.

IV. Demografia, o el estudio de la poblacién y de las caracteristicas de la poblacién,
como son las de sexo, edad, nivel de escolaridad, tasas de natalidad y mortali-
dad, densidad, crecimiento, migraci én, matrimonios, etc.

V. Organizaciones, especialmente las de agricultores, cooperativas y servicios de
extensién; y por Gltimo

VI. Estudios de Areas Rurales, como son por ejemplo los estudios que se han hecho
en América Latina, Africa y regiones rurales de los distintos paises.
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Bosquejo de la Estructura de la Sociedad

Las estructuras de relaciones humanas varian desde agrupaciones de humanos has-

ta sociedades completas. Estas estructuras tienen diferencias de ndmero de personas,
de caracteristicas sociales y de complejidad de relaciones. Analizando estas estruc-
turas del punto de vista de complejidad se puede usar el sistema de W. A. Anderson.

1.

2,

3.

5.

Las estructuras menos complejas son las que tienen el nombre de colectividades.

Estas consisten en agrupaciones o conjuntos de personas que estén recibiendo in-
formacién, como son audiencias, o tienen un solo enfoque como son los piblicos
Yy, en ciertos casos los populachos.

Si a la idea de colectividades, se afiade la idea de comunicacién entre los com=
ponentes del conjunto de personas se llega al segundo nivel de estructuras de re-
laciones entre humanas, eldel grupo social. La idea primordial de grupos es la
existencia de comunicacién entre los miembros componentes del conjunto. Estos
conjuntos, para existir necesiten dos o més personas, y generalmente se limitan
a conjuntos pequefios. Hay grupos sociales intimos que envuelven la persona co-
mo individuo Gnico e importante. Estos grupos se llaman primarios. Al otro ex-
tremo tenemos grupos en donde el papel de la persona es lo més importante. Es-
te caso es el de comunicar con una persona por lo que hace, vender ropa en un
almacén, y no por lo que es. Este segundo tipo de grupo es el grupo no-prima-
rlo.

Grupos sociales pueden tener existencia momenténea, o pueden ser reconstitui=-
dos con frecuencia y siempre con el mismo propésito. Cuando se llega a definir
el propésito de la reunién y cuando las reuniones tienen regularidad se obtiene

el tercer nivel de entidades, el de Organizaciones. Ejemplos de organizaciones
son: clubes sociales, cooperativas, comercios, fGbricas, escuelas, servicios de
extensién, etc. Tienen propésitos definidos, se forman de personas que se reGnen
periédicamente para fines de adelantar el propésito de la estructura.

Ciertas organizaciones son de suma importancia en la sociedad. Estas son las or-
ganizaciones que por su naturaleza llenan las necesidades fisicas, espirituales y
emocionales de los miembros componentes. Por la importancia que reciben, tie-
nen series de reglas de comportamiento que los rodea de obligaciones y prohibi-
ciones, y series de sanciones que refuerzan las reglas. Como lo de mucha impor-
tancia tiene que ser limitado, son limitadas en némero, las series de normas y
sanciones. A estas series de normas y sanciones se les ha dado el nombre de ins-
tituciones. Las instituciones principales que han sido reconocidas como tal, son
las de: la familia, la economia, la educacién, la religién, y el gobierno. Ca-
da una se compone de normas (escritas o no) y sanciones. La organizacién de
una féabrica, por las normas y senciones que gobiernan casi todo comportamiento
dentro de la f&brica, y entre la fébrica y la sociedad, pertenece a la institucién
de la economia pero no es una institucién.

Sumando todas las entidades de estructuras de relaciones humanas por la caracte-
ristica de territorialidad esté la de entidad ecolégica. A este nivel corresponden
comunidades, municipios, estados y paises. Las entidades ecolégicas son las que
contienen todas las estructuras antes mencionadas, y por este motivo son las enti-
dades més complejas.
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Todas las entidades de relaciones entre humanos tienen ciertas caracteristicas que
sirven para estructurar las relaciones y para gobernar la existencia que tienen. A es-
tas caracteristicas se les ha dado el nombre de elementos de interaccién y estructura
social.

1. Interaccién. La interaccién entre los miembros de la entidad tiene que ser mayor
que la interaccién que tienen fuera de la entidad. De otra manera no tendria
existencia la entidad.

2. Los miembros componentes tienen ciertas posiciones y juegan ciertos papeles que
reflejan y son parte de las posiciones. Estos son los elementos de "status" y "rol"

de los miembros. Para algunos autores, notablemente Talcott Parsons, el status
y rol es el elemento minimo de la sociedad.

3. En cada entidad, como parte y reflexién de la diferencia entre los distintos "status
-rol" existen diferencias de autoridad, poder y obligaciones. Esto trae como con-
secuencia diferencias y la idea de estratificacidn.

4. Para dar balance y apoyo a la idea de poder, estd la idea de derechos. Estas son
las inmunidades y proteccién de los miembros componentes frente a poder.

5. Cada entidad tiene fines y objetivos, aunque sean vagos y no definidos. Uno
puede ser el mantenimiento del status-quo.

6. Para gobernar las relaciones existen las reglas de comportamiento que son las nor-
mas.

7. El elemento de Territorialidad, ya mencionado en las entidades ecolégicas, tiene
su importancia en las demés entidades también.

Valores

Ademés de la estructura social y los elementos que tienen estas estructuras, esté
un aspecto que fundamentalmente afecta el comportamiento humano, y que esté a la
raiz de mucho ya mencionado. La idea de valores contiene la esencia de los princi-
pios que son de suma importancia en toda sociedad. Las instituciones existen a razén
de los valores. Los objetivos y fines de las entidades sociales provienen de los valo-
res. Lo bésico, lo importante, lo fundamental, la razén de ser de cada cosa, viene
del valor que tiene.

Valores por su naturaleza son las cosas importantes. Por ejemplo, nuestras fami-
lias son importantes no por ser nuestras, sino por contener en ellas los valores de la
existencia fisica de la sociedad y el mecanismo protector y educador de los futuros
miembros de la sociedad, y por dar a cada miembro el sentido de ser importante como
individuo.

Cultura
E. B. Tylor: "El conjunto complejo que incluye conocimientos, creencias, arte,

moral, ley, costumbre y otras capacidades y hébitos adquiridos por el hombre como
miembro de la sociedad".



METODO CIENTIFICO EN LAS CIENCIAS SOCIALES

David E. W. Holden, Ph.D.
Sociblogo Rural Asociado
Disciplina - Economfa y Ciencias Sociales

La ciencia, segin la Real Academia Espafiola, es el "cuerpo de doctrina metédi-
camente formado y ordenado, que constituye un ramo particular del humano saber".
Esta definicién y uso de la palabra se basa en la creencia fundamental de todo cien-
tifico de que existe cierto orden en la naturaleza. Para ellos el orden es fundamental
e invariable y si se estudia la naturaleza sisteméaticamente este orden podré finalmen-
te ser trazado por los cientificos; y si por medio de un estudio o serie de estudios no se
puede encontrar orden en lo estudiado, no es porque falte en la naturaleza, sino que
existe falla en el investigador y sus técnicas. Sobre esto se basa toda investigacién
cientifica; el orden fundamental e invariable, y su estudio sistemético.

Con el tiempo se ha descubierto que existe un patrén fundamental en toda inves-
tigacién sistemética; a este patrdn se le ha dado el titulo de método de investigacién
o procedimiento cientifico. Estos procedimientos han ido evolucionando para aumen-
tar la probabilidad de que la informacién recogida sea significativa, y que a la vez
sea digna de confianza y sin prejuicio. Por cierto no hay ninguna garantia que toda
investigacién produzce informacidn significativa, confiable y libre de prejuicio. Pe-
ro el procedimiento cientifico daré mejores resultados que ningin otro método conoci-
do. En este caso la palabra significativo indica que la informacién recogida por la
investigacién tiene importancia en responder a las preguntas hechas por el problema
que se esté investigando; digno de confianza,indica que los mismos resultados podrén
ser alcanzados por distintos cientificos usando el método cientifico, y libre de pre=-
juicio, indica que la informacién obtenida por las medidas no tiene fallas sisteméticas
en una direccién v otra.

Este proceso cientifico consiste en un nimero de actividades interrelacionados
que se sobreponen continuamente en vez de seguir un orden estricto. Son tan inter=
relacionadas estas actividades que el primer paso de un proyecto afecta a fondo las
caracteristicas del Gltimo. Si al tomar los primeros no se toman en cuenta los subsi-
guientes pueden venir dificultades que impidan completar el proyecto. Frecuente-
mente estas dificultades no pueden ser remediadas cuando aparecen porque tienen
sus rafces en los primeros procedimientos. Pueden ser evitados Gnicamente |levando
en mente a cada paso, del proceso cientifico, los requisitos de los subsiguientes.

Por cierto al procederse durante la investigacién a concebir el tema, reunir los
datos, producir el informe y aplicar los resultados, el enfoque de la atencién cambia-
ré de una actividad a otras. Este cambio refleja una diferencia de énfasis més que una
concentracién exclusiva en un paso. Un procedimiento mecénico y consecutivo en el
cual se completa un paso antes de comenzar el siguiente es una experiencia para cien-
tificos sociales.

El patrén normal de los informes de las investigaciones crea una expectativa so-
bre simplificado de lo que se involucra al hacer investigaciones. Por costumbre, el
informe de una investigacién completada cuando aparece como articulo en una revis-
ta técnica aparece con modificaciones menores segin el siguiente modelo:
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1. Una exposicién del propésito en la formulacién del problema
2. Una descripcidn del disefio del estudio

3. Los métodos usados en la recoleccién de datos

4. La presentacién de resultados,y frecuentemente

S. Una seccién de conclusiones e interpretacién.

Cualesquiera sean las variaciones individuales de este modelo, las investigacio-
nes publicadas indican la existencia de un orden de procedimiento. Cada paso pre-
supone la terminacién del anterior. Aunque este modelo se justifica en el interés de
economia en el informe cientifico no se debe tomar esto por un modelo del proceso
cientifico, del cual difiere en dos aspectos:

1. El proceso de investigacién casi nunca sigue un orden de actividades pre-
establecido.

2. El proceso involucra muchas actividades adicionales,las cuales raramente
se mencionan en publicaciones.

Algunas de las actividades adicionales se relacionan con los requisitos cientifi-
cos del estudio; otros a las demandas précticas. El informe aparentemente simple de
los métodos cientificos, por ejemplo,suma las decisiones tomadas sobre el tipo de da-
tos que se necesitan, la manera més eficiente de hacer la recoleccién y las activida=-
des que se desarrollan en la construccién y pruebas de los instrumentos de recoleccién
de datos. Ademés de estos pasos relacionados con los requisitos cientificos, existen
otros "requisitos practicos"; se necesita planear el presupuesto; es necesario encontrar
y administrar fondos; el personal tiene que ser entrenado y repartido; es necesario ex=
plorar el ambiente en el cual se recoleccionarén los datos y se debe obtener la coope-
racién de la gente en el estudio, etc. Ademés, si el estudio se ha disefiado para
solucionar un problema préctico, la aplicacidn de los resultados debe ser considerada
desde el principio.

El disefio del estudio cientffico, Formulacién de los problemas

En la investigacién cientifica, la Gnica oportunidad en que puede escoger lo que
uno quiera hacer, es cuando se selecciona el tema de la investigacién. Este punto es
el Gnico en donde es posible permitir que los prejuicios y predisposiciones del investi-
gador entren en la investigacién cientifica. Las predisposiciones y prejuicios del in-
vestigador son obvios segin el tema escogido por él. Pero, aunque tenga mucha liber-
tad en escoger el tema de la investigacién, no es posible hacer investigaciones cienti-
ficas en cualesquiera tema que venga a la mente. Por ejemplo, no es posible hacer
investigaciones cientificas para determinar si algo es "bueno", "moral" o "correcto",
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Una medida objetiva es aquella con la cual es posible medir algo y llegar a las mis-
mas conclusiones con cada medida.

Por lo general, las investigaciones cientificas estén concentradas en dos proble-
mas céntricos. Los problemas de la investigacién pueden ser de indole préctica o de
indole tebrica, y es posible combinar lo teérico con lo préctico.

Ejemplos de estudios de problemas précticos son los estudios analiticos de servi-
cios de extensidn, los del efecto del servicio de extensién en un pueblo, y los de de-
terminacién de la imagen del extensionista en un pueblo. También puede determinar-
se si la gente desea disponer de servicios como los de agua, saneamiento, electrici=
dad, o si sienten la falta de servicios médicos. Las posibilidedes de investigacién
tienen su |imite Gnicamente en la cantidad de problemas précticos, es decir, casi sin
ITmites, y en el dinero que esté disponible para la investigacién.

También hay investigaciones de interés teérico, casi sin Ifmite. La diferencia
principal entre los estudios précticos y los teéricos estriba en que los estudios précti-
cos tienen como fin obtener datos sobre una situacién especifica, mientras que los es-
tudios tedricos hacen uso de lo especifico, no por lo interesante de la situacién, sino
como ejemplo de una clase general de fenémeno. Por ejemplo, en los estudios teéri-
cos de comunidades, estas comunidades son de interés como ejemplos de la clase ge-
neral de comunidades y no de interés por sf misma.

El investigador que tenga como interés los problemas teéricos puede estudiar fe=
némenos en donde se ha hecho muy poca investigacién, o puede escoger fenémenos
que se han estudiado mucho. En el segundo caso, el interés puede ser determinar las
condiciones exactas de la correlacién entre dos fenémenos o puede ser el de investi=-
gar un(runto especial que no ha sido investigado, o quizé&s el investigador tiene el
deseo de determinar los |imites de temas y conceptos previamente investigados.

Dada la gran variedad de problemas, cémo selecciona el investigador sus proble-
mas? Como mencioné al principio, entre los factores de més importancia estén las
predisposiciones y los prejuicios del investigador. Las inclinaciones y valores del in-
vestigador varian con la personalidad del que hace la decisién. Y como resultado,
no puede decirse, como se ha dicho, que una cierta investigacién refleja los prejui-
cios de todos los investigadores. Por ejemplo, los prejuicios de un investigador lo
guiarén a hacer investigacién sobre la manera més efectiva de introducir cambios y
mejoras en la agricultura. Otro, por tener prejuicios distintos, quizés sienta que la
introduccién de précticas nuevas en la agricultura sea una pérdida completa de tiem=
po. A consecuencia de sus prejuicios, el segundo investigador nunca harfa investiga=
ciones sobre cambios en la agricultura.

Aun dado lo anterior, serfa erréneo pensar que los prejuicios y valores del inves=
tigador sean las Gnicas cosas determinantes de los tépicos de investigacién cientifica.
Las condiciones sociales del medio en el cual se hace la investigacién ofectan las
preferencias de los investigadores en una manera muy sutil e imperceptible, y a la
vez hay un sin nimero de atractivos patentes para investigar ciertos tépicos. Distin=
tas sociedades dan galardones por trabajos sobre distintos tépicos. Puede obtenerse
mayor prestigio en el estudio del céncer que en el de una cura del resfriado comin.
Hay disponible més dinero para experimentos no controversiales con animales que pa-
ra investigaciones que puedan tener repercusiones polfticas. Hay pocos cientificos
que disponen de medios suficientes para rechazar honores y fondos necesarios para
hacer la investigacién.
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El propésito de la investigacién es la solucién de problemas. El primer paso en
la formulacién de una investigacién es seleccionar un problema concreto y explicito.
Este primer paso es uno de los m3s dificiles de realizar y gran parte del esfuerzo inte-
lectual de la investigacién se concentra en este punto.

Como es el primer paso de la investigacién cientifica, la formulacién del proble-
ma, tiene que ser influenciada por los requisitos del procedimiento cientifico, aunque
la seleccién del problema sea afectado por otras cosas. No existe una guia infalible
para la formulacién de problemas significativos en un érea cientifica. Aqui es donde
la experiencia y las habilidades del investigador revisten mayor importancia.

Pero si es posible enumerar las condiciones que se han visto son conducentes a la
seleccién de problemas significativos. Entre ellas se encuentra la inmersién comple-
ta en la materia de la investigacién en la observacién de primera mano, en el estudio
de la literatura existente y en el intercambio con personas de mucha experiencia en
el campo que se estudia. Existe en esto el peligro de no poder descubrir lo nuevo y
no esperado.

El primer paso en la formulacién de la investigacién cientifica es descubrir un
problema que requiere solucién. Sin este paso, la investigacién no puede proseguir.
El problema tiene que ser relativamente pequefio y de féacil manejo. Por ejemplo, el
estudio del efecto del Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas en la América
Latina serfa problema de rasgos muy grandes, y no podria hacerse en pocos afios.
Igualmente, un estudio del efecto de extensién en Latinoamérica también serfa muy
grande. En cambio, el estudio del influjo de extensidn en las précticas agricolas de
algunas comunidades de un solo pais, es algo que podrfa hacerse, porque es un es=
tudio manejable y explicito. No hay razén por la cual no pudiera dividirse un pro-
blema de rasgos grandes en una serie de problemas pequefios y manejables.

Adn en estudios muy grandes, no es posible investigar todas las posibilidades que
se ofrezcan; por lo tanto, el segundo paso de la investigacidén de un proyecto cienti-
fico es reducirlo a algo de tamafio manejable. Aqui entonces se encuentra uno con
el problema de seleccionar ciertos aspectos para la investigacién, o de dividir el pro-
yecto en varios problemas pequefios cuya investigacidn se lleve a cabo en un periodo
més amplio.

Una vez seleccionado un problema relativamente pequefio, que pueda ser inves=
tigado en un solo estudio, se procede con una serie de pasos interrelacionados:

1. Formulacién de los hipétesis

e o2

2. Clarificacién y definicién formal de los conceptos usados en el estudio

3. Descripcién detallada de la evidencia que serviré como medida o indicacién
de los conceptos.

4. Consideracién de los métodos para relacionar el estudio con otros que hacen
uso de los mismos conceptos, con el fin de hacer una contribucién més gran-
de a los conocimientos generales del mismo campo tedrico.

Estos pasos estdn ligados de tal manera que no es posible realizarlos por separado.
Al formular las hipétesis, el investigador, a la vez que define los conceptos indica



-63-

la manera en la cual los medird y la forma en que la investigacién entraré a formar
parte en la teoria. A pesar de esto, por motivos de claridad, los varios pasos tienen
que ser discutidos por separado y en cierto orden. Comenzaremos con la formulacién
de las hippbtesis.

Formulacién de las hipbtesis

Segin la Real Academia Espafiola (Diccionario de la Lengua Espafiola, 13a ed.,
Madrid, 1956), una hipdtesis es una suposicién de una cosa, sea posible o imposible,
para sacar de ella una consecuencia. El papel de la hipétesis en la investigacién
cientifica es el de proponer la explicacién de ciertos datos y de servir como guia en
la investigacién de otros. La funcién de la hipdtesis es la de dirigir la indagacién
por orden entre los datos, siendo este orden la solucién del problema. Ninguna de
las suposiciones tiene, necesariamente, que ser la solucién, y frecuentemente algu-
nas suposiciones son incompatibles con otras, de manera que no todas pueden ser so-
luciones del problema.

Decir que la investigacién no puede comenzar sin hipdtesis es una aseveracién
demasiado grande. Una parte de la investigacién cientifica tiene como fin formular
hipétesis significativas sobre ciertos temas. Este tipo de investigacién es la [lamada
investigacidén exploratoria.

Las hipbtesis pueden servir para: aseverar que algo es el caso,dadas ciertas cir-
cunstancias, que en cierta instancia una persona, objeto, evento o situacién tiene
ciertas caracteristicas; puede tener algo que decir soLre la frecuencia en la cual o-
curren ciertas cosas; pueden afirmar que cierta caracteristica u ocurrencia es uno de
los factores que determinan otra caracteristica u ocurrencia.

Pueden originarse hipétesis de varias fuentes. Pueden estar basadas en un pre-
sentimiento; en los datos encontrados en estudios anteriores, y en la expectativa de
que las mismas relaciones se encontrarén en el presente estudio. O pueden basarse
en una teoria que, por procesos de |6gica deductiva, pronostica de que con ciertas
condiciones surgirén ciertos resultados. Sea cual fuere la fuente de las hipétesis,
éstas sirven como guia para obtener el tipo de datos que darén los resultados a la in-
vestigacién, y para organizar la manera més eficaz de organizar el anélisis.

La posibilidad de dar hipétesis sobre la materia estudiada en una investigacién
depende mucho de lo que se sabe de la materia. Por esta razén, investigaciones cien-
tificas pueden comenzar con hipétesis explicitas, o pueden tener como fin la formula-
cién de hipbtesis que puedan servir como base para otra investigacién.

Conceetos

Un concepto es una abstraccién de hechos observados. Su propésito es simplifi-
car la reflexién resumiendo un némero de observaciones fijas bajo un titulo. Algunos
conceptos se acercan mucho a lo que representan. Por ejemplo, el concepto de casa
puede ser ilustrado por medio del estudio de varias casas. Este concepto de casa es
una abstraccién de todas las caracteristicas comunes de todas las casas - caracteristi-
cas que pueden ser medidas con facilidad. Otros conceptos no pueden ser relaciona=-
dos con los fenémenos que representan. Por ejemplo, los conceptos de "actitudes",
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"motivacién" y "rol", son de este tipo. Son deducciones a un nivel més abstracto
que las de eventos concretos y su medida no puede ser hecha por eventos y cosas in-
dividualas.

Siendo més grande la distancia entre los conceptos y los datos empiricos, mayo-
res son las dificultades de entendimiento y de uso descuidado de los conceptos, y ma—
or también la necesidad de definir los conceptos cuidadosamente. Los conceptos de—
Een ser definidos de manera abstracta segin el sentido general que deben llevar; y se~
gin la manera en la cual serén representados en el estudio. Se definen de manera
abstracta para ligar el estudio con la teoria, y segin la manera de su representacién
para poder recopilar los datos en el estudio.

Establecimiento de las definiciones operacionales

No obstante la elaboracién o falta de elaboracién en las definiciones formales
de los conceptos usados por el investigador, estos conceptos deben ser traducidos a
hechos y datos especificos para poder medirlos. No es posible estudiar actitudes, ro-
les, motivaciones y otras cosas abstractas directamente, por razén de que estos con-
ceptos no tienen equivalencias en sucesos observables. El investigador tiene que bus-
carse la manera de producir datos que le sean satisfactorios como indicaciones de los
conceptos. Este paso de la investigacidn requiere mucho ingenio, especialmente
cuando los conceptos estdn muy desligados de la vica diaria y cuando se ha hecho po-
ca investigacién usando los conceptos.

Las definiciones operacionales son adecuadas si los instrumentos o procesos en que
se basan, recopilan datos que son buenos indicadores de los conceptos que representan.
Es cosa de juicio personal determinar si esto se ha realizado. Segdn su criterio un in=
vestigador puede sentir que los datos que ha recogido dan buenas indiciones de los
conceptos que trata de estudiar, mientras que quien critica el estudio siempre puede
decir que segin su criterio no hay relacién ninguna entre los datos y los conceptos.
Frecuentemente sucede que el investigador sabe que los datos recogidos son reflec-
ciones muy limitadas de los conceptos que ha tratado de estudiar, especialmente si
no le fue posible formular bien sus definiciones operacionales al iniciar el estudio.

En todo caso, aunque él informaré los resultados del estudio segin las definiciones
formales, para poder ligar el estudio a la teoria, los lectores de su informe siempre
deben tener en mente que lo que realmente encontré fue una relacién entre dos gru=-
pos de datos, los cuales intentan representar los conceptos de la teoria.

Resumen

Muchas consideraciones ==y muchas dificultades=- surgen al seleccionar un tépi-
co y al formular una investigacién cientifica. Basicamente se requiere que el inves=
tigador social piense las alternativas que existeny que comprenda los problemas de la
formulacién de una investigacién cientifica.

La investigacidn sigue varios pasos:

1. Se debe percibir un problema que exija solucién en el érea del tépico selec-
cionado;
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2. La tarea de la investigacién debe reducirse a un tamafio manejable o divi-
dirse en varias sub-tareas, cada una de las cuales constituye un estudio
completo.

Luego siguen un nimero de pasos que se relacionan de tal manera que su orden
no puede ser especificado. Si hay conocimientos en el &rea de la investigacién, la
formulacién del problema tendr& hipétesis que servirdn como guia para recoger los
datos y para analizarlos al ser recogidos, siendo esta la manera de relacionar los da-
tos recogidos en otros estudios hechos con la teoria. Si faltan conocimientos para
expresar hipbtesis, la formulacién del problema de investigacién debe indicar las &-

reas en las cuales se harén estudios exploratorios con fines de obtener las hipdtesis.

Formuladas o no las hipétesis, el estudio requiere la definicién de conceptos u-
sados para organizar los datos. Estas definiciones deben ser formales para indicar la
naturaleza de los procesos o fenémenos que se estudian para relacionarlos con otros
estudios realizados y con la teoria. Al mismo tiempo deben incluirse también las de-
finiciones operacionales que harén posible la recoleccién de datos que puedan ser a-
ceptados por el investigador como indicadores de los conceptos.

Durante todos estos procesos, serd importante estar de acuerdo en que habré que
generalizar los resultados de la investigacién para poder relacionarlos con los resul-
tados de otros estudios y con la teoria. Esto requiere un estudio muy cuidadoso del
trabajo hecho en el campo de la investigacién y la formulacién del problema de la
investigacién en términos lo suficientemente generales para que claramente indique
las relaciones entre el estudio y la teoria y que a la vez permitan que el estudio sea
replicado.

En la formulacién de la investigacién cientifica siempre hay que prever los pasos
subsiguientes para asegurar que la investigacidén puede ser completada con las técni-
cas existentes. Esta anticipacién deberia incluir los pasos teéricos asi como los prac-~
ticos de la investigacién.

La formulacién de hipétesis. Dos casos analizados

La formulacién de hipbdtesis resulta directamente de la seleccién y expresién del
problema. Tiene por fin poder dar respuestas a las preguntas que surgen del problema.
Las hipdtesis sirven como guias de la investigacién y como medios para, a partir de
los datos, arribar a las conclusiones del estudio.

En la formulacién de hipdtesis el primer paso es siempre seleccionar el problema.
Siendo importante para ustedes el trabajo en las comunidades y con extensién, vere~
mos un problema de determinacién de la efectividad del trabajo del agente de exten-
sién en la comunidad. Simplificaremos el problema y lo limitaremos a la medida de
la efectividad de un solo extensionista en el trabajo que pueda realizar durante un
tiempo de, pongamos, dos afios. El tiempo lo fijamos en dos afios, porque el trabajo
qufe pueda realizar una persona en el primer afio de labor en una comunidad es insig-
nificante,



=66-

De inmediato surgen varias preguntas:
1. De qué tamafo deberé& ser la comunidad?
2, En qué tipo de programa se concentraré el trabojo del agente?
3. Qué cambios introduciré en la comunidad?
4. Qué otros cambios resultarén de los cambios introducidos ?
5. Cémo se medirén los cambios?
Y, por Gltimo,
6. Qué tipo de control se ejercerd sobre el trabajo del agente?
Tomemos cada pregunta en su orden:

Como es problema experimental, y como se introduciré solamente un extensionis-
ta, seria preferible escoger una comunidad pequefia. Aqui hay la ventaja de poder
entrevistar una gran parte de la poblacién, con gastos no muy grandes de dinero y per-
sonal. Al mismo tiempo, traténdose de un experimento con el cual se espera poder
generalizar los resultados a otras comunidades, debe ser seleccionada una comunidad
que sea representativa. Es aqui donde se presentan las primeras dificultades y entra
en juego el criterio del investigador. Qué constituye una comunidad representativa?
Tendrén que seleccionar una comunidad cuyas caracteristicas sean comunes a las de=
més comunidades. Sin hacer un censo completo y una investigacién de todas las ca-
racteristicas de las comunidades existentes en el pafls, no serd posible seleccionar una
comunidad representativa. Para facilitar el problema, estaria bien escoger una comu-
nidad al azar. Seleccionando de esta manera se evita uno el tener que tomar en cuen-
ta los prejuicios de los investigadores.

El tipo de programa en que el extensionista concentraré sus esfuerzos, depende
mucho de lo que se espere saber y de los cambios deseados. Si ellos son cambios en
la agricultura, habré que introducir un extensionista agricola. Supongamos que los
problemas més grandes de las comunidades sean la falta de alimentos y la desorgani-
zacién social. Luego, el extensionista deberia ser una persona con adiestramiento
en métodos de organizacién de comunidades.

Los cambios que resultarén en la organizacién de la comunidad y en la agricul-
tura, deben ser medidos. Aqui se incluyen los producidos en la economia, por razén
del uso del crédito y porque es posible la venta de productos agricolas nuevos; cam-
bios en la familia resultantes de mejoras en la comunidad; cambios en el nivel de vi-
da y el nivel educativo; cambios en la estructura del poder en la comunidad; cambios
en la clase de servicios disponibles; cambios en cuanto a necesidades médicas; y cam-
bios en la tenencia de la tierra.

Para medir los cambios debe entrevistarse a los miembros de la comunidad antes
de introducirlos investigando todos aquellos puntos en que ellos esperan y luego, al
finalizar el trabajo, volver a hacer nuevas entrevistas. De esta manera se pueden
medir los cambios introducidos por el agente de extensién, y a la vez se medirén to-
dos los demés que acontezcan. Para poder controlar y separar los introducidos, de
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los demés, pueden llevarse a cabo entrevistas en otra comunidad al mismo tiempo que
se hacen en -la comunidad experimental. Esta segunda comunidad serviré de testigo
de los cambios introducidos por el agente.

El uso de otra comunidad como testigo de los cambios en una comunidad tiene
sus dificultades. En primer lugar, es imposible encontrar dos comunidades idénticas
y abn dificil encontrar dos comunidades que tengan grandes similaridades. Cada co-
munidad responde a cambios de manera propia. Otra dificultad es que al entrevistar
a los miembros de la comunidad y hacerles preguntas sobre condiciones.que prevale-
cen es enterarles de esas condiciones. Al estar enterados conscientemente de sus con-
diciones hay la posibilidad de que ellos mismos traten de introducir mejoras, sin la a-
yuda de un agente de cambio. La Unica manera de controlar estos cambios en la co-
munidad testigo es con otra comunidad, también idéntica a la primera. En la tercera
comunidad se espera hasta terminar la introduccién de cambios para proceder con las
entrevistas, y asi serviré de testigo de la comunidad experimental y al mismo tiempo
de la comunidad testigo. Las dificultades de seleccién se multiplican, asi como los
gastos del experimento. Las recompensas, obtenidas de estos gastos adicionales qui=
z&s sean muy pequefias, pero es la Gnica manera de poder tener un dominio completo
de todos los cambios que puedan ocurrir. La determinacién del nimero de comunida-
des en las cuales se hagan entrevistas dependeré en gran parte de los recursos disponi-
bles en cada caso.

El control ejercido sobre el agente depende del tipo de cambio introducido y de
los problemas e intereses de cada pafs. Quizés el deseo es ver el efecto de un agente
“del servicio de extensién del pais donde se estd realizando el experimento. En ese
caso estaria bien introducir un agente que forme parte regular del servicio de exten-
sién. La seleccién de este individuo deberé hacerse sobre los mismos principios; es
decir, escoger un agente regular de extensién.

Teniendo todo lo anterior en mente, es posible ahora comenzar con las hipétesis.
No fue posible hacer esto antes de la especificacién més o menos exacta de las con-
diciones del experimento. Habré que formular una hipdtesis para cada condicién o
cambio que se espere investigar y para las alternativas posibles que puedan tener lu-
gar. Es de esta lista de hipétesis que salen las preguntas del instrumento de la inves-
tigacién. Si faltan algunas hipétesis, faltarén las preguntas, y no seré posible medir
los cambios que ocurran en el Grea de la falta. Actuando asi, las hipdtesis se des-
prenden casi automé&ticamente: "los cambios introducidos no serén aceptados, por la
comunidad. Algunos cambios serén aceptados. Todos los cambios serén aceptados. "
En todos los casos se debe especificar el tipo de cambio y una hipétesis sobre la acep-
tacién o rechazo del cambio. De la misma manera, debe elaborarse una lista comple-
ta de los otros cambios que pueden ocurrir en la comunidad, con hipétesis de cambio
o falta de cambios en cada caso. Al hacer la lista de hipbtesis de cambio debe pre-
pararse una lista de detalles que puedan tener alguna influencia sobre los cambios.
Esta lista debe incluir los servicios dados a la comunidad, la estructura del poder en
la comunidad y detalles sobre problemas de tenencia de la tierra. Para cada uno de
estos factores Kay que formular hipétesis sobre la influencia que tenga el factor en
la aceptacién de cambios sobre la posibilidad de cambios en los factores. Por ejem-
plo, la proporcién de arrendatarios de tierras tendré influencia en la aceptacién de
cambios en la ogricultura, y a la vez los cambios en técnicas ogricolas influirén en
el nimero de arrendatarios.

Una vez que hayan sido formuladas todas las hirp6tesis posibles se construye el
instrumento para medir los cambios. En este caso el instrumento de investigacién se-
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ré6 el cuestionario. Al terminar la primera encuesta se dispondré de una base so—
bre la cual se pueden medir los cambios. Al finalizar el periodo del experimento se
vuelve a entrevistar a los miembros de la comunidad con el mismo instrumento 0 con
uno mejorado -- porque siempre es posible mejorar el instrumento. Con los datos de
las dos encuestas es posible determinar los cambios que ocurrieron, viendo las respues—
tas dadas a las preguntas hechas por las hipétesis. De ahi regresa uno al problema o-
riginal de estudio para ver el resultado de la introduccién del agente de cambios.

El segundo caso es un estudio hecho de las relaciones entre hospitales y comuni—
dades y la pregunta hecha fue, qué caracteristicas tienen comunidades y hospitales
que resulten en mayor apoyo para el hospital? Se habia observado que comunidades
de més o menos las mismas caracteristicas no sostenian hospitales con la misma canti—
dad de recursos. Algunos hospitales se encontraban en muy malas condiciones y otros,
en comunidades con los mismos recursos se encontraban sin fondos y sin apoyo alguno
de la comunidad. Esto a pesar de que las comunidades tenian la misma necesidad de
servicios hospitalarios. En casos de ciudades con varios hospitales, se encontraban
algunos hospitales con més recursos que otros.

Primero se tuvo que fijar lo que se entiende como apoyo o respaldo del hospital.
Se vié que en parte este apoyo provenia del trabajo voluntario de las sefioras de la co—
munidad. Este trabajo es brindado a los hospitales por grupos de sefioras que se rednen
todos los dias para hacer cosas de utilidad para el hospital.

Otra clase de apoyo es el dado en forma de contribuciones en dinero. En casi
todos los casos, los hospitales no pueden mantenerse con los fondos provenientes de
pagos hechos por los pacientes. Siempre hay problemas de mantenimiento y mejora
del edificio y del equipo del hospital. Estos gastos son muy fuertes en hospitales mo-
dernos por razén de los grandes avances que se hacen en la ciencia médica.

La tercera clase fue el apoyo dado al hospital por los mismos pacientes. Como es
imposible tener hospital sin enfermos, y como la mayor parte de las contribuciones al
presupuesto del hospital son pagos hechos por servicios dados, este renglén es de suma
importancia en el mantenimiento del hospital.

Y por Gltimo, el apoyo dado por los empleados del hospital. Como cuesta tiem=
po y dinero contratar y adiestrar personal nuevo, el apoyo dado por los empleados que
han trabajado por varios affos es considerable. Estos empleados, por su permanencia
en el trabajo, evitan el gasto de dinero en adiestramiento de personal nuevo.

Las medidas usadas en cada renglén de apoyo variaron segin el renglén. Como
se deseaba comparar hospitales de distintos tamafios, decidieron medir el apoyo reci-
bido segin la capacidad de pacientes del hospital y se selecciond una base de 100
camas. Sobre esta base se pudo medir la cantidad relativa de apoyo recibido por el
hospital. En el caso de las contribuciones de tiempo de las sefioras, el nGmero de ho-
ras contribuidas durante un afio, expresado en nimero de horas por 100 camas, fue la
medida usada. Las contribuciones de dinero se expresaron segin la cantidad recibida
durante un afio para cada 100 camas en el hospital. El tercer renglén de apoyo, la
carga de pacientes, fue expresado no por nimero de pacientes por afio por 100 camas,
sino por el aumento proporcional de pacientes segin el nimero de camas en el hospi-
tal, medida durante un periodo de tres afios. El Gltimo renglén de apoyo fue medido
segin la proporcién de empleados nuevos ingresados anualmente. Los hospitales de
mayor apoyo tendrian un minimo de empleados nuevos.
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Estas tres medidas de apoyo fueron seleccionadas antes de iniciar el estudio. El
estudio tenfa como propésito investigar las caracteristicas asociadas con estas medidas.
Las hipétesis formuladas tenfan como propésito investigar todas las posibilidades ofre=
cidas. Se establecié la hipbtesis de que las medidas estarfan asociadas con caracte=-
rfsticas del hospital, por ejemplo las de tamafio: antigledad; nGmero de servicios co-
mo los de laboratorio, rayos X, diatermia, etc.; preparacién y calidad de los médicos;
ndmero de enfermeras; ubicacién del hospital; preparacién y experiencia del adminis-
trador; construcciones nuevas; cantidad de dinero recibido en el pasado; personal del
grupo de directores; nimero de reuniones mensuales de los directores; calidad de la su=-
pervisién de los médicos; antigledad de la planta y otras més.

También se establecié la hipdtesis de que el apoyo recibido por el hospital estaria
relacionado segin las caracterlsticas de la comunidad en que se encontraba el hospital.
Estas caracteristicas incluyeron: tamafio de la poblacién; cantidad de personas emplea-
das en el comercio, en la industria o en la agricultura; ndmero de industrias; tipo de
industria; nivel de escolaridad; nivel de vida; proporciones de nifios, adultos y ancia-
nos en la poblacién; estructura politica de la ciudad; cantidad de recursos disponibles
por la comunidad; tamafio del presupuesto comunal; historia de contribuciones hechas
por la comunidad a otros beneficios, etc.

Las caracteristicas de los contactos entre la comunidad y el hospital también fue=~
ron examinadas. Aqufl se interesaron los investigadores en estudiar: las experiencias
de los ex-pacientes del hospital; la fama ganada por el hospital en la comunidad; el
papel del administrador en la politica de la comunidad; las posiciones de los directo-
res del hospital en la comunidad; las relaciones entre hospitales y entre la escuela de
medicina y el hospital; la experiencia de los proveedores de materia médica con el
hospital; las actitudes expresadas por la poblacién y por los empleados del hospital ;

y los servicios no hospitalarios prestados por el hospital.

Se estudiaron més de 150 hospitales, entrevistando a los administradores, los
miembros de las juntas directivas, jefes de servicios y médicos de todos los hospitales.
Ademés, se levantaron encuestas en cinco ciudades donde habia hospitales, entrevis-
tando en sus hogares a la gente, médicos y altos funcionarios de los gobiernos munici-
pales. Ademés se solicitaron datos censales de los hospitales e informacién sobre hos-
pitales del gobierno estatal, especialmente de la direccién de salubridad y educacién.

Se relacionaron todos los datos recibidos con las medidas de apoyo, para llegar a
determinar cuéles eran las cosas que darian mayor apoyo al hospital. En los casos da-
dos, los hospitales que recibfan el mayor apoyo en esfuerzos de voluntarios fueron a-
quellos hospitales pequefios que se encontraban aislados en comunidades no muy gran-
des. Los hospitales de la mayor cantidad relativa de dinero fueron aquellos hospita=
les muy grandes situados en ciudades grandes, y los hospitales receptores de dinero
dado por el gobierno federal. Ademés, los hospitales con administradores bien arrai-
gados en la vida politica de las comunidades recibian grandes contribuciones de esas
comunidades. Las otras dos medidas de apoyo no dieron resultado porque se encontrd
que en el caso del nGmero de pacientes, la variacién era segin el crecimiento de la
poblacién. En el caso de la permanencia de los empleados, esto variaba directamen-
te segin las alternativas de empleo disponible en la comunidad.

Como conclusién de la investigacidn se dijo que no era posible tener el apoyo de
voluntarios y del dinero, porque las caracteristicas de los hospitales receptores de es-
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tas clases de apoyo eran contradictorias. Lo que si se pudo ofrecer fueron los datos
de la forma en que era posible que algunos hospitales recibieran apoyo, mientras o-
tros no lo recibian.

En los dos casos expuestos, y en todos los demés casos de investigacién, las hi-
pbtesis cuando son usadas deben ser formuladas directamente del problema que se in-
vestiga. De las hipbtesis surgen las preguntas que dan la informacién necesaria para
poder regresar al problema original con los datos necesarios para satisfacerlas.

La elaboracién de un cuestionario. Propésitos y limitaciones del cuestionaro

La recoleccién de datos es una de las partes fundamentales de la investigacién.
Es aqui donde la ciencia entra en el mundo empirico y en donde los gastos de dinero
y esfuerzo en la investigacién social son més pesados. Este paso requiere més prepa—
racién que cualquier otro paso en las ciencias sociales, especialmente en la sociolo-
gia, porque en muchos casos sélo es posible hacerlo una sola vez. Y, aunque fuera
posible repetir el paso de la recoleccién de datos, como siempre cambian las condi-
ciones, los resultados cambiarian.

Uno de los métodos fundamentales en la recoleccién, es el de la observacién.
Todos estamos constantemente observando y tomando nota de lo que ocurre en nuestro
ambiente. La observacién directa ha sido una de las més usadas por los sociélogos.

La observacién en la sociologia puede ser de dos clases: estructura y sin estruc-
tura. La primera hace uso de un plan especifico de los datos que se observarén, y la
segunda se usa en casos de estudios generales.

No siempre es posible observar la conducta social directamente, especialmente
cuando se trata de actitudes y sentimientos controvertibles, sentimientos inconscien-
tes y actitudes no faciles de poner en palabras. En estos casos se ha desarrollado una
serie de métodos especiales en los cuales se hace uso de fotografias, manchas de tin-
ta, frases incompletas y asociaciones de palabras. Estos métodos han sido usados es-
pecialmente en la psicologia. El principio fundamental es el de p=dir reacciones a
cosas que tengan escondidas en ellas algo de lo controversial, o inconsciente, para
que cuando reaccione la persona exprese en parte sus actitudes y sentimientos. Usan-=
do una serie de estos casos es posible determinar las actitudes del individuo, a pesar
de que él no encontraré posible expresarlas. Las dificultades de investigaciones que
usan este tipo de recoleccién de datos son tan grandes, que requieren una preparacién
de varios afios. Adémés, hay problemas grandes de validez y de confiabilidad.

Validez es la caracteristica que determina si la investigacién recolecciona datos
que realmente responden a la pregunta hecha por el problema. Confiabilidad indica
que la investigacién al ser repetida daria los mismos resultados con otro investigador.

Otro método de grandes posibilidades en las ciencias sociales es el de la socio-
metria. La sociometria tiene como fin la determinacién de interacciones sociales de
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grupos de individuos. Esencialmente el enfoque de la sociometria es un tipo especial
de datos y los métodos de anélisis relacionados. En la sociometria se hace uso de una
gran variedad de métodos de investigacién para obtener los datos.

Quizés el método de més uso en la sociologia, para la recoleccién de datos, es
el uso del cuestionario. Histéricamente, este método ha sido uno de los més impor-
tantes en la determinacién de occiones sociales. En el uso del cuestionario se fia el
investigador en el informe verbul o escrits de la persona entrevistada, por razén de
que el investigador no ha tenido la oporturiidad de observar 'o que se esté investigan-
do. Este método de conseguir datos puede sar usado Unicamente en casos en los cua-
les se desee obtener datos de carécter no inzcnsciente o muy -ontroversiales.

Para poder confiar en informe dodo por 2! 2rtrevistodo es necesario motivarlo
de tal manerd que ldesze dar los datos honestamante. Esto cor ic general no es dificil.
Generaimente, la dificultad al haber iniciodo |3 entravist- es la de evitar que hable
demasicdo sobre un solo tema. A pesar de esto, lo .astivezidn que se le da al entre-
vistado debe ser tal que las respuestas sean honestus y segin el mejor entendimiento
del entrevistado.

La limitacién principal del cuestionario es la habilidad dei entrevistado para ver-
balizar y comunicar sus observaciones.

El entrevistado tiene la cportunidad de observor su conducta y la de otros, opor=
tunidades no existentes para el investigador. Al ser proporcionadas estas observacio=
nes, tiene a la mano datos que de otra manera le seria imposible obtener.

Hay dos usos de questionarios, uno en el cual el individuo responde por escrito
a preguntas escritas, y el otro en donde el investigador hace preguntas verbalmente y
recibe respuestas verbales. Cada uno tiene sus ventajas y desventajas. Cada uno fia
en la validez del informe verbal o escrito del informante. En cuestionarios escritos,
las respuestas son escritas en el orden inflexible del cuestionario. En la 2ntrevista,
el investigador tiene la oportunidad de variar el orden de las preguntas segin las reac-
ciones del entrevistado, y al mismo tiempo existe la oportunidad de observar reaccio-
nes no verbales del entrevistado.

Por sus caracteristicas, el uso del cuestionario escrito tiene la ventaja de ser me-
nos costoso. Por lo general, este tipo de cuestionario se envia por correo, con instruc=
ciones de cémo debe ser completado. Ademés, los cuestionarios por escrito pueden ad=
ministrarse simultGneamente a nGmeros altos de individuos, mientras que !o entrevista
puede ser solo de una persona a la vez. Con una cantidad fija de dinero es posible
recibir respuestas de mayor nGmero de personas por escrito que por entrevistc personal.

La naturaleza impersonal del cuestionario por escrito == tiene orden fijo de pre-
guntas e instrucciones fijas =~ asegura uniformidad de una situacién a otra. Del pun-
to de vista psicolégico, esta uniformidad puede ser més aparente que real, en que una
pregunta fija puede tener distintos sentidos para los distintos informantes. Mucho se

ede hacer en la preparacién de las preguntas para evitar estas dificultades. En cam=-
io, en la entrevista,la uniformidad de una situacién con otra es rara. No sélo cambia
el efecto de las distintas personalidades de los entrevistados, sino que varia el mismo
investigador de una situacién a otra. Ademés, en algunos tipos de entrevista, el in-
vestigador no tiene una lista fija de preguntas. Como resultado, los datos obtenidos
de las entrevistas se pueden comparar con menos facilidad que los de los cuestionarios
escritos.
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Otra caracteristica del cuestionario escrito es que el informante tiene més con~
fianza en el carécter andénimo de sus respuestas, y contestard preguntas sobre tépicos
controversiales con més confianza. Aunque el investigador asegure al informanteque
los resultados saldrén de una manera en la cual no serd posible identificarlo, el infor—
mante siempre tendré sus dudas. En el cuestionario escrito, enviado por correo, el
informante tiene més confianza en el cardcter anénimo de sus respuestas.

Una caracteristica de los cuestionarios escritos, a veces deseable, es que el in—
formante no siente la necesidad de responder inmediatamente. Al darle més tiempo,
quizés pueda responder de una manera més considerada en vez de responder lo que le
venga a la mente en el momento en que se la hace la pregunta.

En cambio, el cuestionario escrito tiene desventajas no pertenecientes a la entre=
vista. Entre las de més importancia esté el analfabetismo. Esta condicién limita la
posibilidad de solicitar respuestas escritas a una parte de la poblacién, especialmente
en &reas rurales. Y adn entre la mayoria de los que puedan leer y escribir, no es po—
sible hacerles preguntas complejas.

Las entrevistas tienen la ventaja de poder obtener una muestra més representativa
de la poblacién. Mucha gente siente el deseo de cooperar en un estudio cuando todo
lo que tienen que hacer es hablar. Cuando se envia un cuestionario escrito, por co-
rreo, el retorno siempre es pequefio == del 10 al 50%. Entre los factores que influen—
cian la devolucién de cuestionarios escritos se encuentran: 1) el patrocinio del cues-
tionario; 2) lo atractivo del formato del cuestionario; 3) la cantidad de preguntas; 4)
la carta que acompafie el cuestionario; 5) la facilidad con que se pueda completar y
devolver el cuestionario; 6) el inducimiento ofrecido para obtener la respuesto; y, por
oltimo, 7) las caracteristicas de la gente que se estd estudiando. Cuestionarios cor-
tos, faciles de contestar y devolver, patrocinados por grupos prestigiosos, presentados
en un contexto que motive la cooperacidn, son los que con més frecuencia son devuel=
tos.

Otra ventaja de la entrevista es su flexibilidad. Siempre existe la posibilidad de
aclarar o repetir la pregunta, y de determinar exactamente el sentido de la respuesta.
La flexibilidad permite la exploracién de &reas en donde no se sabe la manera de ha=
cer y formular las preguntas.

Ademés, en la entrevista existen mejores posibilidades de medir la validez de las
respuestas. El entrevistador est& en posicién de observar la respuesta y la manera en
que se hace. Puede, si desea, investigar respuestas contradictorias. Si es del caso,
también puede poner en duda el informe del entrevistado para determinar si sus respues-
tas son consistentes.

La entrevista es la manera més apropiada para descubrir informacién de cosas com=
plejas y cargadas de emocién que puedan estar detrés de las opiniones expresadas.
Aunque el cuestionario andnimo escrito tenga mayor efectividad en obtener un ambien=
te permisivo, su utilidad se ve limitada por la habilidad que tengan los informantes de
escribir. La forma més o menos rigida de lo escrito, la falta de poder describir por es-
crito los sentimientos antisociales, y la solemnidad y permanencia de la palabra escrita,
limitan la efectividad de obtener datos sobre temas controversiales por escrito. En
cambio, respecto a muchas preguntas, el investigador puede crear un ambiente que
permita la expresién de sentimientos e informar acciones que por costumbre son desa-
probadas.
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En la entrevista, el ambiente social puede ser variado de otras maneras. Rara
vez tiene lugar comportamiento, en la vida real, sin tensiones sociales. La entrevis-
ta, més que el cuestionario escrito, permite controlar estas presiones el punto que de-
see el investigador. Esta flexibilidad es muy Gtil, especialmente si el objetivo fincl
es poder pronosticar conducta social en situaciones variadas.

La forma del cuestionario puede variar mucho. Las entrevistas pueden variar des-
de lo mé&s rigido y estandarizado -- desde el punto en donde las preguntas y las alter-
nativas de las respuestas han sido determinadas con anterioridad a la entrevista == has=
ta el punto donde falta una estructura, en que ni las preguntas ni las respuestas han di-
do determinadas antes de la entrevista. Los |imites del cuestionario escrito son més es-
trictos.

En cuestionarios estandarizados las preguntas siempre se hacen con las mismas pa-
labras y en el mismo orden. Se estandarizan para asegurar que los informantes respon=
dan a la misma pregunta. Cambiar un poco la pregunta y el orden en que se hacen
puede influir sobre las respuestas dadas.

Entre los cuestionarios estandarizados, aunque el orden de las preguntas sea fijo,
la clase de preguntas puede ser de dos tipos. Uno con las alternativas de las respues-
tas ya determinadas, y el segundo sin respuestas determinadas.

Preguntas con las respuestas determinadas por el investigador son aquellas en don-
de todas las posibilidades de respuesta han sido determinadas de antemano. Las alter-
nativas pueden ser simplemente "si" o "no"; pueden consistir de varios grados de acuer-
do, o pueden consistir de una serie de respuestas de las cuales el entrevistado escoge
la condicidén que mé&s le corresponda. Las preguntas sobre el monto de ingresos pueden
ser de este tipo.

Otro tipo de preguntas son aquellas que no tienen respuestas fijas; es decir, son
reguntas "abiertas". En estos casos el informante no esté limitado a las respuestas se=
eccionadas de antemano por el investigador.

Las preguntas con respuestas determinadas de antemano tienen las ventajas de ser
féciles de preguntar y analizar, El anélisis de las respuestas a preguntas "abiertas" es
a veces muy dificil. Es necesario elaborar, categorfas para la clasificacién de las res-
puestas y hay que clasificar todas las respuestas de poder seguir con el anélisis.

Desde el punto de vista de la obtencién de informacién, cada clase de preguntas
tiene sus ventajas y desventajas. Las preguntas con respuestas determinadas ayudan a
asegurar que las respuestas sean dadas uniformemente. Por ejemplo, a la pregunta
"cubintas veces a la semana va usted al cine?", la persona puede responder "a veces",
""euando saco a mi novia", o "solamente cuando es una pelicula por Cantinflas". Si
el investigador fija de antemano las frecuencias de asistencia al cine, requiere una
respuesta segin la frecuencia de asistencia al cine por semana ("menos de una vez por
semana"”, "una vez por semana", etc.) de esta manera se garantiza una respuesta f&-
cil de analizar,

A veces las respuestas determinadas de antemano aclaran el sentido de la pregun=
ta, o ayudan a fijar las dimensiones en que se desea recibir la respuesta. Finalmente,
las alternativas de respuestas determinadas requieren que el informante decida entre
las alternativas, en vez de que lo tenga que hacer el investigador al clasificar la res-
puesta dada. La omisién de alternativas puede tener un efecto perjudicial en los re-
sultados de la investigacién.
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En la pregunta con respuestas de alternativas fijas también se encuentran desven-
tajas. Una de ellas es que con las alternativas ya fijas en preguntas de opiniones uno
pueda forzar que el informante seleccione opiniones que no tenga. Adn cuando el in-
formante si tenga opiniones fijas, siempre existe la posibilidad de que las alternativas
ofrecidas no incluyan la opinién que tenga él. Y, es posible que distintos informan=-
tes no interpreten la misma pregunta de igual manera.

De lo anterior se puede deducir que, entre las ventajas y desventajas de pregun-
tas con alternativas de respuestas fijas, las preguntas tienen un uso distinto al de las
de respuestas "abiertas". Son més eficientes las praguntas con alternativas fijas para
obtener datos, cuando las alternativas son conocidas, limitadas en nGmero, y claras.
Se usan preguntas "abiertas" cuando las respuestas son complejas, cuando las dimen-
siones no son conocidas, y cuando el interés del investigador es explorar un Grea nue-
va,.

Cuando la investigacién es menos estructurada y més flexible, las preguntas "a-
biertas" son las més apropiadas. La flexibilidad de la entrevista permite investigar
aspectos determinantes de actitudes y permiten espontaniedad de respuesta, lo cual
no seria posible en investigaciones: estructuradas. “Existe, sin embargo, una dificul-
tad en este tipo de entrevista: la falta de comparabilidad. Es dificil comparar los
datos obtenidos de una entrevista, con los datos de otra entrevista, porque no existe
la estructura que asegure la comparabilidad.

Hay tres tipos de entrevista sin estructura o de poca estructura: la entrevista en-
focada, la entrevista clinica y la entrevista no dirigida.

En la entrevista enfocada el investigador tiene una lista de tépicos que desea in-
vestigar. La lista de tépicos lo alivia del problema que se esté investigando; esta lis-
ta constituye el enfoque y la estructura de la entrevista. Con la lista tiene libertad
de investigar y explorar razones, motivos, y sondear ideas no previstas. Aunque el
informante tiene libertad de expresién, el enfoque de la entrevista esté en manos del
investigador. Si se desea obtener datos en un érea especifica, el investigador tiene
la responsabilidad de dirigir la entrevista en esa direccién.

Este tipo de entrevista se usa cuando la investigacién tiene como propésito la
formulacién de hipétesis.

La entrevista clinica difiere de la anterior en que el enfoque es el de obtener
las motivaciones y sentimientos de la persona, en vez de la experiencia que esa per-
sona ha tenido. El investigador tiene una idea de cuéles sentimientos y motivaciones
quiere investigar, y dirige la entrevista hacia ellos.

La entrevista no-dirigida =-el tercer tipo de entrevista=- es una en la cual el in-
formante tiene libertad casi completa en cuanto al contenido de la entrevista. La fun-
cién del investigador es, simplemente, animar al entrevistado para que hable, con el
minimo de preguntas y direccién. Lo que se desea en este tipo de entrevistas es que
el entrevistado hable de sus sentimientos, opiniones y experiencias, en un ambiente
completamente permisivo. Este tipo de entrevistas se usa mucho en psicologia.

De lo anterior se hace aparente que el investigador tiene interés en conseguir el
informe personal del entrevistado. Al decidir la manera de obtener la informacién de-
be escogerse entre las distintas maneras de hacerlo. Cada método tiene sus ventajas y
desventajas, y la determinacién del método usado depende mucho de la informacién
deseada y del tipo de problema que se est& investigando.



-75-

EL LIDERAZGO EN LAS AREAS RURALES

Antonio M. Arce, Ph.D.
Socidlogo Rural

Importancia del liderazgo rural en el desarrollo social

Desarrollo implica cambio favorable. Desarrollo social implica cambio en los
niveles de vida, asi como en la estructura social, fundamentalmente en el sistema de
clases sociales. Significa el paso de una estructura rigida de clases a otra de clases
abiertas, en que la movilidad social permita a las grandes masas, que forman la base
de la pirémide, ascender y tener por lo menos los niveles de las clases medias. Es
decir, una reduccién de las clases bajas con todos sus problemas econémico-sociales.

El cambio, sin embargo, no es casual. Hay quienes tienen capacidad para in-
fluir en el comportamiento de los demés, haciéndoles seguir ciertos derroteros. Esos
son los lideres.

Si queremos un desarrollo social efectivo, debemos apredner a determinar quié-~
nes son esos |ideres para conocerlos y estar en capacidad de ayudarlos con los conoci-
mientos y la tecnologfa que nos proporciona la ciencia moderna.

En las regiones rurales de América Latina el sector agricola constituye la princi=-
pal fuente de desarrollo social. Eso quiere decir que si queremos promover ese desa-
rrollo a través de la agricultura, debemos impulsar los cambios que mencionamos al

rincipio. Especificamente, cambios en los aspectos del trabajo agricola, en las re~
raciones de unos individuos con otros, en los niveles de vida. Eso significa, ante to-
do, cambio en el comportamiento de los individuos. Los cambios se realizan en los
hombres. Los efectos se reflejan en la manera de cultivar la tierra, de usar el dine~
ro, de usar los tiempos de ocio, en fin, de vivir. De alli la importancia de conocer
a fondo el fenémeno del liderazgo rural ya que, cualquier cambio que sea aceptado
o rechazado por los lideres, tendré repercusiones en sus seguidores. Ese conocimien-
to no es, sin embargo, tan sencillo como pudiera parecer a primera vista. Afortuna=
damente los sociélogos rurales han producido ciertos conocimientos y principios sobre
ese fenémeno, como resultado de investigaciones sisteméticas en los lugares en que o-
curre.

Un anélisis somero de algunos de los hechos y principios que ha logrado descubir
la sociologia rural sobre el fenémeno del liderazgo es lo que nos proponemos hacer.

Liderazgo-definicién y caracterfsticas

El liderazgo puede considerarse como un proceso en el que un individuo, en una
situacién dada, ejerce cierta influencia sobre la conducta de otros individuos, que se
convierten en sus seguidores. Lider es, pues, el que dirige, el que regula el compor-
tamiento de otros. Estos lo siguen porque le atribuyen capacidad para dirigirlos y por-
que valoran en alto grado una serie de condiciones personales del Iider.
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Un anélisis cuidadoso de nuestra definicién nos lleva a sefalar las caracteristicas

del fenémeno en estudio en la forma siguiente:

1.

2,

3.

4,

6.

8.

El liderazgo es un proceso, es decir, algo dinémico. Algo que tiene movimien-
to y que se produce con la concurrencia de varios factores. No es, por lo tanto
algo que se produce en forma casual o que viene en los ganes de los individuos.

El liderazgo es un fendmeno social, es decir, el producto de la interaccién de
los individuos en un grupo. No es algo biolégico, aunque la persona, si es un
ser normal debe estar equipado biolégicamente para esa funcién asi como para
las otras actividades de la vida.

Lo anterior quiere decir que el ITder es el producto del grupo y que si queremos
encontrarlo, debemos buscarlo dentro del grupo, y no decidir por nosotros mis-
mos, de acuerdo con nuestros deseos y predilecciones.

El lider lo es en virtud de los seguidores que tiene. Ellos lo siguen porque lo
creen capaz de resolver o ayudar a resolver problemas en situaciones determina-
das. Si son los seguidores los- que hacen al lider, para encontrar a éste hay que
buscar primero a los seguidores y no tratar de decidir de antemano quiénes van a
seguir al que nosotros hemos decidido que es un lider.

El liderazgo ocurre en situaciones determinades. Esto quiere decir que el hecho
de que un individuo sea un lider religioso o educacional, no significa que lo sea
también para las otras situaciones de la vida de la comunidad. Si queremos uti-
lizar Iideres para ciertas actividades, debemos buscarlos dentro de <?(:ls situacio-
nes en que esas actividades se desenvuelven,

La capacidad del lider la define el grupo, sus seguidores. La capacidad para
dirigirlos no necesariamente tiene que ser una condicién propia del individuo. Si
los miembros del grupo se la atribuyen, eso es real para ellos, y entonces lo se-
guirén,

Las cualidades del lider son valoradas por el grupo. Si bien el lider puede tener
ciertas caracteristicas personales como simpatia, honradez, inteligencia o dina-

mismo, es el grupo el que valora esos atributos y decide si son o no fundamenta-

les en la persona a quien ellos van a seguir. Los atributos o cualidades deseables
o ideales de los individuos de un grupo forman parte de su sistema de valores. La
investigacién demuestra que esos sistemas de valores varian de una sociedad a o-

tra o entre grupos de una misma sociedad.

El lider lo es porque tiene poder, es decir, capacidad o habilidad para influir en
la conducta de otros. Si queremos encontrar al lider, debemos investigar las |i-
neas de poder en la comunidad y la forma en que ésta se manifiesta.

No podemos transmitir en la mayorfa de los casos poder a la persona que hemos

decidido que es lider y que carece de ese atributo.

El Iider representa en alto grado los valores del grupo. Es ésta una razén por la

que tiene seguidores. Examinemos cuidadosamente los ideales del grupo, las co-
sas que més aprecia y que defender& enérgicamente y observemos esos valores, si
queremos encontrar al cii’der.
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9. El lider tiene prestigio y sus opiniones son generalmente respetadas por sus segui-
dores. Examinemos cudles son las fuentes de prestigio en una comunidad. En
ciertos grupos lo que se valora es la honradez; en otros la riqueza; en otros la
audacia, o la religiosidad, o la "familia", o el valor. La persona que posee
alguna de esas cualidades que la comunidad valora en alto grado, tiene un ele-
mento fundamental del liderazgo.

Estudios amplios sobre la naturaleza del fenémeno del liderazgo no son muy nu-
merosos en la América Latina. La publicacién de Beal y compafieros (5) sobre este

fenédmeno, especialmente en los Estados Unidos, da informacién amplia y valiosa so-
bre el asunto.

Tipos de lideres en relacién con diversos criterios

Este aspecto ha sido tratado en forma més extensa por Arce (3, pp. 57-65). Sin
embargo, para los fines de la presente publicacién, creemos que es suficiente con se-
fialar los tipos de Iideres con los que es posible se relacionen en una u otra forma los
que tienen la responsabilidad de hacer marchar los programas de reforma agraria.

Teéricamente, es grande el ndmero de tipos de lideres. Eso se debe a la gran
variedad de relaciones interpersonales que existen dentro de los grupos sociales, a
las caracteristicas personales de sus integrantes y a las diferencias socio-econdmicas
de los miembros de un grupo social, asi como a {a forma de valorar esos factores por
las distintas sociedades. Asi, en determinada sociedad pueden existir |ideres de pres-
tigio, simpatia, educativos, politicos, religiosos, etc., siendo materialmente imposi-
ble trazar la ITnea que aisle un tipo de otro.

Las clasificaciones de lideres son muchas y variadas, segin los factores que se to-

men como base para hacerlas. Es asi como los Iideres pueden clasificarse de acuerdo
con:

1. La naturaleza de la autoridad. Esta clasificacién se basa en el origen de la au-
toridad. El anélisis que Max Weber hizo sobre el fenémeno del poder nos ha da=
do la base para clasificar a los lideres en los tres tipos siguientes:

a, Lider "racional-legal”, que es aquél cuya autoridad emana de una estructu=-
ra legal en la que operan, tanto el lider como aquéllos cuya conducta él re=
gula. Sus decisiones est&n respaldadas por reglas y leyes, generalmente es-
critas, El gobernador de una provincia o estado, el jefe politico de un can-
tén, el director de un colegio son lideres de este tipo.

b. Lider tradicional, es aquél a quien se sigue més por tadicién que por la fuer-
za de cbédigos legales. Es la costumbre, la tradicién, la que dice qué carac-
teristicas son de valor en el lider y qué actuaciones son dignas de aprobacién.

El més viejo del pueblo, el mejor cazador, etc., son ejemplos de este tipo de
Iider.

c. Lider carismético, es decir aquél a quien se considera que la providencia le
ha concedido dones sobrenaturales en abundancia para dirigir a un grupo o a
todo un pueblo. El caso de Hitler en Alemania y Ghandi en la India son e~
jemplos de este tipo de ITder.
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La forma en que se ejerce el poder : Los |ideres son individuos que poseen auto-
ridad e influencia o ambas caracteristicas. En tal virtud, estén en capacidad de
regular el comportamiento de otros. Ese comportamiento puede ser regulado en
forma autocrética, democrética, o dejando a los individuos que hagan lo que
quieran. Con base en la forma en que el poder se ejerce por el |Tder hay:

a. Lideres autocréticos o autoritarios
b. Lideres democréticos
c. Lideres "Laissez faire".

Esa clasificacién ha surgido fundamentalmente de la observacién de casos en la
vida real y de estudios que han sido hechos en relacién con el manejo o direccién
de grupos. Los estudios que a este respecto realizaron Kurth Lewin, Ronald Lip-
pitt y otros (7 y 8) en la Universidad de lowa merecen ser calificados como cla-
sicos. Esos estudios tenian, como uno de sus objetivos principales, el de inves—
tigar los efectos en la conducta individual y de grupo, de tres tipos experimenta=
les de |ideres, en cuatro clubes de nifios de once afios de edad.

La naturaleza de las relaciones: A este respecto se conocen:

a. Lideres formales, que pueden definirse diciendo que son aquéllos que, en
mérito a su capacidad real o supuesta para resolver los problemas cotidianos
en la vida de un grupo formal, encuentra dentro de éste personas que lo si-
guen. Son en resumen, aquellos que dirigen los grupos formales.

Las relaciones entre este tipo de lider y su grupo estén claramente estructu-
radas. Hay normas claramente establecidas (generalmente escritas) que regu-
lan el comportamiento de los miembros del grupo. Las responsabilidades de
los integrantes del grupo estan definidas en forma explicita, de modo que
cada cual, lider o seguidores, saben de antemano lo que se espera de ellos.

El derecho del lider de regular la conducta de los demés proviene general=-
mente de la oficina que ocupa. Es decir, tiene autoridad.

Algunos de los |Tderes formales en una comunidad rural son: el presidente del
Consejo Municipal, el presidente del Club de Leones, el presidente de la A-
sociacién de Cofetaleros, los directores de las escuelas, el director del co-
legio, el jefe politico, el director del hospital del Seguro Social, el director
de la Unidad Sanitaria, el presidente de la Junta de Educacién, el presiden-
te del Patronato Escolar, y el cura pérroco.

b. Lideres informales. Son aquellos que dirigen los grupos informales. Las re=
laciones entre los |Tderes de este tipo y sus seguidores son de cardcter infor-
mal. No existen reglas explicitas, escritas, que las regulen. Las responsa=
bilidades de los miembros del grupo y del ITder no est4n claramente sefiala-
das. En el liderazgo informal, la conducta de otros se regula en virtud de
ciertas caracteristicas y condiciones personales que posee el |ider y que son
altamente valoradas por sus seguidores. Es decir, la influencia es el medio
de que se vale el |ider para controlar las acciones de otros.

El lider de "clique" o de grupo de amistad es un ejemplo de este tipo de li-
derazgo, y es tan importante como el Iider formal, y a veces més, esto de-
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pende de las circunstancias. Este hecho no debe pasar inadvertido al agen-
te de cambio que aspira a lograr éxito en su trabajo de desarrollo comunal,
Por supuesto, hay la posibilidad de que un ITder formal sea, a la vez, infor-
mal.

Como bien pueden verse, las clasificaciones mencionadas tienen muchos ele-
mentos en comdn y se complementan. Sin embargo, la clasificacién de los
Iideres en formales e informales ha demostrado ser la més Gtil- para muchos
investigadores y para el autor de este trabajo, como instrumento de investi-
gacién. Esto se debe a que las clases se excluyen y dan ademés cabida a
todos los casos pasibles.

El liderazgo en las regiones rurales

Nos hemos referido al liderazgo en su sentido amplio. Nos interesa ahora fijar
nuestra atencién a la ocurrencia de ese fendmeno en las regiones rurales, al nivel de
la comunidad. Eso por cuanto en material agricola los cambios que se propongan pa-
ra alcanzar un mayor progreso social se realizan, en Gltima instancia, al nivel de la
comunidad. Es al nivel local donde los hombres realizan o se niegan a realizar cam-
bios. Y en ese proceso, el fenémeno del liderazgo juega un papel vital, como lo
demuestran algunas investigaciones sociolégicas.

Las investigaciones empiricas del liderazgo al nivel de la comunidad rural son
relativamente escasas en América Latina. De las que conocemos merece citarse la
que Castillo y compafieros (6) realizaron en cuatro barrios de Los Bafios, Laguna, Fi-
lipinas. Los objetivos especificos del estudio fueron, segln sus autores, los siguien-
tes: " a) identificar los Iideres y descubir los patrones existentes de liderazgo en esos
cuatro barrios; b) comparar las caracteristicas de status de los lideres y los no ITderes;
y c) comparar las percepciones, actitudes y comportamiento de los Iideres y no lide-
res con respecto a asuntos politicos, civicos y de otra indole de la comunidad" (6,

pe 3).

Tomando en cuenta la interdependencia o complementacién que a veces existe
entre los diferentes tipos de lideres, de acuerdo con la situacién y otros factores, no-
sotros hemos concentrado nuestro interés en los lideres formales e informales, espe-
cialmente en éstos Gltimos.

En la determinacién de los ITderes informales existen técnicas sociolégicas espe=
cificas que no es del caso mencionar aqui, pero que se analizan con cierto detalle
en ofra publicacién del autor de este trabajo (3, pp. 68-75). Esas técnicas, |lama-
das sociométricas porque tratan de medir la interaccién dentro de los grupos sociales,
han demostrado ser vélidas en diversas ocasiones.

Otros estudios, como el de Albanesi (1) trata de comparar diferentes métodos pa-
ra la determinacién de lideres rurales. Especificamente, él determiné los lideres en
una comunidad rural de Costa Rica utilizando preguntas sociométricas, mediante con-
sultas a personas seleccionadas como jueces, y por medio de consultas breves a las au-
toridades formales de la comunidad. Luego comparé los resultados de los tres métodos
empleados, llegando a las siguientes conclusiones (1, pp. 55-56):



I.

3.

4.

6.
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Los tres métodos permitieron la localizacién de lideres, con resultados simi lares.

En los tres casos los |ideres fueron agrupados y clasificados en campos especia-
les del liderazgo, en orden jarérquico.

Los métodos produjeron reacciones favorables en la gente, lo cual, teéricamen-—
te, podria ser aprovechado en una accién de extensién.

Las consultas con los jueces demandaron algo més del doble del tiempo usado con
las autoridades; las preguntas sociométricas a los jefes de familia exigié ocho ve—
ces més que éste Gltimo,

La eficacia de los tres métodos resulté similar,

El método més eficiente, considerando el tiempo empleado, resulté el de auto-
ridades, seguido por el de jueces.

La importancia de los Iideres rurales en los programas de cambio ha quedado de-

mostrada en varias experiencias. Algunos proyectos de desarrollo comunal han fraca-
sado debido, en parte, a que se ha ignorado a los Iideres (4, pp. 21-27).

Otros, por el contrario, han tenido éxito debido, en parte, a la motivacién pre-

via de los |ideres informales, objetivamente determinados de antemano (3, pp. 76-79).

(Este material escrito, es parte del Capitulo VIII del libvo en prensa ''De-
sarvollo Social y Reforma Agravia'',

1.

3.

4,

5.

6.
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ALGUNOS CONCEPTOS PSICOLOGICOS PARA EL EXTENSIONISTA

Fernando del Rio, Ed. D.
Extensionista

Psicologia = Definicién - Propésitos

La psicologia es la ciencia que estudia el comportamiento humano, en términos
de todo aquello que sentimos, hacemos o pensamos. Para el mayor éxito de Extensién
como proceso educativo, es fundamental que se haga el mayor y més eficiente uso de
los conceptos psicolégicos, ademés de conceptosde otras ciencias sociales.

El comportamiento humano se exhibe en diferentes formas, y varia de situacién a
situacién. Tiene su expresién mayor cuando el individuo entra en contacto con la so-
ciedad de la cual forma parte. A veces se manifiesta una conducta contraria u hostil
a las normas establecidas por la sociedad. Para estudiar la naturaleza, causas y efec=
tos de esta conducta, se han formulado tratados sobre "psicologia anormal" (crimen,
prostitucién, etc.).

Por otro lado, la variacién en el comportamiento humano durante las diferentes
etapas del desarrollo y crecimiento del individuo ha llevado a los psicélogos a produ-
cir tratados sobre psicologia de la nifiez, la psicologia del adolescente, y la psicolo-
gia del adulto; similarmente, el estudio de los cambios que se operan en el comporta-
miento del individuo, a través del aprendizaje, ha dado margen a una psicologia que
se conoce como psicologia educativa. A través de ésta, se estudian los procesos in-
herentes al aprendizaje y a la ensefianza, con los fines de orientar el desarrollo apro-
piado de las potencialidades humanas y contrarrestar los factores negativos o limitan=-
tes del comportamiento. El estudio de esos dos procesos es del mayor interés del ex-
tensionista, ya que ellos forman la médula del trabajo de éste. Analizaremos breve-
mente estos dos conceptos.

éerendizoie

Extensién puede lograr sus propdsitos Gnicamente cuando influye positivamente
en la conducta del individuo - estudiante de una facultad, miembros de un Club 4-H,
agricultor, ama de casa. La misién principal del extensionista es, pues, proveer las
oportunidades de aprendizaje para que se operen en el individuo los cambios de con-
ducta deseados. En cierta forma podria afirmarse que el hombre est& aprendiendo
constantemente; pero este aprendizaje no es siempre el mé&s deseado en cuanto a ca-
lidad, cantidad y utilidad social.

Se han podido identificar diferentes tipos de aprendizaje, tales como el aprendi-
zaje motor, el asociativo, el conceptual y el creador. Estos tipos de aprendizaje es-
tén intimamente relacionados entre si, a tal grado que puede decirse que no existe un
tipo de aprendizaje totalmente separado de los demés. Ello hace posible hacer abs-
traccién de los tipos individuales y tratar el proceso de aprendizaje como una unidad
conceptual.
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Cabe destacar, antes que nada, que el individuo tiene un gran potencial para a-
prender, y que hay grandes diferencias en el potencial entre diferentes individuos pa=-
ra lograr el aprendizaje. Las diferencias pueden atribuirse a la herencia y al medio
en que se desenvuelve el individuo. El medio puede llevar a un méximo los limites
impuestos por la herencia.

El proceso de aprendizaje se puede representar gréficamente, en su forma més
sencilla, como un modelo de interaccién entre el ambiente, que envia estimulos, y
el organismo, que recibe éstos, a través de sus sentidos.

Ambiente <« > Estimulo — Organismo «——) Respuesta
El organismo responde a estos estimulos en forma variada, dependiendo de la cla-
se de estimulo recibido y de las condiciones prevalecientes en el medio, del cual él

es parte.

El organismo recibe estimulos del exterior o del interior del cuerpo, a través de
células receptoras y emisoras de sus drganos sensoriales que forman parte de su siste-
ma nervioso. A continuacién se describe brevemente el rol de algunos de los érganos
sensoriales (sentidos) que intervienen en el proceso de aprendizaje.

La vista

Se estima que el mayor aprendizaje, tal vez en el orden del 85 por ciento, ocu-
rre a través de la vista. En el trabajo de extensién se pueden distinguir varias situa-
ciones en las que el uso de este érgano es crucial para el aprendizaje: pruebas de
suelos, pruebas para determinar calidad de las carnes o frutas, etc.

La audicién

Se calcula que el 10 por ciento de lo que se aprende, se aprende a través del
oido. Algunas de las situaciones en que la audicidn es un factor importante en el a-
prendizaje, son la determinacién de las condiciones de trabajo de un motor, o las
condiciones de salud de algin ave.

El olfato

La habilidad para usar el sentido del olfato es importante en muchas fases del
trabajo del extensionista, como en la determinacién de la calidad de algunos pro-
ductos animales y vegetales.

El gusto.

Al igual que los otros sentidos, el del gusto es importante en muchas situaciones
relacionados con el hogar y la finca, por ejemplo, en la aceptacién de alimentos.

El tacto

Hay muchas destrezas en cuyo aprendizaje el uso del tacto es importante; por
ejemplo, aprender a manejar un automévil.



El sentido kinestético

Es el sentido muscular, que es estimulado por las tensiones del cuerpo. Median=-
te su uso es posible determinar en qué lugar o posicién estén localizadas ciertas por—
ciones de nuestro cuerpo, sin necesidad de mirarlas. El sentido kinestético se usa
constantemente en la finca, como por ejemplo, en el corte de heno o cuando se es—
t& operando una maquinaria agricola.

En el uso més adecuado de los sentidos por el organismo, es importante tener
presente las siguientes consideraciones:

1. Los individuos varian en su habilidad para recibir sensaciones, a través de
los sentidos.

2. El uso de los sentidos puede mejorarse mediante el adiestramiento.

3. Existe una interdependencia sensorial, de tal modo que algunos érganos com-
plementan el uso de otros.

4. Los érganos sensoriales son susceptibles de deterioro por varias causas como
el aumento en la edad del individuo, y traumas sufridos, etc. Cuando esto
sucede, es posible para el individuo substituir parcialmente las funciones de
dichos érganos, por otros.

5. Hay factores compensatorios en el uso de los sentidos, como el interés y la
experiencia que adquiere el individuo.

Factores que Influyen en el Aprendizaje

Hay varios factores que influyen en el aprendizaje. Algunos de éstos son:

ExEriencia

Cada nuevo estimulo es interpretado generalmente en términos de las experien-
cias adquiridas previamente. Asi por ejemplo, es lo més posible que un agricultor que
experimentd un fracaso al seguir la recomendacién de un agente, reaccione en forma
distinta del que tuvo éxito.

Interés

Es un estado emocional del individuo que lo induce favorablemente hacia una ac-
tividad especifica.

Actitud
Es una predisposicién general del individua a responder de cierta manera.
Atencién

Es el estado mental del individuo por medio del cual la persona se prepara para
percibir algo.
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Estimulo
Es el factor interno o externo que ayuda a iniciar una actividad y que permite que

se persista hasta cumplirla,

Principios (o leyes) del Aprendizaje

Se ha podido identificar una serie de principios del aprendizaje, cuya aplicacién
por el maestro posiblemente conducirén a lograr resultados més eficaces en la conduc-
ta del individuo. Entre estos principios mencionaremos los siguientes:

Principio del contraste

Tendencia del individuo a recordar cosas que son completamente opuestas.

Principio de lo reciente

Tedencia del individuo a recordar cosas que puede asociar con algo que ha ocurri-
do recientemente.

Principio de lo intenso o vivido

Tendencia a recordar cosas que puede asociar con algo de su experiencia que ha
sido dramético.

Principio de la disposicién mental

Se aprende algo més eficientemente cuando existe un estado de dnimo propicio
para el aprendizaje.

Principio de lo similar

Se aprende més eficientemente algo nuevo que es parecido o similar a algo ya
aprendido.

Principio de lo frecuente

Tendencia a aprender cosas més eficientemente cuando se presenta algo en dife-
rentes ocasiones y a través de diferentes métodos de comunicacién.

Ensefianza

El aprendizaje es la resultante de un proceso de ensefianza. Este Gltimo puede
definirse como el proceso mediante el cual se proveen oportunidades para que se pro-
duzca el aprendizaje. No obstante, en algunas ocasiones, el proceso de ensefianza
no trae como resultado el aprendizaje deseado, debido a fallas que han obstaculizado
la efectividad del proceso.
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En la ensefianza se pueden distinguir varios elementos importantes, intimamente
relacionados entre si, a saber: los objetivos que se persiguen; el estudiante a quien
va dirigida la ensefianza; el método o métodos que se usen; y el ambiente fisico y so-
cial en que se efectda la ensefianza.

El objetivo de la ensefianza

La ensefianza puede perseguir el cumplimiento de uno o més objetivos: desarro-
llar ciertas destrezas, modificar ciertas actitudes, adquirir ciertos conocimientos, de-
sarrollar ciertos conceptos, etc. Es importante que haya un entendimiento claro de

los objetivos que se persiguen, entre el que imparte la ensefianza y el que va a reci-
birla.

El estudiante

Hay varias condiciones que afectan el grado del aprendizaje que es capaz de lo-
grar el estudiante. El factor hereditario, los desarrollos sociales y emocionales, son
importantes. Las necesidades e intereses del estudiante, su disposicién y actitudes y
las experiencias previas adquiridas, ejercen gran influencia en el aprendizaje que es

capaz de lograr.

El maestro

El maestro es uno de los factores importantes en el proceso educativo. El es res-
ponsable de proveer y organizar experiencias de aprendizaje que sean de valor y ten-
gan significado para el estudiante; debe tener un dominio adecuado de los procesos de
ensefianza y de aprendizaje. Su personalidad y temperamento influyen en la reaccién
del estudiante hacia el aprendizaje. Aparte de lo anterior, es légico esperar que co-
noza a fondo el contenido técnico de lo que va a trasmitir.

El contenido de la ensefianza

Se ha dicho en ocasiones que la labor del maestro es ensefiar a individuos y no
materias. La materia o contenido de la ensefianza es sencillamente el producto bruto
de que se vale el maestro para lograr un producto acabado: un individuo "nuevo" o
"mejorado". El contenido de la ensefianza en Extensién puede consistir en el estudio
de la filosofia de extensién, o de los métodos de trabajo, o de la elaboracién de pro-
gramas de trabajo. Puede consistir también en las précticas agropecuarias que se de-
sea introducir o cambiar.

Los métodos de ensefianza

Los métodos empleados por un profesor tienen gran influencia en su labor de en-
sefianza. No todos los métodos son apropiados para alcanzar ciertos fines. Por ejem=
plo, si se desea cambiar la actitud de un agricultor hacia la adoptién de cierta préc-
tica, la demostracién de resultados serfa més indicada que la palabra oral. El profe-
sor debe dominar adecuadamente los métodos que va a emplear en su ensefianza.

El ambiente flsico y social

Para la mayor eficiencia en la ensefianza y en el aprendizaje, es necesario que
exista un clima fisico y social adecuado. El individuo, por lo general, prefiere un
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ambiente que le sea familiar y que le provea condiciones satisfactorias para su bienes=
tar fisico y social. Una reunién que congregue a un nimero de personas extrafias en-

tre si puede rematar en un fracaso, a menos que el dirigente de la misma adopte medi-
das adecuados. Similarmente, la conduccién de una reunién en la que no haya faci-

lidades de ventilacién, o en la que el nimero de asientos sea insuficiente para el nd-

meJo de participantes, puede producir resultados adversos en el aprendizaje del indi-

viduo.

Pasos en la ensefianza formal

Se han identificado cuatro pasos en el proceso de ensefianza formal, en el orden
I6gico que se presenta a continuacién. Estos pasos estén intimamente relacionados en-
tre si; en muchas ocasiones no es posible indicar cuando uno de ellos comienza o ter-
mina.

Preeuracién

En este paso, entre ofras, cosas, se persigue establecer la importancia de la ac-
tividad de aprendizaje, en términos de metas y objetivos; se determina la base aper-
ceptiva del alumno y se crea una atmésfera adecuada al aprendizaje.

Presentacién

Se presenta el material nuevo, usando para el propésito los medios que se consi-
deren més apropiados.

éelicacién

El alumno practica y aplica lo aprendido bajo la direccién del instructor, corri-
giendo los errores en que incurre y concretando los aspectos positivos de su aprendi-
zaje, bajo diferentes condiciones.

Prueba

El alumno realiza lo aprendido bajo su propia responsabilidad.

Otros aspectos psicélogos

En el campo de la psicologia existen otros conceptos, ademés de los de ensefian=-
za y aprendizaje que pueden ser de interés para el extensionista, por la importancia
que revisten para asegurar un aprendizaje més adecuado. Tres de estos conceptos son:
motivacién, diferencias individuales y transferencia del aprendizaje.

Motivacién

Generalmente se hace referencia al concepto de motivacién como al proceso me-
diante el cual se estimula el aprendizaje, por parte del individuo. Es un proceso que
envuelve una relacién entre el individuo y su medio, en el que las energias internas
o necesidades del ser son dirigidas para la consecucién de ciertas metas.  El maestro
puede actuar como un mediador o manipulador de incentivos de modo que el individuo
aprenda. Algunos de los incentivos en el aprendizaje del adulto se presentan en un
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Apéndice de este trabajo. Las necesidades del individuo son la llave del proceso de
la motivacién especialmente las necesidades no satisfechas, tanto las de carécter bio-
légico como social. Entre las primeras se encuentran las necesidades por alimenta~
cién, respiracién, eliminacién, abrigo, ejercicio y descanso. Estas se consideran
necesidades sociogénicas o aprendidas.

Las necesidades sociales, a veces conocidas como necesidades de personalidad
se clasifican, segdn algunos psicélogos, en 5 grandes grupos; a saber:

1. Necesidad por status - Toda persona desea que se le reconozcan sus méritos,
asi como recibir atencién y ser estimada por parte de sus familiares y vecinos.

2, Necesidad por seguridad - Toda persona desea tener estabilidad en su vida,
y seguridad para el porvenir.

3.  Necesidad por afecto - Toda persona desea recibir amor y carifio.
4. Necesidad por independencia - Toda persona desea asumir responsabilida-
des y adoptar sus propias decisiones, en armonia con sus habilidades y re~

CUrsos.

5. Necesidad por nuevas experiencias - Hay el deseo en el individuo por la
aventura y la creatividad.

Las necesidades y problemas que confrontan los humanos varian segin las distin-
tas etapas de sus vidas. Havinghurst* sefala los siguientes problemas que confrontan
los adolescentes en Estados Unidos:

1. Aceptarse a si mismo.

2. Desarrollar nuevas relaciones con sus amigos adolescentes, de ambos sexos.

3. Independizarse emocionalmente de sus padres y adultos.

4, Asegurarse de la posibilidad de independizarse econémicamente.

5. Seleccionar una ocupacién y prepararse para ella.

6. Desarrollar las destrezas intelectuales necesarias para competir en la vida
civil

7. Alcanzar una conducta social responsable.
8. Prepararse para el matrimonio y lavida de familia.

9. Desarrollar valores cientificos.

*  Robert J. Havinghurst, Development Tasks and Education. pp. 30-63, 1950.
Longmans, Green & Co. N.Y.
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Es obvio que algunos de los problemas de la adolescencia son superados en la vida
del adulto y otros son concretados al correr de los afios, en vista de las nuevas respon-
sabilidades, los intereses més firmes, y las experiencias més amplias adquiridas.

Transferencias del aprendizaje

Es propésito de la ensefianza que lo aprendido por el alumno, sea aplicado a si-
tuaciones reales de la vida, tanto presentes como futuras, en condiciones iguales, si-
milares o distintas a las que prevalecieron durante el proceso de aprendizaje. Esto se
conoce comdnmente como la transferencia del aprendizaje. Esta transferencia no se
produce en forma automética; es necesario que al ensefiar se planee deliberadamente
su logro. Los objetivos del aprendizaje deben ser claros y especificos; el alumno de-
be recibir la oportunidad para "practicar la transferencia"; y para descubrir las rela-
ciones entre lo aprendido hoy y su aplicacién en el futuro. La transferencia se logra
con mayor eficacia cuando se da énfasis a los principios envueltos en cualquier situa-
cién de aprendizaje, antes que la ejecucién mecénica de lo aprendido.

Diferencias individuales

Pese a que en cualquier grupo de individuos se pueden identificar semejanzas en-
tre sus componentes, existen grandes diferencias entre unos individuos y otros. Hay
diferencias en el ritmo de crecimiento fisico, emocional e intelectual. Similarmente
hay diferencias en actitudes, intereses e ideales. Las diferencias se pueden atribuir
a una serie de factores, tanto de carécter biolégico como social.

El profesor debe tratar de identificar las caracteristicas de cada uno de sus alum=-
nos, tanto las que limitan su aprendizaje como las que lo favorecen. El programa de
ensefianza debe contemplar las diferencias individuales y proveer las experiencias de
aprendizaje apropiadas a cada caso.

Principios psicolégicos

De lo expuesto en los pérrafos anteriores se pueden inferir guias o principios pa-
ra orientar los procesos de ensefianza y aprendizaje. En resumen se considera que el
individuo aprende con mayor eficiencia cuando:

1. Siente una necesidad por aprender.

2. Tiene oportunidad de participar en el planeamiento de su aprendizaje y en
la formulacién de los objetivos y metas.

3. Se le presentan oportunidades de aprendizaje que tienen significado raro él
y que estén en armonia con su experiencia previa, capacidad y habilidades.

4. Tiene interés y deseo definitivos por aprender.
5. Dedica un esfuerzo decidido, firme y sostenido por aprender.

6. Tiene oportunidad de practicar lo aprendido y aplicarlo a situaciones simi-
lares o nuevas. (transferencia de lo aprendido)



7. Es respetado y comprendido por el que le orienta su aprendizaje, y es acep-
tado por los que con él comparten la actividad educativa.

8. Recibe reconocimiento por el esfuerzo realizado.

9. Conoce el progreso que esté realizando y percibe cémo actuar para remediar
cualquier falla o limitacién en su aprendizaje.

10. Recibe satisfaccién por lo aprendido.

APENDICE

INCENTIVOS PARA EL APRENDIZAJE DEL ADULTO

Irving Lorge

La gente desea ganar :

l. Salud
2, Tiempo
3. Dinero

4. Popularidad

5. Mejor apariencia

6. Seguridad en la vejez
7. Reconocimiento

La gente desea ser:

1. Buenos padres

2. Sociales, hospitalarios

3. Estar al dia

4. Creadores

5. Orgullosos de sus pertenencias

La gente desea hacer:

1.  Expresar sus personalidades

2. Resistir la dominacién por otros
3. Satisfacer su curiosidad

4, Emular al "héroe"

La gente desea economizar:

1. Tiempo
2, Dinero
3. Trabajo

Simulténeamente desea evitarse:

1. Incomodidades
2. Tribulaciones
3. Dudas

4, Riesgos

] QitiimriAnae amhmras Aeme
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Comodidad

Tiempo libre, ocio

Orgullo por lo realizado
Progreso econémico y social
Mayor disfrute de la vida
Confianza en si’ mismo
Prestigio

Influyentes

Gregarios

Eficientes

Primeros en las casas
Reconocidos como autoridades

Apreciar la belleza

Adquirir o coleccionar cosas
Ganarse el ofecto de otros
Mejorarse en todos los sentidos
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ECONOMIA AGRICOLA AL SERVICIO DEL EXTENSIONISTA*

José Marull, Ph, D, **
Economista Agricola

Objetivos de la Extensién

1.

2,

Los organizadores de este Seminario me han pedido que discuta la economia agri=
cola en relacién con la extensién agricola.

Obviamente la capacitacién de los extensionistas debe abarcar aquellos concep-
tos y métodos de economia que les ayuden a cumplir los objetivos de la extensién.
Sin embargo, al tratar de precisar éstos Gltimos, surge un cuadro complejo y mul-
tivalente que varfa segin la amplitud y el tiempo de enfoque y segin la opinién
que se consulte. Ello me obliga a depender de mis propios prejuicios los cuales
me arriesgo a exhibir aqui’ descarnadamente sin mayor dilacién.

Primeramente, opino que el objetivo final de la labor de extensién es indiferen-
ciable de los més altos intereses de la sociedad. En ambos casos, se persigue la
elevacién de la dignidad humana, a través de satisfacer las necesidades basicas
del individuo. Aunque los sociélogos no han podido todavia ponerse enteramen-
te de acuerdo en la identificacién y clasificacién de las necesidades humanas
fundamentales, *** todos ellos reconocen en la rafz de la motivacién ciertos anhe-
los profundos como el de tener propésito en la vida, pertenecer al grupo social,
disponer de oportunidades creativas, gozar de estimulos para realizar algo, res-
pirar libertad, compartir el poder y desenvolverse en un ambiente de seguridad
personal donde haya suficientes alimentos, ropa, vivienda, educacién, recrea~
cién y salud, proteccién de la autoridad y trabajo aceptable. En su mayor parte
esas necesidades tienen directa o indirectamente, expresiones materiales cuyo es-
tudio constituye precisamente el campo de la economia.

Lejos de ser un fin, el aumento de los ingresos es apenas un medio para promover
el pragreso humano. En otras palabras, la madurez politica y la estabilidad de=
mocrética sélo se obtendrén cuando la gran mayoria de la poﬁlacién veda tomar
decisiones basadas en abundante informacién. Pero, la gente no podré estar bien
informada si no ha recibido educacién. A su vez, sélo puede gastarse en educar
a las masas si pueden distraerse del proceso de produccidn,alumnos y profesores
mantenidos por la comunidad.  Existe pues una relacién de continuidad entre el
aumento de produccién y la estabilidad politica.

*

* %

Conferencia pronunciada en el "Seminario para Profesores de Extensién de la
América Latina", realizado en Turrialba, Costa Rica.
Director de Planeamiento, Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas de

la OEA.

*** Véase por ejemplo: THOMAS, William I. The four wishes and the definition

of the situation. In: Theories of Society. New York: The Free Press of
Glencoe Inc., 1961. Vol. Il pp 741-744, ZAHN, Ernest. Sociologfa del
Desarrollo Econémico. Barcelona: Sagitario, S. A. 1963, pp. 66-69 y 73-74.
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5. Al inducir la adopcién de una buena innovacién tecnolégica, el extensionista
inicia una reaccidn en cadena durante la cual se libera la energia creadora del
agricultor y cuyo fruto final es una reduccién de la vulnerabilidad al totalita-
rismo como consecuencia directa del progreso democrético impulsado por nive=-
les de ingresos més altos y mejor distribuidos.

6. Mirando ahora el panorama més cercano, los objetivos inmediatos del esfuerzo
de extensién, considerados desde el punto de vista econdémico, son los de aumen-
tar la produccién agricola asi como la productividad por hombre, por hectérea y
por peso de capital invertido. Se trata asi de sacar a la agricultura de su con-
dici8n rezagada, estética, pobre, ineficiente, dispersa y heterogénea para lle-
varla a cumplir cabalmente su cuédruple papel de: alimentar a la poblacién,
exportar, suministrar materias primas a la industria y servir de mercado para ias
manufacturas urbanas.

Utilizacién de la economia agri’colo en la extensién

7. Cualquiera que sea el nivel* a que se pretenda acelerar el desarrollo de la agri-
cultura, existen principios y métodos de economia aprovechables para planear,
ejecutar y evaluar estos esfuerzos.

En otras palabras, la economia puede ayudarle efectivamente al extensionista a
determinar qué se tiene, qué se quiere, cdmo llegar a la meta y cémo saber que
se ha llegado a ella.

Dignésﬁco

8. El primer paso es un diagnéstico. Hay que determinarcuél es la situacién inicial,
el punto de partida. Se trata de inventariar los recursos humanos, naturales y e-
condmicos, identificar los problemas envueltos en su utilizacién y aquilatar sus
potencialidades.

9. Desde su creacidén en 1948, la CEPAL, (Comisién Econémica de las Naciones Uni-
das para la América Latina), ha sido fuerte promotora y realizadora de diagnésti=-
cos al nivel nacional, dando origen a una serie de estudios por paises. ** Su li-
derazgo cristalizé en el Acta de Punta del Este (1961) en la cual el titulo Il com=
promete a los paises Latinoamericanos a crear organismos nacionales de planifica-

*  En la jerga econdmica se habla generalmente de "planes" para referirse a toda
la economia sea o no subdividida en sectores tales como agricultura, industria,
servicios, etc., y se agregan calificativos de dimensién geogréfica, por ejem-
plo, "nacional” o "regional". Cuando los objetivos se expresan més detalla-
damente y se fija un calendario para irlos alcanzando, se les llama "programas".
A los componentes individuales de los programas se les denomina "proyectos".

**  Véase por ejemplo, "El Desarrollo Econémico" del Ecuador (1953), de Bolivia
(1956), del Brasil (1956) de Colombia (1956).
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cidén, capaces de analizar la situacidén y proponer cursos de accidn. Tales ini-
ciativas se han visto reforzadas por las actividades de CIDA* uno de cuyos pro-
yectos ha originado la serie de publicaciones tituladas "Inventario de la Informa-
cién Bésica para la Programacién del Desarrollo Agricola en la América Latina".
Asimismo, los estados de situacién que los paises estén presentando anualmente
al Comité Interamericano de la Alianza para el Pragreso (CIAP) estén estimulan-
do poderosamente un mejor conocimiento de la realidad nacional. **

Usualmente, estos diagnésticos agricolas de alcance nacional requieren como
primer paso la recopilacién de gran cantidad de datos, producto por producto y
afio por affio, respecto a cosas tales como siembra, produccién, precios al pro-
ductor y al consumidor; valores de fletes, envases, comisiones y riesgos; propor-
ciones en que se distribuyen las diversas calidades de productos en el proceso. de
comercializacién.

Luego, se analiza la evolucién que ha experimentado la estructura de la produc-
cién, por grupos de productos. AllT se le presta especial atencién a los indica-
dores de insuficiencia en el desarrollo tales como las presiones inflacionarias,
las cuotas de exportacién, los mercados potenciales desaprovechados, los racio-
namientos de consumo, etc.

Mé&s adelante se estudian sistemé&ticamente todos los factores que afectan la o-
ferta, es decir, la disponibilidad de productos agropecuarios. En relacién con
este propdsito, es necesario conocer la superficie agricola disponible; las clases
de suelos, su extensién, dénde estén y para qué sirven; cémo se estén utilizando
actualmente las tierras; cuéles &reas se podrian incorporar a la produccién, el
monto de las inversiones requeridas y los proyectos ya existentes. Asimismo, es
indispensable informarse acerca de la hidrografia, el clima, el trabajo humano,
el capital invertido en la agricultura; el abastecimiento de insumos tales como
fertilizantes, semillas, pesticidas, maquinaria, alimentos, etc.; el nivel tecno-
l6gico a que se desenvuelven las actividades agropecuarias, el crédito, la dis-
ponibilidad de técnicos, la tributacién, los subsidios y las caracteristicas de la
comercializacién.

Paralelamente al estudio de los factores que influyen sobre la oferta, se empren-
de la determinacién de la demanda de productos agricolas, tanto interna para
consumo humano e industrial como para exportacién. La pieza central esté aqui
constituida por el anélisis de la dieta, por grupos de alimentos y de personas,
tanto volumen fisico como en calidad nutritiva y valor econémico.

Al examinar metédicamenteei nanorama agricola nacional emerge una profusién
de problemas de todas clases, a menudo superpuestos e interdependientes. Sin

*%

Comité Interamericano de Desarrollo Agricola, integrado por representantes de
la Unién Panamericana (Secretaria de la OEA), el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), la Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultu-
ra y la Alimentacién (FAO), la Comisién Econémica para la América Latina
de las Naciones Unidas (CEPAL) y el Instituto Interamericano de Ciencias A=
gricolas de la OEA (IICA).

Uno de los trabajos més exhaustivos es el "Estudio Econémico del Uruguay", rea-
lizado en 1963 por la Comisién de Inversiones y Desarrollo Econémico (CIDE)..
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embargo, la mayoria suele caer en uno de estos cuatro campos:

a. Recursos escasos

b. Mal uso de los recursos

c. Insuficiencia de incentivos econémicos
d. Obstéculos estructurales

Los problemas resultantes de la escasez de recursos parecen féaciles de caracte-
rizar y entender. En cambio, no sucede lo mismo con los demés. Asf por ejem-
plo, hay la tendencia a juzgar el uso de los recursos en términos de perfeccién
agrondémica en vez de hacerlo, como se debe, por su eficiencia econémica.
Para ilustrar este concepto de relacién entre productividad real y potencial,
consideremos un motor de 10 HP que solo estuviera rindiendo 8 caballos; su e-
ficiencia es de 80%. AnéGlogamente, mientras en Alemania se necesita una do-
tacién de 14 animales para producir una tonelada anual de carne, en Uruguay
se requieren 26, La diferencia se debe principalmente a que la baja tasa de
procreo y la alimentacién defectuosa afectan la estructura del rebafio rebajan-
do la tasa de extraccién,.

Entre los incentivos econdmicos es muy importante la politica de precios. En
los paises méas desarrollados ésta se orienta hacia la proteccién del nivel de in-
gresos; en cambio, en las éreas subdesarrolladas sirve a menudo para transferir
ingresos de la agricultura al resto de la economia y para redistribuir ingresos.

Pasando a los problemas relacionados con factores institucionales y estructura~
les, son bien conocidos los de tenencia que obligan a la reforma agraria, los
derivados del aparato administrativo defectuoso e incompetencia del personal
en entidades oficiales y los que emanan de la inadecuada organizacién de los
agricultores mismos.

Si en vez del émbito nacional consideramos un sector geogréfico més reducido,
como serfa una regién, una cuenca hidrogréfica o la zona de jurisdiccién de un
extensionista, no varian los ingredientes del diagnéstico sino que simplemente
cambia de escala.

Es opinién generalizada entre los especialistas en desarrollo que el diagnéstico
ocupa alrededor del 80% del tiempo total de un estudio mientras que la formu-
lacién del tratamiento, |lamada programacién, apenas toma un 20%.

Cuando se trata de un érea reducida son de gran utilidad los estudios de admi-

nistracién rural ya que ellos permiten identificar los puntos débiles y fuertes de
las fincas consideradas. Asimismo adquieren gran varour las investigaciones so-
bre comercializacién local de los productos agropecuarios. A menudo se evi-

dencia una estrecha relacién entre los recursos naturales de microclima, topo-

grafia y suelos, con el tipo de produccién, tamafio de la finca, tenencia, in=

greso, nivel de vivienda y desarrollo social. *

Marull, J. Desarrollo agricola por éreas demostrativas, aplicado en Uruguay.
Turrialba, Vol. 7(3):48-56. 1957.
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Prgramacibn

Conformacién con la politica nacional

21. Una vez obtenido un diagnéstico de la situacién local, el paso siguiente es la
formulacién de un programa de trabajo fijando prioridades y metas. Natural=-
mente este programa no puede configurarse en el vacio sino que deberé armo-
nizar con la politica oficial y con los planes de desarrollo del sector agrope-
cuario dentro de los planes nacionales correspondientes. Cuando existe progra-
macién global al nivel nacional, se habrén tomado ya decisiones politicas que
afectan todo el planeamiento sectorial agricola. Asi, por ejemplo se habrén
establecido objetivos concretos tales como: producir alimentos, modificar las
estructuras agrarias, mejorar el uso y defensa de los recursos naturales, reducir
las presiones inflacionarias, etc. Considerando dos o més hipétesis de creci-
miento, se habrén fijado también, entre otras, las tasas de expansién que se es-
peran en el ingreso y en las exportaciones agropecuarias, como asimismo la pro-
porcién de la inversién total que corresponderé a la agricultura. Usualmente el
plan nacional contendré metas de produccién y de exportacién agropecuarias pa-
ra un decenio, metas que fueron calculadas proyectando las correspondientes de-
mandas y cuyas cifras se irGn ajustando anualmente, *

22. En ausencia de planes nacionales de desarrollo se podrian tomar como guia ge-
neral las metas de la Alianza para el Progreso. Como se sabe, el Acta de Pun-
ta del Este compromete a los paises a elevar anualmente el ingreso por persona
en 2,5%. ** Por ejemplo, en Uruguay se tendria: 2.5% de aumento deseado
en el ingreso, més 1. 3% de crecimiento demogré&fico requieren un crecimiento
de 3.8% anual por habitante. Para ello, ese pais necesitaria aumentar sus ex-
portaciones agropecuarias en aproximadamente 6% anual.

23, Entre los métodos ideados para estimar prioridades cuando no existe un plan na-
cional, uno de los més sencillos y répidos es el propuesto por Bridger. *** Se
aplica asignando puntajes en pasos sucesivos: a) por prioridades entre objetivos
de desarrollo tales como substitucién de importaciones, aumento de las exporta-
ciones, diversificacién de la economia, reduccién del desempleo, redistribucién
del ingreso, mejoramiento de la dieta, etc.; b) por productos agropecuarios se-
gon lo que cada uno de ellos contribuye a la satisfaccién de los objetivos ante-
riores; c) por proyectos, en relacién con lo que cada uno contribuya a la expan-
sién de los productos; d) finalmente se combinan los puntajes dando por resuﬁ:do
la importancia relativa de los proyectos individuales.

24, Ocasionalmente se han fijado ciertas metas de produccién basadas en las simples
suposiciones de que existe la tecnologia disponible para elevar los rendimientos

* CHONCHOL, Jacques. Metodologla para formular un programa de desarrollo

agrfcola. Santiago de Chile: CEPAL. Oct. 1956. 115 p. (Mimeografiado)

**  OEA Reunién Extraordinaria del CIES al Nivel Ministerial. Alianza para el
Progreso. OEA/Ser. H/XIl. ES-RE-Doc. 145 Rev. 3. Punta del Este, Uruguay,
5-17 Agosto, 1961.

BRIDGER, G. A. The allocation of agricultural resources in developing economics.
International Development Review 5(4):27-29. Dec. 1963.

*kk
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y de que su adopcién es econdmica. Esto no siempre es verdad, como lo ha se-
falado claramente Schultz. * En estos casos, se ha escogido arbitrariamente una
tasa global constante de crecimiento anual, corrientemente 2%, o bien se persi-
guen aumentos dados para cada producto al final de cierto periodo. De este Gl-
timo tipo es plan del sistema de extensién de Brasil para el quinquenio 1961-65. **
AllT se fijan metas destinadas a elevar un 30% el rendimiento del café, algodén
herbéceo, trigo y leche, por ejemplo.

25. Con frecuencia creciente el extensionista va a ir encontrando también planes de
desarrollo regional a los cuales tiene que ajustarse. Asi por ejemplo, para la
Cuenca hidrogréfica del rio Maule Norte, en Chile, se han establecido las si-
guientes metas: ***

a. Expropiacién de 59. 507 Ha para crear 1. 945 nuevas unidades econdémicas
de explotacién.

b. Ampliacién de la superficie regada en 40,000 Ha y mejoramiento en el rie-
go de otras 32, 000 Ha,

c. Elevacién de los ingresos de 3,000 familias campesinas.
d. Detener la emigracién a las ciudades.

e. Aumentos substanciales en diversos rubros de la produccién tales como:
trigo (80%), productos lécteos (854%), carne (200%) y arroz (90%).

Tal es también la situacién en los valles del Cauca® y del Magdalena## en
Colombia donde las obras de ingenieria estdn modificando substancialmente el
marco de referencia para el extensionista.

26. En este siglo los pueblos ya no estan dispuestos a dejar el desarrollo agricola en=
tregado al azar. Por el contrario, se desea influir éeliberadamente en la estruc-
tura de produccién, en la distribucién de los ingresos y la cuantia de las inver-
siones. Por eso, tampoco es posible depender exclusivamente de las opiniones
de los agricultores cuyos horizontes e intereses son necesariamente muy limita-

SCHULTZ, Theodore W. Transforming traditional agriculture. New Haven and
London: Yale University Press, 1964. 212 p.

**  Associagtio Brasileira de Crédito e Assistencia Rural. Plano Diretor. Rio de
Janeiro GB: ABCAR, 1960. 293 p.

***  PISTONO, J. L. et al. Proyecto Maule Norte = Estudios Econémicos Agrico-
las. Santiogo de Chile: Ministerio de Agricultura, Consejo Superior de Fo-
mento Agropecuario. 1965. 185 p. (mimeografiado).

f Corporacién Auténoma Regional del Cauca. (E>? Desarrollo Coordinado de Ener-
gfa y Recursos Hidréulicos en el Valle del Rfo Cauca. Cali: CVC, 1956.

##  CURRIE, Lauchlin et al. Programa de Desarrollo Econémico del Valle del Mag-

dalena y norte de Colombia. Bogot&: Ministerio de Obras PGblicas, Ferroca-

rriles Nacionales y Empresa Colombiana de Petréleos, 1960. 377 p. y anexos.
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dos frente a la conveniencia social. Mé&s bien se trata de tener en cuenta sus
opiniones al hacer ajustes locales en la programacién general agricola.

27. En todo caso, es esencial elaborar la programacién hasta el nivel de proyectos
individuales* y estimar el aumento en el valor anual total de los productos en
relacién con el costo de la inversién destinada a producirlos. Esta relacién se
llama "beneficio-costo" y a modo de ejemplo se copian algunas cifras represen-
tativas obtenidas en Guatemala. **

Proyectos a corto-plazo Afos para desarrollarlo Relacién
Mejoramiento de cultivos de altura 1 2.0:1.0
Mejoramiento ganadero 1 2,0:1.0
Asistencia técnica a fincas grandes 1 2.5:1.0
Asistencia técnica a fincas pequefias 1 1.0:1.0
Crédito para algodén 1 1.8:1.0
Crédito a corto plazo para fincas grandes 1 2,0:1.0
Crédito agricola supervisado 1-10 1.0:1.0
Proyectos a mediano y largo plazo Afios para desarrollarlo Relacién
Crédito para plantar caucho 10 0.75:1.0
Desarrollo de nuevas fincas agricolas 7 0.5 :1.0
Desarrollo de nuevas fincas ganaderas 10 0.2 :1.0
Riego en gran escala 5-10 0.14:1.0
Riego en pequefia escala 1= 3 0.9 :1.0
Caminos de la finca al mercado 2- 3 3.0 :1.0
28. Més aln, cuando la programacién se lleva hasta el nivel de la finca misma, se
llega al punto donde se toman las decisiones que realmente afectan el bienestar
de la poblacién. Hay experiencias controladas en las cuales las fincas que a-
flicaron programacién obtuvieron aumentos significativos en sus ingresos en re-
acién con el testigo. ***
Ejecucién
29, Las principales utilizaciones de la economia durante la fase de ejecucién de un
proyecto de extensién, se refieren a suministrar a los agricultores informacién
sobre precios y mercados, crédito y operacién de cooperativas.
* Una excelente guia para preparar proyectos se encuentra en: CEPAL. Manual
de Proyectos de Desarrollo Econémico. México: Naciones Unidas 1958.
264 p.

**  RHODES, L. H. Benefit-cost ratios. International Development Review 6(3):2
Sept. 1964.

*kd

En Vermont, 77% de aumento segin: TREMBLAY, R. H. Planned Farming Pays
Burlington, Vermong Agr, Exp. Sta. Bul. 589. 1956.



31.

-98-

Uno de los avances potenciales mé&s importantes que podrian ocurrir en esta eta-
pa, seria la creacién de un "seguro de innovacién" por medio del cual el Estado
defienda al agricultor contra los riesgos econémicos implicados en la adopcién
de nuevas practicas. Tal seguro podria desempefiar un papel decisivo en vencer
la explicable resistencia del cultivador a abandonar su rutina.

Otro concepto que me parece de gran trascendencia es el disefio de "paquetes"

de précticas cuyo resultado econémico sean probadamente satisfactorios y en los
cuales se relnan en forma simple las précticas esenciales con sus complementos

indispensables. *

Evaluacién

32.

Algunos de los més importantes frutos de la labor de extensién no pueden juzgar-
se adecuadamente a base de herramientas econémicas. Tal es el caso, por ejem-
plo, del cambio de actitudes en una comunidad que antes lo esperaba todo del
gobierno y que luego empieza a encarar directamente sus problemas; o el del
campesino timido transformado en activo |ider.

No obstante, los aspectos econémicos son de suficiente trascendencia como pa-
ra justificar una evaluacién cuidadosa, especialmente si se tiene en cuenta que
en la América Latina prevalece un escepticismo respecto al impacto de la exten-
sién en términos de bienestar campesino.

El criterio econémico bésico para la evaluacién es el ingreso y ello es l6gico ya
que su bajo nivel y desigual distribucién constituyen tal vez los més serios pro-
blemas del sector agropecuario.

Con el fin de medir los cambios producidos en los ingresos es indispensable dis-
poner de referencia, tanto respecto a la situacién inicial como referente a las
metas que se aspiraba alcanzar.

Se pueden usar expresiones cuantitativas de la variacién en los ingresos tanto
para juzgar la situacién de los agricultores mismos, como para determinar la efi-
ciencia del servicio de extensién y estas medidas son aplicables en el tiempo, en
el espacio o en ambos a la vez.

A modo de ilustracién, se usan las cifras del Grea demostrativa de San Ramén,
Uruguay para mostrar los tipos de medidas que pueden ser Gtiles, **

a. Comparar el valor total de la produccién del Area en distintos afios, en
moneda constante (esto Gltimo para eliminar el efecto de la inflacién).

En el ejemplo de San Ramén, hubo un aumento de $14. 452, 622 pesos 1959,
en el periodo 1953/59.

* %

MILLIKAN, M.F. y D. HOPPER (ed)- Policies for promoting agricultural de-
velopment. Boston: MIT, 1965,

MARULL, J. Areas Demostrativas en Extensién. Miguel Pereira, Brasil:
ABCAR, 1962. 9 p.
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Comparar el valor de la produccién del Area con aquel del territorio con=-
siderado.

Ejemplo: entre 1953/59, el valor de la produccién en el Area de San Ramén
aumentd en un 47, 26% mientras que en el Uruguay disminuyé en un 11.05%
en el mismo periodo.

Comparar la velocidad de desarrollo econémico del Area con aquella de la
regidn circunvecina.

En el caso que se estd usando como ilustracién, la produccién bruta por
hectérea en pesos de 1953, fue:

1953 1956 Aumento
Uruguay 54 56 2
Area Demostrativa 94 142 48

E? decir, que el &rea se estaba desarrollando 24 veces més rGpidamente que
el pafs.

Comparar los ingresos de todas las fincas o de algunos grupos.

Por ejemplo, entre 1953/59, las fincas més présperas de San Ramén aumen-
taron sus ingresos en 31.9%. En cambio, las m&s pobres tuvieron un aumen-
to de 64,93%. Entre las més pobres, aquellas alcanzadas por la Extensién
hasta el punto que adoptaron nuevas précticas tuvieron ingresos promedio de
$5002, mientras que en las otras el promedio fue de $1289.

Comparar los retornos por unidad productiva entre distintos grados de adop~
cién de précticas.

Asi por ejemplo, entre las explotaciones avicolas de San Ramén, el valor
de la produccién por ave en 1959 varié segin el nimero de précticas adop~
tadas, como sigue:

NoOmero de précticas adoptadas Produccién por ave
0 $ 15.60
de 1al2 23.60
de 13024 31.80

Comparar los retornos de los distintos métodos de extensién empleados para
promover la adopcién de ciertas précticas.

Comparar el aumento en el valor de la produccién de toda el Area con el
costo de las investigaciones y de la labor de Extensién.

En San Ramén, en el periodo de 1953/59, se gastd en total $633.000 en to-
dos los estudios y en mantener las actividades de Extensién, logréndose un
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aumento de $14. 452, 622 en el valor de la produccién. Es decir, se obtuvo
un retorno de $22. 83 por cada peso invertido.

Conclusién

37.

En conclusién, quisiera expresar firmemente mi conviccidén que los extensionis-
tas tienen la oportunidad de desempefiar en el progreso general de nuestros pai-
ses, un papel mucho més profundo y valioso de lo que ellos mismos han querido
asumir y que en esa tarea la economia agricola posee herramientas Gtiles que
estn a su servicio.
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LA MATERIA TECNICA EN EXTENSION. LA DASONOMIA COMO UN EJEMPLO

Gerardo Budowski, Ph. D.
Jefe Programa Forestal

Ante todo quiero expresarles mi complacencia por haber sido escogido para ha-
blar ante este selecto grupo de extensionistas. De hecho estoy doblemente compla=-
cido, pues se me ofrece la aportunidad de exponerles algunos aspectos de una mate-
ria donde creo sinceramente que se requiere una colaboracién mucho més estrecha en-
tre los que han sido educados para dominar la materia misma y los extensionistas capa-
ces de trasmitir este conocimiento para bien de muchos més. He llegado a esta con-
clusién después de reconocer que la gran mayoria de los problemas forestales tienen
esencialmente un origen humano (3).

En efecto, en la dasonomia, o ciencia forestal, tropezamos actualmente con el
problema de que en América Latina la situacién forestal estd muy comprometida y que
en vez de mejorar, las perspectivas futuras son desaltentadoras. Aunque en parte los
técnicos conocen la solucién de algunas facetas del problema, tropiezan actualmente
con una enorme resistencia por parte de la poblacién para aplicar las medidas apropia-
das que permitieran mejorar la situacién,

Es mi deseo exponer a continuacién estos problemas, desde luego no con el afén
de pretender ensefarles la solucién. Acaso voy a insinuarles lo que considero pueden
ser lineas promisorias para los extensionistas.

Bésicamente quiero exponerles ciertos aspectos draméticos de la situacién fores=
tal de América Latina, con los factores negativos y positivos que intervienen en la
actualidad. Espero sinceramente, que en la discusidén que ha de seguir a la evalua-
cién de estos problemas surjan |ineas de conducta o exdmenes criticos de actitudes que
zrmitan llegar a un entendimiento mejor y posiblemente sugerencias para programas

accién.

La dasonomia, como ciencia, es relativamente nueva y desconocida

Ante todo, la misma palabra "dasonomia" no se conoce bien. Es sinénimo de
"ciencia forestal" y persigue el fin de obtener de los terrenos forestales el méximo de
productos y valores sobre una base continua.

La explotacién forestal como se practica en muchas partes, no es dasonomia. Més
bien en muchos paises, es sinénimo de devastacién forestal. Preferimos el término da-
sonomia a silvicultura pues la Gltima se refiere al cultivo de bosques, casi siempre pa-
ra productos maderables y se considera ésta una rama de aquélla. Y como ustedes bien
saben, el introducir una nueva palabra para una ciencia constituye ya en si, un serio
obstéculo. Pero dejemos los problemas de terminologia y veamos cuéles son los princi-
pales problemas que confronta esta ciencia nueva, para apreciar a continuacién las
ventajas o puntos favorables y llegar a ciertas conclusiones para los fines que nos in-
teresan o sea una mayor relacién entre la ciencia propiamente dicha y los procesos de
extensién.
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Los problemas forastales

Son tan variados y numerosos que sdlo se enfocarén aqui algunos de ellos, consi-
derados de mayor importancia para los extensionistas y presentados en forma de gene-
ralizaciones. Como toda generalizacién hay que entender que habré lugar para ex-
cepciones segin las circunstancias, los paises o las regiones.

1. Consecuencias del tremendo aumento de poblacién.

Todos estamos enterados de la ya famosa curva de aumento de poblacién que co-
loca a la América Latina como la regién geogréfica que més répidamente se reprodu-
ce. El aumento es tal que a duras penas los paises pueden producir los alimentos ne-
cesarios que requieren las nuevas bocas afio tras affo. Algunos paises no lo pueden
del todo y tienen que recurrir a toda clase de ayuda o pasan por repetidas crisis.
Desde el punto de vista forestal, una consecuencia grave de tal situacién lo consti-
tuye el hecho de que cada afio se desmontan enormes y nuevas cantidades de bosque
para producir estos alimentos.

De hecho, se puede afirmar que en la gran mayoria de los paises, la cantidad de
bosques remanentes es inversamente proporcional al aumento de poblacién. Algunos
paises como El Salvador, ya han précticamente acabado con sus bosques y centenares
de miles de salvadorefios han tenido que buscar tierras para cultivos en otros paises,
especialmente en Honduras. Haiti, cuyos pobladores no tienen donde ir, confronta
un serio problema de miseria y se estén cortando bosques en zonas que hace unos 50
afios jamés se hubieran tocado para agricultura. Y alli radica precisamente la gra-
vedad del problema. Hasta cierto punto, se justifica con nuestros sistemas econémi-
cos actuales, cortar bosques en terrenos relativamente planos de condiciones climé-
ticas y edéficas favorables para establecer agricultura en estos lugares. Pero lo que
es sumamente peligroso es cortar indiscriminadamente los bosques en zonas climéticas
distintas, y fafsituacién ocurre precisamente. Asi en muchos paises se presencia ac-
tualmente un enorme movimiento demogréfico hacia zonas més himedas. Los procedi-
mientos modernos para deforestar hacen tales zonas particularmente vulnerables. Los
pobladores que penetran en estas regiones traen consigo las mismas técnicas agricolas
o ganaderas que conocian en su regidn de origen, una regién cuya ecologia era a me-
nudo muy diferente. No es de extrafiar pues que los rendimientos frecuentemente re-
sulten muy bajos y que las consecuencias de tal abuso, contra ciertas leyes de la na=
turaleza significan inundaciones, sedimentacién, erosién acelerada, modificaciones
desfavorables del ambiente, eliminacién de la vida silvestre y las bellezas escénicas
y otras consecuencias funestas para el hombre. Casi como un efecto menor puede de-
cirse que tal situacién conduce asimismo a la escasez de productos forestales tan esen-
ciales para los pequefios agricultores y desde luego al encarecimiento de los mismos.
Pero comparado con los desastres antes enumerados esto no es quizés tan trégico.

Lo cierto es, y hay que repetirlo, las zonas que nunca debieron ser desprovistas
de bosques, estén desapareciendo répidamente. Al ritmo como va el aumento de po-
blacién y la deforestacién, se pueden hacer célculos y predicciones sobre la forma
como ciertos paises van reduciendo paulatinamente su porcentaje de superficie fores-
tal, para llegar en pocos afios a casi nada y a menudo a expensas de zonas forestales
que cumplen una eminente funcién de proteccién.

El problema es grave, urgente y requiere algo més que solo la voz de alarma de
muchos conservacionistas.
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Indudablemente hace falta una accién conjunta de gobernantes, cientificos y e~
ducadores y personalmente creo que uno de los aspectos que més deberia considerarse
es la posibilidad de reducir voluntariamente al aumento tan violento de la poblacién
que se verifica en la actualidad. Si bien hay cabida para una poblacién mucho ma-
yor en la América Latina, es el vertiginoso ritmo para llegar a esta poblacién que
debe frenarse pues conduce a una destruccién de ﬁo: recursos naturales cuyas conse=-
cuencias son desastrosas y en muchos casos irreversibles.

2, Précticas y tradiciones funestas en relacién con los recursos

En realidad puede especularse que muchas de las précticas destructivas que ac-
tualmente sufren los terrenos foresta?es pueden deberse a numerosos factores, entre los
cuales el aumento de poblacién es solo uno de ellos, apremiante desde luego, pero no
Onico. El bosque, acaso porque siempre ha habido mucho en la mayor parte de la A-
mérica Latina, ha sido tradicionalmente un obstéculo para el hombre.

Poco se cuida el bosque en gran parte porque se ignora su valor. Un hombre que
limpié el bosque o "arrancé" un terreno de cultivo al bosque, habia hecho bien. Mu=
chos individuos que viven sobre terrenos forestales no son duefios de estos terrenos y
desde luego, no tienen interés en aplicar la filosofia enunciada al principio, al defi-
nir la palabra dasonomia, a saber la obtencién del méximo de productos y valores so-
bre una base continua. Estos son sélo unos cuantos problemas sociales que afectanlos

factores técnicos y hay muchos més.

3. Las labores administrativas y educativas han sido hasta ahora de muy poco efecto

Esto es una generalizacién amplia y hay que reconocer que hay excepciones no-
tables como las labores de reforestacién en ciertas zonas de Brasil, Argentina, Chile
y Uruguay, la industrializacién forestal en México, el establecimiento de parques
nacionales bien administrados en Puerto Rico, Argentina, Brasil, etc. Pero en gene-
ral insisto en que el impacto de la administtacién y la ensefianza no se ha hecho sen-
tir suficientemente para frenar una tendencia todavia desastrosa.

En muchos paises por ejemplo el servicio forestal desempefia un papel de policia
o de regulador de précticas forestales destructivas. AGn en labores de reforestacién
se siguen recomendando précticas no basadas en previa experimentacién y de éxito du-
doso. No hay justificacién por ejemplo, para seguir criando para distribucién millo~
nes de cedros y caobos en los viveros del Gobierno, cuando hasta la fecha no existe
una sola plantacién econémica de estas especies en toda la América tropical, debido
en gran parte a la presencia de un insecto taladrador del cogollo, cuyo control no se
conoce en la actualidad. Otro tanto puede decirse de las campafias para evitar in=
cendios forestales, generalmente originados en sabanas o postizales. Es muy dificil
realizar tal campafia si no se contemplan numerosos factores sociales y econémicos.
Asi, cuando se pretende llevar a cabo tal campafia con buenas probabilidades de éxi-
to, no es suficiente prohibir la quema sino que es necesario sugerir o indicar un susti-
tuto econémico que permita lograr los mismos efectos aparentemente beneficiosos que
produce el fuego en la renovacién de pastos. Ademés, es necesario percatarse que al
evitar los incendios anuales, se va acumulando el combustible por algin tiempo y hay
peligro que un nuevo fuego accidental sea mucho més destructivo que antafio, por lo
menos durante algunos afios.
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En general los servicios forestales tienen poco que mostrar a pesar de que en al-
gunos paises han sido beneficiados con aportes de dinero que justificarian un mayor
impacto. Al respecto hay que reconocer que la investigacién ha recibido un porcen-
taje muy pequefio del presupuesto de muchos servicios forestales.

Peor es el aspecto educativo. Hace 20 afios sélo habia una escuela forestal a
nivel universitario. ‘Hoy, felizmente, hay 13, aunque algunas son muy raquiticas.
La conservacién de recursos renovables es materia casi desconocida en escuelas de
nivel primario o secundario. La interdependencia de recursos naturales, la interre=~
lacién del hombre con su medio ambiente, un conocimiento esencial para muchos as-
pectos vinculados con la vida rural, no han recibido la atencién que merecen aunque
seria factible y ampliamente beneficioso introducir materias formales que traten sobre
estos puntos. Existen muy pocos textos, folletos divulgativos y mucho de lo que se
ha escrito incluye recomendaciones con pocas bases econémicas o sociales suficien=
temente seguras para asegurar su éxito. En general, el extensionista consciente cuen=
ta con poco material informativo en el ramo forestal. El pequefio agricultor o el te-
rrateziente, raras veces cree en la bondad de las practicas forestales que se le reco-
miendan,

Los puntos positivos

Es siempre més fécil pretender enderezar una situacién comprometida cuando se
conocen mejor los puntos favorables con los cuales se dispone, ya que se pueden usar
éstos como base para programas de mejoramiento.

1. Las consecuencias de précticas funestas y el ejemplo de otros paises han desper-
tado la opinién publica.

En esta era donde los medios de divulgacién nos traen los éxitos y fracasos de o-
tros paises en forma tal como para hacerce una imagen precisa de la situacién, el re-
sultado ha sidd una "revolucién de expectaciones"”, palabras usadas por muchos auto-
res para diversos casos y que también se aplica a los aspectos forestales. No es difi-
cil comprender que el elemento culto especialmente, clama por una solucién de los
problemas forestales, pide que se ponga coto a la destruccién,en fin, quiere medidas
efectivas. Esto a menudo se transforma en nuevas erogaciones, en la creacién de nue-
vos servicios, més vigilancia, més énfasis en la educacidén y en medidas tales como la
creacién de parques nacionales, la regulacién de la explotacién forestal sobre bases
cientificas, la proteccién de cuencas, etc.

El éxito de ciertas unidades industriales forestales de México, el establecimiento
de plantaciones forestales altamente productivas de Brasil y Argentina y la preserva=
cién de ciertas éreas criticas, ha sido en gran parte el resultado de iniciativas forza=
das por los resultados de circunstancias criticas. Parece plausible pues capitalizar o
explotar el clamor piblico con soluciones cuando éstas son factibles. A esto debe a-
gregarse que el encarecimiento de los productos forestales debido a su escasez, hace
més factible hoy dia el manejo cientifico de los bosques, puesto que el valor econé-
mico de éstos ha ido en aumento.
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Esto puede ilustrarse con muchos ejemplos. En el aspecto de plantaciones por e-
jemplo, es notable cémo una especie extranjera como el eucalipto ha podido tener
tanto arraigo entre los indios del altiplano de Perl, Ecuador y Bolivia, cuando ni si-
quiera imperé una campafia sistemética de introduccién, Sin lefia para quemar o pos-
tes para construir en zonas que han sido desmontadas desde tiempos remotos, el euca-
lipto llegé como una bendicién, hace unos 60 afios y su cultivo se extendidé con suma
facilidad, sirviendo hoy para propésitos miltiples, inclusive para marcar linderos de
propiedades, un punto no despreciable para quien conoce los conflictos de tenencia
de la tierra en esta regién.

Hay otras introducciones y multitud de costumbres de gran interés forestal que por
razones |égicas, mayormente econémicas, se han difundido naturalmente sin que me-
diara por lo menos en sus inicios, el cientifico, algin representante del Gobierno o
el extensionista. En Costa Rica, en zonas himedas de altura, se hacen plantaciones
de aliso (Alnus jorullensis ) o jaGl como se llama localmente, en combinacién
con pastos para ganado lechero; se conocen desde hace 50 afios 0 més y no se sabe
quién introdujo la préctica. Lo cierto es que hay miles de agricultores plantando a=-
lisos con todo éxito. Se podan y se cuidan los Grboles para cosecharlos a los 16~18
afios para aprovechar la madera. Nadie duda de la bondad de las précticas.

En las tierras calientes y hGmedas desde México hasta el Norte de Argentina, el
laurel ( Cordia alliodora ) también conocido como pardillo (Venezuela), urGa (Bra-
sil), canalete (Colombia), peterebi” (Argentina), etc.,es un érbol alto, que invade te-
rrenos agricolas abandonados. Crece répido y tiene buena forma, aln cuando se de-
sarrolla a plena luz. Los agricultores de muchos pafises al deforestar los rastrojos tie-
nen mucho cuidado de dejar y cuidar los arbolitos naturalmente establecidos. Aqui
mismo en Turrialba, abunda en las vertientes y se destaca por sus troncos blancos y
rectos. Cualquier mejoramiento silvicultural con esta especie, parece de mucho in-
terés porque sigue una tendencia natural establecida por los mismos campesinos. Has-
ta la fecha solo en Turrialba se realizan trabajos experimentales con esta especie y
tenemos mucha esperanza de que la informacién ya recogida y publicada, asi’ como
la que est& en pragreso, sea usada por los extensionistas.

Hay muchos otros ejemplos de éxito que podrfan citarse no solamente en silvicul-
tura, sino en otfros aspectos de la ciencia forestal, como el mejor uso de las variedades
de maderas, la preservacién con productos quimicos, el mejoramiento de la maquinaria
en los aserraderos, y otros.

No puede uno dejar de pensar que tales desarrollos favorables merecen estudiar=
se con particular interés para entender mejor diferentes procesos de extensién aplica-
dos a la dasonomia y poder aprovecharlos para beneficio de las poblaciones.

2. En muchas regiones de América Latina los factores ecolégicos son muy favorables
para la produccidn torestal.

En Finlandia, un pais que vive en gran parte de sus bosques y ocupa numerosos
técnicos y obreros en su aprovechamiento racional, se plantan anualmente millones
de pinos o especies relacionadas con turnos finalns de aproximadamente unos 120 a-
fios para madera, o 50-60 afios si se trata de producir pulpa. En Ecuador, donde la
poblacién es algo mayor y la superficie algo menor, pero sin embargo comparable a
Finlandia, se pueden cultivar pinos de buena colidacr;ue tardarian solo 40~50 afios
para producir madera y unos 20 afios o menos para producir pulpa. Para ciertas es=
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pecies los rendimientos son aln mayores. Asi en Brasil y Argentina enormes cantida-
des de eucaliptos se producen en turnos de menos de 10 afios para pulpa de papel y ya
se ha probado que estas cifras iguales o mejores aln pueden obtenerse en los paises
tropicales. Asi los ecuatorianos son beneficiados con un clima mucho mejor para el
crecimiento de érboles que los finlandeses y ademés pueden escoger entre un ndmero
mucho mayor de especies para hacer sus plantaciones. Pero Ecuador importa produc-
tos forestales del Norte de Europa cuando las condiciones climéticas indicarian que
lo inverso seria més légico. Desde luego, hay numerosas razones para explicar el
actual status quo pero también es seguro que a medida que adelantan nuestros cono-
cimientos, po%gmos capitalizar sobre las condiciones favorables para el desarrollo

de especies lefiosas en nuestros paises. Especialmente prometedoras son las investi-
gaciones realizadas en todo el mundo, particularmente las que se llevan a cabo en
regiones con clima homélogo. Pero cuéntos ecuatorianos saben hoy de los fantésti-
cos esquemas de reforestacién realizados con todo éxito a base de pinos exéticos,
desde hace 20 afios en Kenya, Uganda y Tanganyika (ahora Tanzania), en condicio-
nes climéticas que se duplican en Ecuador? Y si pretenden imitarlos, no necesitan
pasar por las mismas pruebas que los expertos africanos ya que se aprovecharian de

la experiencia acumulada por éstos.

3. Las técnicas de educacién deben adaptarse a las necesidades

Admitidamente entro en un terreno que sélo aspiro a dominar en cierto nivel e~
ducativo y en ciertos ramos especificos. Sin embargo, me atrevo a pronosticar que
existen magnificas perspectivas para introducir mejoras y lograr resultados mucho més
efectivos para beneficios de los recursos naturales renovables. Adn en el ramo de e-
ducién a nivel elemental y secundario es posible obtener resultados sorprendentes al
introducir ideas conceptuales relacionadas con la conservacién de los recursos natu-
rales renovables en vez de presentar datos nada més. La interrelacién del bosque
con el mejoramiento de la vida del hombre puede explicarse conceptualmente en tér-
minos adaptados a todos los niveles educativos (1).

Conclusiones

De lo anterior, se desprende que los problemas forestales en América Latina son
més que todo problemas humanos. En Europa y Estados Unidos hay incendios y pla=
gas, que diezman los bosques, pero hay generalmente una actitud comprensiva de
parte de la gran mayoria de la poblacién hacia todo lo que significa aprovechamien-
to racional del bosque. En América Latina el problema es principalmente una actitud
nefasta del hombre si se consideran solamente las repercusiones técnicas y biolégicas.
Desde luego hay explicaciones para actuar asi, pues puede tratarse de la necesidad
de producir alimentos o sencillamente ignorancia.

En ecologia, aprendemos que el hombre es parte del medio ambiente. El suefio
de todo ecdlogo es el de ver el hombre en equilibrio, o mejor ain, en armonia con
su medio ambiente. No es desde luego un equilibrio estatico sino dindmico, involu-
crando si posible un gradual mejoramiento de sus valores materiales, espirituales, e-
condmicos y sociales, es nuestro deber promover tal ideal.

Siendo el problema forestal de carécter esencialmente humano, es obvio que ex-
tensién debe desempefiar un papel preponderante en su resolucién.



-107-

Hay errores que deben evitarse y ITheas de trabajo que ofrecen muchas promesas.

Algunas de estas Gltimas fueron publicadas (2) y no es conveniente entrar en detalles
técnicos. Como polltica a seguir es indudable que ante todo se debe:

1.

3.

1.

2.

Aprovechar mejor los pocos éxitos alcanzados en programas de divulgacién de

practicas deseables y a la vez que deben descartarse aquellas précticas que no
descansan sobre conocimientos sélidos que permiten asegurar un éxito relativa-
mente seguro.

Capitalizar sobre el respaldo de poblaciones urbanas y generalmente més educadas
que claman por soluciones de problemas originados en gran parte por los abusos re-
gistrados por poblaciones rurales sobre los recursos naturales. Los programas a-
qui deben escogerse cuidadosamente evitando aquéllos que son controversibles

o de dificil ejecucién. Por ejemplo, lo posibilidad de crear parques nacionales
cerca de ciudades, para esparcimiento de poblaciones urbanas, puede tener mu-
cho més exito que una campafia de prevencién de incendios de sabanas o potre-
ros.

Mejorar la educacién de tipo formal e informal con medidas conceptuales adap-
tadas a la idiosincracia del grupo receptivo.

Aminorar los factores que contribuyen indirectamente a empeorar la situacién
forestal de un pais, tcﬂ como por ejemplo el aumento vertiginoso de la poblacién
cuando tal aumento resulta desproporcionado en relacién con los odelantos vin-
culados con la produccién agricola.
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COMUNICACION EN EXTENSION
CONTRIBUCIONES Y PROBLEMAS

Juan Diaz Bordenave, M.S.*
Especialista en Comunicaciones

Uno de mis mejores amigos norteamericanos, R. Lyle Webster, quien fuera Direc-
tor de la Oficina de Informacién del Departamento de Agricultura de los Estados Uni-
dos, me contd una vez su secreto para mantener un programa dindmico y realista de
informacién agricola. "Toda vez que doy una conferencia, o que planeo un proyec-
to, o tomo una decisién importante, -- me decia Lyle =- me formulo la siguiente pre-
gunta" Cuéntos agricultores trabajardn mejor y producirGn més como efecto de lo que
estoy haciendo?"

Esta pregunta de Lyle Webster nos pone frente a frente a la razén de ser de la
Extensién Agricola, de la Comunicacién Agricola y de nuestra presencia ocauf en este
momento. Es decir, nos coloca frente al ogricultor latinoamericano. No ! "el ogri-
cultor" es todavia muy abstracto. Frente a los agricultores latinoamericanos, frente
a cada uno de ellos.

"El hombre es la medida de todas las cosas", dijo alguien. Para nosotros, el a-
gricultor es la medida de todas las cosas. El agricultor serd también el foco central
de este modesto trabajo que hoy me atrevo, con cierta audacia, a presentar ante tan
selecto auditorio.

Un concepto humanista del desarrollo

La consigna del momento en América Latina y en el mundo entero, es el desarro-
llo integral. Los programas de Extensién, la formacién de profesionales agricolas, y
todo lo que hacemos en agricultura, ird colocéndose, més y més funcionalmente, den-
tro de un plan orgénico de desarrollo nacional.

Ahora bien, yo sostengo que, aunque estamos poseidos de un sagrado entusiasmo,
no nos hemos detenido a pensar con la suficiente profundidad sobre qué es y en qué
consiste, el desarrollo. A la menor manifestacidén de interés, se nos ofrecerén miria-
das de definiciones. Economistas y socidlogos, planificadores y reformadores nos o-
freceran sus definiciones. Pero no debemos olvidar que "el hombre es la medida de
todas las cosas", y que toda definicién que no gire alrededor del hombre, de cada
hombre, no puede satisfacernos.

*  Jefe, Servicio Interamericano de Comunicacién, Instituto Interamericano de
Ciencias Agricolas de la OEA, San José, Costa Rica.
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En efecto, veamos lo que nos dice la més corriente de las definiciones del desa-
rrollo econdmico: el desarrollo consiste en el aumento del ingreso per cépita. Esta
frase nos indica solamente que con el desarrollo la poblacién en su conjunto dispone
de més dinero. Como el ingreso per cépita es solo un promedio, la definicién no ex-
cluye la concentracién de la riqueza en unos pocos sectores de la poblacién. Supon-
gamos que mejoremos la definicién, y digamos que desarrollo consiste en un aumento
del ingreso per capita acompafiado de una distribucién més equitativa de los ingresos.
Podemos afirmar ahora que esto es el fin, el objetivo final del desarrollo? O pode-
mos pensar que el aumento del ingreso y su distribucién més justa no son sino medios
para alcanzar algdn fin?

La discusién se traslada, entonces, a un foco todavia més dificil: cuél es el ob-
jetivo final del desarrollo? Dicho objetivo final, vuelvo a insistir, debe concentrar-
se en el hombre, ya que él es la medida de todas las cosas. Tal vez la forma de iden-
tificar el objetivo final del desarrollo es formular una pregunta: "Para qué se procura
aumentar el ingreso per cépita?" Se dir4: "Bueno, para que el individuo pueda sa-
tisfacer mejor sus necesidades: comer mejor, vestir mejor, estar més sano; para que
i)uedu mandar sus nifios a la escuela y divertirse un poco; para tener con qué comprar
os productos de la industria y que asi’ ésta pueda mantenerse. En fin para que la
gente viva mejor". Conforme. Sin embargo esta respuesta deja todavia bastante que
desear. Presenta Gnicamente lo que una sociedad desarrollada da al hombre, aunque
se trate de una sociedad totalitaria. La respuesta no expresa lo que el hombre de la
sociedad desarrollada tendré de esencialmente diferente con respecto al hombre de la
sociedad atrasada. Claro que estard mejor alimentado, mejor vestido, y més sano,
Pero es ésta la diferencia esenciol ?

Aqui tocamos el fondo de la cuestién. Para mi, la diferencia entre el hombre
subdesarrollado y el hombre desarrollado estriba esencialmente en lo siguiente: el
primero estd encerrado en un marco muy estrecho de decisiones posibles mientras que
el segundo cuenta con un marco mucho més amplio de decisiones. En otras palabras,
yo hago radicar la esencia del desarrollo en la libertad y capacidad de tomar deci-
siones conducentes a satisfacer las necesidades del hombre y su comunidad.

En efecto, por qué es malo el bajo ingreso per cépita? Porque la miseria, la po-
breza excesiva, la carencia de tierra propia, o de medios de produccién, limitan e~
normemente el uso de una de las facultades més humanas; la facultad de escoger entre
alternativas. El pobre no tiene alternativas.

Lo mismo pasa con la educacién. El ignorante, el analfabeto, el agricultor que
sélo conoce las précticas ancestrales de cultivo, no tiene alternativas. No puede es-
coger, no tiene libertad de decisién. Los pobres y los analfabetos tienen siempre algo
de esclavos: no son libres, no pueden ejercitar su facultad de decisién.

En estas pocas frases podemos ver que el marco de decisiones posibles puede estar
limitado no solo por factores materiales, como la pobreza, sino también por factores
no materiales, como la ignorancia. Un campesino rico, pero analfabeto e ignorante,
esta limitado en sus decisiones, y para tomarlas a menudo necesita consultar con al-
gdn vecino pobre pero instruido. Este Gltimo, por su parte, tiene la capacidad men-
tal de decisién pero no la capacidad material o estructural,

Otro factor que limita el marco de decisiones es la falta de informacién. En e-
fecto, toda decisién consiste en escoger entre dos o més alternativas. Para poder es-
coger la persona necesita informacién sobre los siguientes aspectos:
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a. Cuéles son las alternativas de accién disponibles?
b. Cuéles son sus respectivos efectos probables?
c. Cuédles son las técnicas necesarias para llevar a cabo las alternativas ?

d.  Cudles son los obstéculos y facilidades que uno puede encontrar en el cami-
no de cada una de las alternativas de accién?

Una persona aislada o carente de los medios necesarios para obtener informacién,
se ve obligada a vegetar, o a tomar decisiones basadas en los recursos limitados del
ambiente local. La incertidumbre le impide innovar, * la falta de informacién le o-
bliga a proceder siempre por prueba y error, o a seguir aplicando sin cambios la ex-
periencia propia o de sus antepasados. No cuenta con el beneficio de la experien-
cia del resto del mundo. La informacién permite aumentar el marco de decisiones.

Pobreza, falta de instruccién, tanto general como técnica, y carencia de infor-
macién, en resumen, son factores que limitan la capacidad de decisién del individuo.
Es eso todo?

No olvidemos también que el hombre es un animal politico, que vive en el seno
de una estructura de poder. El margen de decisiones de una persona esté también li-
mitado por el regimen politico imperante y por la estructura de poder que le rodea.
En un regimen de libertad, que estimula la participacién de los ciudadanos, el indi-
viduo ve ampliado su marco de decisiones. En un regimen opresivo o dictatorial, el
marco se restringe. Cabe aqui una aclaracién muy importante: no nos dejemos enga-
fiar por las etiquetas. El hecho de que en un pais impere un regimen |lamado demo-
crético, no significa que toda la poblacién goza realmente de un marco amplio de de-
cisién. Tomemos por ejemplo el caso de Brasil. En dicho pais los analfabetos no vo-
tan. Es decir, que aunque el pais es democrético,la gran mayoria de los trabajadores
agricolas, que son analfabetos, no tienen derecho a ejercer decisiones en cuanto a
sus autoridades y sus leyes. El pretexto utilizado para negarles el derecho al voto es
que son analfabetos. Es como afirmar que debido a que tienen un marco de decisiones
limitado por el analfabetismo, dicho marco debe reducirse todavia més negéndoles el

* A este respecto recomiendo con énfasis la lectura del trabajo del Dr. Delbert
T. Myren, titulado "El papel de la informacién en las decisiones de agricul-
tores bajo condiciones de riesgo e incertidumbre". Informe del Primer Sym-
posium Interamericano de Investigacién de las Funciones de la Divulgacién
en el Desarrollo Agricola. Myren escribe "Aunque los precios minimos ga-
rantizados y los seguros de cosecha pueden ayudar a reducir el riesgo y la in-
certidumbre, el factor esencial que los agricultores necesitan en una agricul-
tura en modernizacién, es la informacién adecuada sobre los nuevos insumos
o factores de produccién que se les proponen. Esto incluye la adaptabilidad
de dichos factores al propio clima y terreno del agricultor y un vasto nGmero
de detalles sobre las técnicas a usar con el nuevo cultivo o préactica.
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La funcién de la Extensién

El concepto de desarrollo que he presentado, permite definir en una forma més
precisa la contribucién que la Extensién puede brindar al desarrollo. En efecto, po-
demos decir que ésta debe orientarse a formar un tipo de hombre, o un tipo de agri-
cultor, caracterizado por poseer y ejercitar un marco amplio de dicisiones posibles.
Es decir, un ogricultor de creencias y actitudes progresistas que por contar con in-
gresos adecuados, por ser alfabeto e instruido, por estar en contacto con los medios
de comunicacién y por consiguiente al tanto de las nuevas ideas, y por tener activa
participacién en los negocios de la comunidad, es un hombre que puede tomar libre-
mente las decisiones necesarias para satisfacer sus necesidades, las de su familia y su
comunidad.

Insisito: la Extensién trabaja en pos de la formacién de un tipo de hombre, y no
en la provisién de servicios ni en el aumento de la produccién o de la eficiencia. He
ahi precisamente la diferencia entre lo que suele llamarse "fomento" y la Extensién:
la Extensién pretende que el hombre aprenda a resolver sus propios problemas, que sea
auténomo, es decir, que tome sus propias decisiones en forma racional y libre. Fo-
mento es la expresién de una actitud paternalista del Estado, por la cual se afirma en
la préctica, "ayudemos a los agricultores porque ellos no pueden ayudarse a si’ mismos".
Extensidén es un programa cuya filosofia determina su propia desaparicién. Fomento
es un programa cuya filosofia obliga a su perpetuacién. La ironia es que el significado
original de la palabra "fomento" es mucho més "extensionista" de lo que ella ha veni-
do a representar en América Latina. Por su parte, la palabra "extensién" es una pala-
bra forénea e impropia, ya que ella originalmente significaba extender los conocimien=
tos y resultados de la investigacién, producidos en las universidades, a las personas
que no eran estudiantes regulares de dichas instituciones de ensefianza formal. Y es-
to, la divulgacién de conocimientos, para mi es solo uno de los aspectos de la Exten-
sién. El aspecto més importante de la Extensién como sistema de promocién humana es
capacitar cf campesino para hacer decisiones. Esto y no otra cosa es lo que significa
el famoso lema de Extensién" "Ayudar al agricultor a ayudarse a si mismo".

A no ser, pues, que la palabra "extensién" se entienda como extensién de la ca-
pacidad de decisidén, ella se queda corta en expresar la riqueza potencial de ese pro-
grama de promocién humana integral.

Es evidente que la "extensién" no tiene idénticas responsabilidades de contribu-
cién en todos los seis frentes del subdesarrollo que hemos mencionado:

® la pobrezay la carencia de medios de produccién

o el analfabetismo y la falta de instruccién general y técnica
e el aislamiento informativo

® la opresién del Estado o de la estructura social

® las tradiciones y normas opresivas

® las actitudes personales negativas.
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voto, *

A la inversa, la existencia de un regimen autoritario al nivel del gobierno na-
cional no siempre significa un recorte del marco de decisiones de los individuos al
nivel local. Para un agricultor es indiferente que el gobierno sea autoritario, si en
su comunidad él y sus compafieros pueden reunirse y tomar las decisiones que juzgan
convenientes para la solucidén de sus problemas. Me atrevo a conjeturar que la apa-
tia politica o la indiferencia con que nuestras poblaciones rurales en general miran
los diversos regimenes de gobierno, es que para ellas no hay mucha diferencia real
entre el tratamiento que les dan las dictaduras o las democracias. Personalmente creo
que la prueba de fuego de la democracia no esté sélo en que haya diputados y senado-
res de varios partidos, y libertad de prensa, o que la oposicién Koga chistes sobre el
Presidente sin dar con sus huesos en la cércel. Esté en que los més humildes y remo-
tos ciudadanos tengan un marco de decisiones no demasiado restringido por la pobre-
za, la falta de instruccidn y de informacién, y por la estructura de poder, y que pue-
dan tomar, sin coacciones ni represiones, las decisiones que juzguen necesarias para
satisfacer sus necesidades y las de la comunidad.

Ala Eobreza, la ignorancia, la falta de informacién, y la falta de libertad po-
Iitica, debemos todavia agregar dos factores que restringen o amplian el marco de de-
cisiones posibles de los individuos.

Estos son, los tradiciones y normas de la cultura en que viven y los factores de
la personalidad individual.

Cuando uno estudia las culturas humanas, es decir, los diversos tipos de organi-
zacién social, costumbres, sistemas de creencias y tables, etc., se queda sorprendi-
do de la cantidad enorme de restricciones que los hombres se imponen a si mismos en
nombre de la tradicién. Desde la prohibicién de matar y comer vacas, en la India,

a la oposicién a que la mujer ejerza ciertas funciones; desde la obligacién de compar-
tir todo lo que uno gana con los demés miembros de lo familia, a la imposibilidad de
que un negro coma en un restaurante para blancos, como en el Sur de Estados Unidos,
la historia registra toda clase de normas que conspiran contra el desarrollo de un am=-
plio marco de decisiones individuales.

También los factores personales influyen poderosamente. En las mismas condicio-
nes ambientales, a menudo encontramos que mientras un agricultor es progresista, su
vecino es tradicionalista y refractario al cambio; mientras una ama de casa es entusias=
ta y cooperadora, la otra es desconfiada y negotiva. O sea que las personas se impo=
nen a si mismas restricciones que ni el marco social, ni el marco politico, ni nadie,
les exige. Si en estas cualidades hay olgo de origen hereditario, o si son producto
puramente de la experiencia de la persona; si pueden cambiarse estas cualidades y
modificarse las actitudes, no esté en discusidn. Lo cierto es que ellas constituyen
otro de los factores que determinan la amplitud de decisién.

*  El analfabetismo podrio haber sido una barrera fundamental en los tiempos en que
el mundo llegaba al hombre sélo a través de los medios escritos como los diarios y
los libros. Hoy, en la era del radio transistor y de la televisién, del altoparlante
y del camién, las ideas llegan a la gente més aislada por medios orales y el anal=-
fabetismo ha perdido su importancia decisiva.
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Por razones obvias podré tener una influencia indirecta, pero no una influencia
decisiva en la modificocién de las condiciones actuales relotivas a la opresién del Es-
tado o de la estructura social, o a la pobreza y la carencia de medios de produccién
y adn a la ignorancia y al analfabetismo.

En cambio, "extensién" tiene la responsabilidad de contribuir decisivomente a
modificar las condiciones existentes en cuanto al aislamiento informativo y el atraso
tecnolégico, la vigencia de tradiciones y normas anti-progresistas, y la influencia
de las actitudes personales contrarias al desarrollo. En estas 4reas en las que lo Ex-
tensidén debe decir "Presente", el instrumento que ello utiliza més intensomente es la
Comunicacidn.

La funcién de la comunicacién

Este es un momento oportuno para aclarar la relacién entre la Extensidén y la Co-
municacion.

La Extensién, segin el concepto corriente, constituye un sistema de educacién
informal de la poblacién rural. Como tal, tiene una filosofia, unos objetivos deter-
minados, una organizocidn o estructura, una cierta tradicién. Extensidén es también
una disciplina académica, algo que se estudia en la universidad.

La Comunicacién por otra parte, es un fenémeno o proceso universal, inherente
a la naturaleza humana. El hombre es un animal que tiene la facultad de utilizar sim-
bolos, sean éstos sonidos, figuras, objetos, movimientos, o lo que fuere, para crear
en las mentes de sus congéneres, significados similares a los suyos. La vida en socie-
dad no se concibe sin la Comunicacién. Loomis* menciona lo Comunicacién como uno
de los cuatro procesos importantes de todo sistema social, junto con la formulacién de
decisiones, el mantenimiento de los limites y la vinculacidn sociocultural, y la define
como "el proceso por el cual la informacién, las decisiones, y las directivas pasan a
través de un sistema social, y las maneras en las cuales el conocimiento, las opinio-
nes y actitudes se forman o modifican".

Pero la Comunicacién es también un arte, una destreza o habilidod o técnica que
se aprende y perfecciona por la préctica y que cuenta con un arsenal de medios de co-
municacidn, algunos de ellos de naturaleza mecénica o electrénica como la radio, la
TV, el cine, etc. El arte de comunicar, por cierto, se efectia a través de variadas
expresiones. Asi tenemos la oratoria, la mésica, la danza, la literatura, la publici-
dad, la propaganda, las relaciones pdblicas, consistiendo todas ellas en la comunica-
cién de significados, de ideas y de emociones, mediante simbolos diversos. La Peda-
gogia misma echa mano de la Comunicacién, para indoctrinar, inspirar, cambiar e im-
plantar hébitos. Y la Extensién como método pedagégico informal utiliza la Comuni-
cacién para inducir cambios en la manera de pensar, de sentir y de actuar de los agri-
cultores. Pero asi como la Extensién utiliza a la Comunicacién ésta presta servicios

*  Loomis & Beegle. Rural Sociology: The Strategy of Change. Prentice Hall.
1957.
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también a todos los programas técnicos o no técnicos que tienen algo que ver con re-
laciones entre las personas. *

La Comunicacién presta también ciertos servicios directos al desarrollo. La pu-
blicacién "Desarrollo de la Comunicacién y Desarrollo Econdmico" por Wilbur Schramm,
que el SIC distribuir& en breve, detalla dichos servicios directos. El libro de Daniel
Lerner "The Passing of the Traditional Society" presenta toda una teoria para explicar
la interaccién entre el desarrollo de la Comunicacién y el desarrollo econémico.

La Comunicacién no es todavia una ciencia pero puede concebirse que eventual-
mente llegue a ser una ciencia cuyo foco sea el estudio de "los actos de comunicacién
humana". Mientras tanto, como la comunicacién es un fenémeno socio-psicolégico,
las ciencias de la Psicologia, la Sociologia y la Psicologia Social, la consideran ma-
teria propia.

Agreguemos finalmente, que mientras la "extensién" es un sistema educativo ba-
sado en una filosofia decididamente democrética y humanista, la Comunicacién por si
misma es ideolégicamente neutra, y puede ser usada tanto por regimenes democréticos
como totalitarios con igual eficacia.

Hemos afirmado que los problemas del desarrollo a cuya solucién Extensién debe
contribuir directamente, son:

o el qislamiento informativo y el atraso tecnolégico de la poblacién rural

® las tradiciones y normas sociales restrictivas

® laos actitudes personales negativas.

Seria muy largo analizar las diversas estrategias y técnicas que la Comunicacién
podria poner en juego para atacar estos problemas. Voy a concentrarme por consiguien=
te en unos pocos puntos que pueden hacer més eficaz la contribucién de la Comunica-

cibén.

1. Creencias centrales, intermedias y periféricas

Milton Rokeach, autor del libro "La Mente Abierta y la Mente Cerrada"** es un

icélogo dedicado al estudio de los sistemas de creencias. La palabra "creencia" no
r: usa en el sentido de fé religiosa, sino de toda afirmacién que la persona considera
cierta, Creemos por ejemplo que nuestros padres son nuestros progenitores legitimos,

Es asi como el Programa de Comunicacién del IICA posee las siguientes unidades
de Comunicacién que funcionan cada una junto a un programa técnico:
Comunicacién Cientifica y Documentacién
Comunicacién en las Instituciones de Educacién Agricola Superior
Comunicacién en Reforma Agraria
Comunicaciones Escritas y Audiovisuales en Extensién

** Rokeach, M. The Open and Closed Mind. Basic Books. 1962.
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aunque a veces nos parecemos més fisicamente al vecino. En fin, Rokeach afirma que
toda persona posee ciertas creencias fundamentales, que él llama "centrales", tal co-
mo la creencia en la propia identidad, la creencia en un Ser Superior, y algunas o=
tras; la persona tiene también otras creencias "intermedias", basadas en las anteriores
y también muy arraigadas, tales como la imposibilidad de luchar contra el destino en-
tre los pueblos o personas fatalistas o la posibilidad de vencer a la naturaleza, entre
los pueElos més dinémicos. Las personas tienen finalmente creencias "periféricas" no
tan arraigadas como las centrales o las intermedias, tales como que el Partido A es
mejor que el B, o que el clima de Costa Rica es muy agradable, o que Paraguay seré
el préximo campedn mundial de fytbol.

Lo importante es que segin Rokeach, mientras que un cambio en las creencias pe-
riféricas pocas veces produce cambios en los estratos més centrales, un cambio en una
creencia central o en una intermedia puede producir innumerables cambios en las cre=-
encias periféricas.

La aplicacién evidente de este principio es esta: identifiquemos las creencias
centrales contrarias a las necesidades del desarrollo y tratemos de modificarlas.

En salud pdblica, por ejemplo, una creencia bastante central a implantar podria
ser la nocién de que las enfermedades contagiosas estén causadas por microbios. Una
vez que el hombre primitivo acepta esto, ser& mucho més fécil conseguir que acepte
una variedad de précticas sanitarias como el lavarse las manos, la desinfeccién o a-
sepsia, las vacunas, la cuarentena, y muchas otras cosas.

De la misma manera, en nutricién una creencia central a establecer podria ser
la de que la salud exige tres clases de alimentos: las proteinas, los carbohidratos y
los minerales y vitaminas. Una vez aceptada esta especie de "santisima trinidad",
el hombre aceptaré quizés alteraciones en su dieta que antes le hubieran parecido sim=-
plemente absurdas y sin sentido.

Pero hay todavia una creencia més central que el Profesor Paulo Freire, ilustre e=
ducador brasilefio, ha introducido con todo éxito en su nuevo sistema de alfabetiza-
cién de adultos. Utilizando métodos de participacién de grupo y ayudas visuales, Pau-
lo Freire consigue que los campesinos distingan laexistencia de dos mundos: el mundo
de la NATURALEZA y el mundo de la CULTURA. Naturaleza es todo lo que el hom-
bre encuentra en el mundo, tal como la tierra, las plantas, los rios, los pajaros, los
demés hombres, etc. Cultura es todo lo que el hombre puede hacer con ro naturale=
za, consigo mismo y con los demés, tal como los caminos, las maquinas, el gobierno,
etc. La naturaleza es pasiva, la cultura es activa y dindmica. La cultura puede do-
minar a la naturaleza. "Yo, hombre rural, tengo en mis manos la posibilidad de mo-
dificar mi ambiente, mi propia vida, y la de mi comunidad. Cémo? Por medio de
mi voluntad, de mi esfuerzo, con la asistencia de la ciencia, la tecnologia, es de-
cir, mediante la instruccién, la alfabetizacién, el aprendizaje, y también mediante
el voto, el sindicato, la cooperativa, el partido politico. "

Ven ustedes el proceso por el cual una idea central va generando ideas interme-
dias y periféricas? De ahi que Paulo Freire sostenga que su método no tiene por ob-
jeto ensefiar a leer, sino ensefiar a pensar.
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Arthur Mosher* nos ofrece por su parte una lista de las actitudes que &l considera
bésicas para lograr el desarrollo agricola. Nétese cémo dichas actitudes no son sino

productos de la creencia central "la-cultura-domina-a-la-naturaleza"”, de Paulo
Freire.

a. Insatisfaccién con los niveles actuales de produccién o de consumo.

b. Confianza en que el aumento de la produccién es posible mediante la apli-
cacién de la ciencia y la tecnologia.

c. Disposicidn favorable a experimentar, aln a riesgo de un posible fracaso.

d. Confianza en los agentes de cambio.

e. Disposicién favorable a aceptar y cumplir obligaciones de responsabilidad
en trabajos cooperativos con personas que no sean necesariamente miembros

de su familia.

2. Definicién clara de la conducta terminal

Nada més facil que hacer programas de radio, publicar boletines y folletos, es-
cribir cartas circulares, organizar reuniones y dar demostraciones. Nada més dificil
que conseguir precisamente los cambios en el pensar o en el actuar que se requieren
para alcanzar los objetivos especificos de un cierto programa. La cantidad de reac-
ciones posibles de nuestro piblico a cada uno de nuestros mensajes, en efecto, es in-
finita, Podemos clasificar dichas respuestas posibles en la forma siguiente:

Respuesta deseada completa

Respuesta deseada parcial

Respuesta deseada algo modificada

Respuesta diferente de la deseada pero no contraria a ella
Respuesta contraria a la deseada

Respuesta que promete la respuesta deseada en el futuro
Ninguna respuesta

Cuando decidimos publicar un boletin o una carta circular, lo hacemos porque
queremos producir un cambio de comportamiento. Pero cuénto tiempo le dedicamos a
definir claramente cémo seré la conducta terminal que deseamos producir? Cuénto
tiempo le dedicamos a pensar qué otras respuestas pueden producirse debido a la forma
en que he redactado mi mensaje? Qué deﬁo hacer para aumentar al méximo la proba-
bilidad de obtener la conducta terminal que yo deseo y no una variedad de respuestas
indeseables o antagdnicas?

Algunos de ustedes dirGn: No es posible determinar con precisién el exacto com-
portamiento que pretendemos lograr en nuestro pblico. " Es cierto. Pero debemos a-

*  Mosher, A. F. Interrelationships between agricultural development, social
organization, and personal attitudes and values. Comp. Extension publ. N°12,
Cornell University.
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proximarnos lo més posible y no proceder como si cualquier cosa que suceda fuese igual.
La solucién es formular una ¢lasificacién de tipos de efectos posibles dentro de los cua-
les se pueden localizar las diversas conductas terminales. El Dr. Fred Waisanen y yo
estamos justamente trabajando en una tal clasificacién, y la publicaremos préximamen=
te. Como anticipo, les adelanto que dicha clasificacién seguiré més o menos el patrén
de las cinco etapas en el proceso de adopcidn de précticas que todos ustedes conocen,
a saber: conocimiento inicial, interés, evaluacién, ensayo y decisién. Quienes de-

seen recibir esta publicacién les agradeceremos dejen su pedido con la Secretaria del
Seminario.

En resumen, creemos que se aumentaria la eficacia y la eficiencia de la comunica-
cién en extensidn, si se pone més atencién a la definicién clara de la conducta terminal ,
y al tratamiento cuidadoso del mensaje para aumentar la probabilidad de obtener la res-
puesta deseada.

3. Entender mejor la situacién del agricultor

Una cosa es que nosotros tengamos ciertas respuestas o conducta terminal que es-
peramos obtener en el pdblico. Otra cosa muy diferente es que los agricultores pue-
dan, o quieran, brindarnos dicha conducta terminal. Es cierto o no que a menudo nos
sorprende y frustra la resistencia de los agricultores a adoptar ciertas ideas o ciertas
practicas que para nosotros evidentemente mejorarian la situacién del agricultor?

Un amigo mio que trabaja en Reforma Agraria en Costa Rica, me expresaba ayer
cuél no seria la sorpresa de sus colegas al percibir que los ex-peones de la hacienda
Pejibaye, a quienes el Gobierno les ofrecia tierra propia, no estaban interesados en
recibir las parcelas ofrecidas. Algunos rogaban que les diesen una parcela menor de
lo oficialmente dispuesto y otros |legaron a pedir que les permitiesen seguir trabajan-
do como peones de la cooperativa de nuevos propietarios que el gobierno pensaba for-
mar. Este hecho nos demuestra cémo nosotros los hombres de la clase media urbana y
profesional, no comprendemos el mundo mental o la situacién real de los campesinos.

Como decia un compafiero mio en un examen de Mateméticas. "O aqui falta un
dato, c..ss, 0 yo no sé nada". Lo que pasa es que nos faltan datos, que al no colo-
carnos completamente en el lugar del agricultor no conocemos toda la constelacién de
fuerzas que inciden sobre sus decisiones. Nuestra ignorancia es todavia mayor cuando
se trata de los agricultores més pobres, pequefios e ignorantes. Es un mundo diferente
al nuestro, y no lo comprendemos. Es culpa suya o nuestra que no lo comprendemos ?

Delbert Myren, en el trabajo citado previamente, ofirma que para el agricultor
de subsistencia, el problema no es la maximizacién de la produccién, sino la minimi=
zacién de la posibilidad de fracaso y por ende de pasar hambre él y su familia. Este
agricultor prefiere usar el mafz indigena que produce poco, pero produce siempre, y
no el maiz hibrido que, en condiciones normales puede volverle rico, pero en un afio
malo, no produce nada. Si pierde totalmente su cosecha, qué amparo le queda al a-
gricultor pobre? Es posible que este criterio defensivo, no sea exclusivo del labriego
miserable, sino que también ?uncione a niveles més altos. Y como éste, debe haber
numerosas "creencias centrales” que nosotros ignoramos, pero que determinan decisi=
vamente la conducta de los agricultores frente a nuestros entusiastas y patriéticas an-
danadas técnicas. *

*  Recomiendo la lectura del libro "Introducing Social Change" de Arensberg y Nie~
hoff, Aldine Publishing Co., libro que el SIC ha compendiado en la bibliograffa
"Obras Bésicas en Comunicacién para el Desarrollo" préximo a publicarse,
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Resumiendo, la definicién de la conducta terminal que se desea lograr, debe ba=
sarse en un conocimiento més profundo de la situacién real del agricultor, haciendo
un esfuerzo por mirar el mundo a través de los propios ojos del agricultor y no sola=
mente de los nuestros.

4., La ley del minimo en comunicacién

El "negocio” de la comunicacién es producir efectos. Ahora bien, est& probado
que la implantacién de nuevas creencias, la modificacién de actitudes y la adopcién
de nuevos hébitos, como dicen los argentinos "no es soplar y hacer botellas". No es
con un programa de radio, o una carta circular o aln una demonstracién, que los cam=
pesinos serdn heridos por el rayo de la conversién como San Pablo en el camino de Da-
masco. Se necesita que la persona se exponga muchas veces a ciertos mensajes, por
diversos medios, en diversas circunstancias. En otras palabras, hay un cierto minimo
de esfuerzo, de tiempo y de insistencia que debemos sobrepasar para asegurar el efec-
to deseado. En la actualidad pecamos por exceso de optimismo y olvidamos esta ley
del minimo. Nos pierden las medias tintas. El resultado? Pocos cambios verdaderos.
La solucién es escoger solo unos pocos objetivos de cambio por vez, estratégicamente
los m&s importantes, pero una vez escagidos usar todo el dinero, el personal, el tiem=
po y los medios de comunicacién necesarios para alcanzar dichos objetivos.

3. Lafuerza de la decisién tomada en grupo

Una de las recomendaciones més importantes del seminario celebrado en Chile el
aifo pasado sobre Comunicacidn y Desarrollo, dice asi':

"Para aumentar la eficacia de los programas de comunicacién para el desarrollo
rural, se sugiere combinar el uso de los medios de comunicacién colectivos, ta=
les como radio, TV, peribdicos, revistas, etc., con las formas de intercomuni-
cacién interpersonal al nivel de la comunidad local. Cada una de esas formas
de comunicar, por si solas, sufren limitaciones serias: la comunicacién inter-
personal no permite alcanzar una proporcidn significativa de la poblacién rural
y los medios colectivos no producen por si solos un impacto de cambio significa-
tivo en sus amplios pdblicos. Se cree aconsejable troEoiar con los lideres de las
i:omunidades, dentro del marco de las organizaciones sociales preexistentes en
as mismas',

El trabajo con grupos es ya una costumbre en Extensién desde hace tiempo. Un
detalle, sin embargo, sumamente importante, es a menudo olvidado. Se trata de con-
seguir que los grupos no solamente discutan y expresen aspiraciones, sino que tomen
decisiones firmes, es decir, que sus miembros acepten compromisos de accién respal-
dados por la sancién; por lo menos moral, del grupo. Kurt Lewin, psicélogo austria-
co que se radicé en los Estados Unidos, probé experimentalmente que las decisiones
que se toman en grupo se cumplen mucho més que las decisiones individuales. Por
qué no aprovechar més este hecho? Por qué celebrar reuniones sobre una multitud de
temas, con largas discusiones, al final de las cuales no se ha tomado siquiera una o
dos decisiones fuertes? No es el caso de juramentar a la gente, o hacerles firmar con
sangre o algln ofro acto tipo Mau-Mau. Se trata si de reducir el ndmero de acciones
propuestas pero en ellas conseguir una decisién formal. Esta es la técnica que utiliza
el predicador Billy Graham, con sus "compromisos con Cristo", Es también la técnica
que usa la sociedad Alcohélicos Anénimos.
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6. Necesidad de la investigacién y el planeamiento

Todas estas cosas que he venido citando, fortalecen la imperiosa necesidad de in-
vestigar mds y planear mejor la Comunicacién. El Dr. Fred Waisanen y yo hemos pro-
ducido un trabajo titulado "Qué es la Investigacién en Comunicacién?" que gustosa-
mente enviaremos a quienes lo soliciten. En dicho trabajo se demuestra cémo la inves-
tigacién puede servir al planeamiento.

En cuanto a cémo planecr las comunicaciones, modestamente sugiero la lectura,
entre otros, de mi trabajo "Organizacién de una Campadiia Educativa".

7. Adiestramiento en comunicacién

Finalmente, no puedo omitir mencionar la necesidad de levantar el nivel de adies-
tramiento en materias de Comunicacién. No podemos satisfacernos con ensefiar a los
agentes a redactar cartas circulares o hacer demostraciones de método y resultado. El
concepto de desarrollo presentado al comienzo de este trabajo, y las contribuciones
tan importantes que la Extensién estd |lamada a dar al proceso del desarrollo, exigen
un adiestramiento més completo y més profundo de los agentes, en la comprensién de
las posibilidades y las limitaciones de la Comunicacién. Tenemos un recurso valioso
para conseguir esto: el curso ADECO, el cual hay que agilizar, modernizar, y sobre
todo, USAR. Pero necesitamos que ustedes acepten el ADECO como cosa propia, y
tomen el compromiso de desarrollarlo y adaptarlo a sus pafses hasta que se alcance una
conducta terminal satisfactoria en todos los agentes de Extensidn.

Conclusién

Agradezco profundamente a los organizadores de este Seminario, la oportunidad
de presentar mis puntos de vista ante un grupo tan selecto e influyente sobre los desti-
nos de la Extensién Agricola en América.

Termino esta larga ponencia, reiterando mi conviccién de que, si el hombre es la
medida de todas las cosas, el desarrollo debe consistir en producir un hombre capaz de
ser "el arquitecto de su propio destino". Al contribuir a esa magna empresa, Extensién
enfrenta un desafio histérico de magnitud considerable. Creo que un uso més amplio y
funcional de la Comunicacién puede ayudarle a realizar con éxito su tarea,

Y ahora no me resta sino plantearme a mi mismo, la pregunta de mi amigo Lyle
Webster: "Cuéntos agricultores trabajarén mejory producirdn més como efecto del tra-
bajo que acabo de leer?"
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EVALUACION EN LA EXTENSION AGRICOLA

Joseph Di Franco, Ed. D.
Jefe Economia y Ciencias Sociales

En cualquier empresa, el progreso o el mejoramiento se logra solamente si se e-
valda el trabajo efectuado. En vista de que el extensionista trata siempre de progre-
sar en su trabajo, también debe preocuparse por evaluar su labor. Es mucho més difr-
cil hacer la evaluacién de un trabajo educativo que de una labor de naturaleza me-
cénica; sin embargo, también se puede evaluar el esfuerzo educativo. El educador
que tiene éxito es aquél que reconoce esto y lo aplica.

En realidad, todos hacemos evaluaciones en nuestra vida diaria. Nos formamos
juicios y tomamos decisiones basadas en opiniones y observaciones de naturaleza eva-
vativa. Esto es muy necesario, y segin ganamos experiencia, nos capacitamos mejor
para esta evaluacién, que podriamos llamar "evaluacién informal".

Ademés de este tipo informal, hay la evaluacién formal. El método formal de e-
valuacién es un esfuerzo por ser objetivo y honrado y asi poder obtener pruebas o he-
chos convincentes. Este procedimiento podria proveernos con hechos que sirvan para
convencer a otros, Para efectuar este tipo de evaluacién, hay que seguir ciertas re-
glas y procedimientos, y aplicar ciertas técnicas especiales. La investigacién cien-
tifica es el grado més alto de este proceso formal.

Ahora al extensionista se le esté exigiendo més y més, que dé la "prueba cienti-
fica" de que esté cumpliendo con la tarea que se ha propuesto. Asi, el extensionista
encuentra que la evaluacién es un proceso que le ayuda a mejorar sus programas edu-
cativos. Quizés éste sea el principal motivo por el cual el extensionista debe hacer
evaluacién en su trabajo.

Pero -- cémo proceder para hacer una evaluacién? Al contrario de lo que pien-
sa la mayoria, la evaluacién no es algo que solo el especialista pueda hacer. Pero
si es necesario que el extensionista tenga conocimiento de algunas técnicas especia=
les. Estas técnicas se relacionan con el procedimiento que se ha de seguir en la eva-
luacién, y pueden expresarse determinando lo siguiente:

. Qué va a evaluar usted

2. Quién puede suministrarle los datos

3. Dénde puede usted obtenerlos

4. Cémo puede obtenerlos

5. Cémo puede usted obtener datos veridicos
6. Cémo debe usted analizar los resultados

En otra forma, podriamos resumir estos pasos determinando:

1. Los objetivos

2. Las fuentes de evidencia

3. La muestra representativa

4. La metodologia a seguir

5. La elaboracién de glgglgntos confiables

6. La formulacién de resultados
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Quizés sea necesario explicar més ampliamente cada uno de estos pasos.

. Determine qué va usted a evaluar (objetivos)

Antes de que podamos efectuar una evaluacién, necesitamos tener una nocién
clara de lo que queremos lograr. En extensién, nuestra meta principal es efectuar
cambios en la gente. Por lo tanto, debemos tener una idea clara de exactamente
qué cambios queremos lograr. En lugar de hablar simplemente de lo que estamos ha-
ciendo en extensién, debemos expresarnos en términos de los cambios que esperamos
obtener en la gente. Por ejemplo:

l. Aprendieron las amas de casa a usar dietas balanceadas ?
2. Aprendieron los agricultores a usar fertilizantes?

3. Aprendieron los j6venes de los clubes juveniles agricolas a usar procedi-
mientos democréticos ?

Las respuestas a estas preguntas reflejarian también el éxito o el fracaso de nues-

tra ensefianza. Pero nuestro propésito principal al formular estas preguntas es deter-
minar los objetivos de manera que sean especificos, claros y precisos.

Il. Determine quién puede suministrarle los datos (fuentes de evidencia)

Una vez que los objetivos de su ensefianza estén definidos, usted necesita saber
quiénes le pueden suministrar los datos sobre lo que est& logrando. Se supone que so-
lamente aquellos que han sido expuestos directamente a sus esfuerzos de ensefanza
puedan darle esta informacién. Para determinar cuéles son estas personas, debemos
ﬁensor sobre los métodos de extensién empleados en cada caso. Una vez que usted

aya constatado cuéles métodos especificos se han usado, seleccione a las personas
que han participado. Por ejemplo:

Identifique el método de ensefianza usado Identifique participantes
Reuniones Sélo los que asistieron
Visitas a la finca Sélo los visitados
Demostracién Sélo los participantes
Programa de radio Sélo los que escuchan

Giras (excursiones) a fincas Sélo los que hicieron la gira

Ill. Determine dénde puede obtener los datos (muestra representativa)

Al identificar a las personas que nos pueden suministrar los datos, generalmente
nos encontraremos conque nuestra lista es muy larga. Frecuentemente, el nimero de
rsonas es demasiado grande para el tiempo de que disponemos para este trabajo. Tam=-
ién puede suceder que las personas que queremos entrevistar se encuentren dispersas
sobre una érea geogréfica demasiado extensa.

Todos sabemos que el ideal seria entrevistarlos a todos. Pero la experiencia ha
probado que no necesitamos usar al grupo entero. Podemos usar una parte del grupo,
siempre que ésta nos dé una muestra representativa. La técnica que se usa para se-
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leccionar una porcién representativa se llama "el muestreo al azar". La muestra al
azar nos asegura de que cada individuo tenga la misma oportunidad de ser elegido.
Usamos un procedimiento sistemético que garantiza la ser::cién imparcial y al mis-
mo tiempo da a cada persona una oportunidad igual de ser seleccionada.

Este muestreo al azar puede hacerse mediante el simple método de escoger cada
nombre de por medio, de su lista, reduciendo asi el grupo a la mitad. O podriamos
sacar cada tercero o quinto o sétimo nombre, etc., dependiendo del ndmero con que
podamos trabajar eficazmente. El método del muestreo al azar también puede em-
plearse para seleccionar éreas geogréficas, siempre que las éreas en si sean represen-
tativas.

IV. Determine cémo obtener los datos (metodologia)

Esto significa que debemos decidir sobre el método que emplearemos para obtener
la informacién. Hay tres medios que son los més usados para recoger la evidencia: 1)
por lo que vemos; 2) por lo que sentimos; y 3) por lo que ofmos. Pero todos estos me-
dios deben estar basados en cambios en la conducta de la gente. Podemos observar
(ver) cambios y llevar un registro de ellos. Podemos hacer preguntas (entrevistar), o
podemos pedir o la gente que llene cuestionarios.

Son muchos los factores que influirén en la seleccién del sistema que hemos de
usar para obtener los datos o la evidencia. Por ejemplo, hay que pensar en el tiem=
po de que disponga la persona para hacer una evaluacién, en el nimero de personas
o contactos que significa, en la naturaleza y la complejidad de la evaluacién, en
la distancia que hay que cubrir, en el costo de los diferentes métodos, en la disponi-
bilidad y condicién de los medios de comunicacién, etc.

Al considerar el método a usarse, también debemos establecer ciertos puntos de
referencia que sirvan para establecer la evidencia o para medir cambios de conducta,
Pero lo importante es que, cualquiera que sea el método usado para recopilar datos,
siempre debemos hacer un plan sistemético para llevar a cabo efectivamente nuestra
tarea.

Debemos recordar, al recoger datos, que ademés de establecer quién puede su-
ministrar la informacién Gtil, también es importante decidir quién puede obtenerla.
No todo el mundo puede conducir una entrevista con éxito, o hacer preguntas diplo=~
méticamente, aln cuando éstas se planeon de antemano. No son todos los que dan
buena impresién al entrevistado. Y no siempre es conveniente que el mismo exten-
sionista haga esta parte del trabojo.

V. Determine cémo obtener datos veridicos (preguntas confiables)

Esta es quizés la Gnica &rea en que podriamos decir que es indispensable tener ex-
riencia profesional. No es fécil elaborar preguntas y afirmaciones que sean claras y
ibres de prejuicios. Con demasiada frecuencia caemos en el error de confeccionar
preguntas que confunden al entrevistado o que influyen en las respuestas dodas. Las
preguntas deben hacerse con el fin de obtener datos veridicos. No deben proveer cla-
ves ni deben tampoco inferir el tipo de respuesta que se espera. El mejor método para
elaborar un conjunto de preguntas (ya sea para entrevistas o para mandar por correo) es



-123-

obtener el asesoramiento de especialistas en este campo; los socibélogos son los que
mejor pueden aconsejarnos en esto. Ademds de pedir consejo de otros, sin embargo,
también es necesario que hagamos pruebas preliminares de los cuestionarios. Esto
significa simplemente que ponemos las preguntas a la prueba, uséndolas con gente
similar a las personas de quienes esperamos recoger los datos requeridos.

Debemos tener cuidado de mantener nuestra lista de preguntas tan corta como
sea posible para el éxito de nuestra evaluacién. Generalmente tenemos la tenden-
cia de agregar una o dos preguntas, pero debemos recordar que cada pregunta adi-
cional requiere tiempo, tanto para oﬁtener su respuesta como para tabularla, eva-
luarla, etc. De manera que la prueba preliminar del cuestionario también sirve pa-
ra darnos una idea del factor tiempo.

Otro factor que debemos tomar en cuenta es el porcentaje de respuestas o devo-
luciones de cuestionarios que recibimos. Sucede, con demasiada frecuencia, que
nosotros mismos tenemos la culpa de que un entrevistado no quiera colaborar, o que
los cuestionarios enviados por correo no nos sean devueltos. Debemos recordar que
entre més alto sea el porcentaje de cuestionarios completos, mayor validez tendra
la evaluacién. Por otra parte, la evaluacién no puede considerarse como vélida con
menos de un 60% de cuestionarios completos. Por supuesto, si fracasaramos, esto
nos serviria para probar que el estudio no se ha hecho en el momento oportuno, oque
era demasiado lorgo y complicado, o que no tenia verdadera utilidad. En fin, el
fracaso podria ser debido a éstas o muchas otras razones que resultarian en una pér-
dida considerable de tiempo y trabajo. Y lo que nos perjudicaria adn més, es el he-
cho de que para hacer una evaluacién futura, tropezariamos con resistencia de la
gente y nos seria dificil obtener de nuevo su colcﬁoracién.

VIl. Determine cémo analizar los resultados

En este aspecto la evaluacién también toma valor. El tiempo, trabajo y dinero
invertidos en la evaluacién se justifican solamente si hacemos buen uso de la informa-
cibén obtenida, De manera que es de gran importancia que los datos recogidos sean
clasificados, registrados y tabulados correctamente. Por supuesto, también debemos
tener esto en mente al seleccionar la muestra y elaborar los cuestionarios. Debemos
recordar que el trabajo se facilita si los datos pueden ser convertidos a porcentajes y
promedios. Las preguntas que requieren opiniones y mucho trabajo escrito dificultan
la tarea. Este tipo de preguntas debe hacerse Gnicamente para establecer el grado
en que se puede confiar en la validez y utilidad de las preguntas de "si" o "no" o
las que se contestan con una marca o una "x" o las "preguntas de tachar".

Al hacer el resumen, es necesario, muy a menudo, hacer alguna interpretacién
de los datos. Ella debe reflejar los hechos veridicos, ya sea favorable o desfavora-
blemente. Pero lo importante es que al hacer el resumen, seamos honrados en nues-
tra presentacién de los resultados. Y, sobre todo, debemos aprovechar los resultados
obtenidos para desarrollar un mejor programa de extensién.
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PRINCIPIOS PARA LA FORMULACION DEL PLAN DE ESTUDIOS EN RELACION
A LOS OBJETIVOS, VALORES, DESTREZAS Y CONCEPTOS

Lynn L. Pesson, Ph. D*

En el cuestionario que se les distribuyera al principio de la reunién, ustedes des-
tacaron la importancia de la elaboracién de planes de estudio e indicaron que éste
era un aspecto donde la mayoria confrontaban problemas. Este trabajo se ha disefia=
do a fin de presentarles una estructura de trabajo que les ayude a cada uno de ustedes
a considerar los problemas que confrontan con relacién al desarrollo de planes de es-
tudio, al nivel universitario, para Extensionistas. Los principios enunciados en esta
ocasién también tienen aplicacién ol desarrollo de programas de adiestramiento "en
servicio" para Extensionistas.

La cuestidn principal al disefar un plan de estudios es con referencia a lo que
debemos de ensefiar al estudiante. Dicho en otras palabras, y que es abn més impor-
tante, qué es lo que nosotros deseamos que el estudiante aprenda? Esta constituye la
interrogante principal con que se enfrenta este grupo al tratar nosotros de cumplir con
las tareas que son preocupacién de este Seminario.

En un programa que otorga un titulo profesional, tal como el de Extensionistas,
la respuesta a la pregunta citada de qué es lo que nosotros deseamos que el estudian=-
te aprenda tiene relacién directa con el trabajo que se espera el estudiante desempe-
fiara al terminar sus estudios para el grado de Ingeniero Agrénomo. La discusién de
panel y las de otro tipo realizadas durante los Gltimos dos dias, asi’ como también las
sesiones sobre necesidades de los estudiantes a desarrollarse préximamente, nos faci-
litaran informacién adicional sobre el trabajo, tal como lo interpretan los empleados
de Extensién de diversas categorias. Nuestros deseos y esperanzas son de que cada
uno de ustedes, a través de la experiencia que adquieran en este Seminario, formule
mentolmente un concepto de lo que es el trabajo de un Extensionista, tal como es en
la actualidad y cémo seré posiblemente dentro de diez afos. Lo anterior es de suma
importancia y ademés critico, puesto que, el disefio de planes de estudio, es un pro-
ceso individual para cada institucién. Cada uno de ustedes tendrd que pasar por es=-
te proceso de acuerdo a su propia situacidén. Lo que logren adquirir en este Semina-
rio, depende enteramente de ustedes.

Es oportuno mencionar, que a través del plan de estudios no podemos ofrecer al
estudiante todo lo que necesita aprender; el disefiador del plan de estudios es la per-
sona responsable de seleccionar aquellas cosas que son importantes que el estudiante
domine. Espero que la sesién de esta mafiana ayude a cada uno de ustedes a pensar
sobre este aspecto.

*  El Dr. Pesson es Profesor de Educacidén Agricola y Especialista en Adiestramien=

to de Extensién Agricola en la Universidad de Louisiana, Estados Unidos.
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Educacién

Nuestra preocupacién primordial es la educacién del estudiante mediante el plan
de estudios. A manera de preludio pregunto, Qué es educacién? La educacién es un
proceso a través del cual se producen cambios deseables en el comportamiento de las
personas que aprenden. En consecuencia, el aprendizaje se enfoca desde el punto de
vista de lo que hace el estudiante. Se miran los cambios en comportamiento que el
estudiante aprende a hacer, nuevos hébitos que deben de formarse. Nosotros espera-
mos que é| haga las cosas en forma diferente que como lo hacia con anterioridad; es
decir, que desarrolle nuevas maneras de comportarse, o sea que actie diferente que
antes. Dado que el estudiante actde en igual forma que antes, es posible decir en-
tonces que no ha aprendido.

En sintesis, el aprendizaje es producido cuando el estudiante logra dominar nue-
vas maneras de conducir su propio comportamiento. Por lo tanto, es importante pun-
tualizar el concepto fundamental que lo que importa es lo que el estudiante hace, y
no lo que el profesor hace. El profesor puede ponerse con los pies hacia arriba, pe-
ro sus esfuerzos se han malgastado si el estudiante no ha aprendido. La presentacién
del ?:dteriol por parte del profesor no necesariamente implica que el estudiante ha a-
prendido. :

Por lo expuesto, el desarrollo de planes de estudio, debe de centralizarse en la
persona que aprende; en aquello que se espera que ella desempefiaré eficazmente una
vez que haya completado lo que esté incluido en el plan de estudio.

Los psicélogos de la educacidn han definido tres éreas fundamentales del compor-
tamiento en el proceso educacional. Estas son: 1) pensar; 2) sentir; y 3) actuar o ha-
cer. Relacionadas a éstas, existen tres &reas del contenido: en primer lugar se en-
cuentran los conceptos con relacién al pensamiento. Seguidamente, el érea de los
valores que se relacionan con el sentimiento; y en tercer lugar, el érea de las destre-
zas que se relacionan a la actuacién o el hacer,actividades del comportamiento.

Concegtos

Con lo anterior, acabamos de definir conceptos como la base para los procesos
del pensamiento. Los conceptos son abstractos, ideas intelectuales, algo que la per-
sona puede visualizar o ver en su mente. Conceptos son nociones, ideas o maneras
mediante las cuales una persona puede ver una cosa.

Estas imGgenes mentales (conceptos) son de utilidad para que la persona resuelva
un problema o al confrontar una nueva situacién. Facilitan una base mediante la cual
se puedenrevisar los hechos del caso, pensar al respecto, y actuar constructivamente
para resolver el problema.

Nos referiremos a varios ejemplos con el propésito de ilustrar la idea del concep-
to y tratar asi de que cada uno de ustedes obtenga un mejor conocimiento de los mis-
mos. El concepto de suelos productivos es pertinente a una érea de fndole técnica.
Qué es un suelo productivo? Cada uno de ustedes, que ha tomado cursos en suelos,
piensa de inmediato en los nutrimientos, nitrégeno, fésforo y potasio; sobre la es-
tructura pesada, liviana, arenosa o arcillosa; y en otros términos descriptivos. Ade=
més, usted probablemente piense acerca de los fertilizantes y de su contribucién para
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jue un suelo sea més productivo. Estos son algunos de los ingredientes del concepto
e suelos productivos que lo habilitan a uno a pensar en esta érea. Profundicemos a-
hora, en la idea de un concepto. Cémo es que el concepto de un suelo productivo
puede contribuir a la solucién de un problema? Cémo podria un Extensionista usar
este concepto en su trabajo? Bien, existen varias maneras. Un ejemplo especifico
podria ser rendimientos bajos en maiz para el agricultor. El Agente de Extensién,
con base a su conocimiento del concepto, podria determinar de inmediato, que el
suelo de esa finca en particular, es deficiente en uno o més nutrientes.  Su tarea
entonces consiste en hacer que el agricultor aprenda y use el concepto. En una for-
ma aplicada y términos més generales bien puede ser que con base a sus conocimien-
tos sobre la estructura del suelo, el Agente de Extensién podré determinar que bési-
camente los suelos de esta Grea tienen un contenido bajo de uno o més de los nu-
trientes bésicos. En consecuencia, el dominio que el Agente tenga del concepto de
un suelo productivo, le daré la informacién intelectual necesaria que lo capacite pa-
ra pensar en forma efectiva sobre el problema de esta érea.

Para ilustrar adn més esta idea, tomemos el concepto del alcance del trabajo de
Extensién. Esto nos es familiar a todos puesto que fue un tema presentado y discutido
en los Gltimos dos dias. Desde el punto de vista perspectivo, el concepto de alcance
puede aplicarse a cualquier organizacién de orden educacional. Se refiere a la pro-
fundidad y anchura de su trabajo educacional. Se refiere ademés a la gente a que se
propone educar la organizacién educacional; a las éreas que abarca la organizacién
educacional o sea los campos especificos y sus respectivos problemas. En un sentido
més especifico, cuél es el alcance de Extensién; a quién presta servicio; a quién de-
beria prestar servicio; qué ensefia; qué deberia ensefiar ?

Mediante este ejemplo del alcance, veamos que el entender un concepto da a
un estudiante la habilidad de hacer. En primer lugar, facilita al estudiante una guia
intelectual para estudiar un problema. En lo relacionado con el alcance de Exten=-
sién, lo capacita para comprender la naturaleza del alcance, qué es y cémo afecta
su trabajo; en esta forma le provee una guia para el desempefio de su trabajo. En se=~
gundo lugar, le provee una imagen mental del tiempo y de una gufa de las
&reas en que necesita trabajar con la gente. Es el alcance del programa igual al del
afio pasado; seré el mismo el préximo afio; deben realizarse camgios en el alcance; de
ser asi, esté a tono con el alcance de la organizacién o se debe de ampliar la activi-
dad para lograrlo? En tercer lugar, el concepto del alcance sirve como una guia pa-
ra el desarrollo educacional del Agente de Extensién. A medida de que el Agente de
Extensién empieza a darse cuenta de la clase de problemas que tiene la gente y las
causas de estos problemas, debe de decidir si éstos se encuentran o no dentro del al-
cance de la organizacién. Es asi, que él tiene entonces una base con la cual puede
pensar constructivamente sobre problemas de alcance.

Por lo consiguiente, los conceptos son imégenes mentales que preparan a una
persona, aserun estudiante en cualquier cosa que éste se encuentre haciendo. Lo
preparan para pensar, es decir, le dan las herramientas para pensar, en tal manera
que él pueda aplicar su conocimiento a problemas y modificar su propio comporta-
Eienfo con base a un proceso infelectuar, y no simplemente ser una criatura del hé-

ito.



~128-
Destrezas

Las destrezas, como ya se menciond anteriormente, son la parte del comporta-
miento relacionado con el hacer. Estas se refieren a la habilidad para desempefiar
una tarea. Las destrezas bien pueden ser de orden manual o intelectual. Por ejem=
plo, el resolver problemas es una destreza. El resolver problemas involucra la habi-
lidad para recopilar datos, analizar datos, disefiar alternativas del curso a seguir,
designar prioridades y apreciar resultados. A pesar de que estas actividades impli-
can ciertgs conceptos, la habilidad de llevarlas a la practica requiere desarrollar
ciertas destrezas. Estos son aspectos que el que aprende debe de hacer bien y que
puede aprenderlos Gnicamente a través de la préctica.

Las destrezas manuales, a pesar de ser importantes, no tienen significancia al
nivel universitario y en particular, al nivel de posgraduacién. Ejemplos de estos
son: costura para economia doméstica y habilidades para manejar el ganado, tales
como descornar, castrar y vacunar. No deseo dejar la impresién de que ciertas de
estas destrezas carecen de importancia, porque si son importantes. Sin embargo,
deseo enfatizar que las destrezas de indole manual no deben de constituir gran par-
te del plan de estudios para un Extensionista en una universidad; muchas de éstas
pueden ensefiarse eficazmente mediante adiestramiento "en servicio'.

En resumen, existen entonces dos tipos de destrezas: intelectuales y manuales.
Para un plan de estudios en Extensién son de importancia, especialmente las de in-
dole intelectual tal como el hacer decisiones.

Valores

Los seres humanos se rigen, en gran parte, por impulsos y propésitos. Muchos
de los psicdlogos han concordado acerca de los niveles generales de los impulsos. El
primero de éstos es de indole biolégico que incluye alimento, vivienda, sexo, etc.
Un segundo nivel involucra necesidades sociales, la necesidad de pertenecer, la ne-
cesidad de sentirse respetado, de ser considerado como una persona que tiene valor,
y la necesidad de ser querido o amado. En general, la mayor parte de los profesio-
nales han satisfecho a cabalidad las necesidades sociales y por lo tanto, éstas no
constituyen para ellos una fuente primaria de motivacién. Sin embargo, ocasional-
mente, uno puede encontrar profesionales con deficiencias en esta érea y quienes
tratan de satisfacer necesidades sociales en su trabajo. Por ejemplo, un Agente 4-H
puede compensar el afecto,con el carifio que le tienen los nifios.

El tercer nivel, es el &rea de los valores. Esta es el &rea que nos interesa con
relacién al plan de estudio de los Extensionistas, Como ya lo mencionamos con an-
terioridad, los valores son creencias y expresan el sentir del individuo. Los seres
humanos son flexibles; ellos pueden gustar o ponerle un valor muy alto a gran canti-
dad de cosas. Dichos valores, pueden afectar considerablemente la manera de la
cual una persona se comporta, las cosas que ella hace o deja de hacer. A manera
de ilustracién, es posible para un Agente de Extensién, comprender a cabalidad el
concepto del planeamiento educacional como la base del trabajo educacional de
Extensidén. El podria ademés, contar con la habilidad para desempefiar las destrezas
més importantes tales como ser el lider de una discusidn de grupo que afecta al pro-
ceso del planeamiento. Sin embargo, él no podria llevar esto a la préctica como
una parte de su comportamiento, a menos de que él valorice muy por alto su tarea
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en el planeamiento al desarrollar el programa de Extensién. En mi propio Estado he
visto suceder esto en muchas ocasiones dentro de mi organizacién.

En consecuencia, el Extensionista debe de recibir asistencia para descubrir satis-
facciones por el éxito en el desempefio, derivado del fomento de conceptos y destre-
zas al ejecutar el trabajo de Extensién. El debe de tener la conviccidn acerca de
ciertos valores importantes para guiar su actuacién como Agente de Extensién. Es
nuestra responsabilidad, como lideres en los planes de estudio para Extensionistas, de
proveer experiencias del aprendizaje que le ayuden a apreciar valores de importan-
cia que le sirvan como guia para su actuacién.

Algunos ejemplos de los valores que pueden servir como guias para el trabajo de
Extensién, se presentan en las siguientes ideas. Uno de los valores seria la objetivi-
dad hacia nuevas ideas o hacia problemas. Esto implica la habilidad para estudiar
los dos lados de una cuestién. Otro de los valores involucra lo que vale el indivi-
duo. Al trabajador de Extensién debe de preocuparle primordialmente, lo que le su-
cede a la gente con la que él trabaja. Estos son Gnicamente algunos ejemplos de los
valores de que dispongo; ustedes pueden tener otros ejemplos. No obstante, tene-
mos que comprender que los valores son de importancia y de que éstos selos transmi=-
timos a los estudiantes, ya sea consciente o inconscientemente, planeado o no pla-
neado. Los valores se aprenden y debe de ddrseles consideracién en el plan de estu-
dios. Permitanme indicarles sin embargo, que es dificil o bien imposible, de disefiar
un curso sobre valores. Estos son creencias que el estudiante debe de descubrir por si
mismo mediante la exploracién o a través de ejemplos que oye de sus profesores o tra-
bajadores de Extensién. Los valores son de suma importancia para el desarrollo de
profesionales puesto que son creencias y las creencias sirven para guiar las acciones
de cada uno de nosotros.

Obijetivos educacionales del plan de estudio

Al principio de esta presentacién, se menciond que la cuestién principal para di-
sefiar un plan de estudio, es lo que nosotros deseamos que el estudiante cprencﬁ:. La
respuesta a lo anterior se expresa mejor con términos de objetivos educacionales, es
decir, especificar las metas que se persiguen para el desarrollo del estudiante,

El dilema principal es == qué son objetivos educacionales? Los objetivos pueden
describirse como metas concebidas y deseadas; como asuntos de gusto; o bien, en otras
palabras, como juicios de valores. Como tal, los objetivos se constituyen en el cri-
terio mediante el cual se selecciona el material, se bosqueja el contenido de los cur-
sos, se desarrollan los métodos de instruccién y se realizan evaluaciones.

Por lo tanto, los objetivos educacionales, representan los tipos de cambios en el
comportamiento que la institucién educacional (o el profesor) trata de provocar en el
estudiante. Lo anterior es con base a que anteriormente se dijo que la educacién es
un proceso para producir cambios en el comportamiento de las personas que aprenden.
Cudles son los cambios en comportamiento que se deben de buscar? Anteriormente
los identificamos como el pensar, el sentir y el actuar y que los conceptos, destrezas
y valores que el estudiante posee tienen gran influencia sobre su comportamiento. Co-
mo resultado, las decisiones a tomar sobre el cambio de comportamiento a bsucar, de-
ben de hacerse en términos de los conceptos, destrezas y valor inherentes.



-130-

Por lo tanto, los objetivos educacionales contienen tres partes principales. Un
objetivo, a manera de ilustracién, puede formularse como sigue: los estudiantes de
Extensién deben comprender el alcance de las organizaciones educacionales. En es-
te objetivo se identifican tres factores: quién va a aprender (el estudiante), el cam-
bio de comportamiento que se persigue (entender el concepto) y qué es lo que se va
a ensefiar (alcance educacional == un concepto).

Otro de los puntos que se ilustra en el ejemplo anterior, es el hecho de que los
objetivos educacionales deben de expresarse siempre en términos de los que aprenden.
El cambio en comportamiento que el que aprende va a efectuar, es la parte critica
del objetivo. La medida (éxito-fracaso) del proceso del aprendizaje puede Gnica-
me|nte hacerse en términos de la persona que aprende; en términos del objetivo esti-
pulado.

Fuentes de objetivos educacionales

En vista de que los objetivos educacionales son esencialmente juicios de valores
por parte de aquéllos interesados en el desarrollo de planes de estudio, la probabili-
dad de hacer decisiones sabias es mayor si se recopila cierta clase de hechos. Los
objetivos que se basen en los hechos es probable que tengan mayor significancia y
validez como guias para las actividades educacionales.

Qué clase de hechos son necesarios? Tres &reas, por lo menos, deben de inves-
tigarse en el proceso del desarrollo de planes de estudio a fin de describir aquellos
conceptos, destrezas y habilidades que son més apropiadas para el plan de estudios.
Estas tres fuentes son: la persona que aprende en si; el empleo de Extensién; y Greas
de conocimientos nuevos.

En primer lugar, veamos el érea de la persona que aprende en si, == qué necesi-
tamos saber sobre ellos? Entre las cuestiones més pertinentes figuran, su nivel actual
de conocimientos sobre las Greas en cuestién, destrezas que poseen, sus intereses, y
qué actitudes poseen. La mejor forma para recaudar la informacién anterior es pre-
gunténdoles a las mismas personas. Una discusién de panel que se realiza més tarde,
hoy dia, servird para ilustrarles esta fuente en mejor forma.

La segunda &rea de importancia la constituye el empleo, Cuél es la naturaleza
del empleo; qué tareas son necesarias; qué conocimientos, destrezas y valores debe
de poseer el Agente de Extensién para trabajar eficazmente? La discusién de panel
y las deliberaciones de los Gltimos dos dias sirvieron para ilustrar la clase de pregun-
tas que deben de contestarse como parte del proyecto de desarrollo del plan ct: estu-
dios. Sirvieron para ilustrar enféticamente, que la misién entera y los objetivos del
Servicio de Extensién tienen mucho que ver con la manera como se espera que se com=
porte un Agente de Extensién en su trabajo.

La tercera érea que se menciond es la de conocimientos nuevos. Las dos reas
anteriores deben de prestar al disefiador de un plan de estudios, alguna indicacién
referente a las Greas con las que deben de buscarse conocimientos. Una vez identi-
ficadas las necesidades del comportamiento del estudiante, entonces es posible em-
pezar la bisqueda de Greas de conocimientos que tengan aplicacién a estas necesi-
dades del comportamiento. Es aqui donde encajan las materias de especializacién
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del proceso de desarrollo de planes de estudio. Entre las Greas més pertinentes se en-
cuentran las diferentes &reas técnicas que es de esperarse que el estudiante adquiera
para su trabajo, tales como suelos, agronomia, ganado de carne, dasonomia y otros.
Otras Greas de importancia serian las de las ciencias sociales tales como la sociologia,
psicologia, economia, antropologia y comunicaciones. Por Gltimo, pero siempre im-
portante, se encuentran los cursos sobre educacién que se necesitan que incluyan pla-
neamiento, métodos, y evaluacién. Estas éreas se han citado como ejemplos y pueden
o no, ser necesarias en el plan de estudios.

Con el fin de desarrollar los posibles conceptos, destrezas y valores que deben
ser incluidos, es menester involucrar expertos de las diferentes areas. Estos expertos
pueden preparar bosquejos de los conceptos inherentes a su érea que consideren de a-
plicacién para el trabajo de Extensién. Por lo tanto, permitaseme enfatizar que debe
de tratarse de que ellos relacionzn los conceptos del trabajo. De lo contrario, uste-
des pueden descubrir que ellos desean hacer que los estudiantes se concentren en su
Grea. A0n asi, es muy probable que las listas de conceptos por ellos preparadas, ten-
ga que revisarse cuidadosamente y reducirlas a fin de seleccionar aquellos conceptos
que sean més dofines al trabajo de Extensién. El Profesor o Profesores que dirijan el
plan de estudios, junto con los consejeros apropiados, deben de hacer la decisién fi-
nal acerca de lo que se debe inclufr en el plan de estudios con la aprobacién por su-
puesto, de la debida autoridad académica.

Resumen

Como una espcie de resumen de esta presentacién se citan los siguientes puntos
bésicos para el desarrollo del plan de estudios:

l. La cuestién bésica en el desarrollo de planes de estudio es lo que nosotros desea-
mos que aprenda el estudiante. Este es el punto central del proceso de desarro-
llar planes de estudio.

2, El desarrollo de planes de estudio es un proceso que pueden hacerlo en mejor for-
ma los profesionales que conocen el trabajo para el cual se esté preparando al es-
tudiante. Esto es algo especifico para la institucién.

3. Educacidn es el proceso de crear cambios deseables en el comportamiento de la
gente. Las tres clases de comportamiento son: el pensar, el sentir y el actuar.

4. Los conceptos son ideas. Estos constituyen la base para el proceso del pensa-~
miento.

5. Las destrezas son habilidades, o sea la capacidad para hacer algo.

6. Los valores son impulsos humanos. Estos son creencias que una persona tiene y
dichos pareceres sirven de guia al comportamiento humano.

7. Los objetivos educacionales se expresan mejor en términos de la persona que a-
prende. Incluye tres aspectos: 1) quién va a aprender; 2) qué cambio en compor-
tamiento se espera hacer; y 3) qué es lo que se va a aprender?

8. Existen tres fuentes para los objetivos educacionales: 1) la persona que aprende;
2) el trabajo que el Agente de Extensién va a desempefiar; y 3) éreas pertinentes
a los nuevos conocimientos.
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EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE EN EL PLAN DE ESTUDIOS

Lynn Pesson, Ph. D.
Extensionista

Hay cuatro aspectos principales en la confeccidén de un plan de estudios:

1. Decidir los objetivos

2. Planear las experiencias de aprendizaje
3. Organizar las experiencias de aprendizaje
4. Evaluar las experiencias de aprendizaje

En la sesién de hace dos semanas se les presenté a ustedes un concepto sobre la
confeccién de un plan de estudios, dando énfasis a la seleccién de objetivos , y las
cosas que deben tenerse presente al desarrollar una prueba apropiada de los objetivos.
En las sesiones de hoy me gustaria concentrar el énfasis en los tres aspectos restantes:
planeamiento, organizacién y evaluacién. No diré mucho sobre evaruacién, ya que
en otras sesiones se ha hecho suficiente hincapié en esta érea.

Para concentrar nuestra atencidn en el aspecto a considerar en esta sesién, lo
que por supuesto nos interesa es el aprendizaje por parte del estudiante. Més especi-
ficamente, en lo que tenemos interés es en la clase de experiencias de aprendizaje a
que debemos someter al estudiante para alcanzar los objetivos que se especifican en
el proceso de desarrollo del plan de estudios. Nos interesa saber cuéles experiencias
proporcionarén al estudiante la habilidad intelectual para desempefiar a nivel profe-
sional una tarea especifica, tal cual es la de un extensionista. Por lo tanto, permi-
tanme hacer hincapié nuevamente en que lo que principalmente nos preocupa es el
desarrollo intelectual del estudiante, suministréndole la capacidad para desempefiar
un cargo muy complejo; cargo que requiere un alto grado de capacidad intelectual,
flexibilidad y destreza. Nuestro propdsito no es el de ensefiarle a desempefiar su car-
go precisamente en la forma en que lo haria otra persona, sin ensefiarle, o més bien
hacerle que aprenda, los conceptos y habilidades intelectuales que lo capacitarén pa-
ra operar independientemente en el desempefio de un cargo muy complejo.

El resto consiste entonces en llevar a cabo una serie de experiencias de aprendiza-
je que contribuyan a que el estudiante comprenda y aplique los conceptos, destrezas y
valores aprendidos en la universidad acerca de su funcién como extensionistas. Estamos
pues, interesados en tres cosas:

l. En que el estudiante se forme un cuadro teérico de lo que es el cargo, de lo
que necesita comprender para desempafiarlo, y que se dé cuenta del proce-
so involucrado en el desempefio eficiente de su funcién.
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2. En que el estudiante tenga la capacidad para desempefiar ciertas destrezas
intelectuales, es decir, para aplicar conceptos aprendidos, a la solucién de
problemas que él encuentra en el desempefio de sus funciones.

3. En que el estudiante sea capaz de modificar su comportamiento; en otras pa=-
labras, que sea capaz de hacerle frente en forma inteligente, a situaciones
que varian con el transcurso del tiempo. Esto requiere que él no sea una
“criatura de hébitos" sino una persona a quien pueda considerarse como un
estudiante de lo que est& haciendo. Por lo tanto, necesitamos producir una
clase de extensionista capaz de crecer intelectualmente, con una mente a-
diestrada para hacer frente a problemas, sisteméticamente y con percepcién.

Esta es una tarea dificil, de tremenda importancia para el desarrollo del trabajo
de Extensién como instrumento de evolucién de la gente del mundo. Espero que esta
presentacién de la mafana de hoy contribuya a que cada uno de ustedes medite cons-
tructivamente sobre estos problemas.

Experiencias de aprendizaje

Qué es una experiencia de aprendizaje?

En su presentacién de uno de estos dias el Dr. del Rio hizo hincapié sobre los
conceptos de la psicologia de la educacién que tienen que ver con el aprendizaje.
Al contestar la interrogacién, tengo la intencién de hacerlo con base en esos con-
ceptos. Las experiencias de aprendizaje pueden definirse como la interaccién entre
el que aprende y las condiciones externas de su medio ambiente. Es la reaccién (com-
portamiento) de{ aprendiz en respuesta a estimulos externos. Por consiguiente, pode-
mos ver que el aprendizaje se lleva a cabo mediante el comportamiento activo del es-
tudiante. Conforme lo hemos dicho repetidamente antes, lo importante no es lo que
el maestro hace, sino lo que hace el estudiante. Lo esencial es la experiencia a que
se somete al estudiante y no el material con el cual se pone en contacto.

Consecuentemente la funcién del maestro es planear un medio ambiente, y estruc-
turar situaciones de aprendizaje, que estimulen la reaccién deseada de acuerdo con
los objetivos propuestos para la experiencia de aprendizaje. Por lo tanto esta presen-
tacién de hoy enfoca las experiencias de aprendizaje y los elementos que pueden uti-
lizarse para que nos ayuden a cada uno de nosotros a planearlas con mayor efectividad.

Hay numerosos principios que pueden especificarse en la seleccién de las experien=
cias de aprendizaje, y de los cuales deseamos subrayar cuatro de ellos. Uno de éstos
es el principio de la préctica, el cual hace hincapié en la necesidad de que el estudian-
te practique el comportamiento y el contenido que se especifican en el objetivo. Un
segundo principio es el de la satisfaccidén. La satisfaccién comprende el cumplimiento
satisfactorio del comportamiento especificado en el objetivo. A menos que el estudian-
te experimente satisfaccién, es muy posible que no aprenda adecuadamente el compor-
tamiento. A decir verdad es muy posible que no aprenda a disfrutar del cumplimiento
de ese comportamiento. Un tercer principio, muy importante, es el de la experiencia.
El estudiante debe poseer suficiente experiencia para cumplir con el comportamiento
satisfactoriamente. En otras palabras, debe serle posible cumplir con el comportamien-
to. Debe tener suficiente preparacién para comprender lo que esté aprendiendo. Co-
mo cuarto esté el principio del refuerzo, estrechamente relacionado con los otros tres,
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pero diferente en lo siguiente: para que un estudiante aprenda bien un nuevo compor-
tamiento es necesario que éste se repita satisfactoriamente hasta que él alcance la e-
tapa de pericia que nosotros queremos.

A mi modo de ver, estos cuatro principios constituyen las bases fundamentales
para el desarrollo de experiencias satisfactorias de aprendizaje para los estudiantes.
Se tiene en mente referirse a ellos repetidamente en el curso de las discusiones de
hoy sobre experiencias de aprendizaje.

Cambios de comportamiento intelectual

Al principio de esta discusién dije que en ella se pondria énfasis en el desarrollo
de conceptos y capacidades intelectuales. Preguntémonos a nosotros mismos cuéles
son los niveles de pensamiento y habilidad intelectual que uno debe tomar en cuenta
al seleccionar objetivos y desarrollar experiencias de aprendizaje. Bloom y asocia-
dos (1) definen seis niveles, que son los siguientes:

l. Conocimiento
2. Comprensién
3. Aplicacién

4. Andlisis

5. Sintesis

6. Evaluacién

Esos autores afirman que los conocimientos constituyen la forma més simple de ca-
pacidad intelectual, y que las otras cinco capacidades aumentan su complejidad con-
forme se avanza a través de la escala hasta llegar a evaluacién.

Conocimiento

Se define como la recordacién o reconocimiento de la existencia de un hecho o un
concepto. Comprende la recordacién de ideas de la materia o del fenémeno. Si se de-~
sea, la memorizacién puede estar comprendida en esta etapa del proceso intelectual,

Comprensién

Constituye el segundo nivel. Comprende el entendimiento; ser capaz de captar
el significado, su contenido y forma. En este nivel de aprendizaje intelectual es de
importancia la traduccién, consistente en poner el material en palabras propias de uno.
Pone de manifiesto que el estudiante es capaz de interpretar tanto el contenido como
la forma de lo que se esté ensefiando. También debe ser capaz de hacer deducciones
sobre el significado del concepto, relacionéndolo a problemas.

AEIicacién

La aplicacidén del material constituye un tercer nivel de aprendizaje. Va un paso
més allé de la comprensién; de esta manera el estudiante debe ser capaz de aplicar el
concepto o idea a casos en que no se especifica solucién, y sin necesidad de insinuér-
selo. El estudiante debe ser capaz de recordar el concepto o idea y darse cuenta del
lugar apropiado para su aplicacién.
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Anélisis

Es la descomposicién del material o problema en sus partes constitutivas, Com-
prende el descubrimiento de las relaciones o las partes segin la forma en que el ma-
terial estd organizado. El estudiante debe tener capacidad para analizar un proble-
ma y determinar los elementos o partes de que esté constituido el problema, las rela-
ciones o conexién de las partes entre si, y los principios de la disposicién o estructu-
ra que las mantiene unidas.

Sintesis

Se refiere a la colocacién de elementos y partes para formar una unidad completa.
Comprende el proceso de trabajar con los elementos o partes para formar un patrén que
no existia antes. Puede comprender también la recombinacién de partes conjuntamen-
te con un material nuevo para formar un todo superior al de antes. Esto requiere que
el estudiante tenga capacidad para desarrollar un plan o unidad que es Gnica en la so-
lucién de un problema especifico, dando énfasis or pensamiento creativo. Este tipo
de aprendizaje puede resultar de mucha motivacién para muchos estudiantes.

Evaluacién

La evaluacién, como nivel final de la capacidad intelectual, es la formacién de
juicios acerca de las ideas, el trabajo, las soluciones, los métodos y los materiales.
Comprende la determinacién, por parte del estudiante, de los criterios o patrones a
usar para estimar hasta qué punto los aspectos bajo consideracién son precisos, efec-
tivos, econémicos y satisfactorios. Comprende juicios de naturaleza cualitativa, o
cuantitativa que requieren una combinacién de los otros cinco elementos (conocimien-
tos, comprensién, aplicacién, anélisis y sintesis). En la evaluacién se suman valores,
aunque el énfasis es adn intelectual. Aunque la evaluacién constituye el més alto ni-
vel, no es necesariamente la etapa final del pensamiento productivo, ya que la eva-
luacién puede estimular anélisis y sintesis posteriores.

Planeamiento de experiencias de aprendizaje

En el planeamiento de experiencias de aprendizaje hay muchos factores que deben
tomarse en cuenta, Tal como hemos esbozado hasta ahora el proceso de desarrollo del
plan de estudios, nos ha preocupado la identificacién del contenido y el cambio de
conducta de los estudiantes en relacién con el trabajo. Cuando se identifican los ob-
jetivos del plan de estudios (cambio de conducta y contenido) estamos entonces listos
para iniciar el planeamiento y la organizacién de las experiencias de aprendizaje.
Hasta aqui no tenemos cursos; todo lo que tenemos es una lista de objetivos. Por lo
tanto este es el punto en que comenzamos a pensar acerca de las experiencias de a-
prendizaje.

Hagamos ahora una revisién de los elementos que nos interesan. Lo que deberia-
mos tener en este momento en el proceso de desarrollo del plan de estudios es una lis-
ta de conceptos, destrezas, particularmente de conducta y valores. En este punto to-
davia no tenemos cursos. Qué debemos hacer ahora? En esta etapa debemos comen-
zar a pensar acerca de las experiencias de aprendizaje que queremos que tenga el es-
tudianre. Sobre qué bases desarrollamos estas experiencias de aprendizaje? Los cam=
bios de conducta en términos de contenido (objetivos) nos proporcionan la guia sobre
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la cual podemos desarrollar experiencias de aprendizaje. En términos del contenido
(conceptos, destrezas y valores) qué experiencias de aprendizaje podemos proporcio-
nar al estudiante para lograr el cambio de conducta?

También en esta etapa es importante que recordemos los cuatro principios mencio-
nados anteriormente: précticas, satisfaccién, experiencia y refuerzo. Cémo ponemos
en ejecucién estos cuatro principios al desarrollar experiencias de aprendizaje? Como
ilustracién tomemos como ejemplo el concepto de planeamiento educacional. En pri-
mer lugar, cuél es el objetivo? El contenido es el concepto de planeamiento educa-
cional. Cuél es el cambio de conducta que queremos producir en el estudiante? (cono-
cimientos, comprensién, aplicacién, anélisis, sintesis y evaluacién). La decisién so-
bre los cambios de conducta nos dan la "clave" en el desarrollo de experiencias de a-
prendizaje.

Por ejemplo, si sélo estamos interesados en que el estudiante adquiera conocimien-
tos acerca del concepto, una simple clase del profesor de unos 15 minutes podria ser
suficiente. Por otra parte, si queremos que sea capaz de evaluar problemas en el con-
cepto de planeamiento, ser& necesario que el estudiante pase por una serie completa
de experiencias de aprendizaje en el transcurso del tiempo. Como ejemplos citaremos
una clase seguida de una discusién para asegurar comprensién (etapa dos). Luego un
trabajo escrito en que el estudiante explique el proceso, basado en una situacién de
su propia experiencia, seguido de una discusién en clase de los trabajos (etapas dos y
tres). Posteriormente podria presentarse en clase el estudio de un caso del proceso de

laneamiento tal como lo acostumbra un agente de Extensién. Se espera entonces que
os estudiantes analicen el proceso, preparen un trabajo escrito basado en el anélisis,
y discutan sus anélisis en clase (etapa cuatro). La etapa cinco (sintesis) podria tal vez
ensefiarse haciendo que los estudiantes tomen una situacién real y desarrollen un pro-
grama para una érea especifica (por ej. maiz). Luego el profesor revisa esos trabajos
y hace comentarios constructivos. Para la etapa seis el profesor podria dirigir la cla=
se hacia el desarrollo de criterio y patrones que sirvan para juzgar las actividades del
rloneamiento del programa, y luego hacer que los estudiantes lleven a cabo una eva-

vacién real del proceso de planeamiento de una unidad de Extensién. Tal vez para
los estudiantes una buena experiencia de aprendizaje podria ser una visita a un perso-
nal y una discusién del proceso de planeamiento. Cada estudiante podria luego eva-
luar el proceso de planeamiento como base para una discusién en clase.

Analicemos ahora esta experiencia de aprendizaje formulando una serie de pregun-
tas:

1. Hasta qué punto forzamos al estudiante a desarrollar su capacidad de pensar ?

2, Cbmo cree usted que los estudiantes entenderén el proceso de planeamiento
después de esa serie de experiencias de aprendizaje?

3. Tuvo el estudiante suficiente oportunidad de practicar?
4, En qué otras formas podria haber practicado el estudiante?
5. En qué grado el estudiante se sentiré satisfecho al aprender este concepto?

6. Qué otras formas pueden usarse para que el estudiante obtenga més satisfac-
cién?
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7. En qué grado reforzamos en la mente del estudiante este concepto?
8. Qué refuerzos adicionales podemos darle al estudiante?

9. Hubo oportunidad de progreso en el aprendizaje dentro del nivel de expe-
riencias del estudiante? En otras palabras, confronté el estudiante algin
problema para comprender el concepto a través del tiempo, sin confundir-
se?

10. Ha medido el procedimiento de evaluacién el grado en que el estudiante
consiguié el cambio de comportamiento en relacién con el concepto?

Las respuestas a estas interrogaciones no podemos darlas nosotros satisfactoriamen—
te aqui y en este momento. Estas preguntas solo pueden contestarse por medio de una
serie de evaluaciones conforme trabajamos con el estudiante. Para que podamos pen-
sar por un momento, cuéles son algunas de las técnicas de evaluacién que podriamos
usar para determinar el grado en que los estudiantes alcanzaron los cambios de compor-
tamiento que habiamos estipulado en los objetivos? Los exGmenes son por supuesto un
método de importancia, pero existen otros. Puede el estudiante explicar el concepto
con sus propias palabras? Puede el estudiante cumplir satisfactoriamente con las ta=
reas que se le asignan? Puede participar inteligentemente en las discusiones de las
tareas? Puede aplicar el concepto en el momento preciso y en forma correcta a otros
problemas? Reconoce un buen planeamiento cuando esté frente a é1? No cabe duda
de que se podrian formular otras preguntas, pero las anteriores bastan para ilustrar el
punto.

Organizacién de experiencias de aprendizaje

Una vez que nosotros hayamos terminado el esbozo de las experiencias de apren-
dizaje, estamos listos para comenzar a pensar sobre los cursos. Qué es un curso?
Antes que todo, es un periodo de tiempo (por ej. sesenta horas de clase por tres cré-
ditos en un semestre). El propésito es que el profesor proporcione una serie de expe-
riencias de aprendizaje para que el estudiante pueda aprender el contenido, es decir,
cambiar el comportamiento, tal como se especifica en los objetivos del curso.

Hay tres criterios principales que podemos seguir al tomar decisiones sobre la or-
ganizacién de un curso, y ellos son:_gontinuidad, orden de sycesién e integracién.
La continuidad se refiere a la oportunidad repetida y continua del estudiante para pen-
sar sobre conceptos y ayudar a este desarrollo por medio de la préctica, el refuerzo,
la satisfaccién y la experiencia. Ello significa entonces que el concepto de planea-
miento y las experiencias de aprendizaje que el estudiante va a recibir podrian apa-
recer continuamente en un curso sobre planeamiento, y aun en varios cursos. Los
cambios de comportamiento se llevan a cabo lentamente, no son draméticos e instan-
téneos; por eso debe hacerse al estudiante repeticién en varias formas tal como lo es-
bozamos en el ejemplo sobre conceptos de planeamiento.

El segundo critério es grden de sucesién. Cada experiencia de aprendizaje debe
descansar sobre la otra; primeramente los cambios més simples de conducta y los més
dificiles posteriormente. Esto también se ilustré en el ejemplo que presentamos.
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El tercer criterio es integracién. Cémo ayudamos al estudiante a que tenga una
vista unificada? Cémo podemos ayudarle a que relacione otros conceptos con el con-
cepto de planeamiento? Por ejemplo, qué conceptos debe el estudiante comprender
antes de que nosotros podamos esperar que sea capaz de alcanzar la capacidad nece-
saria para evaluar efectivamente las actividades de planeamiento?

Las siguientes son algunas de las &reas en las que deben comprenderse conceptos
importantes, preliminares a la evaluacién del planeamiento de actividad:

1. Educacién de Extensién (émbito, filosofia, objetivos de organizacién)
2. Economia (precios, administracién, mercadeo, recursos)

3. Sociologfa (sistemas sociales, accién social, valores, actitudes, socializa=
cién)

4, Psicologia (objetivos, aprendizaje, ensefanza)
5. Antropologia (valoras, cambio, resistencia)
6. Psicologia Social (dinémica de grupos)

7. Materia técnica (conceptos importantes del érea en la cual se hace el pla-
neamiento).

Estas &reas son solamente ejemplos y no se pretende que sean ni completas ni ab-
solutas. Sélo se desea que sirvan como guia para ilustrar factores relativos a la inte-
gracién.

Ahora viene la interrogacién: cuénta materia deberfa incluirse en un curso? No
hay contestacién fécil ni precisa. Tal vez a lo sumo unos 25 conceptos y 5 o 6 valo-
res. Una pregunta fundamental, por supuesto, es la siguiente. Queremos que el es-
tudiante aprenda, o queremos cubrir una cantidad especifica de materia, haciendo
hincapié en la cantidad que se cubre més que en lo que el estudiante aprende? En
lo que @ mi corresponde, en esta declaracién descansa la respuesta. La materia ha
sido cubierta cuando el estudiante ha aprendido la materia; es decir, cuando ha lo-
grado los cambios especificos de conducta estipulados en los objetivos.

REFERENCIAS

1. BLOOM, BENJAMIN S., Editor. Taxonomy of Educational Objectives - The
Classification of Educational Goals = Handbook I: The Cognitive Domain,
New York: David McKay Co., Inc. 1956,

2, TYLER, RALPH W, Basic Principles of Curriculum and Instruction. Chicago,
Illinois: The University of Chicago Press, 1950.
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EVALUACION DE LA ENSENANZA DE EXTENSION
Joseph L. Matthews, Ph. D.

Agradezco a varios colegas mios por el uso de algunas ideas suyas que incluyo en
esta presentacién. Particularmente deseo mencionar a la Dra. Mary L. Collings cuyo
reciente discurso he utilizado. Otros son citados o estén en la lista como co-autores
de "Evaluacién en Extensién"

Deseo referirme a varias preguntas relacionadas con evaluacién, tales como:

1. Qué es evaluacién?

2. Por qué evaluar?

3. Cudles son los requisitos para la evaluacién?
4. Cémo se hace?

5. Cémo puedo hacerla?

Evaluar significa determinar el valor de algo. Significa descubrir los valores ob-
tenidos de los programas de Extensién y sus procedimientos. Incluye el descubrimiento
de los valores inherentes a una situacién por cambiar, tales como -- Qué piensa la
gente? Cuéles son sus necesidades y aspiraciones relacionadas con el programa que
estan recibiendo? La evaluacién exacta involucra dos dimensiones: una es para esta=
blecer el punto de partida o situacién, y la segunda para establecer el progreso o lo-
gros realizados desde la situacién inicial o punto de partida.

La primera se menciona a veces como descubrir "dénde esté la gente.

Qué es evaluacién?

La idea de evaluacién es sencilla. Es un medio de contestar la pregunta, ~ Cémo
lo estoy haciendo? Nos hacemos a nosotros mismos esta pregunta sobre todo lo que ha-
cemos =-- nuestrc trabajo u otras actividades. Cualquier tarea que realizamos -- como
escribir, dar una conferencia, hacer una visita a una familia, nos provoca el surgimien-
to de esta pregunta.

Muchas veces evaluamos nuestro trabajo por lo que otros dicen o hacen.

No podemos depender enteramente de esta clase de manifestacién de parte de quie-
nes estamos ensefiando o con quienes trabajamos porque la mayoria de ellos tienen poco
o ningdn conocimiento de los propésitos educativos de lo que estamos haciendo. Por lo
tanto ellos no estdn capacitados para hacer juicios validos sobre los resultados. La pro-
funda evaluacién siempre debe ser en términos de lo que manifestamos hacer, los obje-
tivos que tenemos en la mente,

Dije al principio que la evaluacién determina el mérito o valor de una actividad
o cosa en términos de sus objetivos, o el propésito por el cual es realizada. Notarén
que esta definicién no es la misma que medicidn o estimacién. Sin embargo, evalua-
cién involucra medicién, pero agrega la realizacién de juicios sobre la misma, y de-
termina el mérito o valor de algo basado en la medicién. Esto implica que ademés de
la dimensién deben haber algunos criterios opuestos a los cuales examinar la dimensién
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y hacer juicios. Los criterios para la evaluacién en educacién de extensién son los
programas u objetivos a ensefiar. No se considera que la estimacién llegue, ordina-
riamente, hasta la evaluacién ni en la dimensién ni en la realizacién de juicios.

El trabajo de Extensién es educativo

En el Servicio de Extensién estamos interesados en evaluar acciones o activida-
des que tienen como objetivos conducir a cambios de conducta en la gente. Esto sig-
nifica que evaluamos nuestro trabajo en términos de los cambios en la gente a la que
estamos enseiiando. Si los cambios deseados en la gente ocurren con tanta frecuencia
como esperamos, nos consideramos exitosos. Si no hay cambios, o si se realizan cam-
bios no planeados, tendremos muy poco o ningln éxito de nuestros esfuerzos. Si los
cambios no ocurren frecuentemente, encaramos un éxito limitado. En el caso de po-
co cambio o ninguno, o malos cambios, necesitamos volver a planear y reorganizar
nuestros esfuerzos de tal manera que nos proporcionen un éxito mayor.

Qué usos pueden darle a la evaluacién, tanto el profesor de Extensién como sus estu-
diantes ?

La segunda pregunta que anoté fue -- por qué evaluar? Hay un buen nimero de
beneficios para el profesor:

a. Ayudar en la guia del programa que él esté conduciendo.

b. Para dar confianza, sentido de satisfaccién al profesor, al extensionista o a
los lideres involucrados en un programa.

c. Dar bases profundas para las buenas relaciones pablicas.

Por qué evaluar == cuéles son algunos de sus usos?

Ya he dicho que casi inconsciente o instintivamente evaluamos en forma no siste-
mética. Pienso que esto es porque necesitamos sentir que tenemos éxito y que estamos
haciéndolo bien. La evaluacién entonces es una manera de encontrar la necesidad
que tiene todo individuo como parte de su personalidad. Siendo esto verdad, por qué

no darnos algo mejor que empujones, suposiciones y sentimientos subjetivos para seguir
adelante ?

El segundo uso de evaluacién es suministrar informacién para el planeamiento del
curriculum, del programa y revisién de este Gltimo.

El tercer uso de evaluacién es el de dar bases para la informacién de resultados
de ensefianza,

Uno de los mayores problemas para hacer un buen trabajo de evaluacién consiste
en el conocimiento de dénde se empezé. Se puede hacer lo que |lamamos punto de
partida - al comienzo de una nueva actividad o programa y asf tendrén ustedes la si-
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tuacién o estado de las cosas en ese preciso momento. Se puede hacer una segunda
evaluacién sirviendo la primera o punto de partida como registro de dénde se comen-
26, Esto hace posible saber dénde se comenzé y cuénto se ha avanzado desde el pun-
to inicial,

Cémo usa el profesor la evaluacién?

El Dr. Liveright ha dicho* - "Para un desarrollo més efectivo de los individuos
con quienes un maestro trabaja, debe establecer un ejemplo de critica personal y una
medicién continua de su progreso personal".

Lo que hemos estado diciendo es que ningdn maestro puede ensefiar bien, o con-
tinuar ensefiando bien, a menos que evalle su ensefianza. Para que esta evaluacién
sea efectiva, debe tener ciertas actitudes, destrezas y conocimientos.

Como actitudes, primero debe desear someterse a si mismo, o su programa, a
criticas, o més bien a "anélisis criticos" == este término parece menos destructivo que
la palabra "critica". Segundo, debe desear aceptar los resultados de la evaluacién.
Esto es més dificil, si los resultados no son halagadores. Sin embargo, a menos que
no haya aceptacidén, no puede hacerse progreso. Tercero, debe ser suficientemente
flexible para cambiar sus métodos y hasta sus objetivos, si la evaluacién indicara qué
es lo deseable,

Cémo ensefia evaluacién, el profesor de Extensién a sus estudiantes?

La respuesta obvia a esta pregunta es ofrecer un curso de evaluacién o tener una
unidad de evaluacién en algin ofro curso. Para un curriculum pregraduado, ésta
puede no ser una solucién practica. Creo que hay otra forma para hacerlo.

Un profesor puede hacer de sus cursos una demostracién de evaluacién y una ex-
periencia de aprendizaje efectiva que no solo ensefiaré a los estudiantes algunos prin-
cipios y técnicas de evaluacién sino que al mismo tiempo mejoraré la eficiencia del
curso.

El profesor tendrd que pensar a través de su curso como si él fuera a evaluarlo.
Necesitaria trabajar desde el primero de los siete pasos que mencionaré luego. Pri-
mero, estableceria en el curso, objetivos en una forma que encontrara el criterio de
especificar quién se espera que cambie; en este caso, el estudiante, especificando
qué materias son involucradas y cuél es la conducta que se espera del estudiante.
Tendria que decidir qué pruebas de aprendizaje deberia buscar. Siguiendo esta de-
cisién deberia determinar cémo obtener la informacién necesaria por medio de prue-
ba, cuestionario o alguna otra manera.

Habiendo realizado personalmente el procedimiento descrito, el profesor estaré
listo para implicar a sus estudiantes de tal manera que demostrara una evaluacién y
proporcione una experiencia en la conduccién de la evaluacién. La experiencia de

*

Liveright, A. A. Strategies of Leadership in Conducting Adult Education Programs.
New York, Harper & Bros., 1959, p. 127,
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aprendizaje puede empezar con una clase en la que se discutan los objetivos del cur-
so. La discusién puede servir para: a) informar (familiarizar) a los estudiantes con
los objetivos del curso; b) ayudar al profesor a discurrir si los objetivos son apropia-
dos para esos estudiantes en particular y posiblemente hacer algunos ajustes basados
en lo que él aprendié; y c) ubicar el status del estudiante en relacién a los objetivos
del curso. Una parte del examen de los objetivos puede ser cooperar con los estu-
diantes para trazar y usar una medida de su status desde el comienzo.

El préximo paso seria involucrar a los estudiantes en determinar qué prueba de
logro de objetivos serd vista y cémo serd alcanzada. Posiblemente se podria asignar
a los estudiantes la tarea de desarrollar, con la ayuda del profesor, medidas para ob-
jetivos especificos y resultados aprendidos.

Si el procedimiento delineado anteriormente fuese desarrollado de manera ima-
ginativa, el aprendizaje de los estudiantes aumentaria y al mismo tiempo ellos habrian
aprendido algo Gtil sobre evaluacién.

Cémo usa la evaluacién el extensionista en su trabajo?

El extensionista debe pensar a través del plan de evaluacién antes de comenzar
una actividad, Creo que se puede decir que un buen plan representa la mitad del
trabajo realizado. La evaluacidn no es algo que se puede hacer bien y répido. Se
necesita tiempo para hacer el plan y analizar la informacién recogida.

Cudles son los principios de evaluacién?

En una publicacién de The Royal Bank of Canada,* encontramos esta
breve y significativa declaracién de evaluacién: "Un trabajo puede ser probado me-
diante las respuestas ¢ las siguientes preguntas: 1) le agrada a la persona que la rea-
1iz6? 2) le satisface a la persona para quien fue hecha? 3) logra el propésito para
el cual fue hecha? Si se puede responder "si"' a estas preguntas, se habrd dado satis-
faccién al realizador, al que lo recibié y al trabajo" .

La primera pregunta es personal. Usted es el realizador; esté satisfecho en el
tiempo? Esta es una clase temporal de evaluacién. Proporciona alguna pista de éxi-
to o carencia de éxito, pero nada més. Refleja su propia alegria y satisfaccién y ter-
mina alli. Por si misma, dice poco. Pero con las otras dos preguntas, dice mucho.

Obtener las respuestas para la segunda pregunta es més dificil. "Satisface a la
persona pxra quien se realizé? Esta pregunta puede ser contestada a través de medios
tales como cuestionarios de fines de reuniones y sus comentarios.

Algunos principios de evaluacién informal

Vamos a comenzar con algunos principios de evaluacién. Un principio es un fac-
tor evidente propio, asi que estamos hablando sobre factores evidentes propios cuando
hablamos de principios de evaluacién. Estos cinco principios si son observados por
profesores, como ustedes, y extensionistas locales ayudarén a ambos a hacer una ta-
rea satisfactoria de evaluar sus trabajos.

a. La evaluacién debe ser planeada como una parte de toda actividad de ense-
fianza o programa de Extensién.

*

Monthly Letter, Montreal: Royal Bank of Canada, April, 1960.



Ce

d'

€.

-144-

La evaluacién debe ser hecha por el maestro o trabajador, de sus propios re—
sultados. Todos sabemos que es muy comin que la investigacién no sea apli—
cada en el campo porque los trabajadores de campo no estén suficientemente
familiarizados con ella para comprenderla y aplicarla a situaciones locales.
Ello se debe a que el extensionista no esté suficientemente cerca de la inves—
tigacién. En la misma forma la evaluacién sélo puede significar lo que de—
biera para el trabajador, si él mismo est& comprometido en el proceso de e~
valuacién.

Los criterios para comparar o medir el progreso deberian ser establecidos pa—-
ra el aula y en la comunidad. Deseo significar qué es esperado -- en térmi~-
nos de la participacién de la gente, ndmero de précticas adoptadas, y en
clases de programas -- deberian ser establecidas en las comunidades. El pro—
greso o el cambio es medido siempre como una diferencia o cambio de una
situacién conocida a otra. Si se va a estimar el trabajo en una localidad,
debe ser comparado con alguna idea de cémo deberia ser -- alguna clase de
criterio. Cuando los criterios se basan en rendimientos pasados, el extensio-
nista estd compitiendo con su propio registro anterior y no con el de otras
personas.

La actividad de evaluacién no debe involucrar una parte importante del tiem-
po y esfuerzo de un extensionista por largos periodos.

Hagan una cuidadosa tarea de evaluacién. Un trabajo descuidado no merece
el esfuerzo y puede ser contraproducente.

Cuéles son las ideas bésicas en evaluacién?

Aproximadamente todos los evaluadores experimentados tienen algunas ideas cla-
ves o principios para una buena evaluacién. Discutiré seis que Mrs.Laurel K. Sabrosky
ha preparado y publicado en un folleto. *

Qe

Exprese los objetivos de la accién o actividad que usted desea evaluar en
términos de cambios de conducta en la gente que va a realizar el aprendi-
zaje.

Estos cambios - los objetivos - son predeterminados por los extensionistas. Ya
hemos discutido algunos objetivos que encuentran nuestras especificaciones,
ahora les mencionaré algunos que no las contemplan.

Los objetivos son expresados a veces como:

1.  Cosas que el extensionista va a hacer.

2. Hacer una lista de temas, conceptos, generalizaciones o materias.

3. Generalizacién de patrones de conducta.

*

Six Keys to Evaluating Extension Work, PA=371, nov. 1958, FES, USDA.
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Resumiendo los objetivos debieran decir:

® Qué es lo que se haré -- la accién
e Con qué se haré -- la materia
® Qué gente seré involucrada -- a quién se va a cambiar,

Solamente aquellas personas a quienes el extensionista escoge para ensefiar
pueden proporcionar pruebas de su éxito o fracaso.

Los métodos usados determinan quién posiblemente ha podido ser influido pa-
ra cambiar y por lo tanto quién puede dar evidencia de éxito. Los métodos
también determinan qué cambios pueden haber ocurrido en qué gente en par-
ticular. Clases especiales de experiencias de aprendizaje son necesarias en
la mayoria de los aprendizajes. Sabemos, por ejemplo, que las destrezas re-
sultan solamente de la préctica de ciertas acciones.

Las personas que proporcionan evidencia de éxito deben ser representativas
de todas aquéllas que pudieron haberlo hecho asi.

Cuando el nimero de palabras es grande debemos tomar una muestra del grupo.
Esto significa seleccionar un nimero més pequefio que el total, de tal manera
que todas las caracteristicas (especialmente las més importantes) tengan igual
posibilidad de ser introducidas en la muestra.

Los métodos de reunién de evidencias deben ser apropiados a las clases de in-
formacién recogidas. El método de recoleccién depende de la clase de infor-
macién, los recursos y el tiempo del extensionista,

La formulacién de preguntas directas o indirectas o usadas como observaciones
o guias, deberén ser cuidadosamente redactadas para obtener informacién real,
vélida y que no predisponga a una respuesta determinada.

Una pregunta puede no significar lo mismo para usted que para algin otro. Las
preguntas pueden contener una guia para la respuesta esperada, o ser redacta-
das de tal manera que puedan no ser contestadas de la misma manera por una
persona dos veces.

El anélisis y uso de la informacién de evaluacién debe ser cuidadosamente pla-
neado antes de que cualquier informacién sea reunida.

Cuando tenga las respuestas tabuladas ya sea en nimeros o porcentajes, pregin-
tese:

e Es esto alto, bajo, esperado o inesperado?

e Qué he hecho para realizarlo de esta manera y qué no he hecho?

e Cémo podria cambiar mis métodos de ensefianza o programa para efectuar
diferentes cambios o diferentes cantidades de cambios?
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Cudles son algunos puntos esenciales de la evaluacién?

a. Establecer objetivos educativos correcta y especificamente; deben incluir
quiénes serdn alcanzados, cambio de conducta que favorece, y el area de
la materia en la que el educador esté trabajando. Sin objetivos no se pue-
de llevar a cabo ni ensefianza ni evaluacién.

b. Oportunidad preliminar de estimacidén. Estudie qué esfuerzos se han hecho
para alcanzar objetivos educativos. Salvo que se haya hecho algo, no hay
necesidad de hacer resultados educativos o evaluacién de progreso.

c. Determine quién puede proporcionar evidencias de éxitos o fracasos. Esto
consiste en la gente que el maestro o extensionista tratd de alcanzar, Si
hay muchas de ellas, para reunir una evidencia completa, real de todas,
se deber& proyectar una muestra cuidadosa.

d. Los métodos de reunién de evidencia de éxitos deben ser apropiados a la
situacién. Sin considerar el método especifico usado, implicaré la charla
con la gente a modo de conversacién, logrando que la gente responda pre-
guntas, sean habladas o escritas, u observaciones. La evidencia deberia
ser reunida desde la fuente primaria de evidencia. En trabajos educativos
las fuentes primarias son las gentes ensefiadas. La evidencia reunida de
fuentes secundarias es a menudo influfda por el escritor o informante.

e. La informacién reunida para la evaluacién es inGtil hasta que sea interpre-
tada y usada. La interpretacién debe ser hecha por alguien que sepa la
ensefianza o el programa de Extensidén y por lo menos algo sobre la materia
involucrada,

f. La evaluacién puede ser realizada en los planes de ensefianza y en los de
trabajo de Extensién. No deberia ser un pensamiento posterior.

En qué términos podemos evaluar?

Hay dos clases principales de evaluacién. La primera consiste en evaluar nues-
tros ajustes y procedimientos para ensefiar o hacer trabajo de Extensién. Es a veces
mencionado como los medios por los cuales se realiza la tarea.

A lo que muchas veces nos referimos como los fines del trabajo de extensién son
las bases de la segunda clase de evaluacién. Siempre que sea posible, debemos eva-
luar en términos de los fines, a pesar de que frecuentemente ambos estén incluidos
fn una evaluacién. Los fines son los can:Lios educativos que esperamos efectuar en
a gente.

Puesto que tratamos de descubrir hasta dénde hicimos bien lo que manifestamos
hacer, debemos estar bien seguros qué intentamos hacer en primer lugar. Si estamos
en la etapa de planeamiento -- establecer un programa o ensefiar una actividad --
debemos tener bien claro qué esperamos hacer, Nos referimos a esto al decir que hay
que ser claros en nuestros objetivos.
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Cémo intentamos evaluar?

En este punto deseo asegurarme de que ustedes no piensen que toda evaluacién
debe ser una medicién formal o estudio. Esto no es lo que tengo en mente y espero que
ustedes no se vayan de esta sesién con esa idea. Puede ser tan simple como contro-
lar los resultados de una sola clase o reunién o hasta una sola visita familiar. Pue-
de ser su decisién sobre ciertas actividades personales y luego controlarse a si mismos
para ver si han seguido como lo planearon. Podia ser, un plan cuidadoso de una reu-
nién particular, haciendo la lista de las cosas que se planean y decidiendo cémo ha-
cerlas. Después de la reunién pensar cuidadosamente detalle por detalle para ver
qué hizo segin lo planeado y qué no hizo.

Permltanme resumir conuna lista de siete pasos. La evaluacién de cualquier cla-
se involucra un ndmero importante de pasos que deben ser tomados de alguna manera
si se desea como resultado, una buena evaluacién.

1. Clarificar sus objetivos

2. Decidir qué prueba o evidencia de resultados a obtener

3. Decidir cémo conseguir la necesidad de evidencia

4, Preparar un formulario de informacién - cuestionario, lista de chequeos, etc.
5. Reunién de prueba y resumirla

6. Estudio de la informacién y decidir qué les dice

7. Decidir qué hacer acerca de ella - reconsiderar el plan de trabajo.
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MEJORAMIENTO PROFESIONAL
Fernando del Rfo, Ed.D.

Una de las preocupaciones mayores de un profesional es mantenerse siempre al dia
sobre los Gltimos acontecimientos relacionados con su profesién. Esta preocupacién lle—
va al profesional inquieto a tratar de descubrir nuevas avenidas del conocimiento hu-
mano y a despejar las incégnitas que encuentra en el desempefio de su labor.

La preocupacién indicada ha hecho posible que muchas ocupaciones adquieran la
jerarquia de una profesién. Una profesién se caracteriza fundamentalmente por el con-
junto de conocimientos, conceptos y principios propios que acumula, tanto a través de
a experiencia y del adiestramiento, como de la investigacién continua, En consecuen-
cia, una profesién requiere el estudio especializado, profundo y continuo de su propia
estructura y métodos y la constante bisqueda de nuevas ideas y enfoques de trabajo. Es
axiom&tico que un buen profesional, mientras més conocimientos posee, més deseos tie—
ne de aprender.

La naturaleza del trabajo de Extensién Agricola requiere que se aplique a la solu-
cién de problemas una serie de conocimientos de varias disciplinas académicas, tanto
de las ciencias sociales como de las ciencias naturales; requiere, ademés, destrezas es-
pecificas en las relaciones humanas y en el proceso educativo, con el consiguiente én-
fasis en la naturaleza y proceso de cambio del comportamiento humano. Al efecto, Ex-
tensién ha hecho contribuciones significantes al conocimiento humano, especialmente
en lo referente a la integracién de diferentes disciplinas, en la educacién del adoles-
cente y del adulto, en el desarrollo del concepto de liderazgo y en el campo de las
motivaciones.

Requisitos profesionales del extensionista

Mary Louise Collins considera que un extensionista profesional no piensa ténto en
lo que ha de ganar econémicamente por tal condicién sino més bien en lo que él puede
contribuir a reafirmar la posicién de Extensién como una profesién. A tal efecto pien=
sa que el extensionista debe exhibir una actitud experimental hacia su trabajo, pregun-
téndose constantemente qué es lo que mayores resultados produce en el trabajo de Exten~
sién y el por qué de las cosas. Expresa que el trabajo de Extensién debe considerarse
como un proceso de solucién de problemas que requiere cuatro ies: integridad, inteli-
gencia, ingeniosidad e iniciativa.

Es casi undnime el criterio entre los educadores de extensién que, con fines de
cumplir més eficientemente las responsabilidades del trabajo, el profesional extensio-
nista debe poseer una base de cultura general y conocimientos especializados en cier-
to campo o campos. Este concepto probablemente no esté de acuerdo con el pensa-
miento ortodoxo sobre profesionalismo en que se enfatiza casi exclusivamente la espe-
cializacién, con la virtual exclusién de asuntos ajenos, o considerados como extrafios
a ella. El punto crucial, a mi juicio, es determinar el balance adecuado entre lo ge-
neral y lo especializado.
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Esta Gltima preocupacién es motivo constante de estudio, y lo seré por mucho tiem=-
po, dado la naturaleza dinémica de los elementos con que el extensionista trabaja. En
el caso especifico nuestro es sabido que los paises latinoamericanos confrontan en la ac-
tualidad el desafio ineludible de introducir cambios profundos, tanto estructurales como
institucionales. Los programas de la Alianza para el Progreso son sencillamente una mues-
tra de este desafio. La formulacién de planes de desarrollo econémico, social y educativo
reflejan la ansiedad de los pueblos por cambiar su status quo. Es de esperar, por lo tanto,
que el extensionista profesional conozca estos programas, comprenda el proceso de cambio
tanto dgn su aspecto tedrico como aplicado y se disponga a tomar un rol activo en este
senti o

En general se han sefialado 5 éreas del conocimiento humano que se consideran fun-
damentales para un profesor:

1. Conocimiento de la naturaleza humana; desarrollo fisico y emocional del in-
dividuo; necesidades y aspiraciones de éste; potencialidades humanas.

2, Destrezas en el diognéstico y determinacién de necesidades.
3. Comprensién de las metas de la educacién.

4, Conocimiento de la metodologia de la ensefianza,

5. Conocimiento de la materia técnica que va a transmitirse.

Su misién como educador tendré éxito en el grado en que él perciba la situacién y
se apreste a educar a las gentes en la solucién de sus problemas. En este sentido, Paul
Leogans sefiala que el extensionista debe poseer las siguientes 10 competencias profesio=
nales:* 1) comprender el proceso de cambio; 2) comprender los fundamentos psicolégicos
de los cambios de conducta; 3) poseer destrezas en el planeamiento del cambio; 4) cla-
rificar objetivos y metas; 5) comprender la relacién entre la teoria y la préctica; 6) pro-
veer experiencias de aprendizaje y organizar situaciones propicias para su mejor logro;
7) desarrollar destrezas en la organizacién de gentes y cosas; 8) desarrollar destrezas en
los procesos de aconsejar y guiar a las gentes; 9) habilidad para ensefiar y comunicar; y
10) habilidad para evaluar los medios y fines de la educacién.

Oportunidades para el mejoramiento profesional

Como se ha expresada, una de las caracterfsticas de un profesional es mantenerse
profesionalmente al dig; esto es, conocer los Gltimos adelantos que ha habido y las in-
vestigaciones en progreso. Por lo general, los Servicios de Extensién proveen a su per-
sonal diferentes experiencias de aprendizaje a diferentes niveles. Es asi como se iden-
tifican cuatro tipos de adiestramiento: 1) antes de ingresar al servicio (pre-servicio);

2) al ingresar al servicio; 3) durante el servicio; y 4) pos-grado.

Leagans, J. Paul. Algunas Areas Criticas que Competen Profesionalmente al Per-
sonal de Extensién. Universidad de Cornell, lthaca, N.Y. 1964,
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El primer tipo de adiestramiento -- antes de ingresar al Servicio == es la respon-
sabilidad de las instituciones de educacién agricola de un pais. Es requisito invaria=
ble de estas instituciones que el estudiante haya terminado sus estudios de nivel me-
dio. El estudiante que prosigue la carrera agrondmica es sometido al estudio de va-
rias disciplinas, especialmente las disciplinas en las ciencias fisico-quimicas y bio-
légicas. Una modalidad reciente es el ofrecimiento de dos ciclos académicos: uno
de formacién general y otro de formacién especializada.  El estudio de extensién
agricola y otras ciencias sociales esté empezando a formar parte de los programas de
estudio de muchas instituciones de ensefianza agricola superior.

Algunos Servicios de Extensién mantienen relaciones de trabajo bastante estre-
chas con las instituciones de ensefianza agricola. Estas relaciones pueden tomar di-
ferentes formas, tales como la contratacién combinada de profesores de extensién,
la operacién de dreas experimentales y las précticas de estudiantes en oficinas de
los Servicios de Extensidn.

Prevalece la opinién de que los estudios agronémicos universitarios deben diri-
girse principalmente a dotar al profesional de una base sélida en las ciencias agro-
némicas y a familiarizar a éste con los principios filoséficos y metodolégicos de ex-
tensidén agricola; se opina igualmente que en este nivel se dé énfasis al proceso
de razonamiento del individuo.

El adiestramiento al ingresar a un Servicio de Extensidn tiene el propésito de
familiarizar al individuo con el funcionamiento, administracién y organizacién de
la institucién mediante la lectura de material informativo y el cambio de impresio-
nes con el personal directivo. En la mayoria de los casos se asigna el nuevo fun-
cionario a un extensionista de experiencia quien lo orienta sobre el trabajo de cam-
po de Extensién. Este periodo de practica es voriable, pudiéndose extender desde
unas pocas semanas a varios meses.

El adiestramiento en servicio tiene como finalidad mantener al empleado infor-
mado de los resultados de la investigacién y de las experiencias de trabajo que han
robado ser valiosas. Para el propésito, se celebran cursillos de cierta duracién so-
gre diferentes materias, tanto sociales como agronémicas; se prepara material infor-
mativo sobre diversos aspectos del trabajo del extensionista; se estimula la suscrip-
cién del empleado a revistas profesionales y su afiliacién a asociaciones profesiona-
les; se orienta al profesional sobre la evaluacién de su trabajo y sobre el estudio de
los problemas que confronta en su trabajo; se intercambian ideas sobre asuntos pro-
fesionales a través de reuniones del personal y de correspondencia entre ellos.

El adiestramiento al nivel de posgrado tiene como objetivo principal preparar
ITderes profesionales que hayan demostrado habilidad excepcional para tareas espe-
cializadas como la ensefianza, la supervisién, la investigacién y para su desempefio
como especialistas en otras materias, inclusive las de cardcter técnico. Es requisi-
to general de ingreso a las instituciones de nivel graduado haber completado satis-
factoriamente los estudios universitarios.

Actualmente en la América Latina se ofrece adiestramiento al nivel graduado
para extensionistas profesionales en el Instituto Interamericano de Ciencias Agrico-
las desde 1955, y en el Colegio de Agricultura y Artes Mecénicas de la Universidad
de Puerto Rico desde 1958. Hay varios organismos que ofrecen becas de estudio,
tanto nacionales como internacionales.
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Condiciones personales del profesional extensionista

La tarea de ensefiar requiere ciertas aptitudes personales especiales por la natu-
raleza misma del trabajo que reclama no sélo el conocimiento de la naturaleza huma-
na y del mundo circundante, inclusive el biolégico, sino la aplicacién de esos cono-
cimientos y la formulacién de principios a una diversidad de situaciones. El conoci-
miento de los fundamentos de la psicologia, pedagogia y antropologia, por ejemplo,
son de tanto valor al profesional extensionista como son los fundamentos de las cien-
cias bésicas y aplicadas de la agronomia.

En un estudio realizado en Estados Unidos, los estudiantes entrevistados sefiala-
ron con mayor frecuencia las siguientes 12 caracteristicas de un profesor, como las
m@s importantes:*

1. Una actitud democrética y cooperadora

2, Amabilidad y consideracién por el individuo
3. Paciencia

4. Intereses amplios y variados

5. Presencia personal agradable y trato amistoso
6. Justo e imparcial

7. Buen sentido del humor

8. Buena disposicién y comportamiento consistente
9. Interés en los problemas del alumno

10, Flexibilidad

11. Uso del reconocimiento y la alabanza

12. Gran dominio en la ensefianza de una materia

En otro estudio se encontrd como menos deseables las siguientes caracteristicas
de un profesor:

1. Ser sarcéstico, regafién y perder el control facilmente
2. No planear su trabajo y no orientar debidamente al estudiante

3. Usar el favoritismo
4, Ser arrogante, dominante y no conocer al estudiante fuera de la escuela.

Aunque los estudios a que se hace referencia fueron realizados hace bastantes

afios, concuerdan con las ideas aportadas a este respecto por varios extensionistas
latinoamericanos.

Plan de mejoramiento profesional

El extensionista profesional puede mejorarse profesionalmente en lo que a sus
condiciones personales respecta y a su preparacién como Ingeniero Agrénomo, si

*  An Analysis of the Personality Traits of the Effective Teacher. Journal of Educa-
tional Research XL, 1947, p. 663.
Smith, Henry P. Psychology in Teaching, Prentice Hall, Englewoods Cliff, N.Y.
Adupfed.
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tiene el firme propésito de realizarlo. Algunos de los medios para alcanzar lo dicho
son observando y estudiando las reacciones de las gentes con quienes el extensionista
entra en contacto; haciendo un inventario de sus reacciones a diferentes situaciones;
estudiando la historia de profesionales que han tenido éxito en sus vidas y conversan-
do con personas de su mayor confianza sobre sus problemas. La lectura constante de
material informativo, tanto de las ciencias agronémicas como de las sociales, debe
constituir parte importante de su plan de perfeccionamiento profesional, asf como la
preparacién de material escrito por el propio extensionista. La asistencia a reunio-
nes técnicas y a cursos formales, la investigacién o el estudio continuo de problemas
son también medios importantes en este sentido.

El extensionista debe estar consciente de sus necesidades profesionales en lo re-
lativo a conceptos, destrezas y actitudes y debe buscar los medios para proveerse ex-
periencias de aprendizaje que cumplan esas necesicades. La formulacién de un plan
individual de mejoramiento profesional puede contribuir a hacer del extensionista, un
mejor profesional asi como hacer de Extensién una de las profesiones de reconocido
prestigio en América Latina. En el Apéndice se ilustra un plan de automejoramiento
profesional.

EJEMiLO DE UN PLAN PARA EL AUTOMEJORAMIENTO PROFESIONAL

Necesidad y Objetivo Experiencias de Aprendizaje

Leer sobre Psicologia Educativa,
especialmente sobre el proceso
de Aprendizaje; especificamente
se leer6 el libro "Psicologia Edu-
cativa" Je Sénchez Hidalgo.

I.  Adquirir conocimientos adicio= 1.
nales sobre psicologia educati-
va,

2. Asistir a un curso formal sobre la
Psicologia del Aprendizaje o ser
presentado en el primer semestre
del afio académico 1966, en la
Universidad.

3. Asistir a conferencias sobre Psico-
logia Experimental, a ser dictadas
por un profesor visitante de la Uni-
versidad.

4. Preparar un estudio sobre las carac-
teristicas y necesidades de adies-
tramiento de los agentes de exten-
sién del Grea experimental de la
Facultad,

2. Conczer en forma més completa
los programas de desarrollo eco-
némico.

3. Adyuirir destrezas en: programa-
cién, conservocién de suelos y
en el proceso de enseiianza.

30

Leer y analizar los programas de
desarrollo preparados por el Go-
bierno.

Observar el programa de reforma
agraria en una colonia del pais.

Realizar précticas de conservacién
de suelos er la finca de la Facul-
tad, conjuntamente con los técni~
cos del Departamento de Suelos.

Preparar un programa para el desa-
rrollo de la empresa cafera en el
Grea atendida por la Facultad.

Observar a un profesor dictar cla-
ses y analizar con él los procesos
de ensefanza y aprendizaje.

Ofrecer clases bajo la observacién
de algunos profesores del Departo-
mento de Pedagoaia.
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RELACIONES DE LA EXTENSION AGRICOLA CON OTRAS
ENTIDADES Y PROGRAMAS

Las relaciones de Extensién con otras entidades y programas se puso de relieve
mediante una dramatizacién realizada por personal técnico del IICA.

Los participantes trabajaron en grupos de acuerdo con el Programa del Semina-
rio y luego presentaron al plenario sus comentarios y recomendaciones.

RECOMENDACIONES:

I- Con

las Asociaciones Rurales:

1.

2.

3.

lI= Con

Conocimiento adecuado sobre estructuracién, objetivos e importancia de
las organizaciones relacionadas con el desarrollo rural.

Dar algunas bases sobre cémo iniciar, mantener y aprovechar al méximo las
relaciones de Extensién con otfras organizaciones.

Cémo puede el extensionista servir de puente entre organizaciones diferen-
tes, para lograr una cooperacién més eficaz en beneficio de las Greas rura-
les.

Cémo puede el extensionista determinar con qué organizaciones y a qué ni-
veles sean més eficaces esas relaciones.

el Crédito Agn'cola:

6.

De las diferentes modalidades estudiadas, se estima més conveniente aquella
en que la institucién bancaria tiene como funcién proporcionar y administrar
el crédito, y el Servicio de Extensién dar asesoramiento para una correcta
aplicacién de la tecnologia.

Establecer un consejo de planificacién al nivel nacional que bosqueje la
politica agricola. En ese consejo estarian representados, por directores de
alta jerarquia, todos los organismos vinculados al desarrollo rural, con el
fin de que puedan tomar decisiones efectivas.

Serian complementos Gtiles, consejos similares a nivel regional, de acuerdo
a las condiciones de cada pais.

Llevar a cabo adiestramiento especializado comdn, tanto para el personal
de crédito, como para el de extensién, para que mutuamente conozcan sus
actividades, y se facilite la coordinacién y cooperacién,

Que los profesores de Extensién en sus cursos, ensefien una filosofia o doc-
trina que conduzca a un mejor uso de los recursos del crédito y de la exten=
sién.



-154-

Ill- Con la Ensenanza Universitaria:

9.

10.

1.

12.

13.

La unive .idad debe desempedar las funciones de ensefianza, investigacién,
y servicic pGblico,

La funcién de la ensefianza de la universidad no termina con la instruccién
de sus alumnos regulares, sino que, posteriormente debe suministrar adies-
tramiento a profesionales en asuntos que les permitan complementar y ac-
tualizar sus conocimientos y habilidades. Por lo tanto la universidad debe
ofrecer cursos cortos, servicios, y desarrollar otras actividades de ensefian-
za, para cooperar en un desarrollo més arménico e integral de la educacién.

Como en muchos casos la universidad no posee los recursos econdémicos, téc-
nicos y humanos suficientes, es conveniente que los Servicios de Extensién
cooperen al financiamiento y provisién de facilidades para la capacitacién
de extensionistas o de aspirantes a funcionarios de esos servicios.

Extensién puede ayudar a la universidad informéndola de las situaciones
reales actuales, haciendo que ésta se encuentre més estrechamente vincu-
lada a las realidades, de tal manera que teniendo cabal conocimiento e
informacién, pueda también ofrecer una mejor preparacién a los profesio-
nales que habrén de egresar o a los que toman cursos especiales.

El conocimiento de la realidad haré que la universidad pueda desarrollar
su trabajo de investigacién con mayor eficacia.

Las investigaciones que se realicen por profesionales vinculados a la uni=
versidad, ademés de fortalecer la ensefianza, permiten seleccionar los pro-
blemos de mayor interés. En el caso especifico de los profesores de Exten=-
sidn, los resultados de esos trabajos, les sirven para aconsejar, asesorar y
adn dirigir, extensionistas y servicios de instituciones.

En el campo del servicio piblico la universidad tiene en Extensién, uno
de sus mejores aliados y en consecuencia debe usarla en forma notable.

IV- Con el Fomento Agricola:

14,

15.

]6.

17.

Se debe iniciar desde la programacién, realizéndola en forma conjunta en-
tre Extensién y Fomento.

Desde la cétedra, dando al estudiante un concepto claro de lo que se en-
tiende por Extensién y lo que se entiende por Fomento y la importancia de
la coordinacién y cooperacién de estos programas.

Haciendo comprender a los futuros profesionales la necesidad de coordinar
su labor de "extensionistas" con la de los "fomentistas'.

Destacar que el profesional extensionista no debe olvidar su labor de edu=
cador y que la coordinacién y cooperacién de tareas con otros programas
es al efecto de lograr mayor eficiencia en los resultados del trabajo.
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V- Con la Investigocién:

18.  Estudiar la posibilidad de integrar Extensién e Investigacién como una en-
tidad.

19.  Impulsar la creacién de cargos de especialistas de extensién en materias
agropecuarias.

20. Fomentar reuniones periédicas entre extensionistas e investigadores, al
nivel nacional, regional y local.

21, Lograr la participacién mutua de extensionistas e investigadores en la pro-
gramacion,

22, Organizar la jerarquia de los extensionistas en el escalafén administrativo.
23. Propiciar la creacién de areas de desarrollo para poner en préctica resul-

tados de investigaciones a través del trabajo de Extensién.

VI- Con la Reforma Agraria:

24, La cétedra de Extensidén debe crear una actitud favorable entre los estu-
diantes, sobre la importancia de la Extensién Agricola y la Reforma Agra-
ria en el desarrollo agricola de un pais.

25. Que se lagre una estrecha coordinacién y cooperacién entre las cétedras
de Extensién y la que tenga a su cargo los aspectos de la Reforma Agraria.
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LOS PARTICIPANTES ORGANIZADOS EN GRUPOS DE TRABAJO,
CONSIDERARON LAS SIGUIENTES PREGUNTAS FORMULADAS
POR ELLOS MISMOS, EN SESION PLENARIA:

1. El Extensionista debe ser un profesional "generalista" o un "especialista"?

2. El Servicio de Extensidén debe ser controlado por las facultades de agronomia?
3. El Servicio de Extensién debe ser manejado por una entidad nacional ?

4. Los profesores de Extensién Agricola deben participar en las actividades regu-

lares de campo, del Servicio de Extensién?

Las consideraciones y recomendaciones presentadas por los diferentes grupos
fueron las siguientes:

I- Con respecto a la primera pregunta, el grupo considera que:

1. En cualquier Servicio de Extensién de cualquier pais hay necesidad de
agentes "generalistas" y también de "especialistas".

2. El némero o la proporcién de cada uno de estos extensionistas (generalis-
tas y especialistas), responde a una serie de factores tales como:

a. Tipo de agricultura del lugar

b. Recursos con que se cuenta

c. Organizacién administrativa

d. AntigUedad del Servicio de Extensién, etc.

Por ejemplo, al iniciarse un Servicio de Extensién lo més probable es que
se justifique una proporcién mayor de "generalistas". Algo similar puede
ocurrir cuando los recursos econémicos sean limitados, o cuando la agri-
cultura de un lugar sea diversificada o cuando haya escasez de personal
especializado en algunas éreas de trabajo.

3. Estos dos tipos de extensionistas (generalistas y especialistas) requieren una
preparacién adecuada con base en la clientela que van a servir y a los pro-
blemas que van a resolver.

En éreas de una agricultura especializada, seria necesario ofrecer més opor=
tunidades de adiestramiento a los agentes locales en algunos aspectos espe-
cificos del trabajo. Es asi como en algunos paises hay agentes locales para
atender los problemas que confrontan los agricultores de cafia, o de gana-
deria, o de algoddn.

4, Ambos tipos de extensionistas deben recibir en las Facultades de Agronomia
y de Veterinaria, ademds de las materias de cardcter técnico, aquellas de
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carécter social, tales como: Extensién, Sociologia Rural y Economia Agri-
cola, por la naturaleza misma del trabajo de Extensidén que requiere un co-
nocimiento profundo del factor humano y de los procesos sociales y econé-
micos envueltos en el desarrollo del agricultor.

No creemos necesario hacer un pronunciamiento en estos momentos, sobre
los cursos que deban hacerse en las Ciencias Sociales y sobre el contenido
de las materias, por cuanto esto serd motivo de consideracidén posterior por
los participantes de este Seminario.

Por todo lo expresado anteriormente, recomendamos que en la preparacién de
profesionales se incluya, en las Facultades de Agronomia y de Veterinaria que adn
no lo han hecho, materias como Extensién y Sociologia Rural que servirén como ba-
se ;.r:ro e)l trabajo en Extensién a los dos tipos de extensionistas (generalistas y espe-
cialistas).

II- Con respecto a la segunda pregunta, consideramos:

1.

Que los Servicios de Extensién no deben ser controlados por las Facultades
de Agronomia. Lo que se debe procurar por todos los medios disponibles es
una amplia e intensa coordinacién entre las instituciones que conducen pro-
gramas de extensién y las que desarrollan programas de ersefianza agricola
superior.

En América Latina la situacidén generalizada es que las actividades de In-
vestigacidn y de Extensidén sean |levadas a cabo por instituciones dependien=
tes del gobierno central y la ensefianza agricola sea ofrecida por universida=
des auténomas.

Por la circunstancia anotada en la mayor parte de los casos, los Servicios de
Extensién y las Facultades de Agronomia son altamente reticentes a admitir
ingerencias reciprocas. Las universidades no permiten que su autonomia sea
vulnerada por instituciones politicas y los gobiernos no reconocen autoridad
suficiente a las universidades. Por encima de la situacién actual, vemos la
gran necesidad de coordinacién provocada por la demanda de profesionales
altamente capacitados para la investigacién y la extensién, que deben ser
necesariamente provistos por las Facultades de Agronomia. Las Facultades
deben ser concientes del tipo de profesional requerido y producirlo en las
cantidades necesarias y de la més alta calidad.

Creemos que la situacién actual habré de mejorar en los préximos afios. Ob-
servamos el acceso progresivo que estén teniendo a puestos de mayor respon=
sabilidad en los ministerios y en las universidades, profesionales jévenes de
buena capacitacién. Estos, con un enfoque més homogéneo y mejor dispues=-
to, estén llevando a cabo las diferentes tareas del desarrollo, a través de
planeamientos y ejecuciones interdisciplinarios, logrados por medio de la in-
tegracién y de la coordinacién entre instituciones y personas.

Por lo tanto recomendamos:

].

Que todo el personal de extensién a nivel de Direccidén, Supervisién y Jefa~
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tura de Agencia, deba tener calidad universitaria. Es necesario que sus re-
muneraciones y consideracién profesional se ajusten a esa calidad.

Estimamos conveniente que las Facultades de Agronomia desarrollen activi=
dades de Extensidn en éreas piloto, siempre que las mismas se lleven a cabo
integradas con el Servicio de Extensién. Estas areas servirén para mantener
al dia a los profesores y brindardn oportunidades de adiestramiento a los es=-
tudiantes.

Enfatizamos sobre la necesidad de establecer vinculos de sélida coordinacién
entre los Servicios de Extensién y las Facultades de Agronomia de tal manera
que involucren a las instituciones y a las personas dedicadas a esas activida=-
des.

Toda vez que se establezcan en los paises latinoamericanos Comités Naciona-
les de Planeamiento de Politica Agraria, las universidades tengan participa-
cién. Esto constituiré una manera de integrar la investigacién, la extensién
y la ensefianza, y suplird en parte la circunstancia de que dichos programas
se canalicen a través de instituciones diferentes.

I11- Con respecto a la tercera pregunta, consideramos:

].

2,

Que es de primordial importancia tener en cuenta que no se ha pensado en
que de esta discusién pueda concluirse idea definitiva alguna que pueda con-
siderarse como sugerencia, debido principalmente a que la naturaleza misma
de la pregunta implica situaciones diferentes para cada pais y por lo tanto no
se contaria con datos suficientes para opinar en pro o contra. Sin embargo la
discusién se ha referido principalmente al sefialamiento de algunas ventajas y
desventajas que tenga el que una entidad sea la que maneje la Extensién A-
gricola a una escala nacional.

Se estuvo de acuerdo en que la situacién ideal, aunque no necesariamente
préctica, seria aquella en la que una entidad en la cual estuvieran represen-
tadas todas las actividades agropecuarias, fuera la que manejara la Extensidn
Agricola a escala nacional. Sin embargo, las situaciones reales son aquellas
en las que la falta de participacién del agricultor, del ganadero, etc., en
los problemas nacionales, hacen que los intereses de todos los sectores no es-
tén representados y por lo tanto la "entidad dnica" no determinaria las nece-
sidades reales del campo, y sus programas no estarian acordes con los proble-
mas.,

La idea que probablemente seria posible de llevar a efecto es la de que en
cada pafs, todos aquellos servicios de extensién que estuvieren sostenidos por
el erario nacional, sean coordinades para lograr una mayor eficiencia y asi’
evitar la dilucién de los escasos recursos humanos y econémicos.

IV- Con respecto a la cuarta pregunta, consideramos que los profesores de Extensién

sT pueden y deben participar ya sea como consultores, consejeros o supervisores,
siempre que esta participacién no interfiera con su obligacién principal que es la
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de la ensefianza formal. Lo consideramos asf por las razones siguientes:

1.

6.

El profesor de extensién, al participar en actividades de campo del servicio
de extensién, se mantiene intimamente relacionado con la situacién real de
la extensién agricola en su pais.

Cuando el profesor trabaja en actividades de campo est& en mejores condi=
ciones de lograr una mayor coordinacién entre la Facultad de Agronomia y
el Servicio de Extensién Agricola.

Al participar en actividades de campo, sobre todo en la América Latina, en
donde hay tan poco personal adiestrado en la materia, estaremos aprovechén-
dolo mejor.

La participacién de profesores de Extensién en actividades de campo, puede
promover la integracién de la Universidad con el Servicio de Extensién en
aquellos lugares en donde tal integracién no existe.

El profesor de Extensién Agricola que participa en actividades de campo es-
t& en mejores condiciones de elaborar un plan de estudios de la materia, més
acorde con las necesidades del pais, resultando la ensefianza més eficiente.

La preparacién y utilizacién de medios de divulgacién es més econdémica y
provechosa para las entidades.

Por lo expuesto, recomendamos:

1.

2.

Que en los paises en donde los Servicios de Extensidn y la Universidad tro-
bajan separadamente, se agoten los medios disponibles a fin de lograr una
eficiente coordinacién de esfuerzos, la que redundaré en beneficio de am-
bas instituciones y del pueblo en general,

Que en los paises en donde ya trabajan en forma coordinada se utilice en
su méximo el personal ya adiestrado, en pro de ambas instituciones dedica~
das a la ensefianza formal e informal.

Que los profesores de extensién agricola participen en actividades de campo
siempre y cuando éstas no interfieran con su obligacién principal que es la
ensefianza en la escuela o facultad.
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DIFICULTADES QUE SE PRESENTAN EN LA CATEDRA DE EXTENSION AGRICOLA

7.

10,

EN LAS FACULTADES DE AGRONOMIA, MENCIONADAS POR
LOS PROFESORES PARTICIPANTES EN EL SEMINARIO

Falta de personal docente para la cétedra, pues un solo profesor es insuficiente
p . .
para atenderla, dado el aumento creciente de estudiantes.

Falta de tiempo asignado para dictar el programa completo que varfa entre 50 y
60 horas de clases teéricas y dos difas de observacién de actividades de campo,
lo cual se considera insuficiente.

Falta de bibliograffa disponible, pues se dispone de un nGmero muy limitado de
tftulos y una cantidad reducida de volGmenes de los tftulos més importantes. Es-
to crea dificultades para que los estudiantes puedan tener acceso a la bibliogra=-
fia recomendada.

Falta de un programa coordinado formal de la Facultad con el Servicio de Exten-
sién que permita las précticas de campo y también proporcione facilidades para
un conveniente adiestramiento en vacaciones, con la inclusién de los estudiantes
en las diferentes agencias de extensién agricola.

Falta de materiales y equipo mecénico que permitan realizar més efectivamente,
tanto la ensefianza tebrica como la préctica (equipo audiovisual y facilidades de
transporte) para hacer los contactos con los grupos de la comunidad y con las a-

gencias de extensién para las visitas con estudiantes.

Los recargos de los estudiantes con trabajos de materias de diferentes tipos, pri=-
van o limitan la formulacién de algunos trabajos précticos que requieren tiempo
suficiente.

Alto nGmero de estudiantes en los cursos. Regularmente se ha sobrepasado en al-
gunos casos de los 100 alumnos siendo diffcil su manejo tanto teérico como préc~
tico a pesar de dividirlos en grupos para los trabajos de campo.

Deberfa pensarse en preparar materiales de ensefianza espec(ficos para el profesor
de extensién y producir un texto b&sico a seguir en la catedra de extensién para
las Facultades de Agronomfa.

Falta de Areas de demostracién para Extensién Agrfcola cercanas a la Facultad o
deficientemente organizadas para atender a las necesidades précticas de los alum-
nos.

Dificultad para una evaluacién individual eficiente durante la realizacién de al-
gunas actividades de aplicacién (participacién en grupos de discusién, etc.) a fin
de calificar a cada alumno.




De izquierda a derecha. En la primera fila: Carlos Rucks (Uruguay); Jorge Enrique Rivera (México), Flavio Lazos (México),
Mario Iglesias (Colombia), John Harvey (Estados Unidos), Luis Guardia (Ecuador-FAQ), Adalberto Franco (Colombia). Al
fondo: Gustavo Loza y Antonio Lopez Guifiazd (Instructores) y Howard Law (Invitado).
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ORGANIZACION DE EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE .
TRABAJO DESARROLLADO POR LOS PARTICIPANTES

Concepto Seleccionado

Demostracién de précticas.

Definicién del Concepto

Método de ensefianza utilizado en Extensién, destinado a desarrollar habilidades
a través de experiencias de aprendizaje auditivas, visuales y motoras (con parti-
cipacién activa del aprendiz).

Relacién del Concepto con el Trabajo de Extensién

En la etapa de accién de la planificacién de Extensién, se usan diferentes méto-
dos de ensefianza. Entre ellos, la demostracién de précticas se utiliza para lo-
grar cambios de conducta relacionados con destrezas.

Obietivos

Lograr cambios de conducta en conocimientos, habilidades y actitudes, en los

estudiantes del Curso de Metodologia de Extensién de la Facultad de Agronomia,
con relacién a conocimientos, comprensién, aplicacién, anélisis, sintesis y eva=
luacién de la demostracién de précticas como método de ensefianza en Extensién.

Experiencias de Aprendizaje

A. Brindar informacién teérica sobre demostracién de précticas, incluyendo los
puntos siguientes:

a. Definir el concepto "Demostracién de Précticas".

b. Relacionar este concepto con otros métodos de ensefianza para definir
las &reas en las cuales resulta aplicable.

c. Determinar las situaciones en que se puede aplicar este método.

d. Describir los etapas del método.

e. Sefalar los factores que aumentan la eficiencia de este método.

f. Ventajas y limitaciones.

B. Dar una lista de referencias bibliogréficas sobre demostracién de précticas.

C. Trabajo en grupos pequefios (4 a 8 estudiantes). Cada grupo discutiré sobre
uno de los temas siguientes:

a. Diferencias entre demostracién de practicas y demostracién de resulta-
dos, (pueden agregarse comparaciones con otros métodos).
b. Dar tres ejemplos en los que se aplica este método.
c. Dar una lista de situaciones para que los estudiantes marquen aquellas
en las que este método se puede aplicar.
d. Sedalar los factores que disminuyen fa eficiencia de este método.
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H.

El profesor planificard y desarrollaré en el aula, una demostracién préctica
trente al grupo de estudiontes.

Trabaic en grupos pequefios. Cada grupo de 4 a 8 estudiantes planificaré y
desarrollard en el aula, una demostracién de précticas.

Visita de observacién a una demostracién realizada en el campo por un a-
gente de extensidén ante un grupo de agricultores. Los estudiantes deberan
anotar sus observaciones sobre la demostracién,

Trabajo con grupos pequeiios en el aula. Cada grupo de 4 a 8 estudiantes
analizaré los diversos pasos de la demostracién observada, con base en los
apuntes tomados en el campo.

Discusidn general sobre las conclusiones extraidas por cada grupo. En el
curso de esta discusidn se elaborard un plan para la demostracién de précti-
cas observada en el campo.

Las distintas oportunidades de participacién brindadas a los estudiantes
constituyen las experiencias de aprendizaje para evaluar los conocimientos,
habilidades y actitudes adquiridas.

Evaluacién

Con el objeto de evaluar en qué grado fue alcanzado el objetivo, el profesor
debe considerar lo siguiente:

A.
B.

C.
D.

Preguntas y respuestas durante la sesidén tedrica.

Participacién de los estudiantes en los trabajos en grupos y en las discusio=
nes generales.

Informes presentados por los estudiantes sobre planes de demostracién.
Presentacién de las demostraciones por parte de los estudiantes.

Observacién de la conducta de los estudiantes durante la practica de campo.
Consultas de los estudiantes ai profesor.

Se brindaré oportunidad al estudiante de evaluar la actuacién del profesor
en el desarrollo de este tema.,

Examen parcial (Prueba escrita).

Examen final (Prueba oral).
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ESTUDIO PRACTICO DE UN CASO DE CURRICULUM EN EXTENSION

Humberto Rosado, Ph, D.
Extensionista Adjunto
Zona Sur = |ICA - Montevideo, Uruguay

Si revisamos la situacién que prevalece en Latinoamérica podemos llegar a tres
conclusiones: :

1. El mejoramiento fundamental de la vida rural es imposible sin una accién pa-
ralela para mejorar la educacién, la extensién y la investigacién agricolas,
debido a sus estrechas relaciones entre ellas y con la estructura y la organi-
zacién para el desarrollo agricola.

2. La baja productividad y la diferencia entre el incremento de la produccién
y el crecimiento demogréfico exige un aprovechamiento éptimo de los recur-
$OS.

3. Extensién desempefia funciones frente al agricultor, el hogar y la juventud
rurales efectivamente y a bajo costo (comparado con otras instituciones).

Con base en estos puntos, la Primera Conferencia Latinoamericana sobre Edu-
cacidén Agricola Superior (Chile 1958) recomendé que "La ensefianza bésica debe in-
cluir cursos técnicos y précticos de extensién agricola y de desarrollo de la comuni-
dad" y consideré que las Facultades "pueden hacer contribuciones valiosas en el cam-
po de la extensidén agricola mediante el adiestramiento tedrico y practico en métodos
de extensién".

Ademés, la Conferencia se mostré de acuerdo en que "la extensién habia contri-
buido en muchos paises a llevar a los agricultores nuevos métodos de trabajo y nuevos
conocimientos".

En tal virtud, la Conferencia de Chile consideré que las facultades de agronomia
de América Latina, en calidad de instituciones educativas, tienen una funcién funda-
mental que desempefiar en el desarrollo de la agricultura y de la vida rural. El desem-
pefio de esta funcién demanda hoy en dia una definicién, més clara que en el pasado,
de los objetivos especificos que la orientan y de los principios educativos generales
que conducen a su realizacién. Ademés, tales fines y principios deben abarcar una
concepcién més amplia de la responsabilidad educativa de las facultades en cuanto a
la promocién del desarrollo cientifico, técnico, econdmico y social.

La Conferencia aprobé los siguientes principios que reflejan las condiciones y ne-
cesidades actuales y que deben guiar el desarrollo de la educacién agricola superior
en América Latina.

1. La facultad de agronomia, como parte integrante de la universidad, debe
ser una institucién destinada a despertar y estimular el espiritu, el método
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y la ambicién cientificos. Se considera asi como representativa de la uni-
versidad en sus funciones bésicas de adiestramiento e investigacién destina-
das a buscar el bienestar de la poblacién rural y del pais en general. A me-
dida que Latinoamérica se orienta hacia el desarrollo técnico y cientifico
que caracteriza a la época presente, la facultad de agronomia debe situar-
se a la vanguardia en la promocién de todas las actividades dirigidas a al-
canzar este objetivo en los campos de la agricultura y de la vida rural.

El objetivo principal de las facultades de agronomia debe ser preparar pro-
fesionales con una sélida base cientifica que los encamine a actuar en el fu-
turos

a. Como cientificos, ofreciendo oportunidad a los estudiantes capaces e in=-
clinados a las ciencias,de obtener una eficiente preparacién inicial en
las reglas, procedimientos y actitudes necesarias para el trabajo cienti-
fico. Se basa esto en la conviccidn de que América Latina necesita sus
propios investigadores, de que solo mediante la contribucién de ellos
puede dar solucidén a muchos de sus problemas y de que su personal es
capaz y desea disfrutar el placer intenso del descubrimiento.

b. Como extensionistas y educadores, que sean los arquitectos de la nueva
comunidad rural.

c. Como empresarios y administradores de los recursos naturales de la na-
cidén que participen activamente en el desarrollo econémico del pais y
en la aplicacién de las ciencias y la tecnologia a la agricultura. Esto
significa que la facultad de agronomia debe hallarse alerta en todo mo-
mento para preparar y suplir los técnicos que necesita el pais en la ca-
lidad que se requiera.

La facultad de agronomia debe tender ademés a proporcionar adiestramiento
eficiente en los diversos campos de las ciencias agricolas de acuerdo con la
presente etapa de desarrollo agrario, con sus necesidades y de acuerdo con
las habilidades e intereses de los estudiantes, dentro de las posibilidades e
intereses de los estudiantes, dentro de las posibilidades de la facultad. Es-
to entrafia que entre el alumnado de categoria universitaria se pueda prepa-
rar técnicos auxiliares de niveles inferiores al profesional. Esto implica que
la organizacién de la institucién debe de tener una flexibilidad que le per-
mita una éptima utilizacién de sus recursos.

El programa de estudios, los métodos de ensefianza, las actitudes y la atmés-
fera universitarias, deben facilitar el desarrollo de la habilidad del alumno
para pensar y para aplicar sus conocimientos en la solucién de problemas nue-
vos, Es decir, la ensefianza no debe consistir en una simple transmisién de
conocimientos, sino que debe ofrecer oportunidades para el trabajo creativo
y para el desarrollo integral y arménico de las mentes estudiantiles.

La facultad de agronomia debe ofrecer un programa equilibrado de ensefian-
za en las ciencias fisicas, biolégicas, econdémicas y sociales y la aplicacién
de éstas al desarrollo agricola y rural. Esto se basa en la conviccidn de que
el problema agricola es un complejo de factores fisicos, biolégicos, econdmi-
cos, sociales y culturales y que, junto con el suelo y las plantas existe el



-165~

hombre y la comunidad. Significa que el estudiante debe tener la oportuni-
dad de observar, tanto en la teoria como en la préctica, el funcionamiento
de tal complejo de factores. Significa también que la orientacién de los es-
tudios debe comenzar con la divisién bésica de las ciencias y que, al mismo
tiempo, debe darse a todo profesional una concepcién adecuada y completa
del problema agricola. En consecuencia, América Latina debe favorecer la
formacién del hombre que es eficiente en su propio campo, pero que también
es capaz de evitar un menosprecio de los campos que otros laboran,

6. La facultad de agronomia debe constituir una puerta abierta por la que ingre-
sen hacia la educacidn superior los numerosos jSvenes rurales de Latinoamérica
que posean la debida capacidad y a los que no se ofrecen las debidas oportu-
nidades. En este sentido, la facultad de agronomia debe promover con los go-
biernos la creacién de facilidades para que esta juventud pueda completar su
educacién primaria y secundaria en su propio ambiente de manera que los ha-
bilite para ingresar a las universidades.

7. La facultad de agronomia debe procurar el desarrollo de instituciones agrico-
las estables y la formacién de una ética y un prestigio profesional sélidos, co-
mo requisitos necesarios para alcanzar los objetivos comunes. Con este fin,
ella debe promover las actividades convenientes, tales como el estudio y ang-
lisis de los problemas que afectan la profesién agronémica y las instituciones
agricolas nacionales.

Podemos resumir lo anterior diciendo que la educacién agricola superior debe te-
ner como objetivo: "Ofrecer un programa equilibrado de ensefianza en las ciencias fi-
sicas, biolégicas, econémicas y sociales y lograr la aplicacién de éstas al desarrollo
agricola y rurual”.

Es decir que la Primera Conferencia de Educacién Agricola Superior consideré que
era necesario cambiar un poco la orientacién del curriculum en las Facultades de Agro-
nomia ya que, tradicionalmente, se impartian al Ingeniero Agrénomo los conocimientos
técnicos que se requieren en el ejercicio de su profesién, por ejemplo: Ecologia, Ge~
nética, Zootecnia, Administracién Rural, Entomologia y Fotopatologia. Esta parte del
curriculum sigue siendo tan importante como lo ha sido Kcsta ahora, pero que en la ac-
tualidad se debe incluir otro aspecto de igual importancia: "cémo usar esos conocimien-
tos técnicos de la manera més eficiente para lograr cambios deseables en el trabajo y la
vida rurales".

Veamos cudl era la situacidén hace un par de afios. Segin el estudio de la FAO
(1963), existian 64 Universidades o Institutos de Ensefianza en los que se impartian Cur-
sos sobre Extensién, dentro de 24 paises. (Los Estados Unidos, solamente, contabancon
25 de estas Universidades).

Veamos en forma particular que’sucedia en Latinoamérica en 1962, Segin Del Rio
y Molinari, lasituacién de la Educacidén Agricola Superior era la siguiente:

El plan de estudios, en la mayoria de las facultades latinoamericanas de agronomia,
abarcaba un periodo de cinco afios, otorgéndose a los estudiantes aprobados el titulo de
Ingeniero Agrénomo.

El ndmero de asignaturas variaba desde un minimo de 21 hasta un méximo de 127,
con una media aritmética de 54 materias por facultad.
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La valorizacién de la dificultad y profundidad de los estudios mediante la unidad:
"Crédito" no era una préctica regulor y el nimero de unidades valorativas variaba des=

de 150 hasta 226.

No existia en todas las facultades la préctica de exigir una tesis de grado como
requisito previo para el otorgamiento del titulo profesionc!.

Las principales especiclizaciones v orientaciones hacia la préctica p.-ofesional
eran: Agricultura General; Ganaderia e Ingenieria Rural o Agricola. En menor gra=
do existian: Ciencias Sociales, Dasonomia, Tecnologia Rural, Suelos, Fitotecnia,
Fruticultura, Administrecidn Rural, Extensién, Educaci én Agricola y Parasitologia.

Las facultades de agronomia tenian, en promedio, tres secciones especializadas,
variando desde una hasta nueve.

Los datos que se dan a conocer fueron obtenidos de 19 facultades de agronomia,
en 11 paises latinoamericanos.

Para efecto del cémputo relativo al nimero de créditos, se considerd que la ma-
teria objeto del estudio valia un crédito, cuando se impartia -na hora ue clase tedri-
ca o tres horas de préctica por semana en régimen semestral,

El Curriculum Ideal Minimo, de ccuerdo con la Segunda 7 onferencia de Educa-
cién Agricola Superior {Colombia 1962, deberia incluir por lc irenos 180 créditos,
distribuidos en la siguiente forma: Ciclo Basico 140 Créditos, Ciclo Profesional 40
Créditos.

Dentro del Ciclo Basico se consideraron 50 créditos pora las Ciencias Basicas:
Matemaéticas, Fisica, Quimica y Biologia; y se consideraron 90 créditos para las Cien-
cias Agrondmicas: Ecologia y Suelos, Produccién Vegetal, Produccidn Animal, Inge-
nieria Agricola y Ciencias Sociales.

En el Ciclo Profesional, los 40 créditos se distribuyeron una mitad para las Ramas
Profesionalas y la otra mitad como Créditos Libres o de materias electivas,

En la Primera Reunién de Escuelas Superiores de Agricultura de México y Centro-
américa se considerd que el nimero minimo de créditos exigibles para el otorgamiento
del titulo de Ingeniero Agrénomo es el de 281 Unidades Valorativas que equivalen a
245 Créditos segin se definieron en parrafo anterior,

La distribucidn de créditos segin los dos criterios sefialados es la siguiente: *

No es posible hacer una comparacién directa porque el nimero de créditos del
Ciclo Profesional establecido en la Conferencia de Colombia no se ha incluido
en la tcbla anterior,



Mateméticas

Fisica

Quimica

Biologia

Ecologia
Produccién Vegetal
Produccién Animal
Ingenieria Agricola
Ciencias Sociales
Otros
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Conferencia de
Educacién Agg’cola

México y
Centro América

12

8
12
18
16
30
16
16
12

140

28 y
9-1/3
16-2/3

19

17
50-2/3
48-1/3
24

21

"

245

En la Reunién Teénica Internacional de Extensién Agricola, (Nov. 1964, Vene-
zuela) hubo un consenso de opiniones en el sentido de incluir en los planes de estudio,
con carécter obligatorio, la ensefianza en sociologia rural y extensién agricola. Pero
existe una gran discrepancia por cuanto al nimero de materias, el contenido de las
mismas y el ndmero de créditos que se le conceden a cada una de ellas.
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MATERIAS Y CREDITOS POR MATERIA EN 8 UNIVERSIDADES

Ndmero de Créditos por Materia

A B C D E F G H

3 2 3 3 4-7/12

Sociologia Rural | 2

Sociologia Rural I 2

Metodologia Ext. 2 3 4
Planific. Ext. 2

El. y Adminis. Pdblica 2

Economia Agricola
Ciencias Sociales y Econ.

Economia Agricola Il

w W w w

Sociologia General |
Sociologia General | 2

Sociologia General |l 2

Ext. Agricola | 2/3 3 4 3 3 5
Extensién Agricola Il 3 4

Ecologia Humana 2-2/3

Legislacién Rural - Agraria 2 2-1/2
Antrop. Cult. y Psic. Educ. 3

Redaccién Técnica 2 2-1/12
Administracién Rural 5-10/12

Legislacién

CREDITOS =1 hr. Teérica = 3 hrs. Practica; 16 Semanas.
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COMPARACION DE LOS TEMAS PRINCIPALES QUE SE TRATAN
EN LOS CURSOS DE EXTENSION AGRICOLA

Horas de 50 min.

Caso Estudiado A B C D E F G H X Y y4 w
EXT. AGR. I:

Introduc. (Historia) X x X x X X (1 (3)
Filosoffa de Ext. X X X X ( 5) (7)
Sociologia Rural X x x x X (4 (20)

Clubes X X X X (5) (5)
Psicol. Educacional x X X X (10) (14)
Comunic. en Ext. X X X (4 (4
Relaciones de Ext. X X x X (5 (4
EXT. AGR. lI:

Metodologia de Ext. X X x x x (10) (15) (12)
Informacién en Ext. x (7)

Principios de Adm. y Org. x x (6

Supervisién x (95

Planif. y Program. X X X X X X (9 a7) (16)
Evaluacién X X X (6 (12

Funciones del Personal X

Grupos y Liderazgo X

Antropol. Cultural x

TOTAL 707 3.8 45 65 4 4 4 a4

N° de Créditos 6 3 3 3
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PROGRAMA DE ESTUDIOS EN CIENCIAS SOCIALES PARA LAS INSTITUCIONES
DE ENSENANZA AGRICOLA SUPERIOR EN LA AMERICA LATINA

El Seminario de Profesores de Extensién Agricola, recomienda un Programa que
incluya un Ciclo Bésico y un Ciclo de Orientacién.

A, Clcie 3&sico

Este Ciclo debe comprender cursos obligatorios para todos los estudiantes de las
Instituciones de Ensefianza Agricola Superior.  Los siguientes fueron recomendados
por los profesores participantes en este Seminario.

Economia
Extensién Agricola
Legislacién Rural
Sociologia

El Curso de Extensién Agricola de este Ciclo, debe lograi que el estudiante com-
prenda el proceso de Extensién, el trabajo que desarrollan los Servicios de Extensién
Agricola, y desarrollar en él, actitudesfavorableshaciaestas disciplinasy actividades,

Bosquejos que se sugieren para algunos de los cursos menciorados,

I-  Extensién Agricola = 2 6 3 créditos

1. Fundamentos:

a. Conceptos

b. Objetivos

c. Naturaleza

d.  Principios (su aplicacién en América Latina)
e. Relaciones con otras instituciones y programas

Proceso Educativo
Metodologia

Planificacidén y Evaluacién
Organizacidn

LN

0

IlI- Para el Curso de Sociologia con 2 & 3 créditos, se ieben cubrir las siguien=

tes areas:

1. Conceptos bésicos en las Ciencias Sociales
2. La Sociologia como Ciencia

3. Diferencias Urbano=Rural

4, Demogrofia

5. Bases fisicas (Relacién Hombre-Tierra)

6. Estratificacién Social

7. Grupos Sociales
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8. Instituciones Sociales
9. Liderazgo
10, Proceso de Cambio

B. Ciclo de Orientacién

El Ciclo de Orientacién comprenderia cursos de:

Administracién Rural

Administracién y Supervisién

Economia

Evaluacién

Metodologia de Ensefianza en la Extensién
Planeamiento

Sicologia de la Educacién

Sociologia Rural

Los bosquejos de algunos de los cursos que se sugieren en este Ciclo deben ser
los siguientes:

I-  Administracién y Supervisién = 2 créditos

1. Administracién

a. Conceptos y principios

b. Fases o ramas de la administracién

c. Organizacién de los servicios agricolas
d. Organizacién del Servicio de Extensién

2, Supervisién
a. Conceptos bésicos

b. Funciones del Supervisor
c. Técnicas de supervisién

Il- Métodos de Ensefianza en la Extensién = 3 a 4 créditos

1. Conceptos sobre métodos de ensefianza

2. Clasificacién y caracteristicas

3. Anélisis de los métodos de Extensién

4, Teoria de las comunicaciones y aplicacién al proceso de Extensién

lll- Planeamiento y Evaluacién = 3 a 4 créditos

1. Planeamiento

a. El proceso de Extensién

b. Principios de Planificacién

c. Etapas de la Planificacién

d. Instrumento de la Planificacién
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2. Evaluacién
a. Conceptos bésicos de evaluacién

b. Tipos de evaluacién
c. Técnicas de evaluacién en Extensién

Sicologia Educativa = 2 créditos

. Fundamentos del comportamiento humano
Personalidad

Principios del aprendizaje

Proceso del aprendizaje

Pasos de la ensefianza

Planeamiento de la ensefianza
Evaluacién del aprendizaje

.

NoOhwN —~

Sociologia Rural = 2 a 4 créditos

1. Grupos Sociales
2. Dindmica de Grupos - Liderazgo
3. Procesos de Cambio Socio-Cultural

4, Técnicas de Investigacidn Social Aplicadas a Extensién
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CARACTERISTICAS DE UN BUEN PROFESOR, SUGERIDAS POR LOS PARTICIPANTES

10.

1.
12,

13.

14,
15.
16.
17.

Tener buen conocimiento de la materia que ensefie.
Tener entusiasmo por la ensefianza y por su curso.
Preparar sus clases con anticipacién, evitando la improvisacién.

Ser un buen comunicador, es decir, tener habilidades para trasmitir el conoci=
miento.

Usar ayudas audiovisuales en la enseanza, para hacer més eficaz su tarea de
profesor.

Ser dinémico e imprimirle dinamismo a sus clases.
Estar consciente de la responsabilidad que tiene para con los estudiantes.

Saber interpretar las necesidades de los estudiantes en sus aspiraciones genera=-
les.

Desarrollar trabajos de investigacién y escribir articulos cientificos, técnicos
y de divulgacién,

Usar la biblioteca sabiamente e inducir a sus alumnos a usarla y a sacar prove=
cho de ella.

Trabajar con los alumnos y vigilar el trabajo de éstos.
Estudiar e intercambiar ideas y experiencias (en seminarios, reuniones, corres-
pondencia, visitas a centros de investigacién, etc.), para estar al dia en su

materia.

Evaluar los materiales de ensefianza y sus actuaciones como profesor para cum=
plir mejor su cometido.

Elaborar y ejecutar un plan de automejoramiento profesional.
Ser puntual en sus horas de clase.
Ser afable, honesto y humilde.

Presentarse a las clases en buenas condiciones de higiene personal y con la in-
dumentaria adecuada.
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4,

6.
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RESOLUCIONES

Designar un Secretariado permanente integrado por los Ingenieros Agrénomos
Flavio Lazos, como Secretario General, e Ignacio Ansorena, como Secretario
Ejecutivo, para que este tipo de reuniones tenga continuidad, en beneficio de
la ensefianza de la Extensién Agricola en los paises de la América Latina.

Realizar el préximo Seminario dentro de 2 6 3 afios en un pais que seré determi-
nado por el Secretario permanente del Seminario, teniendo en consideracién los
ofrecimientos que hagan los paises de la América Latina.

Realizar el Segundo Seminario preferentemente en el periodo de julio a setiem=
bre, y como segunda posibilidad durante el periodo enero a marzo.

Designar al Ingeniero Agrénomo Ivan Agudelo, Profesor de Extensidn de la Fa-
cultad de Agronomia de Medellin, como representante del Seminario de Profe-
sores de Extensién ante el Seminario de Profesores de Economia que se realizaré
en Medellin, Colombia, en agosto de 1965,

Trasmitir al Seminario de Profesores de Economia, por intermedio de nuestro de-

legado Ivan Agudelo, el deseo de que los préximos Seminarios de Extensién y de
Economia, coincidan en lugar y fecha, para llevar a cabo programas especificos,
por separado, y programas comunes integrados.

Dar un voto de aplauso y de reconocimiento a los organizadores del presente Se-
minario, haciendo especial mencién de! Sr. Chester C. Lang, ausente hoy por
razones de salud,
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CLAUSURA DEL SEMINARIO

El acto de clausura del Seminario para Profesores de Extensién, se llevéd a
cabo en la noche del 20 de mayo, con una comida ofrecida por el Centro de In-
vestigacidn y Ensefianza del IICA, Turrialba, Costa Rica, en el Balneario "Las

Américas",

Durante el acto, hicieron uso de la palabra en breves discursos, Luis Carlos
Cruz, Gordon Havord, Fernando del Rio, Lynn Pesson y Joseph Di Franco, en su

orden.

Se hizo mencién especial al sensible fallecimiento del Ingeniero Agrénomo
y Master of Science, Porfirio Gémez en Panamé&, quien dedicé su vida profesio-
nal a la educacién ogricola latinoamericana, y al Sr. Chester C. Lang, promo-

tor del Seminario, quien por motivos de salud no pudo estar presente en este acto.

En representacién de los participantes, hablé el Ingeniero Agrénomo Pedro

J. Alarcén.

Finalmente, el Jefe de la Disciplina de Economia y Ciencias Sociales del

lICA, Dr. Joseph Di Franco, entregd a los participantes, una Carta=Certificado.
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INFORME DEL CONSULTOR LYNN L. PESSON SOBRE EL SEMINARIO
PARA PROFESORES DE EXTENSION AGRICOLA

El Seminario para Profesores de Extensién en América Latina, celebrado del 3 al
21 de mayo de 1965 en el IICA (Centro de Investigacién y Ensefianza), en Turrialba,
Costa Rica, tuvo un magnifico éxito. Como actividad de su indole que logrd reunir
a 21 profesores de 12 paises, este Seminario constituye un paso hacia adelante en el
desarrollo de servicios més efectivos de Extensién en las Américas. Si se foma en
cuenta que la produccién de profesionales de Extensidn kien capacitados, por parte
de las universidades latinoamericanas, es un factor critico en el desarrollo de la la-
bor de Extensidn, cabe suponer que los frutos de este Seminario tendrén un efecto
de largo alcance en el desenvolvimiento agricola y econdmico de América Latina.

De acuerdo con los objetivos en mente, el énfasis del Seminario recayd en cin-
co &reas principales, a saber:

1. La labor de Extensién. Esta érea se presentd a los participantes de manera que
les permitiera concebir el trabajo de Extensién como base para formular un plan
de estudios en Extensién,

2, Conceptos relevantes de disciplinas afines. Autoridades muy bien preparadas en
discipiinos de las ciencias sociales que se consideran esenciales para un trabajo
efectivo en Extensién, expusieron sus puntos de vista acerca de los conceptos de
disciplina que tienen aplicacién en el trabajo de Extensién. Estas éreas incluye-
ron: antropologia, comunicaciones, economia, evaluacién, liderazgo, sicologia
(de la educacién), y sociologia (rural). Ademas también se expusieron conceptos
de las disciplinas de dasonomia y economia del hogar, como ejemplos de éreas
técnicas, y se subrayd su importancia en la formulacién de planes de estudio. Du-
rante todo el Seminario se dio énfasis al hecho de que las éreas teénicas consti-
tuian la médula alrededor de la cual se formulaba el plan de estudios, ya que el
funcionario de Extensién debe poseer conocimientos antes de que pueda ensefiar-
los.

3. Conceptos de Educacién de Extensién. Hubo varias presentaciones y discusiones
sobre conceptos bésicos de Educacién de Extensién, especialmente sobre la idea
de Educacién de Extensién como una disciplina aplicada que sirve para integrar
y coordinar en la mente del estudiante los conceptos de las Greas técnicas y de
las ciencias sociales por su aplicacién al trabajo del extensionista.

4, Principios de desarrollo del plan de estudios. Se ofrecié a los estudiantes una ex~
posicidn sobre el desarrollo del plan de estudios, dando énfasis a cuatro fases: a)
seleccién de objetivos; b) planeamiento de experiencias de aprendizaje; c) orga-
nizacién de experiencias de aprendizaje; y d) evaluacién de experiencias de a-
prendizaje. Hubo discusiones tendientes a estimular el pensamiento y al final
del Seminario los participantes trabajaron dos dias en la identificacién de con-
ceptos que ellos consideraban pertinentes al plan de estudios para la formacién
de extensionistas.




-177-

5. Desarrollo Profesional. Aunque solamente hubo una presentacién formal sobre
desarrollo profesional, el tenor del seminario fue tal, que el mejoramiento pro-
fesional ocupé lugar en primera fila. Gran parte del material presentado era
nuevo, especialmente para algunos de los participantes. Como cada presenta=-
cién constituia un resumen de conocimientos de cierto campo, se espera haber
estimulado a los participantes a que emprendan estudios posteriores.

Ademés de las anteriores Greas, se celebraron sesiones extraordinarias, a solici-
tud de los participantes, para discutir una serie de problemas que ellos formularon en
conexién con el plan de estudios y con aspectos de instruccién. Varias veces las se-
siones comenzaron a las 7:15 am. en lugar de las 8:00, o los participantes se queda-
ron tiempo extra para discutir algén problema, lo cual pone de manifiesto el enorme
interés que el Seminario despert en el grupo. Es importante sefialar también que las
discusiones informales que surgieron por haE:r celebrado el Seminario en un sitio se-
mi-aislado como Turrio?bo, fueron intensas y fructiferas.

El personal de Extensién del IICA hizo muy buena labor bajo la direccién del Dr.
Joseph Di Franco. El planeamiento fue excelente, especialmente si se considera que
el lugar del Seminario se cambié casi en el Gltimo momento. El liderazgo del sefior
C.C. Lang, Extensionista Principal, se hizo evidente en la magnifica preparacién y
desarrollo del Seminario, aun cuando él estuvo ausente gran parte del tiempo por mo-
tivo de enfermedad. Tanto el Dr. Di Franco como el sefior Lang son acreedores a
una felicitacién por su excelente labor.

El Seminario sirvié para crear conciencia y despertar interés en el érea de desa-
rrollo del plan de estudios. Sobresalen varias realizaciones importantes, al menos de
acuerdo con mi interpretacidén de los resultados. En primer lugar, los profesores se
dieron cuenta de la necesidad de que en los planes de estudio destinados a ingenieros
agrénomos que van a realizar trabajos de Extensién, se incluyan conceptos de cien-
cias sociales. En segundo lugar, se ayudé a los participantes a desarrollar nuevas ac-
titudes y a adquirir nuevos conocimientos sobre el proceso de instruccién a nivel uni-
versitario. En mi evaluacién, éstos fueron los dos logros principales del Seminario.

Un problema serio que existe, es el de la necesidad de crear un nuevo concepto
sobre el plan de estudios en las universidades de América Latina, antes de que pueda
ponerse en ejecucién, en su totalidad, el concepto de plan de estudios tal como se
le esbozé en el Seminario. Los participantes no pudieron encontrar la solucién a
este problema, por la magnitud del mismo en Latinoamérica. En las sesiones especia-
les en que se analizaron los actuales planes de estudio y se intenté esbozar un plan
ideal, los participantes se limitaron nada més a la discusién de materias electivas
dentro del plan de estudios. Aparentemente lo tradicional en América Latina es for-
mular un solo plan de estudios para todos los ingenieros agrénomes de una universidad.
Generalmente en el programa de cinco afios sélo hay alguna flexibilidad en los dos
Gltimos afios, y aln en este caso es limitada. Los participantes tenfan la sensacién
de que ellos no podian hacer nada con respecto a la reestructuracién de ninguna de
las tases del plan de estudios, a excepcién de la parte flexible.

Con base en las anteriores observaciones se hacen dos recomendaciones: prime=
ra, que se considere la posibilidad de organizar uno o més seminarios sobre desarrollo
de planes de estudio para decanos y otros funcionarios encargados de la formulacién
de planes de estudios de agricultura y/o veterinaria. Segunda, que se organice otro
seminario para profesores de Extensién dentro de dos o tres ofios. El seminario cele-
brado colocé las bases, pero en razén del crecimiento profesional continuo, deben ha-
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ber otras reuniones para seguir levantando la construccién sobre las bases ya coloca=
das. Cerca de la mitad de estos profesores no han tenido adiestramiento formal a ni-
vel graduado, y en este momento ninguno de ellos posee el doctorado. Se hacen ne-
cesarias nuevas actividades de esta clase para el mejoramiento profesional, a fin de

estimularlos y darles las mayores oportunidades de progreso. Definitivamente el pré-
ximo Seminario debe ser una continuacién del que se celebré este afio.
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PUBLICACIONES EN ESPANOL, MIMEOGRAFIADAS Y DISTRIBUIDAS
A LOS PARTICIPANTES

1.  ALGO SOBRE LIDERAZGO. Turrialba, C.R., 1964, 9 p. (Mimeografiado).
Traducido por el IICA de "The Royal Bank of Canada Monthly Letter,
Montreal",

2, ADIESTRAMIENTO INDUCTIVO PARA AGENTES DE EXTENSION. Turrialba,
C.R., 1964, 12 p. (Mimeografiado). Traducido de un folleto publicado
en inglés por The National Task Force, U.S. A.

3. BIBLIOGRAFIA -sobre- METODOS DE INVESTIGACION SOCIAL. Turrialba,
lICA, 1965. 3 p.

4. BIBLIOGRAFIA SELECTIVA EN SOCIOLOGIA RURAL. Preparada para el Se-
minario de Profesores de Extensién. Turrialba, I1ICA, 1965. 9 p.

5. BOND, HELEN JUDY. Qué es Economfa del Hogar? Colombia, In folleto
"Facultad de Economia del Hogar para Colombia". Mimeografiado para
Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas, 1960. 2 p,

6. COLLINGS, M.L. y COPELAND, H.G. Aplicacién de los conceptos de de-
sarrollo del programa de adiestramiento en extensién. In National Exten-
sion Training Conference, Baton Rouge, April 15-18; 1963, Proceedings.
Baton Rouge; Louisiana State University, 1963. pp. 95-104, (Traducido
por Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas. Centro de Ensefianza
e Investigacién).

7. DALE, EDGAR. La evaluacién de métodos de ensefianza. [n Audiovisual
Methods in Teaching. New York, Dryden Press, 1954, 534 p. (Traduci-
do por Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas, 1964. 5 p.)

8. DUNCAN, J.A, Programas de planeamiento en programas de adiestramiento
inicial. National Extension Training Conference. Baton Rouge, April
15-18, 1963. Proceedings. Baton Rouge; Louisiana State University,
1963. pp. 123-134, (Traducido por Instituto Interamericano de Ciencias
Agricolas, 1965, 10 p.)

9. DURFEE, ARTHUR E. El cambio en la funcién del supervisor. Journal of Co-
operative Extension 1(3):149-154, 1963. (Traducido por Instituto Inter-
americano de Ciencias Agricolas, 1965. 6 p.)

10 ENFOQUE DEL APRENDIZAJE SOBRE DESARROLLO DEL PROGRAMA A NI-
VEL NO-GRADUADO. [n National Extension Training Conference, Baton
Rouge, April 15-18, 1963. Proceedings. Baton Rouge; Louisiana State
University, 1963. pp. 117-122. (Traducido por Instituto Interamericano
de Ciencias Agricolas, 1965. 7 p.)

1.  EVALUACION DE PROGRAMAS, Blacksburg, Virginia. Virginia Polytechnic
Institute. Sylabus Ext. Ed. 501. February 1, 1963. 6 h. (Traducido por
Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas, 1965. 8 p.)
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EVALUACION DEL SEMINARIO PARA PROFESORES DE EXTENSION DE AME-
RICA LATINA. Turrialba, Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas,
1965. 9 p.

FISHBACK, WOODSON W. Una mirada més de cerca al taller aula (Work-
shop). Turrialba, C.R. 1964, 11 p. (Mimeografiado) Traduccién de J. A,
Castro de una publicacién del Servicio de Extensién Federal, USDA, USA.

FOSTER, GEORGE M. El antropélogo trabaja en un proyecto de vivienda. In
Traditional cultures: and the impact of technological change. New York,
Harper and Row, 1962. pp. 206-211. (Mimeografiado). Traduccién de
Barbara de ZdAiga para el IICA, 1964, 5 p.

FRANK, LAWRENCE K. La familia, llave de la salud mental. Parte del ar-
ticulo "The family - Keystone of mental health", Journal of Home Eco-
nomics 48(8):611-614. 1956, (Mimeografiado) Traducido por Instituto
Interamericano de Ciencias Agricolas, 1964, 1 p.

FRUTCHEY, FRED P. Las ciencias del comportamiento son esenciales para ex-
tension. Englewood Cliffs, N.J. Parte |l, Capitulo |, Learning-Teach-
ing Process. Prentice-Hcll, Inc. (Mimeografiade'. Traducido por Insti-
tuto Interamericano de Ciencias Agricolos. 1964, 35 p.

HECKEL, MAYNARD C. Bosquejo del curso. Ext. Ed. 401, Desarrollo del
Programa de Extensién. Blacksburg, Virginia. Instituto Politécnico de
Virginia, Julio 22 - Agosto 11, 1964, (Mimeografiado). Traducido por
Institute Interamericano de Ciencias Agricolas, 1965. 4 p.

HOSELITZ, BERT F. Problemas que se presentan en la adaptacién y comunica-
cién de técnicas modernas a regiones menos desarrolladas. Economic De-
velopment and Cultural Change 11(4):249-268. Jan. 1954. (Mimeogra-
fiado). Traducido por Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas, 1964,
27 p.

INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL SEMINARIO DE PROFESORES DE EX-
TENSION: Cuestionario. Turrialba, Costa Rica, Instituto Interamericano
de Ciencias Agricolas, 1965. 8 p.

LANG, CHESTER C. Fundamentos de Extensidén. Turrialba, Instituto Interame-
ricano de Ciencias Agricolas, 1964, 10 p,

SANCHEZ NARVAEZ, ENRIQUE y LOPEZ GUINAZU, ANTONIO.

Procesos aplicados en extensién. Turrialba, Instituto Interamericano de
Ciencias Agricolas, 1964, 4 p.

LEAGANS, PAUL J. Algunas éreas criticas que competen profesionalmente al
personal de Extensién con objetivos de adiestramiento que se sugieren para
nivel graduado. Cornell, U.S. A. Graduate Division of Extension and
Adult Education, School of Education. August 1964. 26 p. Traducido
por el IICA, 1965. 21 p.
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LEAGANS, PAUL J. Un concepto de las necesidades. Journal of Cooperative
Extension 2(2):89-96. 1964, Traducido por Instituto Interamericano de
Ciencias Agricolas, 1965. 8 p.

LIONBERGER, HERBERT F. Comportamiento de adopcién del individuo. Apli-
cacién de la investigacién sobre la difusién. Journal of Cooperative Ex-
tension 1(3):157-166. 1963. Traducido por Instituto Interamericano de
Ciencias Agricolas, 1965. 11 p.

Patrones de adopcién en la comunidad. Madison Wisconsin, Jour=

nal of Cooperative Extension 1(4):201-209, Winter 1963. Traducido por

Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas, 1965. 9 p.

LISTA DE TERMINOS USADOS EN EXTENSION. Turrialba, Instituto Interame-
ricano de Ciencias Agricolas 1965. 3 p. (Mimeografiado).

MARTIN, WILLIAM E. La familia en América Latina - Por qué estudiamos la
familia? Journal of Home Economics 52(8):655-658. Oct. 1960. Tradu-
cido por el Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas, 1964. 1 p.

McCORMIC, ROBERT W. y HOFFMAN, CARL J. Principales cambios realiza-
dos en el servicio de extensién que tienen relacién con la preparacién pro-
fesional del personal de Extensién. Traducido por el IICA, 1965.

7 p.

El papel futuro del servicio cooperativo de extensién. Traducido

por el 1ICA, 1965. 9 p.

MORRIL, J. GLENN, Principios basicos de la profesién de extensionista y ob-
jetivos educativos. Fort Collins, Colorado. In Report for Meeting of the

National Extension Curriculum Study Committee, August 31, September 3,
1964, Traducido por el IICA, 1965. 41 p.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE EDUCACION PARA EL HOGAR. Turrialba,
Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas (Economia y Ciencias Socia-
les), 1963. 2 p.

PESSON, LYNN L. Algunas claves para el desarrollo del programa en Lovisia-
na. In National Extension Training Conference. Baton Rouge, April 15-
18; 1963. Proceeding. Baton Rouge, Louisiana State University, 1963,
pp. 55-58. Traducido por Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas,
1965. 3 p.

Planeamiento de programas en extensién con la participacién de la

clientela, Turrialba, Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas, 1965.

30 p. Separata de Sanders, H.C., ed. El Servicio Cooperativo de Exten-
sién. Englewood Cliffs, N. J., Prentice Hall, 1965.

PLAN DE ESTUDIOS PARA LA CARRERA DE INGENIERO AGRONOMO ESPE-
CIALISTA EN EXTENSION. Chapingo, México, Mayo de 1965. 3 p.

PRODUCCION Y USO DE PROCESOS APLICADOS EN EXTENSION., Turrial-
ba, Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas, 1964. 14 p.
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36, QUE DESEAMOS QUE SEA LA EDUCACION PARA EL HOGAR. Santiago,
Chile, Seminario Sudamericano de Educacién para el Hogar. FAQ,
UNICEF y el Gobierno de Chile. Marzo, 1964, 1 p.

37. RAUDABAUGH, J.N. Definiciones sugeridas para términos usados en progra-
macién de extensidén. Turrialba, C.R., IICA, 1964, 4 p. (Traducido
de U.S. Department of Agriculture, ER&T-193 (10-63).

38. REFERENCIAS SUGERIDAS SOBRE CAMBIO CULTURAL. Turrialba, Instituto
Interamericano de Ciencias Agricolas, 1965, | P.

39. ROGERS, EVERETT M. El proceso de adopcién. Turrialba, C.R., IICA,
1965, 7 p. (Traducido de Journal of Cooperative Extension 1(1):16-22,
Spring, 1963.

40, SABROSKY, LAUREL K. Funcién del Agente en el adiestramiento de |ideres.
Washington, D.C. Journal of Cooperative Extension 1(1):31-37. 1963.
(Traducido por Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas, 1965, 8 p. )

41, SCHAIK, THEODORA F.S. M. Alimentacién y nutricién en relacién con la
vida familiar. Journal of Home Economics 56(4::225-232, April, 1964,

(Traducido por Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas, Octubre,
1964. 18 p.)

42, TYLER, RALPH W. Conceptos, destrezas y valores y el desarrollo del plan de
estudio o currfculo., Washington, D. C. Extension Curriculum Develop-
ment, Diciembre 8-12, 1963. (Traducido por Instituto Interamericano de
Ciencias Agricolas, 1965. 16 p.)
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PUBLICACIONES EN INGLES, DISTRIBUIDAS A LOS PARTICIPANTES

AN OUTLINE OF MAJOR RESPONSIBILITIES. The Cooperative Extension
Service Today. 12 p.

AN INSERVICE TRAINING PROGRAM FOR COOPERATIVE EXTENSION PER-
SONNEL. National Task Force on Cooperative Extension Inservice Train-
ing. 55 p.

AGRICULTURAL EDUCATION 441; syllabus. Cooperative Extension Work in
Agriculture and Home Economics. Texas A & M University. 9 p.

BASIC COMMUNICATION IN EXTENSION and Adult Education; syllabus.
Blacksburg. Virginia Polythecnic Institute, 1963, 3 p. (Ext. Ed. 502).

BIBLIOGRAPHY-EXTENSION PROGRAM DEVELOPMENT. 6 p.

BLACK, JOHN D. and LEE, HENRY. The Agricultural County Agent in the
Changing Order; abstract. Boston, Mass. Address of an Annual Meeting
of National Association of County Agents, 1957. 4 p.

BOONE, E. J. and QUINN, E. H. A conceptual model of the county agent's
job. North Carolina Extension Personnel Development Committee, 1965,
3 p.

and QUINN, E. H. An analysis of the county agent's job level of
knowledge and performance, and their implications for developing a gra-
duate program in extension education, Chicago, lllinois. National Con-
cepts Conference, 1965. 15 p.

BYRN, DARCIE. Administrative organization and management. USDA, Divi-
sion of Extension Research and Training 173(11-64). 24 p.

CALLAHAN, E. P. Selection of extension workers for educational and organi-
zational leadership roles in rural areas development. Atlanta, Georgia.
Rural Areas Development Workshop, 1962, 3 p.

COLLINGS, MARY L. Personnel Training and Development, Chapter 38 of
H. C. Sanders, Editor. The Cooperative Extension Service. Englewood
Cliffs, N.J., Prentice Hall, (c) 1966. 31 p.

COUNTY AGENT - ASSISTANT COUNTY AGENT. Job Analysis Summaries.
10 p.

DICKSON, LEWIS H. and DOTSON, ROBERT S, Suggestions for inclusion of
professional ethics study in extension education graduate programs. Knox-
ville, Tennessee. Extension Training and Studies. The Tennessee Agricul-
tural Extension Service, 1964, 14 p,
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EXAMPLES OF OBJECTIVES DERIVED FROM CONCEPTS. ER&T-FES. 7 p.

HECKEL, M. C. A Future. Virginia Polytechnic Institute. Cooperative Ex-
tension Service. 15 p. '

HOLLAND, LINNEA B. The question of quality in higher education. USDA.
Extension Research & Training. Keeping Current. Publications Review
I(1). 1964. 4 p.

Psychological backgrounds of adult education. USDA. Extension
Research & Training. Keeping Current. Publications Review 1(2). 1964,
4 p.

Synectics: The development of creative capacity. USDA. Exten-
sion Research & Training. Keeping Current. Publications Review 1(3). 1964.
4 p.

Adult Education Procedures. USDA. Extension Research & Training.
Keeping Current. Publications Review 1(5). 1964, 4 p.

... Problem solving discussions and conferences. USDA. Extension
Research & Training. Keeping Current. Publications Review 1(6). 1964,
4 p.

. Better Training for conference leadership. USDA. Extension Re—-
search & Training. Keeping Current. Publications Review 1(7). 1964, 4 p.

———— - Innovation vs. Progress. USDA. Extension Research & Training.
Keeping Current, Publications Review 1(8). 1964. 3 p.
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