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PRESENTACION

El Servicio Interamericano de Comunicacidén tiene el placer de
presentar dos trabajos del Dr. Wilbur Schramm, conocida autoridad
norteamericana en Comunicacién y autor de varios libros sobre es-
ta disciplina. Esta publicaciéh del SIC estd destinada en primer
término a los comunicadores latinoamericanos, representantes pio-
neros de una profesién nueva, la Comunicacién para el Desarrollo,
Se ofrece también esta publicacién a todos los dirigentes nacio=-
nales de programas de accidn para el desarrollo, desde Presiden-
tes de la Repdblica hasta maestros rurales, agentes de extensién
y 1i{deres voluntarios de las comunidades.

Todos ellos, efectivamente, encontrardn en esta publicacién
ideas («tiles y una cierta inspiracidn para su entusiasmo cons-
tructor y "desarrollista'.

El Dr. Schramm no trata de disminuir las dificultades que se
presentan a los pafses en desarrollo. Trata s{, con todo realismo,
de demostrar cémo la Comunicacién puede contribuir poderosamente a
dicho proceso. Lo hace despojado de prejuicios ideoldégicos o pol£
ticos, de modo que el lector sale de la experiencia de leerlo con
una conviccién expresable en estas palabras: "Es diffcil, pero de-
be ser hecho".

Juan Dfaz Bordenave
Jefe
Servicio Interamericano de Comunicacidén
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DESARROLLO DE LA COMUNICACION
Y

DESARROLLO ECONOMICO

Conforme las naciones avanzan de los patrones de la sociedad tradicional
hacia los de la sociedad industrial moderna, tienen lugar desarrollos especta
culares en su comunicacién. Desde un cierto punto de vista estos cambios en
comunicacién son causados por los avances econdémicos, sociales y polfticos
que son parte del crecimiento nacional. Desde otro, sin embargo, los desarro
1los en comunicacidén estén entre los principales factores e impulsores de los
otros cambios. Es propésito de este estudio explorar esta interaccién y bus-
car una base para comprenderla.

I. COMUNICACION EN SISTEMAS NACIONALES

En las pdginas siguientes hablaremos con frecuencia de sistemas naciona-
les y ocasionalmente de sistemas de comunicacién. Por consiguiente digamos
al comienzo qué entendemos precisamente por "sistema’.

Usamos una definicidén bastante técnica de la palabra. Cuando nos referi
mos a un sistema queremos decir un conjunto de particulas interdependientes
que mantiene sus limites. 1/ Las palabras claves son lfmite e interdepen-
diente. Por :I.nterdependencia entendemos que cualquier cosa que suceda a un
componente de un sistema afecta, no importa cuan levemente, el equilibrio y
relacién de todo el sistema. Por limite entendemos que los componentes estdn
relacionados en tal forma que es posible decir donde termina el sistema y don
de comienza su ambiente, Tanto los seres humanos individuales como los gru-
pos organizados son por consiguiente sistemas, como 1o son en realidad todas
las cosas vivientes. Llas organizaciones alcanzan el status de un sistema
cuando sus varios roles o funciones componentes son generalmente aceptados y
animados a persistir aun cuando los individuos en tales roles puedan, al me-
nos en teorfa, ser reemplazados; cuando las lfneas de comunicacidén que ligan
los roles estén establecidas y son generalmente reconocidas; y cuando los as-
pectos de la organizacidén han sido hasta cierto grado aceptados como cosa’ pro
pia por los miembros. En esta forma, la organizacién llega a ser mfs que una

1/ Por algunos de los conceptos en estas primeras pdginas el autor estd en
deuda con su colega Robert C. North, quien fue coautor con é1 de un re-
ciente memorando, "Relaciones Internacionales Como un Sistema de Conduc-
ta". La deuda mds profunda con la teorfa de Kurt Lewin, con Talcott
Parsons, Robert Merton y Harold Lasswell, puede fécilmente ser reconocida.
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armazdén y mds que las lineas de Jerarquia dibujadas en un organograma. Llega
a ser algo mds andlogo a un "organismo" » con insumos y productos, un transfor
mador de energfa, un estado constante, y las otras caracteristicas de un sis-
tema de actuacién humana. Ademfs desarrolla un estilo caracteristico de con-
ducirse, el que aprendemos a reconocer. .

Hemos decidido introducirnos en la estructura sistemftica al nivel de
los sistemas nacionales, Es evidente, sin embargo, que el sistema nacional
estd formado por sistemas componentes, y que el mismo pertenece a un parcial-
mente desarrollado sistema mundial, Por 1o tanto para tratar eficazmente con
un sistema de cualquier magnitud es a veces necesario cambiar el and-
1lisis de un nivel a otro =~ hacia arriba y hacia abajo de la escala == sin
perder de vista qué unidades estén interactuando sobre el nivel particular que
se est{ examinando. Es necesario tener en mente con mucha claridad si en un
momento dado estamos frente a una entidad dada como un sistema de partes com-
ponentes, o como una de las tantas unidades de un sistema mayor. Cuando nues
tro foco se posa sobre el Estado como un sistema, miramos las unidades miem-
bros == grupos e individuos == como no diferenciadas; es decir, como si no
fueran sistemas en s{ mismos, sino meras particulas que operan dentro de la
entidad mayor. Cuando nuestro foco se posa sobre alguna unidad componente
més pequefia, la vemos como un organismo discreto diferenciado a la vez por una
combinacién altamente compleja de partfculas miembros. As{ podemos ver la
conducta de un funcionario ejecutivo como, en efecto, el Estado tomando deci-
siones, o bien como la conducta de un individuo con necesidades, valores y
otras caracteristicas de comportamiento propias. Podrfamos ver la labor de
un periédico como parte de la labor de comunicacién de la nacién, o bien como
1la labor de un sub-sistema con necesidades, valores y caracterfsticas de com=-
portamiento propias. La habilidad de examinar la misma conducta o actividad
a varios niveles diferentes le presta clerta flexibilidad y poder a este tipo
de anflisis, y serfa sorprendente que no se encontraran analogiesilustrativas
en el comportamiento de sistemas a diferentes niveles de complejidad.

En términos muy generales, todos los sistemas de comportamiento, de cual
quier complejidad, parece que actdan de la misma manera. Es decir, tratan de
llevar al mfximo su nivel de funcionamiento deseado y al minimo la tensién y
la presién asociadas. Su funcionamiento deseado refleja necesidades, objeti-
vos y valores. Sus niveles de presidén y tensidn reflejan las dificultades,
las frustraciones, el esfuerzo asociado con un modo particular de conducirse.
Un sistema cerrado muy simple -- 'cerrado" significa que no tiene relaciones
de insumo o producto con su ambiente -- puede probablemente llegar a un equi-
1ibrio entre necesidades y funcionamiento y continuar operando a un nivel re-
lativamente libre de tensién. Un sistema "abierto" == todos los seres huma=-
nos y las organizaciones sociales son sistemas abiertos == estd{ sujeto a pre-

siones externas que hay que reconciliar con las internas. Cualquier sistema
relativamente complejo tiene muchas actividades deseadas; la buena administra
cién requiere alguna clase de componenda entre ellas. Cualquier sistema rela
tivamente complejo pondrf{ especial presién en cualquier tiempo dado sobre al=
gunos de sus componentes; la buena administracién requiere que en lo posible
la presién se distribuya tan equitativamente como sea posible, y que se man-
tenga en todas las partes por debajo del nivel que pudiera resultar en un da=-
flo serio, Por consiguiente, de la mejor administracién dificilmente se puede
esperar que elimine del todo la tensién. M4s bien, el objetivo del 1liderazgo
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es operar dentro de un nivel tolerable de tensidén. Esto es similar a 1o que
llamamos el "estado constante" de un sistema biolégico, y podemos afirmar,
sin estirar mucho el término, que un sistema social también aprende a operar
dentro de un estado constante. Asf como el cuerpo sano mantiene su tempera-
tura dentro de los lfmites de uno o dos grados, as{ también el sistema social
sano parece que trata de mantener la tensidén dentro de ciertos limites, satis
faciendo tantas de sus necesidades y objetivos como sea posible, haciendo va=
riar la tensidén hacia arriba y hacia abajo, pero tratando de mantener las ci-
mas de variacién dentro de extremos tolerables,

Casi cualquier sistema puede resistir altos niveles de tensién por un pe
rfodo corto. Algunos sistemas aparentemente pueden soportar mayor tensién
que otros; por ejemplo, probablemente es cierto que el sistema rigidamente
controlado representado por un estado commista puede existir a m£s altos ni-
veles promedios de tensién que un sistema como el democrftico. Y debe desta-
carse que el estado dptimo de salud de un sistema no es una ausencia completa
de tensidén, sino m€s bien la cantidad justamente suficiente. Una ausencia de
tensién probablemente resultarfa en el estancamiento, la falta de vigilancia
y de cambios para una mejor adaptacién. Por lo tanto, probablemente sea nece
saria una clierta cantidad de tensién sostenida para sobrevivir en sociedad.

Vamos a enfocar nuestra atencién sobre los elementos cognoscitivos de un
sistema de comportamiento, por 1o cual en un individuo humano debemos ocupar-
nos en primer lugar del funcionamiento de los '"sistemas" sensoriales y nervio
sos. Este funcionamiento incluye la obtencidén de informacidén de diferentes
lugares del ambiente y de diferentes partes del cuerpo; el almacenamiento y
utilizacién de la informacién; la organizacién, elaboracién y evaluacién que
tienen lugar al tomar decisiones; la circulacién de la informacidn a los cen=-
tros de accidén, y especialmente la preparacién de drdenes que resultan en la
emisién de mensajes hacia el ambiente.

Pensemos ahora por un momento en las clases de comunicacién que un peque
flo grupo organizado tal como una tribu primitiva estarfa obligado a emplear.
Tendrfa que destacar centinelas para que le informaran sobre amenazas y opor—
tunidades (una tribu vecina que se acerca, una manada de bdfalos al alcance
de los cazadores). Tendrfa un concilio tribal para decidir qué hacer sobre
las necesidades, objetivos y 1fnea de accién. Si todos los miembros de la
tribu no estuvieran cerca unos de otros, habrfa sin duda mensajeros que lleva
ran informacién y érdenes del concilio. Cuando fuera necesario habrfa que
designar a alguien para llevar un mensaje a una tribu vecina o para negociar
o intercambiar. los ancianos de la tribu servirfan como custodios de la his=-
toria, las costumbres y las artes, y ellos o los padres habrian de trasmitir
porciones apropiadas de tales conocimientos a 1os miembros jévenes del grupo.
La tribu probablemente contarfa con un bardo u otro artista. En otras pala-
bras, la tribu convertirfa en instituciones la mayorfia de las funciones de co
municacién del individuo.

Todas estas funciones estdn siendo también desempefiadas en una aldea del
Sur de Asia en este momento, y se encontrard que existen alli muchas de las
mismas instituciones. Las diferencias principales surgen de la intrusién de
sistemas mds elevados y de cominicaciones m{s desarrolladas. Es decir, los
representantes de 1los gobiernos nacionales y estatales toman parte en la vida
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de la aldea; los objetivos nacionales se hacen en parte determinantes de las
decisiones locales; la radio nacional, el peridédico regional, el programa na-
cional de informacidn, algo del sistema nacional de educacidn escolar, las ca
rreteras nacionales y estatales, el automis, y los viajeros, todos entran a -
la aldea., la aldea es por lo tanto un sistema mds completamente "abierto"
que lo que 1la tribu habria sido; y se encuentra abierto a las fuerzas del cam
bio que emanan de la polftica nacional. -

En el estado industrial, estos roles relativamente simples han sido asu-
midos en su mayor parte por organizaciones complejas =- el mecanismo para la
obtencidén de noticias, la investigacidn cientffica, y otras fuentes mds refi-
nadas de informacidén; los medios impresos, la radiodifusién y el cine; el com
plejo de escuelas, bibliotecas, computadores y otros artefactos para el alma-
cenamiento, utilizacidn y difusidén de informacién; el mecanismo del gobierno
y de 1a opinién pdblica; la maquinaria para la comunicacién internacional a
través de la diplomacia, los medios de masas, el comercio y el contacto perso
nal; las provisiones para la extensién de la comunicacidén interpersonal por -
medio de multiplicadores tales como el teléfono, el telégrafo, la grabacidn y
el servicio postal; y todo el suministro de entretenimiento que hacen 10s me-
dios de comunicacidén colectivos y la organizacién en gran escala de deportes
para espectadores. Se aumenta enormemente el ritmo y la cantidad de comunica
cidén, y el drea de interconexién se amplfa en alto grado. -

No obstante, si visitantes de la regidn de Alfa del Centauro nos estuvie
ran vigilando desde sus naves espaciales podrfan notar menos diferencia que -
nosotros, entre los patrones primitivos y los mds recientes de comunicacién
social., Sin duda se darfan cuenta de que la comunicacién mantiene una rela-
cidén peculiarmente orgénica con la sociedad. No es algo que esté separado
del resto de la sociedad: es realmente la sociedad comunicdndose. Por tanto
su funcién varfa mds en grado que en clase. En una etapa md4s avanzada, es
mds rdpida, mds compleja, mfs extensiva, pero esencialmente hace m{s o menos
lo mismo. Sea en un estado moderno o tradicional, tiene a su cargo la fun-
cién cognoscitiva de la sociedad. Trasmite y recibe las sefiales de peligro
de una tensién en aumento, las sefiales de necesidad, las sefiales de medios de
satisfacer las necesidades, las sefiales de decisién por medio de las cuales
el organismo trata de elevar al mdximo su funcionamiento deseado, y reducir
al mfnimo la presién y tensién asociadas, y mantener un equilibrio satisfacto
rio de trabajo por fuera y por dentro. En cualquier momento en la historia
de la sociedad, la funcidén de la comunicacién es hacer todo lo que en los cam
pos mencionados la sociedad requierae

La estructura de la comunicacién social refleja por lo tanto la estructu
ra y el desarrollo de la sociedad. El tamafio de la actividad de comunicacién
-- el desarrollo de los medios de comunicacidn colectivos y sus auditorios;
1a trasmisién de los roles de comunicacién individuales de la sociedad tradi-
cional a las organizaciones; el alargamiento y la multiplicacién de las cade-
nas de comunicacién -- todo esto refleja el desarrollo econdmico de la socie-
dad. 1La Bropiedad de los medios de comunicacién, el uso deliberado de la co-
municacidn, los controles a 1os que la comunicacién estd sujeta -~ reflejan
el desarrollo polftico y filoséfico de la sociedad. E1 contenido de la comu-
nicacién en un momento dado refleja el patrén de valores de la sociedad. ILas
redes de comunicacién, las que determinan qué informacién debe fluir y quién
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participa de ella y con quién -- son reflejo de la homogeneidad de la cultura
y geografia dentro de la sociedad. Desde luego existen también personalida-
des e idiosincracias en cualquier sistema de comunicacién == por ejemplo, el
hecho de que el New York Times sea lo que es se debe en parte a que hubo un
Adolph Ochs; y que la Columbia Broadcasting System sea 1lo que es se debe en
parte a haber existido William Paley, Frank Stanton y Ed Murrow; y las escue-
las americanas son 1lo que son en parte porque Charles William Eliot y John
Dewey vivieron, Pero si uno considera que es necesaria cierta clase de socie
dad para producir a un Adolph Ochs, un William Paley, un Frank Stanton, un Ed
Murrow, un Charles W, Eliot y un John Dewey, adn este aspecto de la comunica-
cién se puede considerar como un reflejo de los patrones mayores de la socie-
dad.

Por lo tanto sélo mediante la cirugfa m4s brutal podrfa la comunicacién
ser separada de la sociedad, y cuando la operacidén se terminase ambas partes
del organismo estarfan muertas. Por cuanto los medios de comunicacién son
parte de la estructura viviente de la sociedad, y el acto de comunicacidén es
parte de la funcidn viviente de la sociedad. La comunicacidén crece y cambia
con la sociedad porque es algo que la sociedad hace. Es un modo de vida de
la sociedad.

Podria suponerse, de lo que se acaba de decir, que hablar de la interac-
cién entre el crecimiento econdémico y el desarrollo de la comunicacién no se=-
ria mds realista que tratar de resolver quién vino antes, la gallina o el hue
vo. Pero esto no es estrictamente cierto. Afn cuando la economfa y la comu-
nicacién son ambas drganos de la sociedad, y ninguna podrfia desarrollarse en
alto grado sin un crecimiento correspondiente de la otra, sin embargo actdan
poderosamente una sobre la otra. El1 desarrollo orgénico no significa necesa-
riamente un crecimiento totalmente simultdneo, ni un desarrollo en el que uno
de los componentes no afecta al otro. Recordemos los cambios de personalidad,
de conducta, y los cambios ffsicos que resultan del control creciente sobre
la vista y la musculatura que capacitan a un niffo para aprender "coordina-
cién"; y 1los igualmente amplios cambios producidos por la circulacién de
1as hormonas sexuales al comienzo de la adolescencia. Recordemos cémo un cam
bio en un canal humano de comunicacién == por ejemplo, la destruccidn del nez
vio éptico =- puede resultar en una adaptacidén compensativa en el empleo de
otros canales de comunicacidn, tales como los sentidos del ofdo y del tacto.
Este mismo efecto de un componente sobre otro puede ilustrarse, al nivel del
grupo social, por el cambio de juego de todos los miembros de un equipo de
fitbol que de repente adquiere un jugador "estrella", o la conducta distinta
de un pelotén cuando se le proporciona un lfder que 1o inspira. En cada uno
de estos casos tenemos el mismo resultado: cambio de comportamiento por parte
de un organismo mayor, que se puede atribuir a las interacciones y adaptacio=-
nes por parte de los componentes.

Siguiendo el mismo razonamiento, la sociedad crea ciertas organizaciones
econdmicas antes de que pueda hacer ciertas cosas con la comunicacidn, y cier
tamente tiene que hacer ciertas cosas con la comunicacidén antes de que pueda
hacerlas con la economfa. Por ejemplo, debe poseer una base financiera antes
de que pueda mantener un periddico, y debe anunciar o divulgar noticias sobre
los artficulos en venta antes de que pueda establecer un mercado amplio para
los fabricantes de los mismos. Un desarrollo en una 1fnea estimula el desa-
rrollo en la otra. Un sistema mds eficiente de comunicacién facilita el
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desarrollo industrial; y el desarrollo industrial hace mds fdcil el desarro-
1lo de la comunicacién. Mds y mejores periddicos suministran més argumentos
para aprender a leer, y en una alta tasa de alfabetizacién se encuentra la ra -
z6én de tener mds y mejores periédicos. Cuanto mds se sienta la gente capaz
de tomar parte en actividades polfticas, mds sentird la necesidad de educa-
cién e informacién. Cuanto m€s informacién reciban, mds interesados estardn
en los acontecimientos polf{ticos. Cuando mds educacién posean, buscardn mds
informacién. la historia tfpica del desarrollo de la comunicacién, en pafses
donde estd mds avanzada, es una cadena de interacciones en la que educacién,
la industria, la urbanizacién, el ingreso nacional, la participacién en poli-
tica, y los medios de comunicacién colectivos, han adelantado todos juntos,
estimuldndose reciprocamente,

En el cambio social que llamamos crecimiento "econdmico", el desarrollo
en una linea no puede adelantarse mucho al desarrollo de las otras. As{ como
un médico puede alterar el bienestar de un paciente cambidndole la dieta, in-
yectdndole algo en las venas, haciendo que descanse o ejercite sus misculos,
suministrdndole oxfgeno en vez de aire para respirar, o reduciendo o aumentan
do su ansiedad, as{ puede una sociedad recetarse cambios en su sistema educa-
tivo, su sistema industrial, su distribucién del poder polftico, o su sistema
de trasmisién de noticias. Pero si alguno de estos se queda muy atrds -=- si
el paciente no recibe lo suficiente para comer y respirar =- o si la sociedad
posee una productividad o informacién inadecuada -- entonces todo el sistema
cae enfermo, y no se avanza en ninguna de las lineas.

Bs ésta la naturaleza de la interaccién que estamos considerando,

II. LA COMUNICACION COMO IMPULSORA

Lo que esencialmente tiene lugar en el crecimiento econdmico nacional es
que se crea un sistema nacional mfs activo. Las relaciones que han estado
dormitando se despiertan. lLos componentes en gran parte centrados en sf mis-
mos llegan a interrelacionarse. Ocurre un enorme aumento en la actividad y
en la productividad en todo el sistema. Una de las f6rmulas més comunes de
la tensidén sistemdtica es la discrepancia entre el nivel de funcionamiento
prescrito por los objetivos y por las necesidades del organismo, y el nivel
real de funcionamiento. Para procurar las condiciones favorables al desarro-
1lo econémico, tiene que haber una gran exaltacién de los objetivos naciona=-
les. Por discrepar estos ampliamente del comportamiento nacional actual,ge-
neran una dolorosa cantidad de tensién. Asf como la comunicacién se ha em—=
pleado para elevar los objetivos, difundir las noticias sobre los mismos, y
ampliar su aceptacidén, asf se usa ahora para levantar el nivel de las realiza
ciones nacionales hacia sus objetivos., Se emplea, con todo el arte a disposi
cién de los lideres del crecimiento nacional, para manipular y emparejar el
nivel de tensién. la tensién debe ser lo suficiente dolorosa para inspirar
actividad, pero no tanto como para desalentarla. Por consiguiente la tensidén
se debe acumular, se debe reducir por la actividad nacional, como recompensa
debe temporalmente relajarse, y comenzar de nuevo a acumularse. Esto es por
supuesto 1o que sucede en conexién con los planes "quinquenales" y otras cam-
pafias subsidiarias dentro del gran esfuerzo,
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Al contribuir al manipuleo de los objetivos y la tensién, la comunica-
cién social no trabaja como el servidor exclusivo de ninguna :tilosoﬁa politi
ca en particular. En un Estado que se desarrolla en la direccién de lineas
marxistas-leninistas, la comunicacidén toma una forma algo diferente de la que
tiene en un Estado no leninista, pero esto se debe a que la sociedad entera
toma una forma diferente., La comunicacién eficiente es tan esencial para el
desarrollo en China como en la India, en Cuba como en Brasil, en Guinea como
en Pakistdn, Y existen sorprendentemente pocas diferencias entre los modos
en que se emplea para acelerar el desarrollo en estos diferentes Estados. De
bido al intenso desarrollo de los medios de comunicacién colectivos en los
pafses occidentales algunas veces pensamos de la comunicacién altamente desa-
rrollada como un fendmeno de Occidente, pero, si acaso, en las Yltimas déca-
das, los comunistas le han prestado mds atencién que los no comunistas al de-
sarrollo adecuado de la comunicacién nacional. Imponen diferentes controles
a la comunicacién social, y la emplean para objetivos polfticos algo diferen=-
tes, pero esencialmente la usan para desempefiar las mismas variedades de ta-
reas que los otros paises.

Walt W. Rostow 1/ ha hecho una lista de los adelantos que considera como
"condiciones previas" necesarias para 1o que 61 llama "impulso inicial”. Son
éstas, nos dice, "la creacién de una nueva generacién de hombres y mujeres
adecuadamente preparados y motivados para manejar una socledad moderna; eeeee
una revolucidén en la productividad agrfcola; .....una acumulacién masiva de
medios de transporte y fuentes de energia; y .....el desarrollo de la cupaci-
dad de obtener mds divisas extranjeras". Daniel Lerner, en The Passing o
Traditional SOciety, 2/ ha desarrollado mfs ampliamente una de las condicio
nes prev:l.us que Rostow, el historiador econdémico, deja por debajo de otras,
pero que un socidlogo como Lerner prefiere destacar en una posicién de mayor
importancia. Nos habla de una "empat{a nacional" que debe desarrollarse con-
forme la gente de un pafs en crecimiento adquiere el sentimiento de ser nacidn
y una capacidad para trabajar unidos.

Ahora, si preguntamos, a cufl de estas “condiciones previas" debe contri
buir la comunicacién, la respuesta es: a todas ellas. La comunicacidén debe
desarrollarse en tal forma como para favorecer un esfuerzo mayor en todas di-
recciones. Por ejemplo:

A. La comunicacién debe emplearse para contribuir al sentimiento
de nacionalidad

Sin esto, ninguna nacién puede penetrar la barrera econdmica. Debe ha-
ber un crecimiento de las lealtades y conciencia nacionales, complementando
las lealtades y conciencia locales., Gentes de diferentes culturas, diferen-
tes lenguas, diferentes creencias politicas y religiosas, deben llegar a

1/ Véase W, W, Rostow, The Stages of Economic Growth (Cambridge, England;
Cambridge University Press, 1960) Trad. Las Etapas del Crecimiento Eco-
némico (México; Fondo de Cultura Econdmica, 1961).

2/ Véase Daniel Lerner, The Passing of Traditional Society (Glencoe,
Illinois: The Free Press, 1958).
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darse cuenta de su interés comin, y de la utilidad de trabajar unidos para lo
grar los objetivos.

Esto se concreta en una gradual ampliacién de horizontes, un cambio gra=-
dual en el foco de la atencidén de los asuntos y preocupaciones locales hacia
los nacionales, una tremenda aceleracién de la informacidén que viene de luga-
res distantes. En la sociedad tradicional, un pueblo vive dentro de s{ mismo.
Sus noticias las constituyen los chismes del vecindario. Sus preocupaciones
son las de las familias que allf viven. En el proceso del desarrollo econdmi
co las noticias se hacen noticias nacionales. los intereses de vecindad per:
sisten, pero deben ahora relacionarse con el interés nacional. El hombre que
principalmente habfa sido un Ciudadano de la Aldea, es ahora consciente de
ser un Ciudadano de la Nacién.

Pero el Ciudadano no puede ampliar su ambiente o0 su medio a no ser que
el sistema de comunicacién asf lo haga. En la sociedad tradicional, que usa
medios orales, 1los recursos para la comunicacién de amplios horizontes resul=-
tan ineficientes: el viajero, el trovador, llegan de tarde en tarde y saben
muy poco. Una modernizacién requiere medios de masas. Algunos de éstos de-
ben ser de escala nacional. La radio y unos pocos peridédicos deben trasmitir
las noticias y el punto de vista de la nacién, y deben llegar a la aldea.
Cuando asf{ lo hagan la gente aprender{ a leer la palabra impresa y adquirird
receptores para la radio. Y cuando esto tenga lugar, entonces los sistemas
de comunicacién locales =- el café, la tienda, la conversacién casual, el go-
bierno local, el periédico local si lo hubiere -- se ocupardn también de los
asuntos nacionales, y, si existe un liderazgo adecuado, el sentido de nacién
crecer{f.

B. La comunicacidén debe emplearse como la voz del planeamiento nacional

Es necesario un enorme esfuerzo por parte de la poblacidén de una nacién
en desarrollo. Tienen que aprender nuevas artes, nuevos modos de vida. Con
su trabajo deben contribuir a procurar el capital necesario. Deben estar d:l.s
puestos a posponer la satisfaccidén de sus deseos hasta que la nacién en su to
talidad esté en condiciones de hacerlo. Sobre todo, tendrdn que comprender
por qué estén haciendo este esfuerzo, y sentir que toman parte en la determi-
nacién de lo que se debe hacer.

Esto, en parte, requiere sélo lo que ya se ha especificado =~ medios na-
cionales de comunicacién colectivos, eficientes, para alimentar el sistemga de
comunicacién local. Estos medios deben llevar 1la informacién, las discusio-
nes, mediante las cuales la nacién llega a comprender la necesidad de los pla
nes y a formarse un consenso sobre los mismos. Deberdn comunicar ampliamente
al pafs en su totalidad los objetivos convenidos, las decisiones nacionales,
y los informes sobre cémo progresan. La velocidad es esencial. Sin ella re-
sulta imposible un esfuerzo nacional eficiente.

Pero se necesita algo mfs., Cada vez es mds necesario, para mantener un
sentido de nacionalidad, de participacidén, que exista comunicacién reciproca.
Tiene que haber un canal por cuyo medio las necesidades y preocupaciones y
realizaciones de la cominidad local se puedan comunicar hacia arriba y hacia
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abajo. Esto no sucede por accidente. El sistema polftico, si ha de trasmi-
.tir informacién de esta clase, tendrd que esforzarse en conseguir la de sus re
presentantes locales. Los periédicos, si han de traer informacién local, ten
drdn que hacer arreglos para conseguir corresponsales locales, En ﬁltimo tér
mino, es necesario un servicio nacional de noticias que las obtenga sistemdti
camente y las comparta con el resto del pafs. Serd necesario crear conductos
para la critica de las politicas y actuaciones, tanto local como nacionalmen-
te. Esto significa que habrd reuniones pdblicas, funcionarios que atiendan
reclamos, oportunidades para escribir "cartas al director", oportunidades de
discutir y debatir. En una nacién en proceso de desarrollo la comunicacién
aumenta enormemente; y la mayor parte de ella es esta clase de comunicacidn.

C. La comunicacién debe emplearse para ayudar a ensefiar las
destrezas necesarias

Esto hay que hacerlo en un frente muy amplio:

Debe colaborar en la alfabetizacién, de modo que los ciudadanos puedan
participar en forma amplia y eficiente,

Debe colaborar en la ensefianza de especialidades técnicas de toda clase,
para que la tecnologia pueda avanzar.

Debe, en particular, prestar ayuda en enseflar las destrezas necesarias
en la produccidén agricola para que una proporcién suficiente de la poblacién
se libere de esas faenas y pueda vivir en las ciudades y trabajar en la indus
tria, y para lograr desterrar el hambre como un enemigo del progreso nacional,

Es éste quizds el punto donde la comunicacidén puede hacer su mayor con-
tribucién al crecimiento de la nacién. Todas las formas, todos los canales
de comunicacidén son necesarios. Hay que conseguir libros de texto para las
escuelas; pelficulas cinematogrdficas, radio y material impreso para la educa-
cién de la comunidad; impartir instruccién organizada a grupos e individuos
para complementar los medios. Tiene que haber facilidades para producir es-
tos materiales, y un programa para usarlos,

La destreza bdsica que se ha de ensefiar es la alfabetizacidén. Sin esto
ninguna nacién puede esperar el logro de una participacidén politica suficien-
temente amplia o un nimero suficiente de trabajadores técnicamente adiestra=-
dos. Un programa de impacto para ensefiar a leer a los adultos, y una expan-
sién de las escuelas hasta que cada niffio tenga una escuela a que asistir, son
partes necesarias del crecimiento econdmico. Mfs ain, los medios audiovisua=-
les son tan versdtiles que pueden saltar la barrera del analfabetismo y lle-
gar a ensefiar algo del conocimiento técnico y de la conciencia polftica nece-
sarios para el adulto, afn antes de que esos adultos aprendan a leer. Una
buena radio de baterfa que se vende por unos cinco délares podria abrir las
puertas de millones de hogares en los pafses en desarrollo a las noticias y a
la informacién, mucho antes de que los programas de alfabetizacién lleguen a
esos hogares. Un proyector de luz solar podrfa llevar informacién técnica a
muchas comunidades donde no hayan penetrado ni la electricidad ni la



alfabetizacién, La televisién y las pelfculas educativas son medios de ense=
flar, sin ayuda de material impreso, si logran introducirse en la comunidad.
No es por tanto necesario esperar a que la alfabetizacién se difunda para que
las destrezas técnicas elementales, y en particular, las destrezas agricolas
y las prdcticas higiénicas, puedan compartirse con los analfabetos.

Asf podrén avanzar juntos el desarrollo de la educacidén, la alfabetiza-
cibén, y la instruccién comunal. Se encontrar{ que se ayudan mutuamente. En
particular los nuevos lectores podrén llevar a la préctica la materia que mds
necesitan como ciudadanos, y podrdn ayudar a ensefiar a quienes no saben leer,

Al mismo tiempo que dar capacitacién en destrezas técnicas, la nacidén en
desarrollo no debe olvidar capacitar gente en el arte de la comunicacidn.
Mfs adelante hablaremos més acerca de esto. Durante un corto tiempo, muchas
de estas personas pueden prepararse en paises mds avanzados, pero tan pronto
sea posible, la preparacién debe hat¢erse en el propio pais.

D. la comunicacién debe usarse para ayudar a ampliar el
mercado efectivo

Si la mayorfa de la gente vive y trabaja en las ciudades, si ha de haber
industria nacional, si el pafs ha de construir su comercio exterior, es obvio
que tiene que existir comunicacidén dirigida hacia esos fines.

la naturaleza de esta comunicacidén dependerd de la importancia de la em=
presa privada en los planes de la nacién. Si la mayor parte de la industria
y el comercio se va a nacionalizar, entonces gran cantidad de esa informacidén
serd trasmitida por los canales administrativos, y principalmente consistird
de hechos relacionados con precios y disponibilidades. Por otra parte, si se
va a estimular la empresa privada, entonces se estimulard también la propie-
dad privada de los medios de comunicacién, y habrd oportunidad para que la pu
blicidad juegue un gran papel en la ampliacién de mercados. Aqui también los
paises en desarrollo tiemen mucho que aprender de los pafses mds avanzados.
Asi podrén evitarse algunos de los errores cometidos por esos paises, y adap-
tar algunos de sus procedimientos mfs eficaces en comunicacién comercial. En
cualquier caso esta fase del desarrollo deberd{ incluir una ampliacién muy di-
fundida de las rodes de teléfonos y telégrafos, de servicios postales adecua-
dos, y de transportes.

E. Conforme el plan se desarrolla la comunicacidén debe usarse en ayudar
a la gente a representar sus nuevos papeles

En un pafs en desarrollo los ojos de la comunicacién estdn siempre pues-
tos en el futuro. De hecho, esta es una de las diferencias entre la sociedad
tradicional, donde mucha de la atencidén estd£ puesta en el pasado, y la socie-
dad que se moderniza donde estd{ abrumadoramente puesta en el porvenir. Esta
orientacién hacia el futuro tiene dos efectos importantes. Uno, que estimula
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a la gente a mayores esfuerzos y los fortalece para soportar penalidades, las
que se ven como preludios temporales pero necesarios de mejores dfas. En se=-
gundo lugar, de hecho los prepara para nuevos papeles, nuevas responsabilida-
des y nuevos problemas. Esto lo consigue informando constantemente acerca de
los planes y las realizaciones nacionales, las experiencias de otros estados
que se estdn industrializando, y los "héroes" que estdn siendo emulados.

Se usa por lo tanto una gran proporcién del tiempo y el espacio de los
medios de comunicacién colectivos en los pafses en desarrollo para una tal
combinacién de informaciones y exhortaciones. Muchos paises en desarrollo =--
notablemente el bloc Sino-Soviético == han encontrado que también conviene or
ganizar un gran cuerpo de agitadores entrenados para ese propésito. Adn cuan
do los paises en desarrollo no tengan necesidad de un control estricto sobre
su poblacién como los pafses Sino-Soviéticos creen tenerla, movilizar el es-
fuerzo nacional y mantener a la gente informada sobre planes y necesidades na
cionales es generalmente uno de los propdsitos principales del programa nacio
nal de informacidén, y esto demanda alguna habilidad administrativa y de plani
ficacidén en la oficina de informacién del gobierno.

F. La comunicacién debe usarse para preparar a la gente a representar
su papel como nacidén entre naciones

El proceso de desarrollo econémico exige que los horizontes se amplfen
de los acontecimientos locales a los nacionales, y de ahf a los internaciona-
les. Esto en parte es una consecuencia de la expansidén comercial y de la im-
portancia nacional creciente, En parte, y con demasiada frecuencia, se debe
a que el pafs en desarrollo encuentra conveniente para estimular la lealtad y
los esfuerzos de trabajo, para justificar las privaciones y para desplazar
las hostilidades, encontrar un "chivo emisario” o "cabeza de turco". Asf la
Unién Soviética encontrd muy til durante los afios de su desarrollo el temor
a los pafses occidentales, Polonia encontré conveniente temer a Alemania,
Egipto a Israel, Cuba a los Estados Unidos, etc.

En cualquier caso se exige a los medios de comunicacién colectivos intqg
mar sobre el resto del mundo, y esto a la vez generalmente exige arreglos con
una o més de las agencias noticiosas internacionales. No se debe menospre-
ciar 1o que estd implfcito en este cambio., En el transcurso de una genera-
cién, durante el tiempo del desarrollo rdpido, los ojos del hombre corriente
deben elevarse de la aldea en que vive al mundo entero. Este cambio debe re-
flejarse en el sistema de ensefianza, en los periddicos, y en las conversacio-
nes cotidianas.

III. LA ECONOMIA COMO IMPULSORA

Por consiguiente la nacién en desarrollo debe estar preparada para soste
ner un enorme aumento en la comunicacién diaria dentro del sistema. Los com-
ponentes deben estar en contacto. Conforme la actividad se extiende por todo
el sistema, el acto de equilibrar y compartir la tensién se hace més delicado,



y requiere informacién mds rdpida, venida de mayores distancias, y érdenes
mds veloces hacia los centros més dispersos. La misma clase de componendas,
las mismas bases de cooperacidén, que han existido entre unos pocos debe procu
rarse que existan entre muchos. El conocimiento debe obtenerse en mayor esca
la, y compartirse con mds amplitud. La informacién se debe trasmitir con ma=
yor rapidez, y esto hay que hacerlo no sélo durante el perfodo del plan quin-
quenal o afn el perfodo del gran desarrollo econdémico, sino permanentemente
== porque el sistema nacional se estd moviendo hacia un nivel de funcionamien
to que exigird siempre comunicacién més amplia y mds rdpida.

Se debe por 1o tanto destinar una cantidad considerable del capital del
sistema al mantenimiento de la tasa de crecimiento de la comunicacién, en gra
do no menor que la tasa calculada para el sistema en su totalidad. Hay que
crear nuevos y méds largos canales de comunicacién. Hay que desarrollar nue-
vos y mds eficaces aparatos para obtener, almacenar y compartir la informa-
cién. Deben desarrollarse nuevas artes entre los comunicadores y los usuarios
de la comunicacién. Esto sin duda requiere apoyo y organizacidén substancia-
les.

La modernizacidén econémica exige nada menos que lo siguiente:
== Un sistema extenso y difundido de comunicacién colectiva.

== Escuelas a disposicidén de la mayorfa si no de todos los niffos de
la nacién,

-~ Enseflar a leer a la mayorfa de los ciudadanos, adolescentes o
mayores.

== Un plan extenso de educacién comunal y adiestramiento técnico
para adultos,

El requisito de un sistema de comunicacién colectiva, por supuesto, no
significa necesariamente que cada hogar tenga un radio y esté suscrito al pe-
riédico, o que la televisién deba cubrir todo el pafs. Son estos, objetivos
para mfs adelante. Para el perfodo de transicidén, los standards de la UNESCO
de 10 ejemplares de periddicos y 5 receptores de radio para cada 100 personas,
no resultan muy bajos. La televisidn del hogar puede esperar, aunque COmO
multiplicador de escuelas y maestros tienen muchfsimo en su favor ya para el
presente., La UNESCO también sugiere una tasa de dos asientos de cine por ca-
da 100 personas, pero en el perfodo de transicién el uso de pelfculas para en
seflanza e informacién de la comunidad tiene mayor sentido que el aumento de
cines para diversidén. En cualquier caso los desarrollos de estos medios de
comunicacidén colectivos exigen el desarrollo muy grande de elementos auxilia-
res:

-= Maquinaria de imprenta -- equipo de composicién, prensas, fotograbado
ras, y el resto del equipo para talleres de composicién e impresidn.

== Equipo de radiodifusién -- transmisores, equipo de estudios, grabado-
ras, torres y antenas, y todos los otros requisitos de una moderna
estacidn.



CUADRO 1

LA DISTANCIA A QUE SE ENCUENTRA EL DESARROLLO ECONOMICO

NIGERIA PAKISTAN ITALIA REINO UNIDO
Poblacidn
32 millones 80 millones 45 millones 52 millones
Ingreso nacional per 68 60 409 1.144

cdpita (dblares)

Porcentaje de adul- 11 14 85 9y
tos que saben leer

Consumo nacional de
papel periddico per 0.1 0.1 3.6 19
cdpita (Egs.)

Circulacién de dia-

rios por cada 1.000 7 9 107 573
personas

Nimero de cines 52 284 7.414 4,325
Receptores de radio

por cada 1.000 per- 2.1 2.7 140 284
sonas

- - ________________ - .- _ _ .-.—— . _ - - __._____ - __— ]
(Cifras suministradas por la UNESCO)

-- Proyectores, cémaras y estudios cinematogrdficos.
== Abastecimiento de fuerza eléctrica.

-= Suministro de papel de imprenta, que generalmente es escaso y caro en
pafses poco desarrollados.

== Un abastecimiento de pelfcula, que generalmente se debe 1mportar.‘

== Una fuente de noticias extranjeras, y un medio de canjear noticias
dentro de la nacién.

== Una fuente de abastecimiento de programas y otra de pelfculas.
-- La capacidad de publicar libros y revistas.

== Al menos los rudimentos de una red de telecomunicaciones, por medio
de la cual intercambiar programas y comunicacién de un punto al otro.



El suministro de receptores de radio, y ya sea los medios para cons-
truirlos o una forma factible de importarlos.
Experto personal administrativo, para todos los medios.

Personal profesional preparado -— editores y reporteros, productores
y escritores de argumentos, directores de cine, y similares.

Trabajadores técnicos adiestrados =—- impresores, compositores, pren-
sistas, maquinistas, técnicos en radio y cine, y operadores de
proyectores.

Personal adiestrado para la reparacién y mantenimiento de todo este
equipo.

Las escuelas, la alfabetizacién, y la educacién comunal, no importa cuan
modestas sean en apariencia ffsica, necesitardn actividades y materiales lo-
gisticos de un orden todavia mds alto. Por ejemplo:

Edificios escolares, que al comienzo pueden ser provisionales, pero
que pronto necesitardn muchas nuevas construcciones.

Libros de texto, junto con las personas que los escriban y los medios
para imprimirlos.

Equipo de ensefianza y laboratorio, que variard de pizarras y pizarro-
nes en los primeros grados hasta equipo mec£nico y electrdnico més
elaborado en el programa de adiestramiento técnico.

Medios accesorios: material de lectura para los que acaban de apren-
der a leer y los técnicos en entrenamiento, pelfculas educativas, fo-
tobandas y proyectores, grabadoras de sonido, finalmente autoinstruc-
cién programada y televisidén. Mds se necesitard{ de estos equipos
cuanto menos maestros preparados haya.

Un alto grado de organizacidén, incluyendo el equivalente de un gran
servicio de extensién agricola, un programa de alfabetizacién a esca-
la nacional, y un programa de adiestramiento técnico que use cuando
sea posible adiestramiento por medio del aprender haciendo.

Personal administrativo preparado, incluyendo administradores de es-
cuelas, de educacidén para adultos, y generalistas capaces de coordi-
nar las distintas ramas del programa.

Maestros preparados para escuelas, colegios y el programa de alfabe-
tizacién, y para los de adiestramiento comunal y técnico; y en conse-
cuencia:

Escuelas o programas para la preparacién de maestros.

Personal para la reparacién y mantenimiento de edificios y equipo.



== Un gran mimero de voluntarios y semi-profesionales para aumentar la
escasa oferta de maestros preparados,

Estos catdlogos son sugestivos més que exhaustivos. No se ha intentado
poner una cifra monetaria frente a ninguno de los renglones, aunque es obvio
que representan un gran desembolso. Dar en unas cuantas décadas los pasos en
comunicacién exigidos por un pafs en desarrollo, demanda por consiguiente un
sacrificio nacional, estar dispuestos a asignar bienes escasos a la comunica-
cién a expensas de otros fines, y un gran esfuerzo de la nacién tendiente a
su propio desarrollo. Investiguemos cudles son las condiciones necesarias de
la sociedad para nutrir tal desarrollo.

No es necesario decir que el requisito bésico es que toda la nacién se
comprometa a un desarrollo rédpido. Otro requisito evidente es la capacidad
de reunir el capital, ya sea en trabajo o en recursos, para construir la in-
dustria. Més alld sin embargo las necesidades varfan con el sistema polftico
y con la clase de desarrollo,

la tarea de pagar por un sistema de comunicacién resulta algo més fécil
para los pafses socialistas o comunistas que para aquellos donde la propiedad
privada se estima més, y donde el poder de disponer estd mfs ampliamente dis-
tribufdo. Esto, notablemente se debe a que el gobierno centralizado en el
pafs socialista tiene un mayor control sobre la planificacién del sistema. A
cualquiera que haya estudiado intensamente la comunicacidén colectiva del So-
viet, sin duda le ha impresionado la meticulosidad del sistema. 1/ En con=
traste con nuestros medios de comunicacién colectivos los cuales ' 'simplemente
crecieron” en respuesta a las presiones y oportunidades de la empresa privada,
los medios soviéticos muestran las sefiales de haber sido planificados a propd
sito para desempefiar un trabajo para el Estado. En la prdctica la competen-
cia queda eliminada. El1 papel periédico y la maquinaria de imprenta se adju-
dican, no sobre la base de la capacidad de pagarlos, sino la de donde sean ne
cesarios para llevar a cabo la obra del Estado. A un periddico se le pem:l.te
existir, no simplemente donde pueda mantenerse por anuncios y suscripciones,
sino donde el gobierno o el partido sienta que es necesario. Asf que la as
nacién de fondos y materiales para los desarrollos requeridos en comunicacidén
resulta tan simple como su asignacién a cualquier otro sector de la actividad
del Estado.

Por ejemplo, si China decide elevar su tasa de alfabetizacién del 10 al
50 por ciento, y cuadruplicar la asistencia en educacién superior, como se su
pone que lo ha hecho en los ltimos diez afios, la asignacidén de materiales,
personal, y esfuerzo a esas tareas resulta relativamente mucho mfs fécil que
en el caso de un pafs como la India. China estd en mejor posicién que la

1/ Véase Alex Inkeles, Public Opinion in Soviet Russia (Cambridge; Harvard
University Press, 1953) y Wilbur Schramm, One Day in the World's Press
(stanford; Stanford University Press, 1959, pp. 7-8).
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India para imponer tensién sobre su sistema. Si la Unidén Soviética decide,
como lo hizo hace algunos affos, que un cierto nimero de periddicos de cier-
tas clases eran necesarios en Kazakhstan, resulta relativamente fécil cercio-
rarse de que exista exactamente ese nimero de periddicos y de las clases espe
cificadas, Esto es menos posible en un sistema como el de la India o como el
nuestro,

En un Estado que mantiene sus comunicaciones por medio de la empresa pri
vada es posible hablar de ciertos requisitos bésicos para la introduccidén de
uno o més medios de comunicacién -~ por ejemplo, auditorio potencial, sostén
potencial por anuncios, disponibilidad de habilidades y equipo técnicos, etc.
Asf, en el Sur de Asia, en los momento actuales, se estima que una ciudad de
50.000 habitantes es aproximadamente la més pequefia que podr{a mantener un pe
riédico diario, por cuanto el sostenimiento por anuncios, la alfabetizacién,
y el ingreso individual, son todos bajos. La disponibilidad de personal y
equipo técnicos es un obstéculo que un pafs reglamentado tanto como uno demo-
crdtico deben vencer. Pero en cuanto al requisito econémico de sostenimiento
se refiere, no se puede considerar que éste exista en el mismo grado para un
pals reglamentado. Si la Unién Soviética, o China, o cualquier otro Estado
dirigido, deciden que un peridédico o una estacién de radio deben situarse en
un lugar dado, no necesita considerar el problema del sostenimiento publicita
rio, ni afn considerar muy seriamente si un auditorio bien dispuesto espera o
no el nuevo medio., Puede tomar una decisién en términos de un desarrollo de-
seable, més bien que a base de los recursos de sostenimiento de una empresa
privada.

Un pafs dirigido se encuentra en posicién, si asf lo desea, para hacer
avanzar sus comunidades cincuenta affos en una noche en cuanto a la comunica-
cién -~ es decir para injertar la comunicacidén al sistema sin un desarrollo
orgédnico. Hasta donde sabemos este experimento nunca ha sido probado seria-
mente, y por lo tanto el resultado no pasa de ser una conjetura. Pero qué su
ceder{a por ejemplo, si una nacién repentinamiente introdujera la televisién
a una parte del pafs donde de otro modo el desarrollo hubiera apenas comenza-
do? Traerfa esto un cambio extenso y general en el pueblo? Acelerarfa el de
sarrollo de manera sana? Destruiria viejos valores creando frustraciones que
la nacién no estarfa en capacidad de aliviar? No lo sabemos. La mejor evi-
dencia con que contamos es lo que sucedié en pueblos como Tepotzlan cuando
1llegé la carretera principal a la capital. Aquf los resultados no fueron en
ninguna forma halagadores. 1/

Tanto para el pafs dirigido, como para el democrdtico, los costos de .
construir un sistema de comunicacién de masas y un sistema escolar son enor-
mes. Pero en el pafs dirigido los operadores pueden evitarse algunas de las
luchas e incertidumbres propias de los pafses democrdticos para comenzar a
crear medios nuevos de comunicacién. Por ejemplo, en el Sur de Asia todos

1/ Véase Robert Redfield, Tepotzlan -- A Mexican Village (University of
Chicago Press, 1930), y Oscar lewis, Life in a Mexican Village -
Tepotzland Restudied (University of Illinois Press, 1951).




los periddicos de lengua vernacular, excepto los que han logrado mayor éxito,
escasamente se sostienen con vida. No pueden darse el lujo de un buen equipo
de imprenta. Ni contratar reporteros que los nuevos departamentos de perio=-

dismo preparan para servirles. Corrientemente no estédn en condiciones de pa-
gar los servicios de una lf{nea directa de noticias. Tampoco pueden hacer con
tratos de papel periddico, y al no poder negociarlos pueda que tengan que pa-
gar el doble del precio en el mercado de lotes sueltos,

El Sr. A. R. Bhat, presidente de la Asociacién de Periédicos de Lengua
India, nos ha suministrado un presupuesto representativo y las perspectivas
que se ofrecen para un nuevo periddico diario en una ciudad india de 50,000
habitantes que no contaba con periddico. 1/ Se podfa esperar una circulacién
de 1,500 el primer afio, y hasta 5,000 por el tercero. Se necesitarfa un capl
tal de trabajo de por lo menos 150,000 rupias para que resistiera los pri.me-
ros tres affos, fecha para la cual el peridédico estarfa en condiciones de sos-
tenerse solo pero lejos de mostrar un beneficio. Y todos los gastos tendrfan
que mantenerse al punto més bajo. La prensa serfa alimentada a mano. Al
cuerpo editorial se le pagarfa alrededor de 200 rupias (un poco menos de 45
délares) por mes,

El aspecto més interesante de la prognosis financiera del Sr. Bhat es
que é1 estima que serfa necesario contar con un mercado monopolista en una
ciudad de 50,000 habitantes para sostener un tal peridédico diario de cuatro
pdginas con un presupuesto de hambre., En los Estados Unidos por supuesto,
una ciudad de ese tamafio podrfa sostener un periédico de 24 a 48 péginas, con
un rendimiento bruto de cuatro o cinco millones de délares al affo. Pero en
un pafs nuevo o en desarrollo no existe tal base de negocios o industria (pa-
ra anunciar) o de lectores (para suscribirse). Los recursos privados para
sostener 1los medios son increfblemente bajos. Por ejemplo la familia india
media, es sélo capaz de gastar una rupia por afio (cerca de 21 centavos) en pe
riédicos. El ingreso anual promedio de un birmano o un indonesio, sdlo serfa
suficiente en total para pagar las suscripciones a unas cuatro revistas.

Por consiguiente, en la medida en que un paifs en crecimiento decida desa
rrollar sus medios a base de empresa privada, tendrd{ que aceptar considera-
bles restricciones a su capacidad de situar e inaugurar nuevos medios., Habréd
muy poco mantenimiento por amuncios hasta que la productividad y el ingreso
crezcan., Y mientras la alfabetizacidén y el ingreso no crezcan sélo habr{ un
pequefio mercado de suscripciones.

No se discute que no haya ventajas en contar con medios sostenidos por
iniciativa privada, o que los medios que as{ se sostengan no ofrezcan un
atractivo especial para la gente, de donde su marcada eficacia, afn durante
el perfodo de desarrollo -- pero simplemente se afirma que existen ciertas di
ficultades especiales para la iniciacién de medios para cuyo sostenimiento se
emplean recursos privados, en un pafs en desarrollo.

1/ A. R, Bhat, Problems of the Vernacular Language Press of India preparado
para la Conferenc:l.a Asidtica de la UNESCO en Bangkok, Emero 15-30, 1960.
Paris, 30 de Noviembre de 1959; copia hecha por UNESCO.




CUADRO 2
PROYECCION FINANCIERA PARA UN PERIODICO EN UNA

CIUDAD INDIA DE 50,000 HABITANTES

I. Necesidad de capital

1., Inversién inicial

Maquinaria y equipo de imprenta 27.000 rupias
Equipo para composicién 6.500
Muebles de ofitina y otros 1,500
Biblioteca 8.000

2. Capital de trabajo 45,000

3. Provisidén para pérdidas iniciales
hasta que el periddico se sos-
tonga 90100 65.“
TOFAL 150,000
II. Gastos mensuales

1, Sueldos y jormales

Cuerpo editorial (9) 1.805
Cuerpo administrativo (9) 1,200
Personal de planta (35) 2,740
Personal de servicio (7) 440
Fondo para jubilacidén y aguinaldo 1,031
2. Otros gastos de operacién 5.195
3. Gastos variables
Papel periddico 4.488
Tinta, almacenes, etc, 350
TOTAL GASTOS MENSUALES 17,249

III., Ingreso mensual (Al comienzo del cuarto afio)

Ventas 7.650
Anuncios 8,160
Ingresos varios 300
TOTAL INGRESO MENSUAL 16.110

=

(Cifras suministradas por A. R. Bhat, Presidente
de la Asociacién de Periddicos de Idiomas Indios)



La naturaleza y grado de estas dificultades varfan con los medios, asf{

como con el sistema polftico. Los medios impresos requieren alfabetizacidén y
urbanizacién. La radio y el cine evaden el requisito de la alfabetizacién; y
la radio, al menos el de urbanizacién. Todos los medios exigen personal ex-
perto, pero de diferentes clases. La imprenta necesita de escritores, edito-
res, e impresores. La radio, un mimero pequefio de personal de programas y ad
ministrativo, ingenieros y técnicos de estacién, y facilidades extensas para
el mantenimiento y reparacién de receptores. Las escuelas necesitan un mime=~
ro muy grande de maestros preparados.

Nos hemos decidido a hablar de las escuelas junto con los medios de comu
nicacién por una razén especf{fica. Mientras que los problemas de la educa-
cién y la informacién tienden a estar separados en un pai{s avanzado, no suce-
de 1o mismo en un pafs en desarrollo. Los medios de comunicacién colectivos
deben llevar la carga mayor de informar e instruir al publico durante mucho
tiempo antes de que un sistema de ensefianza adecuado pueda desempefiar su come
tido. La planificacién de medios de comunicacién colectivos encaja por consi
guiente con la de escuelas y el adiestramiento técnico. Y en un pafs en desa
rrollo el empleo de esos medios como multiplicadores de maestros toma una im=
portancia que no tiene en una nacién avanzada. Por lo tanto, la estrategia
econémica del desarrollo de la comunicacién no se puede dividir en una estra-
tegia para la educacién y otra para la informacién; la estrategia debe ser
una sola.

Como ideal la estrategia ha de depender de diferentes canales en la eta-
pa del desarrollo nacional, donde rinda los mayores dividendos en proporcidn
a su costo y en relacién con otras posibilidades. Donde la alfabetizacidn es
baja, la radio se recomienda a sf{ misma., Por unos pocos délares se puede lle
var un radio a la aldea, quedando as{ conectada como nunca lo habfa estado en
forma alguna con el esfuerzo nacional.

Por unas pocas decenas de miles de délares es posible montar una esta-
cién de radio para servir a miles de pueblos. Cuando la alfabetizacidén co-
mienza a elevarse, es entonces que un pafs previsor alentard el crecimiento
de los medios impresos, para abastecer a los nuevos lectores y mantenerlos
dentro de su pdblico. Cuando faltan los maestros, un pais sabio empleard los
medios para multiplicarlos, tales como pelfculas para ensefiar, televisidn edu
cativa y el md4s moderno y en algunos aspectos el m4s prometedor de todos
ellos, la autoinstruccidn programada.

Hard todas estas cosas, es decir, siempre que pueda. El pafs tfpico .que
comienza una etapa de transicién en su desarrollo se siente envuelto en un
circulo de necesidades de las que no tiene forma de escapar. Con un millén
de délares podria hacer una obra importante con la radio, pero resulta que el
millén se necesita para escuelas; de cualquier modo sélo puede contar con una
tercera parte porque el adiestramiento industrial y agricola es mds urgente.
Si los peridédicos fueran abundantes y la gente pudiera leerlos, gran parte de
la informacidén agricola podria ser trasmitida por su medio; pero hay pocos pe
riédicos y en condiciones anémicas. No nos proponemos completar el circulo
de necesidades y frustraciones. El punto es que no existe una accidn dnica
mediante la cual pueda un pais en desarrollo escapar de esta trampa. No po-
drfa hacerlo un nuevo colegio para la preparacidén de maestros, ni tampoco una



trasmisora de televisién, ni la premsa subvencionada, ni ninguna otra accidn
por sf sola. La economia del desarrollo exige que una nacién se yerga por si
misma dolorosamente de este modo, pulgada por pulgada, asiéndose de sus pro-
pios cabellos. Estd en la naturaleza orgdnica de un sistema nacional que el
desarrollo de la comunicacidén no pueda avanzar mucho dejando atrds a lo demds.

Como ya hemos sefialado, algunas estrategias son mejores que otras. Se
puede asegurar que la estrategia dptima ain no ha sido probada. Qué sucede-
ria por ejemplo, si un pais en desarrollo abandonara los intentos de cons-
truir con un viejo plano, y echara una mirada a los medios y canales educati-
vos con 0jos nuevos? Cada uno de estos paises sufre gran escasez de maestros.
Cada uno tiene una tarea educativa muy extensa -- poner a 1los nifios en las es
cuelas, ensefiar a los adultos a leer y contar, a los agricultores cdmo sacar
mds provecho de la tierra, a las amas de casa mejores précticas higiénicas;
hay que ensefiar a los trabajadores las artes de la tecnologfa, a los servido-
res pdblicos los deberes y responsabilidades del servicio, ensefiarles a todos
en general las responsabilidades y privilegios de la ciudadanfa en un momento
critico para su pais. Pero en casi ninguno de los pafses existe mayor desa~-
rrollo en estas lineas.

En otras palabras, todo estd por hacer. La planificacién puede comenzar
desde el principio. Los nuevos paises pueden considerar la gama total de las
posibilidades en comunicacidn, sin sentirse muy constrefiidos por lo que se hu
biera hecho antes., Asf, por ejemplo, no necesitan reflexionar sobre el pro-
blema de introducir la televisidén educativa o el aprendizaje programado en un
sistema de educacidén ya bien desarrollado y con personal adecuado; sélo tiemen
que preguntarse, cémo usar estos mecanismos. No tienen que entrar en conside
raciones acerca de cémo expandir o mejorar un servicio de educacién comunal;
sélo tienen que reflexionar sobre qué clase de educacién comunal es la que de
sean,

Y no hay razén por la que estos nuevos pafses tengan que dar todos los
pasos que paises mds viejos han dado, o cometer los mismos errores que aqué-
1llos cometieron, As{ como algunas naciones han pasado de la carreta de bue-
yes directamente al aeroplano, as{ pueden saltarse grandes perfodos en la his
toria de la educacién y de la comunicacidn. Pueden libremente considerar si
debieran introducir alguna versién del "phototypesetter'" en sus imprentas, an
tes que pasar por la etapa del metal fundido. -

Cada pafs tiene que buscar multiplicadores de maestros. Se tarda mucho
en preparar un cuerpo adecuado de profesores en un pafs en desarrollo. Un al
to funcionario de un estado africano estuvo recientemente discutiendo los re-
quisitos de los Estados Unidos para el certificado de maestros, tom6 nota de
que algunos maestros deben contar con cinco afios de universidad. ''Sabe usted
qué posicién ocuparfa en mi pa:ts un maestro que tuviera cinco afios de univer-
sidad?" dijo el africano. 'Serfa Ministro de Educacién!" Estos pafses no
pueden esperar hasta que hayan preparado suficientes maestros en forma satis-
factoria. Tienen a su disposicidn varias clases de multiplicadores, Uno de
estos es la televisidn educativa. En mi pais, la TVE constituye solo "un en-
riquecimiento de la enseffanza". En un pais en desarrollo, un aparato de tele
visién en cada pueblo podria convertirse en toda una escuela, Un segundo mul
tiplicador es la auto-instruccién programada. En nuestro pafs no pasa de ser
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un instrumento excitantemente prometedor, algo para ser probado y examinado
totalmente antes que se decida dénde lo necesitamos. Mientras que en un

pais en desarrollo podria economizar afios en el proceso del desenvolvimiento
econémico suministrdindole a la gente un mecanismo para aprender por si mismos
las destrezas y obtener la informacién que mds necesitan. Y finalmente exis-
te un multiplicador de educadores que conocemos como colaboracién voluntaria
o semi-experta. Los paises comunistas han demostrado cémo emplear esta clase
de ayuda; se supone que China tiene entre cinco y diez millones de volunta-
rios de este tipo. No hay razén que impida que la gente que haya aprendido a
leer no pueda -~ con la ayuda de la televisidn, la radio, y el cine =-- ayudar
a que otros aprendan; o para que los legos, con la ayuda de la autoeducacidén
programada, no puedan ayudar a otros legos a aprender artes u oficios; o por
qué, con la ayuda de estos nuevos mecanismos, no puedan las personas con sélo
alguna educacidén tomar a su cargo gran parte de la carga de ensefiar a los muy
jévenes, La comunicacién personal representa el formato de comunicacidén en
rueda o red en estrella, mientras que los medios de comunicacidén colectivos
representan principalmente el formato en cadena, y conocemos bien algunas de
las ventajas de los dos primeros. 1/

Existe otro multiplicador de los esfuerzos para ensefiar que parece prome
tedor. Por cuanto un pafs en desarrollo tiene una tarea educativa que abarca
la aldea entera, no podria organizar en igual forma su programa? Hay realmen
te alguna razén 1légica para fragmentar la actividad: una organizacidén para en
seflar a los niffos, otra para ensefiar a leer a los adultos, otra para dar ins=-
truccién a los agricultores, etc.? Por qué no considerar, durante el periodo
de desarrollo répido, las posibilidades de planear el programa para toda la
aldea, de modo que una parte ayude a la otra centralizando la responsabilidad?

Es excitante pensar 1o que uno de estos pafses podr{a hacer si as{ enfo-
cara de nuevo este problema.

Aun asf, no serfa fdcil salir del circulo restrictivo antes mencionado.
En su mejor aspecto la tarea de construir un sistema de comunicacién es una
pesada carga econémica, lenta v dependiente del crecimiento econdmico general
de la nacién. Pero mayor razdn entonces para aplicar alguna estrategia imagi
nativa, empleando los nuevos mecanismos de enseflanza y un mfximo de colabora=
dores legos en cualquier organizacién que mejor pueda llevar a cabo la obra.

IV. ALGUNAS CONSECUENCIAS POLITICAS IMPLICITAS

Veamos ahora algunas de las consecuencias politicas implicitas en la in-
teraccién de la economfa con la comunicacién.

1/ Véase Alex Bavelas, "Communication Patterns in Task-oriented Groups", J.
Acoustical Soc. Amer., 22, 725-730 (1950). También Harold Leavitt, "Some
Effects of Certain COmmunication Patterns on Group Performance', Je
Abnorm. Soc. Psychol., 46, 38-50 (1951).




Por una parte, el poder estd donde estd el control. No es casi necesa-
rio recordarle este hecho a un cientifico de la politica, o a un politico, pe
r0 en un pais en desarrollo donde los canales de comunicacién son en su mayor
parte de poco alcance y personales, el control de los canales de largo alcan-
ce llega a ser dramfticamente importante. En un pueblo donde sélo hay un ra-
dio, la propiedad de ese aparato es tanto un sfmbolo como un instrumento de
poder. El propietario estd en condiciones de saber lo que estd sucediendo en
la capital, o en las capitales extranjeras, o en el mercado, antes que otros
1o sepan. Adem£s, puede compartir la experiencia de usar el radio, o la in-
formacién que por é1 obtiene, con cualquiera que él lo desee. Cualquiera que
haya estado en una aldea del Medio Oriente donde el jefe posefa el uUnico ra-
dio no pudo dejar de impresionarse con la contribucién que el radio significa
ba para establecer el rango del propietario y para su capacidad de conceder -
favores. Asimismo, la propiedad de un periédico en manos de un politico en
un pafs en desarrollo es de por s{ un factor mucho mé€s poderoso que el mismo
hecho en un pafs como Estados Unidos. Los Gobiernos orientados en la direc-
cién del Marxismo-leninismo han sabido darle el valor que esto tiene mantenien
do para sf la propiedad de todas las comunicaciones. En pa{ses en desarrollo
de orientacidén no Leninista hay una larga historia de confiscacién de la pren
sa, censura, y otras acciones que ilustran el respeto con que se mira el po-
der de cualquier red de comunicacidén en una situacién volétil y cambiante.

En segundo lugar, la comunicacién colectiva confiere un alto rango. Lo
vemos en Estados Unidos, donde los artistas de televisidén llegan a ser amplia
mente conocidos con una suerte de pseudo intimidad, y donde voces 1mpresionan
tes con frecuencia se toman por las voces de hombres sabios. Este fendémeno
también se nota en los pafses en desarrollo, en un grado exagerado. Por lo
tanto en muchos pafses ha habido un esfuerzo consciente para determinar a cud
les personalidades se les permite salir del anonimato por medio de la radio,
y qué personalidades pueden ser mencionadas en las noticias. En un pais avan
zado el mundo cercano se mezcla casi imperceptiblemente con el mundo alejado;
los problemas del propio hogar se mezclan con los de la comunidad, y éstos
con los del estado y la nacidén, y 1las crisis internacionales. Hay un momento
sin embargo en un pafs en desarrollo, cuando el mundo que uno puede ver con
sus propios ojos y experimentar a primera vista queda nf{tidamente separado
del mundo mé{s distante. Durante ese perfodo de alta tensidn sistemdtica exis
te con frecuencia un conflicto polftico entre las fidelidades locales y las
més amplias, y una considerable incertidumbre acerca de la polf{tica y lideraz
g0 nacionales. Es durante este perfodo, cuando la alfabetizacién se desarro-
lla y los radios disponibles llegan a ser més abundantes, que el poder de 1la
comnicacién colectiva para conferir rango se hace m4s importante, porque
es0s medios representan casi los Unicos contactos directos del aldeano con
las figuras de alto rango a nivel nacional, y casi el udnico croquis del am-
biente que sea una alternativa real para el basado en la experiencia local.

En tercer lugar, es evidente que la comunicacién puede usarse ya sea co-
mo un estimulante o como un barbitdrico nacional. La creencia general es que
1os poderosos medios de recreacién existentes en Norteamérica, tienen un cier

to efecto tranquilizante y escapista sobre nuestros ciudadanos, pero por otra
parte el Presidente puede usar esos medios en forma més efectiva e inmediata
para comprometer la atencidn del pdblico y lograr reunir su apoyo a determina
da 1fnea de accién nacional. El punto es, por lo tanto, que la simple
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existencia de un sistema de comunicacién no contribuye necesariamente al desa
rrollo nacional. Es posible imaginarse una red nacional de televisidén trasmi
tiendo Unicamente fantasia y recreacién,empleando as{ un tiempo valioso que
de otro modo se dedicarfa al esfuerzo nacional y desviando la atencidn de los
problemas nacionales. Es posible concebir un sistema de educacién nacional
dirigido en tal forma que induzca a la gente a vivir aparte de los problemas
del mundo, y por lo tanto a darle poca importancia y poca colaboracién a un
programa nacional de desarrollo econdémico. E1 contenido y el leo de los
canales de comunicacién son por consiguiente los determinantes, 8 que su me
ra existencia. Esta capacidad de servir, sea como estimulante o como tranqui
lizador, es til para el gobierno que reconozca que la tensién puede ser mani
pulada, que se puede aumentar a veces las necesidades y a veces disminuirlas.

Cuarto; surge la pregunta: si el desarrollo de la comunicacién por s{
mismo contribuye a un control mds amplio y democrdtico del gobierno nacional,
y 8i el desarrollo econémico nacional por si mismo contribuye a un mayor y
mds democrdtico control de la comunicacién,.

La segunda de estas posiciones es mantenida por Nixon, 1/ quien demues-
tra que en los pafses econémicamente desarrollados hay en goneral una més am-
plia libertad de prensa que en los pafses menos desarrollados. Este viene a
ser, sin embargo, un empleo poco satisfactorio de estadfsticas simples para
probar un punto en extremo complicado. Por un lado, los paises comunistas no
miestran ningdn avance hacia la libertad de prensa, tal como estd{ implfcito
en la conclusién de Nixon. En cuanto al alcance de su criterio, existe tanto
control sobre la prensa en la Unidn Soviética, que es un pafs altamente desa-
rrollado, como en Albania, que es un pafs pobre y poco desarrollado. Conside
rando un comportamiento mds sutil, se observan unos pocos signos de mayor 1i-
bertad de imprenta en la Unién 30v16t1ca. algo més de crftica, una mfs exten-
sa cobertura de acontecimientos extranjeros, un débil fermento en la finebre
seriedad y determinacién de esa prensa. Sin duda en otras formas =- por ejem
plo en los contactos con extranjeros =- se ha permitido recientemente una ma-
yor libertad de comunicacién. La mejor conclusién que podemos sacar en este
momento es que el desarrollo econémico nacional no tiene necesariamente que
traer una mayor libertad de comunicacién. Es del todo posible que una nacién
se desarrolle de la sociedad tradicional a la industrial (como en efecto lo
ha hecho la Unidn Soviética) sin que cambie el grado de control sobre la pren
sa y sin suavizar el control paternal sobre la dieta de comunicacidén que sumi
nistra a su pueblo, Por otra parte parece del todo razonable creer que el de
sarrollo econémico, con su consiguiente mayor estabilidad politica y una tasa
menor de cambio social, aporta las condiciones bajo las cuales es posible una
mayor libertad de la premsa; y manteniéndose iguales otras cosas, los contro=-
les probablemente se atenden.

Hay otro modo de decirlo. Por cuanto es més fdcil que un pals desarro-
llado tenga una prensa y una comunicacidén totalmente libres, le es mucho més
diffcil conseguirlo a un pafs en los primeros pasos del desarrollo. La canti
dad de libertad que la India tolera es poco corriente en pafses en

1/ R. B, Nixon, "Factors Related to Freedom in National Press Systems",
Journ. Quart., 37, 13-28 (1960).
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crecimiento. En realidad,es probablemente errado que nosotros esperemos que un
pals que estd tratando de reunir sus recursos y de movilizar su poblacidn para
un gran esfuerzo de transicién, permita la misma clase de comunicacién libre,
competitiva, y que algunas veces confunde, a la que nosotros hemos llegado a
acostumbrarnos en Estados Unidos., Este es un lujo que ahora podemos darnos,
También pudimos tenerlo durante nuestro propio perfodo de desarrollo econémi-
co por cuanto nos moviamos lentamente y nos respaldaban los recursos de un
continente maravillosamente rico. Un pafs comparativamente pobre, que trata-
ra de hacer en pocos afios 1o que nosotros hicimos en un siglo, comprenderd
que a duras penas puede darse ese lujo. Ni tampoco el de mantener sus ener-
gfas divididas en cualquier forma. Debemos prepararnos para simpatizar con
ese punto de vista, y para esperar que conforme estos pafses crezcan hacia
una fortaleza econdmica y una estabilidad pol{tica, estardn dispuestos a alen
tar la libertad de comnicacién.

Acerca de la otra parte de la pregunta —— si el desarrollo econémico por
s{ mismo contribuye a un control mayor y més democrdtico del gobierno nacio-
nal -- hemos de decir como antes, no necesariamente. Aparentemente es posi-
ble emplear un sistema de comunicacién eficiente con mayor eficiencia para un
control rigido sobre la accién polftica. Sin duda es posible el empleo de un
sistema de ensefianza m4s eficiente para adoctrinar a una generacién en el pun
to de vista polftico deseado. La comunicacidn eficiente trabaja tan bien pa-
ra un dictador como para un demécrata =~ de hecho probablemente mejor para el
dictador, porque es més posible que é1 logre un monopolio de la comunicacién.
Pero por otra parte estf claro que el desarrollo de la comunicacién suminis-
tra las condiciones necesarias para una mayor participacién si la filosofia
politica lo permite.

Contribuye la comunicacién a una mayor democracia sin tomar en cuenta
la filosoffa polftica que gobierna? Esta es una pregunta muy interesante que
estamos ahora en posicién de examinar en pafses tales como la Unidén Soviética
que nos sirven de laboratorio. ¢Existe por ejemplo algun indicio de que la
creacién de un cuerpo profesional de reporteros haya fomentado un mayor escep
ticismo acerca de las noticias oficiales en la Unién Soviética, una mayor po-
sibilidad de manejo objetivo de las noticias, menos '"catequizacién" por medio
de las noticias? Si tales indicios existen, cuesta mucho verlos. Es cierto
que hay indicios de cambio en la prensa soviética. Periodistas profesionales
como Adjubei se han ocupado de hacer, primero el Komsolskaya Pravda y ahora
el Izvestia, m4s interesantes de ver y de leer. Ahora se toleran asuntos de
"interds humano”. Los puntos de vista de las naciones occidentales se pre-
sentan con més frecuencia que hace diez affos. Pueda ser que la profesionali-
zacién del nuevo cuerpo, junto con la mayor estabilidad general del pafs, ha-
yan surtido efecto. En cualquier caso, esta clase de desarrollo debiera pro-
curar una condicién necesaria a tal efecto =-- ceteris paribus. El cuerpo de
periodistas en la Unidn Soviética estf todavia lejos de ser un "tercer estado"
== una influencia activa en polftica, o un critico activo del gobierno. Pero
esta es la direccidén en la que se est{ moviendo el desarrollo de la comunica-
cién, y su efecto debiera ser mfs f4cil de notar en aquellos pafses donde la
reglamentacién es menos eficiente que en la Unidn Soviética.




También podemos provechosamente preguntar si el gran aumento de noticias
y contactos extranjeros no contribuye a una mayor democratizacién del gobier-
no, y a una més amplia participacidén polftica. En pafses que estén creciendo
a lo largo de 1fneas no leninistas, hay indicios dramfticos de que esto suce-
de. lLas mijeres estdn saliendo de entre paredes y despojédndose de sus velos.
Los hombres cuyos horizontes eran estrechos, y cuyas decisiones polfticas
eran tomadas por otros, se estdn trasladando intelectualmente m4s all{ de sus
aldeas hacia el £rea de los problemas nacionales, y esforzéndose por decidir
por cuenta propia. Los hijos de estos hombres, en las nuevas escuelas prima-
rias, piensan sobre geograffa y pol{tica mundial. No hay duda de que en es-
tos palses se estf creando tanto el interés en asuntos polf{ticos como la con=
fianza en el conocimiento propio.

Pero, estf sucediendo algo similar en los pafses comunistas? Aquf, de
nuevo, estamos en dificultad de contestar porque los pafses comunistas no se
encuentran abiertos a la clase de investigacidn que necesitarfamos antes de
poder contestar con confianza. Las escuelas y medios soviéticos todavia ense
fian la misma demonologfa mundial. Pero ciertas cosas interesantes estén te-
niendo lugar. Existe una evidencia impresionante en la Unidn Soviética de su
interés en el mundo occidental., El1 mimero de contactos entre los europeos
orientales y los ciudadanos de los pafses de Occidente ha aumentado notable-
mente. Los cientfficos, en particular, han tenido muchas ocasiones de hablar
francamente con sus colegas correspondientes. En la Unién Soviética se ha
institufdo recientemente la investigacidn sobre opinién y auditorio, aunque
divorciada de cualquier interpretacién tedrica o polftica. Creo que podemos
suponer que aprender es algo contagioso en cualquier parte y que la amplia—-
cién del foco de la atencidn posiblemente coloque los objetos cercanos en una
perspectiva mfs nftida, sea bajo Kruschev, Nasser o Nehru.

Conforme el sistema emerge de su perfodo de crecimiento rdpido y alta
tensién, y se lanza en un patrdn de alto metabolismo y menor tensidn, estos
indicios son en consecuencia por lo menos una esperanza.



USOS DE LA COMUNICACION EN PAISES EN DESARROLLOL/

Una Sintesis del Estudio Original

Es acertado suponer que la comunicacién se emplea en todas partes para
los mismos propésitos generales. Aun la tribu mds primitiva es probable que
coloque un centinela en una colina, para desempefiar el trabajo para el cual
una sociedad mds avanzada usa los medios de comunicacidn colectiva, las agen-
cias de noticias, o los servicios de inteligencia. La tribu tendrfa un conce
Jo o un jefe quien decidirfa lo que el grupo debiera hacer; la sociedad mds
avanzada contarfa con un sistema de gobierno m4s elaborado. Y mientras los
niffos de la tribu aprenderfan en el regazo de sus padres, o imitando a sus ma
yores, la sociedad avanzada elevaria a institucién el mismo proceso, creando
un sistema de ensefianza. Cualquier sociedad a cualquier nivel de desarrollo
responde a las mismas necesidades de informar a su pueblo, de formular polfti
cas y ejercer liderazgo, y de ensefiar 10 que el ciudadano necesita saber.

A este nivel de generalizacién las diferencias internacionales entre pq£
ses en desarrollo resultan insignificantes. A un nivel més especifico las di
ferencias son infinitas. Nyerere no dice lo que dice Nkrumah., La India no
usa la radio como Cuba 1o hace. El silabario para la alfabetizacién de adul-
tos en Kenya no es igual al que se usa en China.

Entre estos niveles de alta generalizacidén y alta especificacidn existe
una gran 4rea en la cual las diferencias internacionales son de importancia,
donde hay suficiente generalidad para permitirnos hacer comparaciones y hablar
de estrategias.

Tanganyika - el primero de cuatro ejemplos

Hace algunos meses estuve viendo un desfile en una pequefia aldea de
Tanganyika central. Pasaron primero los batallones de niffos tocando flautas
y tambores, con los tambores batiendo golpes sincopados. Segufan los Jévenes
Pioneros Tanu, en camisas de uniforme verdes y rojas, gritando canciones Tanu.
Tanu es la sigla de Tanganyika African National Union. No es considerado co-
mo un partido en Tanganyika, el Presidente Nyerere 1o llama "un movimiento po
1ftico nacional". Después de los Jévenes Pioneros venfan el presidente y el
concejo de la Tanu, funcionarios del gobierno local, y el pueblo. Iban a co-
locar la primera piedra de un nuevo centro comunal que estaban construyendo
con sus propias manos,

La funcién de la Tanu es movilizar a la gente. La Tanu y el Gobierno es
taban representados conjuntamente por el comisionado del distrito, quien hizo

1/ Tomado de East-West Center News, Vol. IV, No. 5, Oct.~Nov. 1964,
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el discurso en la ceremonia. El comisionado es nombrado por el gobierno, pe-
ro es también un funcionario de la Tanu, y los presidentes y concejos de la
Tanu dependen de é1., Se encuentra también allf el servicio civil en forma de
funcionarios de desarrollo regional de la comunidad, de relocalizacién e in-
formacién; pero son principalmente asesores técnicos. Colaboran estrechamen-
te con la Tanu dando consejos cuando es necesario, La Tanu es la que mueve a
la gente. La moviliza para construir el centro comunal; suministra los volun
tarios para las clases de alfabetizacién, persuade a la gente para que asista.
y luego la anima a perseverar; suaviza la relocalizacién de las familias cuan
do son trasladadas de tierras inadecuadas a una nueva aldea donde pueden a- -
prender agricultura moderna. Detrds de todas estas actividades estdn los con
cejos, los presidentes, y las asambleas de la Tanu. -

Aparentemente los medios de comunicacidn colectiva tenfan muy poco que
ver con el proceso. La mayor parte de la comnicacién venfa a través de la
Tanu. No era en forma alguna comunicacién totalmente vertical, de arriba ha-
cia abajo hacia la gente. Las direcciones generales por supuesto llegaban a
la aldea a través del comisionado y se difundfan por medio del concejo. Pero
esta comunicacién hacia abajo generaba una cantidad sorprendente de comunica-
cién horizontal, tanto en el concejo como en las reuniones o entre amigos be-
biendo cerveza. Los planes se discutfan ampliamente, y algunas veces se cam—
biaban, y ocasionalmente se elevaba una queja por medio del comisionado.

La India muestra patrones diferentes

La escena tuvo lugar en una pequefia aldea en Uttar Pradesh cerca de
ILucknow. Eran las 7 p.m., y ya estaba oscuro., S6lo unas cuantas lémparas de
kerosen alumbraban el pueblo. Los bueyes y bifalos se estiraban en los pa-
tios situados entre las casas. En el corredor de una de ellas 20 agriculto-
res, ancianos de la aldea, estaban sentados cerca de un aparato de radio. Es
cuchaban con gran atencién. Un hombre del Ministerio de Agricultura enumera-
ba las ventajas de la crfa de pollos como produccidén comercial,

Este es un famoso foro radial rural. Comenzado en Canad{ en 1930, se le
dio publicidad por la UNESCO, se probd con gran éxito en la India, se adoptd
en una docena de otros pafses, y fue adaptado a la televisién por Francia y
Japén. la idea es simple: Un grupo de agricultores-l{deres se rednen una
vez por semana para escuchar una charla radial de un experto, luego discuten
qué puede hacerse con las sugerencias hechas por 61, La divisa del foro agr{
cola es "Escuchar, Decidir, Actuar". -

Después de la charla, la Unica mujer del grupo tomé la palabra. Era la
agente de comunidades y empleada por el Ministerio de Desarrollo de la Comuni
dad. "Qué piensan ustedes de la charla? preguntd.

1e contestaron:

"Bien sabe usted que nosotros no comemos carne. El Gobierno no deberfa
pedirnos que hagamos esas cosas''.



La mujer les explicé que no se les estaba pidiendo que se comieran los
pollos, simplemente que los criaran para vendérselos a la gente que los comia,
y hacerse as{ de algin dinero. Durante una hora los hombres consideraron los
pros y contras de la crfa de pollos. Y se fueron sin haber aceptado la reco-
mendacién, Pero la idea habfa sido sembrada.

La discusién continuarfa informalmente. M£s tarde, podrfan decidir ha-
cer el ensayo. O buscarfan alguna otra produccién para fines comerciales, ya
que la idea de unas cuantas rupias en efectivo resultaba atractiva. Y la se-
mana siguiente se reunirfan de nuevo para escuchar otra charla, y para deci-
dir respecto de alguna otra innovacién agrfcola factible,

Ningdn partido de accidén social tomd parte. La unica organizacién era
el grupo de discusién, organizado por la ggente de comunidades de la aldea y
el concilio (el Panchayat).

Se usé la radio, mfs bien que el partido, para estimular la discusién en
grupo y la accién social.

Ejemplo mimero tres: Cuba

En la costa meridional de Florida se puede recibir con toda claridad los
programas de la televisién cubana. Pueda que usted haya visto la representa-
cién que estoy a punto de mencionar. Me refiero a un discurso de Fidel Cas-
tro por televisién.

Hay algo extrafiamente hipnético en el rostro barbudo que llena la panta=-
1la, y hasta en el ritmo de elevaciones y descensos de la oratoria, que pasa
de calma y paternal a urgente y emotiva, y otra vez de nuevo a 1o popular,.
Castro hace todo 1o que puede para dar la impresién de una conversacién recf=-
proca., Si tiene un auditorio con frecuencia le hace preguntas - "Es que no
es as{?"- "sf, sf, Fidel!" Y si no tiene un auditorio enfrente a veces suele
dirigirse a alguien a quien menciona por su nombre, o bien a "muestros camara
das de Santiago" o de otra parte. A veces lee mensajes recibidos mientras es
t4 hablando, en ocasiones de grupos reunidos durante su discurso, creando asf
una comunicacién real en ambas direccionmes,

Un 1fder dotado de carisma emplea el carfcter incomparablemente vfvido
de la televisidn para proyectar su presencia en cada rincén de su patria, .y
para conducir a su pueblo por el camino del desarrollo deseado. Por supuesto,
asf{ como la Tanu en Tanganyika, Castro estd{ tratando de construir la unidad
nacional y de movilizar al pueblo,

Ejemplo cuarto: Italia y la Televisién

Hace algunos affos, Italia se movié vigorosamente para liquidar el alto
grado de analfabetismo de los adultos en sus provincias meridionales. Esca-
seaban los maestros para la alfabetizacién; y eran pocas las escuelas para



adultos, El gobierno recurrié a la Telescuola, o Escuela por Televisién.

Se prepard una serie de programas, complementados con cartillas de lectu
ra elemental y otros materiales impresos, y se invité a los adultos a matr:l.cu
larse en el curso. Un maestro experto instrufa a un grupo de alumnos en el
estudio, los cuales podfan seguirle en sus ejercicios prdcticos y demostrarle
al piblico vidente cufles respuestas se esperaban. Cada programa tenfa un in
termedio cémico, y gracias al mismo se rompfa la monotonfa de la instruccién
y la prdctica. Los materiales impresos para prdctica se intercalaban hébil-
mente con la televisién. El curso de la Telescuola resultd un éxito.

Al ensayar el curso, de Telescuola descubrié que cuando era posible
reunir a los alumnos para ver las lecciones, una mayor cantidad de ellos se-
guia adelante con el curso y aprendfa a leer que cuando lo vefan individual-
mente en casa. NO se necesité un maestro entrenado para el grupo, un lfder
del mismo fue suficiente.

He aqui un patrdn diferente de los que hemos visto. El caso de Tanganyi
ka dependfa de la comunicacién de y dentro de un partido de accién social,
con un empleo minimo de medios de comunicacién colectiva. Cuba usaba esos me
dios casi enteramente para crear la ilusién de una conversacién personal con
el 1fder. El experimento de la India empleaba los medios de comunicacidén co-
lectiva para alimentar y mantener la comunicacién interpersonal en grupos de
discusién. Pero la Telescuola italiana, si bien dependiendo de un medio de
comunicacién colectiva, ain usé la comunicacién interpersonal para apoyar la
ensefianza a través de ese medio.

La Etapa de Desarrollo Crea una Diferencia

El desarrollo de los medios de comunicacidén colectiva avanza con el cre-
cimiento econdmico. Conforme el ingreso per capita, la alfabetizacién, la ur
banizacién, y la industrializacién crecen, as{ lo hace el sistema de medios
de comunicacidn colectiva.

Tanganyika, en una etapa relativamente temprana de crecimiento, cuenta
con un sistema de medios de comunicacién colectiva pobremente desarrollado, y
depende en alto grado de sus canales de comunicacién interpersonal a través
del partido. La India tiene un sistema de radio bien desarrollado, y 10 usa
para su foro agrfcola. Cuba, que iba un poco més adelante en crecimiento ‘eco
némico cuando el gobierno revolucionario tomé el poder, hereddé comunicaciones
bien desarrolladas, incluyendo televisidén en escala nacional; y naturalmente
emplea ese sistema de medios para llevar el rostro y la voz del lf{der a todos
los rincones del pafs. Italia, con un sistema de medios altamente desarrolla
do, podfa depender de la ensefianza por televisién. En general, a mayor crec:l.
miento econdmico, mayor posibilidad de que un pafs emplee los medios de comu=
nicacién colectiva en su programa de desarrollo.

La etapa del crecimiento también nos dice algo acerca de las tareas de
desarrollo a las cuales la comunicacién dard énfasis. Este verano hablé con
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un ministro del gabinete de un pafs que llegarfa a ser independiente en el
otofio, y, le suger{ las posibilidades de la radio como un instrumento de ense=
flanza. '"Eso vendr{ en segundo lugar" me dijo. 'Primero vamos a emplear la
radio para convencer a nuestro pueblo de que es una nacién!" Y ciertamente
es ésta la primera demanda que se hace a un sistema de comunicaciones cuando
nace una nueva nacidn.

Conforme un pais se desarrolla puede emplear la comunicacién para implan
tar la idea del cambio, y para elevar las aspiraciones de su pueblo hacia una
economia més grande y una sociedad modernizada.

Una vez haya sido sembrada la idea del cambio, es necesario ensefiar nue-
vas artes -- de la alfabetizacién a la agricultura, hasta la reparacién de un
automévil, Y cuando esté en camino, se hace necesario movilizar a la gente
para el gran esfuerzo del "despegue'": persuadirlos de que se aprieten las fa
Jas, endurezcan sus mfsculos, trabajen més tiempo, y esperen por sus recompen
sas. En esta cuarta etapa, como en la primera, uno de los usos principales
de la comunicacién es contribuir al control social,

Las barreras ggggrﬁticas‘y la cultura hete:ggénea

crean una diferencia

Esencialmente ayudan a determinar quién habla con quién. Pakistan, por
cuanto sus dos partes estdn muy separadas, tieme que desarrollar diferentes
sistemas de comunicacién., La India tiene trece lenguas principales, y 72 ha-
bladas por unas cien mil personas cada una. India diffcilmente puede tener
un programa nacional de radio o un perfodico nacional.

El localismo impuesto por la lengua o la geografia es probable que sea
un fenémeno temprano en el desarrollo., El localismo impuesto por las necesi-
dades particulares de informacidén de una cultura local, posiblemente resulte
un fendmeno més tardfo. Al principio el esfuerzo consiste en poder enviar
una sefial que pase las barreras geogréficas, o llegar hasta todos los princi-
pales grupos lingufsticos.

lLa cantidad de comunicacién de dos vias es importante

Pasemos ahora a otros dos patrones que se emplean para describir la comu
nicacién en los estados en desarrollo,

Uno de éstos es la cantidad de comunicacién de doble vfa. Tal comunica-
cién es una condicién de eficacia que se aplica igualmente a paises altamente
desarrollados como a 1los que no lo estdn, y probablemente se toma en cuenta
al planificar cualquier campafia que emplee la comunicacién. Pero es especial
mente importante en los pafses en desarrollo porque esos pafses colocan res-
ponsabilidades significativas sobre la comunicacién.



Estd la responsabilidad polftica para ayudar a ampliar la base de deci-~
sién en el crecimiento nacional. Cuanto menos autoritario sea el liderazgo,
mds esencial resultar{ la tarea. En un pafs como la India, donde la partici-
pacién democrdtica se busca de verdad, se alienta a una prensa de libre empre
sa, vivaz y critica, a entablar un didlogo real con el gobierno. Se hace es-
fuerzos para crear innovaciones en las estructuras de la comunicacién -- ins-
tituciones gubernamentales descentralizadas, redes informales de servicios de
extensién e informacién local, y similares —— de modo que los campesinos par-
ticipen en el proceso de tomar decisiones. Por otra parte, en pafses que tra
tan de centralizar, en vez de ampliar, la toma de decisiones, posiblemente la
prensa sea Intimidada o confiscada, y entonces el esfuerzo principal estard
en hacer que se escuche en las aldeas la voz del lfder, mds bien que la de la
opinidén local.

M4s all{ de esto, se asigna a la comunicacién una responsabilidad més am
plia de guiar y animar el cambio social, y de propulsar cualquier programa de
desarrollo que se decida poner en prdctica.

Todo esto requiere comunicacidén en ambas direcciones, pero hay dos nive=-

les de comunicacién de doble via que se pueden emplear de diferentes modos y
para diferentes fines.

Los niveles de comunicacién de doble v{a varfan

Hay una comunicacién de doble via llamada "comunicacién de retorno". En
sistemas de medios de comunicacién colectiva altamente desarrollados, la comu
nicacién de retorno se ha institucionalizado mediante artificios tales como
valoracién de programas, y estudios de auditorios, para informar al comunica-
dor quiénes estdn escuchando; y dentro de ciertos limites, cudles son sus
preocupaciones, gustos e intereses., En pafses en desarrollo la comunicacién
de retorno debe llevar una carga todavia m4s importante de informacién por
causa de las grandes diferencias en el auditorio, y lo relativamente poco que
los comunicadores de las ciudades saben acerca de 4ste. Existen cientos de
diferentes culturas, idiomas, y dialectos en las 7.000 islas de las Filipinas,
y, como los Dres. Flores y Feliciano hicieron notar, las necesidades, la dis-
posicién, las costumbres y los sistemas de simbolos, pueden ser obviamente di
ferentes de un "barrio" al otro. Este es un nivel relativamente elemental,
aunque esencial, de comunicacién de doble via. A un nivel mds alto consiste
en la relacién cuotidiana entre el agente de cambio, el trabajador de desarro
1lo comnal o el representante agricola, y el campesino. El agente de cambio
debe aceptar al campesino como socio con todos los derechos en la transaccidn.
Sus necesidades, deseos, ideas y conocimientos deben ser juzgados en igualdad
con los del agente, y con respeto y amistad mutua. Al nivel mds alto, la co-
municacién de doble via lleva implfcita la participacién total de ambas par-
tes.,

Finalmente, estd la responsabilidad econdmica que se le pide a la comuni
cacién que asuma, economizar costos y multiplicar recursos. Durante el desa-
rrollo nacional vemos que la comunicacién se usa en esta forma, para ayudar a
ensefiar las destrezas necesarias y suplir las deficiencias del sistema esco-

lar existente.



Comunicacién de doble via entre grupos

Existe un segundo patrén de flujo de doble via en la red de comunicacién
entre grupos de una sociedad en desarrollo. Hablamos de comunicacién en un
pafs en desarrollo tomando en cuenta grupos minoritarios y mayoritarios, por
cuanto, al menos superficialmente, parece que una gran parte de la comunica-
cién para el desarrollo fluye entre un liderazgo empefiado en modernizar, y
una masa poco dispuesta si no resistente. Existen muchas minorias, y aun 1la
masa supuestamente monolftica se compone en realidad de masas, de diferentes
culturas y sub-grupos, frecuentemente con conexiones relativamente escasas en
tre ellos.

La mayorfa de los pafses en desarrollo cuenta con una élite modernizante
y con una élite tradicional, la primera dedicada de lleno al cambio, la segun
da empeflada en conservar el privilegio., Generalmente hay una élite rural y
una masa rural, mas la {ltima estd compuesta de grupos muy diversos., Es fre-
cuente también la existencia de una minorfa o de minorfas técnicas adiestra-
das, cuya importancia en el proceso de desarrollo depende de sus destrezas
méds bien que de que tomen parte en la formulacién de polf{ticas. Dentro de la
estructura de poder habr{ planificadores que se supone que tratan tanto con
la élite del liderazgo (polftico) como con la élite de la técnica; una buro-
cracia en numerosos niveles; y habrd también un cuerpo de personal de campo
que representard{ a la burocracia ante las masas.

El punto mds importante a considerar es el flujo de la comunicacién en-
tre estos grupos. Pueden las élites modernizantes y tradicionalistas comuni-
carse lo suficientemente bien como para lograr un consenso nacional? Tienen
los planificadores comunicacién adecuada con los técnicos y con el liderazgo
polftico? La burocracia, facilita o inhibe el flujo de informacidén hacia aba
jo, de la élite a las masas, y hacia arriba, de las masas a la élite, en am-
bas direcciones o en ninguna? Qué sucede en el punto crucial donde la buro-
cracia se encuentra con las masas? Y qué orden de comunicacidén existe entre
las masas rurales entre sf{ y entre las masas urbanas entre si?

Pruebas como éstas establecen diferencias de modo muy importantes entre
los sistemas de comunicacién en pafses en desarrollo. Se enumeran algunas po
cas de las cosas que creemos saber acerca del empleo de la comunicacidén colec
tiva durante el desarrollo de una nacidn:

La comunicacién debe llegar al auditorio

Aun cuando el mensaje llegue a un auditorio, uno debe preguntarse si se
trata del auditorio apropiado. Doob nos cuenta como la comunicacién conven-
cié a los varones musulmanes de Nigeria del Norte, de que el agua debfa her-
virse y filtrarse; pero nada sucedié por cuanto hervir el agua era asunto de
mjeres, y las mujeres no estaban convencidas.



La comunicacién debe estar de acuerdo con el

auditorio y su cultura

Debe ser compremsible, de acuerdo a la experiencia y el sistema de simbo
los del auditorio. Todos conocemos el relato de Holmberg acerca de la impre-
sionante pelfcula sobre el tifus, que llenaba la pantalla con figuras de pio-
Jjos, solamente para que los asistentes se encogieran de hombros y dijeran que
nunca habfan visto animales como esos: los piojos que ellos tenfan eran peque
fiitos y por consiguiente probablemente no fueran peligrosos! (Holmberg, 1960.
Pe 105)0

Si la comunicacién aboga por un cambio de conducta debe

ofrecer uno que sea factible dentro de la cultura

Ciertas innovaciones han fracasado por estar mal adaptadas a la situa-
cién: el mafz nuevo y mejorado que no le gusté a la gente, pero del que se po
dfa hacer alcohol muy bueno, contribuyd al alcoholismo en vez de la nutricidén
(Foster, 1962, p. 85); y la cocina sin humo que mejoraba la atmésfera en los
ranchos con techo de paja, pero que fue causa de que el comején se comiera
los techos porque ya el humo no se lo impedfa. (Foster, 1962, p. 96).

La comunicacién debe trazar un sendero directo

hacia la conducta deseada

El bonito cartel que deja sin contestacitin preguntas tales como "Cémo ha
cemos para producir més alimentos? 'Cémo hacemos para tomar parte en el go-
bierno?" o, al menos, que fracasa en informar al auditorio ddnde encontrar
respuestas a tales preguntas, posiblemente no sea una comunicacién completamen
te eficaz.

Es de gran ayuda reforzar un mensaje con

repeticién y canales miltiples

En muchas aldeas de la India se desconfia de una idea nueva si llega sé-
lo por un canal. A no ser que haya canales paralelos disponibles por medio de
los cuales comparar los hechos, la nueva idea se recibe con sospecha y es ge-
neralmente rechazada. (Rao, 1963).
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La comunicacién debe usar una fuente con autoridad

o al menos digna de crédito

El lf{der con carisma tienme una gran ventaja. Nehru en su dfa, Nyerere,
Toure, Castro, evidentemente podfan hablar con gran autoridad y aceptacidn.
Pero los medios de comunicacién colectiva no necesitan depender totalmente de
un gran lf{der. Se les puede conferir prestigio a sus comunicadores. Los me-
dios pueden presentar personajes locales respetados en su canal de comunica-
cién, y sacar ventaja de su reputacidén al mismo tiempo que ellos aumentan esa
reputacidén al darles un mayor auditorio. Quién lo dice es una comnsideracidén
de gran importancia.

Algunas veces es mds f£4cil hacer cambiar la mente

de un grupo que la mente de un individuo

Esta es la conclusién a que llegé Lewin en sus experimentos con alimentos
en los primeros afios de la década del 40, Si todo un grupo decide cambiar,
entonces cada individuo obtenderd el apoyo del grupo, y no desertard de las
normas. Recuerdo a un hombre en Asia que adopté una innovacidén contraria a
las normas de la aldea. Al principio la gente no le hablaba. Luego no le ha
blaban a su esposa. Un dfa le soltaron los bueyes en su campo. Tuvo que
abandonar la innovacidn.

Si todo el grupo no cambia con é1, el que cambia tendrd que buscar un
nuevo grupo. Un converso al comunismo, o a una religién diferente, es gene-
ralmente acogido en un nuevo grupo donde encuentra apoyo social., Por los me-
dios de comunicacidén colectiva se puede también proporcionar elogios y recono
cimiento.

La discusién no basta; los participantes

deben decidir y actuar

Una cantidad de grupos de discusién se reunié en Inglaterra durante la
década de los cuarenta, para la discusién mds que para la accién. Ninguno du
ré mucho. Por esto el lema del foro agricola es "Escuchar, Decidir, Actuar:™

La demostracidén y el ejemplo ayudan

Si un campesino puede ver 1o que uno de sus vecinos ha hecho, o lo que
la aldea contigua ha hecho, y hablar con las personas que lo hicieron =~ esto
vale tanto como muchas palabras del funcionario de desarrollo.



Si hay algo que aprender, se debe gromrc:lomr
las oportunidades de practicarlo

Muchos recién alfabetizados han retrocedido a un casi analfabetismo des-
pués de completar un curso porque les faltd material de lectura apropiado e
interesante. Tienen que practicar su nueva destreza; han de contar con mate-
rial de préctica que les lleve ideas adultas en palabras simples., Dentro del
material preparado para la prdctica de la lectura es posible ensefiar mucho 80
bre agricultura, salud, o gobierno,

Si una innovacién propuesta va en contra de actitudes

y hdbitos establecidos, es mejor persuadir a alguien

que marche sélo paso a paso

Se hace diffcil atacar de frente una actitud fuerte. Es mds fdcil acep-
tarla y reorientarla poco mfs poco menos.

Esto es simplemente una muestra de unas pocas cosas que los comunicado-
res creen haber encontrado que causan la diferencia entre la comunicacidén efi
caz y la ineficaz, y como tales se pueden recomendar, con alguna cautela, a
los comunicadores de innovaciones.

Lo que hemos dicho es fdcil de decir, pero séloaquellos que 1o han inten

tado dentro de las circunstancias del desarrollo nacional saben realmente
cuan diffcil es hacerlo,
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