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I. RESUMEN

La produccion pecuaria, elemento fundamental de la economia
de las naciones, adquiere trascendental relevancia en el hemisferio
americano al considerar la critica situacion economica de Latinoamé-
rica y el Caribe, region del orbe que ademas afronta una singular
demanda de alimentos para su creciente poblacion. :

El recurso ganadero de los paises, es mermado en su productivi-
dad por efecto de las enfermedades, mismas que amenazan perma-
nentemente con diseminarse internacionalmente y en forma interna.

Los esfuerzos desarrollados a través de los programas de salud
animal, dependen en su punto critico, de que los productores y
publicos involucrados adopten y ejecuten las acciones necesarias, |0
cual depende de una comunicacion efectiva entre ellos y las autorida-
des sanitarias.

Los resultados de este diagnostico desafortunadamente reflejan
que tal comunicacion dista mucho de lo optimo en los diferentes
paises, considerandose que, de no tomar medidas para mejorar esta
situacion, fatalmente se tiende a un pronostico desfavorable de los
programas de salud animal.

De los 29 paises miembros del |ICA, en este estudio se describe
la situacion existente en los 16 que proporcionaron la informacion
solicitada. De estos ultimos, solamente 7 disponen de una unidad
propia de comunicacion, los restantes reciben apoyo de areas ministe-
riales o instituciones vinculadas, aunque normalmente sin la amplitud
y especificidatl requerida.
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Los autores del estudio concordaron en las conclusiones que a

continuacion se resumen:

Las autoridades respectivas reconocen la importancia de la co-
municacion pero esto no se traduce en acciones efectivas.

Se carece de una vision integral, organizada y planificada de la
comunicacion social en apoyo a los programas.

No se cuenta con unidades propias en la mayoria de los paises,
0 con una persona especializada que coordine esta funcion.

No existe el grado de comunicacion necesaria con los producto-
res.

En muchos casos, la estructura organica dificulta la comunica-
cion entre el directivo de salud animal y el jefe de la unidad.

El reducido grupo de personal de comunicacion requiere de
adiestramiento y capacitacion.

El equipo existente aunque valioso es subutilizado o incomple-
to.

Los intentos aislados de mejoria hechos por los gobiernos y los
organismos internacionales no han logrado un cambio concreto
debido a:

—  carencia de un programa global de comunicacion

—  falta de identificacion de necesidades especificas

— inadecuada seleccion y seguimiento en el adiestramiento

— falta de coordinacion y aprovechamiento de apoyos exter-
nos.

Por lo que concierne a las recomendaciones, se plantea a las

autoridades de los paises, al I|CA y a los otros organismos internacio-
nales que mediante un enfoque multiple y coordinado se pretenda
una accion concreta de alcances a largo plazo.

1.

Las recomendaciones especificas se dividieron en:

Recomendaciones al |ICA



1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7
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Sensibilizar a las autoridades sobre la importancia de la
comunicacion.

Considerar en todos sus proyectos la inclusion de comuni-
cacion.

Implementar una labor de coordinacion y apoyo a los
paises. -

Establecer un banco de recursos audiovisuales.

Producir materiales audiovisuales sobre problemas priorita-
rios. :

Publicar un boletin que informe sobre desarrollo de pro-
gramas.

Promover una reunidén hemisférica de comunicadores en
salud animal.

Recomendaciones a los paises

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

Otorgar mayor importancia a la comunicacion en apoyo a
sus programas.

Contemplar necesidades de comunicacion al planificar sus
programas.

Integrar el area especifica en los paises que no la tienen.

Facilitar la comunicacion directa de comunicadores con
productores.

Reforzar la relacion con las organizaciones de productores.

Seleccionar y adiestrar adecuadamente el personal de co-
municacion.

Evitar la rotacion constante del responsable de comunica-
cion.

Ubicar la unidad de comunicacion en el area asesora.
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2.9 Elaborar a la brevedad un plan giobal de comunicacion.

2.10 Incluir en el plan una deteccion del equipo necesario a
largo plazo.

2.11 Incluir en el plan una deteccion de necesidades de adiestra-
miento.

2.12 Evitar esfuerzos aislados y conjuntar acciones coordinadas.

Ultima recomendacion: Dar seguimiento a todo lo anterior.

1l. ANTECEDENTES

Desde hace algunos afos, los organismos de salud animal de los
paises han incluido elementos de comunicacion en sus programas
sustantivos, sin embargo, durante la celebracion de la | Reunion de la
Comision Interamericana de Salud Animal (IICA-COINSA), efectua-
da en México, D.F. en 1983, fue reconocido por los paises miembros,
que la comunicacion es generalmente insatisfactoria en el ejercicio de
los programas de la mayoria de los paises, haciéndose necesario im-
plementar medidas inmediatas para un uso apropiado de las técnicas
modernas de informacion publica.

Los representantes de la | Reunion de COINSA acordaron en su
recomendacion |l (véase apéndice 1), que el IICA se haria cargo de
conducir un estudio de situacion a nivel hemisférico, que permitiera
en una primera instancia, determinar los recursos existentes en cada
pais para la informacion pablica en salud animal, asi como los proce-
dimientos y actividades que actualmente desarrollan, con el proposi-
to de distribuir posteriormente los resultados con propuestas que
sirvieran de guia para las respectivas actividades de los paises.

I1l. INTRODUCCION

En el contexto internacional de la Salud Animal, ha sido reco-
" nocido que un factor determinante para el éxito de los programas de
prevencion y control de las enfermedades de los animales, radica en
la cooperacion y participacion de la comunidad.

En cada pais, los programas de salud animal estan en una cons-
tante y dinamica interaccion con su comunidad, de tal forma que es
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importante la comprension y favorecimiento de la opinion publica
general, asi como de grupos especificos de ella, como pueden ser la
amplia gama de propietarios de animales, profesionistas veterinarios,
autoridades nacionales, estatales y locales, industriales, instituciones
docentes, y muchos otros mas.

Esta cooperacion se basa en el convencimiento logrado a través
de una comunicacion efectiva.

Las experiencias vividas por los paises para lograr que un Progra-
ma de Salud Animal, sea aplicado en la forma, en la oportunidad y en
la amplitud que se requiere, ha creado la conciencia de que no basta
con el despliegue de esfuerzos dedicados a la investigacion, legisla-
cion, implementacion técnica y logistica, por mencionar algunos as-
pectos, cuando al final todo depende de que los propietarios de
animales u otros publicos relacionados ejecuten o no la accion espera-
da.

Por otra parte, el hecho de que los representantes de la |
Reunion de COINSA hayan tomado la determinacion de iniciar una
accion importante para mejorar la comunicacion en los programas de
salud animal, permite considerar que esta area de apoyo tendra pron-
to la formalidad y eficiencia que se requiere en todos los paises del
hemisferio.

El estudio de diagnoOstico que aqui se presenta tuvo como obje-
tivo general, el identificar el grado de participacion de la comunica-
cion social, segun sus diferentes ambitos, en los programas de salud
animal de los paises miembros del IICA, determinando su nivel es-
tructural, areas de competencia, funcionamiento y recursos, cuyo
conocimiento conduzca al establecimiento de propuestas para su me-
joramiento.

Es conveniente observar que para la realizacion del Estudio de
Diagnéstico, los autores acordaron cambiar el término “‘Informacién
Publica” expresado en la recomendacion || de COINSA, por el de
““Comunicacion Social”’, considerandolo mas apropiado, particular-

“mente para los paises latinoamericanos.
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IV. METODOLOGIA

Para dar cumplimiento a la Recomendacion Il de COINSA |, el
Programa de Salud Animal del 11CA, design6 un responsable del estu-
dio de situacion, quien estuvo encargado de disefiar la estrategia a
seguir para la captacion de informacion, asi como del analisis y gene-
racion de las propuestas correspondientes.

Para reforzar los criterios de planificacion y evaluacion del estu-
dio, se contd con el apoyo de la Division de Informacion del Servicio
de Salud Animal e Inspeccion de Plantas (APHIS) del Departamento
de Agricultura de los Estados Unidos, a través de una especialista en
informacion puablica, quien se reunid con el responsable del estudio
del 26 al 30 de marzo de 1984 en Washington, D.C. y del 26 al 30 de
noviembre del mismo afo en México, D.F. Como resultado de la
primera reunion, se integr6 el Disefio del Estudio y la Encuesta co-
rrespondiente.

De acuerdo al Disefio del Estudio, se llevaron a cabo 4 fases:

1. * Aplicacion de una Encuesta a Nivel Hemisférico

El cuestionario correspondiente (ver apéndice 2) se distribuyo
en mayo de 1984 a todos los paises miembros a través de los Especia-
listas Regionales del Programa de Salud Animal del [ICA, en los
idiomas Espafiol e Inglés.

2. Observacion directa en los paises

El responsable del estudio visitd 8 paises representativos en una
gira realizada del 29 de julio al 24 de agosto de 1984, entrevistandose
con los directivos de Salud Animal y con los responsables de comuni-
cacion para apreciar directamente sus sistemas e instalaciones.

3. Compilacion y analisis de la informacion

Los cuestionarios de la encuesta fueron colectados por los vete-
rinarios especialistas del |ICA para su posterior envio al responsable
del estudio. Ellos mismos apoyaron a los encuestados orientandolos y
aclarando las dudas correspondientes.



Publicacién Cientifica No. 10 9

4. Integracion de conclusiones, recomendaciones e informe final

Esta fase fue municiosamente analizada por los autores durante
su segunda reunién, al término de la cual se tuvo una sesién con el
Director del Programa de Salud Animal del IICA en la ciudad de
México, para discutir el reporte final.

La parte critica del presente estudio consistio en tratar de lograr
un entendimiento claro entre los paises de los conceptos incluidos en
el diagnostico, por lo que es importante describir a continuacion lo
siguiente:

MARCO CONCEPTUAL

Considerando los antecedentes, es importante resaltar que el
concepto ‘‘Informacion Publica” expresado en la Resolucion |l de

COINSA, debe tomarse como un Proceso Integral de Comunicacion,
el cual incluye la transmision, recepcion y retroalimentacion de infor-
macion.

Por lo tanto, se considera que el término Comunicacion Social
en Espafiol es mas completo y adecuado para los propositos del
estudio, las acciones de comunicacion social abarcan tres grandes
ambitos de actividad:

1. Informacion periodistica y relaciones plablicas
2. Comunicacion técnica
3.  Comunicacion para la capacitacion

No se sugiere con ésto que deba existir una separacién de estas
areas de actividad, sino todo lo contrario, se definen con el objeto de
incluirlas todas en este estudio, ya que su accion conjunta es necesa-
ria.

1. Informacion periodistica y relaciones publicas

En este ambito se engloban los procesos de comunicacidén nece-
sarios para las Optimas relaciones internas y externas de la dependen-
cia, mediante las cuales la institucion busca la buena disposicion,
entendimiento y cooperacion de sus publicos, hacia las politicas,
decisiones y acciones que emprende, fomentando una imagen positi-
va de credibilidad, eficiencia y confianza en la institucién.
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En consecuencia, el caracter de sus mensajes contiene criterios,
politicas, objetivos y logros de la dependencia que se transmiten a la
opinion publica a través de medios masivos 0 a grupos y lideres de
opinion usando medios directos o interpersonales.

Asimismo, en esta area debe considerarse el uso de medios de
comunicacion interna con el personal, tendiente a la induccidon e
identificacion con la institucion, a su motivacion y entendimiento de
los resultados de su trabajo.

2. Comunicacion técnica

Se contemplan aqui los procesos necesarios para comunicar
orientaciones e informaciones cuyo contenido sea puramente técni-
co, sobre acciones practicas de prevencion o control de enfermedades
de los animales que los propietarios adopten para mejorar la produc-
cion y productividad en sus sistemas de cria.

Se exceptlan actividades cuyos mensajes tengan contenidos po-
Iiticos o de mera imagen de la institucion o de sus funcionarios, asi
como también las actividades de Educacién Formal.

Este ambito de comunicacion es considerado generalmente para
la Difusion Técnica, Educacion Higiénica, Desarrollo de la Comuni-
dad, Extensionismo, etc.

3. Comunicacion para la capacitacion

En -este ambito, las actividades de comunicacion se constituyen
- como un medio para la transmision didactica de los conocimientos,
tendientes a la capacitacion tanto técnica como administrativa del
personal de la propia dependencia, buscando el 6ptimo desempeiio
de sus funciones.

V. RESULTADOS
INFORMACION DISPONIBLE

De los 29 paises miembros del IICA, en este estudio se presenta
la situacion existente en 16 de ellos, relacionados en el Cuadro No. 1,
donde se indican los 14 paises que enviaron el cuestionario de en-
cuesta resuelto, mas otros 2 en los que solamente se obtuvo informa-
cion directa durante el viaje de observacion del responsable del estu-
dio. ‘
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De los 13 paises que no se obtuvo respuesta, Unicamente se
tienen referencias de que personal oficial de algunos de ellos (Bolivia,
Ecuador, Haiti, Honduras, Nicaragua, Paraguay y Pert) han recibido
capacitacion en técnicas de comunicacion social en afios recientes. En
general, se asume que los paises que no enviaron informacion, consi-
deraron demasiado extenso el cuestionario para el desarrollo actual
de sus actividades de comunicacion.

Para ampliar los criterios del estudio, se tomo en consideracion
la informacion contenida en informes preparados por consultores en
comunicacion social, que en afios anteriores investigaron regional-
mente las acciones correspondientes para apoyar programas especifi-
cos de salud animal (1) (2) (3).

A continuacion, se describen resumidamente los resultados de la
encuesta, observandose que la amplitud de variables en las respuestas
de los paises, no permite una presentacion tabular en la mayoria de
los casos.

1. UNIDADES DE COMUNICACION SOCIAL EN LOS PAISES

En el Cuadro No. 2, se describen las Unidades Administrativas
que realizan actividades de comunicacion social en salud nimal de los
16 paises que proporcionaron informacion. En 7 de ellos (Costa
Rica, Chile, Estados Unidos, México, Panama, Republica Dominicana
y Uruguay) existe una unidad de comunicacion social dentro de la
estructura del propio programa de salud animal; en 2 paises (Guate-
mala y Venezuela) la unidad de comunicacion existe para atencion de
todos los programas pecuarios incluyendo los de salud animal; en los
7 restantes, no existe el area especifica (Argentina, Brasil, Canada,
Colombia, El Salvador, Guyana y Suriname).

En los paises donde no se cuenta con tal unidad propia, las
actividades de comunicacion social, o cuando menos algunos ambitos
de ella, son desarrolladas por un departamento a nivel ministerial o
vinculado, mismo que llega a ser un oOrgano altamente tecnificado
(Brasil, Canada, Colombia). Asimismo, en algunos paises las activida-
des de educacion sanitaria son funciones encomendadas a los propios

-veterinarios de campo (Argentina, Guyana, Suriname) que en su ma-
yoria no poseen capacitacion formal para el caso.
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Cuadro 1. Relacion de paises miembros del IICA, destacando aque-
llos que proporcionaron informacion para este estudio.

Pai's Informacion captada por medio de
1. Argentina Unicamente por visita
2. Barbados
3. Bolivia e
4. Brasil* Cuestionario y visita
5. Canada Cuestionario
6. Colombia Cuestionario y visita
7. Costa Rica Cuestionario y visita
8. Chile Cuestionario y visita
9. Dominica e

10. Ecuador e

11. EIl Salvador Cuestionario

12. Estados Unidos Cuestionario y visita

13. Grenada e

14. Guatemala Cuestionario

15. Guyana Cuestionario

16. Haiti e

17. Honduras e

18, Jamaica -

19. México Cuestionario y visita

20. Nicaragua e

21. Panama Cuestionario y visita

22. Paraguyay e

23. Pera

24. Republica Dominicana Unicamente por visita

25. Santalucia e

26. Suriname Cuestionario

27. Trinidady Tobago -

28. Uruguay Cuestionario y visita

29. Venezuela Cuestionario

* Brasil incluye también informacion de tres Estados. Minas Gerais, Parana y Santa Catari-
na.



13

Publicacion Cientifica No. 10

‘0911sQubelp a1sa eied sopelisiA uoiany anb saiebn| ‘eutseie) el

SV.1ON

-ueg A BUBIRY ‘SIBIIC) SBUIY\ UD 3judWIR|NdNIRd ‘SOPRIS] SOIIBA U epeziuebio ualq Bl1se |ew ue PNies ud UQIOBdIUNWOD ] — |Iselg /|
e01Ud9 | UQIRIIUNWOY) — §
sed1|qnd sauoide|ay A B211S)pOlIad uoIoRWIIOjU] — ¥ — SOLIGWV
‘pepisas
-au B1S3 JBIAI|R BISNQ
kied |2 opor ap se1
-si|e1oadsa ap opeibaj (1enpe1
-02 0odiand un ap 10q -s3 A |esqua) epejnd
8| €7] "|BLIAISIUIN |3A UiA) (43LvHEaNW3)
-1u |ap uo1oeZII01INE B |e4nJ UOISUaIXd
le1alns eisa ‘eoiyioad A B01UD9] BIDUBISISY |euoioeu
-S3 BaJe |ap uoIdeaI) g ap eia|iseug esaidwy |eJludd |aAlu B 31SIXd ON liseag
‘ugIoedIUNW
-00 ap pepiun e| ieib
-a1ul esed ejliosase
ueldI|og 'SO0J1ud3} g eriendado.by
ap uoioelioeded uod eibojouda ap |eu
-eI11U| "aA3iq ud BdlYy -010BN OINliIsu| —
-102dsa eaJe un J1eaid v |eLIBISIUIN
1od saialul @1s1x3 uoisnjip A esuaid — e21410adsa ease |3 3l1sIX3 ON eulluabay
$3U019BAI3SqQ0 oAode ap ouvlsiuiw oidoad [erdualedwod | uoioeasd |ewiue pnjes ap SOId1AL3S sied
soliquiyy |9p onuep oAode |ap soliquy | ap ouy so| ap eidoad |e190s
8p O euialje pepiun uo19e31IUNWOd 3p pepiun
: *B)SaNJUA B] UOIL}SAIUOD
anb sasied so| us |ewiue pnjes ap seweiboid soj eed |e190s UOIDEIIUNWOD 3P SePEPIANOE uezijea: anb sepepiun  “Z oipen)



Serie Salud Animal

14

ap o eusaije pepiuf

uoI2edIUNWIOD 3P PEpIufn

uoioelioede) e eied uQideIIUNWOD — O
ed1ud3| uodediunWo) — 9
Sed1|qQng sauoide|ay A BO11SIPOlIad uQeWIOjU] — V¥V — SOLISWV
‘' 'Qlg |3 uod anw eliapeued
el ua owelsaid-ol A eun1nduby ap ou
L8J1U0D un 3p SaAeul -91SIUI |13P S,211qnd |e1o0g
E pepiun e| e oziany ap -oidaqg -oliby o) uodedlUNWO) A eriel
tas un ejdwaluod ag g 'IX3 8p u01223.1Q 9 8761 -luBg UOIJBINPT 3p peplun e21Y e150])
sajeuoisajosd Anw
A sopezilewalsis sOl
-uaiwipado.d ejjo.ies
-op anb uoioedIUNW
-0D 3p UOQISIAIp B| UOD (wQl) ou
[sapepiAIloe 3uipl00d -endadouby oueiq
onb ejiejiues uoioed o) -woj0) 01NlIsu|
-npa ap peplun eun a |9p uoidediunw
1903|qelsa eaue|d 3S v -0) 8p uoising — ©314103dsa e3.e |3 91SI1Xd ON eiquo|o]
NJREN
-siuly |ap aiuaipuod
31100 B3R |8 UOD 3
-U310143 UOIDJBUIP.IOOD
lop opeib un ueisaly q youe.ug
-luBW B1SBNJU3 | uj v SuOI1edIUNWIWOY eJ1}193dsa ea.e |3 31S1xa ON epeued
muco_ontowao oAode ap oudlsiuiw oidosd |eidusladwod |uoioeasd Jewiue pnjes ap SOIDIAIBS sied|
solquy |ap os3uap oAode | ap soliquiy | ap ouy so| ap eirdoid |e1dos




15

Publicacion Cientifica No. 10

uoideloede) e| esed uQIdRIIUNWOY -

o)
BOJ1UD9) UQIoBDIUNWO) — §
v

$B31|qNJ SAUOIJRIAY A BINS)POIIad UQIDRWIOJU| — —  SOLISWY
‘ugIdedIUNW
-00 B| 8p soliquie so|
ap el19dwod eweb
e| ewsiw s i10d ad
-19fa anb eidoud pep
-lun ap Osed odun |3 vasn —
$3 'sapepIAIlOe SNS ap siiejyy dl|gnd pue o) esLIBWY
|euoisajoid aluswel |elUBWUIBAO0D g ap sopiun
-|e 0]|0J48S3p UN UOD (91uswjeuoisea) — v LL61 UOISIAI(] UOIlBW IO} sopeis3
‘81U31214Ns uoideWw g 0J1U3) |ap $auolded ed14193adsa pepiun
-10jul 01q1231 3as ON v -lunwod ap pepiun ap e1oualsixa e1i0das as o | Jopeajes |3
‘0014100dsa
oluajwellsaipe uod
odwed ap soueulls
H.m:; soidoud so| soa (‘uen
-11ejado owod A |es A oubYy "A43S |9p
-usd |aAlU B eiOpeu eaiinoal3 a1Q)
Fip1003 (e1s1eI03ds3) seolqngd sauold
Buosiad e|OS eUN UOD 8|3y ap eunyp —
eidousd einioniisa g 201U23} ugoeb 9 elielIueg
ap alualdya o|9ponw v INAIp Bp pepiun — a9 8/61 uoIdeINp3 ap peplun 3yd
sauoldeA18sqQ oAode ap ouasiuiw oidoad | ersualodwos | uoioeass |ewiue pnjes ap SOIJIAIIS sied
soliquy |op 0nuap oAode | ap souquy | ap ouy so| ap eidoid |e1d0s

ap 0 euialje pepiun

UQI9e2IUNWOD ap pepiun




Serie Salud Animal

16

‘lewiuy pnieg ap So| ‘so||a aJiud ‘sorendad sewelBoid Japusle eied |B120S UQIDRDIUNWIOD 3P SBAJE UBISIXE — BRWAIRND | SV.LON
uogloeioede) e| esed uQioRdIUNWOD) — )
. e01Udg] ugQIdedIUNWO) — §
$ed1|qnd S8u01oe|aY A BO1IS|POIIad UQIBRWIO)U] — ¥ — SOLISNWY
‘BAIIRAISIU
-lwpe pepisadau sod
uoloeujwoud(@ ‘sol
-11088p soliqwe ¢ so|
‘|elaa1siuiw jaAlu |ap
oAode |2 uod aluaw
-|lenioe opualiqnd
0861 ua uogidediunw HYVS
-00 B| 3p SeISIuOISay — sedlgnd sauold
-0.d o.sodiooui ‘aiuel g -e|ay A uoioew.oju| o) BOI1Ud9] uoIdeZ
-SUOD UOIdN|OAS u3j v ap |eJ4auUan u0I2234IQg g ZL61 -1lenloy ap oluaweliedsq 02I1X3N
‘lew
-lue pnjes A uoidonp uolleonp3
-oud ua uoidewW.IOUI pue uoisusix3j jo
ap ewsalsis un ieaud a uolsiAIg 8yl 40 1lun
esed oAode e110i|0S v suollediuUNW WO e314109dsa B3JE |3 31SIXd ON eueAng
‘oze|d 01102 e BJ141D o) e118NJ3d UOIJRD
-adsa pepiun eun Jez <] -lunwo) A uoidebina
-luebio ejdwaluod a5 v -1Q ap oiluaweliedaq ed1410adsa eale |3 91s1xd ON | ,ejewaleny
S3UO0I2BAI3SqQO oAode ap oualsiuiw oidosd  |ersualadwod| uoioeasd |ewiue pnjes ap SOIJIAIBS sied
: soliquiy |op osluap oAode | ap soliquy | ap ouy so| ap eidoud je1d0s

8p 0 eusalje pepiun

uOoI2e31UNWOD 8P Pepiufn




17

Publicacion Cientifica No. 10

uoloeyidede) e esed ugidedILNWOY —

o}
eJ1UD3] uoIdedIUNWO) — §
v

sedl|qnd sauoide|ay A B211S)poliad uQIdBWIOJU| — —  SOLIGNV
"B23SUIJIUI UOID
-unj OwWOod eliellues
uo10BINP3 3P S3apenIA
-130B uez||eas O121AI3S 9 uollew 0| ealy
|19p sOlieulia1dAa so7q v pue uonej|ay 3qng| -10adsa ea.e |3 Ud 31SIX3 ON aweunng
‘BlIR1IUBS UOID
-eonpa ua ejsierdad
-$9 un Jiod oId1Ul NS
apsap epiblip opis
ey !QIg I13p |ewiue
pnjes ap 0193Ao.d un
ap 8iuauodwod ow sed
-00 opepjedsas e1sa -11Qngd sauoloejay o) elieliu | euediuiwoq
olualweuolduny ng v ap oluaweyedsaq — q 8.61 -G U0I0BONP] 3p pepiun edlqnday
‘elIBlIUBS  UOIJBONP3 eliend
ap sauoldde ieziey -adolby uoisual
-ud apualaid ag 'uoId -X3 ap ‘0BN ‘AJdS —
-09s e pepiun ap osed sealqngd sau
odinbiesal |aalu ns 9 -o1oejay A -oebjna q enelu
uOId2BINIONIISAAL 10d v -1Q ap 'oeN '9a11qQ — v LLBL -G UOIJRONPJ 8p UO1223S eweued
sauoloeAlasqQ oAode ap oualsiuiw oidosd | erdualedwod | ugideasd |ewiue pnjes ap SOI21A18S sied
solquiy |18p onuep oAode | ap sodiquy | ep ouy so| ap eidoud je1v0s

8p o eusalje pepiun

UOIde3IUNWOD 8p pepiun




Serie Salud Animal

18

‘lewiuy pnjeg ap so| ‘sojje ai1ua ‘soliendad sewei6o.d Japuale eied [B1O0S UQIOBDIUNWOD Bp SEAIE UBISIXA — B]ANZAUAA |

SV.1ON
uoloeydede) e esed uoidedILNWOY — )
e01ud9] uoedIunWo) — g
SedIIQNd Sauooe|ay A BINIS)POlIad UQIdRWIOU] — ¥ — SOLISWY
‘uoioedIu
-nwod ap sajelsarew enendad -aeyioed
1onpousd esed uaq -ed A “B|nAIp "wen
-143sap a8s sauolduny -s3lpy ap ‘AIQ —
A soannalqo sns ‘seu ‘ol4end
-endad seaie sajual o) -adoiby 101298
-3JIp se| Japuale el 9 |ap uo0l1doBWIO} edly
-ed 8151X3 UOISIAIp 7] Y -u] ap uoldaIg — 9/61 -10adsa eaie |3 ua 31sIxa ON (Blanzauap
‘pepijiqesuodsas ap
solique sns opuel|d
-We opiuaA ey oluaw
-eyjeda@ |2 ‘od1ud3}
|euosiad |ap |elusaw
-ndop uoldezijenl epuebedoid A
-0 3p OI2IAI3S uNn ud esuaid ‘sedlqnd sau 0) uoioebinaiq A euel
uablio ns opualua] v -010e|3Yy ap eudyO 9 6.6l -lues uo1oeonp3 ap ‘oidaQ Aenbnin
sauoldeAMIasqO oAode ap ouaisiutw oidosd |essusiedwod | uoroeesd Jewiiue pnjes ap sOIdIAL9S sied
solquiy |8p onyusp oAode | ap sorquiy | ap ouy so| ap eidoud |e1d0s

8p 0 Busalje pepiufn

uQloBIIUNWOD 8p pepiuf




Publicacion Cientifica No. 10 19

De hecho, todos los programas de salud animal han tenido o
tienen en sus veterinarios de campo el mejor agente de educacion
sanitaria, la variante es su nivel de capacitacion especifica, el respaldo
de un programa sistematizado y la interaccion que ejercen los otros
ambitos de la comunicacién social cuando se aplica paralelamente.

En el Cuadro No. 2 se seiiala el afio en que fueron creadas las
unidades de comunicacion en salud animal, y algunas observaciones
breves sobre su evolucion y situacion actual.

2. NIVEL ESTRUCTURAL

El nivel jerarquico que ocupan dentro de las estructuras de salud
animal, varia en las 7 unidades, desde una division hasta una Seccion,
y aunque la comparacion es relativa por diferencias de semantica
administrativa entre los paises, si existe en la realidad una notable
diferencia de rango jerarquico.

Para la eficacia del trabajo de comunicacion, es todavia mas
trascendente observar la posicion organica de la unidad, que permita
una relacion directa con el maximo directivo del programa de salud
animal. Segin los organogramas recibidos, esta linea de relacion es-
tructural es actualmente como se indica en el Cuadro No. 3.

Cuadro 3. Linea de relacion entre Director General y Jefe de Comu-

nicacion.
Tipo Pais
Directa Costa Rica
Chile
Estados Unidos
Uruguay
Indirecta México
Panama

Republica Dominicana

Por otra parte, algunas unidades estan colocadas en una area
sustantiva de la estructura organica, lo funcional es que estén adscri-
tas al drea asesora como |o requiere su naturaleza de apoyo general. -
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3. AREAS DE RESPONSABILIDAD

En el Cuadro No. 2 se describen los ambitos de responsabilidad
que actualmente tienen las unidades propias y de apoyo. Puede ob-
servarse que, en su gran mayoria, las unidades de Latinoamérica estan
avocadas a la Comunicacion Técnica y a la Comunicacion como ayu-
.da didactica de la Capacitacion o Formacion de Recursos Humanos.
Las actividades de Informacion Periodistica y de Relaciones Publicas
generalmente son encausadas a los 6rganos de nivel ministerial.

4. OBJETIVO

En consecuencia a lo descrito en el punto 3, los objetivos gene-
rales y especificos de las unidades estan orientados a los ambitos res-
pectivos. Sin embargo, se detectd que algunos paises se reducen a te-
ner como objetivo final la produccion de materiales de comunica-
cion, y mas limitadamente de materiales graficos o impresos, que lla-
ma la atencion si consideramos el porcentaje de analfabetismo exis-
tente en la poblacion rural de Latinoamérica y el Caribe.

5. FUNCIONES

En las respuestas de algunos paises es notoria la improvisacion
de sus objetivos y funciones, sin poderse aseverar que no consultaron
su manual oficial de funcionamiento o si éste no existe.

En otros casos, tanto el objetivo como las funciones son forma-
les y adecuados, buscando obtener el entendimiento, la cooperacién
y la adopcion de acciones especificas por los publicos involucrados,
describiendo las fases del proceso de comunicacion, desde las investi-
gaciones previas hasta la evaluacion y seguimiento. Desafortunada-
mente de estos pocos ejemplos, un namero todavia mas reducido los
lleva realmente a la practica.

6. NORMATIVIDAD

En este aspecto existen también grandes contrastes, por un lado
algunos paises parecen tener amplia libertad para proceder sin linea-
mientos ministeriales detallados, aunque debe sefalarse que algunos
encuestados desconocian si existieran normas externas o superiores.
En el otro extremo, se tienen casos en que la normatividad a nivel .
ministerial es compleja o pretende un control absoluto que obstruye
e inhibe la realizacion de actividades y la produccion de materiales de
comunicacion.
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En la mayoria de los paises, existen normas sobre los ambitos
de competencia en la comunicacion, generalmente se limitan a una
carta oficial del nivel ministerial. Es comun en los paises de Latino-
américa y el Caribe que la informacion periodistica y el uso de los
medios masivos, deba canalizarse Unicamente a través de la unidad
ministerial de informacion.

Afortunadamente no existe restriccion para hacer uso de los
medios masivos cuando los contenidos son de orientacion técnica a
los productores.

7. ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS

Por la importancia que tiene el concebir la comunicacion social
como un proceso sistematizado, se presentan a continuacion los re-
sultados de cada indice contemplado en este punto de la encuesta.

7.1 Actividades Ordinarias

7.1.1 Deteccion de Necesidades

Lo mas usual ha sido realizar esta fase a nivel de
gabinete en las oficinas centrales, en reuniones de
los directivos de salud animal incluyendo al Jefe
de Comunicacion (en algunos paises concurren los
responsables estatales o regionales), en que se dis-
cute un programa anual y sus metas. Se parte en-
tonces del entendido que los involucrados deter-
minan donde y en qué hay necesidad de realizar
actividades de comunicacion.

7.1.2 Programacion

Algunos paises definen en la sesion anual mencio-
nada, sus programas prioritarios, sean nuevos o de
continuacion, pero poco discuten el componente
de comunicacion. Es comidn dar por entendido
que todos requieren de ese apoyo, pero no se dan
mayores lineamientos y, lo mas grave, se omite
por consecuencia la estimacion de costos y la sufi-
ciencia presupuestal correspondiente. General-
mente se designa un presupuesto global para co-
municacion, estimado subjetivamente para utili-
zarlo “‘en lo que se vaya requiriendo’’.
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Debe seialarse que todavia en varios paises, el
veterinario encargado de un programa sustantivo
determina la elaboracion de un medio y aun su
disefio, relegando a la unidad de comunicacion a
oficina de tramite o a un taller.

Investigacion

Puede aseverarse que ningun pais del hemisferio
realiza una investigacion formal previa en todos
los dmbitos de la comunicacion social, se arguye
que es costosa y no hay tiempo suficiente.

Algunos paises reportan una investigacion previa
en Educacion Sanitaria, para llegar a un diagnosti-
co educativo eficaz de problemas concretos (Bra-
sil, Colombia, Chile y México), definiendo y ca-
racterizando publicos, patrones de percepcion, in-
fluencia de medios de comunicacion, etc. Debe
aclararse que no todos han sido especificos para
problemas de salud animal (Brasil, Colombia) aian
cuando su adaptacion y utilizaciéon ha sido suma-
mente valiosa, en otros casos, su reahzacuon ha
sido esporadica (México).

Direccion

La Direccion y Delegacion de responsabilidades es
buena en general, tratandose de los subalternos en
la unidad central no se puede generalizar de igual
forma cuando se trata del personal que ejecuta las
acciones en el campo, sobre todo cuando el jefe
de comunicacion no tiene linea de mando sobre
los ejecutores.

Ejecucion
Una gran proporcion de paises inician y terminan

en este punto su proceso de actividades de comu-
nicacion; sin investigacion, sin evaluacion, etc.
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Las unidades de comunicacion que no cuentan
con un programa, trabajan por ‘‘crisis’’ con las
dificultades consecuentes.

El tipo de actividades que se ejecutan por las pro-
pias unidades de comunicacion varia ampliamente
entre los paises, segun sus ambitos de competen-
cia y recursos. En los demas paises l6gicamente
todo es ejecutado externamente a los servicios de
salud animal.

La Division de Informacion de APHIS (EEUU) es
la Gnica unidad propia que ejecuta directamente
acciones de informacion periodistica, el resto de
las unidades preparan la informacion que se cana-
liza al organismo ministerial.

En el ambito de la comunicacién técnica, la pro-
duccion de medios masivos y audiovisuales sofisti-
cados se concreta a la preparacion de guiones; la
produccion de medios de comunicacion interper-
sonal y audiovisuales menores varia entre los pai-
ses, aunque la mayoria realiza los trabajos de dise-
no grafico, fotografia, exhibiciones graficas.

Los medios impresos menores se realizan en las
propias unidades de Costa Rica, Estados Unidos,
México. Las publicaciones e impresos mas elabo-
rados se realizan a nivel ministerial o pagando ser-
vicios particulares, con la excepcion de México
que tiene un taller de impresion propio.

Algunas unidades de comunicacion (Chile, Esta-
dos Unidos, Panama) realizan videograbacion pro-
pia, aunque no para transmision sino como medio
de apoyo interpersonal.

En cuanto a la ejecucion de comunicacion directa
o interpersonal con los productores, generalmente
se realiza a través de los veterinarios sanitaristas
del servicio.
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7.1.6 Control

El grado de supervision de las actividades es equi-
valente a lo mencionado en el indice 7.1.4.

7.1.7 Evaluacion

En todos los casos en que no se realiza alguna
investigacion previa o bien se carece de diagnosti-
co, objetivos y metas concisas, no hay posibilidad
de medir diferencia alguna. Paises como Brasil,
Canada, Colombia, Chile, Estados Unidos y Méxi-
co, realizan evaluacion de sus programas de comu-
nicacion. El ICA de Colombia reporta que reali-
zan una evaluacion formal de los programas de
educacion sanitaria que conduce. Canada, Chile y
Estados Unidos informan que su evaluacion de
programas siempre es realizada, mas sin aplicar sis-
temas formales de medicion estadistica del impac-
to.

La mayoria de los paises no han considerado la
importancia de saber si su trabajo de comunica-
cion logr6 la respuesta esperada en su publico, y
en qué medida.

7.1.8 Retroalimentacion/seguimiento

En consecuencia al inciso anterior, todos los
paises que no realizan evaluacion de sus progra-
mas, tampoco han podido establecer formas que
confirmen sus estrategias o les sefalen aspectos a
modificar en el seguimiento.

7.2 Actividades extraordinarias

En este punto, todos los paises respondieron a la encuesta
afirmando que, en.caso de una emergencia zoosanitaria, la
unidad de comunicacion propia o ministerial se aboca con
todos sus recursos a dar el apoyo necesario.

Sin embargo, solamente un minimo de paises del hemisfe-
rio tienen consideradas las acciones de comunicacion en
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sus documentos y manuales de emergencia, y en varios de
ellos solamente se enuncia sin mayor descripcion, o sola-
mente se contempla parcialmente (educacion sanitaria, in-
formacion publica, etc.).

Por otra parte, la Division de Informacion de APHIS (Esta-
dos Unidos) es la Gnica que tiene la posibilidad de disponer
de algun oficial de informacion propio, en forma inmediata
y que por la especialidad de su trabajo, puede manejar con
pleno conocimiento y confianza una situacion de emergen-
cia.

Coordinacion

Las relaciones internas de las unidades de comunicacion no
son constantes y estrechas con las diferentes areas organi-
cas, en la mayoria de los paises.

Las relaciones ministeriales generalmente se orientan al
area correspondiente de comunicacion, y éstas son todavia
mas distantes en lo general.

Las relaciones externas de las unidades reportaron ambitos
muy variables, mas no especificaron si mediante esta rela-
cion han obtenido colaboracion a sus tareas. La aprecia-
cién general es que no se han aprovechado una gran canti-
dad de recursos externos.

Asimismo, pocos paises incluyeron la lista de Asociaciones
de Productores solicitada, lo que da un indicio de una
efimera relacion, salvo excepciones, con los ganaderos.

Disponibilidad, Cobertura y Acceso al uso de Medios Ma-
sivos

No todos los paises que respondieron la encuesta informa-
ron sobre ese aspecto, se considera que en tales casos hay
desconocimiento de la existencia de tiempos oficiales de
transmision.

En la mayoria de los paises de Latinoamérica que respon-
dieron el cuestionario, existen posibilidades de transmitir
por radio ‘gratuitamente, ya sea utilizando tiempo oficial,
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tiempo de cortesia 0 ambos. Esto no fue tan comuan en el
caso de Television y Prensa.

Desde luego que en cualquiera de esos medios se reporto
acceso mediante pago, o bien, produciendo informacion en
forma de noticia de actualidad.

Sin embargo, la gran mayoria de los paises han mostrado
poca actividad en el uso de medios masivos en sus progra-
mas de comunicacion social.

8. RECURSOS

Se presenta a continuacion informacion resumida sobre los re-
cursos humanos, de equipo, de instalaciones y financieros que repor-
taron los 7 paises que cuentan con unidad de comunicacion dentro
de la estructura de salud animal.

8.1 Recursos Humanos

De acuerdo a la encuesta, un gran total de 67 personas de
todos los niveles estan adscritos a las 7 unidades de comu-
nicacion en salud animal (observandose que el personal de
Estados Unidos atiende también el area de sanidad vege-
tal); 28 de ellos son de nivel profesionista (8 son veterina-
rios), 20 son técnicos especializados en diferentes areas de
produccién en comunicacion, 12 auxiliares de produccion
de materiales graficos, y 7 secretarias.

La division de Informacion de APHIS (Estados Unidos)
esta dirigida por un profesionista en comunicacion especia-
lizado; la Unidad de Educacion Sanitaria de Chile la dirige
una Licenciada en Biologia, especializada en educacion sa-
nitaria; las otras cinco unidades son dirigidas por médicos
veterinarios (Costa Rica, México, Panama, Dominicana y
Uruguay), de los cuales solamente esta especializado (en
Educacion Sanitaria) el Jefe de la Unidad en Republica
Dominicana.

Es notoria la necesidad de adiestramiento del personal de
las unidades de paises latinoamericanos, no solo a nivel de
dirigentes y planificadores de la comumcaclon sino del
personal en general.
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En el Cuadro No. 4 se desglosa resumidamente el personal
adscrito a las 7 unidades de comunicacion.

Recursos de Equipo

La encuesta demostrd grandes extremos entre el tipo y
cantidad de equipo con el que cuentan las 7 unidades. Re-
sumidamente se presenta en el Cuadro No. 5.

Se debe resaltar que algunos paises han adquirido piezas de
equipo muy especializado, sin embargo en muchos casos
hay subutilizacion por carencia de materiales para produc-
cion y una notoria falta de mantenimiento. Lo més sobre-
saliente es que la adquisicion de equipos ha sido ocasional
y poco planificada.

Recursos de Instalaciones

Las unidades de los paises latinoamericanos tienen en gene-
ral un minimo de instalaciones, en su mayoria este recurso
se limita al drea de oficina o despacho. Solamente México
cuenta con instalaciones propias en su taller de produccion
de materiales graficos, y Costa Rica en menor escala, pero
aln estas instalaciones requieren de acondicionamientos
adecuados al tipo de actividad.

Las unidades de Costa Rica, Estados Unidos, México y
Uruguay disponen de un auditorio en las oficinas centrales
para conferencias y proyecciones de materiales audiovisua-
les. Estados Unidos posee un estudio de video y audiovi-
suales. México y Uruguay cuentan con una biblioteca para
dar servicio de actualizacion documental a sus técnicos.

Recursos Financieros

De acuerdo a los resultados de la encuesta, la insuficiencia
y a veces carencia de presupuestos especificos para la co-
municacion en Latinoamérica y el Caribe, se identifico co-
mo uno de los problemas mas criticos para lograr un traba-
jo eficiente y eficaz de esta area de apoyo.
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La omisidon de componentes de comunicacion en la planea-
cién de proyectos y en el momento de definir la Programa-
cion Presupuestacion, fue detectada en muchos casos. Por
otra parte, ha sido procedimiento comdn en los paises que,
al afrontar recortes presupuestales o atencién de emergen-
cias, se tomen los recursos presupuestales de comunica-
cion.

Esta situacion se agrava con la falta de aprovechamiento
del apoyo externo que pueden obtener las unidades de
comunicacion, si bien no en presupuestos, si en la forma de
utilizar estructuras, recursos, y medios de comunicacion
desarrollados por otras instituciones estatales, educativas y
por la propia iniciativa privada.

9. LIMITANTES

Las limitantes mas comunes que manifestaron los encuestados,
se pueden agrupar en cuatro conceptos:

a)
b)
c)
d)

a)

b)

c)

d)

Sensibilidad y convencimiento de altos funcionarios
Organizacion estructural

Financiamiento y presupuestacion

Adiestramiento ‘

La falta de convencimiento de directivos de alto nivel, so-
bre la necesidad e importancia del trabajo de comunica-
cion, determina o influye grandemente en la presentacion
de las otras areas de problema, al no dedicar esfuerzos
reales y suficientes para apoyar su solucion.

La ubicacién organica de las unidades existentes evita en
muchos casos la posibilidad de relacion directa, constante
con los directivos, faltando la comunicacion a quien se le
hace responsable de ella.

Si bien las unidades de comunicacion deben buscar mas
apoyos externos, no debe destinarse a depender Unicamen-
te de ellos.

Es palpable la falta de capacitacion especializada de los
responsables de la comunicacion, que les permita la planifi-
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cacion que se requiere en su area de responsabilidad, asi
como la capacitacion del personal subalterno.

10. PROYECTOS Y PROPUESTAS

Las respuestas de los paises a este respecto, se tomaron como
base para la integracion de las recomendaciones que se presentan en
el Capitulo VII de este estudio.

VI. ANALISIS Y CONCLUSIONES
ANALISIS

La amplitud y nivel de desarrollo de los servicios de informacion
y comunicaciéon en apoyo a los programas de Salud Animal, varian
enormemente entre los paises del hemisferio. En algunos casos, co-
municaciones es una parte integral de la estructura de Salud Animal,
en otros, es un area compartida por todo un ministerio de agricultura.

Una dificultad basica para intentar comparar diferentes enfo-
ques de los paises, radica en que la propia definicion de ‘““Comunica-
cion’’ o “Informacion’ varia ampliamente. Algunas interpretaciones
comunes incluyen:

1) Comunicaciones internas entre el personal del nivel central
y el de campo.

2) Relaciones publicas y promocion de imagen.

3) Actualizacion y adiestramiento de veterinarios y técnicos.

4) Informaci6n publica, promocién de programas y educacion
comunitaria. '

La comunicacion interna es basicamente un asunto administrati-
vo y las relaciones pUblicas dependen a menudo de aspectos politi-
cos. De esta manera, aiGn cuando ambas dreas son criticas para el
funcionamiento de los programas de Salud Animal, son ambitos de-
masiado especificos para cada pafs.

La actualizacion y adiestramiento técnico, en cuanto a la pro-
duccion de materiales y medios didacticos de apoyo, y la informa-
cion publica de aspectos técnicos diseminados via medios masivos o
por contacto personal directo, pueden ser enfocadas en un nivel més
universal, por lo tanto, concentraremos sobre ellas las conclusiones y
recomendaciones de este estudio.
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CONCLUSIONES

1. En toda América, la gran mayoria de las dependencias oficia-
les para la Salud Animal, reconocen la trascendencia de la comunica-
cion para el éxito de sus programas, sin embargo, esto no se ha
traducido en un respaldo suficiente y adecuado segun se observa en
los resultados de este estudio.

2. En lo general, se carece de una vision integral, organizada y
planificada de los ambitos de competencia y funciones que un pro-
grama de comunicacion debe realizar como apoyo a las acciones de la
dependencia.

Esto se refleja principalmente en que, salvo algunas excepciones,
no existe una planificacion del programa de comunicacion y mucho
menos su evaluacion correspondiente. Asimismo, la gran mayoria de
los proyectos y programas zoosanitarios no incluyen desde su planea-
cion el componente de comunicacion y desde luego, se omite su
presupuestacion. Por lo tanto, sin una definicion de prioridades pro-
gramables, y sin un fondo financiero de respaldo, las unidades de
comunicacion se dedican generalmente a desarrollar trabajos aislados
“por crisis’’ que logicamente distan mucho de tener el impacto desea-
do.

3. En una gran proporcion de paises, la estructura oficial de
salud animal no cuenta con una unidad de comunicacion, o cuando
menos con una -persona responsable de organizar y planificar esta
tarea. En tal caso, un Departamento de Comunicaciones a nivel de
Ministerio o un organismo descentralizado desarrolla las acciones,
aunque en ocasiones sin mayor coordinacion. Es comun entonces que
sus actividades y materiales producidos no tengan el enfoque adecua-
do para los objetivos técnicos y de estrategia de los programas de
Salud Animal.

Segun la naturaleza del organismo externo que efectlie los traba-
jos, puede hacer enfoques parciales o extremos, al orientarse como
ejemplo a la promocion de imagen institucional, o la labor de exten-
sionismo rural entre otros.

En la mayoria de los casos, las autoridades de Salud Animal
tienen coriocimiento de que el productor pecuario recibe mensajes y
comunicaciones diversas de orientacion generados por diferentes




Publicacion Cientifica No. 10 35

fuentes, como universidades, empresas paraestatales, institutos de
indole social, y ain de la propia iniciativa privada en sus estrategias
de mercadotecnia. Sin embargo, no se tiene establecida la coordina-
cion necesaria, y se desaprovecha el amplio apoyo que puede recibir-
se de ellas.

4. En algunos paises, la omision mas trascendente estriba en la
falta de una comunicacion directa con los ganaderos, ya sea en la
ejecucion de acciones educativas o a nivel gremial. En el primer caso,
se disefian medios y aun programas completos de comunicacion des-
de las oficinas centrales, sin tomar en cuenta la regla fundamental de
considerar las necesidades y caracteristicas perceptivas del pUblico
receptor. En el segundo, la falta de relacion estrecha con los represen-
tantes de los productores organizados afecta enormemente el apoyo
de los programas de Salud Animal.

5. En ciertos paises, la estrecha y constante relacion que debe
existir entre el responsable de la Comunicacion y el Director General
de Salud Animal, se obstaculiza por causa de la posicion estructural
del primero, debido a que todos sus planteamientos debe hacerlos
por medio de terceros, es decir, a través de Jefes intermedios. Tam-
bién debe sefialarse que la cooperacion con otras areas de la depen-
dencia esta distante de lo 6ptimo.

6. Cuando existe una unidad de comunicacion en la estructura
de salud animal, por lo general consta de un grupo muy reducido de
personas, quienes ademas en buena proporcion tienen solamente un
entrenamiento minimo para desarrollar su funcion. Aan los Jefes de
comunicacion mas preparados requieren actualizacion en planeacion,
analisis y evaluacion de programas, asi como en la identificacion de
técnicas y metodologias apropiadas a sus circunstancias, que les per-
mitan un mejor aprovechamiento de sus recursos. Debe sefialarse
asimismo, que existe en la mayoria de los paises una rotacion dema-
siado constante del personal que llega a especializarse.

Esta rotacion de personal ha afectado las expectativas de esfuer-
zos concretos, como por ejemplo el realizado por la Organizacion
Panamericana de la Salud, quien a través del Programa de Adiestra-
miento en Salud Animal (PROASA) financiado por el Banco Inter-
americano de Desarrollo, ha realizado en los Gltimos dos afios una
labor destacada con la imparticion de cursos nacionales y regionales
sobre comunicacion social en salud animal.
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7. Es sorprendente encontrar que algunos paises cuentan con
gran cantidad de equipo para diversas areas de la comunicacion, in-
clusive piezas sofisticadas y de gran valor; desafortunadamente, es
frecuente la subutilizacion y desuso de estos recursos, debido princi-
palmente a carencias de materiales para producir y falta de recursos
para reparaciones y mantenimiento.

8. Los intentos aislados que las instituciones y los organismos
internacionales han realizado con anterioridad para mejorar las comu-
nicaciones en salud animal, no han marcado un avance concreto hasta
la fecha, debido principalmente a las siguientes causas:

a) Carencia de un programa global de comunicacion realizado
por el propio pais, que destaque sus prioridades de accio-
nes zoosanitarias en las que se concentraran los esfuerzos
de comunicacion.

b) Falta de identificacion de necesidades especificas para la
seleccion, capacitacion y actualizacion de personal para el
area de comunicacion.

c) Inadecuada seleccion de personal para entrenamiento en
comunicacion y/o falta de seguimiento y motivaciéon al
personal que se va especializando.

d) Falta de identificacion de necesidades de equipo y materia-
les de comunicacion que se requieren para las curcunstan-
cias del pais.

e) Falta de aprovechamiento de recursos externos de apoyo,
asi como de coordinacion a un nivel mas universal dentro y
fuera del pafs.

Vil. RECOMENDACIONES

Con el objeto de hacer una contribucion real para mejorar deci-
sivamente la comunicacion en salud animal en el hemisferio, se reco-
mienda que el |ICA y los otros organismos internacionales mediante
un enfoque multiple se pretenda una accién concreta hacia cambios a
largo plazo. Para los autores del estudio es dificil identificar acciones
milagrosas de corto plazo que realmente hicieran cambios profundos
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en los sistemas actuales. Estas recomendaciones comprenden dos
grandes aspectos:

Desarrollar para el IICA una posicion como promotor de la
comunicacion en salud animal en las Américas.

Orientar a los paises en fortalecer su entendimiento de la
importancia que tiene el apoyo de la comunicacion y en
desarrollar nexos mas consistentes entre los directivos de
salud animal y los jefes de comunicacion.

RECOMENDACIONES AL IICA

1.1

1.2

1.3

1.4

Sensibilizar a los directivos de salud animal de los paises en
forma sistematica y constante, sobre la importancia de la
comunicacion en los programas de salud animal.

Vigilar que en todos los proyectos que emprende el 1ICA
esté considerado un componente de comunicacién que ase-
gure el éxito de los objetivos, mediante el entendimiento y
cooperacion de los involucrados en cada programa. Esta
muestra sera el mejor ejemplo, si se desea que los paises no
olviden considerar a la comunicacion en todos sus progra-
mas.

Implementar un programa coordinado de asistencia a los
paises en materia de comunicacion en salud animal, que
funcionaria inicamente como apoyo a los paises para defi-
nir sus planes de largo plazo en comunicacion, asi como en
asistirles en encontrar soluciones y alternativas propias y
externas. Desde luego este punto requiere de un plantea-
miento completo en forma separada.

Establecer en la sede del Programa de Salud Animal del
IICA, un Banco de Recursos Audiovisuales. Considerando
que los paises de este Continente comparten muchos pro-
blemas zoosanitarios (ejemplo: garrapatas, brucelosis, fie-
bre aftosa, etc.) asi como acciones y procedimientos gene-
rales (ejemplo: técnicas de inspeccion, diagnéstico, cuaren-
tena, limpieza y desinfeccion, etc.), gran parte del material
audiovisual producido por un pais, podria ser utilizable
para otros paises también. Al recopilar materiales existen-
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tes en paises miembros de todo el hemisferio, el I1CA po-
dria hacerlos disponibles a otros paises con la misma nece-
sidad y que podrian no tener los recursos suficientes para
producir un original.

En esta forma el presupuesto local podria concentrarse en
la distribucién y presentacion de la informacion, en vez de
gastarlo en una produccion costosa.

Producir materiales audiovisuales sobre aspectos zoosanita-
rios de prioridad para el hemisferio. Estos temas priorita-
rios podrian ser acordados durante las reuniones anuales de
directores de salud animal en todo el Continente. De esta
forma, anual o semi-anualmente, el IICA podria producir
un nuevo material audiovisual sobre un problema especifi-
co de salud animal o alguna técnica de campo (ejemplo el
I1ICA podria haber producido algin tipo de material infor-
mativo sobre Peste Porcina Africana cuando se inici6 como
un problema prioritario hemisférico al final de los afios
setenta, y no se disponia de este tipo de apoyo).

Publicar un boletin informativo mensual del Programa de
Salud Animal del IICA. En las conversaciones sostenidas
con los Jefes de Comunicacion de los paises, se hizo evi-
dente que un amplio margen de funcionarios y personal
técnico, no estaban enterados de los sucesos relevantes en
la comunidad de salud animal. Un boletin sobre el topico a
nivel internacional, podria ser producido en una presen-
tacion modesta, pero rica en contenidos sintéticos, para
que su costo se mantuviera al minimo.

Se estimularia a cada pais para que aportara informaciones
cortas, tipo Telex, sobre aspectos zoosanitarios incluyendo
algunos avances de actualidad en campaiias educativas de
apoyo, estudios de investigacion de publicos, estrategias de
medios, evaluacion de impactos, etc.

Este tipo de boletin serviria para varios propositos:

a) Mostrar a los paises miembros que el IICA considera a
la comunicacion como parte integral de los programas
de salud animal.
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b) Permitir que losdirectoresde salud animal y personal
profesional estén actualizados no solamente del status
zoosanitario en los paises, sino en conocer las expe-
riencias, estrategias y acciones de otros paises.

c) Estimular la comunicacion y relacion estrecha entre
los directores de salud animal y jefes de comunica-
cion, al menos una vez al mes.

Al comentar el director de salud animal y el jefe de comu-
nicacion, la posibilidad de enviar informacion al IICA so-
bre alguno de sus programas, permitird que conversen y
revisen asi sus propias acciones de comunicacion.

Promover una reunion a nivel hemisférico de responsables
de la comunicacion en salud animal. En los cuestionarios
enviados al IICA varios paises expresaron la necesidad de
que sus responsables de comunicacion intercambiaran ideas
y experiencias en una forma directa con sus homologos del
resto del Continente. Al conocer los problemas y solucio-
nes encontradas por otros especialistas en comunicacion,
cada quien puede impulsar un nuevo entusiasmo a sus pro-
pios programas.

Aunque parece poco probable encontrar financiamiento
para establecer una reunién regular o periddica de estos
responsables de comunicacion, seria altamente productivo
que el IICA patrocinara una reunion introductoria de tales
personas a nivel continental. Los propositos de ese evento
podrian incluir lo siguiente:

a) Conocerse personalmente abriendo la oportunidad
para compartir ideas entre ellos en lo sucesivo.

b) Presentacion del Banco de Recursos Audiovisuales y
materiales disponibles. Como alternativa, los partici-
pantes podrian traer consigo sus aportaciones de ma-
terial iniciando la recepcion de estos recursos para el
banco del |ICA.

c) Compartir y discutir ideas sobre técnicas de comuni-
cacion que han sido efectivas en otros programas de
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salud animal, como el entrenamiento de veterinarios
extensionistas realizado en algunos paises.

d) Tener algunas conferencias sobre temas de utilidad y
de mayor necesidad para todos los participantes, im-
partidas por especialistas de prestigio (ejemplo utiliza-
cion de medios masivos, evaluacion de programas de
comunicacion, aprovechamiento de otras fuentes de
apoyo y de recursos, etc.).

e) Incluir en el Programa de la conferencia una sesion de

trabajo, en la que cada participante elaboraria un an-
teproyecto de su programa nacional de largo plazo
contando con el asesoramiento directo de consultores
especialistas que el 1ICA podria invitar especialmente
para tal fin. De esta manera al regresar a su pais,
tendra algo productivo que presentar a la direccion
general para su discusion y formalizacion.

f)  Presentacion del nuevo boletin en salud animal del
lICA.

Desde luego, esta sesion debe ser planeada con todo deta-
lle. Después de esta conferencia inicial, los participantes
podran continuar en contacto e intercambiando ideas a
través del nuevo boletin y por contacto personal.

2. RECOMENDACIONES GENERALES A LOS PAISES

2.1

2.2

Otorgar mayor importancia a las actividades de comunica-
cién en apoyo a sus programas sustantivos, los cuales de-
ben considerar un componente de comunicaciéon que ase-
gure el entendimiento y cooperacion de los propietarios de
animales y publicos involucrados.

Cuando se inicien los contactos preliminares para estable-
cer convenios y proyectos técnicos de cooperacion con
otros paises y con organismos internacionales, deben que-
dar contempladas las necesidades de una campafia de co-
municacion desde que el proyecto y su presupuesto sean
planeados.
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En los paises que no cuentan con este apoyo, integrar
dentro de la propia estructura de salud animal una oficina
responsable del programa de comunicacion. Segan las nece-
sidades de cada pais, esta oficina puede iniciarse con desig-
nar un especialista capacitado para organizar, planificar y
coordinar la ejecucion de programas de comunicacion, ac-
tuando como enlace con el departamento de comunicacion
del nivel ministerial, a quien debe mantener informado de
los proyectos y acciones que interesen al publico, a fin de
obtener su colaboracion para generar informaciones que
motiven y eduquen al pablico en general.

Es indispensable que los proyectos de comunicacion tomen
en cuenta el contacto directo con los productores con
quienes se pretende promover una accion o programa
zoosanitario. Los comunicadores que planifiquen y evalten
los proyectos promocionales o educativos necesitan recibir
todas las facilidades para comunicarse directamente con
sus receptores de mensajes.

Los directivos de salud animal de los paises necesitan estre-
char cada vez mas sus relaciones con las organizaciones
ganaderas nacionales, regionales y locales. Si los producto-
res organizados entienden la necesidad de los programas y
las acciones zoosanitarias son el mejor apoyo y los princi-
pales promotores para diseminar la adopcion de tecnologia
y el seguimiento y ejecucion de las medidas oficiales que
sea necesario aplicar.

Seleccionar personas con la vocacion, caracteristicas y co-
nocimientos necesarios para el puesto. Deben evitarse las
decisiones que anteriormente se tomaron en diversos
paises, que consideraron que un veterinario sin especializa-
cion podria desempefiar bien la funcion por ser “‘facil”.
Sea un profesionista de la comunicacion o de la medicina
veterinaria, esta persona debe tener amplios conocimientos
profesionales en ambas :dreas asi como en el desarrollo de
los programas de salud animal ‘de su pais.

Tratar de evitar cambios constantes de responsables de co-
municacion, a fin de aprovechar los conocimientos y expe-
riencia que adquieren en el puesto.
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Se sugiere que el responsable de comunicacion esté inclui-
do en el grupo de apoyo del director de salud animal, o en
una posicion estructural que le permita una relacién direc-
ta y constante con el maximo directivo. Esto mismo evita-
ra que el area de comunicacion quede adscrita a una sola
area sustantiva, ya que tendra que atender a todas las que
integran la direccién general.

Elaborar con el mayor interés posible, un plan de acciones
de comunicacion a largo plazo para el pais, el cual contem-
ple una deteccion de necesidades para cada programa que
desarrolle la direccion general, particularmente para los .
programas prioritarios, asi como la identificacion de sus
necesidades reales de capacitacion de personal, adquisicion
de equipo, materiales y su presupuesto correspondiente.

2.10 Los resultados de la encuesta indicaron la necesidad de

2.1

algunos paises por tener mas equipo. Contando con el Ban-
co de Recursos Audiovisuales del IICA, el tipo de equipo
reproductor que se requerira puede ser priorizado, basados
en los materiales audiovisuales disponibles. De esta forma
cada pais puede elaborar un plan (con la ayuda del |ICA, si
asi se requiriera) desglosando sus prioridades individuales
de equipo y materiales. Esta tarea puede ser realizada con-
juntamente por el director de salud animal y el responsable
de comunicacion, de tal forma que sean consideradas atn

sus necesidades de futuros programas. En lo sucesivo, am-
bos estaran bajo el mismo conocimiento y podran pugnar

por las mismas cosas cuando haya posibilidades de tener un
financiamiento adicional con el tiempo, ya sea de origen
interno o externo.

Por lo que se refiere a la necesidad de capacitacion y actua-
lizacion de conocimientos del personal de comunicacion,
tal como se indico6 anteriormente es indispensable realizar
una identificacion de perfiles para los diferentes puestos.
Con una deteccidon minuciosa de necesidades de capacita-
cioén, se podran definir prioridades para el nivel de encarga-
do y/o planificador de la comunicacion, para los extensio-
nistas o educadores/promotores de campo y para el perso-
nal operario de talleres de produccion de materiales.
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La capacitacion del personal debe ser enfocado de la mis-
ma manera que lo recomendado anteriormente para el
equipo (con asistencia del IICA si asi se requiriera), es
decir, contemplado en un plan a largo plazo. De esta mane-
ra se estard listo para aprovechar financiamientos que
surjan. Esto ayudara a eliminar asistencia inconsistente o
inespecifica.

Los sistemas y las posibilidades de capacitacion son multi-
ples, en esta fase nuevamente podria asesorar a los paises
el lICA.

Es indiscutible que los paises y los organismos internacio-
nales de asistencia técnica, deberan considerar factibilida-
des de implementar adiestramientos formales, cursos cor-
tos, entrenamientos practicos y de campo, asistencia de
consultores, intercambio de experiencias y de informacion,
etc. todo lo cual requiere de una coordinacion de alto nivel
para evitar duplicidad de esfuerzos.

Cualquiera que sea el procedimiento seleccionado, se debe
buscar un efecto multiplicador inmediato dentro de cada
pais, es decir, cada persona que reciba un adiestramiento
debera transmitirlo a otros técnicos de su pais.

Las posibilidades de actualizacion y capacitacion dentro
del mismo pais son factibles y de buen nivel en la mayoria
de los paises miembros. Ademas, si asi se considerara nece-
sario, algunos paises de América, los que han desarrollado
actividades de comunicacion en salud animal por mas tiem-
po, podrian ser idoneos para proporcionar entrenamientos
practicos y de campo a nivel regional.

Como resultado del presente estudio, se puede sugerif para
el caso, por su metodologia e infraestructura existente, a
Colombia (Insitututo Colombiano Agropecuario); Brasil
(particularmente ACARPA en Parana) y los Estados Uni-
dos de América (Animal and Plant Health Inspection
Service). Los servicios de salud animal de Chile y México
también estan desarrollando programas de comunicacion
que podran ser de gran valor para visitas de observacion.
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Desde luego que los acuerdos formales para desarrollar es-
tos entrenamientos, deben ser considerados por los propios
paises en forma mediata, pero el IICA podria analizar las
posibilidades de intermediar o coordinar algin tipo de con-
venio de cooperacion a mas largo plazo con los paises men-
cionados.

2.12 Finalmente, la recomendacion mas importante de todas,
tanto para el 1ICA como para las autoridades de los progra-
mas de salud animal y aln para otros organismos interna-
cionales, es que para ser efectivos en una tarea tan basta,
los intentos aislados de comunicacion no nos llevaran a
cambios radicales, es esencial que se conjunten los esfuer-
zos bajo una coordinacion amplia y efectiva.

De la misma manera, no importa cual o cuantas recomen-
daciones puedan mencionarse si no se dedica un seguimien-
to estrecho a las mismas, que lleve realidades a los paises y
evite frustraciones. Solamente asi concebimos un avance
s6lido en el mejoramiento de la comunicacion social como
apoyo a los objetivos de la salud animal.
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Apéndice 1

COMISION INTERAMERICANA DE SALUD ANIMAL — COINSA |
RECOMENDACION 1|
INFORMACION PUBLICA EN SALUD ANIMAL

LA PRIMERA REUNION DE LA COMISION INTERAMERICANA
DE SALUD ANIMAL DEL IICA,

Considerando la necesidad de un solido apoyo de la comunidad
en la gestion y ejecucion de programas de salud animal,

Que, para ese efecto es indispensable el uso apropiado de las
técnicas modernas de informacion piblica y que este elemento es,
generalmente, insatisfactorio en el ejercicio veterinario de la mayoQria
de los paises,

RECOMIENDA:

1. Que el IICA realice y distribuya un estudio de situacion de la
informacion publica en salud animal en las Américas, con proposicio-
nes que sirvan de guia para las respectivas actividades de los paises.
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Apéndice 2

INSTITUTO INTERAMERICANO DE COOPERACION
PARA LA AGRICULTURA

DIRECCION DE SALUD ANIMAL

ENCUESTA PARA EL DIAGNOSTICO SITUACIONAL
DE LA INFORMACION PUBLICA EN SALUD ANIMAL
EN LAS AMERICAS

1984
CONTENIDO
1. ANTECEDENTES
Il. MARCO CONCEPTUAL
i1, OBJETIVO

IV. METODOLOGIA
— INSTRUCTIVO GENERAL

— CUESTIONARIO ORIGEN/RESENA HISTORICA

NIVEL ESTRUCTURAL

AREAS DE RESPONSABILIDAD
OBJETIVOS

FUNCIONES

NORMATIVIDAD
PROCEDIMIENTOS

RECURSOS

LIMITANTES

10. PROPUESTAS, PROYECTOS

— COMENTARIOS GENERALES

CoNOOAWN =
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ENCUESTA PARA EL DIAGNOSTICO SITUACIONAL
DE LA INFORMACION PUBLICA EN SALUD ANIMAL
EN LAS AMERICAS
1984

CUESTIONARIO
1. ORIGEN/RESENA HISTORICA

1.1 DENOMINACION — Indicar si existe 0 no una drea
especifica de comunicacion
dentro de los servicios de sa-
lud animal, anotar su denomi-
nacion actual.

1.2 RESENA
HISTORICA — Muy brevemente explicar:

1.2.1 Anos de creacion del departamento o unidad.

1.2.2 Evolucioén a grandes rasgos.

2. NIVEL ESTRUCTURAL

2.1 NIVEL '
JERARQUICO — Indicar posicion dentro de la
estructura de los servicios de
salud animal, jerarquia del res-
ponsable, lineas de mando
(anexar organograma si es po-
sible).

2.2 ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL — La propia del departamento o
unidad de comunicacién, in-
cluyendo todos sus integrantes
(anexar organograma si es po-
sible).

— Es necesario describir la es-
tructura existente hasta el ni-
vel operativo de campo. Si es-

o e, TR
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to es desarrollado por otra
unidad administrativa, expli-
car las relaciones existentes.

Si las funciones de Comunicacion Social, Comunicacion Técnica y
Formacion de Recursos Humanos son desarrolladas por areas diferen-
tes, describa su estructura individual y las relaciones entre ellas.

Si alguna o todas estas funciones son desarrolladas para los servi-
cios de salud animal por otra unidad del ministerio explique al res-
pecto.

3. AREAS DE RESPONSABILIDAD

3.1 Indicar los ambitos que son responsabilidad del departamen-
to o unidad, considerando lo descrito en el “Marco Concep-
tual”’ de este documento.

4. OBJETIVO

4.1 Describir el objetivo general del departamento o unidad en-
cargada de la comunicacion de salud animal.

4.2 Describir objetivos especificos si asi se tienen considerados.
5. FUNCIONES

5.1 Relacion de las funciones especificas que oficialmente se
tienen encomendadas al departamento o unidad de comuni-
cacion.

6. NORMATIVIDAD

6.1 Describir quien establece las normas a las que deben adecuar-
se las actividades de comunicacion, a nivel del ministerioy a
nivel interno (por ejemplo, si existe un departamento, comi-
té o coordinacion del ministerio para regular y establecer
normas o lineamientos de politica editorial, normas tipogra-
ficas y de formato, consejos editoriales, de regulacion del
uso de medios masivos, etc.)
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6.2 Describir brevemente el procedimiento y participacion de la
Unidad de comunicacion en dichos comités u organismos
reguladores.

7. ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS

Relacionar las actividades por cada area de la estructura interna
del departamento o unidad, describiendo los métodos que nor-
malmente se siguen para su realizacion; particularmente la rela-
cion con las areas técnicas de salud animal.

Indicarlas desde el inicio del proceso hasta su final o su evolucion
y seguimiento.

Consideramos que es necesario hacer una diferenciacion entre
actividades normales por su factibilidad de ser programables y
continuas (ordinarias) y aquellas que se realizan como resultado
de una emergencia o que son de caracter eventual (extraordina-
rias).

7.1 ACTIVIDADES ORDINARIAS

Indicar si se realiza lo siguiente, cuando, cOmo y quién (es)
lo determina (n):

7.1.1 Deteccion/identificacion de necesidades.
7.1.2 Programacion.

Indicar si se realiza lo siguiente, como y quién lo hace:

7.1.3 INVESTIGACION — (Diagnosticos de problemas,
diagnosticos educacionales —
identificacion y caracteriza-
cién de publicos y lideres de
opinion — medios de comuni-
cacion, etc.)

7.1.4 DIRECC'ON — Incluir como se -delegan res-
: ponsabilidades.
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7.1.5 EJECUCION — Indicar por etapas cada proce-
so, por ejemplo: disefio, pro-
duccion, distribucion. (Con los
Recursos Internos, Externos,
Privados, Total o Parcialmen-

te, etc.).

7.1.6 CONTROL — Supervision por etapas.

7.1.7 EVALUACION — Medicion de impactos, valida-
cion.

7.1.8 RETROALIMENTACION/SEGUIMIENTO.

7.2 ACTIVIDADES EXTRAORDINARIAS
7.2.1 EMERGENCIA ZOOSANITARIA.

Actuacion del departamento ante un brote de enfer-
medad de los animales.

7.2.2 Otras eventualidades o actividades no programadas.
7.3 COORDINACION

7.3.1 Relaciones Internas.

7.3.2 Relaciones Ministeriales

7.3.3 Relaciones Externas (Incluir aqui una lista o relacion

de Asociaciones de Productores Pecuarios a Nivel Na-
cional o Especiatizadas).

7.4 DISPONIBILIDAD, COBERTURA Y ACCESO AL USO DE
MEDIOS MASIVOS

741 RADIO — Acceso a tiempo oficial de
transmision, de cortesia o pa-
gado.
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7.4.2 TELEVISION — Acceso a tiempo oficial de
transmision, de cortesia o pa-
gado.

7.4.3 PRENSA — Disponibilidad de espacios en
periodicos, de cortesia o paga-
do.

744 OTRO — Especiﬁcar.

8. RECURSOS

Describir los elementos de que dispone el departamento o unidad
de comunicacion de acuerdo a los datos que se solicitan en los
formatos correspondientes a:

RECURSOS HUMANOS
DE EQUIPO
DE INSTALACIONES

FINANCIEROS

Cada formato debera ser reproducido cuantas veces sea necesario
a fin de describir todos los recursos existentes para las areas que a
continuacion se describen:

PRENSA — (Informacion noticiosa)

PUBLICACIONES — (Libros, manuales, folletos, re-
vistas, etc.)

IMPRESOS - (Carteles, tripticos, volantes)

AUDIO — (Radio, sonido, pistas para me-
dios audiovisuales)

FOTOGRAFIA — (Para periodismo, diapositivas,
proceso imprenta, etc:)

CINE — (Formé;tos gue se manejen)

T.V. VIDEO — (Circuito cerrado o para trans-

mision)
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AUDIOVISUALES — (Paquetes de sincronizaciéon —

(DIAPORAMAS) sonido/diapositivas)
GRAFICOS Y — (Modulos exhibicion, disefo
EXHIBICIONES grafico, etc.)

PLATICAS Y

CONFERENCIAS

OTROS

8.1 RECURSOS HUMANQOS — Contestar lo aplicable en for-

mato — A
8.2 RECURSOS DE — Contestar lo aplicable en for-
EQUIPO mato — B
8.3 RECURSOS DE — Contestar lo aplicable en for- .
INSTALACIONES mato — C
8.4 RECURSOS — Redactar una explicacion ge-
FINANCIEROS neral que indique si existe un

presupuesto especifico para la
comunicacion y qué aspectos
comprende.

9. LIMITANTES

Expresar las limitaciones que en la actualidad se consideren im-
portantes para realizar o mejorar el trabajo de comunicacion en
salud animal.

10. PROYECTOS Y PROPUESTAS

10.1  PROYECTOS — Describir los planes que a cor-
' to, mediano y largo plazo
tienen considerados los directi-
vos de salud animal con res-
pecto a su departamento o
unidad de comunicacion.
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10.2 PROPUESTAS — Manifestar en formaamplia pe-
ro precisa, propuestas concre-
tas al IICA con respecto a la
comunicacién en salud animal.

COMENTARIOS GENERALES

Informacion extra que puedahaber quedado sin contemplar en el
cuestionario.
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