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PRESENTACION

El presente documento hace parte del Informe Final que contiene los resultados del
Estudio “Evaluacién de las Unidades Municipales de Asistencia Técnica
Agropecuaria - UMATA” contratado por el Instituto Colombiano para el Desarrollo de la
Ciencia y Tecnologia - COLCIENCIAS vy el Instituto Interamericano de Cooperacion para
la Agricultura - IICA (a solicitud del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural) con la
firma consultora PBEST Asesores Ltda. El objetivo del Estudio es el de “evaluar el
desemperio de las UMATA y el impacto que su labor de transferencia de tecnologia y de
asistencia técnica ha tenido en sus beneficiarios, con el fin de proponer los ajustes que
estas unidades requieran para mejorar la eficiencia y el impacto de su actividad”.

Durante el desarrollo de los trabajos se acordaron algunas modificaciones metodoldgicas
con el fin de mejorar y precisar el alcance del Estudio teniendo en cuenta, principalmente,
la disponibilidad de los resultados de otra investigacion que incluyé una muestra
seleccionada de 100 UMATA (mayo-junio de 1995) adelantada por el IICA bajo la
direccién de Femnando Bernal con la colaboracidn financiera de otras entidades. En este
sentido, se acordé (Comité Técnico, septiembre 26/95) que el Estudio deberia utilizar
dicha informacién y sustituir los 50 estudios de caso previstos originalmente para que, en
su lugar, se realizaran los siguientes productos, con base en los cuales, complementar
la informacién necesaria para obtener los resultados finales: (a) Primer Censo Nacional
de UMATA que permita caracterizar el universo total de las unidades existentes en el pais
y constituir una linea de base para evaluar su desarrollo en el tiempo, el cual se
complementaria con la informacién proveniente de las Fichas EBI del Fondo DRI para
cofinanciar las UMATA durante 1995; (b) Directorio Nacional de UMATA con base en
los resultados del Censo; y, (¢) entrevistas en profundidad utilizando la informacion de la
investigacion antes mencionada, las cuales harian énfasis en aquellos aspectos que la
complementen para lograr los objetivos del Estudio (especialmente, aspectos
tecnolégicos).

Igualmente, con base en los resultados obtenidos del Censo y de las entrevistas de
campo, se acordd (Comité Técnico, abril 23/96) que el equipo consultor se concentrara
en la formulacion de una propuesta metodolégica de indicadores de gestion de las
UMATA que, en forma sencilla, permita evaluar su desempefio a través de indicadores en
diferentes aspectos (financieros, dotacién logistica, personal, apoyo tecnolégico y su
orientacion al cliente). De esta manera, el Sistema -en sus diferentes niveles de
responsabilidad- contaria con una metodologia de seguimiento y evaluacion de gestion
y resultados que, fundamentaimente, a través de los grados de satisfaccion de los
usuarios finales, permita adoptar los correctivos gerenciales necesarios para aumentar
la probabilidad de éxito de las UMATA.
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De esta manera, el Informe Final comprende tres volumenes, a saber:

Volumen |: Resultados del Primer Censo Nacional de las UMATA (1995):
Caractenizacién basica. Contiene la caracterizacion basica de las UMATA,
los cuadros agregados a nivel departamental de los resultados del Censo
para 1.000 municipios, asi como los cuadros, tambien agregados a nivel
departamental, de la informacidn recolectada de la Ficha EBI de los
convenios de cofinanciacion del Fondo DRI con 1.004 municipios en 1995.

Volumen |ll: Factores de éxito y fracaso de las UMATA. Contiene un analisis de los
principales factores que explican el desemperio diferenciado de las UMATA
a finales de 1995. Dicho analisis se basa en el Censo, en la investigaciéon
realizada sobre las UMATA por el lICA (F. Bernal, 1995) y, principaimente,
en la informacién recolectada en el trabajo de campo del presente Estudio.
Asi mismo, en este Volumen, se incluyen recomendaciones de politica
destinadas a mejorar la eficiencia y el impacto de la actividad de prestacion
de asistencia técnica a los pequerios productores por parte de las UMATA.

Volumen lll: Metodologia de indicadores de gestién de las UMATA. Contiene la
propuesta metodoldgica para utilizar grupos de indicadores que permitan,
de manera agil y sencilla, clasificar las UMATA en funcion de su capacidad
para prestar un buen servicio a sus usuarios. Para ello, se proponen
indicadores que permiten clasificar y calificar las UMATA alrededor de los
siguientes cinco aspectos principales: institucionales (apoyo de la
municipalidad y del SINTAP); recursos (financieros, personal, equipos,
dotacion logistica y apoyo tecnoldgico); la satisfaccion de los usuarios con
el servicio; la calidad del servicio y, la capacidad gerencial para administrar
los recursos y cumplir con las responsabilidades de la UMATA.

Adicionalmente, con base en los resultados del Censo se elabord el Directorio Nacional
de UMATA, 1995, que contiene los datos basicos de las 1.008 UMATA que respondieron
el formulario: nombre y profesion del Director(a), direccion, fax y teléfono, afo de
iniciacion de labores, nimero de usuarios atendidos, personal (nimero de profesionales,
tecnolégos y apoyo) y presupuesto total de la UMATA para 1995.

El Estudio fue realizado por el siguiente equipo de profesionales: Ricardo Vargas del
Valle, quien actué como Director, Santiago Perry Rubio, Codirector, Alonso Cardona
Arango, Investigador principal, Diego Escobar Uribe, Andlisis estadistico y Uriel Ramirez,
coordinador del trabajo de recoleccion de la informacion del Censo. Durante el desarrollo
de la investigacién el equipo de consultores se beneficid de los comentarios y
observaciones del Comité Técnico Supervisor que se cred entre las Entidades
contratantes, el cual estuvo conformado, principalmente, por las siguientes personas: José
Luis Gébmez (MADR-PRONATTA-SINTAP), German Urrego (COLCIENCIAS) y Jairo Cano
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(IICA). Adicionalmente, el equipo de consultores conté con la colaboraciéon de Carolina
Vargas, Santiago Jimeno y David Calderén como ayudantes de investigacion y de Cecilia
Olarte en las labores secretariales.

La colaboracion de multiples entidades y personas recibida por PBEST Asesores se
constituyd en factor determinante para el buen desarrollo de la investigacion. En
particular, la Firma agradece el continuo apoyo del Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural (José Luis Gémez y Maria Mercedes Rengifo), del IICA (Edgardo Moscardi, Jairo
Cano y Femando Bernal), de COLCIENCIAS (German Urrego) y del Fondo DRI (Elberth
Ardila y Mireya Valencia). Igualmente, los resultados obtenidos no hubieran sido posibles
sin el activo concurso de los 1.008 Directores de UMATA de todo el pais que respondieron
los formularios, y de los 32 Coordinadores SINTAP departamentales que apoyaron la
recoleccion de la informacion. Finalmente, se reconoce que la entusiasta participacion de
productores, funcionarios de UMATA, lideres locales, funcionarios departamentales y
entidades regionales permitié que el trabajo de campo para estudiar los factores de éxito
y fracaso pudiera realizarse satisfactoriamente.
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Segunda Parte: Manual de Instrucciones para la conformacién de los indicadores de gestion
de las UMATA (seguimiento, gestion e institucionales)

I. Indicadores de seguimiento (dotacion de recursos) Pagina 1
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Recursos financieros Paginas 001 a 018
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Indicadores de gestiéon (desempeno gerencial) Paginas 073 a 098
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Indicadores de gestion, institucionales y de seguimiento

(valores absolutos y relativos) Paginas 122 a 146

Cuarta Parte: Linea de Base de los indicadores de seguimiento, gestion e institucionales
de ias UMATA por departamentos y regiones CORPES

Indicadores por departamento Paginas 1 a 4

Indicadores por regiones CORPES Paginas 5a 8
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PRIMERA PARTE

PROPUESTA PARA UN SISTEMA DE
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LAS UMATA

Il MARCO CONCEPTUAL
A. El concepto de seguimiento y evaluacién

Para definir la metodologia de seguimiento y evaluacion que se presenta en esta parte del
trabajo, se realizd primero una revisién de dos conceptos basicos y sus métodos de
ejecucion: uno, utilizado por las agencias de cooperacién técnica internacional que
financian programas y proyectos de desarrollo, y otro, desarrollado por algunos analistas
de los procesos de prestacién de servicios.

La presentacion de este marco conceptual tiene por objeto, no solamente darle soporte
a la metodologia que se propone, sino contribuir a esclarecer conceptos y métodos que
pueden ser de utilidad para los responsables de organizar el Sistema de Seguimiento y
Evaluacién del SINTAP en su conjunto, desde el nivel de las UMATA hasta la Unidad
Especial de Coordinacion del PRONATTA.

1. El seguimiento para las agencias de cooperacién técnica
internacional

Los conceptos presentados hacen referencia a las actividades de seguimiento y
evaluacion de programas y proyectos, porque estos constituyen el soporte técnico para
prestar la cooperacion financiera y técnica por parte de estas agencias.

El primer concepto relevante es que el seguimiento es una actividad que ayuda a la
gestion de la organizacién o sistema de organizaciones. "La practica administrativa de
numerosos proyectos en la regién (América Latina) ha ratificado el concepto de que se
entienda al seguimiento como un sistema (de informacién y analisis) de apoyo a la
gerencia del proyecto, orientado a superar los problemas que se presentan durante la
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ejecucion de proyectos y programas de desarrollo."

En consecuencia, debe ser un sistema de informacion sencillo que garantice que la
informacion para la toma de decisiones sea oportuna para quienes deben tomarlas en las
diferentes instancias territoriales y directivas del sistema. "La eficacia del sistema de
seguimiento depende de la agilidad y oportunidad para transmitir informacion valida para
la gerencia. De esta manera podra incidir en la toma de decisiones tendientes a superar
los problemas, volviendo al proyecto mas eficiente. Para ello, el seguimiento requiere
procesar informacion rutinaria que mida los tiempos y los ritmos y su correspondencia con
lo programado en el disefio del proyecto y en los planes operativos. Necesita, ademas,
hacer recomendaciones oportunas, con alternativas de soluciébn a los problemas
presentados durante la ejecucién'?

Estas son las caracteristicas basicas que debe cumplir todo sistema de informacion para
el seguimiento y que deben aplicarse en todas y cada una de las instancias y actividades
que lo exigen. Es, por supuesto, el caso de los proyectos de asistencia técnica, u otros,
que ejecutan las UMATA, el seguimiento normativo que realizan las coordinaciones
SINTAP regionales, el seguimiento general que debe realizar el organismo de
coordinacion nacional. Dichos sistemas no son sustituidos sino complementados por el
sistema que aqui se propone.

Especialistas del Banco Mundial reiteran el concepto del FIDA y explicitan mas la
definicion, asignandole al seguimiento la funcion de analisis e informacion. "La funcién
principal del seguimiento es ayudar a la administracién a establecer y mantener el sistema
de informacién que se requiere, y a utilizarlo con oportunidad. El seguimiento comprende
también el cotejo de los datos registrados del proyecto y la recopilacién de datos
suplementarios para el analisis y la interpretacién que se precisan a fin de adoptar
decisiones relacionadas con el funcionamiento del proyecto'.

Aportan nuevos elementos al precisar las areas de informacién en las cuales debe

! FIDA. Feinstein, Osvaldo. Experiencias Latinoamericanas en Seguimiento y Evaluacion.
Roma. Julio de 1993, p. 26

2 Feinstein, op. cit. p. 27

3 Banco Mundial. Casley, Dennis y Kumar, Krisma. Seguimiento y Evaluacién de Proyectos en
Agricultura. Ediciones Mundi-Prensa. Madrid, 1990. p.5
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obtenerse informacion para el sistema de seguimiento. "La gama de informaciéon que
precisa un sistema de seguimiento se puede dividir en tres categoria principales:

- Informacion referente al suministro fisico de las estructuras y los servicios relacionados
con el proyecto, junto con los servicios financieros pertinentes.

- Informacién relativa al uso de las estructuras y los servicios por la poblacién considerada
como objetivo y las consecuencias iniciales de ese uso.

-Informacién acerca de las razones sociales econdmicas o ambientales, con respecto a
cualquier reaccion inesperada por la poblacion considerada como objetivo, que se haya
revelado por la informacion acerca del uso de las estructuras y servicios™.

Para el sistema de seguimiento que nos ocupa, se requiere informacion relativa a las
condiciones de oferta del servicio, a la demanda y a probables efectos o reacciones <3
inesperadas respecto al servicio.

csp el

No obstante, la diversidad de informacién necesaria, define como de maxima prioridad la
que se refiere a la relacion del proyecto con la poblacion de usuarios. "La funcion de 90
seguimiento debe tener como punto focal la interaccion entre las actividades del proyecto on _( ?, (<
y las reacciones de la poblacion considerada como objetivo, si se desea que satisfagalas n «ac # -
necesidades de la administracién (del proyecto)” oidade?

\
Finalmente, introduce el empleo de indicadores como elemento metodolégico imponantew-
para el sistema de seguimiento. “El funcionario de seguimiento tiene que seleccionar los \& 777 i
datos y convertirlos en indicadores que proyecten luz sobre la ejecucion del proyecto en

el contexto de como este viene afectando a la poblacién local'.

En sintesis, el sistema de seguimiento es un instrumento de gestién para uso de la
entidad, que debe proveer informacion agil, oportuna y confiable; que mide tiempos y
ritmos y su correspondencia con lo programado por las diferentes instancias usuarias de

4 Casley y Krishma op. cit. p. 5.

Casley y Krishma op. cit. p. 5.

Casley y Krishma op. cit. p. 8.
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la informacién de seguimiento (los diferentes niveles territoriales para nuestro caso), y

ofrece recomendaciones oportunas. Debe proveer informacion sobre los aspectos
relacionados con las condiciones de oferta del servicio, sobre el uso del servicio, sus ‘
efectos inmediatos y, especialmente, sobre efectos inesperados en los usuarios. El /E nfas€s

elemento focal del seguimiento es la interaccion entre las actividades de prestacion del f/gj;é -
servicio y las reacciones de la poblacién de usuarios. :
2. La evaluacion para las agencias de cooperacion técnica
internacional

Para el FIDA, la diferencia especifica entre evaluacion y seguimiento consiste en que la £, oS en
evaluacion se dirige principaimente a comparar los resultados con los objetivos generales. ¢, Hadn)
“La evaluacion se entiende como un mecanismo para comprobar si los programas y

proyectos de desarrollo rural estan logrando sus objetivos generales, lo que incluye el

andlisis de los resultados (efectos e impactos) y el alcance y profundidad de superacion

de los problemas del grupo obijetivo"’.

Y estos resultados se miden en términos de los beneficiarios. "El éxito de la Evaluaciéon
dependera, en gran medida, de la experiencia para acercarse al "grupo objetivo" del
proyecto y analizar con ellos los resultados iniciales del mismo y, posteriormente, los
efectos generados con su ejecucion™.

El BID- OCDE introduce la calidad del servicio como elemento nuevo en su definicion de Evilg Can
la evaluacion. El principal objetivo de la evaluacion debe ser promover la calidad. "Es un  #vy excé¢ -
proceso que consiste en observar, analizar y valorar las actividades para asimilar vicder do(
lecciones. No es hacer una lista de fracasos, sino describir las actividades para que los

tomadores de decisiones mejoren la calidad del servicio™.

Otros objetivos especificos de la evaluacion se refieren al mejoramiento de las politicas
y procedimientos de la entidad; a determinar si las acti%wmy realiza
A

\acio-rtes causa — Q](eo’éfo

7 Feinstein, op. cit. p.26

8 Feinstein, op. cit. p.26

9 . . . Vor o/r)Ce..,c~
Banco Interamericano de Desarrollo BID-Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econémico o ”

OCDE. Métodos y Procedimientos de Evaluacién de la Asistencia para el Desarrollo. Washington, | !//4''1? =22

Abril de 1986, p. 8. {95

<o
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alcanzan sus objetivos; a introducir mejoras en la seleccion y disefio de proyectos; y, por
ultimo, al impacto causado por los proyectos y programas.

También es un objetivo de la evaluacién ubicar las actividades que se realizan en un
contexto mas amplio para que los administradores no se vean envueltos en las decisiones
operativas inmediatas. Otra funcién importante es la de proporcibnar rendicion de cuentas
frente a dirigentes politicos y al publico™.

Para el BID es importante la distincion entre las evaluaciones terminales o de impacto y
las evaluaciones intermedias, pero inscribiéndolas dentro de un proceso continuo. Los
tipos de evaluacion, segun este punto de vista, se diferencian por la fase de ejecucion del
proyecto o programa en que se llevan a cabo. "Los tipos de evaluaciones constituyen un
proceso continuo que proporciona un conocimiento constante y critico sobre un programa
o proyecto. Este proceso incluye actividades especificas llevadas a cabo en diferentes
puntos de la vida de un proyecto o programa. A medida que se avanza a través de estos
puntos, varian las inquietudes de la evaluacion. Durante las primeras etapas se concentra
en el proyecto o actividad. Mas adelante, examinan las formas en que el proyecto
responde a los intereses mas generales de los programas y de las politicas. Las
evaluaciones intermadias se llevan a cabo durante las primeras etapas. Algunos
organismos proveedores también incluyen practicas de vigilancia en el proceso de
evaluacion, mientras que otros las consideran como aspectos esencialmente diferentes.
Tanto las evaluaciones intermedias como la vigilancia tipicamente se concentran en las
actividades operativas como la administracion y ejecucion de los proyectos. Los informes
de terminacion, las evaluaciones ex-post y los estudios sobre el impacto, todos los cuales

SINERG /A

. . .y . 4 ol
se realizan mas adelante en el proceso de evaluacion, se mejor a lalPr ’“"*"7.7

consideracion de aspectos mas amplios de politica, asi como de resultados e impactos.
La distincion entre estos tipo de evaluacion es importante para evitar que se considere a
la evaluacion simplemente como una extension de la vigilancia, o que, alternativamente,
se considere que la evaluacion se produce exclusivamente al término de una actividad.
Al mismo tiempo, la distincion no debe exagerarse, ya que las evaluaciones
frecuentemente utilizan datos de los estudios intermedios y se refieren a aspectos que
surgen durante el proceso de vigilancia. También existe la tendencia a que las
evaluaciones intermedias vayan mas alla de los aspectos operativos e introduzcan temas

10 BID-OCDE, op. cit. p. 8
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relacionados con politicas e impactos

Los especialistas del Banco Mundial establecen un continuum entre las actividades de
seguimiento y evaluacion, superando las conceptualizaciones que establecen una
diferencia tajante entre las dos actividades, sobre todo, en materia de informacion. "La
evaluacion aprovecha la base de datos creada durante el proceso de seguimiento,
suplementandola, segun sea necesario sobre el efecto causado por el proyecto y
repasando la informaciéon combinada en el curso de un periodo prolongado a fin de juzgar
lo realizado. Por supuesto, las funciones de seguimiento y evaluacion difieren de un

proyecto a otro segun el tipo de proyecto y sus componentes"'?.

Es importante destacar las dificultades especificas que se presentan para establecer
metodologias de seguimiento y evaluacién de programas y proyectos que se centran en
la gente. "Los proyectos centrados en la gente son mas dificiles de administratr debido
a las metas menos tangibles y a los medios, especificados de manera menos precisa, de
alcanzar esas metas (...) La predicciéon de esos cambios ("incrementar la participacién de
los beneficiarios en el proyecto y elevar la calidad de la vida"), en qué sentido y a qué
ritmo, es tan incierta que resulta dificil especificar objetivos para medir los resultados de
la ejecucion. En realidad, una de las tareas de administrar proyectos centrados en la
gente consiste, en muchos casos, en dar a los beneficiarios un conocimiento mas amplio
de las limitaciones que pesan sobre sus vidas, con el objeto de estimular la demanda de
servicios que el proyecto tiene que ofrecer"'>.

¢ Puede delimitarse con precision hasta donde llega la actividad de seguimiento y hasta
dénde la de evaluacion? La respuesta parece ser negativa. "El seguimiento y la
evaluacion estan separados por sus objetivos, periodos de referencia, necesidades de
analisis comparado y usuarios primarios (...) Pese a esas funciones distintas hay
caracteristicas comunes que realzan la relacion existente entre las dos funciones. En
muchos casos se utilizara para ambas la misma compilaciéon de datos y sistemas de
analisis y los indicadores correspondientes al seguimmiento se pueden incluir en la gama
de informacidén necesaria para la evaluacién, pero se examinaran en el curso de un

1 BID-OCDE, op. cit. p. 9

12 Casley y Krishma, op. cit. pp. 3y 4.

13 Casley y Krishma, op. cit. p. 9.
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periodo mas prolongado, utilizandose técnicas analiticas comparadas que se ocuparan
de un grupo mas amplio de usuarios. El propio seguimiento de un proyecto puede revelar
desviaciones tan significativas de las expectaciones que demande llevar a cabo una

evaluacion provisional interna"**.

La evaluacion tiene como objetivo mejorar la calidad del servicio. Es un proceso continuo
que proporciona conocimientos constantes y criticos sobre su evolucién, particularmente
sobre su relacion con los beneficiarios. Se desarrolla en diferentes momentos de la vida
del proyecto y por eso se clasifica en intermedia y terminal (o0 de resultados e impacto).
La evaluacion intermedia o sobre la marcha se concentra en actividades operativas como
la administracion y la ejecuciéon, mientras que la terminal incluye consideraciones de
p7(|itica, resultados e impactos.

Los mismos indicadores de seguimiento pueden ser empleados entre la informacién
necesaria para la evaluacion con la diferencia de que la evaluacion se realiza en periodos
de tiempo mayores y utilizando algunas otras técnicas de analisis comparado.

3. El papel de la evaluacion en la transferencia de tecnologia

Para algunos conocedores de los problemas de la tranferencia de tecnologia y
sistematizadores de la experiencia del pais en este campo, el proceso de transferencia
de tecnologia tiene varias fases, la ultima de las cuales es la evaluacion. "Como ultimo
elemento del proceso de transferencia de tecnologia se encuentra la evaluacién, la cual
puede referirse a cada uno de los elementos en particular, por ejemplo: la comunicacion,
la tecnologia, la agencia de cambio, etc., o puede, dentro de éste contexto, medir la
adopcion como meta intermedia del proceso, o, después de cierto tiempo de ejecutado,
evaluar el cumplimiento de la meta final, es decir, el impacto en el mejoramiento del nivel
de vida"'>,

Este concepto tiene de pertinente que define las diferentes posibilidades que tiene la
evaluacion del proceso de transferencia de tecnologia. Afirma que puede referirse a cada
uno de los elementos del proceso (comunicacion, tecnologia, agencia de cambio, la

14 Casley y Krishma, op. cit. p. 9.

15 ICA. Subgerencia de Transferencia de Tecnologia. Fierro, Luis Humberto. El Proceso de
Transferencia de Tecnologia . Tibaitata. Agosto de 1994, p. 17.
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adopcion o el impacto). Tratandose de definir una metodologia de seguimiemnto y

evaluacioén sobre el desempefo de las UMATA, el presente trabajo considera que los Lo A

temas pertinentes para ella son los relativos a la agencia de cambio (UMATA), la
comunicacion y la tecnologia, excluyendo los temas de su adopcion y el impacto final de
la misma.

Las consideraciones basicas que conducen a esta determinacién son las siguientes:

(i) la adopcion de la tecnologia por parte de los usuarios es su decision libre y auténoma
gue no necesariamente depende de la tecnologia misma - la cual, a su vez, no es la unica
variable que maneja el productor - ni de las caracteristicas de oportunidad, forma y calidad
de la prestacion del servicio de asistencia técnica.

(ii) la tecnologia que se ofrece como alternativa al productor para que pueda introducir
cambios en la funcion de produccién, no es generada por la UMATA y en consecuencia,
mal se podria evaluar a esta ultima por la adopcién y el impacto final de un producto que
ella solamente recibe como insumo.

Lo anterior significa que solamente es pertinente a una evaluaciéon del servicio de
asistencia técnica indagar por las variables que son controlables en mayor o0 menor grado
por ella. Tal es el caso de la gestion de la UMATA, las tecnologias con las cuales trabaja
y los métodos que emplea para prestar el servicio.

B. La evaluacion de los servicios

Es conveniente revisar algunas de los criterios y metodologias que se estan
recomendando en la actualidad para evaluar los servicios.

El criterio prioritario y que orienta las metodologias de evaluacion es que “en los servicios
la productividad se expresa en términos de satisfaccion del cliente.” Pero hay otros,
d¢minados “grandes principios” en los que descansa la calidad del servicio y que se
sefialan a continuacién'®:

Horovitz, Jaques. La calidad del Servicio. McGraw Hill. Madrid. 1991.
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- el cliente es el unico juez de la calidad
- el cliente es el que determina el nivel de excelencia
- la empresa debe formular promesas que le permitan alcanzar sus objetivos / .

- la empresa debe gestionar las expectativas de sus clientes reduciendo |la brecha
entre el servicio y la expectativa

- nada se opone a que las promesas se transformen en normas de calidad / 7

- : o /7
- para eliminar errores se impone ura disciplina férrea y constante esfuerzo, hay / ..
que aspirar a cero defectos.

Con base en estos principios, se disefan metodologas para establecer (y en su
oportunidad evaluar) las normas de calidad del servicio: "para analizar y controlar la
calidad en el momento de prestarse el servicio, es preciso, imperativamente, pasar por las
distintas etapas por las que pasa el cliente para adquirir el servicio; en cada etapa, definir
sus expectativas y traducirlas en normas de calidad; preguntarse siempre lo que puede
fallar; y, en cada etapa, aplicar todos los recursos que permitan que el servicio se atenga
a lo prometido""’. Esta orientacién metodol6gica, ademas de servir a las UMATA para
realizar actividades tendientes a definir normas de calidad para mejorar la atencion a los
usuarios, constituye una orientaciéon para elaborar encuestas dirigidas a medir el grado
de satisfaccion del cliente con el servicio, como veremos mas adelante.

¢ De qué manera conocer la reaccion del cliente frente al servicio que se le presta? Para
conocer el grado de satisfaccion del cliente es necesario preguntarle, con alguna
regularidad, cdmo se siente con el servicio de una manera que tenga sentido para él. Las
encuestas de satisfaccion son un buen instrumento cuyo éxito depende de un buen
cuestionario, el cual no debe ser elaborado desde la misma entidad prestadora del
servicio. Se trata de conocer, lo mas profundamente posible, los sentimientos del cliente
y, por lo tanto, es necesario conocer sus expectativas sobre el servicio, las maneras de
interpretar sus derechos y deberes frente al mismo, y las maneras de expresarse para
que, con base en ello, se puedan disefiar entrevistas individuales y/o de grupo, segun sea

17 Horovitz, op. cit.
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el caso. Es importante recoger las opiniones tanto de los clientes antiguos como de los
actuales y accidentales. Las preguntas, redactadas a partir de esas entrevistas, se deben
concentrar en los diferentes aspectos de la calidad del servicio que sean del interés de
los clientes'®.

La frecuencia de las encuestas depende de la frecuencia de prestacion del servicio asi
como de la rapidez con que la empresa puede modificar su programa de calidad. El
siguiente paso es conocer los efectos de la insatisfaccion sobre la adquisicion del servicio
para la empresa prestadora del mismo'®.

El método de evaluacion de cada uno de los servicios debe ajustarse a su grado de
complejidad. En un servicio como el de asistencia técnica agropecuaria, se requieren
otros instrumentos distintos a los indicadores de satisfaccion del cliente que permitan
medir, desde la oferta, la calidad del servicio propiamente tecnolégico. Otros estudiosos
del tema de los servicios proponen que la evaluacién y control se desarrolle con base en
la auditoria de calidad del servicio y el nivel de satisfaccién del cliente®.

La auditoria de calidad es un examen sistematico e independiente para determinar si las
actividades y los resultados relativos a la calidad satisfacen las disposiciones previamente
establecidas (esta es una escuela que cree poco o nada en métodos de evaluacién
diferentes a la auditoria). Estas auditorias se justifican por la dificultad de llevar
mediciones cuantitativas para la evaluacion de servicios y para imprimirie la mayor
objetividad posible a la informacién subjetiva de los usuarios sobre el servicio.

Estas auditorias pueden ser .adelantadas con las siguientes normas: por personas
distintas a las del area a evaluar (independencia); el propésito es evaluar las
necesidades de mejoramiento implantando correctivos, asi que no son un sistema de
control del tipo de las acciones de supervision e inspeccion; el proposito debe ser
aseguramiento interno y externo de calidad.

El efecto final del proceso de prestacion es la satisfaccién del cliente a partir de una

-

18 Horovitz, op. cit.

18 Horovitz, op. cit.

2 Botero, Rubén Dario y Riascos, José Antonio. Servicio para la competitividad: El nuevo

enfoque estratégico. Coleccién Arco Iris, Universidad Pontificia Bolivariana. Medellin, 1985.
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excelente calidad del servicio. Un descenso continuo de la tasa de satisfaccion de los
clientes es un indicio de que el servicio debe ser completamente replanteado: "los unicos
clientes que le garantizan supervivencia a la empresa son los satisfechos y tenerlos es
el principal objetivo organizacional."'

. LA METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO PROPUESTA

A Linea de Base para el seguimiento g
‘
El primer paso para disefar la metodologia de seguide la gestion de

las UMATA, consistiéo en crear una linea de base sobre su situacion actual (ultimo
bimestre de 1995), mediante un procesamiento especial de los resultados del Primer
Censo Nacional de las UMATA, contenidos en el Volumen | del presente Informe. Una
linea de base es la descripcion de una situacion dada en un momento del tiempo, que se
toma como punto de partida ( t,) con el cual se comparan las mediciones que se realizan
en otro u otros momentos en el tiempo (t1 t; ..t;), y se evalua el significado de los
cambios ocurmdos entre las variables que la conforman.

La linea de base de la situacion de las UMATA en todo el pais que se presenta en este
informe no pretende agotar lo que se puede considerar una linea de base completa,
aunque si constituye una muy buena parte de ella. Es necesario completar la linea de
base con informacion referida a los niveles de satisfaccidon del cliente, principalmente,
como se propone mas adelante. Ahora bién, se acudi6 exclusivamente a los resultados
del Censo para elaborarla porque éste constituye el unico marco de muestreo a nivel
nacional que se encuentra disponible con suficiente informacién sobre las UMATA.
Ademas, el formulario del Censo es un instrumento sencillo y facil de aplicar que, al
mismo tiempo, proporciona muy valiosa informacion. Por ello se le considera muy
apropiado para hacer parte del sistema de seguimiento de las UMATA.

B. Los indicadores de gestién de las UMATA

La linea de base se confeccioné agrupando la mayor parte de la informacién que arrojé

z Horovitz, op. cit. p. 110
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el Censo (solamente se excluyd una variable) en tres grupos de indicadores que, en su
conjunto, se han denominado Indicadores de Gesti6én de lJas UMATA. Los tres grupos
son los siguientes:

/~
Indicadores de uimiento (o de dotacién de recursos) que agrupan las diferentes
variables que cuantifi y sintetizan los recursos financieros y humanos, la dotacion

logistica y la capacidad tecnolégica de que dispone la UMATA para prestar el servicio.

Indicadores de Gestién (o de desempeiio gerencial), que captan algunas de las
actividades que realiza la UMATA, asi como algunos resultados que se derivan de ellas
para la prestacion del servicio. Conviene sefialar que estos resultados no se refieren a la
medicién de impactos finales, sino, sencillamente, de las actividades de gestién gerencial
de la UMATA.

Indicadores Institucionales (o de apoyo institucional), que cuantifican el apoyo que
recibe la UMATA en el municipio de parte de los 6rganos de gobierno, de la sociedad civil
y de las entidades vinculadas formal o informalmente al SINTAP en el nivel regional.

Dichos indicadores representan los aspectos mas significativos que se derivan de la
informacion contenida en el Censo, y a su vez, son los mas pertinentes para establecer
un sistema de seguimiento y evaluacion, porque describen algunos de los factores
determinantes del éxito o fracaso de las UMATA, como se examino en el Volumen |l de
este Informe. Sin perjuicio de ello, es claro que no basta disponer de esos indicadores
para realizar un seguimiento integral del desempefio de las UMATA, tanto a nivel
individual como en su conjunto. En efecto, como se menciond anteriormente, es necesario
complementar dichos indicadores con otros referidos a la calidad del servicio que presta
la UMATA y, sobre todo, a la satisfaccién del cliente, para los cuales no se dispone de
informacion con las mismas caracteristicas del Censo y, por lo tanto, no fueron incluidos
en esta linea de base.

A continuacion se presentan las 40 variables constitutivas de los grupos de indicadores,
asi como el tratamiento dado a cada una de ellas. Para comprender mejor las razones por
las cuales se incluy6 una determinada variable como indicador conviene tener presente
que la linea de base tiene como objetivo fundamental servir de comparacion para
mediciones futuras, y por lo tanto, tiene mas sentido cuando se piensa en el cambio que
se presenta en los valores de las variables en el transcurso del tiempo que cuando se

»
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mira de manera estatica.

1. Indicadores de seguimiento o de "d{tacién de recursos

~
/
- I

Este grupo de indicadores agrupa las diferentes variables relacionadas con los recursos
financieros y humanos, la capacidad tecnolégica y la dotacién logistica (equipos, oficina,
medios de movilizacion y otros) de que dispone la UMATA para la prestacién del servicio.
Como es obvio, "no se puede transferir tecnologia sin equipos de transferencia
debidamente capacitados y motivados y que cuenten con los medios minimos necesarios"
(Kaimowitz, 1993), el nivel de dotacién define, en buena medida, las potencialidades de
su éxito o fracaso. Los Indicadores de Seguimiento estan constituidos por cuatro grupos
de indicadores -segun el tipo de recurso-, para facilitar el examen de la dotacion de cada
uno de ellos.

i. Recursos financieros

Para conformar este indicador se tomaron en cuenta los recursos que tiene disponibles
la UMATA, relativizandolos con otras variables para poder hacer comparables los
municipios entre si. Ademas, reiterando lo antes dicho, como la linea de base cumple la
funcién de ser punto de partida para un sistema de seguimiento y evaluacion, se
incorporaron variables presupuestales que expresen el comportamiento probable de la
financiacion de la UMATA a través del tiempo, tales como la participacion del presupuesto
total de la UMATA en las transferencias de la Nacién al municipio y en el presupuesto del
municipio.

Para la confeccién de este indicador se seleccionaron las siguientes variables:

RF1. Presupuesto total de la UMATA en 1995 sobre el valor de las transferencias
nacionales al municipio para “otros”. (Pregunta 10 y datos suministrados por el DNP).
Segun la clasificacion del Departamento Nacional de Planeacién, las transferencias de
la nacién a los municipios, de acuerdo con lo establecido en la ley 60 de 1993, se dirigen
a los sectores de educacion, salud, deporte, agua potable y "otros". Cuando los
municipios destinan parte de sus transferencias para la UMATA, lo hacen contra este
ultimo rubro de “otros”. En consecuencia, contra este valor se compara el presupuesto
total de la UMATA. El sentido de emplear esta variable es hacerle seguimiento a la
participacion de la UMATA en los recursos de las transferencias, que, en la medida que

4
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se incremente, representa mejor dotacion de recursos financieros. Cabe sefalar que la ?
informacién proveniente de los listados del DNP sobre transferencias es la unica que no ] ‘
se obtuvo por el Censo.

RF2. Aporte municipal al presupuesto de la UMATA en 1995 sobre el presupuesto v /| v
total de la UMATA en 1995. (Pregunta 10-2 y 10-7). Esta variable es un indicador de la
sostenibilidad de la UMATA en el largo plazo, porque en la medida que el municipio
asuma una proporcion creciente de sus costos, la financiaciéon de la entidad es menos
endeble. De nuevo este indicador tiende a castigar a los municipios con alto grado de
urbanizacion en los cuales el presupuesto para actividades rurales es relativamente bajo.

Ky ! e
RF3. Incremento porcentual en el presupuesto de la UMATA entre 1994 y 1995. b: M.&,}
(Pregunta 9). Esta variable es obvia puesto que expresa directamente el aumento del F”:Zm 87
presupuesto. Sin embargo, sobre este tipo de variables de incremento presupuestal o en i o
el numero de usuarios, de un afio a otro, hay que tener en cuenta que, por tratarse de un < log cabi
sistema que apenas se inicia, los incrementos pueden ser muy altos en los primeros afos M
y se van moderando afio tras afno. Por ejemplo, entre 1994-95 se presentan incrementos
superiores al 170% y el promedio supera el 100%. Esto significa que los rangos de
incremento para otorgar puntos a las variables deben ser revisados periédicamente para / v
ajustarlos a las nuevas tasas de variacién en el tiempo.

RF4. Aporte del municipio al presupuesto total de la UMATA en 1995 sobre el rubro
de “otros” de las transferencias nacionales al municipio en el mismo ano. (Pregunta
10-2 y datos suministrados por el DNP). Esta variable se diferencia de la RF1 en que
cambia el numerador por el presupuesto que el municipio asigna a la UMATA, y mide la
tendencia del municipio a hacer participe a la UMATA de las transferencias, mejorando
las condiciones de financiacion. Tanto esta variable como la primera castigan a municipios
con mayor grado de urbanizacion.

RF5. Presupuesto total de la UMATA en 1995 sobre nimero de usuarios atendidos.
(Preguntas 9 y 13). Mide directamente los recursos empleados en la prestacién del
servicio, esto es, el presupuesto total de la UMATA, normalizado por el numero de
usuarios. Un mayor presupuesto por usuario se toma como indicador de mejor dotacion
de recursos.



Digitized by GOOSIQ



PBEST Asesores EVALUACION DE LAS UMATA _ Vol. lll (Parte 1) P4g. 15

RF6. Grado en que la UMATA considera que los aspectos financieros son el
principal obstaculo para su desempeno. (Pregunta 18-1). Se asume que la opinion del
director acerca de la incidencia de este obstaculo, esta indicando mayor o menor
disponibilidad de recursos finacieros. Por eso se le asigna un mayor valor a la menor
incidencia de ese obstaculo y viceversa.

ii. Recursos humanos

Este indicador mide la disponibilidad de recursos humanos para realizar el trabajo de
extension, el grado de formacién profesional, el mayor 0 menor riesgo de inestabilidad
laboral, la experiencia profesional y diversificaciéon profesional de los extensionistas de
la UMATA. Las variables que lo forman son las siguientes:

RH1. Namero de profesionales sobre el ndm ero de extensionistas de la UMATA. ~__
(Pregunta 8). Mide el nivel de educacién ré‘érgmp’b"dé’éi"tgﬁgignﬁgtas o)
grado de profesionalizacion académica del mismo. Se asume como mejor dotada la
UMATA con mayor valor de esta variable. El numero de extensionistas es el numero de Y,
funcionarios, profesionales, tecnélogos, bachilleres agricolas, dedicados a prestar el
servicio de extension incluyendo al director, es decir, excluye obreros y personal de
oficina.

RH2. Numero de extensionistas sobre el total del personal vinculado a la UMATA.
(Pregunta 8). Mide la proporcion del personal de la UMATA dedicado a prestar v
directamente el servicio de asistencia técnica. Se le otorga mayor valor a los porcentajes

mas altos.

RH3. Numero de profesionales en carrera administrativa sobre el total de
extensionistas de la UMATA. (Pregunta 8). Mide el riesgo de inestabilidad laboral de los o
extensionistas. Se asume que el mayor grado de estabilidad es indicativo de mejor
dotacion y manejo del recurso humano.

RH4. Numero de afios de experiencia profesional del Director de la UMATA. / & / /
(Pregunta 4). Esta variable se utiliza como un indicador de la experiencia y probabilidad /4 odoS >
de mejor manejo de la UMATA y , en particular, del sevicio de extension.

RHb. Diversidad de profesiones (nimero de profesiones distintas) en relacién con

/
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el numero de profesionales de la UMATA (Pregunta 8). Esta variable mide la
propension de la UMATA a la especializacion hacia un solo ramo de la produccién o, por
el contrario, hacia una mayor interdisciplinariedad de sus recursos humanos. Se mide a
partir de las profesiones de los graduados universitarios. En la asignacién de puntaje se
privilegia la diversificacion o interdisciplinariedad porque la normatividad que rige el
servicio promueve su caracter integral.

RH6. Grado en que la UMATA considera que los aspectos de personal son el
principal obstaculo para su desempeio. (Pregunta 18-2). De igual manera que en
recursos financieros, la respuesta del director identificando como obstaculo para el
desempeno de la UMATA los problemas de personal, se asumié como correspondiente
a una deficiencia real y se valoré en consecuencia: a mayor incidencia del problema se
le asign6é menor puntaje y viceversa.

iiii. Dotacion logistica

Para construir este indicador se tomaron las clasificaciones de dotaciéon de equipo con las
cuales trabaja el Fondo DRI, incluyendo en el equipo de campo la disponibilidad de
tractores, implementos agricolas, equipos de inseminacion y parcelas demostrativas. Las
variables seleccionadas y su manejo se hizo como sigue:

DOT1. Numero de medios de movilizacién (vehiculos, motos y/o lanchas) sobre el
numero de extensionistas de la UMATA. (Preguntas 20 y 8). Para medir la dotacién de
equipo de transporte se cred la variable medios de movilizacién por extensionista, la cual
se obtuvo sumando el nimero de vehiculos, lanchas y motos a disposiciéon de la UMATA
y dividiéndolo por el nimero de extensionistas. Para este efecto, cada medio de
movilizacién se considero6 igual.

DOT2. Numero de equipos de divulgacién (proyectores y equipos de video) sobre
el numero de extensionistas de la UMATA. (Preguntas 20 y 8). Esta variable se emplea
para medir la dotacion de equipo de extension. Para obtenerla, se I numero de
equipos de video y proyectores y @mn por el numero de extensionistas. Con éste
procedimiento se utiliza toda la informacién sobre esta dotacion premiando a la UMATA

mejor dotada y, al mismo tiempo, se normaliza con otra variable.

DOT3. Numero de respuestas positivas a la disponibilidad en la UMATA de oficina,
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computador, maquina de escribir, escritorio, equipo de inseminacién, puesto de
monta, tractores, parcelas demostrativas e implementos agricolas, sobre el numero
de extensionistas de la UMATA. (Preguntas 20 y 8). La dotacién de equipo de oficina
se midio a partir de la disponibilidad o no de oficina, escritorios, computador y maquina
de escribir, independientemente de su nimero. El mismo tratamiento se efectud para el
equipo de trabajo de campo.

DOT4. Grado en que la UMATA considera que los aspectos de equipos constituyen

e/ principal obstaculo para su desempedo. (Pregunta 18-3). Como en los indicadores
anteriores, se incluy6 la variable incidencia de obstaculos de dotacién de equipo
valorandola de manera inversa a la importancia asignada por el director de la UMATA.

iv. Capacidad tecnolégica

Un recurso esencial para la UMATA es su capacidad para adquirir la tecnologia con la
cual va a prestar asesoria a los productores y a realizar su actividad de transferencia. El
indicador de capacidad tecnolégica mide esa capacidad, a partir de las siguientes
variables:

CT1. Numero de ususarios atendidos sobre el nimero de profesionales de la
UMATA. (Preguntas 8 y 10). Se asume que una mayor cantidad de profesionales /
universitarios en la UMATA indica una mayor capacidad de obtener y transferir tecnologia.

Se normalizé relacionandola con el niumero de usuarios.

CT2. Numero de proyectos o actividades que la UMATA ha desarrollado con el / |
CRECED u otras entidades generadoras de tecnologia. (Pregunta 15). Se incluye
como indicador de incremento de la capacidad tecnolégica, jecucién de proyectos

y otras actividades que la UMATA realiza con@l CRECED y ton otras entidades<"'><

generadoras de tecnologia.

~—
~

CT3. Namero de entidades consultadas por la UMATA en relacién con problemas

de tipo tecnolégico. (Pregunta 16). La capacidad de demandar apoyo tecnoldgico y de e
hacerlo a multiples oferentes se consideran variables que expresan e incrementan la
capacidad tecnologica. Esa demanda diversificada se mide con el nimero de entidades
distintas a la que recurre la UMATA cuando tiene problemas tecnologicos.
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.
CT4. Grado en que la UMATA considera que los aspectos técnicos constituyen el % 9
principal obstéculo para su desempeio. (Pregunta 18-4). La ausencia de obstaculos — .
técnicos se toma como indicador de mayor disponibilidad de recursos tecnolégicos

7
@ la UMATA que $T10s tienex

2. Indicadores de gestion o desempeiio gerencial

El Censo proporciona una informacién que permite valorar la gestion que realiza la
UMATA, a partir de dos grupos de variables: unas relaci con la cobertura del P

servicio, y otras relacionadas con los resultados de las actividades de¢ gestion gerencial
para disponer de mayores recursos presupuestales, la realizacion de algunas de las ~

actividades propias del servicio y la capacidad de conseguir apoyo para su trabajo. °

i. Cobertura del servicio

Se seleccionaron las variables que, de una manera u otra, se relacionan con la cobertura
del servicio de asistencia técnica y su evolucion en el tiempo. Son las siguientes:

GES11. Namero de usuarios atendidos en 1995 sobre el total de usuarios
indicador alterno, porque seria mejor definir la cobertura respecto de la demanda efectiva

(en este caso el numero de ususarios inscritos). Sin embargo, la baja respuesta de esta
ultima informacién no permite emplearla de manera confiable.

potenciales. (Pregunta 13). Esta relacion entre usuarios atendidos y potenciales, esun " / ll" 7

GES13. Nimero de veredas atendidas en 1995 sobre nimero de veredas del
municipio. (Pregunta 13). Al emplear esta variable se esta asumiendo que en todas las
veredas del municipio hay usuarios del servicio de asistencia técnica. No obstante, se
considera que el error es insignificante y la variable es un buen indicador de la gestién.

GES14. Incremento de los usuarios atendidos entre 1994 y 1995 (Pregunta 13).
GES15. Incremento de las veredas atendidas entre 1994 y 1995 (Pregunta 13).
GES 16. Incremento de los usuarios inscritos entre 1994 y 1995 (Pregunta 13)

Estas tres variables son un indicador importante de la gestién porque muestran el
comportamiento en el tiempo de la cobertura de la UMATA. El incremento de usuarios
inscritos si puede emplearse en esta oportunidad porque la metodologia que se empled
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para imputar la informacién a las UMATA que no la incluyeron en el censo - a partir de la
ficha EBI del Fondo DRI - no rifie con su uso como variable que se puede comparar
consigo misma. Se considera que esta es un importante indicador de gestion, porque el
incremento de las inscripciones de usuarios puede ser resultado - aunque no exclusivo -
de la difusion de informacion entre los beneficiarios potenciales sobre su derecho al
servicio y de la calidad en el servicio que presta la UMATA.

iii. Otras actividades de gestién

Ademas de la cobertura, se consideraron otras variables para medir la capacidad
gerencial en la gestion de las UMATA. Se seleccionaron las siguientes:

GES2. Aportes de otras entidades (diferentes al municipio) al presupuesto de la
UMATA sobre el presupuesto total de la misma en 1995. (Pregunta 10). Esta variable
tiene implicito el criterio de que la obtencién de recursos para financiar la UMATA,
originados en entidades diferentes al municipio, es en buena parte, resultado de su propia
gestion.

GES3. Presupuesto total de la UMATA para 1995 sobre el numero de usuarios
atendidos. (Preguntas 10 y 13). Esta variable es la misma que se utilizé6 como RF5 para
parte de la medicidn de los recursos financieros de las UMATA. Sin embargo, en este
caso, a diferencia de la manera como se calificd a la variable RF5 (se premio al que tenia
el mayor resultado), la valoracion se hizo para premiar el costo eficiencia: es decir, los
resultados mayores de esta variable estarian indicando ineficiencia en el uso de recursos
Yy, por lo tanto, se les asigné valores menores en la calificacion y viceversa.

GES4. Numero de parcelas demostrativas sobre el nimero de extensionistas de la
UMATA. (Preguntas 20 y 8). Las parcelas demostrativas, junto con el método de la
atencion individual, el mas empleado para prestar el servicio de extension y es probable
que tienda a extenderse mas debido al alto costo que representa el método de atencion
individual y ante el incremento de la cobertura en nimero de usuarios. Por esta razon se
premia a las UMATA que emplean en mayor medida este método.

GESS. Formulacién del Programa Agropecuario Municipal, PAM. (Pregunta 12). Como
el PAM es un instrumento fundamental para planificar las actividades, se incluye esta
variable como indicador de gestiéon. Para efecto de futuras mediciones no deberia ser

+~
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suficiente haber formulado el PAM, sino tenerlo actualizado. y 7 afoeseson. 7~
;oc? , x’; :’W
GESS. Principales actividades que esté desempefiando la UMATA. (Pregunta 11). 2 ¥,

Constituyen parte de la gestion de la UMATA, tanto la prestacion del servicio de asistencia - N
técnica, como la realizacion de otras actividades de planificacion, de coordinacion
institucional y de otras actividades.

D u otras entidades generadoras de tecnologia. (Pregunta 15). Se incluye
nuevamente esta variable (antes se habia hecho como variable CT2) por considerarse
que indica la capacidad de gestion de la UMATA para captar la tecnologia, principal v
insumo para su trabajo. Se asume que estos proyectos no se determinan unilateralmente
sino que la accién de la UMATA es definitiva para su realizacion.

e I ;- ! Nimero de proyectos o actividades que la UMATA ha desarrollado con el N

GES8. Numero de entidades consultadas por la UMATA en relacién con problemas
de tipo tecnolégico. (Pregunta 16). Similarmente, se incluye otra vez la variable CT3,
puesto que ella indica la capacidad gerencial de la UMATA para buscar la tecnologia.
Entre mayor sea el numero de fuentes a las que acude la UMATA, mayor valoracion se
le otorga a la variable.

=

GES?9. Conformacién de la Comisién Municipal de Asistencia Técnica (Pregunta17-

2). Finalmente, se considera indicador de gestion de la UMATA la conformacion de la .~
Comisiéon Municipal de Asistencia Técnica, porque es un prerrequisito para aplicar por
recursos de cofinanciacion y porque es la entidad que tiene a su cargo el control de la
UMATA.

3. Indicadores institucionales o de apoyo externo

El estudio sobre los factores de éxito y fracaso de las UMATA? encontr6 que los dos : pe
factores externos determinantes de su éxito o fracaso son la voluntad politica municipal

y el apoyo que brindan otras instituciones del SINTAP. En concordancia con este
hallazgo, se diseri6 un indicador de apoyo externo institucional, compuesto, a su vez, por

dos grupos de indicadores: el apoyo que presta el municipio a la UMATA y el apoyo

2 PBEST Asesores. Evaluacion de las Unidades Municipales de Asistencia Técnica

Agropecuaria-UMATA. Volumen ll: Factores de éxito y fracaso, Santafé de Bogota, mayo de 1996.
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brindado por instituciones regionales pertenecientes al SINTAP, como la Secretaria de
Agricultura, el CRECED y otras entidades generadoras de tecnologia. A continuaciéon se
examinan cada una de ellas.

i De parte del municipio

Se mide la voluntad politica municipal en funcion de las medidas concretas de apoyo a
la UMATA, adoptadas por la administracion municipal, el concejo y la comunidad. Para
el efecto, se dispone de informacion sobre el esfuerzo presupuestal que realiza el
municipio a favor de la UMATA a traves del tiempo; sobre el esfuerzo - que puede ser
compartido por la administracion municipal y la comunidad - para constituir y mantener en
funcionamiento los organismos de participacion ciudadana tales como el Consejo
Municipal de Desarrollo Rural (CMDR) -y/o el Consejo Municipal de Rehabilitacion
(CMRH)-; y finalmente, se dispone de la opinién del director de la UMATA sobre la mayor
0 menor incidencia de la politica como obstaculo para la operacion de la UMATA. De esta
manera, las variables seleccionadas y su tratamiento fué el siguiente:

FlI1. Presupuesto asignado por el municipio a la UMATA en 1995 sobre el
Presupuesto total de la UMATA en el mismo afio. (Pregunta 10). Esta variable asume
que el municipio que realiza un mayor esfuerzo propio para financiar la UMATA,
aumentando su porcentaje de financiacion, es el que la apoya en mayor medida. Por eso
al estrato de municipios que aporta relativamente mas a la financiacion se le asigna el
mayor puntaje y al que participa menos se le asigna el menor. Este indicador tiene el
efecto de castigar a‘los municipios con mayor grado de desarrollo urbano que aportan
relativamente pocos recursos de su presupuesto a la UMATA, aunque en términos
absolutos sean cuantiosos.

FI2. Presupuesto aportado a la UMATA en 1995 por otras entidades diferentes al
municipio sobre el presupuesto asignado por el municipio a la UMATA en 1995.
(Pregunta 10). Esta variable mide la capacidad de “apalancamiento" que tienen los
recursos del municipio, o, en otras palabras, cuanto es capaz de atraer de recursos
externos cada peso aportado por el municipio. Se asume que los esfuerzos del municipio
por conseguir recursos para la UMATA constituyen un indicador de apoyo. La mayor
capacidad de apalancamiento se premia con el puntaje mas alto.

Fi3a. Existencia de la Comisién Municipai de Asistencia Técnica. (Pregunta 17-2)

V4
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FI3b. Existencia del Consejo Municipal de Desarrollo Rurai (Pregunta 17-1). Ya sea
promovido por la administracion municipal o por los beneficiarios y aun por la gestion de
la misma UMATA, la constitucion y posterior operacion de los Consejos Municipales de
Desarrollo Rural y de la Comision de Asistencia Técnica constituyen indicadores de apoyo
de las diferentes instancias a la UMATA, justamente por el papel que se la asigna a la
participacion de los ciudadanos en la formacién de la voluntad politica local, asi como la
participacion de los clientes en la demand: de un servicio de alta calidad.

FI5. Presencia de obstaculos de tipo politico para el desempefio de la UMATA
(Pregunta 18-5). Al incluir esta variable se asume que cuando el director de la UMATA
declara que para el desemperio de su entidad los obstaculos de orden politico son los
mayores sobre las otras seis alternativas de problemas u obstaculos, indica la existencia
de un nulo o débil apoyo del gobierno municipal a la UMATA. Por ello, a este indicador
se le asignod el puntaje inverso al del grado de incidencia de la politica en el desemperio
de la UMATA. Asi, cuando la politica es el obstaculo menos prioritario, se le asigné el
mayor puntaje y cuando es el principal problema se le asigné el menor.

ii. De parte del sistema de soporte regional
k‘/-74\/014;1rfm"é—./
El apoyo institucional del SINTAP en el nivel regional se mide a partir de la informacién
sobre la asesoria técnica prestada por la Secretaria de Agricultura a la UMATA, y por los
tipos de proyectos o actividades adelantados con entidades generadoras de tecnologia
para beneficio del municipio, ya sea el CRECED u otras entidades, asi:
7

FI6.n los que la UMATA recibe asesoria técnica de la Secretaria de
Agricuitura (Pregunta 14). Asesoria Técnica de la Secretaria de Agricultura en:
Formulacion de Proyectos, Gestion de Proyectos, Relaciones con la UDECO, Sistema
SINTAP, Asistencia Técnica, Seguimiento y Evaluacién y Otros.

FI7. Proyectos o actividades adelantados por la UMATA con entidades generadoras
de tecnologia (Pregunta 15). Proyectos o Actividades adelantadas con el CRECED u
otras entidades generadoras de tecnologia: Diagnostico y Ajuste Tecnoldgicos,
Capacitacion de Funcionarios, Recomendaciones Tecnolégicas, Sistemas de Informacion
Tecnolégica y Otros
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C. Procedimiento para elaborar los indicadores

El procedimiento adoptado para elaborar los indicadores enunciados fué el siguiente: se
seleccionaron las variables que integran cada indicador y a cada variable se le asigné un
puntaje de acuerdo con su naturaleza y la informacién disponible. En el caso de las
variables continuas el valor asignado varié entre un maxino de 5 puntos y un minimo de
1 punto, de acuerdo con el rango en el cual quedod incluida cada UMATA para esa
variable, obtenido a partir de la técnica del cluster analysis. En el caso de las variables
discretas, en general, se empled el método de asignarle 1 punto a las respuestas positivas
y O puntos a las negativas. Valoradas las variables, se sumaron los puntajes y su
resultado se asigndé como valor del indicador. A continuacién, se homogenizaron los
puntajes de cada grupo de indicadores transformandolos en porcentajes y se sumaron y
promediaron para obtener un puntaje final. Esta ultima fase del procedimiento significa
que a cada uno de los tres grupos de indicadores se les asigné el mismo peso o aporte
a la formacion del puntaje final.

El sistema de indicadores esta disefiado de tal manera que a cada UMATA se le asigna
un puntaje general - y puntajes independientes para cada grupo de los indicadores - y, en
consecuencia, puede clasificarse segun su situacion o grado de desarrollo, definido en
funcion del apoyo institucional que recibe, los recursos que tiene para trabajar y su
gestion.

D. Presentacion de resultados
1. Linea de Base a nivel municipal para cada UMATA

Mas adelante, en este mismo volumen (tercera parte) se presenta la linea de base sobre
la situacion actual de las UMATA. Esta integrada por dos listados principales, el primero
contiene todos los municipios del pais, ordenados alfabeticamente por departamento, con
la informacién sobre el puntaje que alcanzé la UMATA en cada variable y en cada
indicador. Este primer listado -por municipio e indicador- no contiene promedios
departamentales ni nacionales. El segundo listado, incluye también a todos los municipos
del pais, ordenados por departamento y por puntaje total alcanzado -en orden
descendente - y contiene el puntaje de cada indicador, presentado en valores absolutos
y porcentuales, asi como el puntaje total promedio (porcentual) de los tres indicadores.
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Este segundo listado, de hecho, clasifica a cada UMATA, y , por consiguiente, permite
establecer su posicion respecto del resto de municipios del pais en cada uno de los
indicadores agregados y en cada una de las variables que lo conforman. De la misma
manera, permite conocer su posicion relativa al interior de su departamento.

Por otro lado, dicha clasificacion de las UMATA permite que, tanto la coordinacion
nacional del SINTAP como las coordinaciones regionales de cada departamento,
identifiquen con precision las fortalezas y debilidades de las UMATA -a nivel nacional,
regional y/o departamental- y, con base en ello, puedan adoptar estrategias para
promover su desarrollo.

2. Linea de Base a nivel departamental y regional por CORPES

Igualmente, en la cuarta parte del presente volumen, se presenta la linea de base, pero
agr;/rfgada por departamento y por regiones CORPES. Sobre dicha informacion se realizan
algunos anadlisis que muestran la enorme utilidad de la misma para propésitos de
evaluacion y seguimiento de las UMATA y del SINTAP, asi como para la adopcién de
politicas en el proximo futuro.

1. Se confirma que se estabieci6 el sistema y hay que consolidario:

Entre los resultados mas significativos que muestra la linea de base se encuentra que el
promedio de las UMATA del pais estan, precisamente, a mitad de camino de su
desarrolio. La gestion y el apoyo institucional estan jalonando el proceso, mientras la
dotacion de recursos muestra menor desarrollo . En efecto, el valor promedio nacional
del indicador de la situacion de las UMATA es de 49 puntos sobre 100. Ese promedio es
resultado de un indicador de dotacion de recursos que apenas alcanza a 45 puntos, de
un indicador de gestion que alcanzé el mas alto puntaje, de 51.8, y de apoyo institucional
que tiene 50 puntos.

Es, por lo menos, interesante registrar la semejanza de estos porcentajes promedio
nacionales con los del grado de satisfaccion del cliente que resultd de la investigacion del
IICA, realizada solo seis meses antes que ésta.

Estos dos resultados tienden a confirmar la orientacién basica que ha tenido este estudio
en todo su desarrollo: el nuevo Sistema de prestacién del servicio de asistencia técnica
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agropecuaria para pequenos productores como servicio publico municipal, apenas acaba
de implantarse y se inici6 la fase de consolidacion. Durante esa fase el valor del indicador
general y de los tres indicadores particulares, debe incrementarse sistematicamente,
aunque a ritmos probablemente cada vez mas lentos, porque las tasas de crecimiento de
los valores de algunas variables, que ahora son muy altas de variables
presupuestales), tenderan a situarse en valores mas normales ¥ no los propios de tod
proceso de iniciacion.

2. La gran fortaleza de las UMATA son sus recursos humanos y su gran
debilidad es ia capacidad tecnolégica.

Cuando se desagrega en sus componentes el indicadores de dotacion de recursos, de
los cuales ya se mostré que constituyen la mayor debilidad de las UMATA, se encuentra
que entre los recursos financieros, humanos, de capacidad tecnolégica y de dotacion de
equipo se presenta un marcado desequilibrio en el desarrollo relativo. La balanza esta
fuertemente inclinada hacia los recursos humanos en tanto que hay un déficit critico en
el indicador de la capacidad tecnolégica y no critico, pero déficit, en los de recursos /
financieros y equipo de trabajo.

Una de las probables explicaciones sobre la estructura de recursos tan desequilibrada,
a favor de los recursos humanos, puede encontrarse en la crisis por la que atravezo el
sector agropecuario, especialmente entre 1993 y 1994, con el consecuente desempleo
de profesionales y extensionistas que , posiblemente, encontraron una nueva fuente de
empleo en la creacion de las UMATA que se iniciaron en dicho periodo.

Pero la contraparte del desequilibrio es el nivel criticamente bajo de la dotacion de
recursos tecnolégicos. Este resultado se ajusta a la situaciéon de alta concentracion
institucional de la oferta de tecnologia para pequenos productores que, hasta ahora, ha
caracterizado al pais. Si el apoyo de los CRECED a las UMATA es todavia Imitado, y la
diversidad de instituciones oferentes es mas limitada aun, el indicador va a reflejar esa
situacion como una baja capacidad tecnologica. El sistema de seguimiento va a permitir

'”’itore,aml comportamiento de éste indicador que mejorara en la medida que se
aumenten y diversifiquen las relaciones de las entidades generadoras de tecnologia con
las UMATA, y estas entidades diversifiquen su demanda de apoyo tecnolégico. El éxito
del PRONATTA es crucial en el logro de este resultado.

y
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Conviene reiterar lo planteado en el analisis de los factores de éxito y fracaso: si bién este
bajo nivel de capacidad tecnolégica no constituyé un obstaculo para la implantacion
exitosa del servicio de asistencia técnica municipal, su consolidacion no sera posible si
no se adopta como estrategia general para mejorar la dotacion de recursos en esta fase,
la de aumentar la capacidad tecnolodgica de las UMATA.

3. Se forman tres grupos de departamentos: la mayoria estan muy parejos, pero
hay algunos con serios problemas

El otro hallazgo de interés que arroja la linea de base departamental es que, en general,
la situacion agregada de las UMATA no dista mucho del valor promedio nacional de los
indicadores. No obstante, cuando se agrupan en funcién del indicador total aparecen tres
grupos de departamentos: siete con los mas bajos puntajes, que parecen estar en
situacion critica y ocho que tienen los mas altos; los 16 restantes se agrupan cerca a la
media nacional. Aquellos a los cuales el indicador les prendi6 las sefales rojas, o de
alarma, por estar en un nivel significativamente mas bajo que el promedio nacional (entre
37.0 y 44.5) son, en orden de menor a mayor puntaje, Vaupés, Vichada, Guainia,
Atlantico, Narifio, Norte de Santander y Chocé.

Conviene examinar los resultados de estos departamentos en el siguiente cuadro que
presenta en cuales indicadores (de dotacién de recursos, de gestion y de apoyo
institucional) se origina el puntaje critico de cada uno.

DEPARTAMENTOS CON BAJO NIVEL
DE DESEMPENO DE LAS UMATA

Departamento Recursos | Gestion | Institucionales
Vaupés Critico Critico Critico
Vichada Critico Critico
Guainia Critico Critico
Atlantico Critico Critico
Narifio Critico Critico
Norte de Santander Critico
Chocé Critico Critico

Fuente: PBEST Asesores, Linea de Base de la Situacion de las UMATA, 1996.
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Los departamentos con puntajes promedio significativamente superiores al nacional son,
en orden descendente, Risaralda, Guaviare, Quindio, Valle del Cauca, Guajira,
Cundinamarca, Bolivar y Huila.

Cuando se realiza un analisis incluyendo los resultados de los tres indicadores, no solo
del indicador general, se forman tres nuevos agrupamientos: cinco departamentos
(Vaupés, Vichada, Guainia, Atlantico y Narifio) se mantienen en el estrato de menor
puntaje; se forma otro grupo con indicadores significativamente inferiores al promedio
nacional (Norte de Santander, Chocd, Cauca, Casanare, Cérdoba, Arauca, Amazonas y
Tolima), y el Departamento de Putumayo queda en el limite entre este grupo y el tercero
que esta compuesto por el resto de departamentos que se agrupan en torno al puntaje
promedio.

4. Solo aparecen diferencias entre las regiones CORPES cuando se desagrega
el indicador en componentes.

La relativa heterogenidad que lucen los promedios departamentales se tranforma en
homogenidad al agregarlos en CORPES, hasta tal punto que pueda afirmarse que en el
indicador general no existen diferencias regionales, excepto con la Orinoquia, que tiene
un puntaje menor, que se explica por la influencia de Guainia, Vaupés y Vichada.

Sin embargo, cuando se analizan los indicadores desagregados si se presentan
diferencias: la Costa Atlantica tiene el mas bajo nivel de dotacién de recursos y el
Occidente el mas alto. La Orinoquia tiene la mas baja gestion y el Centrooriente la mas
alta. La Orinoquia tiene un nivel criticamente bajo de apoyo institucional y en
Centrooriente es mas alto que en las otras regiones.

Una generalizacion muy gruesa permitiria caracterizar la situacion de las UMATA por
CORPES asi: en la Amazonia la mayor debilidad es la dotacion de recursos y la fortaleza
la gestion; en la Orinoquia la debilidad es el apoyo institucional y la fortaleza la gestion;
en el Occidente la debilidad son los recursos y su fortaleza la gestion; en la Costa
Atlantica la debilidad (grave) es de recursos y las fortalezas son la gestién y el apoyo
institucional; finalmente, en las del Centrooriente su debilidad (aguda) son los recursos
y sus fortalezas la gestidn y el apoyo institucional.
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E. La Linea de Base como instrumento de seguimiento

Un analisis como el esbozado en las lineas anteriores pretende mostrar las
potencialidades interpretativas que posee la Linea de Base, sobre todo cuando es
utilizada para fundamentar un sistema de seguimiento sobre el comportamiento de las
variables que contiene.

En efecto, ese mismo andlisis, y otros mas finos, pueden realizarse para todos los
municipios del pais, para los municipios de un mismo departamento o regién CORPES,
para los del pais y para cada UMATA, haciendo posible conocer las fortalezas y
debilidades de cada organismo o grupo de ellos y formular politicas que permitan actuar
sobre ellas.

El sistema de seguimiento que se propone adoptar, fundamentado en esta Linea de Base,
es que cada una de las UMATA diligencie semestral y/o anualmente el formulario que
sirvio de base al Censo - u otro que contenga, por lo menos, las mismas variables -
procese sus resultados con esta metodologia y obtenga informacion acerca del
comportamiento de los indicadores de recursos, gestion y apoyo institucional. Copia del
formulario seria remitida a la coordinacion SINTAP del respectivo departamento. Esta
demostrado que el diligenciamiento del formulario por parte del director de la UMATA no
absorbe tiempo o esfuerzos significativos y su transmision via fax es eficaz y eficiente.

Las coordinaciones SINTAP departamentales pueden procesar la informacion de una
muestra representativa de la UMATA de su departamento, tomada a partir del marco
muestral provisto por la linea de base. Transformando en indicadores los resultados de
una muestra pequefa de los formularios remitidos por las UMATA, se compararian con
los de la linea de base y se obtendria informacién del comportamiento general durante el
periodo de tiempo transcurrido entre la fecha del censo y la de la nueva muestra.

De la misma manera, la direccion nacional SINTAP-PRONATTA podria adoptar dos
caminos: consolidar los resultados departamentales, o definir su propia muestra nacional
de UMATA, conseguir los formularios respectivos, procesarlos directamente y hacer la
comparacion con la linea de base.
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F. Recomendaciones para completar la Linea de Base
1. Para completar la informacién del Censo 1995

La linea de base no estd completa. Se estima que deben estar operando
aproximadamente 1.042 UMATA en todo el pais, de las cuales hay 1.000 incluidas en la
Linea de Base. Se recomienda que los organismos de direccion del SINTAP - PRONATTA
realicen las actividades conducentes a completar el censo y la linea de base. A
continuacién se presentan los 42 municipios que no estan incluidos en la linea de base
y que, se supone, cuentan con UMATA, puesto que firmaron convenios de cofinanciacion
con el Fondo DRI, pero que no fue posible que llenaran el cuestionario del Censo®. Es
importante garantizar que la informacién que se recopile corresponda a 1995.

UMATA QUE NO ESTAN EN LA LINEA DE BASE
PARA LAS CUALES HAY FICHA EBI (FONDO DRI) 1994/1995

5306 o IRALDO* ANTIOQUIA

5318| GUARNE ANTIOQUIA

5495| NECHI ANTIOQUIA

5585/ PUERTO NARE ANTIOQUIA

8001| BARRANQUILLA ATLANTICO
13006| ACHI BOLIVAR
13894| ZAMBRANO BOLIVAR
20789{ sAN SEBASTIAN* CESAR
23189] cIENAGA DE ORO* CORDOBA
23419] | os corDOBAS* CORDOBA
23464 momiL* CORDOBA
23500 pqofiTos* CORDOBA
23570 pUEBLO NUEVO™ CORDOBA
23670| SAN ANDRES DE SOTAVENTO* CORDOBA
25901] SUBA CUNDINAMARCA
25902| USME CUNDINAMARCA
25903| PTO LIBERTADOR CUNDINAMARCA

= Debe sefialarse que de las 42 UMATA faltantes en la linea de base, ya se cuenta con informacién

censal de 9 (que fueron enviados después de la fecha de corte para iniciar el procesamiento de los datos),
por lo que falta la informacién de sélo 33 UMATA.
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27205| CONDOTO CHOCO
27372| JURADO CHOCO
27800| UNGIA CHOCO
50150| CASTILLA NUEVA META
50223| CUBARRAL META
52210| CONTADERO NARINO
52224| CUASPUD NARINO
52227| CUMBAL NARINO
52427| MAGUI (PAYAN) NARINO
52685| SAN BERNARDO NARINO
52694| SAN PEDRO DE CARTAGO NARINO
68160| CEPITA SANTANDER
68682| SAN JOAQUIN SANTANDER
68872| VILLANUEVA SANTANDER
70204| COLOSO SUCRE
70670| SAMPUES SUCRE
70713| SAN ONOFRE SUCRE
73854 SAN JUAN TOLIMA
76041| ANSERMANUEVO VALLE
76100| BOLIVAR VALLE
81591| PUERTO RONDON ARAUCA
81736| SARAVENA ARAUCA
88001| sAN ANDRES* SAN ANDRES
88564| PROVIDENCIA SAN ANDRES
95200| MIRAFLORES GUAVIARE
*. Municipios que entregaron los formularios del Censo con posterioridad
a la fecha de corte. Estos estan en la Base de datos y en el Directorio
Nacional de Umata, pero no en la Linea de Base..

2, El seguimiento del Sistema e inclusiéon de nuevas variables

Cuando se ponga en marcha el sistema de seguimiento con esta metodologia convendria
incluir en los indicadores las variables que resulten de calcular los incrementos ocurridos
entre 1995 y la fecha de la nueva informacién. Este procedimiento permitiria mejorar la
capacidad de los indicadores porque les disminuiria su grado de dependencia de algunas
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variables muy fuertes.

/ A
Los indicadores sobre recursos humanos y recursos tecnologicos podria/ser mejorado/si
se incluyera nueva informacién sobre los funcionarios de la UMATA con datos sobre el
tiempo de servicio de cada uno, el nivel de escolaridad y el sexo.

La informacion sobre la gestion se enriqueceria si se conocen los proyectos que esta
ejecutando la UMATA, si ha actualizado el Programa Agropecuario Municipal y si los
organismos de participacion control por parte de la comunidad han sido conformados y/o
estan funcionando (Consejos Municipales para el Desarrollo Rural y Comisiones
Municipales de Asistencia Técnica Agropecuaria).

3. Indicadores de satisfacciéon del cliente

El sistema de seguimiento del desempeifio de las UMATA requiere poseer otro
componente esencial que consiste en establecer el grado de satisfaccion del cliente con
el servicio de asistencia técnica. Para el efecto, se propone adicionar al indicador de
desempeno un Indicador de Satisfaccion del Cliente.

Este tipo de indicador de ninguna manera puede resultar de una unica declaracién del
usuario del servicio sobre el grado de su satisfaccion con él. Debido al caracter complejo
del servicio de asistencia técnica, el indicador deberia ser producto de las opiniones de
los usuarios sobre diferentes aspectos del servicio, tales como: la calidad de las
relaciones que establece con los extensionistas, la oportunidad del servicio, los métodos
de asistencia técnica que emplea la UMATA, la calidad de la asesoria que recibe - segun
sus expectativas -, la pertinencia de las recomendaciones para sus condiciones de
producion, la calidad de la tecnologia que se le ofrece y los resultados en términos de
ingresos, costos, organizacion del trabajo en su finca, etc.

Para construir el indicador se debe elaborar una encuesta sobre satisfaccién del cliente
para que sea respondida por productores individuales o grupos de productores, segun se
considere conveniente. La aplicacién de esta encuesta podria estar a cargo de las
coordinaciones regionales SINTAP, en colaboracion con las Comisiones Municipales de
Asistencia Técnica, por ejemplo, y aplicarse en los mismos municipios que resulten
seleccionados en la muestra para actualizar los /ndicadores de Gestién.
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4. Indicadores de la calidad tecnoldgica del servicio de las UMATA

Ninguno de los dos indicadores anteriores da cuenta de la calidad del servicio que presta
la UMATA. El ultimo instrumento que se propone para el sistema de seguimiento a las
UMATA es organizar un sistema de auditoria de calidad sobre aspectos estrictamente
técnicos tales como los métodos de extension, la calidad técnica en la prestacion del
servicio y los protocolos tecnoldgicos.

Esta auditoria exige equipos especializados en conocimiento de la tecnologia y sus
protocolos de transferencia, asi como en extension agropecuaria. Exige trabajo de campo
como tener conversaciones con los extensionistas, acompanarios a su trabajo en fincas
y/o parcelas demostrativas, conocer la literatura qiu manejan, etc. No se trata de realizar
interventoria sobre proyectos que realizan las coordinaciones SINTAP, sino de hacer una
auditoria estrictamente tecnolégica.
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SEGUNDA PARTE

MANUAL DE INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION
DE LOS INDICADORES DE GESTION DE LAS UMATA
(SEGUIMIENTO, GESTION E INSTITUCIONALES)

Con base en el | Censo Nacional de UMATA elaborado en 1995 se disefiaron algunos
indicadores que permiten establecer una Linea de Base para los 1000 municipios
incluidos en este estudio.

Se trabajé con tres grupos de indicadores, a saber. Indicadores de Seguimiento ,
Indicadores de Gestion e Indicadores Institucionales. Para cada uno de ellos, a su vez,
se calcularon diferentes variables que sumados dan un puntaje correspondiente al
indicador de que se trate. Los componentes de cada variable son los siguientes :

. INDICADORES DE SEGUIMIENTO
A. Recursos financieros

RF1 - Presupuesto total de la UMATA 1995x1000 / Transferencias nacionales (Otros)'.

RF2 - Aporte municipal al presupuesto de la UMATA en 1995 / Presupuesto total de la
UMATA ( % ).

RF3 - Incremento 1994 - 1995 en el presupuesto de la UMATA.

RF4 - Aporte municipal al presupuesto de la UMATA en 1995 / Transferencias nacionales
(Otros).

RFS - Presupuesto total de la UMATA 1995 ($000) / Usuarios atendidos en 1995.

RF6 - Grado en que la UMATA considera que los aspectos financieros son un obstaculo
para su desempenio.

! Se tomé como dato el monto que el DNP report6 como transferencias nacionales para 1995, las
cuales se descomponen en las transferencias asignadas, por municipio, para salud,educacion,
agua,deportes y otros. De este ultimo rubro, es posible que los municipios destinen algunos recursos para
la UMATA. Por esta razén, se decidi6 utilizar solamente este valor y no el del total de las transferencias..



Digitized by GOOSIQ



PBEST Asesores EVALUACION DE LAS UMATA __ Vol. lll (Parte 2) P4g. 2

B. Recursos humanos

RH1 - No. de profesionales / No. de extensionistas

RH2 - No. de extensionistas / Personal total de la UMATA ( % ).

RH3 - No. de profesionales en carrera administrativa / No. de extensionistas

RH4 - No. de aios de experiencia profesional del director de la UMATA.

RHS - Diversidad de profesiones (No. de profesiones distintas ) / No. de profesionales.

RH6 - Grado en que la UMATA considera que los aspectos de personal son un obstaculo
para su desempeno.

C. Dotacion logistica

DOT1 - No. de medios de movilizacion (vehiculos,motos,lanchas) /No. de extensionistas

DOT2 - No. de equipo de divulgacion (proyectores, equipos de video) / No. de
extensionistas.

DOT3 - Oficinas,Computadores, Maquinas de escribir, Escritorios, Equipos de
inseminacién/puestos de monta, tractores, parcelas demostrativas e
implementos agricolas con que cuenta la UMATA.

DOT4 - Grado en que la UMATA considera que la falta de equipos son un obstaculo
para su desempeno.

D. Capacidad tecnolégica

CT1 - No. de usuarios atendidos en 1995 / No. de profesionales

CT2 - No. de proyectos o actividades que la UMATA ha desarrollado con los CRECED
u otras entidades generadoras de tecnologia.

CT3 - No. entidades consultadas por problemas de tipo tecnolégico.

CT4 - Grado en que la UMATA considera que los aspectos técnicos son un obstaculo
para su desempeno.

Il. INDICADORES DE GESTION
A. Cobertura

GES11- No. de usuarios atendidos en 1995 / No. de usuarios potenciales.
GES13- No. de veredas atendidas en1995 / No. de veredas del municipio.
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GES14- Incremento 1994 -1995 en el No. de usuarios atendidos.
GES15- Incremento 1994 -1995 en el No. de veredas atendidas.
GES16- Incremento 1994 -1995 en el No. de usuarios inscritos.

B. Otros indicadores de la gestion gerencial

GES2- Aportes de otras entidades, diferentes al municipio, al presupuesto de la
UMATA en 1995 / Presupuesto total de la UMATA.

GES3- Presupuesto total de la UMATA en 1995 ($000) / No. de usuarios atendidos.

GES4- No. de parcelas demostrativas / No. de extensionistas.

GESS5- UMATA que formulé el Programa Agropecuario Municipal.

GES6- Principales actividades de la UMATA .

GES7- No.de actividades en que la UMATA incurre con entidades generadoras de
tecnologia.

GES8- No. entidades consultadas por problemas de tipo tecnolégico.

GES9- Umata donde se formé la Comisiéon Municipal de Asistencia Técnica.

lll. INDICADORES INSTITUCIONALES

FI1 - Aporte municipal al presupuesto de la UMATA en 1995 / Presupuesto total del la
UMATA ( % ).

FI2 - Aportes de otras entidades, diferentes al municipio, al presupuesto de la UMATA
en 1995 / Aporte municipal al presupuesto de la UMATA en 1995.

FI3a- Municipio donde se formé la Comisién Municipal de Asistencia Técnica.

FI3b - Municipio donde existe el Consejo Municipal de Desarrollo Rural.

FI5 - Grado en que la UMATA considera que los aspectos politicos son un obstaculo
para su desempefio.

FI6 - Temas en que la UMATA recibe apoyo por parte de las Secretarias de Agricultura
departamentales.

FI7 - No. de actividades en que la UMATA incurre con entidades generadoras de
tecnologia.
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IV. ASIGNACION DE PUNTAJES PARA CADA VARIABLE

Para las 40 variables que se describieron arriba se utilizan las siguientes reglas para la

asignacion de puntos :

RF1

menor de 0.2024
0.2024 - 0.3464
0.3465 - 0.5273
0.5274 - 0.8443
mayor de 0.8443

RF3

menor de 40 %
40-125.88 %
125.89- 18457 %
184.58 - 269 %
mayor de 269 %

RF5

menor de 77.68
77.68- 130.1
130.11 - 207.76
207.77 - 301.67
mayor de 301.67

2

1 Punto

2 Puntos
3 Puntos
4 Puntos
S puntos

1 Punto

2 Puntos
3 Puntos
4 Puntos
S Puntos

1 Punto

2 Puntos
3 Puntos
4 Puntos
S Puntos

RF2

menor de 24.05 % 1 Punto
24.05-42.86 % 2 Puntos
4287 - 58.68 % 3 Puntos
58.69 - 80.64 % 4 Puntos
mayor de 80.64 % S Puntos
RF4

menor de 9.2 % 1 Punto
9.2-16.59 % 2 Puntos
16.6-26.32% 3 Puntos
26.33-4221% 4 Puntos
mayor de 42.21 % 5 Puntos
RF6?

Obstaculo principal 1 Punto
Obstaculo importante 2 puntos
Obstaculo medio alto 3 Puntos
Obstaculo medio alto 4 Puntos
Obstaculo menor 5 Puntos
No es un obstaculo 6 Puntos

Los obstaculos financieros deben mirarse comparativamente con respecto a obstaculos de
personal, equipos, técnicos, politicos y otros. Cuando el obstaculo financiero es el principal, se le asigna 1
punto a esta variable, si es el segundo 2, y asi sucesivamente hasta un maximo de 6 puntos, si acaso es el
problema menos importante. De igual manera se procede para los demas problemas en las variables
respectivas.
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RH1 RH2
menor de 0.16 1 Punto menor de 0.297 1 Punto
0.16-0.38 2 Puntos 0.298 - 0.477 2 Puntos
0.381 - 0.586 3 Puntos 0.478 - 0.684 3 Puntos
0.587 - 0.845 4 Puntos 0.685 - 0.895 4 Puntos
mayor de 0.945 5 Puntos mayor de 0.895 5 Puntos
RH3 RH4
menor de 0.146 1 Punto 1 a2 afios 1 Punto
0.146 - 0.382 2 Puntos 3 a5 afios 2 Puntos
0.383-0.634 3 Puntos 6 a 8 afios 3 Puntos
0.635 - 0.875 4 Puntos 9 a 10 afios 4 Puntos
mayor de 0.875 S Puntos 10 a 14 afios S Puntos
15 o mas afios 6 Puntos
RH5 RHG6 (véase pie de pagina No.2)
# Profesionales menos # Profesiones Obstaculo principal 1 Punto
0 5 Puntos Obstaculo importante 2 puntos
1 4 Puntos Obstaculo medio alto 3 Puntos
203 3 Puntos Obstaculo medio alto 4 Puntos
405 2 Puntos Obstaculo menor 5 Puntos
6 o mas 1 Puntos No es obstaculo 6 Puntos
DOT1 DOT2
0 1 Punto 0 1 Punto
0.01-0.499 2 Puntos 0.01-0.499 2 Puntos
0.5-0.999 3 Puntos 0.5-0.999 3 Puntos
1-1.999 4 Puntos 1-1.999 4 Puntos
2 0mas 5 Puntos 2 0omas 5 Puntos
DOT3 DOT4 (véase pie de pagina No.2)
1 Punto por disponer de Obstaculo principal 1 Punto
1)Oficina, 2)Computador ,3)Maquina Obstaculo importante 2 puntos
de escribir , 4)escritorio , S)tractor , Obstaculo medio aito 3 Puntos
6)equipo de inseminacién/ puesto Obstaculo medio alto 4 Puntos
de monta, 7)parcela demostrativa Obstaculo menor 5 Puntos

o 8)implementos agricolas ( Max 8 Ptos) No es obstaculo 6 Puntos
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CT1 CT2

menor de 183.5 1 Punto 1 Punto por cada actividad

183.5- 34167 2 Puntos ( Méax 12 Ptos.)

341.67-515 3 Puntos

515.01-718 4 Puntos

masde 718 5 Puntos

CT3 CT4 (véase pie de pagina No.2)

1 Punto por cada entidad Obstaculo principal 1 Punto

consultada por problemas Obstaculo importante 2 puntos

de aimacenamiento o de Obstaculo medio alto 3 Puntos

tipo tecnolégico (Max 8 Ptos.) Obstaculo medio aito 4 Puntos
Obstaculo menor S Puntos
No es obstaculo 6 Puntos

GES11 GES13

menor de 0.2294 1 Punto menor de 0.186 1 Punto

0.2294 - 0.409 2 Puntos 0.186 - 0.425 2 Puntos

0.4091 - 0.608 3 Puntos 0.426 - 0.642 3 Puntos

0.609 - 0.837 4 Puntos 0.643 - 0.862 4 Puntos

mayor de 0.837 5 Puntos mayor de 0.862 5 Puntos

GES14 GES15

menor de 17.8 1 Punto inferiora (-) 3.33 1 Punto

17.8-60.36 2 Puntos (-)3.33-25.29 2 Puntos

60.37-111.25 3 Puntos 25.3-73.21 3 Puntos

111.26 - 186 4 Puntos 73.22- 145 4 Puntos

mayor de 186 S Puntos mayor de 145 S Puntos

GES16 GES2

menor de 30.64 1 Punto menor de 0.193 1 Punto

30.64 - 68.39 2 Puntos 0.193-0413 2 Puntos

68.40-117.14 3 Puntos 0.414 - 0.571 3 Puntos

117.15-161.57 4 Puntos 0.572-0.76 4 Puntos

mayor de 161.57 S Puntos mayor de 0,76 S Puntos
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GES3

menor de 77.68 S Punto
77.68 - 130.1 4 Puntos
130.11 -207.76 3 Puntos
207.77 - 301.67 2 Puntos
mayor de 301.67 1 Puntos
GESS5

Formulé Programa
Agropecuario Muncipal S Puntos

No lo formulé 1 Punto
GES7

1 punto por cada actividad

( Max. 12 Ptos)

GES9

Se formé6 la Comision
Municipal de Asis-

tencia Técnica 5 Puntos
No se formé 1 Punto
Fl2

menor de 76.56 1 Punto
76.56 - 134.97 2 Puntos
134.98 - 208.42 3 Puntos
208.43 - 295.22 4 Puntos

mayor de 295.22 S Puntos

GES4

menor de 1.414
1414-354
3.55-6.1
6.11-8.67
mayor de 8.67

GES6

1 Punto

2 Puntos
3 Puntos
4 Puntos
5 Puntos

1 Punto por cada actividad
desarrollada por la UMATA

(Méx. 4 Ptos.)

GES8

1 Punto por cada entidad
consultada por problemas

de almacenamiento o de

tipo tecnolégico ( Max. 8 Ptos.)

Fi1

menor de 24.05 %
24.05-42.86 %
42.87 -58.68 %
58.69 - 80.64 %
mayor de 80.64 %

Fi3a

1 Punto

2 Puntos
3 Puntos
4 Puntos
5 Puntos

Se formé la Comision

Municipal de Asis-
tencia técnica
No se formé

5 Puntos
1 Punto
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FI3b FI5 (véase pie de pagina No.2)

Se formé el Consejo Obstaculo principal 1 Punto

Municipal de Desarrollo Obstaculo importante 2 puntos

Rural 5 Puntos Obstaculo medio alto 3 Puntos

No se formé 1 Punto Obstaculo medio alto 4 Puntos
Obstaculo menor 5 Puntos
No es obstaculo 6 Puntos

FI6 FI7

Recibe apoyo de la Secre- 1 Punto por cada actividad

taria de Agricultura del (Max. 12 Ptos.)

Departamento 5 Puntos

No recibe apoyo 1 Punto
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO DOTACION
Max. de puntos =24
COD. Maximo 5 5 8 6 |SUBTOTAL
IDENT.] MUNICIPIO DEPQR__-TAMENTO [DOT1_|DOT2 | DOT3 |DOT4 |DOTACION
91001|LETICIA AMAZONAS 4 1 4 5 14
91540|PUERTO NARINO AMAZONAS 3 1 3 4 11
5001 |MEDELLIN ANTIOQUIA 4 3 5 1 13
5002 ABEJORRAL ANTIOQUIA 2 3 6 1 12
5004 | ABRIAQUI ANTIOQUIA 5 5 6 6 22
5021 |ALEJANDRIA ANTIOQUIA 5 4 3 1 13
5030 | AMAGA ANTIOQUIA 1 1 4 1 7
5031 |AMALFI ANTIOQUIA 3 2 4 2 11
5034 ANDES ANTIOQUIA 3 3 5 4 15
5036 | ANGELOPOLIS ANTIOQUIA 4 4 4 1 13
5038 ANGOSTURA ANTIOQUIA 4 5 3 3 15
5040 | ANORI ANTIOQUIA 3 3 5 3 14
5042| SANTA FE ANTIOQUIA ANTIOQUIA 3 2 2 6 13
5044 |ANZA ANTIOQUIA 1 1 3 1 6
5045]APARTADO ANTIOQUIA 3 2 4 3 12
5051 |ARBOLETES ANTIOQUIA 4 3 6 5 18
5055] ARGELIA ANTIOQUIA 3 4 4 4 15
5059 | ARMENIA ANTIOQUIA 4 4 4 6 18
5079]BARBOSA ANTIOQUIA 5 5 4 4 18
5086 | BELMIRA ANTIOQUIA 5 5 4 3 17
5086 | BELLO ANTIOQUIA 2 1 1 1 5
5091 |BETANIA ANTIOQUIA 3 2 4 5 14
5093|BETULIA ANTIOQUIA 5 5 3 1 14
5101 |CIUDAD BOLIVAR ANTIOQUIA 4 3 3 1 11
5107 |BRICENO ANTIOQUIA 4 5 4 1 14
5113[BURITICA ANTIOQUIA 4 4 3 4 15
5120| CACERES ANTIOQUIA 5 4 4 3 16
5125[CAICEDO ANTIOQUIA 4 4 4 1 13
5129|CALDAS ANTIOQUIA 2 1 3 4 10
5134 CAMPAMENTO ANTIOQUIA 4 4 4 1 13
5138| CANASGORDAS ANTIOQUIA 5 4 5 1 15
5142|CARACOLI ANTIOQUIA 5 5 5 5 20
5145/ CARAMANTA ANTIOQUIA 5 5 5 1 16
5147 |CAREPA ANTIOQUIA 4 3 4 5 16
5148/ CARMEN DE VIBORAL ANTIOQUIA 3 3 2 3 11
5150 CAROLINA DEL PRINCIPE ANTIOQUIA 4 5 4 6 19
5154 mg\ ANTIOQUIA 3 2 3 2 10
5172]C 0Bo) ANTIOQUIA 4 4 5 4 17
5190{CISNEROS™ ANTIOQUIA 4 4 4 2 14
5197 |COCORNA ANTIOQUIA 2 2 4 5 13
5206|CONCEPCION ANTIOQUIA 4 3 4 5 16
5209] CONCORDIA ANTIOQUIA 3 3 5 6 17
5212[ COPACABANA ANTIOQUIA 2 2 2 1 7
5234 | DABEIBA ANTIOQUIA 4 3 4 1 12
5237 | DON MATIAS ANTIOQUIA 4 3 5 3 15
5240 [EBEJICO ANTIOQUIA 4 2 4 2 12
5250|EL BAGRE ANTIOQUIA 3 2 4 5 14
5264 ENTRERRIOS ANTIOQUIA 1 1 0 1 3
5266 | ENVIGADO ANTIOQUIA 3 2 4 1 10
5282|FREDONIA ANTIOQUIA 1 4 2 1 8
5284 FRONTINO ANTIOQUIA 5 5 5 1 16
5308/ GIRARDOTA ANTIOQUIA 3 3 3 3 12
5310/ GOMEZ PLATA ANTIOQUIA 4 4 5 1 14
5313 GRANADA ANTIOQUIA 3 2 4 4 13
5315 GUADALUPE ANTIOQUIA 4 4 3 5 16
5321 |GUATAPE ANTIOQUIA 4 3 4 1 12
5347 [HELICONIA ANTIOQUIA 4 4 3 6 17
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[ 5353| HISPANIA ANTIOQUIA 4 4 3 4 15
5360[ITAGUI ANTIOQUIA 1 1 0 3 5
5361 [ITUANGO ANTIOQUIA 5 2 3 1 11
5364 |JARDIN ANTIOQUIA 4 4 5 1 14
5368|JERICO ANTIOQUIA 5 4 8 1 18
5376 LA CEJA ANTIOQUIA 4 3 5 1 13
5380|LA ESTRELLA ANTIOQUIA 4 1 1 3 9
5400 LA UNION ANTIOQUIA 4 1 5 2 12
5411|LIBORINA ANTIOQUIA 1 1 3 4 9
5425|MACEO ANTIOQUIA 1 1 0 1 3
5440 MARINILLA ANTIOQUIA 3 3 4 1 1
5467 [MONTEBELLO ANTIOQUIA 4 4 3 6 17
5475|MURINDO ANTIOQUIA 5 5 2 3 15
5480 MUTATA ANTIOQUIA 4 5 4 1 14
5483|NARINO ANTIOQUIA 4 5 5 1 15
5490|NECOCLI ANTIOQUIA 5 4 6 5 20
5501 | OLAYA ANTIOQUIA 4 3 4 3 14
5541]|EL PENOL ANTIOQUIA 2 2 4 4 12
5543|PEQUE ANTIOQUIA 5 5 4 4 18
5576| PUEBLORICO ANTIOQUIA 1 1 4 4 10
5579| PUERTO BERRIO ANTIOQUIA 5 4 3 4 16
5591 | PUERTO TRIUNFO ANTIOQUIA 1 1 3 1 3
5604 | REMEDIOS ANTIOQUIA 3 2 4 2 11
5607 |EL RETIRO ANTIOQUIA 4 2 3 1 10
5615|RIONEGRO ANTIOQUIA 3 3 4 1 11
5628 SABANALARGA ANTIOQUIA 4 1 3 2 10
5631 SABANETA ANTIOQUIA 2 1 2 2 7
5642 SALGAR ANTIOQUIA 3 2 4 2 11
5647 |SAN ANDRES DE CUERQUIA  |ANTIOQUIA 4 4 4 5 17
5649 |SAN CARLOS ANTIOQUIA 4 2 5 6 17
5652|SAN FRANCISCO ANTIOQUIA 2 2 4 1 9
5656 | SAN JERONIMO ANTIOQUIA 4 4 3 5 16
5658 SAN JOSE DE MONTA ANTIOQUIA 4 3 5 2 14
5659/ SAN JUAN DE URABA ANTIOQUIA 3 3 6 4 16
5660 | SAN LUIS ANTIOQUIA 3 3 4 1 1
5664 | SAN PEDRO DE MILAGROS __ |ANTIOQUIA 5 4 7 5 21
5665|SAN PEDRO DE URABA ANTIOQUIA 2 3 7 3 15
5667 | SAN RAFAEL ANTIOQUIA 4 3 4 1 12
5670/ SAN ROQUE ANTIOQUIA 2 2 4 1 9
5674|SAN VICENTE ANTIOQUIA 4 3 4 1 12
5679| SANTA BARBARA ANTIOQUIA 5 5 4 1 15
5686 | SANTA ROSA DE OSOS ANTIOQUIA 4 5 4 1 14
5690 | SANTO DOMINGO ANTIOQUIA 3 2 3 1 9
5697 |EL SANTUARIO ANTIOQUIA 3 3 6 1 13
5736 | SEGOVIA ANTIOQUIA 4 1 4 3 12
5756 SONSON ANTIOQUIA 3 1 4 2 10
5761 | SOPETRAN ANTIOQUIA 3 2 3 3 11
5789| TAMESIS ANTIOQUIA 3 2 8 1 14
5790| TARAZA ANTIOQUIA 4 3 2 1 10
5792| TARSO ANTIOQUIA 4 4 4 1 13
5809 | TITIRIBI ANTIOQUIA 4 4 4 1 13
5819/ TOLEDO ANTIOQUIA 5 5 4 1 15
5837 | TURBO ANTIOQUIA 4 3 6 5 18
5842| URAMITA ANTIOQUIA 4 4 8 4 20
5847 |URRAO ANTIOQUIA 4 3 7 1 15
5854 | VALDIVIA ANTIOQUIA 3 3 2 1 9
5856 | VALPARAISO ANTIOQUIA 4 3 5 3 15
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5873| VIGIA DEL FUERTE ANTIOQUIA 1 0 1 4 6
5885| YALI ANTIOQUIA 1 5 5 1 12
5887 | YARUMAL ANTIOQUIA 2 6 7 3 18
5890|YOLOMBO ANTIOQUIA 4 3 1 1 9
5893 YONDO ANTIOQUIA 3 8 3 1 15
5895[ZARAGOZA ANTIOQUIA 5 4 4 1 14
81001 |ARAUCA ARAUCA 1 5 2 4 12
81065| ARAUQUITA ARAUCA 2 4 2 4 12
81220|CRAVO NORTE ARAUCA 1 2 3 5 1
81300 | FORTUI ARAUCA 1 2 3 1 7
81794 | TAME ARAUCA 2 4 4 1 11
8078 | BARANOA ATLANTICO 2 2 2 1 7
8137|CAMPO DE CRUZ ATLANTICO 2 0 0 1 3
8141]CANDELARIA ATLANTICO 2 4 2 1 9
8296 | GALAPA ATLANTICO 1 5 5 3 14
8372|JUAN DE ACOSTA ATLANTICO 1 1 2 1 5
8421|LURUACO ATLANTICO 4 1 2 5 12
8433|MALAMBO ATLANTICO 1 5 4 5 15
8436|MANATI ATLANTICO 4 3 2 1 10
8520| PALMAR DE VARELA ATLANTICO 1 1 1 1 4
8549|PI0JO ATLANTICO 2 3 3 2 10
8558 POLONUEVO ATLANTICO 2 2 4 1 9
8560 | PONEDERA ATLANTICO 2 0 3 4 9
8573|PUERTO COLOMBIA ATLANTICO 1 3 7 1 12
8606 |REPELON ATLANTICO 3 4 2 6 15
8634 | SABANAGRANDE ATLANTICO 2 3 5 4 14
8638| SABANALARGA ATLANTICO 2 4 3 1 10
8675| SANTA LUCIA ATLANTICO 3 5 3 1 12
8685 SANTO TOMAS ATLANTICO 3 2 0 4 9
8758| SOLEDAD ATLANTICO 1 1 2 1 5
8770|SUAN ATLANTICO 1 2 2 4 9
8832| TUBARA ATLANTICO 5 2 3 1 1
8849| USIACURI ATLANTICO 2 1 1 3 7
13001 |CARTAGENA BOLIVAR 1 8 3 4 16
13052 |ARJONA BOLIVAR 2 3 2 1 8
13074| BARRANCO DE LOBA BOLIVAR 3 4 4 3 14
13140 |CALAMAR BOLIVAR 2 7 2 1 12
13212|CORDOBA BOLIVAR 1 4 3 5 13
13244| CARMEN DE BOLIVAR BOLIVAR 3 6 3 1 13
13248 [EL GUAMO BOLIVAR 3 9 2 1 15
13430 | MAGANGUE BOLIVAR 3 3 3 1 10
13433 | MAHATES BOLIVAR 5 2 5 3 15
13440 | MARGARITA BOLIVAR 2 1 3 5 11
13442 | MARIA LA BAJA BOLIVAR 2 4 2 5 13
13468 MOMPOS BOLIVAR 3 3 3 1 10
13473 |MORALES BOLIVAR 3 3 2 1 9
13549 | PINILLOS BOLIVAR 3 5 2 1 1
13600[RIO VIEJO BOLIVAR 3 3 2 3 11
13647 |SAN ESTANISLAO BOLIVAR 2 8 1 1 12
13650 SAN FERNANDO BOLIVAR 3 4 3 1 11
13654 |SAN JACINTO BOLIVAR 5 4 4 1 14
13657 |SAN JUAN NEPOMUCENO ___|BOLIVAR 3 9 4 1 17
13667 | SAN MARTIN DE LOBA BOLIVAR 3 2 5 3 13
13670 | SAN PABLO BOLIVAR 4 2 4 1 1
13673 | SANTA CATALINA BOLIVAR 2 8 4 4 18
13683 | SANTA ROSA DE LIMA BOLIVAR 2 3 2 5 12
13688 | SANTA ROSA SUR BOLIVAR 3 2 3 1 9
13744 SIMITI BOLIVAR 3 0 2 4 9
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13760 | SOPLAVIENTO BOLIVAR 2 8 4 5 19
13780| TALAIGUA NUEVO BOLIVAR 2 2 2 1 7
13836 | TURBACO BOLIVAR 2 3 2 1 8
13838| TURBANA BOLIVAR 2 5 4 5 16
13873 | VILLANUEVA BOLIVAR 3 0 2 5 10
15001 | TUNJA BOYACA 1 0 0 1 2
15022 | ALMEIDA BOYACA 1 1 3 5 10
15047 | AQUITANIA BOYACA 4 1 3 1 9
15051 |ARCABUCO BOYACA 2 2 4 1 9
15087 | BELEN BOYACA 1 5 5 4 15
15090 | BERBEO BOYACA 3 5 3 4 15
15002 |BETEITIVA BOYACA 2 3 4 4 13
15097 | BOAVITA BOYACA 3 2 1 1 7
15104| BOYACA BOYACA 1 3 6 5 15
15106 | BRICENO BOYACA 1 6 7 4 18
15109/ BUENAVISTA BOYACA 1 1 2 4 8
15114 BUSBANZA BOYACA 1 3 3 4 "
15131 | CALDAS BOYACA 2 4 3 4 16
15135| CAMPOHERMOSO BOYACA 2 0 1 5 8
15162| CERINZA BOYACA 1 5 5 4 15
15172| CHINAVITA BOYACA 1 3 6 1 1
15176] CHIQUINQUIRA BOYACA 2 3 7 5 17
15180| CHISCAS BOYACA 2 2 3 1 8
15183|CHITA BOYACA 5 3 4 4 16
15185| CHITARAQUE BOYACA 2 6 5 4 17
15187 | CHIVATA BOYACA 3 5 7 6 21
15189 | CIENAGA BOYACA 3 2 3 4 12
15204 COMBITA BOYACA 3 3 5 5 16
15212|COPER BOYACA 2 3 2 4 1"
15215| CORRALES BOYACA 3 3 3 4 13
15218 COVARACHIA BOYACA 4 4 5 5 18
15223 CUBARA BOYACA 2 1 0 1 2
15224|CUCAITA BOYACA 1 6 5 3 15
15226 CUITIVA BOYACA 1 4 4 4 13
15232 CHIQUIZA BOYACA 1 3 4 3 11
15236 CHIVOR BOYACA 2 3 6 5 16
15238 | DUITAMA BOYACA 2 3 8 1 14
15244 |EL COCUY BOYACA 2 3 2 5 12
15248 |EL ESPINO BOYACA 4 4 3 3 14
15272|FIRAVITOBA BOYACA 2 4 4 6 16
15276 FLORESTA BOYACA 4 3 2 1 10
15293 | GACHANTIVA BOYACA 3 6 3 5 20
15296 | GAMEZA BOYACA 2 8 5 2 17
15299 | GARAGOA BOYACA 3 5 3 4 15
15317 | GUACAMAYAS BOYACA 3 2 2 4 1"
15322 GUATEQUE BOYACA 3 2 2 3 10
15325 GUAYATA BOYACA 3 3 6 1 13
15332|GUICAN BOYACA 2 2 2 5 1
15362|1ZA BOYACA 1 4 2 5 12
15367 | JENESANO BOYACA 1 3 4 1 9
15368 |JERICO BOYACA 1 4 4 1 10
15377 | LABRANZAGRANDE BOYACA 2 2 2 6 12
15380 | LA CAPILLA BOYACA 2 6 2 5 15
15401 | LA VICTORIA BOYACA 2 1 1 4 8
15403 | LA UVITA BOYACA 4 4 5 1 14
15407 | VILLA DE LEYVA BOYACA 2 3 3 5 19
15425 MACANAL BOYACA 4 4 4 3 15
15442 | MARIPI BOYACA 3 0 2 3 ]
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15455 | MIRAFLORES BOYACA 2 3 4 4 16
15464| MONGUA BOYACA 3 2 2 1 8
15466 | MONGUI BOYACA 4 3 4 3 14
15469 MONIQUIRA BOYACA 5 5 4 | 2 16
15476 [MOTAVITA BOYACA 1 4 4 2 1
15480|MUZO BOYACA 3 1 3 2 9
15491 |NOBSA BOYACA 4 2 3 4 13
15494 [NUEVO COLON BOYACA 2 4 5 6 17
15500| OICATA BOYACA 2 3 5 3 13
15507 | OTANCHE BOYACA 2 1 4 1 8
15511| PACHAVITA BOYACA 2 6 5 1 14
15514 |PAEZ BOYACA 2 4 4 1 1
15516 | PAIPA BOYACA 4 2 4 1 n
15518 |PAJARITO BOYACA 2 2 2 1 7
15522| PANQUEBA BOYACA 1 1 2 8 10
15531 | PAUNA BOYACA 3 2 3 4 12
15533 |PAYA BOYACA 2 2 2 6 12
15537|PAZ DE RIO BOYACA 3 3 3 4 13
15542| PESCA BOYACA 2 9 5 1 17
15550| PISBA BOYACA 1 2 4 3 10
15572| PUERTO BOYACA BOYACA 1 6 5 2 14
15580| QUIPAMA BOYACA 2 1 2 5 10
15599 | RAMIRIQUI BOYACA 3 7 6 1 17
15600| RAQUIRA BOYACA 3 1 3 3 10
15621|RONDON BOYACA 1 3 4 1 9
15632|SABOYA BOYACA 4 3 4 4 15
15638 | SACHICA BOYACA 1 2 3 5 11
15646 | SAMACA BOYACA 3 3 4 3 13
15660 | SAN EDUARDO BOYACA 1 4 5 1 11
15664 | SAN JOSE DE PARE BOYACA 3 2 2 1 8
15667 | SAN LUIS DE GACENO BOYACA 1 4 3 1 9
15673 | SAN MATEO BOYACA 2 2 2 4 10
15676 SAN MIGUEL DE SEMA BOYACA 1 2 2 4 9
15681 |SAN PABLO DE BORBUR BOYACA 2 3 5 1 11
15686 | SANTANA BOYACA 2 2 4 4 12
15690 | SANTA MARIA BOYACA 3 0 4 4 11
15693 | SANTA ROSA VITERBO BOYACA 2 4 5 5 16
15696 | SANTA SOFIA BOYACA 4 1 2 5 12
15720 | SATIVANORTE BOYACA 4 4 5 1 14
15723 | SATIVASUR BOYACA 3 3 5 5 16
15740 SIACHOQUE BOYACA 2 3 7 1 13
15753| SOATA BOYACA 3 4 5 4 16
15755| SOCOTA BOYACA 3 8 7 3 21
15757 | SOCHA BOYACA 4 5 6 1 16
15759| SOGAMOSO BOYACA 1 2 2 1 3
15761 SOMONDOCO BOYACA 3 6 3 5 17
15762| SORA BOYACA 2 1 6 1 10
15763 | SOTAQUIRA BOYACA 4 5 4 3 16
15764 | SORACA BOYACA 2 7 6 5 20
15774 | SUSACON BOYACA 5 4 2 4 15
15776 SUTAMARCHAN BOYACA 3 4 3 4 14
15778| SUTATENZA BOYACA 3 3 6 1 13
15790| TASCO BOYACA 2 2 2 1 7
15798 | TENZA BOYACA 2 4 4 2 12
15804 | TIBANA BOYACA 1 6 6 5 18
15806 | TIBASOSA BOYACA 3 8 7 4 22
15808 | TINJACA BOYACA 2 2 4 1 9
15810| TIPACOQUE BOYACA 4 5 4 5 18
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15814 | TOCA BOYACA 5 1 2 5 13
15816/ TOGUI BOYACA 3 4 3 2 12
15820 TOPAGA BOYACA 1 5 2 1 9
15822| TOTA BOYACA 2 3 3 1 [
15832 | TUNUNGUA BOYACA 2 1 2 4 9
15835 | TURMEQUE BOYACA 1 3 6 4 14
15837 |TUTA BOYACA 2 3 3 4 12
15839/ TUTAZA BOYACA 1 5 5 4 15
15842| UMBITA BOYACA 4 7 4 5 20
15861 |VENTAQUEMADA BOYACA 2 1 5 5 13
15879| VIRACACHA BOYACA 3 3 3 5 14
15897 [ZETAQUIRA BOYACA 2 2 4 5 13

17001 |MANIZALES CALDAS 1 6 4 1 12
17013/ AGUADAS CALDAS 3 1 4 4 22
17042 | ANSERMA CALDAS 3 6 7 4 20
17050 ARANZAZU CALDAS 2 4 5 1 12
17088 | BELALCAZAR CALDAS 1 0 2 1 4
17174| CHINCHINA CALDAS 2 5 5 1 13
17272 |FILADELFIA CALDAS 1 3 2 4 10
17380| LA DORADA CALDAS 1 1 3 1 6
17388|LA MERCED CALDAS 1 2 2 5 10
17433 MANZANARES CALDAS 5 5 3 1 14
17442 MARMATO CALDAS 2 4 3 5 14
17444 MARQUETALIA CALDAS 2 2 2 4 10
17446 MARULANDA CALDAS 2 5 4 4 15
17486 |NEIRA CALDAS 4 5 6 3 18
17513]PACORA CALDAS 5 12 5 1 23
17524 PALESTINA CALDAS 2 4 5 1 12
17541 | PENSILVANIA CALDAS 4 7 3 1 15
17614|RIOSUCIO CALDAS 2 3 2 6 13
17616 | RISARALDA CALDAS 3 5 5 1 14
17653 | SALAMINA CALDAS 2 3 4 4 13
17662 | SAMANA CALDAS 1 7 5 5 18
17777 | SUPIA CALDAS 1 6 7 1 15
17867 |VICTORIA CALDAS 3 2 2 1 8
17873 | VILLAMARIA CALDAS 3 0 5 1 9
17877 |VITERNO CALDAS 3 9 8 1 21
18001 |FLORENCIA CAQUETA 1 1 5 5 12
18029|ALBANIA CAQUETA 1 3 4 3 11
18094 |BELEN DE ANDAQ CAQUETA 3 4 2 2 1
18150 CARTAGENA DEL CHAIRA CAQUETA 2 2 5 1 10
18205|CURILLO CAQUETA 3 2 2 1 8
18247 |EL PAUGIL CAQUETA 1 5 6 6 18
18256 |EL DONCELLO CAQUETA 1 4 5 4 14
18410 |LA MONTANITA CAQUETA 2 3 2 4 1
18460 | MILAN CAQUETA 2 2 3 3 10
18479|MORELIA CAQUETA 1 5 5 1 12
18592 SAN JOSE DE FRAGUA CAQUETA 3 5 6 5 19
18610|SAN VICENTE DEL CAGUAN  |CAQUETA 3 4 7 4 18
18753| PUERTO RICO CAQUETA 1 5 7 1 14
18765|SOLANO CAQUETA 3 6 8 1 18
18860 | VALPARAISO CAQUETA 2 1 2 1 3
85001 | YOPAL CASANARE 2 3 3 4 12
85010 AGUAZUL CASANARE 2 3 4 4 13
85015| CHAMEZA CASANARE 1 1 2 4 [
85125 HATO COROZAL CASANARE 3 4 4 4 15
85136 | LA SALINA CASANARE 1 0 4 2 7
85139 | MANI CASANARE 2 1 3 4 10
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85162|MONTERREY CASANARE 1 3 3 5 12
85225 |NUNCHIA CASANARE 2 2 4 4 12
85230 OROCUE CASANARE 1 1 3 1 6
85250 PAZ DE ARIPORO CASANARE 2 8 6 4 20
85263| PORE CASANARE 1 3 5 1 10
85279 |RECETOR CASANARE 1 2 3 4 10
85300| SABANALARGA CASANARE 2 5 5 1 13
85315 SACAMA CASANARE 1 3 2 1 7
85325|SAN LUIS DE PALENQUE CASANARE 1 5 4 1 11
85400 | TAMARA CASANARE 1 2 3 4 10
85410 TAURAMENA CASANARE 1 1 3 1 8
85430 | TRINIDAD CASANARE 1 3 3 1 8
85440 | VILLANUEVA CASANARE 1 5 3 3 12
19001 [POPAYAN CAUCA 2 1 3 3 9
19022 |ALMAGUER CAUCA 4 4 1 3 12
19050|ARGELIA CAUCA 3 3 3 4 13
19075|BALBOA CAUCA 3 2 3 1 9
19100} BOLIVAR CAUCA 1 4 3 1 9
19110|BUENOS AIRES CAUCA 4 4 4 4 16
19130|CAJIBIO CAUCA 3 6 5 4 18
19137 |CALDONO CAUCA 3 0 3 3 9
19142|CALOTO CAUCA 5 8 2 4 19
19212{CORINTO CAUCA 1 3 2 1 7
19256 [EL TAMBO CAUCA 4 4 4 3 15
19290 |FLORENCIA CAUCA 2 7 4 1 14
19318| GUAPI CAUCA 4 2 1 1 8
19355]INZA CAUCA 4 7 6 6 _23
19364 | JAMBALO CAUCA 3 2 8 4 17
19392 | LA SIERRA CAUCA 2 6 4 3 15
19397 |LA VEGA CAUCA 3 3 3 1 10
19418 |LOPEZ DE MICAY CAUCA 3 1 1 4 (]
19450 | MERCADERES CAUCA 4 3 1 1 []
19455 | MIRANDA CAUCA 5 4 5 1 15
19473|MORALES CAUCA 3 2 3 4 12
19513 | PADILLA CAUCA 4 4 4 5 17
19517 |PAEZ CAUCA 3 3 3 1 10
19532|PATIA CAUCA 4 4 2 1 1
19548 | PIENDAMO CAUCA 2 2 1 4 []
19573|PUERTO TEJADA CAUCA 1 4 3 1 (]
19585 |PURACE CAUCA 1 2 2 1 8
19622|ROSAS CAUCA 3 2 2 1 8
19693 [ SAN SEBASTIAN CAUCA 3 4 2 1 10
19698 | SANTANDER DE QUILICHAO [CAUCA 2 3 4 1 10
19701 | SANTA ROSA CAUCA 3 5 6 5 19
19743|SILVIA CAUCA 5 9 5 5 24
19760 SOTARA CAUCA 4 5 4 1 14
19780| SUAREZ CAUCA 3 3 4 4 14
19807 | TIMBIO CAUCA 3 5 5 4 17
19809 TIMBIQUI CAUCA 4 3 2 1 10
19821 | TORIBIO CAUCA 4 3 2 1 10
19824 | TOTORO CAUCA 2 4 3 2 11
20001 | VALLEDUPAR CESAR 1 4 2 1 8
20011 |AGUACHICA CESAR 1 6 3 1 11
20013]AGUSTIN CODAZZI CESAR 1 3 2 1 7
20032|ASTREA CESAR 2 6 5 1 14
20045 |BECERRIL CESAR 4 5 5 4 18
20060 |BOSCONIA CESAR 2 6 3 1 12
20175 | CHIMICHAGUA CESAR 2 6 6 1 15
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20178 CHIRIGUANA CESAR 1 5 5 3 14
20228 | CURUMANI CESAR 1 5 5 5 16
20238|EL COPEY CESAR 5 6 5 1 17
20250{EL PASO CESAR 2 5 5 1 13
20295|GAMARRA CESAR 1 4 5 4 14
20310|GONZALEZ CESAR 1 4 6 1 12
20383|LA GLORIA CESAR 1 4 3 3 11
20400| JAGUA DE IBIRICO CESAR 2 3 5 1 11
20443 | MANAURE CESAR 3 6 6 3 18
20517 | PAILITAS CESAR 1 2 4 1 8
20550 | PELAYA CESAR 3 3 5 1 12
20614 |RIO DE ORO CESAR 1 4 3 1 9
20621 [LA PAZ CESAR 2 6 5 3 16
20710[{SAN ALBERTO CESAR 1 5 6 1 13
20750 SAN DIEGO CESAR 3 2 3 1 []
20770{ SAN MARTIN CESAR 1 4 3 5 13
20787 | TAMALAMEQUE CESAR 3 5 4 1 13
23001 |MONTERIA CORDOBA 1 2 4 1 8
23068 | AYAPEL CORDOBA 1 2 1 1 5
23079 | BUENAVISTA CORDOBA 1 5 6 5 17
23090 | CANALETE CORDOBA 2 5 4 1 12
23162|CERETE CORDOBA 1 7 7 1 16
23168 |CHIMA CORDOBA 1 5 4 1 11
23182 |CHINU CORDOBA 2 3 4 5 14
23417 |SANTA CRUZ LORICA CORDOBA 2 3 5 4 14
23466 | MONTELIBANO CORDOBA 1 2 1 2 6
23555 | PLANETA RICA CORDOBA 2 5 3 2 12
23574 | PUERTO ESCONDIDO CORDOBA 2 4 5 1 12
23580 {PUERTO LIBERTADOR CORDOBA 1 5 2 2 10
23586 | PURISIMA CORDOBA 2 8 4 1 15
23660 SAHAGUN CORDOBA 1 5 2 4 12
23672 SAN ANTERO CORDOBA 2 6 5 1 14
23675|SAN BERNARDO DEL VIENTO |CORDOBA 1 3 5 1 10
23678 |SAN CARLOS CORDOBA 1 3 5 4 13
23686 |SAN PELAYO CORDOBA 1 5 2 1 9
23807 | TIERRALTA CORDOBA 2 7 6 4 19
23855|VALENCIA_ CORDOBA 2 2 2 1 7
25001 |AGUA DE DIOS CUNDINAMARCA 1 4 5 3 13
25019 |ALBAN CUNDINAMARCA 2 3 2 5 12
25035 ]ANAPOIMA CUNDINAMARCA 3 6 6 4 19
25040 ANOLAIMA CUNDINAMARCA 2 6 4 2 14
25053 | ARBELAEZ CUNDINAMARCA 3 5 3 3 14
25086 | BELTRAN CUNDINAMARCA 2 5 3 1 11
25095 | BITUIMA CUNDINAMARCA 3 7 4 1 15
25099|BOJACA CUNDINAMARCA 2 3 4 1 10
25120|CABRERA CUNDINAMARCA 2 5 5 1 13
25123 |CACHIPAY CUNDINAMARCA 1 5 6 4 16
25126 {CAJICA CUNDINAMARCA 1 3 2 5 11
25148|CAPARRAPI CUNDINAMARCA 3 1 2 3 9
25151 |CAQUEZA CUNDINAMARCA 4 3 3 1 11
25154 | CARMEN DE CARUPA CUNDINAMARCA 2 4 2 5 13
25168 | CHAGUANI CUNDINAMARCA 1 0 0 1 2
25175|CHIA CUNDINAMARCA 1 7 4 4 16
25178 | CHIPAQUE CUNDINAMARCA 2 5 5 2 14
25181 |CHOACHI CUNDINAMARCA 4 4 3 1 12
25183|CHOCONTA CUNDINAMARCA 3 4 3 1 11
25200 {COGUA CUNDINAMARCA 3 5 3 1 12
25214[COTA CUNDINAMARCA 2 5 5 3 15
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25224| CUCUNUBA _ CUNDINAMARCA 3 3 3 5 18
25245 |EL COLEGIO CUNDINAMARCA 4 1 4 1 10
25258 | EL PENON CUNDINAMARCA 2 2 5 3 12
25260 FACATATIVA CUNDINAMARCA 1 8 4 5 18
25279|FOMEQUE CUNDINAMARCA 2 5 5 4 16
25281 |FOSCA CUNDINAMARCA 2 2 3 2 9
25286|FUNZA CUNDINAMARCA 1 8 4 1 14
25288 FUQUENE CUNDINAMARCA 3 9 3 1 16
25290 FUSAGASUGA CUNDINAMARCA 5 3 2 1 11
25293 GACHALA CUNDINAMARCA 2 6 5 4 17
25295 GACHANSIPA CUNDINAMARCA 1 0 6 3 10
25297 |GACHETA CUNDINAMARCA 2 2 4 4 12
25299 GAMA CUNDINAMARCA 4 2 4 1 11
25307 | GIRARDOT CUNDINAMARCA 1 3 5 1 10
25317 GAUCHETA CUNDINAMARCA 2 1 2 3 1
25320 | GUADUAS CUNDINAMARCA 3 7 4 1 15
25322| GUASCA CUNDINAMARCA 1 0 2 5 3
25324 |GUATAQUI CUNDINAMARCA 1 5 4 1 11
25326| GUATAVITA CUNDINAMARCA 1 0 0 1 2
25328 GUAYABAL DE SIQUIMA CUNDINAMARCA 2 5 5 4 16
25335 GUAYABETAL CUNDINAMARCA 1 2 3 1 7
25339 GUTIERREZ CUNDINAMARCA 1 0 3 1 5
25368| JERUSALEN CUNDINAMARCA 2 2 4 1 ®
25372|JUNIN CUNDINAMARCA 3 2 2 2 9
25377 |LA CALERA CUNDINAMARCA 3 1 4 4 12
25386 | LA MESA CUNDINAMARCA 3 2 2 1 8
25394|LA PALMA CUNDINAMARCA 2 1 1 4 8
25398 LA PENA CUNDINAMARCA 3 2 3 1 9
25402|LA VEGA CUNDINAMARCA 2 1 5 5 13
25407 |LENGUAZAQUE CUNDINAMARCA 1 1 3 5 10
25426 MACHETA CUNDINAMARCA 3 4 4 1 12
25430 | MADRID CUNDINAMARCA 3 0 4 4 11
25436|MANTA CUNDINAMARCA 2 5 5 3 15
25438 [MEDINA CUNDINAMARCA 2 6 6 3 17
25473|MOSQUERA CUNDINAMARCA 1 0 4 1 3
25483 NARINO CUNDINAMARCA 1 5 5 5 16
25486 | NEMOCON CUNDINAMARCA 1 5 6 3 15
25488 [NILO CUNDINAMARCA 2 3 3 4 12
25489 NIMAIMA CUNDINAMARCA 3 4 4 1 12
25491 [NOCAIMA CUNDINAMARCA 1 3 2 1 7
25506| VENECIA CUNDINAMARCA 2 6 1 1 10
25513|PACHO CUNDINAMARCA 3 3 0 1 7_
25518 | PAIME CUNDINAMARCA 3 3 3 1 10
25524 | PANDI CUNDINAMARCA 3 1 1 4 9
25530 PARATEBUENO CUNDINAMARCA 1 2 4 1 8
25535|PASCA CUNDINAMARCA 2 1 2 1 6
25572 PUERTO SALGAR CUNDINAMARCA 2 3 4 3 12
25580 | PULI CUNDINAMARCA 2 4 5 5 16
25592| QUEBRADANEGRA CUNDINAMARCA 2 5 3 4 14
25594| QUETAME CUNDINAMARCA 2 3 4 1 10
25596 [QUIPILE CUNDINAMARCA 3 3 4 1 11
25599 APULO CUNDINAMARCA 3 5 4 4 16
25612|RICAURTE CUNDINAMARCA 2 7 4 5 18
25645|SAN ANTONIO CUNDINAMARCA 1 2 5 6 14
25649 [SAN BERNARDO CUNDINAMARCA 3 2 3 2 10
25653 SAN CAYETANO CUNDINAMARCA 2 4 4 4 14
25658 SAN FRANCISCO CUNDINAMARCA 2 3 4 5 14
25662| SAN JUAN DE RIOSECO CUNDINAMARCA 2 6 3 1 12
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[ 25718 SAGAIMA CUNDINAMARCA 2 4 6 7 13
25736 SASAVILE CUNDINAMARCA 1 0 5 3 0
25740] SIBATE CUNDINAMARCA 1 9 5 5 20
25743 | SILVANIA CUNDINAMARCA 1 3 3 2 9
25745 SIMIJACA CUNDINAMARCA 2 9 6 3 20
25754/ SOACHA CUNDINAMARCA 1 3 3 1 8
25758|SOPO CUNDINAMARCA 1 2 4 3 10
25769 SUBACHOQUE CUNDINAMARCA 1 2 1 1 5
25772|SUESCA CUNDINAMARCA 1 0 1 1 3
25777 | SUPATA CUNDINAMARCA 3 2 3 4 12
25779/ SUSA CUNDINAMARCA 1 10 5 1 17
25781 | SUTATAUSA CUNDINAMARCA 1 3 4 5 13
25785 |TABIO CUNDINAMARCA 1 7 4 1 13
25793 | TAUSA CUNDINAMARCA 1 3 2 4 10
25797 | TENA CUNDINAMARCA 1 2 2 5 10
25799| TENJO CUNDINAMARCA 2 3 4 3 12
25805 [ TIBACUY CUNDINAMARCA 4 2 4 1 1
25807 | TIBIRITA CUNDINAMARCA 1 3 4 4 12
25815/ TOCAIMA CUNDINAMARCA 3 2 3 3 1
25817 | TOCANCIPA CUNDINAMARCA 1 2 2 3 8
25823 | TOPAIPI CUNDINAMARCA 3 5 4 1 13
256839/ UBALA CUNDINAMARCA 5 5 4 5 19
25841 |UBAQUE CUNDINAMARCA 3 1 2 5 1
25843|UBATE CUNDINAMARCA 2 2 1 4 9
25845|UNE CUNDINAMARCA 3 6 5 1 15
25851 |UTICA CUNDINAMARCA 3 2 5 1 1
25862 | VERGARA CUNDINAMARCA 2 6 4 3 15
25867 | VIANI _ CUNDINAMARCA 3 7 4 1 18
25871 | VILLAGOMEZ CUNDINAMARCA 5 3 3 4 15
25873 VILLAPINZON CUNDINAMARCA 3 4 6 1 14
25875 |VILLETA CUNDINAMARCA 2 7 4 4 17
| 25878|VIOTA CUNDINAMARCA 2 4 4 5 15
25885 | YACOPI CUNDINAMARCA 3 6 7 3 19
25898 | ZIPACON CUNDINAMARCA 2 6 5 4 17
25699 ZIPAQUIRA CUNDINAMARCA 2 2 5 5 14
27001 QUIBDO CHOCO 2 3 2 4 L]
27006 [ACANDI CHOCO 2 8 4 5 19
27025]ALTO BAUDO CHOCO 1 0 1 1 3
27073|BAGADO CHOCO 1 0 0 1 2
27075| BAHIA SOLANO CHOCO 3 1 3 2 9
27077 |BAJO BAUDO CHOCO 3 3 4 1 1
27082|LITORAL DEL SAN JUAN CHOCO 1 0 3 4 0
27099 | BOJAYA _ CHOCO 5 4 3 4 16
27245|CARMEN DE ATRATO CHOCO 1 2 2 4 )
[ 27361[ISTMINA CHOCO "3 1 0 1 ]
27413|LLORO CHOCO 2 1 2 4 9
27491 [MOVITA CHOCO 1 3 2 1 7
27495 |NUQUI CHOCO 2 4 3 1 10
27615|RIOSUCIO CHOCO 4 4 3 1 12
| 27660| SAN JOSE DEL PALMAR CHOCO 1 1 5 1 8
27745|SIPI CHOCO 1 1 1 1 4
27787 TADO CHOCO 2 1 3 1 7
27999 CANTON DE SAN PABLO CHOCO 1 1 2 3 — 7
54001 [INIRIDA GUAINIA 4 1 2 1 8
44001 |RIOHACHA GUAJIRA 1 2 4 5 12
44078 BARRANCAS GUAJIRA 3 5 5 1 14
44110|EL MOLINO GUAJIRA 2 4 5 1 12
44279| FONSECA GUAJIRA 2 5 3 1 1
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44430 MAICAO GUAJIRA 3 1 3 1 8
44560 |MANAURE GUAJIRA 3 1 1 2 7
44650 | SAN JUAN DEL CESAR GUAJIRA 1 5 5 1 12
44847 [URIBIA GUAJIRA 5 2 1 1 9
44855|URUMITA GUAJIRA 5 4 5 1 185
44874|VILLANUEVA GUAJIRA 4 3 6 4 17
44999 |HATONUEVO GUAJIRA 5 0 5 2 12
95001 | SAN JOSE DEL GUAVIARE ___|GUAVIARE 1 4 5 5 15
95015|CALAMAR GUAVIARE 1 5 2 4 12
95025|EL RETORNO GUAVIARE 1 8 5 4 18
41001 |NEIVA HUILA 1 2 1 2 6
41006 |ACEVEDO HUILA 2 0 4 6 12
41013]AGRADO HUILA 1 1 2 4 8
41016|AIPE HUILA 1 3 4 4 12
41020[ALGECIRAS HUILA 2 2 3 3 10
41026 |ALTAMIRA HUILA 2 4 4 3 13
41078|BARAYA HUILA 2 4 4 2 12
41132|CAMPOALEGRE HUILA 1 2 2 1 6
41206|COLOMBIA HUILA 2 2 2 1 7
41244|ELIAS HUILA 1 4 2 3 10
41288|GARZON HUILA 1 3 4 3 1
41306 | GIGANTE HUILA 1 2 3 6 12
41319 | GUADALUPE HUILA 1 0 0 1 2
41349|HOBO HUILA 1 1 5 4 11
41357 |IQUIRA HUILA 2 1 2 1 8
41359[ISNOS HUILA 2 5 3 1 11
41378| LA ARGENTINA HUILA 2 2 2 1 7
41396|LA PLATA HUILA 3 4 3 3 13
41483|NATAGA HUILA 3 2 2 1 8
41503 OPORAPA HUILA 2 1 1 4 8
41518 PAICOL HUILA 3 1 1 4 9
41524| PALERMO HUILA 1 5 2 2 10
41530 | PALESTINA HUILA 2 2 3 4 1
41548 [PITAL HUILA 2 2 1 1 6
41551 | PITALITO HUILA 2 1 3 5 11
41615|RIVERA HUILA 1 3 3 5 12
41660 | SALADOBLANCO HUILA 1 6 4 4 18
41668 | SAN AGUSTIN HUILA 1 1 3 4 9
41676|SANTA MARIA HUILA 1 2 2 5 10
41770|SUAZA HUILA 1 5 6 1 13
41791 |TARQUI HUILA 2 3 4 1 10
41797 | TESALIA HUILA 1 3 3 1 8
41799|TELLO HUILA 1 3 3 3 10
41801 [TERUEL HUILA 1 4 3 3 11
41807 | TIMANA HUILA 2 1 2 1 6
41872| VILLAVIEJA HUILA 1 1 3 3 8
41885| YAGUARA HUILA 1 1 1 4 T
47007 [SANTA MARTA MAGDALENA 1 3 2 4 10
47053| ARACATACA MAGDALENA 4 4 2 4 14
47058 | ARIGUANI EL DIFICIL MAGDALENA 2 5 5 2 14
47161|CERRO SAN ANTONIO MAGDALENA 2 2 3 3 10
47170|CHIVOLO MAGDALENA 3 3 5 1 12
47189| CIENAGA MAGDALENA 1 3 4 4 12
47245 |EL BANCO MAGDALENA 3 2 3 4 12
47258 | PINON MAGDALENA 3 5 6 4 18
47288 [FUNDACION MAGDALENA 2 2 6 1 1
47318 | GUAMAL MAGDALENA 1 3 5 5 14
47541 [PEDRAZA MAGDALENA 2 3 2 4 11
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47551 | PIVIJAY MAGDALENA 4 3 1 1 9
47555|PLATO MAGDALENA 2 3 3 3 1
47570|PUEBLO VIEJO MAGDALENA 3 3 5 6 17
47605|REMOLINO MAGDALENA 1 3 2 4 10
47675|SALAMINA MAGDALENA 1 3 2 3 9
47692| SAN SEBASTIAN MAGDALENA 3 5 3 5 16
47703 SAN ZENON MAGDALENA 3 5 3 6 17
47707 | SANTA ANA MAGDALENA 1 5 3 6 15
47745[SITIO NUEVO MAGDALENA 3 5 6 4 18
47798| TENERIFE MAGDALENA 1 6 6 3 16
50001 |VILLAVICENCIO META_ 4 2 2 4 12
50006 [ACACIAS META 1 8 0 1 10
50110| BARRANCA DE UPIA META 1 3 3 4 11
50124| CABUYARO META 1 3 4 5 13
50226 CUMARAL META 2 1 1 1 5
50245|EL CALVARIO META 1 5 5 4 15
50251 |EL CASTILLO META 1 9 7 1 18
50287 |FUENTE DE ORO META 1 3 0 1 5
50313| GRANADA META 2 6 5 1 14
50318| GUAMAL META 3 3 3 1 10
50325|MAPIRIPAN META 2 2 1 1 3
50350 LA MACARENA META 4 4 5 1 14
50350 |[MESETAS META 5 2 2 1 10
50370| URIBE META 1 3 4 1 9
50400 LEJANIAS META 3 7 7 4 21
50460 PUERTO CONCORDIA META 3 3 3 1 10
50568|PUERTO GAITAN META 3 4 5 6 18
50573 | PUERTO LOPEZ META 2 6 4 6 18
50577|PUERTO LLERAS META 1 7 4 6 18
50590|PUERTO RICO META 1 6 3 3 13
50606|RESTREPO META 1 7 5 5 18
50680 SAN CARLOS DE GUAROA __[META 2 2 3 6 13
50683 SAN JUAN DE ARANA META 2 4 4 4 14
50686 SAN JUANITO META 1 4 4 3 12
50689 SAN MARTIN META 1 2 2 4 9
50711]VISTA HERMOSA META 1 2 0 4 7
50999 |EL DORADO META 1 4 5 3 13
54001 | CUCUTA N.DE SANTANDER | 5 2 3 1 11
54003 | ABREGO N.DE SANTANDER | 5 0 3 5 3
54051 |ARBOLEDAS N.DE SANTANDER | 4 4 4 3 15
54099 BOCHALEMA N.DE SANTANDER | 3 0 1 3 7
54109 BUCARASICA N.DE SANTANDER | 3 1 2 5 1
54125|CACOTA N.DE SANTANDER | 3 2 2 5 12
54128| CACHIRA N.DE SANTANDER | 3 3 3 5 14
54172| CHINACOTA N.DE SANTANDER | 1 0 1 5 7
54174|CHITAGA N.DE SANTANDER | 5 2 1 5 13
54206| CONVENCION N.DE SANTANDER | 2 3 2 1 3
54223|CUCUTILLA N.DE SANTANDER | 3 5 4 3 15
54239 DURANIA N.DE SANTANDER | 1 0 1 4 6
54245|EL CARMEN N.DE SANTANDER | 3 4 3 5 15
54250|EL TARRA N.DE SANTANDER | 2 0 1 5 3
54261 |EL ZULIA N.DE SANTANDER | 2 1 4 3 10
54313| GRAMALOTE N.DE SANTANDER | 3 3 3 3 12
54344 |HACARI N.DE SANTANDER | 3 3 3 2 1
54347HERRAN N.DE SANTANDER | 2 0 1 4 7
54377 [LABATECA N.DE SANTANDER | 3 0 1 1 5
54396 LA PLAYA N.DE SANTANDER | 3 4 3 5 15
54405[LOS PATIOS N.DE SANTANDER | 3 0 1 4 g
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54418| LOURDES N.DE SANTANDER 1 1 2 5 9
54480 | MUTISCUA N.DE SANTANDER 4 2 2 5 13
54498 OCANA N.DE SANTANDER 5 3 3 5 16
54518 | PAMPLONA N.DE SANTANDER 4 3 2 4 13
54520 | PAMPLONITA N.DE SANTANDER 4 2 2 5 13
54599 |RAGONVALIA N.DE SANTANDER 1 0 1 5 7
54660 | SALAZAR N.DE SANTANDER 4 4 4 1 13
54670| SAN CALIXTO N.DE SANTANDER 3 3 2 5 13
54673| SAN CAYETANO N.DE SANTANDER 2 2 2 3 9
54680 | SANTIAGO N.DE SANTANDER 2 4 4 4 14
54720 SARDINATA N.DE SANTANDER 2 1 1 5 9
54743]SILOS N.DE SANTANDER 3 3 1 4 11
54800 TEORAMA N.DE SANTANDER 1 3 2 1 7
54810|TIBU N.DE SANTANDER 5 0 1 5 1
54820| TOLEDO N.DE SANTANDER 2 0 1 5 3
54871 |VILLA CARO N.DE SANTANDER 2 4 4 4 14
54874 |VILLA D ROSARIO N.DE SANTANDER 3 0 1 5 9
54998 PUERTO SANTANDER N.DE SANTANDER 1 2 4 5 12
54999 | LA ESPERANZA N.DE SANTANDER 3 3 3 5 14
52001 | PASTO NARINO 1 5 4 5 15
52019|ALBAN NARINO 1 5 6 1 13
52022 |ALDANA NARINO 1 2 3 1 7
52036 | ANCUYA NARINO 4 1 2 4 1
52051 |JARBOLEDA BERRUECOS NARINO 4 4 4 1 13
52079 |BARBACOAS NARINO 2 2 4 1 9
52083 |BELEN NARINO 2 5 6 1 14
52110| BUESACO NARINO 1 1 3 5 10
52203 COLON GENOVA NARINO 3 1 3 1 8
52207 | CONSACA NARINO 2 6 4 5 — 17
52215| CORDOBA NARINO 1 8 4 1 14
52233 | CUMBITARA NARINO 1 1 2 1 5
52240 CHACHAGUI NARINO 1 2 2 3 8
52250 EL CHARCO NARINO 4 1 0 5 10
52256 |EL ROSARIO NARINO 1 6 7 4 18
52258 |EL TABLON DE GOMEZ NARINO 1 1 1 1 4
52260|EL TAMBO NARINO 2 4 4 1 11
52287 |FUNES NARINO 2 2 6 3 13
52317 | GUACHUCAL NARINO 1 2 4 5 12
52320| GUATARILLA NARINO 1 4 4 5 14
52323 GUALMATAN NARINO 2 4 6 5 17
52352|ILES NARINO 2 4 3 4 13
52354 |IMECES NARINO 1 6 6 1 14
52356 |IPIALES NARINO 1 8 4 1 14
52378 LA CRUZ NARINO 2 4 3 4 13
52381 | LA FLORIDA NARINO 3 0 4 1 8
52385 LA LLANADA NARINO 1 1 1 1 4
52390|LA TOLA NARINO 1 0 2 1 4
52399 LA UNION NARINO 2 3 3 5 13
52405 |LEIVA NARINO 3 3 7 4 ~ 17
52411 |LINARES NARINO 2 6 6 5 19
52418|LOS ANDES NARINO 1 2 6 1 10
52435 | MALLAMA NARINO 1 5 1 1 8
52473 MOSQUERA NARINO 3 2 2 1 8
52490 | OLAYA HERRERA NARINO 1 0 1 1 3
52506 | OSPINA NARINO 1 2 4 5 12
52520 FRANCISCO PIZARRO NARINO 1 0 1 1 3
52540 | POLICARPA NARINQ 1 2 4 1 s
52560 POTOSI NARINO 1 4 4 2 1
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52565 | PROVIDENCIA NARINO 1 2 2 4 9
52573| PUERRES NARINO 3 5 6 1 15
52585 | PUPIALES NARINO 3 4 5 1 13
52612 |RICAURTE NARINO 2 8 2 1 13
52621 | ROBERTO PAYAN NARINO 3 5 5 4 17
52678 SAMANIEGO NARINO 1 1 3 4 9
52683 | SANDONA NARINO 1 3 1 5 10
52687 | SAN LORENZO NARINO 3 3 3 1 10
52693|SAN PABLO NARINO 3 3 5 1 12
52696 | SANTA BARBARA NARINO 1 0 1 6 3
52699 | SANTACRUZ NARINO 1 1 0 1 3
52720| SAPUYES NARINO 3 5 1 1 10
52786 | TAMINANGO NARINO 3 7 4 4 18
52788 TANGUA NARINO 1 2 3 1 7
52835| TUMACO NARINO 1 2 2 1 6
52838| TUQUERRES NARINO 2 2 2 3 9
52885 YACUANQUER NARINO 2 1 3 5 (k]
86001 |MOCOA PUTUMAYO 2 3 3 5 13
86320| ORITO PUTUMAYO 2 1 0 5 0
86571 PUERTO GUZMAN PUTUMAYO 2 3 a4 5 14
86573| PUERTO LEGUIZAMO PUTUMAYO 1 2 5 4 12
86760 SANTIAGO PUTUMAYO 2 4 7 1 14
86865 | VALLE DEL GUAMUEZ PUTUMAYO 3 1 3 4 11
86999] SAN MIGUEL PUTUMAYO 1 1 5 1 0
63001 |ARMENIA QUINDIO 3 9 3 1 16
63111 | BUENAVISTA QUINDIO 1 1 2 2 G
63130| CALARCA QUINDIO 1 5 4 3 13
63190]| CIRCASIA QUINDIO 2 5 6 1 14
63212| CORDOBA QUINDIO 2 5 2 3 12
63272 | FILANDIA QUINDIO 3 6 4 1 14
63302| GENOVA QUINDIO 2 4 4 1 11
63401 [LA TEBAIDA QUINDIO 7 6 2 3 12
63470 MONTENEGRO QUINDIO 3 5 6 5 19
63548 PLUAD QUINDIO 1 3 5 1 10
63594 | QUIMBAYA QUINDIQ 3 5 7 1 16
63690 | SALENTO QUINDIO 2 3 4 4 13
66001 | PEREIRA RISARALDA 2 6 2 3 13
66045 | APIA RISARALDA 3 3 2 3 1
66075 | BALBOA RISARALDA 3 7 6 1 17
66088 | BELEN UMBRIA RISARALDA 1 2 5 3 1
66170 DOSQUEBRADAS RISARALDA 3 1 2 1 7
66318 GUATICA RISARALDA 4 3 2 4 13
66383 |LA CELIA RISARALDA 1 1 2 5 9
66400 LA VIRGINIA RISARALDA 1 7 4 3 15
66440 MARSELLA RISARALDA 1 2 3 4 10
66456 |MISTRATO RISARALDA 2 6 4 5 17
66572 | PUEBLO RICO RISARALDA 5 2 7 1 15
66594 | QUINCHIA RISARALDA 3 12 5 2 22
66682 | SANTA ROSA DE CABAL RISARALDA 5 3 4 1 13
66687 | SANTUARIO RISARALDA 3 3 3 7 10
66001 | BUCARAMANGA SANTANDER 2 5 4 1 12
68013 | AGUADA SANTANDER 1 1 2 1 5
68020 | ALBANIA SANTANDER 3 1 1 3 ]
68051 |ARATOCA SANTANDER 2 3 0 ] G
68077 | BARBOSA SANTANDER 3 2 3 1 9
68079 | BARICHARA SANTANDER 2 3 3 1 9
68081 | BARRANCABERMEJA SANTANDER 3 6 2 4 15
68092|BETULIA SANTANDER 3 5 4 1 13
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68101 | BOLIVAR _ SANTANDER 4 4 4 4 16
68121 | CABRERA SANTANDER 2 5 5 1 13
68132|CALIFORNIA SANTANDER 1 3 3 1 [
68147 | CAPITANEJO SANTANDER 1 1 3 1 6
68152| CARCASI SANTANDER 3 3 4 4 14
68162|CERRITO SANTANDER 2 5 4 1 12
68167 | CHARALA SANTANDER 4 2 4 1 11
68169/ CHARTA SANTANDER 3 1 3 6 13
68176 | CHIMA SANTANDER 3 8 6 5 22
68179 CHIPATA SANTANDER 1 2 3 4 10
68190 | CIMITARRA SANTANDER 5 6 4 4 19
68207 | CONCEPCION SANTANDER 3 4 3 1 11
68209| CONFINES SANTANDER 1 2 4 1 ]
68211 | CONTRATACION SANTANDER 2 2 3 1 ]
68217 | COROMORO SANTANDER 4 10 6 1 21
68229/ CURITI SANTANDER 4 2 2 2 10
668235|EL CARMEN SANTANDER 2 2 3 1 8
68245 EL GUACAMAYO SANTANDER 2 3 2 3 10
68250 | EL PENON SANTANDER 1 0 3 3 7
68255|EL PLAYON SANTANDER 3 4 1 1 9
68264 |ENCINO SANTANDER 2 0 2 5 9
68266 |ENCISO SANTANDER 2 3 2 1 8
68271 |FLORIAN SANTANDER 4 4 5 1 14
68276 | FLORIDABLANCA SANTANDER 3 4 3 5 15
68296 | GALAN SANTANDER 1 4 3 1 9
68298/ GAMBITA SANTANDER 3 2 2 4 11
68307 |GIRON SANTANDER 3 10 6 3 22
68318 | GUACA SANTANDER 3 2 3 1 9
68320 GUADALUPE SANTANDER 2 7 5 1 15
68322| GUAPOTA SANTANDER 2 5 5 1 13
68324 | GUAVATA SANTANDER 1 4 1 1 7
68327 | GUEPSA SANTANDER 3 3 3 1 10
68344 |HATO SANTANDER 2 3 2 6 13
68368 [JESUS MARIA SANTANDER 2 6 2 1 11
68370/ JORDAN SUBE SANTANDER 1 2 4 4 11
68377 | LA BELLEZA SANTANDER 3 3 3 3 12
68385 | LANDAZURI SANTANDER 3 7 4 1 15
68397 |LA PAZ SANTANDER 2 2 2 3 9
68406 | LEBRIJA SANTANDER 3 4 3 1 1
68418]/LOS SANTOS SANTANDER 2 2 1 4 9
68425 MACARAVITA SANTANDER 1 7 4 4 16
68432 |MALAGA SANTANDER 3 5 5 1 14
68444 | MATANZA SANTANDER 2 2 3 1 ]
68464 MOGOTES SANTANDER 1 2 3 1 7
68468 | MOLAGAVITA SANTANDER 3 1 2 3 9
68498 | OCAMONTE SANTANDER 3 4 7 1 15
68500 OIBA SANTANDER 2 6 4 1 13
68502 | ONZAGA SANTANDER 2 5 2 1 10
68522 PALMAR SANTANDER 1 5 6 1 13
68524 | PALMAS DEL SOCORRO SANTANDER 2 2 4 1 9
68533 | PARAMO SANTANDER 2 2 3 5 12
68547 | PIEDECUESTA SANTANDER 2 2 4 1 9
68549 |PINCHOTE SANTANDER 2 0 4 1 7
68572| PUENTE NACIONAL SANTANDER 3 2 2 1 3
68573 | PUERTO PARRA SANTANDER 1 7 4 1 13
68575|PUERTO WILCHES SANTANDER 3 5 4 4 16
68615 |RIONEGRO SANTANDER 5 8 5 1 19
68655 SABANA DE TORRES SANTANDER 2 4 3 1 10
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68669 | SAN ANDRES SANTANDER 5 4 3 3 15
68673| SAN BENITO SANTANDER 1 1 3 1 8
68679|SAN GIL SANTANDER 3 2 5 2 12
68684 |SAN JOSE DE MIRANDA SANTANDER 2 0 2 3 7
68686 SAN MIGUEL SANTANDER 2 2 3 4 1
68689|SAN VICENTE CHUCURI SANTANDER 3 8 1 5 17
68705| SANTA BARBARA SANTANDER 3 3 3 4 13
68720 | SANTA HELENA DEL OPON | SANTANDER 1 2 2 1 3
68745|SIMACOTA SANTANDER 3 3 3 5 14
68755 SOCORRO SANTANDER 2 2 3 1 0
68770|SUAITA SANTANDER 2 6 5 1 14
68773| SUCRE SANTANDER 3 2 2 6 13
68780 SURATA SANTANDER 1 6 2 5 14
68820 TONA SANTANDER 4 2 3 1 10
68855 VALLE SAN JOSE SANTANDER 1 7 4 5 17
68861 |VELEZ SANTANDER 4 6 4 1 15
68867 |VETAS SANTANDER 1 5 4 3 13
68895|ZAPATOCA SANTANDER 2 5 5 1 13

70001 | SINCELEJO SUCRE 3 6 2 5 16
70110| BUENAVISTA SUCRE 2 6 4 4 16
70124 CAIMITO SUCRE 2 4 2 1 9
70215|COROZAL SUCRE 3 6 3 1 13
70230{CHALAN SUCRE 1 2 1 1 5
70235 | GALERAS SUCRE 3 2 6 1 12
70265| GUARANDA SUCRE 3 6 4 1 14
70400 [LA UNION DE SUCRE SUCRE 2 5 4 1 12
70418|LOS PALMITOS SUCRE 2 3 4 5 14
70429 | MAJAGUAL SUCRE 2 3 5 4 14
70473 MORROA SUCRE 1 4 5 1 1
70508 OVEJAS SUCRE 2 7 3 4 16
70523 | PALMITO SUCRE 3 6 4 5 18
70678 SAN BENITO ABAD SUCRE 1 2 2 1 3
70702/ SAN JUAN DE BETULIA SUCRE 2 6 3 1 12
70708 | SAN MARCOS SUCRE 2 5 5 1 13
70717 | SAN PEDRO SUCRE 2 2 3 4 1
70742| SINCE SUCRE 2 5 3 2 12
70771 | SUCRE SUCRE 3 4 6 4 17
70820 SANTIAGO DE TOLU SUCRE 3 8 3 3 17
70823 [ TOLUVIEJO SUCRE 1 5 3 1 10
73001 |IBAGUE TOLIMA 2 4 2 1 9
73024 |ALPUJARRA TOLIMA 3 2 2 1 s
73026 |ALVARADO TOLIMA 1 2 5 2 10
73030 | AMBALEMA TOLIMA 2 7 6 1 16
73043]ANZOATEGUI JOLIMA 3 4 4 6 17
73055| ARMERO GUAYABAL TOLIMA 2 3 6 1 12
73067 |ATACO TOLIMA 1 2 3 1 7
73124 | CAJAMARCA TOLIMA 3 2 2 1 [
73148 CARMEN APICALA TOLIMA 1 3 6 4 14
73152 | CASABIANCA TOLIMA 4 2 6 5 17

| 73168]| CHAPARRAL TOLIMA 3 7 5 2 17
73200|COELLO TOLIMA 1 2 3 1 ~ 7
73217 | COYAIMA TOLIMA 2 3 4 5 14
73226 | CUNDAY TOLIMA 1 3 3 1 s
73236/ DOLORES TOLIMA 2 2 3 1 3
73268 | ESPINAL TOLIMA 4 3 3 1 1"
73270/ FALAN TOLIMA 3 4 3 1 1
73275|FLANDES TOLIMA 1 2 3 1 7
73283|FRESNO TOLIMA 2 5 5 5 17
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO CAPACIDAD TECNOLOGICA
Max. de puntos =31
[COD. Maximo ] 5 | 12 | 8 | sqsusmm.
IDENT. MUNICIPIO DEPARTAMENTO _|CT1 CT2_| CT3_|CT4__|CAPAC. TECNOL.
73319] GUAMO TOLIMA 1 3 4 4 12
73347 |HERVEO TOLIMA 2 0 1 1 4
73349 | HONDA TOLIMA 2 3 6 5 16
73352|ICONONZO TOLIMA 3 2 4 1 10
73408 |LERIDA TOLIMA 2 4 5 1 12
73411 |LIBANO TOLIMA 2 3 4 4 13
73443 |MARIQUITA TOLIMA 1 3 2 5 1
73449 | MELGAR TOLIMA 1 5 4 1 1
73461 [MURILLO TOLIMA 2 3 2 1 ]
73483 | NATAGAIMA TOLIMA 2 6 6 5 19
73504 | ORTEGA TOLIMA 2 3 4 3 12
73547 | PIEDRAS TOLIMA 1 5 4 1 11
73555| PLANADAS TOLIMA 2 3 3 1 9
73563| PRADO TOLIMA 2 6 3 5 16
73585 |PURIFICACION TOLIMA 2 4 6 4 16
73616 | RIOBLANCO TOLIMA 4 2 2 4 12
73622 RONCESVALLES TOLIMA 1 2 3 1 7
73624 ROVIRA TOLIMA 1 2 4 1 3
73671| SALDANA TOLIMA 2 10 5 3 20
73675| SAN ANTONIO TOLIMA 2 6 1 1 10
73678 SAN LUIS TOLIMA 2 5 2 4 13
73686 | SANTA ISABEL TOLIMA 4 1 4 1 10
73770 SUAREZ TOLIMA 2 3 6 4 15
73861 | VENADILLO TOLIMA 3 3 5 2 13
73870 | VILLAHERMOSA TOLIMA 4 6 4 5 19
73873 VILLARRICA TOLIMA 3 3 4 2 12
76001 | CALI VALLE 1 4 4 6 15
76020 |ALCALA VALLE 1 2 2 2 7
76036 ANDALUCIA VALLE 3 2 5 5 15
76054 | ARGELIA VALLE 3 7 4 4 18
76109| BUENAVENTURA VALLE 1 6 4 5 16
76111|BUGA VALLE 5 2 4 5 16
| 76113 BUGALAGRANDE VALLE 4 10 5 4 23
76122 | CAICEDONIA VALLE 1 6 3 4 14
76126 | CALIMA DARIEN VALLE 1 2 4 1 ]
76130 CANDELARIA VALLE 3 1 4 2 10
76147 | CARTAGO VALLE 3 6 5 5 19
76233| DAGUA VALLE 2 5 4 4 15
76243|EL AGUILA VALLE 5 7 5 4 21
76246 |EL CAIRO VALLE 1 4 2 5 12
76248 |EL CERRITO VALLE 3 3 6 5 17
76250 EL DOVIO VALLE 2 8 6 4 20
76275|FLORIDA VALLE 1 7 6 4 18
76306 | GINEBRA VALLE 2 4 2 4 12
76318 | GUACARL! VALLE 3 5 6 6 20
76364 | JAMUNDI VALLE 1 6 5 5 17
76377 |LA CUMBRE VALLE 3 3 3 4 13
76400[LA UNION VALLE 2 0 4 4 10
76403 /LA VICTORIA VALLE 1 3 1 2 7
76497 |OBANDO VALLE 1 5 6 1 13
76520 | PALMIRA VALLE 1 3 4 1 9
76563 PRADERA VALLE 3 1 4 4 12
76606 |RESTREPO VALLE 1 3 1 3 3
76616 | RIOFRIO VALLE 4 7 4 1 16
76622 |ROLDANILLO VALLE 4 4 4 1 13
76670| SAN PEDRO VALLE 1 3 5 1 10
76736 | SEVILLA VALLE 1 4 2 4 11
76823| TORO VALLE 2 4 2 5 13
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO

RECURSOS FINANCIEROS

Max. de puntos =31

Iﬁ. Maximo 5 5 5 5 5 6 |SUBTOTAL

IDENT. MUNICIPIO DEPARTAMENTO | RF1 | RF2 | RF3 | RF4 | RF5 | RF6 |REC.FINAN.
76628 | 1RUJILLO VALLE 1 3 ] 3 1 7 1 10_
76845|ULLOA VALLE 4 | 4 | 1 4 | 3 1 17
76863 |VERSALLES VALLE 3 | 3] 2131 3|1 15
76868 | VIJES VALLE 1 1 1 1 1 1 3
76890/ YOTOCO VALLE 3| 3 | 1 3| 5 1 16
76892| YUMBO VALLE 1 5 | 2 | 1 5 1 15
76895 ZARZAL VALLE_ 4 | 4 | 1 4 | 5 | 3 21
97001 |[MITU VAUPES 2 | 3] 3] 2] 3 1 14
97161 | CARURU VAUPES 5 1 3 ]3] 5 1 18
97999 TARAIRA VAUPES 5 | 2] 3] 5] 3 1 19

[ 99001 |PUERTO CARRENO VICHADA 2 | 2 1 3] 21 4| & 17
99002| CUMARIBO VICHADA 1 1 3 | 1 1 1 8
99524 |LA PRIMAVERA VICHADA 4 | 2 | 1 3 | 2 | 2 14_
99666 | SANTA ROSALIA VICHADA 5 | 2 | 1 5 | 3 1 17
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