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¢QUE SE NECESITA PARA HACER UNA EMPRESA O NEGOCIO
Y MANTENERLA EXITOSA?

ES NECESARIO CONOCER:

1. Qué es y qué hace nuestra empresa 0 negocio.
2. La figura de empresario.

3. El medio en que se desarrolla la empresa.

4, Los recursos con que cuenta nuestra empresa.

5. Los elementos para administrar la empresa y sus recursos

A continuacién se describen cada uno de estos elementos:

l. LA EMPRESA

Para ser exitoso un empresario debe conocer su empresa, lo que es y lo que hace

iPeroy qué es una empresa?

La palabra EMPRESA
viene de la palabra
EMPRENDER, lo que
quiere decir comenzar y/o
desarrollar un plan que
necesita de mucha
dedicacion y esfuerzo
para el crecimiento del

negocio.
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Empresa es una fuente de productos o servicios que
permiten que el(a) empresario(a) y su familia
obtengan mejores condiciones de vida.
La empresa es el instrumento empleado para
producir y poner en manos del publico la mayor
parte de productos y servicios existentes en la
economia.

Por ejemplo:

Procesamiento de jaleas y mermeladas
Un comedor

Venta de fruta fresca etc.

Il. EL EMPRESARIO

Ahora que ya sabemos que es una empresa,

veamos que es un Empresario

Un empresario es un individuo que:
- Toma acciones creativas para construir algo de valor a partir
practicamente de ideas.
-Tiene ideas de qué actividades hacer para obtener ganancias
y tiene la capacidad de hacer que esas ideas se desarrollen.
- Oferta algo que los demas necesitan y pueden comprarlo
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“LAS BUENAS IDEAS SON COMUNES, RARO ES QUIEN PUEDE
LLEVARLAS A LA PRACTICA".

{Quaé se necesita para ser un empresario exitoso?

No todos los empresarios son exitosos, se
necesita tener ciertas caracteristicas para

lograrlo. Pero antes, vamos a definir lo que
entendemos por éxito:

Exito:

Es el resultado feliz de un negocio o actuacion; es decir cuando obtenemos resultados positivos de
lo que hacemos o nos proponemos.

Por ejemplo:

- Cuando logramos vender los productos o servicios que ofertamos.
- Cuando logramos concretar una nueva idea o un nuevo producto que nos planteamos desarrollar.
- Cudndo nuestra empresa adquiere prestigio o renombre,

CARACTERISTICAS PARA EL EXITO DE MI EMPRESA

Tener una empresa no es suficiente para ser empresario.
Para ser empresario se necesita:

Motivacion
Aquello que me hace actuar. Mis suefios, ideales y proyectos, que al cumplirse me dan satisfaccion.

Actitud favorable
Disposicion, voluntad para hacer las cosas. Mi firmeza, intuicién, iniciativa, etc.

Aptitudes
Los talentos y las habilidades. Un estilo valeroso, practico, realista, competitivo, etc.

Intereses
Un compromiso y una actuacion segun los propésitos que a uno le convienen.

Conocimiento
Saber como se hacen las cosas y cdmo se administra la empresa, sacando el mejor provecho de los
recursos disponibles.
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Ill. LAEMPRESAY SU ENTORNO

Ninguna empresa es una isla, por el contrario se desarrolla en un medio geografico, social, econémico
y politico internacional, regional y nacional del cual no puede desentenderse.
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A este medio se le llama entorno, es decir lo que rodea a la empresa y estd conformado por una serie
de factores que de una u otra forma afectan el desempeno de la empresa y ésta a su vez ejerce influencia
sobre él. Esta influencia puede ser positiva o negativa.

{Cuales son los factores del entorno que pueden ejercer influencia en el
comportamiento de mi empresa?

-La economia y las finazas del pais: La inflacién, la tasa de cambio y las tasas de interés.
- La politica econémica: Los impuestos, los aranceles, la privatizaciéon de los servicios, etc.

-La Legislacién, es decir todas aquellas leyes o reglamentos que facilitan o fomentan o que por
el contrario prohiben o regulan las actividades econdmicas y productivas.
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- Los aspectos sociales: Los niveles de pobreza, el desempleo, las creencias, los habitos de consumo,
la urbanizacién, etc.

- Los cambios o necesidades tecnolégicas: Los avances o la aparicién de nuevos, productos o
servicios.

Claro que si, lo afecta positivamente, porque
iO sea que si por ejemplo, a través de al contar con buenos caminos, sera mas facil
nuestra empresa se reparan los sacar la produccion, tener acceso a los servicios
caminos de acceso a las comunidades basicos y sobretodo habra mayor desarrollo
esto afecta el entorno? en nuestras comunidades.

{Como influye la empresa en el entorno?

Como ya apuntabamos, nuestra empresa también influye en el entorno a partir de las actividades que
realiza. Esta influencia puede darse porque:

1. Ofrece productos y servicios
Mi empresa al ofertar productos:

Satisface necesidades de las personas que lo utilizan.
Contribuye a mejorar las actividades productivas, ya que la reparacién y mantenimiento periédico
de caminos rurales con equipos de traccién animal facilita la comercializacién de productos
entre las comunidades beneficiadas.
Genera nuevas posibilidades a los consumidores, los que pueden escoger entre los servicios
gue ofrece mi empresa y los que ofrecen otras empresas.
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2. Demanda productos o servicios
Las empresas demandan de productos (insumos) o servicios de otras empresas, instituciones o
individuos para ejercer sus actividades, lo que contribuye a generar riqueza en la sociedad.

3. Genera empleos y es fuente de trabajo
Las personas que trabajan en las empresas son remuneradas, lo que les permite a la vez cumplir su
rol de consumidores y resolver sus necesidades.

4, Actaa en la comunidad

Una conducta positiva hacia ésta favorece el desarrollo de ambos. Esto significa preocuparse del
manejo de los desperdicios, la presentacidn de las instalaciones, el apoyo a la solucion de los problemas
del barrio, etc.

Muchas empresas que no se preocupan de la contaminacién ambiental o de la salud de los clientes,
son obligadas a cerrar.
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{Como utilizar el entorno para mejorar el éxito de mi empresa?
Dirigir, administrar y hacer funcionar una Empresa no es una tarea fécil. Es un reto que requiere una
energia y determinacién para tomar los problemas y convertirlos en oportunidades.

No es suficiente querer tener éxito, hay que saber que hacer para lograrlo y prepararse para eso.
Mientras mejor se comprenden los problemas, mejores soluciones se encuentran, posibilitando el
éxito.

EL ExITO O WL EWFRESS

Algunas conductas y actividades que ayudan al
éxito:
Estar informado de las tendencias econdmicas

leyendo diarios y revistas.

- Participar en asociaciones gremiales y exigirles a éstas
informacion econémica de su sector y de la situacién
general.

- Poner atencién a lo que dicen los profesionales respecto
del acontecer econémico.

- Estar atento a la regulacién medioambiental relacionada
con mi actividad.
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IV. LA EMPRESA Y SUS RECURSOS

{Qué es una empresa econémica?

Es una combinacién de RECURSOS que se organizan en una serie de actividades, para lograr unos
resultados, los cuales dependen de la satisfaccion de los clientes.

{Cudles son esos recursos?

1. Recursos humanos, es decir las
personas que trabajan en ellay que
buscan su desarrollo.

2. Recursos financieros
- El dinero

- Los ahorros

- El crédito

3. Recursos técnicos

- Los conocimientos técnicos
- La maquinaria

- Los equipos

4, Otros recursos
- Materias primas

- Materiales

- Mercancias

- El local

Las personas son el recurso mds importante de la empresa porque su trabajo es el que utilizay
aprovecha los recursos para lograr los resultados.

Cuando hay dinero, maquinas y materias primas,
pero no hay nadie que las utilice, no existe
una empresa.
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V. LA ADMINISTRACION DE LA EMPRESA

i{Qué es la administracion?

Es el conjunto de decisiones que se toman para

aprovechar los recursos de la empresa y lograr
sus objetivos.

La administracién es un proceso que cuenta con las siguientes etapas:

- LA PLANIFICACION
- LA ORGANIZACION
- EL CONTROL

- LA DIRECCION

A. PLANIFICACION

La planificacion es un conjunto de decisiones que
{Qué es la planificacion? se toman para llevar a cabo el futuro del negocio,
ademas nos ayuda a controlar el logro de nuestros
propoésitos y objetivos o sea los resultados.

Planificar consiste en establecer anticipadamente lo que
se ha de hacer, cémo hacerlo, con que recursos y quién ha
de hacerlo.

La planificacién, es un instrumento para distribuir esfuerzos
de una manera ordenada, lo que permite a su vez luchar
de forma mas efectiva contra lo imprevisto.
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Yo improvisé y mi empresa Yo planifiqué y mi empresa
va de mal en peor!!! es exitosa.

{Cuadles son los elementos de una buena planificaciéon?
* DIAGNOSTICO exacto y acertado
* OBJETIVOS bien definidos
* ESTRATEGIAS EFICACES para lograr los objetivos
 CRITERIOS DE EVALUACION para medir el logro de los objetivos.

EL DIAGNOSTICO
Debe ser siempre:

REALISTA quiere decir, que vea las cosas tal como son, sin falsas ilusiones.

COMPLETO quiere decir, que tome en cuenta la realidad de la empresa y la realidad del medio que
la rodea.

L L
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OBJETIVOS

Los objetivos son los resultados que
me propongo alcanzar en la empresa en
un plazo determinado y pueden ser:

A corto plazo:

Lo que me propongo realizar en los préximos seis meses.
A mediano plazo:

Lo que me propongo realizar en los proximos dos afnos.
A largo plazo:

Lo que me propongo realizar mas alla de los préximos dos afios.

Los objetivos determinan:
iQUE voy a hacer? ;DONDE lo voy a hacer?

iA QUIEN encargaré de hacerlo?

{CUANDO y en CUANTO tiempo lo voy a hacer?

;{COMO lo voy a hacer?
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Los objetivos deben ser:

Claros

Deben plantearse
con frases claras y
afirmativas

Estableceré 2 manzanas de
mango asociado con pifia

Concretos

Deben especificar

el quién, qué, donde
y cuanto se pretende
realizar

El grupo de procesamiento
elaborara 100 frascos de
mermelada de pifiay 75
libras de pulpa de nance

Establecer
resultados

Deben establecer
un estado futuro a
lograr, en lugar de
actividades o
procesos

En el afo 2011 se duplicara
la cantidad de fruta
procesada

Realistas

Deben ajustarse a
la realidad de la
empresa

Se produciran 50,000 libras
de mermelada de pina

Flexibles

Deben ajustarse a
situaciones
cambiantes e
impredecibles

Se produciran de 30,000 a
50,000 libras de mermelada
de pifia dependiendo de

la materia prima

Medibles

Deben contener un
factor de medicion

En el afio 2011, los ingresos
de la empresa aumentaran
un 25%

S EEEEE——
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B) ORGANIZACION

Organizacion: es ordenar la empresa, los
asociados, los recursos y funciones de la misma,

para de esta forma facilitar el logro de los objetivos
propuestos.

%}u | ; |t( 1\ 3
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Organizacion del Espacio: Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar.

Organizacién del Tiempo: Un tiempo para cada tarea, cada tarea a su debido

tiempo.

Organizacién del trabajo: Para organizar el trabajo hago lo siguiente:
e Hago una lista de todas las tareas que se realiza en mi empresay las agrupo
por areas.
* Determino quien es la persona responsable de realizar cada tarea o cada
grupo de tareas.
« Analizo la relacién que existe entre las diferentes tareas y las organizo en
diferentes secuencias.

« Escojo la secuencia mas adecuada.

La organizacién de las personas: Un cargo para cada persona a su cargo.
La organizacion del dinero: Es la distribucion de los recursos de la empresa, para

obtener de ellos el mayor rendimiento posible.
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C. CONTROL

Es la comparacién de los planes con los
resultados para verificar si se han cumplido y

para corregir las desviaciones en la realizaciéon de
los proyectos.

Fases del control

Visualizar los objetivos
y metas previstas

Recoger informacion sobre
los resultados obtenidos

D) DIRECCION

La direccién consiste en guiar y coordinar a las personas para que realicen su trabajo con
entusiasmo y responsabilidad. Una buena direccién, es sefial de un buen liderazgo.

L L
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El lider es la persona que despierta en los demas el deseo de imitarlo o de seguirlo
porque:
Es entusiasta

- Tiene ideas novedosas

» Hace bien las cosas

» Esta siempre dispuesta a aprender

« Trabaja en equipo con sus colaboradores

Para ejercer una buena direccién hay que
tener cinco habilidades basicas:

1. Habilidad para comunicarse

2. Habilidad para motivar a los demas
3. Habilidad para ejercer la autoridad
4. Habilidad para negociar

5. Habilidad para tomar decisiones
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Comunicacion

Es la transferencia de informacién de una
persona a otra. Es un medio de contacto
con los demas a través de la transmision de
ideas, mensajes, datos reflexiones,

opiniones, valores, etc.

Un buen comunicador es el que sabe
transmitir y sabe recibir un mensaje.

Negociacion

Negociar es llegar a un acuerdo con otra u otras personas de manera que dicho
acuerdo favorezcan y benefician a ambas partes.

La negociacion es el proceso que utilizamos para satisfacer nuestras necesidades
cuando otra persona tiene el control de lo que deseamos.

Toma de decisiones

Tomar decisiones es escoger una entre varias
alternativas; escogiendo la mejor la que nos
produzca mayor beneficio o satisfaccion.
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Al dirigir asumimos la responsabilidad de tomar decisiones para manejar la
empresa, para resolver los problemas y para aprovechar las oportunidades.

Las decisiones son buenas cuando dan buenos resultados y son malas cuando
llevan al fracaso.

Por eso, el arte de dirigir consiste precisamente en tomar buenas decisiones.

No sortee la decisién que debe tomar...
Todas las decisiones tienen consecuencias; por eso es tan importante aprender
a tomarlas bien.
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