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ELEMENTOS DE COMUNICACION INTERINSTITUCIONAL *

Carlos J. Molestina Escudero #*

Introduccifn

Existen varias definiciones de la comunicacifn. Etinongicanente. la
palabra comunicacién viene del latfn "comunis", "comunicare". Segim esto de
berfamos aceptar por comunicacibn la accifn de comunicar, de establecer una
comunidad de interpretacifn con alguien, al compartir informacibn, ideas,con
ceptos o actitudes. Algunos definen comunicacidn diciendo que la Sociedad
es comunicacién, otros dicen que es la respuesta discriminada de un organis
mo a un estimulo, los mfs adjudican a la comunicacifn el rol de impartir in-
formacibn y dicen, también, que es interaccién.

Sea cual fuere la definicidn que mfis nos acomode, podemos decir que la
comunicacién es un atributo del ser humano (entendiendo por esto la comunica
cidn de: ideas, conceptos, actitudes, valores, etc.) y que el hombre, de una
forma u otra, se encuentra siempre envuelto en una o varias formas del proce
8o de comunicarse con sus semejantes y el medio que lo rodea.

Elementos de la Comunicacifn: 1la comunicacidn requiere siempre, porlo
menos, tres elementos basicos: la fuente, el mensaje y el destinatario.

La Fuente puede ser un individuo, un grupo de individuos, una organiza
cibn, en general cualquier ser o sistema que produzca informacién de algtn
tipo.

El Mensaje es la seleccién de una idea, experiencia, informacisn, etc.,
que la fuente se propone transmitir.

El Destinatario es el lado opuesto de la comunicacidn, es el fin al
que hay que llegar, es el recipiente de nuestro mensaje y es, por tanto, el
elemento mfs necesitado de estudio (de sus necesidades, sus capacidades, su
interés, su contexto cultural, su sistema social, etc.) para poder efectuar
una comunicacién que est@ de acuerdo al objetivo b&sico de la misma; aquel
de obtener una respuesta a nuestro mensaje.

Sin embargo, no debemos dejarnos llevar por un concepto simplista de

las cosas y en el caso de los elementos del proceso de la comunicacién, debe
mos considerar varios factores que afectan, en una forma u otra, la esencia

* Trabajo presentado en el Seminario Regional sobre la Coordinacién de
Extensidn, Investigacién y Cr8dito Agrfcola. Bogot#, Colombia, Marzo
de 1974.

**% Ing. Agr. M.S., Jefe de InformaciSn PGblica, Subdireccifn General Ad-
junta para la Coordinacibn Externa, IICA, Direccifn General, San Jos§,
Costa Rica.
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misma de este proceso. Si consideramos un cuarto elemento muy importante en
la comunicacifn, cual es el Canal por el cual se transmite el mensaje, enton

ces habremos completado el cuadro del proceso de comunicar.

Veamos ahora cuf

les son las caracteristicas y factores que influyen en cada uno de estos ele

mentos:

Factores que influyen en la Fuente y el Destinatario

1.

2,

5.

La Intencidn

Entendemos por intencidn el deseo de crear un drea de expe-
riencia compartida. Desde el momento en que se trata de um
caracteristica del comportamiento humano, puede ser positi-
va o negativa. La intencidn responde al Para qué? o sea al
propdsito mismo de la comuicaciSn. Aun cuando es un factor
comin a la fuente y el destinatario, puede prcsentar distin
tos matices en cada caso. La intencidn en uno y otro no
tiene necesariamente que ser la miema.

La Habilidad

Se entiende por habilidad 1a destreza con que se realiza
determinado trabajo o funciSn. La habilidad es un arte
aprendido con la practica, adquirido o conservado segiin 1la
capacidad del individuo. Presente también tanto enla fuen
te como en el destinatario, debe ser tomada muy en cuenta
tanto para presentar el mensaje como para interpretarlo.

La Actitud

Podemos decir que la actitud es la predisposicibn o tenden
cia a reaccionar en pro o en contra de slgo o alguien. Se
evidencia en forma de conducta, tanto de aproximacidn como
de alejamiento. Su importancia estf reflejada en la forma
como se logra quz un mensaje cualquiera sea recibido y
aceptado o recibido y rechazado.

El Ccrocimiento

Es el conjunto de experiencias adquiridas a través del pro
ceso de desarrollo cultural. Factor importante en cuanto
que da un punto comiin al destinatario y la fuente y a medi
da que los conocimientos se amalgaman - em un campo de expe
riencia compartida mfis exitosa seri la comunicacidn.

El Sistema Social

Entendemos por sistema social al agregado de intereses o

actividades conexas de la sociedad. Normalmente, sobre to
do en extensidn agricola, los sistemas sociales de la fuen
te y el destinatario son distintos, esto se traduce en dis
tintos conocimientos, intereses y actitudes. Es pues fun-
cidn de la fuente el estudiar a fondo el sistema social del
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destinatario e imbuirse de sus problemas a fin de poder
hacer comprender su mensaje.

Cultura

Decimos que la cultura est& representada por los tipos
de conducta socialmente adquiridos y que se transmiten
con igual carfcter por medio de simbolos. Aqui también
se puede decir que hay diferencias entre la fuente y el
destinatario, aun cuando las dos culturas sean bfsica-
mente la misma, puede existir una diferencia de nivel
dentro de ella que tiende a poner a ambos en los extre-
mos. De cO6mo la fuente conozca el nivel cultural del
destinatario depende en gran parte la aceptacién o re
chazo del mensaje.

b. Factores que influyen en el Mensaje

1.

2.

3.

La Intencifn

Decimos que el mensaje tiene intencidn por sf mismo.
Esta debe representar fielmente la de la fuente, de otra
manera, en caso de no haber igualdad de intenciones en-
tre la fuente y el mensaje, &te no cumplirf con el pro
p8sito de la fuente y su accidn serZ nula.

El Contenido

Responde a la pregunta: Qué se va a comunicar? Es el
mensaje mismo.

La Clave o "Cédigo"

Es el sistema de signos convencionales que se emplean en
la comunicacifn. Para poder comunicarnos unos con otros
hemos de disefiar un sistema de sefiales que signifiquen
lo mismo para el destinatario que para la fuente. Sin
embargo, dehemos estar bien seguros que determinado arre
glo de sfmbolos que producen determinada clave, produci-
r8n tal o cual reaccibn, ya que existen casos en que las
claves provocan interpretaciones distintas al prop8sito

del mensaje puesto que el sistema de valores puede ser
distinto.

Las claves se componen de Elementos y Estructura.

3a. Elementos de la Clave

Los elementos son los signos o simbolos por si mismos.
Las letras, los nimeros, los colores, etc., son ele-
mentos.
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3b. Estructura de la Clave

La estructura es el orden en que se disponen los ele
mentos para que el mensaje tenga significado. En una
palabra cualquiera la estructura seria el orden en
que estén colocadas las distintas letras que la com-
ponen. En un idioma serfa la sintaxis del mismo. En
una regidn de determinado pais serfa la forma en que
se expresan las cosas. Es muy importante para la
fuente el conocer las estructurss de las claves usadas
por el destinatario, de otro modo su mensaje puede
producir confusifn y lo mis probable es que no sea
interpretado de acuerdo a su sentido original.

El Tratamiento

Es un proceso para dar estilo al mensaje. Es lo que res-

ponde a la pregunta de cSmo hacer la comumdcacibn? Requie
re la elaboracidfn de un plan especffico y determinar 1los

métodos mfs convenientes.

Factores que influyen en el Canal

1.

2,

Los sentidos

Son las facultades sensoriales que sirven para percibir los

simbolos a través de los que se intenta comunicar. Mientras
mis sentidos se pongan en juego en una comunicacidn cualquie
ra, mayor serf la percepcidn del mensaje y su retencidn.

Los Medios

Son los campos de estimulo e interaccin reales. Pueden di
vidirse en mfiltiples formas y agruparlos de acuerdo a varias
interpretaciones. Una de las mfis usadas es aquella que cla
sifica los medios seglin 1a audiencia y se denomina de indi-
viduos, grupos o masas. Podemos clasificarlos también de
acuerdo al sistema usado y entonces tendremos medios visua-
les, auditivos, etc.

Factores que causan problemas en la comunicacifn

Por problemas entendemos bfsicamente dos conceptos: 1) la distor
8ifn y 2) la interferencia.

La Distorsifn

-

Se entiende por distorsiSn todo aquello que tienda a formar una
imagen diferente de la que quiso transmitir la fuente, en la men
te del receptor. Aquf se puede hablar de fallas ffsicas en el
canal, distinta interpretacifn en los simbolos, actitudes contra
rias, intencidn alterada en el mensaje y muchas otras causas de
distorsifn.






La Interferencia

Existe la tendencia a definir la interferencia como uno de los
elementos de la comunicacibn, sin embargo, se puede aclarar
este concepto y decir que la interferencia es uno de los elemen
tos del proceso de la comunicacién. Estd definida como un
obstlculo que incomode o interrumpa este proceso. Puede produ
cirse en cualquiera de los elementos antes enumerados dependien
do de miltiples causas: fisicas, culturales, sociales o sicold
gicas. Sin embargo, es corriente hablar de la interferencia
como algo que se circumscribe al canal o mejor dicho que se ma
nifiesta con mayor frecuencia en el canal.

La Experiencia Compartida: Para poder entender mejor el proceso (o los
procesos) que implica una comunicacidn cualquiera, tenemos que referirnos a
aquello que se ha dado en llamar la Experiencia Compartida. Es 1l6gico supo-
ner que mientras mfs cosas existan en ¢ entre el "comumicador y el comu-
nicado” mayor serf el &xito de la comunicacién.

La zona comln de experiencias estd en relacidn directamente proporcio
nal a la mayor o menor comprensifn de lo comunicado. Es el comunicador (fuen
te) quien tiene que hacer el miximo esfuerzo por ampliar esta zona de expe-
riencias comunes para que el comunicado (destinatario) pueda comprender me-
jor su mensaje. Aquf prodiamos hablar de un concepto de parte "activa" y
parte "pasiva". Indudablemente la fuente representa la parte activa en el
proceso de la comunicacibn y el destinatario (por lo menos en lo que a expe-
riencia se refiere) la parte pasiva. El destinatario no va a ampliar su zona
de experiencia en provecho de la fuente, es &sta la que tiene que tomar la
iniciativa y penetrar en el mundo social, cultural y sicoldgico del destina-~
tario para poder tener &xito en su empeiio de comunicar algo.

Expondremos a continuacidn algunas de las preguntas que es conveniente
hacerse con referencia al proceso y los problemas de la comunicacidn, por
creer que ellas sintetizan acertadamente este tema.



.
H

(R




QUIEN DICE?

El Comunicador

1.

5.

7.

Tiene capacidad necesaria
para preparar técnicamente
las comunicaciones?

Tiene conocimientos por b
menos generales de las
materias que trata?

Tiene prejuicios?

Tiene ideas subjetivas
que influyen en lo que
dice?

Estd influido por intere-
ses extraiios?

Inspira confianza y respe-
to al receptor de la comu-
nicacidn

Afectan a las comunicaciones
la tradicidn y hébitos del
comunicador?

QUE?

P

El Contenido

1.

7.

8.

Responde a los intereses
y necesidades del recep-
tor?

Es algo necesario e impor
tante?

Es imparcial?

Esté organizado 1l6gicamen
te el material?

Explica clara, breve, com
pleta y sencillamente el
concepto?

Repite suficientemente las
ideas béisicas para que se
afirmen en la mente del re-
ceptor?

Tiene estilo propio?

Expresa ideas concretas
antes de entrar en genera-
lizaciones?
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IEN?

El receptor

1.

3.

4.

5.

Cufles son los in

tereses del recep
tor?

Cufl es la habili
dad para leer o
percibir del recep
tor?

Cufl es la habili-
dad de comprender
y tratar conceptos
abstractos?

Cuflles son las tra-
diciones y hfbitos
del receptor que
pueden afectar la
interpretacifn de
1la comumicacifn?

Cufll es la condi-

cién social y econd
mica del receptor de

la comunicacibn?

Cuflles actitudes del

receptor impiden o

limitan la aceptacidn

de la comunicacidn?

POR CUALES MEDIOS?

Y CON QUE EFECTO?

Medios

1. De qué medio se dispo- 1.
ne para transmitir uma
comunicacién?

2. Se utiliza una combina 2.

cibn de medios para
transmitir una misma
conunicacidn?

Cufll es el alcance de 3.
cada medio de comuni-
cacifn que se utiliza?

Cufl medio permite la 4,
presentacibn de la co
municacifn en su forma

mis completa y sencilla?

Adriten mejoramiento
técnico los medios dis
ponibles?

Cufl es la mejor forma
de presentar una comu-
nicacidn para aprovechar
mejor un determinado me
dio?

Efectos

Lleg8 la comuni
cacidn al recep
tor que se quie
re influir?

El receptor pres
td atencién a la
comunicacifn?

El receptor enten
di8 la comunica-
c¢ibn?

El receptor creyd
en la comunica-
cibn?
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LOS DISTINTOS PROCESOS DE LA COMUNICACION

Existen varias formas de comunicar y varios tipos de audiencia. Cada

uno de ellos, aun cuando bdsicamente el proceso consta de los mismos elemen-
tos, representa un proceso por si mismo.

a. La comunicacidn entre dos personas. Decimos que la comunicacidn
entre dos personas es un proceso continuo en el que tanto la fuente como el
destinatario intercambian sus posiciones segiin sea el uno o el otro el que
estd@ transmitiendo o recibiendo mensajes.

b. La comunicacidn en organizaciones o instituciones (grupos y masas).
Aquf el piiblico es mAs numeroso, no existe una respuesta inmediata y se trans
miten muchos mensajes iaénticos 1los que son recibidos por muchos receptores
que estln descifrando, interpretando y cifrando por separado. Generalmente
estos milltiples receptores se agrupan alrededor de un determinado 1fder que
tiene influencia sobre una parte del piiblico en general. Este lfder a su vez
interpreta y cifra, pero tiene que reinterpretar las opiniones de los demfs
sobre el mensaje recibido. Generalmente es aqui donde se produce la accidn
que determinard a su vez una posible respuesta dirigida a la fuente.

¢. La sociedad como comunicador. Decimos que la sociedad inspeccio-

na el ambiente que nos rodea, llega a un acuerdo colectivo y luego transmite
cultura y normas que son aceptadas o rechazadas.

Aqui podemos hablar del concepto de Irving Rosow segiin el cual las so
ciedades estdn compuestas de individuos socializados, diletantes, camaleones

y no socializados, los que aceptan los valores de la sociedad y rigen su con
ducta de acuerdo al siguiente cuadro:

Valores Conducta
Socializado + +
Diletante + -
Camaledn - + E

No socializado - )

+- acepta o actiia de acuerdo
-~ no acepta o no actiia de acuerdo
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Esto puede referirse a la comunicacibn y aplicando este concepto sblo
como tipos para anflisis veremos que existe una relacidn Intima entre estos
tipos y su posible reaccifn a la comunicacidn de la sociedad. . Lossocializa-
dos y diletantes tienen efectos estabilizadores. Los camaleones y no socia-
lizados son elementos inestables pero mfs propicios a cambios en el sistema.
Los dos primeros son elementos conformistas que resisten el cambio.

d. La comunicacifn intra-institucional. Es evidente que no puede
existir una buena comunicacidn inter-institucional si, a su vez, no existe
un eficiente proceso de comunicacidn intra-institucional. La comunicacibn es
la esencia de las organizaciones y, por ello, no se trata de lograr un incen
tivo para aumentar la cantidad en los mensajes y en las posibilidades de co-
municacifn entre todas las personas que constituyen una organizacidn cualquie

ra. De lo que se trata es de tener una comunicacidn eficiente para lograr
una institucibn eficiente también.

Para ello, talvez sea necesario conseguir una restriccidn en la comuni-
cacifn misma, por lo que se establecen canales especificos de comunicacidn,
que al mismo tiempo que se supone que proporcionan un flujo m&s r8pido y fiel
de lo que sea necesario comunicar, evitan ser usados por aquellos a quienes
no corresponde y que 88lo producirian un entorpecimiento en su uso.

Talvez la razdn mfis importante para defender una cierta selectividad en
la comunicacibn intra-institucional, es que asi los problemas que afectan la

estabilidad del subsistema no se extienden, necesariamente, a otros subsiste-
mas,

La comunicacifn intra-institucional estf ligada, cada vez en forma mis
importante, a un cierto proceso de liderazgo interno y a la capacidad, o in-
capacidad, del l1lfder, o lideres, de delegar funciones en sus subordinados o
seguidores. Estas situaciones pueden llevar a la seleccibn de metas indivi-
duales como si fueran metas del grupo, lo que puede determinar poco o ningiin
sentimiento compartido o de accifn conjunta en la consecusion de la meta dada.
Esta relacidén de dominio e imposicibn es tanto mfs notoria cuando existe una
gran distancia social entre el jefe y los miembros del grupo.

En estos casos, las relaciones intra-institucionales y la comumnicacidn
misma, diferenciadas como jefatura y liderazgo, no son por supuesto, mutuamen
te exclusivas,pero tampoco som coincidentes como se supone cominnente.

Podemos entonces, como paso previo para analizar la comunicacifn inter-
institucional, determinar las condiciones mis importantes para que exista una
eficiente comunicacifn a nivel intra-institucional:

~ Selectividad en los canales

- Velocidad y eficiencia en el flujo de los mensajes
y respuestas

- Liderazgo interno y delegacidn de autoridad

- Determinacidén com(in de las metas de la institucibn e
identificacidn con las mismas del mayor nimero de sus
miembros.
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LA COMUNICACION INTER~INSTITUCIONAL

Una de las mayores lagunas de la investigacidn sociolSbgica actual, es el
estudio en las relaciones inter-institucionales. Poco se ha hecho para estu-
diar los problemas generales del anflisis inter-institucional, comparado con
lo8 problemas del anflisis intra-institucional.

Una de las funciones principales de la independencia institucional es
la promocidén de la autonomfa. Esto es siimamente importante cuando se acepta
que existe un conflicto previo entre las diferentes instituciones de un mismo
sector y se parte del presupuesto de que existe una situacibn de conflicto par-
cial para investigar las formas posibles de interaccidn bajo esas condiciones.

Por otra parte, el anfillisis inter-institucional hace &nfasis en el estudio
del comportamiento social bajo condiciones de una autoridad no estructurada o
formal. La coordinacifn es necesaria para preservar el trabajo de cada insti-
tucidn, pero no existe una autoridad formal que imponga la cooperacién.

En consecuencia, el anfilisis de las relaciones o la interaccibn inter-
institucional sugiere dos diferencias con relacifn al anflisis intra-imstitucio
nal: a) la forma de overacidn del comportamiento social bajo condiciones de
conflicto parcial y b) el &nfasis en factores que se derivan de todas las uni
dades en interaccifn, en lugar de ser sopesados diferencialmente por una estruc
tura de autoridad.

De lo anterior se deduce que el problema estratégico m#s importante en el
anilisis inter-institucional es el de la coordinacidn del trabajo. Se trata,
evidentemente, de una forma especial de cooperacidn, desde el momento en que
algin grado de conflicto existe entre las instituciones y se carece de una es-
tructura de autoridad formal.

Una de las formas m&s corrientes de solventar este problema es el crear
una agencia coordinadora. Esta forma de atacar el asunto dec la coordinacifn es
comiin en paises desarrollados con personal, recursos y posibilidades adecuados.
En nuestro medio, la escasez de recursos humanos y fisicos oblipga a pensar en
soluciones diferentes y a encargar la coordinacidn a comités que nosiempre cum
plen su funcibn en forma satisfactoria.

La interaccidn de las orranizaciones en una sociedad cualquiera nunca se
encuentra regulada por un solo esquema. Es evidente que las necesidades de la
sociedad son demasiado variadas para permitir, aun el caso de aquéllas con es-
quemas mfs rfgidos, modelar sus interacciones en un solo molde.

Esto es tanto mfs evidente en el sector privado, puesto que en el sector
piblico existe un alto porcentaje de acciones ejecutadas dentro de un marco
mucho mis reglamentista en la accibn del mecanismo estatal frente a situacio-
nes que a{n contando con el mismo piiblico son diferentes en la préctica.

Se debe partir por el rrincipio de que existe una tendencia natural y
generalizada, en las organizaciones piiblicas, al crecimiento. Esto implica,
casi inmediatamente, un aumento de la amplitud del control gubernamental sobre
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estas organizaciones que de un modo directo, o indirecto, le pertenecen.
Ya lo dice Ftzioni:

"De ahf que en el mismo grado en que la relacifn entre dos
organizaciones cualenquiera no estd ordenada por una orga-
nizacidn superior, o reglamentada por una estructura legal
el esquema real de interaccidn viene determinado por los
procesos de cambio, conflicto, cooperacidén o pacto, todos
los cuales estfn afectados por factores ecolbgicos, cultu-
rales v de poder".

Sin emhargo, entre las formas empiricas de evaluar el poder relativo de
las organizaciones que interact@ian, estd la de establecer el nivel en que se
da la interaccidén. De ahf se manifiestan una serie de preguntas que podemos
resumir de la siguiente manera:

a. Son del mismo rango los representantes de cada organizacidn o
es uno superior al otro?

b. La superioridad proviene de una situacidn real de escalafémn o
es simplemente una razbn de status de cada organizacién o de
sus acciones?

¢. Nué orranizacifn tiene mayor control sobre las facilidades y
proyectos compartidos?

d. Culll rroporciona una mayor parte del financiamiento de las
actividades compartidas.

Por otra parte, ningin estudio o anflisis de la interaccidn de las or
ganizaciones estd completo hasta que se haya efectuado un estudio serio y ex
tenso de los diversos cuerpos en que los representantes de las diferentes
organizaciones se encuentran regularmente para coordinar su trabajo.

Uno de los problemas mAs serios en la relacidn entre diferentes organi
zaciones que laboran por el mismo piihlico, pero que lo hacen cmbase a accio
nes diferentes, es c6mo relacionarse unas con otras. Para ello se establece
una diversidad de comit&s ocasionales o permanentes; consejos; oficinas de
enlace y supra o sub organizaciones que se ocupan de la coordinacién de las
acciones de las otras.

Los resultados més frecuentes de este tipo de accidn son generalmente
negativos, especialmente debido a la tendencia a mezclar estrategias en lu-
gar de definirse por una sola.

Muchas veces se interpreta a los comités coordinadores como una forma
de pasar el rato: otras como un campo de batalla en el que es imprescindible
lograr la derrota del enemigo con base a la aceptacidn de nuestras tesis;
por Gltimo, las mis de las veces, los :zomit&s no funcionan porque se escoge
para formarlos a aquellos funcionarios que mayor prestigio o categoria tienen
en su propia organizacidn, pero aque se encuentran tan escasos de tiempo por-
que pocas veces pueden cumplir con el compromiso de reunirse con los otros
miembros del comité.
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Es aceptable, enconces, el que la comunicacidn inter-institucional deba
hacer uso de los mismos nedios que aquella a nivel intra-institucional, es
decir: selectividad en los canales, velocidad y eficiencia en el flujo, de-

legacion de autoridad, determinacidn comin de las metas e identificacidn con
un objetivo comim.

Por iltimo, pero no menos importante, es necesario reconocer que en Sus
relaciones, las organizaciones siempre llegardn al trato directo a través de
uno o més de sus niembros. La interaccidn no puede quedar permanentenente al
nivel de correspondencia o reglamentos de accidén conjunta. Tarde o temprano
la interaccidn se produce al nivel de personas que pueden representar o no la
opinién, los intereses o las posiciones de su grupo y organizacidén. REsta si-
tuacidn es determinante para el futuro de las comunicaciones entre las orga-
nizaciones puesto que lleva al nivel individual toda 1la estructura formal de
la institucién y, por lo tanto, dependerd, en mayor o menor grado, de las
caracteristicas personales de sus funcionarios la consecusidn de resultados
positivos o negativos.

Hemos visto, entonces, que la comunicacidén vincula personas con otras
personas; personas con grupos; y tambi&n los grupos entre si. Cuando llega-
mos al nivel social entendemos que la comunicacidn representa todo un siste-
ma de estructuras y actividades encaminadas a satisfacer las necesidades cru
ciales de la sociedad.

En paises como los nuestros, inmersos en un proceso de desarrollo mas
o menos r8pido, la comunicacidn tiene grandes contribuciones que hacer. Al-
gunas de las mids importantes se enumeran a continuacidn:

a. Contribuir a crear un sentimiento de nacionalidad o
participacidn politica.

b. Ser la voz de la planificacidn nacional

c. Ayudar a ensetar las habilidades necesarias en el
desarrollo

d. Ayudar a ampliar el mercado efectivo

El funcionamiento de la comunicacifn como sistema es facilmente demos-
trable en el campo de la difusifn de las ideas y técnicas agrfcolas. En
esta 8rea, del inter&s de todos nosotros, el flujo seria el siguiente:
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Generacidn de nuevas
ideas y técnicas en
los centros ‘e

investigacidn
o~
Informacidn sobre Preparacifn de mensa
las necesidades y jes para técnicos y
problemas de los agricultores en los
agricultores servicios de
informacifn
!
Resultados de la FLUJO DFE LA Difusidn de las ideas
aplicacidn de las , por el servicio de ex
ideas técnicas COMUNI.CACION tensidn y otros medios
de comunicacidn
j
Informacifn a 1los Previsidn de insumos
agricultores sobre ‘ necesarios para usar
precios y condicio las nuevas té&cnicas.
nes de mercado para Asencias oficiales,
sus productos Crédito agricola

“1

. Adopcibn de ideas y o~
técnicas por los
agricultores
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Conclusibn

Vamos a concluir por lo que deteria haber sido el comienzo, es decir:

el proceso de la comunicacién estd formado de mfiltiples situaciones, es cons
tante y dinfmico, es un proceso social de transmisidn de experiencias. De
lo bien que entendamos sus elementos y del uso que de ellos hagamos, depende,
casi en su totalidad, el &xito que tengamos al comunicar algo.
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