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Objetivos del Seminario

EL PAPEL DE LA COMUNICACION EN EL
DESARROLLO ECONOMICO

por
H. CALVERT ANDERSON
Director Regional
Programa Interamericano de Informacién Popular

La Comunicacion en Latino América esta en una encrucijada.

Los programas de informacion y comunicaciones se han desarrollado en estos
altimos afios hasta el punto que en la actualidad forman parte integral de casi la
totalidad de los programas educativos, de salud, agricultura y otros sectores.

Los servicios de educacion existen, las oficinas de produccién existen y las
investigaciones han comenzado de manera eficaz Ilevando a cabo programas de
informacion educativa.



Ahora el personal de comunicaciones y los administradores de los servicios
que emplean las comunicaciones, deben estudiar bien el camino que tienen
adelante para asegurarse de que su futuro desarrollo concuerda con las necesidades
de expansion de un gran continente.

Se ha dicho que las comunicaciones son un proceso de relaciones humanas, un
arte para producir y emplear materiales y una ciencia para Ilegar hasta la gente de
manera que produzca cambios en ellos o en sus métodos de trabajo.

¢Las comunicaciones pueden ser todo eso?

¢Nuestra gente, en las comunicaciones, es capaz de emplear herramientas
tan complejas? '

Si las comunicaciones son solamente un proceso de relaciones humanas,
entonces solo pertenecen al campo de la sociologia y de la psicologia.

Si las comunicaciones son solamente un arte, entonces deben depender en
gran parte de la inspiracion individual y de la capacidad creadora.

Si las comunicaciones son sélo una ciencia, entonces podemos ponerlas en un
tubo de ensayo y analizarlas, estudiandolas y en la dltima instancia, mecanizarlas
y eliminar mucho del factor humano.

Pero si las comunicaciones, como sabemos, es una combinacion de todas
estas cosas diriamos que es un hibrido. Y como tal, tiene del hibrido,el vigor, la
accion y la necesidad de buscar en su ascendencia para renovarse.

En las comunicaciones, ahora estamos en esa encrucijada.

Las comunicaciones en Latino América estan alcanzando la edad de la
madurez. Muchos de nuestros programas y métodos, muchos de nuestros conceptos
basicos, se han desarrollado bajo la influencia de programas similares en los
Estados Unidos, Europa y en otras partes.

Estamos en una encrucijada y tenemos que elegir si continuamos esta linea
de programas reflexivos, desarrollados en cualquier parte o si podemos
desarrollar en Latino América un proceso de arte-cientifico que sea propiamente
latinoamericano, en principios, métodos y operacign. Debemos buscar los medios
para promover y facilitar nuestro propio desarrollo basado en nuestras necesidades
y en nuestras facilidades.

En este seminario estamos interesados en el desarrollo de las comunicaciones
educativas que puedan informar, educar, y producir cambios en el progreso y en
el desarrollo de los paises.

Nuestro propgsito fundamental aqui consiste en pensar, discutir, romper
barreras y buscar nuevos y mejores métodos para realizar y concretar nuestra meta
ulterior de comunicaciones para promover el desarrollo y el bienestar de América.
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E! Papel de la Comunicacion

por
MANUEL RODRIGUEZ Z.
Director Regional, Zona Sur,
Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas de la OEA

Nos hemos reunido en este Seminario
con el propdsito de analizar el papel de la
comunicacién en el desarrollo econdmico,
pues nos asiste la seguridad de que esta
[lamada a prestar una importante contribucion
a la magna tarea que enfrentan en estos
momentos los Gobiernos de América Latina.
Tarea ésta, que se expresa en politicas
economico-sociales llamadas a satisfacer
las aspiraciones de nuestros pueblos de
disfrutar de la seguridad econdmica, de la
educacion, la salud, vivienda y confort de
que gozan los paises desarrollados.

Esta imagen de la vida del mundo
moderno ha llegado a los mas apartados
rincones de América gracias al vertiginoso
desarrollo del proceso de la comunicacion y
es el incentivo que mueve a nuestros pueblos
a no confumarse mas con un estado de
cosas que produce insatisfaccion frente a
las posibilidades de la vida moderna.

Sin embargo, la meta a alcanzar requiere de un enorme esfuerzo, en el que
deben participar todos los sectores de nuestra sociedad. Para poder comprender
mejor la funcion de la comunicacion en el desarrollo econdmico de América Latina
debemos estar compenetrados de los planes y programas que encaran nuestros
gobiemos para acelerar el desarrollo econdmico-social y de acuerdo con ellos
ofrecer la contribucion dela comunicacion como medio para cambiar actitudes, rom-
per resistencias y ayudar a tomar decisiones que redunden en un mejoramiento de
la comunidad. La comunicacion no puede estar ausente como herramienta de los
programas de desarrollo econémico para crear conciencia y un clima favorable en
la opinidon publica respecto de laorganizacion, desarrollo e impacto que se espera
de dichos programas. La comunicacion es un proceso de educacién, al cual

contribuye como ciencia, técnica y arte, que permite acelerar la difusion del
conocimiento.




No nos sera posible, ni es el propésito del Seminario, analizar toda la
complejidad del proceso de desarrollo econdmico para buscar los caminos que
corresponda seguir a la comunicacion, pero si estamos concientes de la tarea que
tienen nuestros gobiernos de encontrar prioridades para encauzar las grandes
inversiones de capital que reclama el desarrollo econémico y social y sabemos
que la cuantia de recursos es limitada frente a las necesidades. De ahi, también
los programas de comunicacion deberan orientarse en funcion de esas posibilidades
establecidas en los planes de desarrollo de nuestros paises.

Tenemos también conciencia de que los recursos naturales son basicos para
el desarrollo y que sin la aplicacion de la tecnologia, consecuencia de la
investigacion cientifica, no podremos promover su desarrollo. La capacitacion del
hombre moderno para hacer uso de la herramienta que significa el adelanto
tecnolégico, es tal vez uno de los pasos mas trascendentales que debemos dar en
América Latina para sustentar los planes de desarrollo. Es indudablemente en el
area de la educacion, tanto de las masas trabajadoras, como de los niveles
superiores de la ensefianza, donde la comunicacion debe jugar un papel de
vital importancia.

En relacion con los aspectos sociales, América Latina estd encarando con
prioridad los cambios de las estructuras sociales que por haber quedado
estaticos mucho tiempo representan en muchos casos escollos para el proceso de
desarrollo econémico-social. Tal vez, dentro de estos propdsitos la Reforma
Agraria sea la expresion de una politica llamada a salir del estancamiento y lento
desarrollo del sector rural que en general se observa en América Latina. Es un
imperativo econémico incorporar a las grandes masas de la poblacién rural de
América a un proceso moderno de desarrollo que eleve sus actuales niveles de
vida, incremente el consumo y aumente la produccion agropecuaria. Le cabe en
este campo una importante accion a la comunicacion, ayudando a convertir los
sectores rurales mas postergados en elementos positivos para el progreso y el
desarrollo econdmico-social. Podriamos ampliarnos en este tema, pero no lo
haré, ya que serd discutido con mejor base por ustedes, especialistas en
comunicacion. Deseo si, seiialar que el Instituto Interamericano de Ciencias
Agricolas, comprendiendo la importancia que tiene la comunicacién para la
expansion agricola, en los ultimos afios, ha establecido cuatro programas llamados
a desarrollar la comunicacién en los campos de la Reforma Agraria, de la Extensin
Agricola, de la Comunicacion Cientifica y Documentacién y en la Educacién
Agricola Superior. También nos hemos asociado con el Programa Interamericano de
Informacién Popular de la American International Association, con quien ofrecemos
el presente Seminario.

Anima a nuestro Instituto el propdsito de fortalecer la comunicacién como
ciencia, a fin de contribuir a su progreso en América Latina y a elevar el nivel
profesional del comunicador. La intencién final es que los programas de accién de
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los paises utilicen gradualmente la enorme potencialidad de la comunicacién en
sus objetivos de desarrollo.

Este Seminario representa pues un alto en el camino a fin de confrontar
resultados de trabajos y de cambiar ideas sobre problemas comunes. Esta dirigido
a técnicos que trabajan en Comunicaciones Agricolas en América Latina y a
directores de programas los que, en comunicaciones, reciben el nombre de
*“legitimadores" y de quienes se espera una actitud mas comprensiva sobre los
alcances de esta disciplina en programas de Desarrollo Econdmico. Se espera que
contribuird a movilizar criterios respecto a aspectos socio-culturales del Desarrollo
Econémico en la Comunicacion en Extension Agricola, en los Programas de Crédito
Rural, en la Reforma Agraria y Programas de Colonizacion, en la Investigacion
Agricola, y en Instituciones de Educacién Superior. También nos ocuparemos del
Adiestramiento y la Consulta en las Comunicaciones, de la Planificacion de la
Comunicacion y de la Investigacién y la Evaluacién de la misma; temas que nos
serviran para marcar rumbos ciertos en el vasto y complejo campo de las
disciplinas.
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Auspicio del Gobierno de Chile

por
RUY BARBOSA P.
Ministro de Agricultura
Chile

El mundo contemporaneo experimenta cambios trascendentales en la vida de
los hombres y de los pueblos, a diario nos enfrentamos a novedades verdaderamente
extraordinarias en los campos de la ciencia y de la tecnologia y, no cabe duda, que
donde mas se aprecian estos avances, es en el plano de las comunicaciones entre
los hombres. El intercambio de mensajes del conocimiento y la necesidad de
procurar que los canales que llevan estos sean tan claros y tan precisos, que
la informacion resulte Gtil en toda su intensidad, es preocupacién preferente
del momento actual.

Toda una ciencia, la cibernética, emana de esta concepcién contemporanea.
Realmente no podria ser de otro modo porque el lenguaje, la comunicacion hablada
0 escrita, la radio, la televisién, el cine y ese campo infinito de métodos
modernos llamados audio-visuales estan, por asi decirlo, entronizados en nosotros
mismos, nos rodean, forman parte de nuestra vida y ain de nuestro Yo, al extremo
que por desgracia ya son parte del subconsciente.

Cuesta imaginar como el hombre de hace apenas 50 afios no disponia de estos
elementos o le eran escasos y ajenos.

Este fendmeno, sefiores, es consecuencia de otro: de la interdependencia que
existe hoy dia, queramoslo o no, entre todos los pueblos y todos los hombres de
la tierra, lo que sucede en un instante dado, no es indiferente para nadie en
nuestro planeta.
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La accién que se lleva a cabo en un Estado, en determinado rubro, implica
mover infinitos factores, significa medidas de la mas variada especie en casi todos
los campos de la actividad humana. Todavia en esta concepcién, es requisito
fundamental que el hombre, el pueblo de un Estado, de un continente, esté
informado y sepa qué se desea, para qué, cémo y cudndo. Sélo asi entregard su
concurso porque comprenderd los objetivos, serd participe en ellos y aportara su
trabajo consciente en laparte que le corresponde.

Es, pues, de una innegable importancia este Seminario de Liderazgo en
Comunicaciones en que ustedes, distinguidos expertos y asociados en esta clase
de actividad, van a participar, y que en nombre del Gobierno de la Republica de
Chile tengo el honor de inaugurar y darles la mas cordial bienvenida a nuestra
Patria, que se complace en recibir a especialistas de vuestra condicion y, sobre
todo, a quienes incursionan por los distintos caminos del saber humano y ponen su
ciencia al servicio de la humanidad.

Este Seminario ha elegido con gran acierto como tema central de sus estudios
y deliberaciones “‘El papel de la comunicacién en el desarrollo econémico”’. Suges-
tivo estudio éste que por si solo nos sefiala lo fundamental de las comunicaciones
en el desarrollo econdémico y social.

En el momento actual para Chile, es tanto mas oportuno cuanto que acabamos
de constituir el Instituto de Investigaciones Agropecuarias que es, sin duda, la
herramienta mas importante para el desarrollo del pais.

Van ustedes a preocuparse de preferencia, de las comunicaciones en la
agricultura y, ciertamente, de esa parte tan importante que constituye la Extensién
Agricola a la que le asignamos el rol de primera magnitud en cuanto debera llevar
al agricultor grande, mediano o pequeiio, los resultados de la investigacion. De no
ser asi, aquella quedaria sélo como un resultado de laboratorio incapaz de influir

en lo que precisamente deseamos: el aumento de la produccién y de laproductividad
agricola.

Al agradecer a los organizadores del Seminario, Programa Interamericano de
Informacion Popular e Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas, como a
vosotros mismos el esfuerzo e interés con que estais participando y vuestra
permanencia en Chile que deseamos muy grata, estoy seguro que como expertos
en esta ciencia, dejaréis como conclusién del Seminario un mensaje. Mensaje
destinado a todos los pueblos que representais, que los haga ver que no son
espectadores ni mucho menos ajenos a los programas de desarrollo econémico sino
por el contrario, participes y actores inquietos y por lo tanto, artifices de su propio
destino, que sera mas préspero y mas féliz como todos lo deseamos.
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El Papel de la Comunicacion en el

Desarrollo Rural de Latinoamerica

por
ALFONSO CASTRONOVO,
a cargo del
Servicio Nacional de Programacién y Evaluacién Técnica
Instituto Nacional Tecnologia Agropecuaria,
Argentina

Presidente de la Discusién - LUIS RAMIRO BELTRAN
Comunicador Asociado

lICA, Zona Andina,

**Para abrir paso a la expansion de la
“‘agricultura no faltan en el mundo ni
“los campos, ni el agua, ni los
**conocimientos requeridos. EI| proble-
“ma consiste en abatir las barreras
**econémicas y sociales que impiden
**la comunicacion de los conocimien-
*tos y dan a los progresos un curso

*‘lento e inseguro”’.
F.A.0. (6)*

Cuando recibi la invitacion
para poder participar en este
Seminario tomando a mi cargo la
presentacién del tema: ‘‘El papel
de lacomunicacion enel desarrollo
rural  de Latinoamérica’’, mi
primera reaccion fué de sorpresa y
duda entremezcladas.

Ciertamente, yo no soy un experto en comunicacién, y menos adn en desarrollo
rural; a pesar de lo cual se me pedia que asumiera la tarea de demostrar la

interrelacion entre una y otro.

* Los nimeros entre paréntesis corresponden a la bibliografia citada al final.

- 15 -



Una breve reflexion,y un examen mas detallado de la organizacion y propdsitos
que se persiguen en esta reunion me convencid, sin embargo de que los
organizadores me habian elegido con un propdsito bien definido.

Lo que mas interesa en este Seminario es la discusién amplia, exhaustivay
libre de inhibiciones de todos los topicos que integran su temario.

Evidentemente, la exposicion del experto méas autorizado dejaria poco lugar
para la controversia y la discusién. En cambio, mi presentacion, basada en buena
parte en el conocimiento ingenuo mas que en el conocimiento fundado, dejara, con
sus imprecisiones, errores y omisiones, un campo mucho mas amplio para esa
discusion franca y libre, Gnica capaz de dar realmente los frutos que se esperan.

Con este propésito me encuentro hoy adelante de esta selecta audiencia, a
cuya benevolencia me entrego, y cuya critica espero y deseo.

De lo anterior surge también un claro motivo para mi agradecimiento sincero a
las entidades y personas que patrocinan este Seminario y que con su invitacion
me han proporcionado una doble oportunidad para ilustrarme acerca de un tema de
tanta trascendencia para nuestro continente. Y digo doble oportunidad porque, re-
cordando la frase aquella que aconseja no abrir la boca antes de que el cerebro
esté en marcha, he dedicado cuanto he podido de mi tiempo a la lectura y a la
reflexion sobre este tema. Con ello mi mente ha quedado preparada y dispuesta
para recibir la ensefianza de ustedes a través de la critica y de la discusion,que
constituyen, como es evidente, la segunda oportunidad.

Habiendo cumplido con este exordio, voy a entrar en mi tema deteniéndome
primero sobre la expresién ‘‘desarrollo econémico’’.

Hoy en dia, es casi imposible leer un documento o escuchar una conferencia
relacionados con temas politicos, econémicos, sociales, técnicos, comerciales,
etc., sin encontrarse con esta expresion.

Este es un indicio claro de la popularidad que ella ha alcanzado. Su
significado, sin embargo, varia entre quienes la usan, ya sea solamente en matices
0 adn en aspectos fundamentales.

No voy a detenerme sobre las distintas acepciones con que definen o utilizan
la expresion *‘desarrollo econémico’, los politicos, los socidlogos, los agrénomos,
o0, particularmente, los economistas.

Ciertamente, aunque la segunda palabra que integra la expresién se refiere
especificamente a la economia, su significado global dista mucho, en mi opinién, de
ser puramente econdmico, para alcanzar una trascendencia mucho mas fundamental.

Yo diria que esta expresion ha tenido la virtud de resumir en solamente dos
palabras todas las aspiraciones del hombre en este siglo Veinte. Me remito, para
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esta interpretacién a la ‘‘Declaracion a los Pueblos de América’ y al predmbulo
de la ‘‘Carta de Punta del Este'’, ambos documentos emanados de la reunién
extraordinaria del CIES al nivel ministerial, realizada precisamente en Punta del
Este, en agosto de 1961.

En este sentido, puede decirse que el significado basico del ‘‘desarrollo
econdmico’’ no representa ninguna novedad. En todos los tiempos el hombre ha
tenido aspiraciones que pudieron condensarse en expresiones semejantes. La
diferencia fundamental entre lo que pudo entenderse como desarrollo econdmico en
siglos pasados, y lo que se entiende hoy, radica en que recién ahora, gracias al
adelanto de la ciencia y de la técnica, disponemos de los conocimientos y medios
para hacer realidad las aspiraciones concentradas en estas dos palabras. ‘‘Desarro-
Ilo econdmico’’ involucra entonces, |a utilizacién de la ciencia y de la técnica para
lograr esas aspiraciones, que el hombre comdn no define en términos de indices de
crecimiento, producto bruto ‘‘pro capite’’, balanza de pagos, deterioro de los
términos del intercambio, etc., sino en expresiones como salud, bienestar, cultura,
seguridad, etc.

Evidentemente, encarado de esta manera el desarrollo implica cambio: cambio
de aptitudes, cambio de estructuras, cambio de mentalidad.

Por cierto, la humanidad ha pasado a través de su existencia, por cambios
profundos, tanto en aspectos econdmicos como técnicos, sociales, culturales, etc.
Por lo general, estos cambios se operaron por via de la violencia, como bien lo
sefiala Norberto Ras (20). En otras palabras, en el pasado tal vez la guerra fué
el agente de cambio mas efectivo. Pero hoy ya no es asi. Los progresos
alcanzados en la técnica de matar ya no permiten asociar las palabras guerra y
cambio, y si en cambio las palabras guerra Y fin.

Pero los cambios que pudo experimentar la humanidad en el pasado, tienen
muy poca relacioén con los cambios que podemos esperar ahora.

Stuart Chase (4) cita a un estudiante britanico quien dijo: ““Nuestro mundo
‘‘tiene ahora dos clases de poblaciones: aquellas en que lariqueza aumenta méas
“‘rapido que los hombres y aquellas en que los hombres aumentan mas rapido que
“la riqueza''.

Este es un poco el problema de la humanidad en todos los tiempos. Los
cambios del pasado a que me he referido se limitaban por lo general a transferir la
riqueza de una poblacién a otra, con lo que el problema jamas se acercaba a una
solucion definitiva.

Hoy en dia, en cambio, gracias a los medios que nos ofrecen la ciencia y la
ténica podemos vislumbrar lasolucién a través de la satisfaccion para todos.

Asi, Stephen K. Bailey (2) pudo decir: ‘‘Lo que resulta nuevo en esta época
‘‘es la insistente pregunta acerca de la manera como puede promoverse el

-17 -



““crecimiento econémico en distintas partes del mundo, né para proporcionar ricos
‘!dividendos econémicos a las que ya son grandes potencias, siné para permitir
“‘un creciente tenor de vida y una mayor dignidad humana a los paises que recién
‘*ahora estan emergiendo’’.

La expresién “‘desarrollo econémico’’ lleva entonces implicita la idea de una
mas justa y equitativa distribucion de la riqueza, con lo que adquiere un
significado ético y moral que supera holgadamente su significado econémico. Una
consecuencia inmediata de este concepto es que el desarrollo econdmico
mediante la utilizacién de la ciencia y de la técnica, constituye la respuesta mas
adecuada a las teorias que pretenden basar el adelanto de la humanidad
simplemente en la redistribucion de la riqueza.

Somos ahora capaces de aumentar en grado inimaginable la produccién y por
consiguiente la riqueza, medida en cantidad de bienes para distribuir. Debemos
velar porque este incremento no se distribuya injustamente,” en euyo caso
volveriamos a caer en las logicas extremistas como soluciones dnicas a los
problemas humanos.

Pero anunciar que somos capaces de realizar tal o cual cosa, no es lo mismo
que hacerlo. Es ingenuo esperar que la ciencia y la técnica, por si solas, resuelvan
nuestros problemas. Ellas no constituyen mas que medios, instrumentos, que
pueden aplicarse a cualquier tipo de fin y que por lo tanto, ya sea voluntariao
erroneamente, pueden resultar utiles o perjudiciales para la humanidad. Por lo
tanto, dnicamente su integracién dentro del concepto de desarrollo econémico

puede darles el contenido ético y moral indispensable para convertirlas en
doctrinas de progreso.

La formula para esta integracion, el papel que corresponde a cada uno de los
ingredientes, la planificacién para la obtencién de los resultados deseados, aunque
temas de singular importancia, no tienen por qué ocuparnos hoy.

Solamente deseo seiialar que el desarrollo depende esencialmente de tres
clases de recursos: 19) recursos naturales; 2%) recursos financieros; y 3%) recursos
humanos. Los primeros dos recursos pueden expresarse, sin mayores dificultades
por medio de ndmeros. En cambio, una expresion ndmerica tiene muy escasa
trascendencia para expresar el valor de los recursos humanos, que no depende
tanto de la cantidad de individuos cuanto de sus aptitudes, habilidades, conoci-
mientos, etc. Un concepto muy similar es expresado por Joseph Di Franco (5)
cuando dice: *‘La tierra, el trabajoy el capital son recursos fisicos y tienen sus
“limitaciones. El conocimiento no es un recurso fisico y no tiene limitaciones, pero
“también puede resultar restringido en su grado de aplicacién si los otros
‘‘elementos estan también restringidos, son limitados, o no se encuentran
‘“‘disponibles’’.
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Es posiblemente esta capacidad ilimitada para el progreso, como la
oportunidad que tenemos de operar mas profundamente sobre este factor humano
para obtener los cambios de aptitudes, estructuras y mentalidad a que me he
referido al principio, lo que hace que muchos autores consideren a los recursos
humanos como los mas importantes con referencia a los problemas del
desarrollo. Tapp (24), por ejemplo, afirma: **Sin duda alguna, el factor primario
*‘de produccién mas esencial y creativo, aquel del que depende la capacidad de
““crecimiento de la nacién, radica en sus recursos humanos''. Maddison (14) al
referirse a los problemas de educacién y capacitacion de este recurso dice: “‘una
““mano de obra analfabeta casi no es adaptable y no resulta facil transferirlade un
‘‘sector de la economia a otro. No puede aprender nuevas técnicas mas que por
‘“la via de la demostracién y las aprende mas lentamente que una mano de obra
‘‘educada, por cuanto no posee ninguna formacion de logica elemental y olvida
“‘mas rapidamente los conocimientos nuevos''.

En forma adn mas contundente S.C.Kelly (13) dice: “En dltima instancia la
*‘eficacia de una sociedad industrial reposa sobre la especializacion del trabajo
*“del hombre y sobre la movilidad de los recursos humanos'’.

Lo que se ha dicho de una sociedad industrial vale también para la poblacidn
campesina, aunque en este caso se nos presentan algunas dificultades de caracter
particular. Esencialmente, la masa campesina posee un caracter conservador, en
el sentido que su aspiracion fundamental es la de lograr la seguridad y estabilidad
mas que el progreso. Adn las revoluciones campesinas que tuvieron lugar desde
épocas remotas y que indudablemente fueron motivos para cambios importantes y
substanciales, fueron realizadas en general con la esperanza de alcanzar al fin
una nueva forma de estabilidad. Henry Mendras (15) a quien pertenece el
concepto anterior agrega: *‘ . . . precisamente, la era del progreso continuo supone
*‘una readaptacién perpetua. El agricultor debe instalarse en el cambio’’.

““Una vez mas, nos hace constar que la modemizacién de la agricultura no es
““mas que una faz de un conflicto de civilizaciones que pone en cuestién los
“fundamentos de la sociedad campesina tradicional, la personalidad social de los
*“‘campesinos y su visién del mundo. No se trata de un simple problema de
““inversiones o de educacidn, sino del reemplazo de una civilizacién por otra"’. En
este reemplazo, en este cambio, socio-cultural orientado el proceso por medio del
cual un individuo ““- el comunicador - transmite estimulos (generalmente simbolos
““verbales) para modificar la conducta de otros individuos - los receptores, - es
“uno de los mas importantes''. Hovland (10).

Ahora bien, segiin Wendell Johnson (12) los problemas de comunicacién pueden
ser clasificados con referencia a: 19) el transmisor; 29) el receptor; 3?) el cddigo;
4%) el mensaje y 5?) la situacion.
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La importancia de esta dltima no puede ser sobreestimada y ha sido
piblicamente demostrada y reconocida en numerosas ocasiones. Por lo tanto, no
me voy a detener sobre este aspecto mas que para citar unas pocas cifras
recientemente publicadas por las Naciones Unidas (16 y 17).

Desde 1955 a 1962 la poblacion total de América Latina crecid con una tasa
constante del 2,8%. En el periodo 1958-62 esto representd aproximadamente un
incremento de la poblacidn.del orden del 12%. En el mismo periodo la produccion
agricola aumento en un 13%, pero la produccién ganadera disminuyé en un 3%, con
lo cual el total de laproduccion agricola ganadera, con un incremento de solamente
el 10% quedé retrasado con respecto al incremento de la poblacion.

Esto, que a través de las cifras puede parecer de importancia muy relativa,
adquiere otro significado si tenemos en cuenta que este deterioro se produjo a
partir de una situacion que ya era grave de por si. Otro aspecto muy importante
de esta realidad es que durante el periodo ya citado (1958-1962) los precios de
exportacion de los productos latinoamericanos han sufrido una disminucion del
orden del 10% sin incluir al petréleo y que alcanza al 12% si se incluye este dltimo
producto.

Por otra parte, el tiempo tiende a agravar este problema. Por ejemplo, se
estima que la poblacién total de Latinoamérica, que en 1964 asciende a 230,436
M.habitantes Ilegara en 1980 a 363.556 M. lo que representa un incremento de
133.120 M. habitantes. Esta prediccién para 1980, hecha en 1964, puede parecer
una hipétesis lejana y de escasa trascendencia para los momentos actuales. Sin
embargo, nuestros hijos, 0, en algunos casos, los hijos de nuestros hijos, que estan
ingresando ahora a la escuela primaria, entraran en la etapa productiva de sus
vidas alrededor de 1980. Esto nos indica claramente que, al menos en el aspecto
educativo, la solucién de los problemas de 1980 debe ser encarado ahora. Re-
duciendo esto a cifras, y refiriéndonos solamente al incremento de la poblacion en
edad escolar (aproximadamente 25% del total) lo anterior significa la necesidad de
construir alrededor de 2.500 escuelas por afio con capacidad para 1000 alumnos
cada una. Si quisiéramos asignar nada mas que un maestro a cada 50 alumnos, cosa
que la mayoria de los educadores considerard manifiestamente inadecuado, necesi-
tariamos, en 1980, 665.600 maestros mas, para resolver exclusivamente los
problemas educativos planteados por el incremento de la poblacién.Naturalmente, el
problema aparece con mayor realidad y crudeza si consideramos que nuestra
situacion actual dista mucho de ser gptima.

Sé muy bien que estos datos globales generan cierta desconfianza. Se ha dicho
muchas veces que América Latina no es una unidad y que existen diferencias
sustanciales entre los distintos paises. Esto es evidentemente cierto, pero
también es cierto que si bien los problemas varian en intensidad de pais a
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pais, son, sin embargo, en gran medida los mismos en sus aspectos cualitativos, lo
que nos permite tratarlos, al menos parcialmente, bajo un denominador comin. Por
ejemplo, a través de las mismas fuentes ya citadas se desprende que el porcentaje
de’analfabetlsmo en la poblacion rural mayor de 15 afios varia, en un grupo de 9
paises, desde un 28 a un 80%. La poblacién de 5 a 14 afios matriculada en

escuelas primarias, varia de un 24 aun 70% dejando, en el mejor de los casos un
déficit de un 30%.

Si tomamos el producto bruto agricola interno por hombre activo, esto era en
1960, y adoptando un indice cien para el conjunto de América Latina, de cerca de
300 en algunos paises y llegaba apenas a poco mas de 30 en otros. Estas cifras
pueden adquirir mayor o menor significado en nuestras mentes, pero hay otras que
afectan directamente a nuestra conciencia y a nuestros corazones. Siempre, segin
las fuentes citadas, sobre 6 paises de Latinoamérica apenas un 1,4% de la
poblacién rural dispone de agua corriente; 1,3% recibe los beneficios de la corriente
eléctrica; solamente 10,4% disponen de servicios sanitarios. Estos son, en
verdad, casos extremos, pero en grado mayor o menor todos nuestros paises estan
afectados por estos mismos problemas.

Algunos casos particulares pueden resultar ain mas ilustrativos. Aqui mismo
en Chile, por ejemplo, en este pais que nos honra y nos halaga con su hospitalidad,
la distribucién del ingreso en el sector agricola por grupos sociales en 1954, res-
pondia a estas cifras: la poblacidn obrera, representando el 87,2% del total percibia
solamente el 34% del ingreso global, lo que representaba en términos de escudos
de 1960 un ingreso de 331 escudos por persona activa. La poblacién patronal, que
era el 12,4% del total, percibia el 65,6% de la renta o sea 4.492 escudos por
persona activa. La clase media, casi inexistente en este sector, percibia un
ingreso medio de 724 escudos por persona activa. Conviene notar que si todo el
ingreso global se hubiera distribuido en partes iguales entre todas las personas
activas, lo percibido por cada una de éstas hubiera alcanzado a 849 escudos. Esta
cantidad, si bien puede representar indudablemente un beneficio inmediato para
la poblacion obrera, no es suficiente para asegurar a ésta ni a nadie un tenor de
vida al menos lejanamente semejante al que tiene una gran parte de la poblacidn
de los paises mas desarrollados.

Creo que solamente la falta de cifras nos impide repetir este ejemplo con
referencia a muchos, si no a todos los paises de Latinoamérica. Por consiguiente,el
ejemplo de Chile nos ilustra acerca de dos problemas que tienen relevancia para
todos los paises de Latinoamérica: la primera es que la riqueza no se encuentra
distribuido de manera adecuada, siendo esto particularmente valido en el sector
agropecuario; la segunda es que aun la redistribucion total del ingreso global, no
representaria un adelanto, sino tal vez un atraso en la solucién del problema que
nos ocupa. Esta solucion solamente puede hallarse mediante el incremento de la
riqueza entendida como produccion de bienes. Segdn 10 que ya hemos visto esto es
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factible mediante un desarrollo racionalmente concebido con el auxilio de la
ciencia y de la técnica.

Entiendo que este es el problema al que debemos asignar maxima prioridad
en estos momentos. Ello, no solamente por la importancia intrinsica del problema
en si, sino también, y tal vez mas adn, porque este es un problema que noes
resuelto, sino agravado por el tiempo.

No hace mucho tiempo atrds, el conocido comentarista intemacional Walter
Lippmann, luego de una visita a Egipto, consideraba que al completarse la represa
de Assuan las nuevas tierras que podrian regarse y dedicarse al cultivo serian
apenas suficientes para alimentar el incremento de la poblacion que ya se habria
producido en ese entonces, con lo cual Egipto, a pesar de la nueva obra, seguiria
afrontando el mismo problema alimentario actual. Evidentemente, este es el mismo
tipo de problema que debe afrontar Latinoamérica, con su crecimiento de poblacion
situado alrededor de los 10 millones depersonas por afio.

Pero creo que al llegar a este punto de mi exposicion podemos ya dejar de
referirnos a paises desarrollados y paises subdesarrollados, por lo menos en tanto
cuanto dichas expresiones puedan dejar la impresion de que en uno y otro caso
nos estamos refiriendo a entidades homdgeneas. Tal como lo sefiala Edward Sapir

(23) la situacién actual del mundo hace que las culturas, grupos sociales y
comunidades no puedan ya identificarse totalmente por su situacién geografica, ya
sea por el area que ocupan o por las divisiones politicas. Segln palabras de este
autor ‘‘ahora resulta posible decir que el desperdigado ‘‘mundo cientifico'
“‘constituye una unidad social que no posee una ubicacién geografica claramente
“‘delimitada’’. Lo mismo podemos afirmar en términos de desarrollo econémico. Los
desarrollados o subdesarrollados no son ni los paises ni los individuos, sino
grupos o estratos sociales que pueden ser similares o pueden diferir sustancial-
mente en distintos paises. Ciertamente, en ninglin pais latinoamericano podemos
decir que ese pequefio estrato social que suele percibir la mayor parte del ingreso
global sea un ejemplo representativo del mundo del subdesarrollo. Del mismo
modo, adin los paises mas desarrollados exhiben, aunque sea en forma parcial,
ejemplos que son tipicos del subdesarrollo. Todo el mundo sabe del contraste
entre el ‘‘milagro’ del norte de Italia y la situacién imperante en el Sur del mismo
pais. Adn en.los EE.UU. Hubert H. Humphrey, (11) actual candidato a la
vicepresidencia de ese pais por el partido demdcrata, ha publicado recientemente
lo siguiente: *‘Si se toma como medida de pobreza un ingreso anual inferior a los
*43.000 ddlares, entonces en 1963 aproximadamente una de cada cinco familias de
“los EE.UU.- 0 sea 9,3 M de familias - podia ser considerada como pobre. Apro-
‘‘ximadamente una de cada 9 familias, - 0 sea 5,4 M - tuvo en ese mismo
*‘afio ingresos anuales inferiores a los 2.000 délares.” ...““uno queda asombrado
““por el volimen y contenido de la correspondencia que reciben miembros de ambas
*“‘camaras como resultado de |a declaracién de guerra incondicional a la pobreza
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“*hecha por el presidente Johnson en su mensaje al Congreso el 16 de marzo de
‘*este afio. La conciencia colectiva de la sociedad masrica del mundo ain debe ser
“‘dolorosamente turbada por el nimero de sus pobres, por el caracter y por el tenor
‘‘de vida que en ellos llevan; tenor de vida marcado no solamente por la
“insuficiencia de alimentos, vivienda o vestuario, sino también por la verguenza, la
“‘miseria y la degradacién’’.

Por cierto, no he hecho esta cita con el mezquino propdsito de proporcionar
algun alivio a alguien que pudiera haber olvidado la vieja maxima que dice que el
mal de otros es consuelo de tontos.

Por el contrario, al mostrar que los problemas actuales de la humanidad son
mucho mas generales de lo que puede creerse corrientemente he querido recalcar
el concepto que, asi como en la comunidad internacional los paises mas ricos y
adelantados asumen una responsabilidad especial en la solucion de los problemas
del desarrollo, de igual modo, dentro de las comunidades nacionales, los
individuos mas pudientes y mejor dotados también deben estar dispuestos a asumir
la responsabilidad que les corresponde. Como muy bien lo expresara Stephen
K. Bailey (2) *‘en una sociedad mundial estrechamente entrelazada, en la cual unos
“‘pocos gozan de la prosperidad mientras muchos més viven en la miseria, la
“felicidad y laindiferencia egoista no son actitudes compatibles’.

Hasta aqui, no he hecho mas que replantear, ciertamente no en forma
exhaustiva, un problema bien conocido en su componente econdmico, y tal vez
igualmente conocido, pero mucho menos frecuentemente tratado, en sus componentes
social y ético.

Pero replantear un problema no es resolverlo, y es precisamente en este
ultimo aspecto en que la comunicacién puede y debe asumir un papel protagénico.

Segin Maddison (ob.cit.) por ejemplo, “‘los esfuerzos tendientes a acelerar la
“‘evolucién de la estructura econémica suscitan vastos problemas politicos y
‘“*sociales. Es necesario para ello: a) convencer a la opinién piblica de que una

“’sociedad dinamica es superior a una sociedad estatica; b) crear una buena
‘“administracién; c) crear instituciones racionales y d) disponer de medios
‘‘eficaces de accién politica''.

La primera de estas necesidades cae evidentemente dentro del campo de la
comunicacion. Serfa facil, disponiendo del tiempo necesario, demostrar que la
comunicacion puede contribuir también, en forma directa o indirecta, a satisfacer
las otras tres.

Sanders (22) reconoce cinco categorias de conocimientos que tienden a
asegurar el desarrollo humano y agrupa dentro de la primera categoria aquellos
que tienen por finalidad desarrollar la capacidad de comunicacién. Mas contunden-
temente Wendell Johnson (ob.cit.) afirma: *‘sin duda, algunos de los cambios més
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“importantes que podemos hacer para mejorar nuestra sociedad y nuestras vidas
“‘como individuos, deberan hacerse ennuestra situacion relativa a la comunicacion’’

Estas son afirmaciones generales que podemos subdividir en temas
especificos, que a su vez indicaran campos igualmente especificos en los cuales
la comunicacion puede desarrollar su tarea. Hafstad (8), por ejemplo, sostiene que
aquellos que han tomado una parte activa en la creacién de nuestra sociedad
tecnologica actual deberian ser los mas capacitados para interpretarla para
otros... Pero los cientificos y los técnicos no suelen poseer lascualidades
necesarias para ello, razon por la cual una educacion adecuada deberian incluir un
ingrediente sustancial en las artes de la comunicacion.

Glenn Frank (7) va ain mas alla cuando afirma: ‘‘El valor practico de toda
“invencion social o descubrimiento material depende de que sean adecuadamente
“interpretados para las masas. El futuro del progreso cientifico depende tanto de
‘‘la mente interpretativa como de la mente creativa... El intérprete tiene su lugar
“‘entre el lego, cuyo conocimiento de todas las cosas es indefinido, y el cientifico,
‘*‘que conoce una cosa con autoridad... El cientificohace avanzar los conocimien-
‘““tos... El intérprete hace avanzar el progreso... La historia ofrece abundante
‘“evidencia de que la civilizacién ha avanzado en relacion directa con la
‘‘eficiencia con que las ideas de los pensadores han sido traducidas en el
‘“‘lenguaje de las masas'’.

La traduccion a la que se refiere Frank no es ciertamente facil y requiere
conocimiento y aptitudes especiales.

El lenguaje es corrientemente reconocido como uno de los - y posiblemente
el - medio mas importante de comunicacién. Pero los lenguajes son enormemente
numerosos. No me refiero aqui particularmente a los idiomas nacionales de los
distintos paises o de grupos etnicos mas o menos relacionados. Cada grupo cultural
tiene su propio lenguaje y asi por ejemplo ‘‘el mundo cientifico’, al que se
referia Sapir en la obra ya citada, tiene su propio lenguaje. Mas ain, cada rama de
la cienciao de la ténica tiene un lenguaje particular en el que ciertas expresiones
comunes adquieren significados especiales y en el que frecuentemente aparecen
también palabras nuevas y totalmente ajenas al lenguaje comdin.

Si admitimos que cada grupo cultural tiene su propio lenguaje, resulta
entonces practicamente axiomatico afirmar que todos los lenguajes son completos
en el sentido que pueden expresar todas las ideas y conceptosy designar todos los
objetos que integran la cultura respectiva. Pero como las distintas culturas
difieren entre si, hay diferencias de lenguaje practicamente intraducibles. Se hace
necesario, entonces, introducir primero la nocién, idea o conceptos nuevos en el
grupo cultural al que se quiere trasmitir determinado mensaje.

En mi opinidn aqui radica una de las mas dificiles, pero también de las mas
importantes y trascendentales entre las tareas que debe afrontar la comunicacién.
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El problema que acabo de mencionar no es exclusivo de la transmisién de
mensajes desde las culturas mas elevadas hacia aquellas menos desarrolladas. Es-
te caso es el mas interesante para nosotros por cuanto se relaciona mas
directamente con los problemas de desarrollo rural. Pero el mismo problema tiene
tal vez una trascendencia ain mayor cuanto aparece dificultando la comunicacion
reciproca entre las culturas mas avanzadas. Las siguientes son palabras del
célebre fisico norteamericano Robert Oppenheimer (19) citadas por Harold Taylor
*“Ha sido para mi motivo de honda preocupacion el hecho que en este mundo hemos
“‘perdido en tan gran medida la capacidad para hablar los unos con los otros. En
“l]a gran sucesion de descubrimientos profundos nos hemos ido alejando unos de
‘“‘otros en tradicién y, en cierta medida, también en el lenguaje. Nos ha faltado
‘el tiempo, la habilidad y la dedicacion para decirnos uno a otro lo que hemos
‘‘aprendido o para escuchar,para oir o para recibir el enriquecimiento resultante
“‘de la cultura comin y del entendimiento reciproco’’.

Otro de los problemas urgentes que debe afrontar la comunicacion esta
representado por ‘‘la gigantesca masa de noticias que se cuentan en ndmero de
‘“‘decenas de millones y la enorme cantidad de instrumentos portadores de noticias
“‘en cantidad de decenas de millares que hace cada vez mas dificil para el
“individuo dominar, si no la cultura actual - cosa imposible - por lo menos un
*sector del saber en todas sus ramificaciones y perspectivas de desarrollo. Estos
“*hechos han planteado un primer problema, esto es, la necesidad de recoger y
*“coordinar esa gran cantidad de noticias que debe ser puesta a disposicion del
“pdblico y el incesante empefio de organizar, por parte de instituciones piblicas
“'y privadas, servicios de documentacion e informacién para satisfacer esa
“‘apremiante exigencia dela vida moderna’’.

(Cattaldi, 3).

Estos son algunos de los aspectaos generales de las actividades y problemas
de la comunicacién, que, por cierto, encuentran también su aplicacién en el campo
del desarrollo rural.

Este dltimo presenta a su vez una probleméatica particular que obedece a
varios motivos, uno de los cuales radica indudablemente en el menor nivel
educacional que presenta generalmente la masa campesina.

Adn en los EE.UU. (U.S.D.A., 25) los chacareros y administradores de
empresas rurales tienen uno de los indices de escolaridad mas bajos, comparable
unicamente con el de los trabajadores del servicio doméstico. Los trabajadores y
capataces rurales son, en ese aspecto, aln inferiores a estos dltimos.

Por supuesto que en los EE.UU. los trabajadores y capataces rurales, si bien
se encuentra en el dltimo peldafio de laescalera, han recibido como promedio una
educacién escolar de ocho afios y medio de duracidn. Esto, l6gicamente, representa
un problema muy distinto al que nos ofrece Latinoamérica, que he ilustrado hace un
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rato con unas pocas cifras. Significa, con todo, que el problema es de caracter
general, lo que permite suponer que en su origen han jugado factores inherentes al
‘tipo de desarrollo que han seguido nuestra civilizacién actual, y que han tenido
como consecuencia que la poblacion agricola en todas partes ha quedado en
inferioridad de condiciones en relacion con las posibilidades de educacién vy
adelanto cultural. La misma publicacion ya citada, sin entrar en un analisis
exhaustivo cita algunos de estos factores y entre ellos: ““los medios y servicios
‘*educacionales en el ambito rural no han participado totalmente en el crecimiento
“‘nacional. Distritos escolares pequefios, la baja densidad de la poblacién y un
*‘ingreso relativamente bajo han producido un tipo de educacion cuya calidad, me-
‘‘dida de muchas maneras, es menos adecuada de la que proveen los sistemas
““urbanos’’.

Otro de los aspectos especiales que debe tomar en cuenta la comunicacion
al planear su contribucién al desarrollo rural radica en el conservatismo estético
caracteristico de las poblaciones rurales, que ya he tenido oportunidad de
mencionar. Esta caracteristica, que suele dificultar la recepcion y la puesta en
practica del mensaje innovador, suele responder a motivaciones de distinta indole
que es necesario remover o eliminar para que la comunicacion pueda ser efectiva.

Mendras (ob.cit.), ilustra esta misma idea con diversos ejemplos de los que
me voy a permitir citar dos.

*‘Utilizar una herramienta nueva supone un nuevo aprendizaje y a veces los
“‘gestos que este exige son tan extrafios al conjunto de las técnicas corporales
‘“‘aprendidas por los trabajadores desde la juventud que ellos prefieren disminuir
““los rendimientos dela herramienta antes que cambiar sus habitos.

“Los campesinos del Sudan se inclinan muy bajo para trabajar la tierra con
‘‘azadas de mango corto. Démosles (tiles de mango largo y ellos cortaran esos
““mangos’’. '

El segundo ejemplo se refiere a un campesino francés residente en una aldea
del Macizo Central y muestra un distinto tipo de motivacion conducente a
resultados similares. Este campesino ‘‘que poseia ocho vacas delgadas y pésimas
“‘lecheras se hubiera beneficiado reemplazandolas por cuatro o cinco bestias de

“‘buena raza, que le hubieran producido méas leche y reclamado en total menos
(1] H
cuidado.

*‘El ingeniero de los Servicios Agricolas no llegé a convencerlo, pese a que
‘el ya le habia inducido a realizar otras innovaciones fructiferas. Pero el
‘‘campesino deseaba casar su hija, y bien casarla. Ahora, un propietario de 8
“vacas no viene a buscar la hija deun propietario de 4.

*“Cuestidn de prestigio: con 8 vacas se es un rico propietario; con 4, de raza
*0 ng, se es un pequefio propietario.
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““El campesino sabja, pues, lo que el queria y era perfectamente ldgico
*‘consigo mismo. EI dia en que el prestigio fueraotorgado en funcion de la calidad
‘“de las vacas, del nimero de tarros llevados cada mafiana a la lecheria y el
‘‘contenido de la leche en materias grasas, todos los establos de la aldea serian
“‘inscritos-en el Herd-Book''.

Otro ejemplo igualmente ilustrativo y referido esta vez a la América Latina
lo he hallado en el informe de un funcionario de F.A.0 (21) referente al cultivo
de la papa en Bolivia.

““Bolivia, que es uno de los centros de origen de este alimento basico de
‘“todas las esferas sociales, tiene los rendimientos méas bajos del mundo. Este
‘‘estado de cosas es una consecuencia légica del problema social del pais que
*‘cuenta con un 75% de campesinos analfabetos, en manos de los cuales est |a
*‘agricultura boliviana.

““Por las condiciones ambientales de la zona andina, fria, ventosa, arida, sin
‘‘mas vegetacion que paja brava, thola y llareta, donde se encuentra la mayor
“‘densidad de la poblacidn; y por el rencor ancestral hacia el ‘‘hombre blanco’ que
“‘lo ha dominado, el habitante de estos paramos ha adquirido un caracter hurafio,
““desconfiado e indiferente a cualquier suceso que pudiera emocionarle, sin
“‘mayores aspiraciones, constituyendo hasta hoy un elemento no sumado al
“progreso del pais. Nunca fué elemento consumidor pues toda su ropa y comida la
““produce él mismo. Sin capital suficiente, se contenta con producir lo necesario
“para su alimentacién y un poco méas para cambiar con productos que no le es
*!posible cultivar, o adquirir otros bienes’’.

El bajo nivel educativo y el conservatismo tradicionalista, fundado o ng,re-
presentan entonces las ciudadelas mas fuertes de la resistencia al cambio en
nuestras poblaciones campesinas. Por ello, podemos repetir con Pablo Hary
(9), que mas que una ‘‘reforma agraria’ lo que nosotros necesitamos, es una
“‘reforma del agrario”'.

Creo, entonces, poder resumir mi pensamiento diciendo que: aparte de otras
importantes y trascendentes funciones que le competen, la comunicacion adquiere
importancia relevante frente al problema del desarrollo rural en cuanto representa
la herramienta adecuada para penetrar la densa coraza de la resistencia al cambio
que suele nutrirse frécuentemente en el “‘escapismo’, justificado o ng, del
individuo que se aleja, no toma en cuenta o directamente ignora opiniones ajenas
y aidn los mismos hechos.

Aunque esta presentacion ya se estd haciendo demasiado larga, no podria
terminarla sin hacer una advertencia cuya necesidad me es sugerida por la
deformacion profesional que sufrimos todos los especialistas.

Es fundamental no confundir la ““comunicacién’’, con los procedimientos, téc-
nicas y medios de comunicacion.
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La simple aplicacion de estos medios y métodos, por mas habilidad que se
posea, muy dificilmente puede proporcionar resultados eficientes si no la precede
una programacion inteligente, basada en un analisis de la situacién local en el que
se tomen en cuenta los factores relevantes, favorables o desfavorables.

Este tema mereceria un tratamiento profundo y prolongado, pero ciertamente
no es esta la mejor oportunidad para hacerlo. Me limitaré, por lo tanto, a
ilustrarlo brevemente mediante los resultados de una encuesta, mencionada por
Odegard (18). En esta encuesta, el 23% de los hombres y el 41% de las mujeres
entrevistadas no pudieron identificar términos tales como ‘‘Naciones Unidas",
““Bomba Atémica’’, “Inglaterra’ o *‘Rusia’’. Sin embargo el 85% de las personas
entrevistadas poseian aparatos de radio o de televisidn; 83% leian regularmente un
diario y el 56% estaban suscrito a algin semanario, mientras que el 50% tenia
acceso a todos estos medios basicos de comunicacion.

A modo de contlusién general me voy a permitir mencionar una listade
objetivos que considero relevantes para el desarrollo rural de Latinoaméricay
cuyo logro depende, en forma sustancial, de las actividades de comunicacion.Estos
objetivos son:

1) Mejorar el nivel de vida de la poblacién rural.

En este aspecto la comunicacion puede operar a través de dos procedimientos
basicos:

a) Mediante la difusion de técnicas avanzadas que permitan un aumento del
volimen o de la eficiencia de la produccién, permitiendo asi a laempresa
agricola alcanzar mayores ingresos. (Comunicacién de extensién, Cambio de
aptitudes).

b) Mediante la elevacién del nivel cultural general de la masa campesina, con
lo cual selogrard provocar una mayor tendencia hacia el cambio orientado en
el sentido perseguido. (Cambio de actitud, Motivacién, Comunicacién social).

2) Mejorar las técnicas para el intercambio de ideas entre el emisor y el receptor
de la comunicacion .

En otras palabras, quiero significar aqui lanecesidad de hacer mas rapida, mas
agil y mas efectiva la comunicacion. Este es otro problema que considero debe
ser encarado bajo dos aspectos basicos.

a) La transmisién de ideas y conocimientos de aquel que ya sabe a los que adn
deben aprender. (Comunicacion en educacion).

Es bien sabido que nuestros procedimientos educativos han permanecido
practicamente estancados y no han aprovechado mayormente,en relacion con
otras actividades, los adelantos recientes de la ciencia y de la técnica. Es
facil ver que en un proceso de desarrollo en el que esta implicita la elevacion
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b)

del nivel de vida y de cultura generales y que por consiguiente  debe
significar mayores salarios para maestros y profesores y mayor nimero de
especialistas entre estos la ensefianza estd sufriendo un proceso de
encarecimiento que puede llegar a constituirse en un verdadero obstéculo para
el progreso. Dicho de otra manera, es indispensable que nuestros procesos
educacionales adquieran una mayor eficacia y especificamente que la *“‘mano
de obra’’ empleada en laeducacién eleve su nivel de productividad.

Las investigaciones en psicologia educativa, pedagogia, etc. han
producido en los dltimos afios resultados alentadores, pero adn no han salido
casi de campo experimental. Considero de gran importancia acelerar esta
tarea para llegar rapidamente a la difusién y utilizacion masiva de nuevos
métodos de eficacia comprobada.

El segundo aspecto de este problema es de la comunicacién orientada a lograr
una mas estrecha relacion y cooperacion entre y dentro de las diversas y
numerosas instituciones ligadas al desarrollo agricola. (Comunicacién en
las relaciones internas y externas).

Tenemos aqui algunos de los obstaculos mas dificiles, pero no imposibles
de vencer y que se expresan a distintos niveles: Comunicaciones entre
técnicos de distintas especialidades que abordan un mismo problema;
comunicaciones entre jefes y subordinados; comunicaciones entre instituciones
de similar o distinto tipo (universidades, organismos de investigacion, insti-
tuciones crediticias, autoridades tributarias, etc.); comunicaciones entre
gobierno, empresas, instituciones, entidades laborales y la poblacion en
general; etc.

Este tipo de comunicaciones debe mejorarse - en muchos casos debe adn
establecerse - si realmente nos proponemos ‘‘planificar’ nuestro desarrollo. EI
més perfecto de los planes derivard fatalmente hacia el fracaso si cada uno
de los que tienen una responsabilidad cualquiera en su ejecucién, no esta
debida y cumplidamente informado de los lineamientos generales del plan, de
sus objetivos y metas, del papel que a él le toca desempefiar y de la manera
como su tarea debe ensamblarse y coordinarse con la de los demas. En este
sentido, si se me permite emplearuna analogia con ciertos procesos bioldgicos,
unacomunicacion de doble via,y en sentido horizontal y vertical, es el sistema
nervioso de todo plan de desarrollo.  Este, andlogamente a un organismo
animal, tiene drganos de decision, drganos de ejecucion y adrganos de
mantenimiento. Si queremos que el organismo en su conjunto funcione debemos
apartamos de antiguos preceptos y no solamente permitir que la mano derecha
conozca lo que hace la izquierda, sino lograr que ambas coordinen su tarea
entre si y con el todo.
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3) El tercer objetivo se refiere a la necesidad de ‘“condensar’’ de alguna manera
la masa creciente de informacién disponible para ponerla al alcance de los
sectores interesados.

Este es, en lineas generales, un problema bien conocido y que ha provocado
numerosas iniciativas para resolverlo. En los dltimos afios han proliferado en el
mundo los centros y servicios de documentacién e informacion cuyas actividades
nos proporcionan una experiencia valiosa. A pesar de esto, adn no se ha llegado a
captar suficientemente, a mi criterio, toda su importancia. Ante todo, y a pesar de
la proliferacion que he mencionado, adn carecemos, especialmente en nuestro
medio, de unndmero suficiente de organizaciones dedicadas aesta tarea. Ademas, la
accesibilidad al uso de estos medios estd aln limitada, no solamente por su
ndmero insuficiente, sino también por su voldmen y costo que permiten dnicamente
a grandes instituciones organizarlos y mantenerlos.

Es posible que todo esto escape un poco al objetivo de este seminario. Creo
conveniente, sin embargo, aprovechar esta oportunidad para sefialar la importancia
de realizar estudios y buscar soluciones que permitan desarrollar organismos de
documentacion e informacion eficientes dentro de un costo limitado de instalacion
y mantenimiento, para ponerlos al alcance adn de instituciones relativamente
pequefas.

El orden de presentacion de estos objetivos no representa prioridad en ningin
sentido, ya que lasituacion, y por consiguiente las prioridades, son diferentes en
los distintos paises.

Tampoco constituyen una lista completa. Pero son, a mi juicio, base
suficiente para unadiscusién constructiva que nos permita completarla.

Podria concluir aqui esta presentacion, ya suficientemente larga. Pero se me
ha pedido que les hable brevemente, de cuanto se ha realizado en la Argentina,
especificamente en el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA) para
alcanzar los objetivos que acabo de mencionar.

Entre ellos, indudablemente el primero -mejoramiento del nivel de vida de la
poblacion campesina-, es el que ha merecido el mayor aporte y esfuerzo, ya que
constituye lafuncién fundamental asignada al organismo por su ley de creacidn.

En su concepcion, el INTA es un organismo descentralizado integrade por
diez Centros Regionales y un Centro Nacional de Investigaciones Agropecuarias.

Cada Centro Regional cuenta con unao varias estaciones experimentales, que
constituyen las unidades operativas.

En cada estacion experimental se realizan, simultidneamente, tareas de
investigacion y tareas de extension. Estas dltimas, siempre dirigidas desde la
estacion experimental, se desarrollan a través de agencias que actdan generalmente
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con tres o cuatro técnicos y el equipo necesario para trabajar tanto en el
asesoramiento técnico del productor como en los programas de juventud rural
(Clubes 4 A) y de accidn familiar (Clubes de Hogar Rural).

Las técnicas mas utilizadas son las del trabajo de grupo, demostraciones de
métodos, asesoramiento directo al productor y clubes. De acuerdo a las condiciones
locales una u otra técnica puede adquirir mayor desarrollo.

La estacion experimental cuenta también con una Comisién Asesora, integrada
por agricultores y representantes de otras actividades relacionadas de la zona
(entidades rurales, cooperativas, bancos, escuela, etc.). Estas Comisiones
Asesoras han resultado muy Gtiles como elementos de comunicacion de doble
via, trayendo a la estacidn los problemas de la regién y llevando al campo las
soluciones pertinentes. Frecuentemente colaboran también en la orientacion de
la labor experimental.

A nivel del Centro Regional y también en las estaciones experimentales
mayores, se cuenta con elementos especializados en las técnicas de comunicacion
que cooperan con los extensionistas y se ocupan mas directamente de los
programas masivos. Estos son encarados también a través del periodismo, la
radio y, cuando ello es adecuado, la television locales. Un sistema de
colaboracién con el periodismo local, planeado y puesto en practica con el valioso
asesoramiento del Dr. William B. Ward, de la Universidad de Cornell, ha resultado
especialmente Gtil a este respecto.

Los resultados, si bien no han sido evaluados con precisién en su aspecto
global, ha sido sumamente alentadores. Como ejemplos, citaré que el programa
televisado de INTA, en Mendoza, es uno de los mas cotizados. Sefialo que el
espacio para este programa, como para los programas radiales y las publicaciones
periodisticas, son cedidas al INTA en forma totalmente gratuita. Dicho sintética-
mente, lo que el INTA tiene para decir “‘es noticia"’.

Otro sintoma de la aceptacion de nuestra labor de extension se refleja en las
llamadas ‘‘Agencias Cooperativas de Extensién’’. Estas se constituyen a pedido
de los agricultores de la zona y autoridades locales, que generalmente proporcionan
los fondos para la operacion del programa y las facilidades de oficina, concurriendo
el INTA con el técnico y medios de movilidad. Existen yavarias agencias de este
tipo y el factor limitante para su aumento nimerico radica en la dificultad para
conseguir técnicos experimentados.

Este es otro problema que se encara a través de cursos de capacitacion que
constituyen todo un capitulo a parte. Si hay interesados en ello el ingeniero
agrénomo Angel Marzocca, presente aqui, puede ampliar esta informacién, del
mismo modo como el Sr. Carlos Badell puede completar la referente a la labor
periodistica.
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Aspectos relativamente nuevos en la labor de extension del INTA se pueden
citar como ejemplos las campafias para implantacion y mejoramiento de pasturas
y en la de control de [a erosion edlica.

Para la primera se cuenta con la cooperacion de Proagro, entidad crediticia en
la esfera de la Secretaria de Agricultura y Ganaderia, cuya finalidad fundamental
es la de financiar, por medio de créditos especiales laprimera etapa de difusién de
las técnicas desarrolladas o mejoradas por el INTA. Esto podria ser motivo de
otro capitulo que el tiempo no nos permite cubrir exhaustivamente.

La campafia de control de la erosién edlica fué preparada en conjunto por
nuestros investigadores y extensionistas.

El plan contemplaba en sus primeras etapas la realizacion de un curso
especial para adiestrar técnicos de formacién agricola secundaria en el manejo de
suelos erosionables y en métodos de extension. Se seleccionaron cerca de 30
candidatos que fueron becados por la duracion del curso. Casi todos superaron
las pruebas y examenes finales y han sido designados para trabajar en la
zona-problema, donde refuerzan lalabor de nuestros técnicos profesionales.

En cuanto al segundo objetivo, no estamos trabajando formalmente en los
aspectos de comunicacion en educacion, porque esta dltima funcion esta reservada
mas especificamente a las universidades. Mantenemos, sin embargo, una
interesante cooperacion con estas dltimas,que deseamos y esperamos intensificar
progresivamente,

En cambio nos interesa profundamente el problema de la comunicacién
interna, que estamos procurando resolver, entre otras cosas, por medio del
Servicio Nacional de Programacién y Evaluacién Técnica, creado hace poco més
de un afio.

Este Servicio estimula la labor en equipo, a través de programas que encaran
problemas especificos de la produccion o de la técnica. Por lo general los
programas son interdisciplinarios y requieren técnicos especializados en distintos
campos para encarar el ataque simultaneo de los distintos aspectos relevantes..

En la primera etapa (anélisis del problema) se reunen no solamente nuestros
técnicos investigadores y extensionistas, sino también los de otras instituciones
oficiales y privadas y personas especialmente invitadas relacionadas con los
distintos sectores interesados de laproduccién, el comercio, las finanzas, etc. Esto
permite un primer intercambio de informacion con participacién amplia de todos los
sectores que pueden hacer un aporte concreto. Completado el analisis del
problema, los técnicos del INTA elaboran, bajo la supervision de un coordinador, que
ha organizado la reunién y dirigido los debates, una primera propuesta de plan
de accion, incluyendo actividades de investigacion y de extension.

Los programas y los planes de trabajo son examinados y evaluados a los

-32.-




distintos niveles de conduccion, lo que indirectamente conduce a una segunda
expansion de la informacion.

Luego de su aprobacién definitiva cada plan de trabajo es clasificado y
codificado de acuerdo a las especialidades que abarca y se distribuyen copias a
todos los técnicos de la especializacion pertinente, ya sea que cooperen en el
programa o0 no.

La comunicacién, entonces, se establece en tres etapas:

1) en la *‘Reunién de programacién’’, bajo forma personal y a través del informe
de sus resultados.

2) Durante la evaluacién, que estd a cargo de todos los participantes y los jefes
respectivos.

3) Luego de su aprobacion, mediante la distribucion de los planes a todos los
interesados.

A parte de lo anterior, la informacion completa de todos los planes aprobados
se distribuye a los distintos servicios (Centros y Estaciones Experimentales).

Podria entrar en mayores detalles sobre este tema, que desarrollaré
proximamente en Lima en la Sexta Reunion Latinoamericana de Fitotecnia. Creo,
sin embargo, que la dicho alcanza como primera informacion, aunque aclararé con
gusto las preguntas que se me formulen.

El tercer objetivo lo estamos atacando mediante el establecimiento de un
“Servicio de Informacién Bibliografica”. En este aspecto estamos aiin atrasados
y no hemos podido superar la etapa de proyecto preliminar. Reconocemos la
utilidad e importancia de un servicio de este tipo, pero su costo es materia de
preocupacion ain en una institucion del tamafio y con los recursos del INTA. Debo
aclarar que este no es el dnico aspecto que nos frena. La dificultad para
conseguir el personal especializado representa posiblemente el obstaculo mayor.

Dejo asi presentado el tema que me fué encargado. Contestaré gustoso las
preguntas aclaratorias que se me formulen, aunque seguramente he dejado abiertas
muchas interrogantes cuya respuesta daran ustedes durante la discusién posterior.

Para un ordenamiento del debate el amigo Luis Ramiro Beltrdan propondra
algunos subtemas posibles. Su tratamiento nos podra llevar a conclusiones
concretas o, por lo menos, nos sefialard cuales son los obstaculos que debemos
remover para alcanzarlas.

A ustedes corresponde la tarea, pero también el mérito de cualquier resultado
positivo que se logre a través de esta discusion.

La responsabilidad no es pequefia, por cuanto el tiempo y las circunstancias
nos urgen a hallar soluciones que estan en nuestras manos porque, como ya lo ha
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sefialado la FAQ, *’para abrir paso a la expansion de la agricultura no faltan en el
““mundo ni los campos, ni el agua, ni los conocimientos requeridos. El problema
*“‘consiste en abatir las barreras econémicas y sociales que impiden la comunicacion
*“de los conocimientos y dan a losprogresos un curso lento e inseguro’’ (6).
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Discusion

Redactado por
CARLOS BADELL,

Argentina

Terminada la presentacion del ingeniero
agrénomo Alfonso Castronovo, en el tema
*“E| Papel de la Comunicacién en el Desarro-
[lo Rural de Latinoamérica'’, la densidad del
tema pesaba indudablemente sobre la asam-
blea. Encerraba toda una filosofia la
definicion de lo que se entendia por
Comunicacion y también por desarrollo
rural; filosofia que mas tarde, durante la
evolucién de la jornada, mostré una variedad
de matices de acuerdo a las caracteristicas
de paises y especialidades de los que
formularon opiniones sobre los problemas.

El moderador, Luis Ramiro Beltran, no-
tando la influencia del tema en la reticencia
mostrada en los primeros momentos, recurrid
a ‘‘romper hielo” solicitando que se
manifestara si habia algin desacuerdo con
el relator, por cuanto no era exigencia
concordar con los pensamientos del
disertante.

Esa coaccion surtio efecto y el sefior Jorge Gonzalez, Decano de la Facultad
de Economia y Ciencias Sociales del Peri indicé que se habia planteado cierta
confusion -a su entender-, entre lo que era desarrollo econdmico y simple
desarrollo. En primer término, es el aumento de la tasa econdmica, y cité a
Francois Perroux sobre la necesidad de que los cambios se estructuren en los
aspectos sociales, mentales, econdmicos y adn institucionales. Cada nueva
estructura, que sustituia a la anterior, debia tener también sus nuevas formas de
comunicacion, que motivara nuevos cambios. Resumié que todos esos aspectos
estructurales que integraban la sociedad, debian combinar reciproca y proporcio-
nalmente. Recordé que inclusive hay instituciones oficiales que dificultan las
evoluciones en la sociedad por inercia o estatismo.

Apoyé la aseveracion del Dr. Gonzalez, el representante del Ecuador sefior
Augusto Torres, recordando lo sucedido en un Curso de Periodismo de Quito, donde
se habia intentado la definicion. Afirm¢ que se debia coordinar los dos
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crecimientos: el demografico y el econémico para que las posibilidades sociales
no entraran en conflicto.

El moderador, sefior Beltran hizo una proposicién. Ofrecié la palabra al sefior
Juan Diaz Bordenave, quien no contesté directamente dicha proposicién, sino que
hizo referencia a las definiciones del Dr. Gonzdlez apoyada por el seifior
Torres, del Ecuador. En este punto tercid el ingeniero Castronovo diciendo que la
densidad y complejidad del tema hacia dificil una definicion, pero subrayd los
elementos éticos que implicaba el desarrollo econdmico y recordd una frase de un
filosofo de la antiguedad que no veia en el progreso humano otra cosa que un
circulo vicioso para llegar a un punto de partida. La cita fué festejada porlos
participantes.

Luego de un intervalo se pasé al estudio de cinco subtemas, preparados por
el coordinador como base de discusién sobre la conferencia del ingeniero
Castronovo. Establecié en forma muy clara el sefior Beltrdn que no se intentaba
encauzar rigidamente la discusion, sino que era un elemento de organizacién que
no excluia laparticipacion o sugerencias que pudieran hacer.

A continuacion el sefior Beltran cedi6 la palabra al Subsecretario del
Perd, sefior Carlos Prato Blume, quien hizo referencia a las dificultades que
presentaba el tema 1 como idea integral, pues llevaba a muchas desviaciones del
problema.

El sefior Jorge Deambrosis, de Uruguay, indicé la necesidad de establecer
proyectos de investigacion antes que de extension, indicando también en este
aspecto, a las comunicaciones. En ese sentido recordé lo que habia pasado con un
plan puesto en practica por la FAO para la implantacion de praderas en su pais.

A esta altura del debate pidié la palabra el Dr. Hernan Godoy, de la Universidad
de San Marcos, Perd. Hizo la observacion sobre el planteamiento de los subtemas
en discusion indicando que debia definirse cuales son los objetivos, y hacer una
evaluacion, pues pareceria que los temas se entreiazan.

El ingeniero José Bullaude, Argentina, solicito la atencion de |a asamblea
adelantando la opinién de que es necesario poner puntos claves para comprenderse
entre si. Llamé a eso ‘‘codificar el lenguaje que todos debiamos hablar”
solicitando al respecto que se convocara a un subcomité que podia estar formado
por el Dr. Anderson, el sefior Beltran y el ingeniero Castronovo, para establecer
los puntos o niveles de referencia que servirian a lacomunidad de comunicadores.

En este punto el sefior Godoy, del Peri, dijo que tenfa en su disertacién de la
préxima reunién una definicion como se solicitaba y que preferiria hacerlo en esa
oportunidad. Con esto el sefior Beltran opind que era conveniente esperar lo que
tenfa preparado el Dr. Godoy.

Se pasé entonces al segundo subtema: ‘‘Existen muchos factores que



obstaculizan la promocién de actitudes y la comunicacion masiva de los
conocimientos necesarios para la transformacion de la economia agraria y para el
cambio de lasociedad rural de América Latina’’, con su interrogante: “‘;Cuales, a
su modo de ver, serian los seis factores o barreras cuya incidencia en ese sentido
es mayor que la de los demas’?. EI ingeniero Amador Merino Reyna dijo
enfaticamente que el hombre en si es una de las barreras que tenia la comunicacion,
por su recelo a los nuevos métodos, recelo motivado por infelices experiencias
anteriores. El sefior Fernando Costantini, de Paraguay dijo que la falta de
Extensionistas y Especialistas en Comunicaciones, es otra de las barreras que
afectan al sistema. Fué entonces que el ingeniero agrénomo Manuel Rodriguez
Zapata, sugirig un cambio de actitud ante el planteo del subtema N® 2. La férmula
del éxito era buscar lospuntos positivos y no hurgar en losnegativos.

Tomé luego la palabra el Dr. Gonzalez. Peri, para exponer su punto de vista
de la capacitacion que debia tener un Comunicador, basado en el conocimiento y
practica dela Sociologia, Psicologia, etc.

Silvia Alarcon, de Chile, expresé su punto de vista para lograr los objetivos
de la Comunicacion. EIl método mas directo que pudiese existir, el de persona a
persona. Complementado con la capacitacién de alguien que a su vez entrevistaria
a otros, es decir, un sistema de liderazgo. Con esto se obtenia no solo una
comunicacion de doble via, sino un provechoso intercambio de ideas y conocimien-
tos de impresiones.

Posteriormente hablé la sefiorita Susana Amaya, Jefe de Informacion del
Instituto de Reforma Agraria de Colombia, indicando que en su opinion una de las
barreras que afectaban la Comunicacién, era la falta de programas radiales que
pudieran competir técnicamente con otras audiciones comerciales. El sefior Beltran
apoy6 la necesidad expuesta por la delegada de Colombia, y recordé que en ese
pais se habia realizado uno de los mas interesantes ensayos de Escuela del Aire
hechos en América, y modelo para otros paises.

John MacDonald, Asesor en Informacién Técnica, North Caroline State
University Mission to Perd, concreté su pensamiento sobre lo que debfan ser las
condiciones de efectividad paraun buen programa de comunicaciones: 1) Personal
que sienta vocacion por la comunicacion; 2) conocimiento del pdblico; 3) definicién
de los problemas; 4) fijacion de prioridades; 5) aplicacién de métodos conocidos y
6) coordinacidon de los esfuerzos de todos los que intervienen en el proceso.

-39.



Comunicacion y Desarrollo

UN ANALISIS SOCIOLOGICO DE SUS RELACIONES

por

HERNAN GODOY URZUA
Instituto de Sociologia, Facultad de Letras
Universidad Mayor de San Marcos, Lima, Perd

Presidente de Discusién - JUAN DIAZ BORDENAVE,

Jefe, Servicio Interamericano de Comunicaciones, lICA

Al comenzar las reuniones de este
Seminario sobre ‘‘El papel de la Comunicacién
en el Desarrollo Economico’’, no sélo vamos
a analizar y discutir las relaciones entre
Desarrollo y Comunicacion, sino que al
mismo tiempo iniciaremos un interesante
experimento en comunicacién. Al expresar-
nos, interpretarnos y llegar a conclusiones
estaremos practicando como actores o
inter-locutores, el complejo proceso de una
comunicacion. Permitidme entonces que para
enunciar el contenido de mi presentacion
emplee las bien conocidas categorias de la
Comunicacién, formuladas por Harold
Lasswell: ‘“We say, What, To whom, With
what effect’” o, en buen romance, ‘‘Quién
comunica, Qué mensaje, A quién, Con qué
efecto’’.

Quien comunica en este momento, es
alguien que por sus actividades recibe el
impresionante titulo de Socidlogo. Es
decir, alguien especialista en ...“’generali- _
dades de la vida social’’. Para evitar mal entendidos, lesivos a la profesién, pre-
cisemos que por generalidad no ha de entenderse en este caso difusividad de la
competencia del sociélogo, sino especificamente su dedicacion a los fenomenos
reiterados, pautados (y por ello generales)de la convivencia humana. Supongo que
en calidad de saciélogo he recibido la amable invitacion del Dr. Calvert Anderson

para participar en este Seminario y que por Ia misma razon se ha resuelto que sea
uno de los expositores iniciales.

Ahora bien, tanto la circunstancia de Sociélogo, como ia de iniciador en este



experimento de Comunicacién, me parece que determinan las modalidades de mi
exposicion: esta consistira en un examen general de las relaciones entre
comunicacién y desarrollo y la presentacion de una tesis acerca de su interaccion.

El contenido de esta exposicion estd condicionado ademas por la otra
categoria de Lasswell: ‘’A quién se comunica'. Las caracteristicas de este
auditorio, compuesto de especialistas en problemas de Comunicacién y en
problemas de Desarrollo, sugiere la conveniencia de presentar al comienzo un
marco conceptual y analitico de ambos fendmenos que puede ser Gtil como
referencia general, para situar los aspectos particulares y los problemas
especificos de la Comunicacién que serdn objeto de exposicion en el curso de
este Seminario.

En consecuencia, mi exposicion comprendera: Primero, un esquema analitico
del fenémeno de la Comunicacion, como ha sido desarrollade por ciencias sociales
como la Sociologia, la Psicologia Social y la Antropologia. En segundo lugar un
breve esquema del Desarrollo Econdmico y sus relaciones con la Comunicacion.
Tercero: la aplicacion de los esquemas anteriores a la escena Latinoamericana y
la deduccion de algunas caracteristicas de laComunicacion orientada al Desarrollo,
particularmente en las areas rurales.

Y con respecto al efecto de la Comunicacion, -para recordar la dltima
categoria de Lasswell- espero que la combinacion de tan diversos componentes, no
tenga un caracter explosivo, aunque por supuesto tampoco desearia que esta
exposicion, tuviera ese otro efecto de la Comunicacion, que han descubierto
algunos de sus investigadores: ‘‘el efecto narcotizante'.

Al presentar el marco analitico del proceso de la Comunicacion, procuraré
sintetizar algunos resultados de investigaciones en el area, sin pretender ninguna
originalidad; cuando aplique este esquema a la realidad Latinoamericana, tendre
menor oportunidad de basarme en investigaciones, de modo que el contenido de
esta parte consistira en interpretaciones y sugerencias ciertamente controvertibles
que permitiran animar ladiscusion.

LOS TIPOS DE COMUNICACION

No creo necesario extenderme acerca del alcance o importancia del fenémeno
de la Comunicacién. Baste resumirla en dos frases recordando que la Comunicacién
es el proceso basico en la constitucion de los grupos y estructuras sociales y que
sin comunicacidn no existiria una sociedad humana. La Comunicacién hace posible
el concenso entre los miembros de laSociedad y también ciertamente,el desacuerdo;
mientras el concenso conduce a la consolidacion de los sistemas sociales; el
desacuerdo o conflicto tiene, segin algunos socidlogos, la importante funcién de
promover el cambio de esas estructuras.
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Pero el fenomeno de la Comunicacion envuelve diferentes tipos y presenta
diversos aspectos, que importa recordar. Posiblemente sea (til establecer una
diferencia entre Comunicacion e Informacién. Sin duda la Comunicacién tiene un
alcance mas amplio que implica los procesos de expresién, interpretacion y
respuesta de significados, por lo que supone una relacion social entre el
comunicador y el auditorio de interlocutores. Se trata de una accion social, o mas
exactamente de una interaccion, a través de la cual los interlocutores se
**comunican’’, es decir, establecen algo en comuin.

La informacion, por otra parte, presenta un caracter mas restringido, constitu-
yendo mas bien un aspecto de |a comunicacion: la mera emision o recepcion de
una idea o conocimiento, sin que en ella exista necesariamente una interaccion
social, como cuando consultamos libros o revistas deuna biblioteca.

También puede ser atil distinguir el otro fendmeno vinculado a la informacion
y la Comunicacién, constituido por la difusién, entendida en el sentido de la
Antropologia como *‘la adopcion de rasgos culturaleso de *‘préstamos’’ tecnélogicos
de una sociedad a otra’.

La difusion es un fendmeno que supone el Conocimiento previo de una técnica
o de un procedimiento, como también el convencimiento del valor de esa técnica o
procedimiento, al extremo de adoptarla camo propia y conveniente, aportando con
ella una innovacion.

Es posible que muchas de las transformaciones y cambios que exige el
Desarrollo Economico constituyan técnicamente difusién o innovacién y algo
afiadiremos a este respecto.

Por el momento bastenos su mencién, agregando que la difusién e innovacion
supone procesos de Informacion y de Comunicacion, de los cuales son su fruto o
maduro efecto.

Al concentrarnos en el fenomeno de la Comunicacion, advertimos que en ella
se destaca dos tipos generales que contrastan en varios aspectos y que asumen
diferente significacion y trascendencia: la Comunicacion Interpersonal y la
Comunicacion Masiva o de Masa.

En la Comunicacién Interpersona, la estructura dominante es el sistema social
en el que actdan los interlocutores, el cual otorga su plena significacién a los
comunicados. En la Comunicacion Masiva, por el contrario, lo caracteristico es la
estructura tecnoldgico-industrial que ella supone y la organizacion del equipo de
comunicadores que opera sobre aquella estructura.

Pero tal vez la diferencia mas notable resida en que la comunicacién
interpersonal supone un proceso en dos direcciones, 0 si se quiere dos procesos
emision y respuesta, que se repiten altemativamente entre los interlocutores; en
tanto que la comunicacion masiva es por lo general un proceso en una sola
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direccion: del comunicador a los oyentes, lectores o espectadores. Mientras en
el primero se trata de un contacto personal a menudo directo, en el segundo se
trata de un contacto impersonal, anénimo, masivo.

Sin duda, hay entre ambos tipos de Comunicacion diferencias cualitativas que
afectan al contenido de la Comunicacion, e incluso a laeficacia de la misma. Ambos
tipos de Comunicacién no sélo se caracterizan en sus diferencias estructurales,
tecnolégicas y de direccién, sino también en cuanto a la riqueza de estimulosy
simbolos que incluye cada tipo. En este sentido, la Comunicacién interpersonal se
caracteriza por la variedad de vehiculos de Comunicacién: la voz, el gesto, . la
imagen, los signos y simbolos comunes;en tanto que la comunicacion masivapuede
caracterizarse por el empleo dominante de uno o dosvehiculos de Comunicacién: la
voz, en laradio; la visién del signo impreso en laprensa; la voz y la visién, como
en el cine o latelevision.

Junto con caracterizar las diferencias de cada tipo de Comunicacién, cabe
sefialar sus vinculaciones. En la realidad social, comunicacion masiva y
comunicacién interpersonal, estan vinculadas de un modo peculiar, como lo han
demostrado varias investigaciones que tendremos oportunidad de recordar.

Ahora bien, estos dos tipos -como toda tipologia-, polarizan casos extremos o
tipico-ideales, entre los cuales se da en la realidad una variada gama de formas de"
Comunicacion, que ora se aproxima a la comunicacion interpersonal, ora a la
comunicacién masiva. Entre estos tipos intermedios de comunicacién (semi-per-
sonal, semi-masiva) cabe destacar que se establece entre el orador y su
audiencia, el actor y su pdblico, el predicador y sus fieles, que en muchos
aspectos se aproxima a la comunicacion masiva, aunque difiere de ésta en la
posibilidad de inter-accién. Debe mencionarse ademas, otro tipo de comunicacion,
mas préximo a la comunicacion interpersonal, que tiene lugar en el seno de las
organizaciones 0 asociaciones secundarias, como: empresas, universidades, seevi-
cios publicos, cuarteles o sindicatos. En ellas la comunicacién pasa por lineas’
0 canales pre-establecidos; empleando una expresign militar dirfamos que ella
sigue un “‘conducto regular''.

Sin pretender agotar 1a tipologia de Comunicacion importa distinguir un quinto
tipo que podemos llamar Comunicacion inter-institucional; es la que se establece
entre los lideres, ejecutivos o técnicos de diversas organizaciones, de caracter
econdmico, cientifico, administrativo, asistencial, etc. y reviste particular interés
para el desarrollo econdmico, en su aspecto de planificacion.

Este tipo de Comunicacién -del cual pudiera ser un ejemplo este mismo
Seminario-, no ha sido plenamente institucionalizado; se realiza esporadicamente,
aunque parece estar adquiriendo cada vez mayor frecuencia, tanto en el plano
nacional, como internacional.

Estas distinciones tipolégicas de la Comunicacién, no tienen un interés
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puramente especulativo o académico sino eminentemente practico, dado que cada
tipo presenta diferentes modalidades y problemas de Comunicacion, que debe tener
presente tanto el investigador, como el técnico en Comunicacién.

No obstante estas diferencias, el proceso de la comunicacién presenta, a través
de todas sus formas, ciertos rasgos comunes que pueden ser analizados con las
mismas categorias generales. Todos los tipos de comunicacién suponen un marco
comin de referencia entre el comunicador y el auditorio, coincidencia que
constituye un requisito de una adecuada comunicacién, pues los mensajes tienen
un significado en la medida en que la experiencia individual permite interpretarlos
dentro de un marco de referencia que depende de la cultura o de la condicién social
del grupo. Muchos fracasos de comunicacién se originan justamente en la falta
de concordancia entre el marco de referencia del comunicador y el de su auditorio.

EL PROCESO DE LA COMUNICACION

Los bien conocidos estudios de Lazarsfeld, Berelson y Gaudet, arrojaron luz
sobre el proceso afectivo de la comunicacion y descartaron la difundida idea de
que el mensaje transmitido porlos medios de Comunicacion Masiva llega directamen-
te de éstos a los individuos; para reemplazarla por la hipétesis que afirma que la
comunicacion masiva opera a través de un proceso de dos etapas: de las
centrales de comunicacién a los lideres de comunicacion, y de éstos lideres a las
personas de su circulo que acuden a pedirles informacion. Expresan los
autores: ‘‘Comdnmente se supone que los individuos obtienen su informacion
directamente de los periodicos, radios u otros medios. Nuestras conclusiones, sin
embargo, no lo confirman. La mayoria de la gente adquiere gran parte de su
informacién y muchas de sus ideas a través del contacto personal con los lideres
de opinion de sus grupos. A su vez éstos ultimos se exponen proporcionalmente
méas que los otros a los medios masivos''. ‘“‘En el presente estudio hallamos que
una de las funciones de los lideres de opinion es la de servir de enlace entre los
medios masivos y el resto dela gente del grupo a que pertenecen'’. (1)

En el fondo se trata del redescubrimiento del grupo primario en la
Comunicacién. Frente a laimagen popular del auditorio como una masa amorfa e
inarticulada, la investigacion harevelado la estructura social de ese auditorio y el
papel de los grupos primarios y de sus lideres en la transmision de la
informacién. De modo analogo, los estudios de conducta electoral, han mostrado
que la gente tiende a votar en grupos, en el sentido de que las personas que
participan en los mismos grupos, familias o asociaciones, tienden a votar por los
mismos candidatos o partidos.

Las investigaciones subsiguientes de Mertom han contribuido a aclarar mas
el papel de los diferentes tipos de los lideres de opinidn, distinguiendo el ““lider
local”", -especialista en los problemas de la comunidad y que usa los medios de
informacién local-, del “‘lider cosmopolita’, especializado en la informacién de
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asuntos internacionales, y que usa miltiples medios de comunicacion. Los autores
sugieren la existencia de varios tipos de lideres de comunicacién. Otros
investigadores como Katz y Lazarsfeld, en su estudio titulado ‘‘Personal
Influence'’, han demostrado que cada estrato de la sociedad tiene su propie grupo
de lideres de opinion, y que cada area, distintas personas desempefian su papel
de lideres de opinidn.

Las investigaciones citadas han establecido, en resumen, la conexién de la
Comunicacién masiva con la Comunicacion interpersonal, demostrando cémo a
través de ésta, cobran efectividad los mensajes transmitidos por los medios masivos-
de la comunicacién.

Otra linea de estudios se ha orientado a investigar el impacto de la
Comunicacién en el cambio de actitudes, cuyos resultados son de directa
aplicacion a la Comunicacidn al servicio del Desarrollo, estudiando, ademés, las
condiciones del mensaje mas eficaz.

Han concluido, por ejemplo, que no tiemen un mayor impacto los mensajes
que apelan al miedo o al temor, que los argumentos mas efectivos son aquelios
que presentan latesis del comunicador, al mismo tiempo que examinan y desvirtian
los argumentos contrarios; que en el orden de presentacion de estos argumentos,
tiene mas impacto persuasivo, el explicar primero la tesis favorable, y luego los
contraargumentos, etc.

Por su parte, Nathan Maceby, ha puesto de manifiesto los factores sociales y
psicologicos queinfluyen en el grado de persuasién de los auditores, mostrando
por ejemplo, que las mujeres son en general mas persuasibles que los hombres,
sugiriéndose con ello que los roles sociales prescriben diferentes grados de
persuasion para cada sexo. Entre los hombres, son mas faciles de persuadir los
que poseen una rica fantasfa, y también de baja autoestimacion. A su vez Jannis
ha encontrado que los efectos de persuasion estan vinculados a la imagen del
comunicador y al contenido del mensaje, ademas de las caracteristicas sociales y
personales del auditorio.

En conclusidn, losresultados de estas investigaciones -hechas principalmente
por Carl Hovland y sus colaboradores de la Universidad de Yale-, comprenden una
serie detallada de indicaciones valiosas, que constituyen lo que se ha llamado
“‘la nueva retérica cientifica'’, en contraposicion a la vieja retdrica literaria, de
inspiracion aristotélica.

Ahora bien, todo este rico material de investigacidn cientifica, puede y debe
ser utilizado en la elaboracion de un sistema de Comunicaciones al servicio del
Desarrollo.
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EL DESARROLLO ECONOMICO Y LA COMUNICACION.

Pasemos ahora a examinar, qué relaciones existen entre el Desarrollo
Econémico y el Desarrollo de las Comunicaciones. El anatisis de las estadisticas,
tanto como el sentido comdn, nos indican la resistencia de cierto paralelismo que
se evidencia en la estrecha correlacion entre los indices de Desarrollo
Econémico, como productividad, ingreso per capita etc. y los del Desarrollo de
las Comunicaciones como proporcion de radios, televisores, o periddicos por
persona. En general, el Desarrollo de la Economia de un pais, es paralelo al
desarrollo de sus medios de Comunicacion.

Ahora bien, este paralelismo es sorprendente si se considera que el Desarrollo
de algunos medios de Comunicacion Masiva, supone como base cierta estructura
industrial, (electrénica y metalirgica para la radio y television, del papel y de la
industria editorial para la prensa y medios de comunicacion impresos). No es
dificil descubrir, por otra parte, que tanto el Desarrollo Econdémico, como el de
las comunicaciones, se apoyan en factores comunes de estructura social y
cultural, como el grado de urbanizacion y las tasas de alfabetizacion.

Pero, ide qué naturaleza es la relacion entre Desarrollo y Comunicacign?
;Puede afirmarse acaso, que la Comunicacion es el efecto del desarrollo o bien
que la Comunicacion es el agente del Desarrollo? En los fenomenos sociales, los
efectos y las causas interactiian entre si, en conexion reciproca. Lo mismo sucede
en el caso de la comunicacion, que es tanto un efecto, como un agente de!
desarrollo, en proporcion variable segin los paises y las fases del Desarrollo.

Asi, por ejemplo, no seria dificil citar paises en que el Desarrollo de las
Comunicaciones supera al de su Desarrollo Industrial (medidos por el crecimiento
de sus respectivos indices) y en los cuales la introduccién de técnicas de
Comunicacién de Masa responde al efecto de demostracion de que hablan los
economistas y sirve en gran parte, un objetivo de entretenimiento. Es posible
que éste seael caso de mayoria de lospaises nuevos o en desarrollo.

Nos inclinamos a pensar que la Comunicacién es un requisito del Desarrollo,
pero su contribucién a él, depende naturalmente del grado en que los objetivos de
la Comunicacion sean concordantes con los del Desarrollo Econémico. Es
decir, para obtener el desarrollo, no basta la mera existencia de medios de
comunicacion, puesto que ellos pueden estar al servicio de objetivos no
econdmicos, puramente recreativos o politicos.

Por otra parte, no hay duda de que ciertos aspectos del Desarrollo Econdmico,
dependen mas que otros, de la Comunicacidn.

Bosquejados esquematicamente, los aspectos del Desarrollo mas vinculddos o
dependientes de la comunicacion nos parecen los siguientes:
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1. El mecanismo inicial del Desarrollo que es la revolucion agricola, es decir, |a
mecanizacion y modernizacion técnica de la agricultura que permite ampliar y
diversificar la produccion; de modo que ella no sdlo permita alimentar a un
pais, sino ademas proveerse de recursos para invertirlos en el incremento del
sector industrial.

2. La ampliacion del mercado consumidor interno, ligada a la diversificacion de
la produccién, de modo que los mercados locales puedan integrarse tanto en
el plano nacional, como en la promocidon de un mercado internacional regional.

3. La difusion en |a opinion publica, de las metas y medios del desarrollo, de
modo que la poblacion total comprenda y participe en el esfuerzo de su
obtencian.

4. La adecuada comunicacién dentro de las empresas y organizaciones
economicas.

5. La comunicacion expedita en la administracion pablica, particularmente entre
los técnicos responsables del desarrollo para hacer efectivos la ejecucion y
control de losprogramas a los que debe corresponder unaprogramacion paralela
de las comunicaciones.

Hasta aqui hemos sefialado algunos aspectos econémicos del Desarrollo que
parecen estar particularmente vinculados a la Comunicacion. Al formularlos, los
hemos -abstraido de la realidad integral de que forman parte, es decir, los hemos
separado de sus correlatos sociales y culturales, con los que integran el proceso
complejo y equilibrado del Desarrollo de un pais; proceso que es al mismo tiempo
econémico y social, educacional y tecnolégico, psicolégico y politico.

Ahora bien, estos aspectos sociales, inseparables de los aspectos econdmi-
cos, no son dificiles de identificar y sobre ellos concuerdan sociélogos y
economistas.

Implican, en primer lugar, una movilidad de mano de obra que incremente el
porcentaje de la poblacidn urbana, y una movilidad social que haga mas fluida la
estructura de estratos de la sociedad. Ambas traen, como consecuencia, |a
articulacion de los sistemas rural y urbana; y con ella la atenuacion del dualismo
estructural que caracteriza a las sociedades subdesarrolladas.

Por otra parte, el correlato educacional de una mayor productividad supone la
mayor calificacion y especializacion de |a mano de obra, es decir, la elevacign
de los niveles de escolaridad de la poblacion y lareduccion del analfabetismo.

La difusién y aceptacion de las metas de Desarrollo implican a su vez un
cambio en las ideas, valores y actitudes tradicionales de la poblacién, en el
sentido del aumento deracionalidad y de los valores técnicos y cientificos que en
conjunto constituyen la motivacion econdmica, que caracteriza particularmente a
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los iniciadores y promatores del desarrollo, como los sectores empresariales, pero
que en cierto grado deben extenderse a toda la poblacion.

Es decir, una sociedad desarrollada econdmicamente implica una estructura
social mas homogénea, con mayares sectores urbanos y reduccion del sector
primario; cierta fluidez social, y una motivacion econémica y racional.

LAS COMUNICACIONES EN AMERICA LATINA

Intentemos aplicar ahora este esquema de la Comunicacién y del Desarrollo, a
la realidad de América Latina

Demos primero una mirada panoramica al vasto mundo de nuestra Américay
preguntemonos ;cual es la situacion general de las comunicaciones? Nuestros
paises han sido |lamados los ‘‘Estados Desunidos'’' de la América del Sur, y no
hay duda que esta desunién tiene mucho que ver con la relativa incomunicacion en
que han vivido.

Empleando el concepto de cuadro de referencia, tendriamos que destacar en
América, la existencia de dos marcos de referencia. Uno el de la cultura
occidental, altamente técnica y evolucionada; el otro, el de la cultura local
predominantemente rural, y a su vez, vastamente diferenciado segin los
paises. Podemos hablar de la coexistencia de dos marcos de referencia cultural
con ritmos historicos diferentes que no estan plenamente integrados y entre los
cuales la comunicacion es dificil. Sobre esta dualidad estructural y cultural, actian
factores geograficos, sociales y politicos, cuya interaccion origina la tipica
incomunicacion latinoamericana.

La dificil geografia de América, que separa valles y costas por altas
cordilleras, desiertos, selvas y pampas de extensiones extraordinarias, impiden
la expedita comunicacion entre las diversas regiones y ciudades. Los centros
culturales aparecen aislados entre si, casi incomunicados, ubicadas preferentemente
en la enorme periferia litoral, como puntos perdidos en una geografia virgen, entre
los cuales se extiende lavasta naturaleza.

Las caracteristicas geograficas del continente sudamericano y los fengmenos
histéricos manifestados en la ruptura de la tvadicion, originan cierto caracter
puntiforme de la cultura en Hispanoamérica: cada centro cultural esta aislado de
los otros, y a su vez dentro de ellos, cada creador estd apenas ligado a una
tradicion y sujeto al peligro de que su obra no sea continuada por las generaciones
posteriores lo cual determina una especie de mondlogo cultural, con ausencia
de estimulo, de didlogo comunicante, .y con el consiguiente peligro de caer por
ella en ladesmesura.

En el orden social existe otro factor que afecta especialmente la
incomunicacion cultural: la falta o la debilidad de una forma social de cultura
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media que sirva de tejido comunicante entre la alta cultura de los grupos
minoritarios y la masa del pueblo; faltan las clases medias estables que,como
en Europa o en Norteamérica, dan latécnica cultural a sus naciones.

La accion conjunta de estos factores geograficos, historicos y sociales trae
consigo el fenomeno de la discontinuidad de la cultura en Latinoamerica: los
centros culturales se encuentran aislados en el espacio, por las condiciones
geograficas; aislados en el tiempo, porfalta del hilo comunicante de la tradicién;
aislados en lasociedad, por falta del tejido social de cultura media.

Conjugando los factores geograficos con larealidad étnica y la coexistencia
de dos ritmos historicos, pueden caracterizarse distintivamente tres zonas
culturales en Hispanoamérica. La primera, coincidente geograficamente con la
ancha zona litoral y periférica de Sudamérica es laAmérica Latina de raza blanca y
de ritmo cultural europeo; alli se levantan las grandes capitales, los puertos y las
mas hermosas ciudades; es la América que conoce el viajera apresurado de las
lineas dereas. En esta zona periférica lo autdctono casi no existe, y lo ibérico
se halla desvanecido en un aire europeo, casi cosmopolita.

En una segunda zona, mas interior geografica y espiritualmente, hay otra
América, tradicional y mestiza, que recuerda mas a Espafia; se le puede localizar
en laprovincia de cadapais; alli se vive un ritmo cultural mas lento y conservador,
con fuerte herencia colonial, donde el campanario de la iglesia preside ain las
poblaciones. Y mas alla, en la zona interior y virgen, hay una tercera América
inconquistada, casi inexplorada, donde la naturaleza impone su ley a los
pobladores aborigenes y donde rige en plenitud el ritmo histérico autéctono: es la
América a lacual corresponderia aplicar las intuiciones de Keyserling.

Estas tres Américas, formadas por la periferia cosmopolita, el interior
indigena y lazona media de fusion, zona criolla, no estan ain unidas culturaimente
ni compenetradas en una conciencia comun; lo que equivale a decir que no estan
comunicadas.

Hay bases para sostener la esperanza que el Desarrollo Econdmico y Social
-que implica la percepcién de un mundo internacional y la conciencia de los
contrastes y similitudes regionales-, tenga también como funcién latente o
manifiesta, lade comunicar e integrar las zonas y naciones de nuestra América.

Y entremos ahora al tema final de esta presentacion.

¢De qué modo puede la comunicacion favorecer este desarrollo econdomico y
social de América Latina?

Es obvio que la diferencia entre una comunicacién al servicio del desarrollo
y cualquiera otra especie de comunicacion, reside en primer lugar, en su contenido
especifico, en el sentido de que sus mensajes sean concordantes con los objetivos
del desarrollo.
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Expresados en forma breve, los objetivos del Desarrollo Econdmico consisten
en aumentar la produccion y el consumo: elevar la renta nacional y obtener su
distribucién equitativa. Se ha sefialado como estos objetivos econémicos no son
independientes de -los objetivos sociales y culturales, y como el desarrollo
implica un nivel de vida mas alto, el mejoramiento de la salud, la extensién de la
ensefianza, la promocidn del bienestar social, y de los derechos humanos.

La conclusion implicita es que una Comunicacion orientada al Desarrollo no
podra limitarse a la pura informacion econdmica y deberd atender a los supuestos
y correlatos sociales que supone el Desarrollo. Y este es particularmente vélido
para las poblaciones rurales cuya marginalidad en lavida econdmica -debido a su
bajo standard de vida-, les impide participar activamente en la economfa de
mercado y en la vida nacional.

En consecuencia, el contenido de la comunicacion orientada al desarrollo,
comprenderd tanto la transmision de informaciones y de conocimientos, como |a
difusién de mejores técnicas y procedimientos de produccion y consumo; ella se
dirigird a la esfera del conocimiento asi como a |a esfera de la actitud y de la
conducta. En una frase, la comunicacién orientada al desarrollo tiene como
finalidad especifica cambiar la conducta econdmica, lo cual significa modificar
las ideas y las practicas.

Surge aqui una de las mayores escollos que debe vencer la comunicacidon’ al
servicio del desarrollo. Las investigaciones sobre el efecto de la comunicacion
masiva en el cambio de las actitudes, han llegado a la conclusion pesimista de
que este efecto es mayor cuando la comunicacion es percibida en el sentido de
que confirma las creencias y practicas preexistentes. Desde esta perspectiva,la
" comunicacion destinada al desarrollo, -que tiene por objetivo justamente el
cambio-, hade vencer dificultades extraordinarias.

Desde luego su objetivo no es sélo la informacién sino la persuasién, de modo
que se acepte la innovacidn de procedimientos y de técnicas mas eficaces.

Para cumplir este dificil objetivo, pueden ser dtiles las conclusiones
cientificas que establecen las condiciones de una Comunicacion. eficaz y de los
mensajes mas efectivos. Es decir, puede intentarse aplicar algo de la ‘‘nueva
retdrica cientifica''.

Pero tal vez el primer paso para el establecimiento de una comunicacién
eficaz sea el conocimiento y estudio de los pdblicos. Hemos sefialado que las
estructuras sociales de América Latina se caracterizan por su extrema desigualdad
en la estratificacion, rasgos étnicos, niveles de instruccion y de vida que se
traducen en el dualismo rural-urbano. Existe por consiguiente, una extrema
diferenciacion de los piblicos, a cada uno de los cuales tendrd que adaptarse el
sistema de Comunicacidn.

Podemos comprobar desde luego, que los medios de comunicacién masivos
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existentes en nuestros paises, estdn dirigidos casi exclusivamente a la masa
urbana. La prensa, el cine, la radio y la televisién estan concentrados en las
ciudades y destinados a un piablico urbano; sus ecos apenas llegan al medio
rural, donde predomina la comunicacién personal y existe un vacio de comunicacion
organizada que es preciso llenar. Si recordamos que la transformacion agricola
constituye una fase inicial de desarrollo econdmico, podemos considerar, que la
comunicacion dirigida al auditorio rural, con el objeto de modernizar e incrementar
la produccion agricola, tiene una clara prioridad.

Pero el medio rural presenta particulares dificultades de comunicacion, debido
a la dispersién y escasa densidad de poblacion, la emigracion de la poblacidn
joven, la baja escolaridad del campesino adulto y su menor oportunidad de
iniciativa, factores que unidos a las caracteristicas de la tenencia de la
tierra, explican el rezago tradicionalista y paternalista de las zonas rurales.

Los principales escollos que la difusion de la comunicacion masiva
encuentran en el medio rural son el alto porcentaje de analfabetismo, que hace
menos eficaces los medios de comunicacion impresa y escasa electrificacion de
las zonas rurales que disminuye la utilizacién de la radio, la television o el
cinematdgrafo.

Pero tal vez la dificultad mayor de la comunicacidn rural consista en vencer
las barreras culturales (lenguas vernaculas, prejuicios, desconfianza, tradicion,
rutina, ignorancia) para lograr adoptar la Comunicacion y los mensajes a la
mentalidad del campesino y a su lenguaje, de modo que coincidan los marcos de
referencia del comunicador con los de ese auditorio. La falta de coincidencia en
las significaciones origina la tergiversacion del mensaje y el fracaso de la
comunicacion, de las que nos ofrecen numerosas ilustraciones los antropélogos
sociales que han trabajado en areas rurales de paises sub-desarrollados. En este
sentido, la obra de George Foster ‘‘Las Culturas tradicionales y los cambios
técnicos'’, recientemente traducida al espafiol, constituye una galerfa de ejemplos
practicos del mayor interés.

En sintesis vemos que, al mismo tiempo que los obstaculos de la comunicacidn
rural son mdltiples y serios, la necesidad de establecer esa comunicacion es
basica y esencial para el desarrollo.

Resulta por consiguiente, plenamente justificado y oportuno, el que |a mayor
parte de las exposiciones de este Seminario se orienten a analizar las formas
especificas de la comunicacion rural.

Desde el punto de vista del socidlogo, solo caben sugerencias de orden
general, apoyadas en los resultados de la investigacion socioldgica del proceso de
la comunicacién, con la salvedad de que casi todas esas investigaciones sobre
comunicacion, sehan efectuado en medios urbanos de paises desarrollados.
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Expresadas rapidamente estas sugestiones serian:

Utilizacion de los lideres locales. Las investigaciones demuestran que el
impacto de la comunicacion esta significativamente asociado a la imagen que
el auditorio tenga del comunicador y de la confianza que inspire, y se ha
destacado suficientemente el papel crucial que en la informacién tienen los
Iideres de opinion.

Todo indica, en consecuencia, las ventajas de emplear a los lideres
reconocidos por las comunidades rurales, dandoles un papel en el sistema de
comunicacion. Cabe también la altemativa de formar a esos lideres y al
respecto existen experiencias valiosas en el Instituto de Educacion Rural de
Chile, cuyos delegados, hijos de campesinos, reciben educacidn y adiestra-
miento especial para volver a actuar a sus medios de origen, desempefiandose
como lideres. Son ellos quienes pueden en forma adecuada traducir los
mensajes al lenguaje y mentalidad campesina.

Combinar el empleo de la comunicacion masiva con la comunicacion
personal. Es posible organizar formas propias de comunicacion rural
empleando un sistema de comunicacidn masiva, de caracter regional, conectado
a la comunicacion inter-personal a través de grupos de discusion y de
organizaciones existentes. E| empleo de transistor o radio-pila, -que no
exige electricidad-, permitiria por ejemplo, organizar desde centros provincia-
les programas de informacion adaptados a las necesidades y caracteristicas
regionales, los que serian escuchados por grupos rurales y luego analizados y
discutidos con sus lideres locales.

Vincular la comunicacion rural con las organizaciones de la comunidad.

Los programas de desarrollo no podran operar sélo a través de los
organismos existentes y serd necesario promover la organizacion de la
comunidad. Ahora bien, las agrupaciones locales como cooperativas, sindica-
tos, asociaciones culturales, deportivas, grupos de jdvenes, etc., pueden
jugar un papel decisivo en el sistema de comunicacion rural, si se recuerda
la importancia de los grupos primarios en ladifusion de los mensajes.

La vinculacién del sistema de comunicacion rural con las organizaciones
locales puede dar a la informacion un impacto mas permanente y efectivo que
las campaiias transitorias o los programas intermitentes de informacion.

Comparar las actitudes y practicas tradicionales con las técnicas modernas.

Para intentar modificar las actitudes y cambiar las practicas, los contenidos
de los mensajes pueden asumir la forma de comparaciones entre las practicas
ineficaces y rutinarias y los procedimientos y técnicas modernos; entre
el conocimiento inadecuado o falso y el conocimiento verdadero.La objetivacion
de las actitudes tradicionales y de las progresistas en sus respectivos
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personajes tipicos, -a través de afiches, historietas ilustradas o folletos,
recursos empleados en varios paises, llegan seguramente y en forma grafica
al campesino.

Complementar lainformacion con la demostracion experimental.

Seguramente el mejor argumento de la superioridad de las técnicas
modernas consiste en su demostracion practica, lo cual supone implementar
los programas de informacion con los de experimentacion agricola y en
general, suplementar el sistema de comunicacién rural con un programa de
asistencia técnica.

Complementar los programas de informacidn con estudios de su evaluacién.

El insuficiente conocimiento de los procesos de comunicacion en las
areas rurales podria ser subsanado con el experimento de planes pilotos de
informacion, debidamente controlado. Es posible que su gasto constituya
una economia de recursos, puesto que permitiria aplicar en gran escala los
programas probadamente mas eficaces.
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Discusion

Redactado por
EDUARDO PEREIRA BRUM
Uruguay

La jornada de hoy fue realmente
provechosa. No sélo se tuvo acceso a
los valiosos conceptos del Dr. Hernan
Godoy, sino también se promovi una
discusion, -acalorada por momentos-, sobre
aspectos vitales del tema. EI rol de la
investigacion sociologica acompaiiando
el proceso de la comunicacién fue
desarrollado desde distintos angulos: el
puramente tedrico, el practico y el que
establece una necesaria integracion de
las dos actitudes absolutas anteriores.

Juan Diaz Bordenave, Presidente de
Discusion cedié6 la palabra a Amador
Merino Reyna, del Perd, quien de
experiencias realizadas en su pais en
materia de comunicacion, extrajo valiosos
conceptos de tono generalizador. De
acuerdo a ello, establecig la conveniencia
de una campaiia informativa previa, faci-
litadora de la labor posterior del
extensionista.

diferenciado inicialmente los conceptos de
n. Comunicacion: corriente de mensajes y
", corriente de dos vias: Informacion: la mera
ugar a unarespuesta, a la interaccion social;
provechamiento del mensaje, la aprobacién y
) en la comunicacion.

al proceso dialéctico que se establece en el

y a la necesidad de dar a la comunicacion
masiva 10s resultados posmvos del proceso dialéctico de la interpersonal; es
decir: la respuesta, el didlogo. EIl Dr. Godoy precisé que en la comunicacion
masiva no se obtiene respuesta del receptor. Es posible que ello suceda, pero no
lo podemos precisar cientificamente. Por ello, prefiere llamarla *‘informacion
masiva' y no Comunicacion.

-54 -




Importante contribucion fué la del sefior José Bullaude, de Argentina. Estable-
cio la conveniencia de llamar comunicantes tanto al transmisor del mensaje
original como a su receptor, puesto que al emitir una respuesta, éste se convierte
a su vez en transmisor. **Nuestra actual preocupacion por la comunicacign como
disciplina esreciente'’, dijo. A partir de la 11 Guerra Mundial, Shannon (EE.UU)
elaborg su Teoria de la Informacion y Winer, La Comunicacién desde el campo
Tecnoldgico. Estas teorias provocaron un impacto en el plano de la ciencia y de
las ideas. La Sociologia, la Psicologia, la Linguistica, hicieron nuevos aportes a
la disciplina de las Comunicaciones. Pero al mismo tiempo introdujeron nuevas
.connotaciones a la terminologia inicial adoptada por las teorias matematicas y
fisicas.

Expreso que desde el punto de vista matematico, nunca hay Comunicacién en
términos absolutos. El mensaje que emite el transmisor no es nunca el mismo que
llega al receptor. Este lo recibe y amolda de acuerdo a diversas circunstancias o
factores (cultura, tradicion, oportunidad, etc.), marcando asi la relatividad de la
Comunicacign. Asi, se puede tomar como un juego -en el mas alto sentido de la
palabra-, en el que uno y otro elementos del proceso tratan de pasarse informacion,
a pesar de todas las barreras o interferencias.

Willy Wolf, de Chile, establecié que el proceso de la Comunicacion no debe
terminar con la recepcion del mensaje, sino que es necesario conocer como y a
cuanto llegd. La encuesta, la investigacion de mercado, y otros sistemas
utilizados por la publicidad moderna, pueden incorporar ese elemento de medicion
de receptividad.

Un calor constructivo. Por vez primera, el Seminario asistio a verdadera
discusion, en la que dos tendencias antagénicas expusieron sus puntos de
vista. Al término de la reunién, un positivo resultado se pudo apreciar.

Carlos Badell, Jefe de Relaciones Pgblicas del INTA, Argentina, expreso
que el Seminario se desarrolla en dos planos distintos: a) a nivel académico, por
ejemplo la interesante exposicién del Dr. Godoy, y b) a un nivel practico. Califico
como ‘‘matices artificiales, salidos del laboratorio de la Sociologia’, la
diferenciacion entre Comunicacion, Informacion y Difusion. Le respondid el
Dr. Godoy expresando que la Sociologia también trabaja en el plano experimental,
no sélo en Laboratorio. Es posible -agregé-, determinar grupos sociales
experimentales, de control,y aislar y controlar, los factores que pueden diferenciar
una reaccion a otra.

Badell volvig areferirse al peligro de las generalizaciones. Existen no sélo
tres Américas sino mucho mas, ain dentro de las fronteras de un mismo pais. Es
necesario especializar en materia de Comunicaciones,y no de generalizar. Enfatizé
sobre el rol del periodista nato,vocacional, como conocedor practico y por intuicién
en muchos casos, de losresortes y escalas de valores que se adivinan a veces, en
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el laboratorio de Sociologia. Y planted una interrogante: ;Son siempre efectivos,
-en todos los pueblos, distintas culturas-, idénticos medios de comunicacién?"’.

Deambrosis y Pereira Brum, ambos de Uruguay, se refirieron en términos
similares, a la necesidad de adecuar a planos nacionales y regionales los sistemas
de comunicacion, como via de aprovechamiento integral de las posibilidades y
condiciones de receptividad de cada piblico en particular.

Se hicieron aportes sobre experiencias y dificultades nacionales, por parte de
Chile y Argentina. La discusion finalizé con saldos favorables: la necesaria
intervencion de la sociologia practica, en la elaboracién previa y en la evaluacion
final de los programas de Comunicacign; la sensibilidad del periodista nato, es
elemental para adecuar los métodos rigidos de Comunicacion, como forma de que
el mensaje llegue al piblico; es necesario que los sistemas se adapten a cada
pais en particular, a cada cultura individual nacional; los comunicadores de
América Latina deben comunicarse en forma mas efectiva. Esa actitud, el cotejo
de distintas experiencias, Ilevara al seguro y efectivo éxito a la mision de la
Comunicacién para el Desarrollo Econémico.
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La Comunicacion en Extension Agricola
y los Programas de Creditos Rural

por
GERALDO DOMINGUEZ MACHADO,
Secretario Ejecutivo,

Asociacién Brasileiia de Crédito y Asistencia Rural

Presidente de Discusién - RAUL GONZALEZ VALENZUELA

Jefe Seccién Divulgacién

Ministerio de Agricultura, Chile

Solamente la  técnica transmitida
correctamente e impulsada por el crédito
es capaz de promover rapidamente el
desarrollo de la agricultura, principalmente
en América Latina.

Cuando se habla en América Latina, el
programa de desarrollo ha de incluir
forzosamente, entre sus metas, la integracign
social de millones de seres humanos que
viven en el medio rural, marginados, en
condiciones inferiores de vida,

El concepto de desarrollo ha evoluciona-
do de tal modo, que hoy el binomio
social-econémico constituye parte integrante
de todos los programas que lo objetivan,

Brasil no escapa a la regla, y sus
dirigentes procuran unir al desarrollo
econémico del hombre del campo, la
elevacion del nivel de vida de su poblacion
rural.

Cuenta nuestro pais, en su accion para
el desarrollo rural, entre otras organizacione
Créditos y Asistencia Rural - ABCAR - de dmbit
programas estaduales de crédito y asistenc
métodos de Extension, integrando el sistema
rural.
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EL PAPEL DE LA COMUNICACION EN EL PROGRAMA DE EXTENSION RURAL

Extensidn es educacion y educacion es comunicacion; con eso queremos dejar
bien clara la importancia de la comunicacién en el proceso de desarrollo, y la gran
responsabilidad de aquellos que trabajan o vengan a trabajar como especialistas
en este asunto.

Las organizaciones modernas se orientan cada vez mas en el sentido de la
comunicacion. La transferencia de conocimientos, envolviendo conceptos, normas
y rutinas, del extensionista al individuo o grupo que se pretende educar, cuando
se cumplen programas de extension rural, constituye practica indispensable para
el éxito del trabajo planeado.

Cuanto mas perfecta la comunicacion, mayor rendimiento tendra la extension.

La comunicaciéon ademés, no comprende solamente la trasmision del mensaje
sino que mira principalmente a su receptividad por el individuo o grupo de
trabajo, de modo de conseguir el cambio deseado.

LA COMUNICACION Y EL AMBIENTE

Admitida, por evidente, la necesidad urgente del desarrollo econdmico
social del campo, en los paises latinoamericanos, aumenta en importancia la
adopcion de una politica de extension rural, estimulada por el crédito educativo
y con laaplicacion del proceso y métodos modernos de comunicacion,

La extension rural, que representa un tipo informal de educacion, es
practicada a través de la accion junto a los agricultores, grupos familiares, juventud
rural y demas personas con interés en el desarrollo de la agricultura,

Es oportuno sefialar que la accion ejercida por los extensionistas sobre los
agricultores, con el objetivo de hacerlos adoptar normas y practicas de conducta, no,
puede actuar con provecho si no son consideradas las condiciones del medio, de
significativa influencia en el proceso de la comunicacion.

Conviene observar- la interdependencia de los diversos factores que obran en
determinado ambiente y sus repercusiones en el comportamiento del individuo,

Ademas el ambiente se modifica constantemente y con él, la conducta humana.

“El hombre en si, a cuyo servicio todo parecia estar, es sustituido por el
hombre-ambiente, que sirve y es servido en intercambio constante y reciproco’.

(Luis Reissig - La Era Tecnoldogica y la Educacion. Traduccién de Germano
Jardim - Pub del M.E.C.)

Ademés del aprovechamiento de las facilidades que el ambiente pueda
ofrecer, se crean estimulos, de modo de despertar mayor interés en los grupos
sobre los cuales actian los extensionistas, como sucede en Brasil, con el crédito
rural aliado al programa de extension.
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Cuando el ambiente no se muestra favorable en relacion a las practicas que se
pretende introducir, 1a comunicacién masiva podré ser orientada en el sentido de

obtener la modificacion deseada.

Junto a la actvacién del hombre y a las condiciones del ambiente, ha de
considerar la técnica o los medios empleados por una perfecta comunicacion.

El extensionista actuard pues, teniendo en consideracién las condiciones del
ambiente a través de medios técnicos apropiados.

LOS HABITOS EN LA DINAMICA DEL PROCESO DE APRENDIZAJE

La comunicacién constituye un auténtico proceso de aprendizaje. Procura
romper habitos existentes y crear nuevos, debiendo establecerse para su
eficacia, una correspondencia positiva entre el estimulo provocado y la respuesta

a ese estimulo,
David K. Berlo, en su valioso libro “‘El Proceso de la Comunicacion'’ sugiere

cinco principios basicos que fortalecen las relaciones entre el estimulo y la
respuesta (E.R.) determinantes del desarrollo de habitos:

1 - frecuencia de repeticidn;

2 - aislamiento de la relacion de los demas factores;
3 - cantidad de recompensa;

4 - tiempo entre respuesta y recompensa;

9 - esfuerzo exigido para la respuesta.

El Servicio de Extension Rural procura a través de la comunicacion, modificar
la cultura, estableciendo nuevos habitos en los grupos sociales trabajados por los
extensionistas.

Usando metodologia apropiada, ese servicio lleva a |a masa la comunicacién, a
través de publicaciones, radio, exposiciones, etc., como yadijimos anteriormente.

Los habitos adquiridos, como consecuencia de la comunicacién, ejercen una
influencia relevante no solamente en las familias rurales trabajadas. si no también
en la masa como aspecto de la tendencia de imitacion y del conocimiento de las
recompensas obtenidas por los grupos familiares que adoptaron los nuevos habitos.

INFLUENCIA DE LA COMUNICACION EN LA MODIFICACION DE HABITOS

Como ya dijimos, la comunicacidn atiende a la modificacion de habitos, con la
adopcion de nuevas practicas finalidaa solamente obtenida cuando al estimulo
provocado, corresponde una respuesta satisfactoria.

El habito es una forma de conducta que nace en la vida de cada individuo
por su propio esfuerzo, Es adquirido por un proceso dinamico.
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““E| habito es importante porque la esfera de su aplicacién y de su influencia
abarca todos los aspectos de la vida humana, desde las acciones mas comunes
como el andar y el escribir, a las mas altas funciones mentales del pensamiento v
de la razén. La formacion de habitos es la base de la educacién. Sin el habito el
aprendizaje seria imposible, pues la educacién consiste en gran parte en los
procesos de formacidn de habitos, variando de los relativamente simples a los muy
complejos. Es casi imposible subestimar la importancia del hébito’’. (William
A. Kelly - Psicologia Educacional, edicidn Agir).

Varios son los factores que llevan al desarrollo de habitos. Los cinco
principios basicos apuntados por Berlo, ya citados por nosotros merecen una
apreciacion objetiva, con destaque de ejemplos de la aplicacion de la comunicacion
masiva, por nuestro servicio de extension rural, aunque se trata de aplicaciones
aisladas, sin el planeamiento global a que nos referimos.

1. Frecuencia de repeticién. La repeticion del estimulo fortalece el

habite. Es necesario entonces que la respuesta sea recompensada, dando una
correspondencia exacta al estimulo.

Ejemplo de la exactitud del principio ocurrido en la Zona de Mata, en el Estado
de Minas Gerais, en 1961 en ocasion de la campaiia de salud, donde el
planteamiento de la comunicacion dié especial énfasis a los medios masivos de
comunicacion.

Un mensaje seleccionado fué repetido de las mas diversas maneras: folletos,
radio, etc., obteniéndose en tres meses, un resultado diez veces mayor del
obtenido en seis afios de trabajo con métodos de alcance individual.

2. Aislamiento de la relacién. Se verifica el aislamiento cuando la fuente de
comunicacion consigue que el receptor atienda su mensaje en lugar de los
demas.  Podemos admitir también el aislamiento, a nuestro modo de
entender, cuando entre varios problemas a atacar, la comunicacion selecciona
el de mayor preminencia, para actuar.

En el ejemplo del primer item, entre varias practicas recomendadas, la
comunicacién di prioridad a una de ellas, aislandola de las demés, de modo de
obtener mayor rendimiento en corto plazo.

3. Volumen de recompensa. Cuando mayor es la recompensa mas fuerza tiene
el estimulo y mas fortalecido queda el habito.

Este principio fué aplicado en una campafia desarrollada en la cuenca lechera
de Belo Horizonte.

Recomendamos plantar ‘‘capineira’ para obtener mayor cantidad de leche en
epoca de sequia, el servicio de extension rural consiguié que fuese elevada en
35.000.000 de litros de leche laproduccién anual en sus areas de influencia.
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4. Tiempo entre la respuesta y la recompensa. Cuanto mas rapido siga la
recompensa a la respuesta al estimulo, mayor probabilidad hay de mantenerse la
respuesta.

El uso de la semilla de maiz hibrido, objeto de campafias lanzadas sobre |a
masa por el servicio de extensién rural en varios Estados de la Federacion, ofrecen
ejemplo de la aplicacién de este principio. EI rendimiento se elevé en 200% en
Minas Gerais; 106% en Santa Catarinay 60% en el Estado de Rio de Janeiro.

5. Esfuerzo requerido para la respuesta. Esta regla tiene apoyo en la ley
del menor esfuerzo. Las respuestas mas faciles tienen mayor probalidad de ser
mantenidas.

El cambio de espaciamiento en la plantacion de maiz, en el valle del Mucuri
en Minas Gerais, con la utilizacion de medios de alcance sobre |a masa obtuvo la
duplicacion de la produccion.

Aparte de estos principios capitales queremos aludir a otro de significativa
importancia, cual es la necesidad sentida. Cuanto mas sentida es la necesidad
de cambio de héabito, mayor es la probabilidad de obtencion de larespuesta deseada.

Para mejor comprension de la importancia del habito en la vida del hombre
transcribimos los felices conceptos del Padre Maher:

‘“Ya se dijo que el habito es una segunda naturaleza y que el hombre es un
cierre de habitos, pero pocos saben cuanta verdad hay en estas afirmaciones. Todos
los actos rutinarios que la humanidad practica, como el andar, hablar, leer, escribir
son habitos adquiridos. Los varios oficios, las artes, profesiones, métodos de

negociar aprendidos por el hombre, son productos del héabito'’. (M.Maher S.J. Psico-
logia - Novena edicién).

PLANEAMIENTO DE LA COMUNICACION

Como trabajo multiforme la comunicacion exige un meticuloso planteamiento
comprendiendo sus diversas modalidades: individual, de grupo y de masa.

Actualmente en Brasil se nota el predominio de la comunicacién individual
y de grupo, volviendo mas lento el proceso de cambio y menor el nimero de
agricultores alcanzados.

Este resultado deriva sin duda, de la falta de un bien delineado planteamiento
global, abarcando el trabajo individual, de grupos y sobre la masa.

La deficiencia en el empleo de medios de comunicacién masivos constituye
actualmente una preocupacion constante del Servicio de Extensién Rural
Brasilefio, que al tratar de corregirla, mira de alcanzar aquellas familias no
abarcadas por los métodos de alcance individual y sobre grupos.
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Asi, se ha intentado convencer a los extensionistas para que hagan un mayor
uso de métodos de alcance sobre |a masa.

Presentamos a continuacion, a titulo de ilustracion, una grafica comparativa
del resiltado de la investigacion realizada en el escritorio de Vicosa, en el
Estado de Minas Gerais, en confrontacion con datos proporcionados por
publicaciones norteamericanas. '

COMO APRENDEN LOS AGRICULTORES

100

PORCENTAGEM

PESQUISA

Fonte: Pesquisa '"Adog3o de Priticas",
por Eliseu R. A, Alves, ACAR

Notase que el area relativa a los métodos masivos es bien inferior, en nuestra
investigacion, a los registrados en Estados Unidos de América.

Aunque hayan dificultades de recursos humanos y materiales para el empleo
de medios masivos, la inferioridad consignada deriva principalmente de defectos
en el planeamiento de la comunicacidn.

Esto puede ser verificado en el grafico siguiente, que muestra la distribucidn
seglin su alcance, de los métodos utilizados en 1963 por el Sistema ABCAR.

UTILIZACION DE METODOS

100% 4-" 6,2 - Métodos de Alcance a Massa

9 T
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32,2 - Métodos de Alcance a Grupos
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60 L
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61,6 - Métodos de Alcance Individual




E| Planeamiento no debe omitir los medios para alcanzar a la masa, sino por
contrario, planificar la utilizacién de laradio, de carteles, volantes, folletos, etc.,
de modo de llevar al conocimiento de la colectividad rural, las nuevas practicas
adoptadas por las familias ya alcanzadas por los medios de comunicacion, y el
provecho queen consecuencia lesprodujo.

Asi, los cambios obtenidos iunto a las familias trabajadas en un promedio de
261 por oficinas local, en el caso brasilefio, alcanzaron a las deméas familias de la
misma region.

CONDICIONES DEL PLANEAMIENTO

Hay necesidad de formar mayor nimero de técnicos en comunicacién, con

conocimientos de psicologia, economia, sociologia, y otras ciencias afines con |a
extension rural.

Con el auxilio de esos conocimientos, y basados en la realidad rural se
prepara el plan de la comunicacién; plan que debe cuidar todas las modalidades de
la comunicacion individual, de grupos y sobre lamasa, en proporcion adecuada.

Los problemas han de ser seleccionados con gran criterio de modo de atacar
prioritariamente, los de mayor importancia y denecesidad mas sentida.

En la América Latina, como el aumento de la productividad constituye meta
preferencial, el planificador tendrda que atender ese aspecto, sin descuidar
naturalmente lo social.

La seleccion debe tener en cuenta ademas, las necesidades especificas de
cada region, evitando generalizar los criterios, cuando no hubiera correspondencia
con las realidades locales.

Otro requisito que se debe atender en el planeamiento, es su ejecutabilidad.Es
innecesario decir que serfa indtil aconsejar por ejemplo, el uso de la radio, en
areas donde no existen radioemisoras.

Son también valiosos los auxilios que se pueden obtener despertando el
interés de los directores de radio, prensa, comités, etc., y de un modo general, de
las personas que tienen a su disposicion losmedios masivos de comunicacion.

Podemos entonces sintetizar los principales requisitos que se exigen para un
planeamiento abarcando medios masivos de comunicacion.

1 - apoyo en la realidad rural

2 - seleccion criteriosa de losproblemas a atacar

3 - ejecutabilidad del desarrollo del plan

4 - participacidn de personas que tengan a su disposicién medios
masivos de comunicacion.
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FINALIDADES DE LA COMUNICACION MASIVA

Como finalidad el programa de comunicacién masiva procura alcanzar a la
totalidad de los agricultores de las areas de accion del Servicio de Extension
Rural,

La comunicacion masiva, cuando es planeada, extiende a toda la poblacidn
rural del area trabajada las ensefianzas llevadas a una parcela, por los métodos
de alcance individual y de grupo. Debe realizarse en forma de mensajes que
estimulen la adquisicion de nuevos habitos como condicion primordial del uso
continuado y evolutivo de mejores técnicas, en el proceso de aprendizaje. Este
programa trata por lo tanto, de multiplicar la capacidad del extensionista, de
alcanzar a mayor ndmero de agricultores. Y adn favorece la promocion de los
cambios deseables en favor del desarrollo, en el menor plazo posible, obteniendo
el aumento de la productividad y consecuentemente, el de produccidn.

Podemos afirmar que el programa de comunicacién a |a masa se propone entre
otros, los siguientes objetivos, considerados de mayor importancia:

1 - Multiplicar la capacidad del extensionista de manera de alcanzar a la
totalidad de los agricultores de las areas de accién.

2 - Modificar el ambiente de la comunidad en relacion a las practicas a
introducir,

3 - Estimular la adquisicién de nuevos habitos.

4 - Promover los cambios deseables, en el menor plazo posible.

PLAN DE ADIES TRAMIENTO EN COMUNICACION EN EL SISTEMA ABCAR

Como tdpico final cabe poner en relieve el adiestramiento en comunicacién
en el sistema ABCAR. Hasta ahora los extensionistas brasilefios utilizan
basicamente métodos de comunicacion individual y de grupos.

Los programas de trabajo fueron elaborados con el objetivoprincipal de probar
la eficacia de la metodologia de Extension y de proyectar la actuacion del
extensionista como técnico capaz de producir cambios deseables, con el fin de
conseguir el apoyo de los liderazgos del pais.

Tanto por los cambios conseguidos y los indices de productividad alcanzados,
como por la alta reputacion del Servicio, verificase el acierto de los medios
empleados.

Para alcanzar entonces a toda la comunidad rural se hace indispensable el
empleo de medios masivos de comunicacién, siendo preciso para esto incluir en el
programa de adiestramiento de los extensionistas un capitulo con esa finalidad.
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En

el Sistema Brasilefio, ta Divisién de Informacion de los Servicios

Estaduales de Extension, ademds de brindar la simple informacion, comienza a
participar en la comunicacién, necesitando para eso del asesoramiento de
especialistas en la materia, para la elaboracion de sus programas de trabajo.

En virtud de la escasez de esos especialistas, es urgente la elaboracion de
un plan de adiestramiento en comunicaciéon a diferentes niveles, con el objetivo de
formarlos, dando énfasis a los métodos masivos de comunicacién. Para esto
formulamos el siguiente plan que se aplicard en el afio 1965:

1 -

2 -

Curso de Comunicacion para Directores y Jefes de Departamento Técnico
de los servicios Estaduales de Extensidn.

Reunidn Nacional de Jefes de las Divisiones de Informacion para debatir
el tema: ‘“‘El Especialista en Comunicacion y los Programas de
Extensidn'’, creando condiciones para la actuacion del Especialista en
Comunicacion en la elaboracion de los Programas de Extensién, conla
finalidad de alcanzar mas rdpidamente al mayor ndmero posible de
agricultores.

Realizacién, conjuntamente con los Jefes de Divisién de Informacidn
Estadual, de un programa de Adiestramiento en Servicio, para los actuales
extensionistas en el uso de métodos masivos de comunicacién.

Ese Adiestramiento, con base en los medios de comunicacidn existentes,
posibilitard el anélisis de las posibles adaptaciones de los métodos,en
funcion a su ejecutabilidad.

Inclusién en los Adiestramientos pre-servicio de un capitulo especifico
sobre lautilizacién de los métodos y medios masivos de comunicacion.

Coordinacidon de medidas para obtencién de becas de estudio, destinadas a
la formacién y perfeccionamiento de jefes de las Divisiones de Informa-
cion, capacitindolos asi en la especialidad de la Comunicacion como
ciencia.

PROPOSICION FINAL

Concluyendo, sometemos a la aprobacién del Plenario la siguiente recomenda-

cion:

El Seminario sobre EI Papel de la Comunicacién en el Desarrollo Econdmico
realizado en Santiago de Chile, entre el 26 al 31 de octubre de 1964, en lo que se
refiere a Extension Rural en lospaises latinoamericanos,
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RECOMIENDA:

1 - Basar la ejecucion de los programas en un criterioso planeamiento de
comunicacion,

2 - Dar especial énfasis a los métodos de comunicacion masivos de acuerdo
con las caracteristicas de cada pais.

3 - Formar urgentemente equipos especializados en comunicaciones,

4 - Adiestrar intensivamente a los extensionistas en comunicacién y en
utilizacion de los medios disponibles en sus areas de accion.

5 - Estudiar las. posibilidades de integrar el crédito rural educativo como
elemento impulsor de cambios y adopcion de practicas.

6 - Estimular las investigaciones y relevamientos, en el campo de la
comunicacion, en las areas rurales,
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Discusion

Redactado por
RAUL TORRES RAMOS,
Chile

La necesidad de que los comunicadores de
América Latina se organicen continentalmente,
que reciban una capacitacion a nivel de
postgraduacion haciendo hincapié en aspectos
de investigacion y estableciendo una nueva
relacion entre comunicacion y extension, fueron
los puntos principales que fluyeron del debate
que sigui6 al tema expuesto por el Secretario
Ejecutivo de la Asociacion Brasilefia de Crédito
y Asistencia Rural, Geraldo Dominguez
Machado, quien se refirig a ‘‘La Comunicacién
de Extension Agricola y los Programas de |
Crédito Rural".

En efecto, en el segundo dia del seminario
el Papel de la Comunicacion en el Desarrollo
Econémico organizado por el Programa
Interamericano de Informacion Popular de la
American International Association, con el
patrocinio del Ministerio de Agricultura de Chile y bajo la direccion del moderador
Rail Gonzadlez Valenzuela, Jefe de la Seccién Divulgacion del Departamento de
Extension Agricola, se llegd a conclusiones concretas.

LA DISERTACION

El charlista hizo una excelente presentacign de un tema que subdividié en
dos capitulos: la primera parte se refirig a la trayectoria de ABCAR manifestando
que habfa iniciado sus actividades en 1949 en el estado de Minas Gerais y como
habia crecido llegando casi a cubrir todo el pais con oficinas de extension.

En la segunda parte, Machado empieza con la afirmacign de que ‘‘extensién es
educacién y que la educacidon es comunicacién''. Una vez establecida la necesidad
de la comunicacién se refirio a que ella debe ser planeada eficientemente para
que tenga éxito y sirva a los planes de desarrollo que se estan aplicando.

Terming la presentacion dando a conocer un grupo de recomendaciones que
ponia a consideracion de la asamblea.
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EL DEBATE

El moderador de esta reunién, ingeniero agrénomo Rail Gonzélez, dividig al
grupo de participante en el Seminario en cuatro subgrupos de discusion para que
analizaran sendos subtemas que fluian de la exposicién de Machado. Los grupos
contaron con 30 minutos para intercambiar experiencias y puntos de vista frente a
las materias correspondientes.

La segunda parte del debate fue una discusion de la asamblea en pleno, en
la cual los subgrupos presentaron sus ideas frente.a los problemas.

El plenario empezo su labor discutiendo en primer término, el subtema tres que
decia ‘“‘el uso exclusivo de métodos de comunicacion de alcance individual y de
grupo hace muy lento el proceso de cambio siendo muy pequefio el nimero de
familias alcanzadas'. Frente a este tema la relatora Susana Amaya manifestd que
‘“‘el uso exclusivo de los medios de comunicacign personal o de grupos, conocidos
también como cara a cara, no es recomendable, sino que se deben complementar
con los métodos masivos de comunicacién''.

Agregd que ante los problemas planteados se hacia necesario que varias
zonas de América Latina adiestren a sus extensionistas en comunicaciones para
que se conviertan en verdaderos agentes de cambio.

Finalmente, recomendd que se hiciese investigacion sobre los medios de
comunicacion mas convenientes ante determinadas circunstancias, inclusive
-agreg6- no se debe limitar el empleo de los medios sino dejar siempre abierta la
puerta para utilizar todas las técnicas nuevas que puedan aparecer.

El Director del Centro de Divulgacion de Castelar, Argentina, Angel
Marzocca, fue el encargado de presentar la posicion del Subgrupo 1, que se
pronuncig sin llegar a acuerdo total sobre ‘‘solamente la técnica trasmitida
correctamente e impulsada por el crédito, es capaz de promover rapidamente el
desenvolvimiento de la agricultura’’.

El grupo consider6 que ese era un planteamiento simplista, porque no
reconocia que habia otros factores quizas tanto o mas interesantes que ese aspecto
y que la técnica era uno de los factores, -y no el mas importante de ellos-.

UNA NUEVA POSICION

Carlos Prato Blume, participante del mismo grupo hizo uso de la palabra para
manifestar que las discusiones que se estaban promoviendo frente a extension y
comunicacion eran un tanto erradas, -sea en este seminario, otros realizados y en
las dependencias de todos los paises-, porque siempre se habia hecho depender a
la comunicacion del servicio de extensign.
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“‘Se debe tener presente, -explic-, que el extensionista que no conoce las
técnicas de la comunicacion,en cualquiera de sus aspectos, es un fracasado como
extensionista. Dicho de otra manera, el profesional que se dedica a esta
actividad es extensionista solamente en la medida que aplica métodos de
comunicacion.

‘““Hasta el momento, -expresé-, el servicio de comunicaciones ha sido una
dependencia demasiado subalterna de Extensidn lo que ha ido en desmedro tanto
de la comunicacién como del programa extensionista y el mas perjudicado con esta
relacion ha sido la persona que por dltimo debe ser la dnica beneficiada: el
campesino.

La relacién mas ldgica en esta funcidn y en favor del desarrollo econémico
seria la siguiente: la Oficina de Planeamiento fija un programa de desarrollo; el
Servicio de Comunicaciones, de acuerdo con las normas recibidas, realiza una
investigacion y de acuerdo a ella planea y coordina una campafia de divulgacién.
Prepara con anticipacion el material necesario para dicha campafia e interviene en
el aspecto masivo de su ejecucion; el extensionista serd la persona encargada de
la comunicacion interpersonal con el agricultor y su familia.

Sobre esteparticular todos los presentes en el Seminario estuvieron de acuerdo
con fa nueva posicion, por cuanto hasta el momento algunos Departamentos de
Comunicaciones actdan sdélo como una imprenta o como una oficina de propaganda
para los altos jefes.

Muchas veces se preparan mensajes con el propdsito de dar a conocer el
nombre de los directores en lugar de dar satisfaccion a las urgentes necesidades
de los campesinos.

Se hace urgente la necesidad, de que se creen en los organismos técnicos
agricolas, departamentos de comunicaciones, con autonomia econdmica y
administrativa, dnica forma de ayudar en forma efectiva a la funcién de extensién.

Otro aspecto interesante de esta reunidn fue la participacion del representante
del Ecuador, Augusto Torres, quien dejé planteada la necesidad de ‘‘capacitar

en forma permanente, en comunicacion, a profesionales de distintos niveles, incluso
a nivel de postgrado’’.

Agregé que los Comunicadores deben organizarse continentalmente con el
propdsito de tener una permanente politica de perfeccion y que cuando uno exprese
algo, lo haga respaldado con el prestigio de una institucién interamericana.
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La Investigacion S octal y la
Comunicacion en el Medio Rural

por
OSCAR DOMINGUEZ,
Sociélogo,
Instituto de Educacién Rural, Chile

Presidente de Discusién - EDUARDO TIRONI,

Director de Television de la Universidad Catélica,
Santiago de Chile

1.- EL ATRASO DE LA INVESTIGACION
SOCIAL EN LA AGRICULTURA.

La investigacién social lleva una consi-
derable atraso en relacidn con la investigacion
econémica en América Latina.

Los esfuerzos de los organismos
internacionales en los dltimos quince afios, en
particular de CEPAL y de FAQ, han permitido
elaborar una teoria del desarrollo en la cual
ciertas nociones han pasado a formar parte
del lenguaje técnico y juridico.

Las nociones sobre desarrollo econdmico,
planificacion, reformas estructurales, son
comunes en nuestros pueblos y muestran un
lenguaje idéntico en América Latina, cuales-
quiera que sean las actitudes: favorables u
hostiles a su contenido.

Es cierto que queda un largo camino que recorrer. Pero si no se avanza mas
rapido, posiblemente se deba a la carencia de informaciones sociales. De ahi la

importancia de los aspectos sociales del desarrollo como tema de investigacidn
tanto entre economistas como entre los socidlogos.

2.- LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION SOCIAL.

Entre los problemas m4s urgentes que debe resolver la investigacion social, es
la creacion de modelos originales de desarrollo agricola, adecuados a la realidad
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latinoamericana, de manera que la agricultura se incorpore como fuerza econgmica
que moviliza la capacidad actual o potencial de la poblacidn rural. Por lo tanto, la
investigacidn social debe crear una imagen popular del crecimiento, que presente
en forma atrayente las condiciones requeridas para el éxito de quienes buscan su
porvenir en el trabajo de la tierra.

Hay algunos hechos que marcan la historia social de la agricultura
latinoamericana, muy en particular de la agricultura chilena.

Fue una agricultura organizada por conquistadores militares, que sometieron a
la poblacién indigena a trabajos que exigian esfuerzo fisico, sin la capacidad
creadora del hombre de tradicion campesina.

El trabajo agricola del chileno serd la participacion en el esfuerzo fisico
requerido, mas que en la responsabilidad del cultivo mismo o de la crianza. Los
espaioles no logran crear un sentido de responsabilidad y de independencia en
sus colaboradores, destruyendo asi, el espiritu de empresa de la poblacion. El
conquistador espaiiol viene a buscar minerales y a extraer en forma facil y rapida
nuevas riquezas. Distribuye la tierra en funcion de las posibilidades de encontrar
yacimientos mineros mas que con el deseo de organizar, a través de la produccidn
agricola, la economia del pafs.

La estructura agraria queda marcada por: Una division de la tierra que no
esta adecuada a las exigencias del trabajo agricola de su pobiaciéon. EI fomento
de la produccion agricola no le interesaba al conquistador espafiol, ya que el
consumo era muy limitado; la recoleccion de las cosechas, dificil, y el comercio
no existia.

El campesino chileno estard sometido a su patron a diferencia del campesino
europeo que busc la proteccion del sefior feudal, pero mantuvo su independencia
de pequefio productor.

Junto al espiritu minero, se introdujo tambien en la organizacién de las
faenas agricolas de la hacienda, un cierto espiritu de disciplina militar. Adn hoy
dia la paoblacidn dedicada a la vigilancia es superior en cifras absolutas al nimero
de técnicos y obreros especializados. Si el espiritu minero del agricultor nuestro
lo lleva a sacar la tierra una riqueza facil, sin preocuparse mayormente de la
conservacion de los recursos que recibe, la disciplina militar introducida por el
conquistador espafiol en la hacienda, va a Ilevar al campesino a ser un hombre sin
iniciativa, sin grandes aspiraciones; un ser pasivo que mira con mucha indiferencia
los problemas de la economia, de la politica y de la vida social del pais.

Sers necesario que la investigacion social busque los elementos quehan de
formar el modelo de agricultor moderno latinoamericano.

Posiblemente aqui, los que me escuchan, podran aportar otros elementos que

- 71 -



consideren de importancia, al menos para la determinacion de los temas de
investigacion social. Creo que el modelo de agricultor latinoamericano de mafiana
ha de ser un trabajador directo, que labora con su esfuerzo la tierra, en forma
individual, pero que participa de una u otra manera de una agricultura organizada.
Por lo tanto, debera tener independencia y auto-disciplina en su conducta, solidario
y con espiritu de auto-organizacion; tener espiritu de empresa y sentido
economico, para buscar el mayor rendimiento de su esfuerzo en la confrontacidn
con las experiencias de sus vecinos. La determinacién de un modelo de agricultor
es de gran significacién para el éxito de los programas de reforma agraria en
América Latina.

Deberia extenderse también al estudio de otros modelos para la poblacion
latinoamericana, en particular la determinacion de los caracteres de una nueva
clase media productiva, interesada en ahorrar, invertir y producir para lograr
modificar la imagen de una clase media demasiada burocratica y predominantemente
consumidora.

Otro de los objetivos de la investigacion social es la aceleracion cultural de
los sectores rurales actualmente marginados. Se debe buscar, entre los que trabajan
la tierra, una mayor comprension de las leyes de la naturaleza, ya que es evidente
que la productividad del hombre puede mejorar utilizando los recursos que la
ciencia le entrega para su servicio.

Se trata de saber por qué el campesino tarda tanto en ser informado de los
progresos de fa técnica agricola. Hay variedades de semillas que demoran a
veces hasta diez afios en |legar hasta los sectores de pequefios productores. Ellos
no pueden utilizar variedades hibridas, por ejemplo, porque no las conocen, o
porque carecen de oportunidades para adquirirlas.

La investigacign social debe hacer un esfuerzo para evaluar las técnicas
conocidas por la poblacign rural, de manera de determinar sus vacios, las
necesidades de divulgacion de nuevas técnicas, o de corregir las que se utilizan
actualmente.

Este trabajo de evaluacion puede ser de gran significacion para el
agrénomo, pues le permitird recoger una informacion muy valiosa sobre la
experimentacion adn no controlada de la técnica de ciertos cultivos.

3.- CORREGIR Y PRECISAR LAS HIPOTESIS DE TRABAJO.

Hemos creido, -por comodidad, por falta de imaginacion, o simplemente por
flojera-, que los procesos del desarrollo agricola de las economias ricas se
repetirian de igual manera en los pueblos de menos recursos, en proceso de
desarrollo, o simplemente sub-desarrollados. Algunas de estas hipétesis han
Ilegado a repetirse tanto que parecen ya casi aceptadas.
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Se sostuvo, por ejemplo, que |a emigracién rural era un fenomeno natural y
necesario en el proceso de desarrollo, sin detenerse a analizar mas detenidamente
que limites condicionan esta necesidad. No se analizg, por ejemplo, si se trataba
de un fenémeno de atraccign de las ciudades o de expulsion de los campos. La
capacidad de atraccion de muchas de nuestras ciudades ha sido limitada por el
ritmo lento de desarrollo industrial, sin embargo, la poblacion ha continuado su
flujo hacia los centros urbanos. El efecto de esta emigracion ha sido en parte el
traslado de la pobreza del campo a |a pobreza de las ciudades. Uno puede
preguntarse, hasta qué punto era posible aumentar la actividad en la agricultura
primero, y luego en una elaboracign semi-industrial de los productos agricolasen
las mismas areas rurales para fijar en ellas una mayor capacidad de empleo de la
poblacion, deteniendo el crecimiento exagerado de las ciudades.

Por otra parte, se sostuvo que la mecanizacién era condicion necesaria para
el progreso de la agricultura. Los paises de economia de abundancia debieron
enfrentar la escasez de mano de obra en los campos o su costo excesivamente
elevado. Eran economias de abundancia de capitales. En nuestros pueblos la
situacién era inversa: falta de capitales, abundancia de mano de obra a bajos
costos. Sin embargo, el esfuerzo ha sido grande para reemplazar |a mano de obra
por maquinas de gran valor que requerian capital extranjero. Se concentrd el
esfuerzo en mejorar la productividad del hombre cuando lo que se requeria era
elevar la productividad de los capitales, que eran escasos.

Paralelamente, poco se ha hecho para crear en la agricultura una mentalidad
industrial, para orientar las inversiones hacia la elaboracion de la produccion-
agricola, para asegurar que esta Ilegue en mayor porcentaje al consumidor, y evitar
de paso, las excesivas oscilaciones de los mercados de productos agricelas. En
este aspecto hemos aceptado pasivamente un modelo de agricultura que no se
adaptaba a nuestra realidad y hemos pretendido modernizar la agricultura, saltando
algunas etapas necesarias para evitar el desfinanciamiento o fracaso economico
de las inversiones.

Quizas el problema para nosotros, reside en elaborar mejor nuestras hipotesis
sobre el desarrollo y el sub-desarrollo. Existe una aparente contradiccién entre
las metas del desarrollo y del sub-desarrollo. EI desarrollo y el sub-desarrollo
coexisten en nuestros pueblos: existen sectores desarrollados junto a sectores
sub-desarrollados. Esta coexistencia se extiende del plano nacional a las regiones
y a las personas mismas. Una gran parte de la poblacion latinoamericana participa
de! sector desarrollado durante el dia y en la noche entra al mundo del
sub-desarrollo, donde la alimentacién es escasa, no hay espacio suficiente para
el descanso, y en muchos casos ni siquiera hay camas suficientes para
dormir. Asi, en nuestros pueblos, encontramos esta coexistencia en las personas
trabajan durante el dfa en industrias productivas y entran’en la noche al sector del
atraso, de lapobreza, del abandono y, en muchos casos, dela falta de esperanza.
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Esta contradiccion se traduce en los términos en que un economista y un
socidlogo plantean el problema. Para el economista se trata de planificar los
recursos globales, utilizarlos racionalmente, para que los efectos indirectos
provoquen la desaparicion del sub-desarrollo.

Para el hombre que estudia las inquietudes y aspiraciones de la poblacion, el
panorama es inverso: se trata de lograr que la gente alcance la salud, la
instruccidn, el descanso reparador, que logre vivir con el minimo de confort que la
vida modema ofrece a los ciudadanos. Cada persona debe planificar con recursos
limi tados, a largo plazo, con esfuerzos sostenidos para poder vencer con mucha
lentitud los obstaculos que parecen faciles de vencer para el que los mirade
lejos.

4.- LOS METODOS EN LA INVESTIGACION SOCIAL.

Debemos distinguir dos sistemas de trabajo:

Los métodos globales se realizan a través de los inventarios nacionales y
regionales de recursos. Mucho se ha avanzado en este aspecto en América
Latina. Los esfuerzos realizados por la Organizacién de Estados Americanos
para mejorar las estadisticas nacionales y muy particularmente las elaboraciones
de los Censos de Poblacion de 1950 y de 1960, han permitido mejorar notablemente
las informaciones estadisticas y lograr una cierta uniformidad en las definiciones
y en el lenguaje empleado en los distintos paises. Existe hoy dia una informacion
estadistica abundante, seria, valiosa, en muchos casos desconocida; con todas
las limitaciones que tiene, permite fijar una cierta dimensign de ios problemas.

El desarrollo de los estudios nacionales o regionales de los recursos
humanos es tarea a largo plazo y posiblemente sera continuada cada dia con mayor
eficiencia.  Pero junto a los estudios globales es necesario intensificar las
monografias que aporten un conocimiento mas profundo y acabado de la realidad
social, en base a la informacign existente sobre la estratificacién econémica y
social de unaregién determinada.

Carecemos de los medios econgmicos necesarios para estudios completos. Aiin
si los tuviéramos, su realizacign demora afios y los efectos de estos trabajos
tardan en Ilegar. La monografia tiene un impacto inmediato y las deficiencias que
pueda presentar la significacion de las informaciones que entrega pueden ser
superadas por otras monografias que permitan controlar la significacién en otros
sectores, en otras poblaciones, etc.

Si los estudios nacionales de recursos han de seguir el ritmo de progreso que
han mostrado hasta ahora, la investigacion socioldgica deberia insistir preferente-
mente en estos tipos de monografia que completan la informacion global e incluso
permiten penetrar mejor la significacign de los datos ofrecidos.
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5.- ¢QUIEN COMUNICA EL SABER AL SECTOR PUBLICO?

a) El Sector Pgblico.

Las comunicaciones que provienen del sectorpdblico responden a unareflexién
mis elaborada. Frecuentemente traducen los planes de desarrollo que determinan
objetivos, areas, recursos, etc. '

Sin embargo, es preciso seiialar que los planes suelen ignorar la dimensign
del tiempo. ;Cuanto tiempo requiere una poblacion para adaptarse a nuevas
técnicas productivas, cambiar los cultivos o modificar los sistemas de organizacion
social?

Los planes ignoran la inercia, 10 que obliga a acentuar el caracter distribucio-
nista o simplemente politico en el sentido arbitrario: servicio prestado a una
comunidad sin animo de exigir su reintegro en un plazo determinado.

Otro problema que presenta la introduccion de nuevas técnicas es ignorar las
trabas. ;Como experimentar con la gente? ;Como recoger las experiencias ya
realizadas?

Finalmente, existe un problema en cuanto a la difusién de los planes, ya que
resulta dificil para el Estado Ilegar a los sectores marginados para incorporarlos
activamente. Es cierto que en materia de organizacién cooperativa y de desarrollo
de la comunidad hay experiencias valiosas en muchos paises de América Latina
pero siempre se mantienen en una etapa experimental.

b) El Sector Privado.

Quizas les corresponda mejor a los participantes en este Seminario ladetermina-
cién de la eficacia de las comunicaciones tanto del Sector Piblico como del Sector
Privado. Solamente puedo sefialar que el Sector Privado esta representado
predominantemente por las empresas que distribuyen los insumos agricolas. La
participacion de los productores en el control o seleccion, se suele hacer a través
de mecanismos que no operan con la misma eficiencia que en los paises altamente
industrializados.  El agricultor no compra siempre lo que necesita sino lo que se
le vende con mayores facilidades. El crédito puede llegar a ser el elemento
determinante de la aceptacion o rechazo de productos que signifiquen un progreso o
urm atraso para la explotacion agricola.

¢) Los Productores Agricolas.

Quedaria por determinar en que forma los productores podrian presionar en
forma organizada sobre el sector piblico o el sector privado para establecer un
canal de comunicaciones mas eficiente y que logre solucionar los problemas
reales, con los recursos disponibles, y en beneficio de todos.

Las experiencias cooperativas se . difunden rapidamente y muestran las
posibilidades de incorporar a los interesados activamente en los planes de
desarrollo de la agricultura.
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Discusion

Redactado por
WILLY WOLF CUBILLOS
Chile

El prebistero Oscar Dominguez, soci6logo del
Instituto de Educacion Rural, de Chile, abordd el
tema: La Comunicaciéon en la Sociedad Rural
Latinoamericana.  Especificamente, se refiri6 a la
escasa investigacion social que se ha hecho en
Latinoamerica, destacando que los economistas son
los que han hecho una mayor contribucion a este
fin. Destacd, luego, la necesidad de crear un modelo
de agricultura y de agricultor para la América
Latina. Junto con ello formar una teoria del
desarrollo agricola latinoamericano, crear sistemas de
trabajo propios y no copiados de otras realidades.

Luego plante6 tres hipdtesis que a su juicio
deben ser atendidas de preferencia: el éxodo rural, la
mecanizacion y la coexistencia del desarrollo y del
subdesarrollo.

En relacion con los métodos de investigacion
social, sefialé que junto a los métodos rurales, como
los inventarios nacionales, deben existir las
monografias que permiten formarse una buena idea de
la realidad de la poblacion rural.

Se refirié luego a la investigacién y las comunicaciones. EI sector piblico
-dijo-, es el que estd en mejores condiciones para hacer una comunicacion
racional, pero estd limitado. EIl sector privado es poco lo que coopera en este
aspecto, todo ello naturalmente en relacion con la realidad chilena, que destacé
que es la mejor que conoce. Finalmente, sefialo la necesidad de acelerar los
procesos de organizacion social: cooperativas y otros organismos de productores.

Discusion del tema:

Intervino en primer término el ingeniero agrénomo argentino Alfonso Castronovo
quien manifesto que estaba de acuerdo basicamente con el conferenciante y que en
general el desarrollo econdmico ha sido tratado con simplismo, sin considerar
numerosos otros factores. Destacd, eso si que diferia en parte con el padre
Dominguez en relacion con las hipotesis planteadas.
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A continuacién intervino el sefior Jorge Gonzalez, de Perd, quien manifesto
no estar de acuerdo con el Padre Dominguez en relacién con la investigacion
social, pero estad de acuerdo con la bisqueda de modelos de agricultor propiciado
por el Padre Dominguez.

Sociologicamente es una interrogante crear pequefios propietarios en el
, . / .
Peri. Para cada unidad, debe haber eso si un modelo diferente y ello se puede
obtener por intermedio de cooperativas u otras entidades de desarrollo.

Respecto de las hipétesis difiere del conferencista. En relacion con la
migracion del hombre del campo, este planteamiento ha sido superado y hoy no se
ve como factor de desarrollo esta migracion a las ciudades.

En relacion con la mecanizacion esta de acuerdo en que este factor no siempre
significa adelanto, porque hay desempleo y subempleo de la mano de obra. Existe
subdesarrollo mental de parte de los dirigentes en los aspectos sociolégicos.

Las monografias, dice, estan bien, pero también debe hacerse investigacion
empirica por medio de encuestas. Finalmente, se refirig a la explosién demografica
de América Latina sefialando que no debe controlarse la natalidad, porque hay
grandes sectores en Latinoamérica que estan despoblados; y la investigacion
demografica, ademas esta muy atrasada.

Carlos Badell, de Argentina, explicé que no estaba de acuerdo con los modelos
planteados por el P. Dominguez; el INTA de Argentina -agregé-, trata de crear
los cambios sin establecer modelos o patrones, porque los factores son distintos
en cada pais.

El productor argentino estd mas cerca de Estados Unidos que de Espaiia
-explico-, porque nuestra realidad se ha basado mas en este pais y los medios de
investigacion son mas parecidos con los de Canaday Australia.

El' INTA posee 42 estaciones experimentales y tiene 120 agencias de
extensién, y todas las audiciones radiales, mas de 20, son costeadas por los
comerciantes,

El representante del Uruguay, Jorge Deambrosis, sefial que la mecanizacion
en Uruguay ocupaba un lugar preferente en América en cuanto al ndmero de
tractores que seocupaba en el agro, por lo que no consideraba que fuera un factor
negativo en el desarrollo de la agricultura en América Latina. Por el contrario
-dijo-- el uso de la maquinaria representa progreso, y humaniza el trabajo del
agricultor.

El padre Dominguez dio respuesta brevemente a las intervenciones de los
diversos representantes de paises, sefialando que la investigacion social en el
medio agricola debe tender a recoger las aspiraciones de esa poblacion que esta
marginado del desarrollo y sus beneficios. Destaco que los cambios deben ser
dirigidos y que en nuestra sociedad los elementos politicos son los ejecutivos.

.77 -



Sefial6 que el modelo o la imagen de la agricultura en esta América debe ser
un modelo de clase media y que la Reforma Agraria tiende a una agricultura
individual mezclada con aspectos sociales.

Finalmente, el sefior Juan Diaz Bordenave, del S.I.C., explicd brevemente la
comunicacion de doble via en la labor de investigacion social.

Terming estableciendo las siguientes preguntas: ;Quién fija las imagenes, lo
normativo? las decisiones y esta filosofia es laprimera parte, y la segunda es la
comunicacién que fija las imadgenes. Hace luego una referencia al ingeniero Pablo
Freire, de Brasil, quien cred un nuevo sistema de alfabetizacion.
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La Comunicacion en la Reforma Agraria
9y en los Programas de Colonizacion

por
WALTER L. CRAWFORD,
Representante Regional
Programa Interamericano para el Desarrollo Rural,
American International Association

Presidente de Discusién - AMADOR MERINO REYNA,
Jefe de Informacién
Oficina Nacional de Reforma Agraria, Perd

Acepté la invitacion para participar en
este seminario luchando con sentimientos
opuestos. Por un lado, me senti honrado por
ser juzgado apto para contribuir con algo de
valor sobre el tema frente a tan distinguido
grupo. De otro lado, me asaltaron las
mayores dudas de estar realmente en posicion
de presentarles cualquier idea nueva y
constructiva.

No tengo conocimientos especiales de
las técnicas de comunicacion -como podran
testimoniar los participantes brasilefios aqui
presentes, que me conocen bien-. Asi, no
podria abordar el asunto desde este
angulo, particularmente en relacion a la
reforma agraria y colonizacion. Con
todo, como el sefior Calvert Anderson tuvo
el cuidado de enviarme, junto con |la
invitacion, un estudio por él preparado, el
cual me parece atender plenamente a ese
aspecto del asunto, le solicité que lo
presentara como parte de este tema.

Otro aspecto del asunto -el relato de hechos y cifras para demostrar la
situacion actual, progreso, problemas y necesidades de la reforma agraria y de la
colonizacion en América Latina-, no me parecia tener gran significacién para este
grupo. Probablemente, ustedes ya conocen esos hechos, tan bien o mejor que yo, y
seguramente saben que las estadisticas de esa naturaleza, en el mejor de los
casos, sélo muestran la verdadera situacion en determinado momento. Asi, mientras
los datos se estan recogiendo, tabulando y. publicando, la situacién evoluciona
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y las estadisticas se tornan, generalmente, atrasadas en uno u otro aspecto.

Sin embargo, hay un informe que tal vez encuentren interesante e informativo.
Se trata de un estudio preparado en 1963 por Louis E. Heaton, Representante
Regional en la Zona Norte del Programa Interamericano de Desarrollo Rural, del
A.lLA,, y del IICA, Ese informe resume en forma estadistica, informaciones
recogidas en diversas fuentes. Muestra el grado de desarrollo rural en América
Latina; la legislacion vigente sobre reforma agraria; factores econémicos ligados a
la produccion rural; suelos, agua y otros recursos naturales, necesidades de
capital; caracteristicas de la mano de obra; instituciones y programas nacionales
de desarrollo existente; y reformas tributarias. En resumen, el informe presenta un
inventario de la situacion, pais por pais, en forma comparativa y global.

Delineados asi estos dos aspectos del tema, pasaré ahora a presentar y
discutir ciertos factores que considero basicos para la determinacion de wuna
politica agraria orientadora de programas de reforma agraria y de colonizacion.

Considero esencial la comprension perfecta de estos factores por parte de
todos aquellos responsables del planeamiento y ejecucion de cualquier etapa de
los programas de reforma agraria y colonizacion, si se quiere asegurar su buen
éxito. Esto se aplica, sobretodo, a los especialistas en Comunicacién,porque
una de sus principales responsabilidades es laformacién de opinion piblica.

No hay duda de que podrian ser citados muchos buenos ejemplos de
programas de retorma agraria y colonizacion. Por otro lado, estoy seguro de que
no hay aqui quien no tenga conocimiento de otros ejemplos que no correspondan a
la expectativa y que en poco o nada contribuyen, -sea econémica o socialmente-, en
beneficio de las familias rurales participantes, o de la propia nacion. Creo que el
motivo principal de esos fracasos es la incomprension de las causas y efectos de
los factores preponderantes.

Para mayor claridad de los principios en discusion he presentado un cuadro
mimiografiado con tres tipos, o niveles diferentes de unidades agricolas. Cada
tipo serd considerado en funcion de cinco factores de produccién, -tierra, mano de
obra, capital, tecnologia y administracion-, de niveles variables.

1) En ausencia de mejor terminologia denominaremos el primer tipo de
explotacion agricola, a presentar, de ‘“‘Agricultura de Subsistencia’’, aunque parte
de la produccién de cada unidad sea vendida. Designacion mas adecuada seria
tal vez ‘‘Agricultura a base de azada'’. Todos nosotros la conocemos bien, -estoy
convencido de eso-, pues aiin es el tipo de explotacion predominante en América
Latina.

La unidad de este tipo se caracteriza por:
Alto empleo de mano de obra e insumos bajos de tierra, capital, tecnologia y
administracion.
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Requiere apenas de 4 a 10 hectareas.de tierra por familia durante cualquier
ciclo agricola. La tierra debe ser naturalmente fértil y de fdcil manejo. La
topografia tiene poca importancia.

Utiliza poca mecanizacion y pocos productos manufacturados.
La posibilidad de formacién de capital es minima.

La mitad, o los dos tercios, de la poblacién total de un pais es necesario en
la agricultura para producir alimentos y fibras.

Por lo tanto, complementa un sector industrial sub-desarrollado; al mismo
tiempo, puede impedir el desarrollo industrial.

No proporciona un nivel de vida satisfactorio a las familias agricolas.

No soporta servicios piblicos en un nivel deseable: escuelas, iglesias, centros
de salud, carreteras, investigaciones agricolas, extension, crédito, cooperativas, etc.

2) El segundo tipo de explotacién agricola a considerar es la Unidad
Agricola Familiar de Tamafio Econdomico.

Se caracteriza por insumos de nivel medio, de todos los factores -tierra, mano
de obra, capital, tecnologia y administracién-. Diversos ejemplos de ese tipo de
explotacion agricola pueden encontrarse en el sur del Brasil y en Uruguay, Argen-
tina y Paraguay. Ciertamente, también existen en los demas paises de América del
Sur.

Cada unidad de ese tipo requiere de 20 a 50 hectdreas de tierra de potencial
productivo medio o bueno, libres de problemas complejos del manejo del suelo.

Emplea implementos de traccién animal y, a veces, pequefios tractores. En
este caso, porlo tanto, la topografia es mds importante que en el caso anterior.

Es posible laformacién de capital, aunque generalmente en pequeia escala.

Solamente del 20 al 35% de la poblacién total es necesaria para la
produccion agricola primaria. Por esta razdn, ella precisa ser complementada por
sectores industriales y por servicios en desarrollo y/o mercados exteriores
promisorios.

Proporciona a los agricultores un nivel de vida razonable, pero no alto.

Soporta y requiere sistemas e instituciones agricolas organizados y estables,
pero no muy especializados.

3) El tercer tipo de explotacién puede ser denominado ‘‘Agricultura industria-
lizada''. Esta terminologia es usada para identificar el empleo de procesos
industrializados de produccién. No se refiere a la tenencia, u operacién de la
tierra por empresas agricolas ni excluye esa posibilidad.
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En realidad, este tipo de explotacion presenta dos variantes: Una da mayor
énfasis a la alta productividad por unidad-hombre; 1a otra, a |a alta productividad
por unidad-tierra.

La primera -alta productividad por unidad-hombre-, se caracteriza por un bajo
insumo de mano de obra, insumos altos de tierra, capital, tecnologia Yy
administracion.

La segunda -alta productividad por unidad tierra-, se caracteriza por insumos
del factor-tierra, de nivel bajo a medio; insumos medios a altos de mano de obra, y
altos insumos de capital, tecnologia y administracidn.

Ambos tienen ciertos pre-requisitos, sin los cuales no pueden funcionar. Ellos
son:

1) Crédito barato, facilmente disponibles

2) materiales de produccién facilmente accesibles

3) tecnologia altamente desarrollada

4) mano de obra bien capacitada

5) administracion competente

6) mercado organizado y estable, con precios equitativos.

En cada variante de este tipo de explotacion, el sistema productivo, se
transforma de una operacion familiar diversificada en un sistema orientado por la
produccion de determinados productos. De un modo general, cada unidad produce
en escala comercial un sélo producto, o al maximo, dos o tres, facilmente
asociables. Hay tendencia evidente para mayor concentracion en determinadas
areas de produccién.

El tamaiio de las unidades agricolas estd limitado principalmente por el
producto que explotan y por la eficiencia de la administracién. La tenenciay
operacion de la tierra mantiene, generalmente el caracter individual. Crece el
nimero de empresas comerciales para servir a la agricultura -organizada sobre |a
forma de cooperativas-, o de sociedades andnimas.

La primera variante exige 10% o menos de mano de obra total de un pais, y la
segunda, entre 10 y 20% como mdximo.

Ambas variantes pueden utilizar suelos no muy fértiles, o que requieran
manejo especial, y con frecuencia, altas inversiones, -piiblicas o privadas-, en
mejoras permanentes, como drenaje, control de inundaciones e irrigacién.

Ese tipo de unidad agricola permite a los agricultores un alto nivel de vida, y
requiere (también puede soportar) instituciones y servicios, piblicos y privados,
altamente desarrollados y especializados.
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Del analisis que se acaba de hacer, pueden sacarse varias conclusiones, den-

tro de las cuales las mas obvias son:

L.

El desarrollo agricola -a través de cualquier medio-, (reforma agraria, coloni-
zacion, etc.) debe acompafiarse por desarrollo simultaneo de los sectores
industriales y de servicios piablicos y privados de un pais. Lo mismo se da
con la otra faz de la medalla -industria y servicios altamente desarrollados-,
requieren de una agricultura bien desarrollada y productiva.

Es muy dificil para una nacién pasar bruscamente -en un solo paso- de un tipo
de agricultura tradicional, de subsistencia, a la agricultura industrializada,
porque, en general, falta personal calificado, tecnologia, administradores o
instituciones que colaboren. Tales tentativas vienen generalmente acompaiia-
das por graves conflictos transicionales en el seno del sector agricola.

La secuencia logica es pasar de la agricultura tradicional de subsistencia a
un sistema agricola familiar de tamafio econdmico, empleando a este ultimo
como trampolin para pasar a un sistema de agricultura industrializada.Podemos
predecir que ciertos sectores de la agricultura, y ciertas areas geograficas, se
transforman mas rapidamente que otros.

El ritmo de transicion de un tipo o nivel determinado de produccion, a
otro, depende, en alto grado, de las posibilidades de efectuar grandes
inversiones infra-estructurales de la nacién, como ser crédito, extension,
investigacion, elaboracion y distribucion, de productos, carreteras, escuelas,
salud, etc. Depende también de las posibilidades de absorver en otros
sectores de la economia la mano de obra sobrante en la agricultura.

Debemos contar, ademas, con la posibilidad de que la competencia internacio-
nal en el sector agricola termine por obligar a todas las naciones a adoptar
sistemas agricolas industrializados -si no quieren permanecer agricolamente
sub-desarrollados-.

Los programas de reforma agraria y colonizacion no deberian ser considerados
como objetivos distintos del desarrollo agricola en general, sino, por el
contrario, como parte integrante de ese desarrollo.

Presentd el tema en forma esquematica y sin la preocupacion de completar

las ideas, en parte para ahorrar tiempo, pero, principalmente, por sentir que el
grupo aqui presente no precisa de mayores aclaraciones o la suposicién de que el
asunto ha de ser, después, objeto de discusidn.

- 83 -



°SYQyZIYId3ds3 A
SYQY1I0NYYS3IA 3INIWYLTY SYAUAINd A SY3IT8Nd
SINDIONLILSNI N3 SOIJINY3S YiN0HOS A 3M3IND3Y

SyQuzI1vId
-3d53 ANW ON Od3d 5378ul

=53 S3ANDIONLILSNI 3 SOIJ
~INY3S Y1¥0d0S A 3WIINC3Y

YyY1H40d0S ON

S3NOIINLILSNI
3 500178Nd SOIJINY3S

oLy 01Y (017 AW ON)318YNOZYY 0CYe ANW YOIA 30 J3AIN
e o e ¢/2 e 2/\ *aIy9Y N3 YIYYS3IA3IN SIY
OWIXYW %02 oL SON3W %0l %SE 02 / / 13553y, N7 zmHqumoa 5 m
VA LY -gg53 yn3anhad’N3 3181504 WYAND3d AW | rae ) 20 queaoRd Al

037dW3 ¥0d 3J3IANI 0179

DIQ3IN 037dW3

Y37dW3 ON ISYD

50QYYNLIYANNYW S0L3NA0YHd

371815S0d 071 3G 0O¥1IN3Q YAQYZINYI3W ILNIWYLTY

S3Y01Jv¥l SON3ND3d
303N Y 0 TYWINY NOIJJWHL

030d ANW

NOIJYZINYI3W

YNILYHLSINIWGY YiON3TOI43 ™ Y1 H0d A
11

HTATWYA MOd°SyYH 0 B 02

YINIWYd ¥0d “SBH OL B %

YIHYS3I3IN_ 3IJI4H43dNS

SONILYLIND3 SOIJ3Yd NOJ 3TBYLS3 A DQYZINYIHO 0QYIH3W

31N313dW0T TDHuqzhmHZHzoq
T

yaylIdvdyd N3IIB Y480 30 ONYW

YQY1I08YYS3d 3INIWYLIY YIDOTIONI3IL

531815333V Mqungu<u_zaHuuzooma 30 SIWIYILYW

318INODSIO LPZMZJHUqu 0luyyB 0LIQ343

*N3dSIONI SOLISIND3H 3¥d

Y1y vy YIQ3W yCv8 NOIJYYLSINIWAY
viy vy YIAQ3W vCve YIBoIONI3L
viv i 0IQ3W ocve qYLiIdvd
YIQ3W VY Y OCve viy YIQ3W 0ocve YHY3IL
. YIOY Y HTA3W ycwa YIa3W YLy Y80 30 ONYW SOWNSNI |
= Y00IY¥9Y QYaINN -N315I188NS 3a YHNLINJIIHOY
YQYZIWINLSNANI  YHNLINJIYOY

NOTA BENE. Durante la presentacion de Walter L. Crawford se distribuyeron dos

folletos como parte integrante del tema expuesto

““Las Comun
por el Programa Interamericano de Iuformacion Popular

la Reforma Agraria’’ de H. Calvert Anderson y editado

icaciones y

Octubre, 1964.

1

“‘Rural Development in Latin America’’, publicado porla AmericanIntemational

; diciembre, 1963.

Association



Discusion

Redactado por
FERNANDO COSTANTINI
Paraguay

Terminada la disertacion del Sr, Walter
Crawford sobre los aspectos mas resaltantes
y los problemas de la comunicacién, en los
planes nacionales de reforma agraria, los
participantes se dividieron en 3 grupos. Estos
grupos tuvieron a su cargo la discusion de
las siguientes preguntas bésicas que
surgieron de la exposicion del Sr. Crawford:

1. ;Deben los organismos encargados de
ejecutar la reforma agraria tener sus
propias agencias de comunicacién? - ;Qué
sugiere Ud?

2. ;Lacomunicacién sobre reforma agraria
debe dirigirse solamente al sector agricola
0 a la opinion piblica en general?

3. iQué fases o etapas debe comprender un
plan integral de comunicacién para la ejecucion de la reforma agraria?

Iniciado el debate, después de un breve receso, hizo uso de la palabra el
expositor del primer grupoyel ingeniero agrénomo Carlos Prato Blume (Peri) quien
expresd que su grupo considerd conveniente modificar la pregunta inicial de esta
forma: ‘‘;Deben los organismos encargados de ejecutar la reforma agraria tener
sus propias agencias de comunicacion en el caso que otros organismos con

funciones similares las tengan''?,

Hecha esta salvedad el grupo primero llegé a las siguientes conclusiones: Con
relacion a la comunicacion educativa debe centralizarse en un sélo organismo que
tendra a su cargo laproduccion de materiales, el adiestramiento y la investigacion.

En tanto que para la informacion o relaciones publicas el grupo creyé
conveniente mantener una oficina aparte que tendria a su cargo la labor de informar
a la opinién publica, de 1a ejecucion de los programas de colonizacion, importancia
y beneficios, etc.
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El ingeniero Prato agregé que actualmente la Repiblica del Peri llegd a esta
solucion con lacreacion de la Oficina Técnica de Informacion Agraria (OTIA) que
centraliza las oficinas del Ministerio de Agricultura, del Servicio de Investigacion
y Promocién Agraria y del Instituto de Reforma y Promocién Agraria. Los
resultados actuales son tan halaguefios que hacen pensar queen un futuro no lejano
sera todo un éxito.

~ Terminada la exposicién del ingeniero Prato, el representante de la Argentina
_ingeniero Castronovo solicitd una aclaracién sobre ;qué relacién existe entre este
organismo- Oficina Técnica de Informacién Agraria-;y las oficinas de planeamiento?

~ Contestando el exposuor del primer grupo explicé que la OTIA. recibe de la
Oficina de Planeamlento sus programas para la produccién de materiales
educativos de todos esos organismos que se hayan dentro de ella, Y es mas, ya
que el Instituto de Reforma y Promocidn Agraria tiene a su cargo la distribucin
de las tierras, el SIPA la parte de extension y el Ministerio de Agricultura la
asistencia crediticia. Todos estos organismos trabajan en forma coordinada y
conjunta.

A esta altura el sefior Jorge Deambrosis, Uruguay, manifest su discrepancia
con la sugerencia de centrahzaclon de oflcmas con funciones similares propuesta
por el grupo primero, y expllco que en su pais, por la organizacién administrativa, es
casi imposible la duplicacién de funciones de institutos con las mismas
actividades.

Augusto Torres, de Ecuador, en uso de la palabra, dijo que como miembro del
grupo primero habia planteado un problema que tiene actualmente su pais y es el
siguiente. El Instituto Nacional de Reforma Agraria del Ecuador fue creado en el
mes de junio del corriente afio y como existen otras oficinas de informaciones
agricolas relacionadas con la reforma agraria ;recomendarian todos ellos la

creacion de una oficina aparte para el novel Instituto Nacional de Reforma
' Agrana" ¢Cuales serian Sus funciones y relaciones con las demas? “Continué el
Sr. Torres que el grupo primero en base a esta hipotesis presentada por él habla
estructurado su respuesta.

Luis Ramiro Beltran, del IICA, inquiri6 al ingeniero Prato si las declaraciones
dessu grupo debian consnderarse como una sugerencia o como una recomendacién
que haria el seminario. E| representante peruano, manifesté que era una simple
sugerencia.

La sefiorita Susana Amaya, de Colombia, expresé que por las caracteristicas
propias de su pais y su organizacion adm|mstrat|va se hizo necesaria la
creacién de una Oficina de Informacién dependiente del Instituto de Reforma
Agraria para informar a la opinion piblica de losprogramas de colonizacién. '

En cuanto al segundo subtema, su expositor ‘sefiorita Susana Amaya  expresé
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que deben considerarse a ambos sectores, tanto en la agricola, como el de la
opinion pablica en general. Para el tratamiento se tendrd en cuenta el mensaje y las
motivaciones adecuadas para cada piblico. Recomienda los medios masivos para
la comunicacion en reforma agraria.

Finalmente el ingeniero agrénomo Radl Gonzalez, de Chile - expositor del
tercer grupo - manifesté que los miembros de su grupo después de haber leido
‘’Las Comunicaciones en la Reforma Agraria’, de Calvert Anderson, Director
Regional del PIIP, crey6 acertado distinguir cuatro etapas:

12 Fase de Fomento. Es una etapa informativa o de relaciones piblicas.

2° Fase Promotiva.

3¢ Fase de Desarrollo, y

4° Fase de Evaluacion.

El representante de Brasil, Rodrigo Pires de Rio Neto, se dirigié a los
participantes del seminario expresando que todo ésto es variable de acuerdo al
pais, a los programas de comunicacion de reforma agraria y las instituciones a que
pertenecen.

El sefior Carlos Badell, de Argentina, luego de breves consideraciones sobre
la publicacién del sefior Anderson, propuso a los participantes que ella se
tome como prototipo para laorganizacién de una Oficina de Informacién Agricola
por estar sintetizando en esta publicacién, las caracteristicas esenciales de una
oficina de informacion agropecuaria. Lo que fue aceptado por unanimidad.
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La Formacion de Especialistas
en Comunicacion

por
LUIS RAMIRO BELTRAN
Comunicador Asociado,

Zona Andina, IICA
Presidente de Discusién - SUSANA AMAYA,

Jefe de Informacién en Reforma Agraria, Colombia

La falta de personal adiestrado en
comunicacion es uno de los problemas mas
criticos dentro del cuadro general de
necesidades de formacion profesional para
las tareas del desarrollo rural latinoamerica-
no.

Los paises americanos necesitan mas
ingenieros agronomos, mas médicos veterina-
rios, mas peritos agropecuarios y mas
técnicos de otras ramas de las ciencias
bioldgicas aplicadas a la agricultura. Pero
también necesitan, por la creciente division
del trabajo en especialidades, profesionales
de la comunicacion.

Lamentablemente, no existen en América
Latina centros universitarios especificamente
dedicados a la formacidn de profesionales en
ciencias de comunicacion.

Los programas de desarrollo apelan, entonces, a los servicios de profesionales
- académicos o empiricos - provenientes de diversos ramos de actividad. - Una lista
tentativa de las fuentes de origen de los actuales comunicadores agricolas, incluiria
las siguientes: el periodismo, la publicidad comercial, 1a propaganda politica, las
relaciones publicas, la educacion primaria y secundaria, la radiofusion, la abogacia
y, por ultimo, la propia carrera de ingenieros agronomos. Como toda profesidn
nueva, la comunicacion constituye un crisol de distintas especiatidades
concomitantes, una suerte de refugio intelectual atractivo para personas de
distinta formacion o experiencia.
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Esas personas, en cuanto a sus actitudes respecto de la comunicacién y a
sus conocimientos sobre la misma, se nutren habitualmente de tres fuentes: la
experiencia practica, el adiestramiento basico de corta duracion y la lectura
ocasional de |a escasa literatura técnica disponible en espafiol.

La formacién que asi aquieren tiene un fuerte énfasis en el arte de |Ia
elaboracion de mensajes y en los métodos y materiales de comunicacion. Ella
deja, generalmente, escaso margen para el estudio cientifico de la comunicacion
como un proceso productor de tipos de conducta en el hombre, como individuo y
como elemento del compuesto social. Por otra parte, no incluye conocimientos
que les permitan hallar soluciones para los problemas de comunicacion, mediante
la investigacion cientifica de la realidad.

Todo elloconforma una evidente situacion de desventaja para los especialistas
en comunicacién en nuestros paises. Confinados a tareas auxiliares de instrumen-
tacion de mensajes, concentrados en el empleo de métodos, dedicados
principalmente a las artes, no han podido alcanzar adn 'a jerarquia profesional que
los haga claramente respetables a los ojos de los demas.

Esto se traduce claramente en los siguientes indicadores:
a) baja categoria en los escalafones institucionales;

b) bajos salarios

¢) inestabilidad del empleo

d) estrechez de oportunidades para superacion

e) inadecuada consideracion por parte de los directores de las instituciones
y aun por parte de los demds técnicos y profesionales de l|a propia
institucion.

f) falta de influencia para lograr los recursos humanos y materiales
necesarios para mejorar los sistemas de comunicacidn de sus instituciones.

El cuadro es menos oscure en algunos casos excepcionales, pero en
general, esa es la situacion real de los comunicadores agricolas de América
Latina. Y ella es caracteristica del proceso de formacion de una profesidn.

Tan deplorable situacion puede atribuirse, en parte, a que no existe, en los
directores de las instituciones encargadas del desarrollo agricola, una conciencia
adecuada sobre la trascendencia de la comunicacién como instrumento de ese
desarrollo.

Pero también se puede atribuir al heche de que los especialistas en
comunicacion no tienen una formacidon profesional universitaria que los ponga al
de los demas especialistas y determine asi la automatica jerarquizacion de sus
tareas en sus instituciones.
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Un Reto y una Disyuntiva

Mientras nosotros no hallemos la manera de corregir esa deficiencia, es muy
dudoso que podamos provocar esa toma de conciencia y es muy improbable que
podamos escapar a la subestimacion profesional, a la subalternizacién y al
estancamiento. ‘

A menos que logremos adquirir una formacion de nivel académico en la ciencia
de la comunicacion, nuestros dirigentes tenderdn, casi siempre a continuar
considerandonos fotografos de ocasion, fabricantes de folletos, proveedores de
publicidad periddistica y encargados de enchufar proyectores, montar exposiciones
y reproducir formularios.

En tanto no haya formacion universitaria de comunicadores, sera ilusorio

aspirar a que lo que hoy es una ocupacion mal entendida y mal remunerada, se
convierta en una profesion comprendida, respetada y bien cotizada.

A mi modo de ver, esto quiere decir que el propio porvenir, -la dimension y la
_perspectiva-, de la actividad que hemos escogido como rumbo en la vida
dependeran, en alto grado, de nuestra capacidad para cambiar nuestro modo de
enfocar nuestra propia tarea y para sustituir nuestra actual filesofia del
adiestramiento en comunicacion por otra mas acorde a esas necesidades de
superacion.

Una Concepcidn Superada, la ““Transmisién’'.

Nuestra presente filosofia del adiestramiento en comunicacion se deriva de lo

que entendemos por comunicacion y de lo que entendemos por especialista en
comunicacion.

Normalmente, en su sentido mas amplio y corriente, entendemos por
comunicacion la transmisién 0 intercambio de experiencias entre los seres
humanos.

Probablemente, ello conduce a pensar que un especialista en comunicacién
es, mas que nada, una especie de experto en el disefio de los mensajes a
transmitirse y en el empleo de los métodos, medios y canales a emplearse para
efectuar una transmisién. Hemos llevado tal vez tan lejos esta forma de pensar
que muchas personas esperan de los especialistas en comunicacion que
sean, ante todo, técnicos en el uso de los diversos aparatos que existen como
instrumentos mecanicos auxiliares del hombre en sus intentos de comunicacién. La
“‘Ferreteria’’ dtil, pero accesoria, adquiere asi una injustificada importancia.

Esa filosofia - esa forma de entender la comunicacién y el oficio de
comunicar - han determinado que el adiestramiento en comunicacion esté
exageradamente orientado hacia la practica de |a metodologia de la comunicacidn,
con peligroso abandono de la teoria que debe justificar y regir esa practica.
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Actualmente, por las demandas de la realidad y por efecto de nuevas
postulaciones teéricas y en virtud de hallazgos de modernas investigaciones, se
piensa de otro modo sobre la comunicacion y sobre el especialista en
comunicacion.

El Nuevo Planteamiento: La Evocacién Estimulante

El Dr. David Berlo,* Director de la Facultad de Comunicacion de la
Universidad del Estado de Michigan, expresa esas nuevas formas de enfoque con
los siguientes conceptos:

‘““Este punto de vista - se refiere al de la *‘transmisién'' - da por sentado que
el significado estd en las palabras o en otros simbolos y que la comunicacion
consiste en la transmision de las ideas de un individuo a otro a través del empleo
de esos simbolos. Ello puede carzcterizarse como un proceso de arrojar ideas de
una fuente hacia una especie de vasija o “‘balde’’, - una pelicula, conferencia, un
libro, un programa de television o lo que fuere -, y transportar ese balde hasta
el destinatario, en cuya cabeza se precipitara luego el contenido del mismo. Dada
la premisa de que el balde contiene los significados, se colige que si uno rellena
tal balde con simbolos que tengan el significado correcto, el destinatario
entendera tales significados si es que es inteligente y tiene interés en aprender. El
pensamiento filoséfico contemporaneo sefiala lo falaz de tal razonamiento y la
investigacion sobre comunicacién comprueba que el comportamiento provocado por
el sistema de comunicacién de ‘‘baldazo’’, por decirlo asf, resulta en frecuentesy
graves quiebras de la comunicacién."

tn

L0s significados - continia sosteniendo Berlo al igual que otros notorios
tedricos e investigadores -, no estan en los signos, los simbolos no tienen ningdn
sentido por si mismos. Los significados estin en |a gente que emite y recibe
esos simbolos o signos. Por tanto, no hay significados ‘‘correctos’” para un
signo.Sélo hay los significados que la gente quiera asignarles, cualquiera que ellos
fueran'’.

“En concordancia con esto - prosigue Berlo -, no debe enfocarse |la
comunicacion como la transmision de ideas o informacion a través del uso deun
vehiculo o medio portador de un mensaje. Se debe enfocar, mas bien, como la
seleccion y emision de simbolos, signos o sefiales que tienen la probabilidad de
provocar en el destinatario la produccion del significado que intenta comunicar la
fuente emisora. En otros términos, la intencion u objetivo y el estado o situacién
del destinatario determinan la seleccion y el tratamiento de las formas del
mensaje. Por tanto, la concepcion de un mensaje debe partir de una clara
definicion del objetivo de la comunicacion o efecto que busca producir el

* Discurso reproducido en la revista ‘‘Audiovisual Instruction’’, junio de 1963,
EE.UU, '
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comunicador y de una comprension, igualmente clara, de la situacion del
destinatario a quien se intenta hacer llegar el mensaje. No se puede transmitir
significados en los mensajes educativos, los significados deben estar ya en los
destinatarios. Todo lo que el educador puede hacer es seleccionar simbolos y
estructurar experiencias de tal manera que provoque en los destinatarios los
significados apropiados y produzca el reacondicionamiento de éstos por aquellos, de
modo que generen nuevos significados acordes con las intenciones de la fuente
emisora del mensaje."’

Es posible estar acorde con este planteamiento o estar en desacuerdo con
él. Pero hay realidades que no podemos negar.

Por ejemplo, es dificil negar que nosotros hemos venido poniendo muchisimo
mas énfasis, hasta la fecha, sobre los medios y los mensajes de comunicacion que
sobre los objetivos y los efectos de ella en las personas. Hemos preferido aprender
cémo se gobiernan los canales de comunicacion, como se preparan los mensajes y
como se operan los aparatos.

Hacia una Ingenieria del Comportamiento Humano.

En cambio, en nuestra formacion profesional, no hemos puesto empeifio
suficiente en estudiar como es que aprende el ser humano, cuales son sus posibles
o probables reacciones psicologicas antes las propuestas de cambio, como se
comporta en cuanto miembro de un contexto social, cudles son los motivos que lo
inducen a actuar como actia, que puede hacerse para influir sobre su conducta,
cuales son los problemas principales en el area de las intenciones, qué efectos
pueden tener sobre las personas los mensajes y los medios.

Hemos hecho todo eso porque - deliberada o accidentalmente - tomamos nuestra
tarea como un arte de elaborar mensajes y como un artesanato de manejar medios.

La nueva posicion equivale, en cambio, a sostener que nuestra profesién es
una suerte de ingenieria psicosocial del comportamiento, una ciencia de la
generacion de tipos de conducta humana.

A mi modo de ver, este es un concepto innovador, tal vez audaz, pero no
falso. Comparto el criterio de que el experto en comunicacién debe,primordialmente,
ser un cientifico social especializado en provocar cambios en el comportamiento
de las personas. Sin desestimar la importancia de las artes que lo habilitan para
preparar mensajes, para usar medios y para manejar aparatos, creo que estos
factores son complementarios a su responsabilidad primordial de saber cémo es la
gente y como se la puede conducir a pensar, sentir y actuar de una cierta manera.

Cualquierotra persona del ramo que aceptetales ideas, tendra también que llegar
a cambiar la concepcion misma de su propio trabajo y de la finalidad de su
esfuerzo. 0 sea, todo esto supone una especie de revolucion en el concepto de
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lo que esla comunicacion, como proceso y como profesion, y, por tanto, de lo que
es el especialista en comunicacion, como profesional.,

Una Nueva Filosofia del Adiestramiento en Comunicacion.

Creo que los comunicadores agricolas de América Latina tenemos que
practicar esta revision radical de conceptos. Y pienso que, cuanto antes la
practiquemos, mejor.

En efecto, me parece que el adiestramiento de especialistas en comunicacign
debe ahora ser precedido por esta nueva concepcion. Tenemos que cambiar de
espejo, mudar de imagen. Tenemos que dar un nuevo sentido a nuestra misién y un
nuevo curso a nuestra fe y nuestravocacion.

¢Qué clase de comunicadores hace falta adiestrar? Creo que, por lo menos, dos
tipos de ellos: los agentes técnicos de cambio (extensionistas, economistas del
hogar, agentes de crédito, reforma, colonizacion, cooperativas, etc.); y los
especialistas en comunicacion, propiamente dichos.

Los primeros necesitan intenso adiestramiento antes de entrar en servicio, o
sea, al egresar de los centros de educacion superior, y perfeccionamiento
cuando ya estan en servicio.

Los segundos necesitan adiestramiento aiin mas avanzado, - general, primero, y
especializado, mas tarde-, a los mas altos nivelesposibles.

Es necesario intensificar la formacion de estos especialistas para que ellos, a
su turno, se encarguen de dar adiestramiento al creciente nimero de agentes de
cambio situados en el agro.

Aparte de ello, todo profesional agricola debe recibir en la universidad, por lo
menos los conceptos basicos de la comunicacion, como parte intrinseca de su
formacion profesional. Esto debe ocurrir independientemente de que el profesional
agricola vaya o no a dedicarse a la investigacion, al fomento, a la extension o a
la ensefianza.

Diversos Tipos de Especialistas en Comunicacién.

Las palabras ‘“‘especialistas en comunicacion’ involucran diversas
posibilidades profesionales. Puede significar areas de especializacién segiin
los medios preferentemente cultivados por el comunicador; por ej.: especialistas
en comunicacién visual, oral o escrita. Pueden denotar especialidad por
tipo de comunicacion, segin cantidad de pdblico alcanzado; por ej.: especialistas
en comunicacion con individuos, con grupos, con masa.

También pueden tipificarse los especialistas en comunicacién segin la
finalidad que primordialmente persigan y el tipo de piblico al que pretendan llegar
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preferentemente. En el caso de la comunicacion agricola, una de las clasificaciones
posibles seria la integrada por las siguientes categorias:

Especialista en Comunicacion de Relaciones Piblicas

Especialista en Comunicacion de Relaciones Intermas

Especialista en Comunicacién Cientifica o de Investigacion

Especialista en Comunicacion Popular o de Divulgacion.
(Incluye Extension, Reforma, Colonizacién, etc.)

Caben otras clasificaciones y cabe combinaciones de las distintas clases. En
todo caso, lo que interesa sefialar es que nuestras instituciones necesitan diversas
clases de especialistas en comunicacidn.

Por ejemplo, el Especialista en Comunicacion de Relaciones Piblicas trabaja
para todo el piblico, en general y tiene por finalidad principal la promocidn
institucional, 1a obtencion del apoyo publico a la institucion y su obra.

El Especialista en Comunicacion de Relaciones Internas tiene por piblico a
todo el personal propio de la institucion. Tiene por finalidad establecer lazos de
entendimiento y coordinacion entre administradores y técnicos y entre jefes y
subalternos para el logro de los objetivos institucionales.

El Especialista en Comunicacion Cientifica o de Investigacién tiene por
piblico a los técnicos de la institucién dedicados a la experimentacidn cientifica
y a colegas de aquellos, ubicados en otras instituciones con programas de
investigacion semejantes: su finalidad es la de promover una circulacion
adecuada, un intercambio eficiente de informacion profesional entre esos técnicos.

El Especialista en Comunicacion Popular o de Extension, tiene por piblico al
agricultor y por finalidad conectar al técnico con el lego, hacer llegar informacion
sobre larealidad del campo hacia las estaciones experimentales y las jefaturas de
programas de accion, y hacer llegar la informacion tecnoldgica producida por esos
organos hasta los campesinos que la necesitan paravivir mejor y producir mas.

Todos esos especialistas son necesarios, en diverso grado y en distintas
cantidades. Para organizar adecuadamente el adiestramiento en comunicacidn, te-

nemos que definir previamente, qué tipos de especialistas necesitamos aproxima-
damente, en qué cantidades y en qué periddos.

Las decisiones sobre cuantos comunicadores debe producir el adiestramiento
no pueden partir del azar, ni del capricho. Deben ser determinadas por las propias
necesidades de cada programa de desarrollo rural, a su vez condicionadas por la
demografia y por la geografia. Ademds, se debe tomar en cuenta el mercado
profesional, la capacidad nacional de absorcion de personal adiestrado en
condiciones de trabajo remunerativas. De lo contrario, serda muy dificil encontrar
interesados en estudiar la comunicacion como una carrera profesional promisoria.
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La Responsabilidad de Adiestrar

;A quién corresponde la responsabilidad de formar especialistas en comunica-
cion?

En el IICA pensamos que esa responsabilidad es propia de las universidades. Y
ellas, salvo rarisimas excepciones, no han hecho virtualmente nada conducente a
asumir tales obl igaciones. Consecuentemente, algunos de los programas de accign
hacen adiestramiento por su cuenta. No me toca juzgar si lo hacen bien o lo hacen
mal. Pero si debo sefialar que lo que hacen no tiene rango universitario, ni esta
principalmente dirigido al estudio del proceso y efecto de la comunicacion. O
sea, es un meritorio recurso de emergencia, un paliativo temporal y parcial, aunque

dtil. Pero no es una solucién definitiva al problema de nuestra ‘‘subprofesionali-
dad'’.

En el caso de los comunicadores agricolas, corresponde a los centros de
educacion agricola superior la responsabilidad de formar comunicadores
profesionales. Esto puede lograrse mediante cursos avanzados en los dltimos
aflos académicos. Asi, algunos ingenieros agrénomos, por ejemplo, pueden
graduarse con especialidad en comunicacion. EI primer y valioso intento en tal
sentido lo estd naciendo la Universidad Agraria del Peri, mediante su Catedra
de Comunicacion en la Facultad de Ciencias Sociales.

+ Para otras necesidades de distintos programas de desarrollo, las. Escuelas de
Periodismo pueden ser los responsables de la formacion de profesionales de la
comunicacion. Esta parece ser laresponsabilidad que esta adquiriendo la Escuela
de Ciencias de la Informacion de la Universidad Nacional del Ecuador.

Las Facultades de Ciencias Sociales y 'as de Educacion son, por supuesto,
nicleos naturales para asumir responsabilidad semejante. Tal parece ser el caso de
la Universidad de Buenos Aires.

Niveles de Capacitacién

Hay, pues, diversas posibilidades de atender la necesidad de profesionaliza-
cion de los comunicadores. Caben, inclusive, estudios combinados entre distintas
facultades universitarias. Pero lo que no puede seguir subsistiendo como ideal es
el adiestramiento de orden subacadémico, la ensefianza superficial y empirica, de
muy corta duracién, totalmente desvinculada de los centros universitarios. 0, si
ha de subsistir algo semejante, debe ser reservado para atendernecesidades de
formacion de personal técnico puramente auxiliar.

En este sentido, conviene pensar que hay, por lo menos, cuatro niveles en las
necesidades de adiestramiento en comunicacion, los que se expresan mediante el
siguiente esquema comparativo:
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NIVEL DE
FORMACION

DURACION DEL
ESTUDIO

NATURALEZA DEL
ESTUDIO

TIPO DE FUNCION PARALO
QUE EL ESTUDIO HABILITA

Sub-universitario

Bachillerato (o
Licenciatura)
- B.S. -

Licenciatura (o
Maestria)
- MS. -

Doctorado
- Ph. D, -

Variable,
cursos cortos

Cuatro afios, pre-
vio término de es-
tudios de secun-
daria.

Un afio, previo los
los cuatro del
B.S.

Dos afios, previo
el afio del M.S.

Enfasis en artes y
destrezas de co-
municacion

Artes y destrezas,
mas una introduc-
cion a las cien-
cias sociales.

Enfasis en las
ciencias, en el
proceso, la inten-
cion y el efecto
de la comunica-
cion.

Algo de artes.

Enfasis total en
las ciencias y en
el disefio de in-
vestigaciones.

Elaboracion d e mensajes
y manejo de métodos, me-
dios y materiales.

Planeamiento y direccion
de programas de produc-
cion de mensajes y de
uso de medios.
Realizaciéon de estudios
sobre plblicos y sobre
medios.

Adiestramiento d e perso-
nal en artes de comunica-
cion.

Planeamiento y direccidn,
programas no sélo de pro-
duccion, sino de adiestra-
miento al nivel de B.S.
y de investigacion en el
orden de los estudios de
campo y los experimentos
cientificos s obre efectos
de la .comunicacién en el
comportamiento de Ila
gente., Produccion de
textos sobre destrezas.

Planeamiento y direccién
de todo tipo de programa,
pero preferentemente de
investigacion.

Direccion de estudios de
postgrado.

Produccion de textos so- .
bre ciencias de comunica-
cion.

e

Prioridades de Formacién Profesional

iPor qué ponerse a formar profesionales con un M.S., o con un Ph.D.? cuando
ni siquiera tenemos el nivel B.S.?
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Porque unos pocos M.S. y Ph.D., preparados digamos en el curso de los
proximos cinco afios, quedarian capacitados para multiplicar la ensefianza al nivel
nacional, pugnando por el establecimiento local de estudio de comunicacién al
nivel de B.S. En cambio, si no contamos prontamente con profesionales de comuni-
cacion de esa elevada jerarquia, serd muy dificil, si no imposibles, quelas
universidades establezcan estudios al nivel de B.S.

Los programas de desarrollo deberian ejercitar su influencia sobre los centros
nacionales de educacion superior para que estos asuman su responsabilidad de
formar comunicadores profesionales para el desarrollo. Y los centros de
educacién superior deberian ejercitar presion sobre los organismos técnicos
internacionales para que la financien siquiera parcilamente, estudios inmediatos
al nivel de M.S. o Ph.D. para grupos selectos de futuros catedraticos e investiga-
dores de comunicacion.

Por supuesto, corresponde a cada institucion decidir cuantas personas desea
capacitar a qué niveles y para qué plazos, de acuerdo con las necesidades y
posibilidades respectivas.

No es factible detallar aqui el conjunto especifico de materias que deberian
abarcarse en la formacion universitaria de especialistas en comunicacion a los
distintos niveles posibles. Pero si parece posible sefialar por lo menos algunas de
las areas principales deseables, con caracter general,

Algunas personas son partidarias de eliminar por completo de los estudios de
comunicacion las materias relativas a las artes o destrezas. No comparto esa
opinion. Creo que, si bien el conocimiento de los aspectos cientificos de la
comunicacion, es el principal, seria peligroso dotar a los estudiantes de nociones
puramente tedricas y privarles de los fundamentos del quehacer practico del
oficio.

Por tanto, me parece que - en general - los estudios deberian consignar
nociones fundamentales de lo cientifico y de lo artistico.

En lo primero, serdn indispensables nociones basicas sobre psicologia, so-
ciologia, antropologia cultural, economia general y agricola, métodos de
investigacion y analisis estadistico.

En lo segundo, seran indispensables nociones sobre las destrezas bisicas de
redaccion, disefio, ilustracion (incluyendo dibujo y fotografia), tipografia e
impresion.

Por otra parte, el comunicador profesional deberia recibir ensefianza sobre las
funciones de comunicacion: la investigacion, el planeamiento, la produccién, la
distribucidn, la utilizacién y la evaluacién de comunicaciones.

Por iltimo, el comunicador deberia adquirir conocimientos basicos sobre
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organizacién de oficinas de comunicacion, programacion y presupuesto, supervision
y manejo de personal.

¢Quiénes deberfan estudiar?

Algunas personas piensan que todos los especialistas en comunicacion
agricola debieran ser ingenieros agrénomos o profesionales agricolas
equivalentes. Sostienen que puede comunicar mejor el que conoce a fondo la
materia a comunicarse que él que no la conoce.

Otros sostienen que no es indispensable conocer la materia a ser
comunicada para ser un buen comunicador. Que lo principal es conocer el método
de comunicacion. Y que, conociendo el método, es posible comunicar bien
cualquier materia sin ser especialista en ella.

Los favorecedores de una posicion sostienen que ningiin dominio de la materia
hard que el profesional agricola tenga la habilidad para escribir que ‘tiene un
periodista; la destreza que para pintar tiene un buen dibujante, 1a habilidad que
tiene un fotggrafo.

Quienes favorecen la posicion contraria sostienen que no habra metodologia
capaz de superar el desconocimiento a fondo de la materia o mensaje a
transmitirse.

En la practica, ambas soluciones son viables y cada pais segin sus
posibilidades, apelara a una, otra, o a ambas.

De todas maneras, seria imposible negar la ventaja que tiene, por ejemplo, un
ingeniero agrénomo especializado en comunicacién sobre un comunicador agricola
que no sabe de agricultura. Quienes no son agrénomos deberian empeiiarse por
tratar de entender siquiera los rudimentos de las ciencias agricolas, a fin de poder
cumplir mejor su misién de comunicadores profesionales al servicio del desarrollo
rural.

Hablando de ensefianza, debe hablarse de investigacion.

Hoy no seconcibe que alguien pueda ensefiarindefinidamente algo sin aparejar
esa enseiianza con la investigacion.

Entre nosotros, esto es mas necesario que para otros.

En realidad, los programas de desarrollo rural operan a ciegas respecto del
destinatario de sus empefios: el campesino.

La investigacion cientifica que hay sobre la naturaleza psiquica y social del
campesino latinoamericano es minima. Es decir, estamos gastando gran cantidad
de esfuerzo, dinero, equipo, etc., en tratar de Ilegar a la gente, sin saber como es
realmente esa gente.
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Esto pareceria imposible.
Pero en la practica, esto es dolorasamente cierto.
Operamos a ciegas. Por palpitos. Por supuestos.

Cualquier ensefianza de alto nivel ira intimamente ligada a la investigacién
cientifica. Esto permitirda a los paises contar con elementos capacitados para
efectuar investigaciones practicas dtiles para todos los programas nacionales de
desarrollo. Ademds, significara la posibilidad de aportes latinoamericanos a la
ampliacion y consolidacion de lateoria, de l1a doctrina de la comunicacién que debe
iluminar la practica de la misma.

El Aporte Internacional

El IICA, en cooperacién con la AID y con la AlA, ha proporcionado hasta la
fecha, capacitacion basica en comunicacion a cerca de mil funcionarios de
organismos de desarrollo rural de los paises americanos, en un lapso de diez
afios.

Lo ha hecho por atender una premiosa necesidad de emergencia que no podia
ser atendida inmediatamente por las instituciones nacionales.

Al efectuar ese adiestramiento, ha promovido en los paises la necesidad de
que ellos asuman sus responsabilidades de adiestramiento. Asi lo han ido
haciendo ellos, gradualmente.

Por eso, los programas actuales del IICA excluyen el adiestramiento
basico subuniversitario y estan principalmente concentrados en cuatro areas
mayores: Comunicacidn en Investigacion, Comunicacion en Extensién, Comunicacion
en Educacion Agricola Superior y Comunicacion en Reforma Agraria.

La misién de los comunicadores del IICA consiste en estimular a las
instituciones universitarias nacionales para que establezcan la comunicacién cémo
carrera profesional, ofreciendo ensefianza y haciendo investigacion. De la
universidad debe salir lainspiracion para el desarrollo nacional de los sistemas de
comunicacion.

No existe programa de ayuda exterior que pueda atender la totalidad de las
necesidades de formacidn profesional de cada uno de los paises. Las instituciones
internacionales, por tanto, deben ayudar a formar profesionales que, luego, sean
los lideres del adiestramiento profesional en susrespectivos paises, multiplicando
asi el impacto de la accién inicial de estimulo provocada por los organismos
internacionales.

Ello puede ser resultado de lapropia iniciativa del programa. Y, en efecto, ya
hay gestiones preliminares avanzadas para establecer en San José, Costa Rica, y
en Chapingo, México, estudios de postgrado en comunicacion, con caracter
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interamericano y con participacién del 1ICA, la AlA,-la Fundacién Rockefellery
los centros universitarios del area.

Se espera que los proyectos alcancen un punto de realizacion antes de dos
afios. Pero lapresion de los organismos nacionales en tal sentido ciertamente, podria
determinar un aceleramiento de esas gestiones.

La Cuestion Capital de la Ensefianza

Vivimos en un mundo contradictorio. Transitamos por una época excepcional
sefialada por grandes contrastes. De un lado, nos aflige la incomunicacion, desde
cuando lo denunciara dramaticamente Sartre en‘‘A puerta cerrada’ hasta la que
vemos negar a millares de nuestros hermanos el acceso al progreso y lafelicidad. De
otro lado, nos preocupa la aterradora posibilidad de la sobrecomunicacién que nos
dejara intuir George.Orwell en ‘‘1984",

En un extremo del mundo, se queman o botan alimentos mientras en el otro
hay criaturas que se mueren realmente de hambre. Mientras millones de seres
humanos no saben leer las primeras letras, las telecamaras de los satélites
artificiales nos transmiten, por casi magicas sefiales, los primeros planos del
rostro de laluna. Caray revés.

Es un mundo convulso.
Un mundo en revolucidn.
Un mundo tan tragico como maravilloso.

Y, la comunicacién desempefia en él un papel cada dia més determinante en
todos los ordenes dela actividad vital.

Que, al formar a los profesionales de esa comunicacion, no se pierda de vista
nunca el alto sentido humano, humanista y humanitario de la comunicacién como
apostolado y que no se rehuya la responsabilidad clave del comunicador en la
incontenible revolucion democratica de esta hora de despertar social inigualado
que vive la humanidad.
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Discusion

Redactado por

EDUARDO PEREIRA BRUM
Uruguay

La tesis presentada por Luis Ramiro Beltran, mostrando dificultades no sélo
en el adiestramiento para la tarea de Comunicacién, sino también en la considera-
cion o status de la profesion, valiente y por momentos cruda, encendio los
animos.  Representantes de diversos paises marcaron sus puntos de
divergencia. El rol de periodista en la comunicacion, asi como su nivel
cultural -que lo habilita para interpretar y transmitir mensajes sobre los mas
delicados asuntos-, fué ardientemente defendido.

Partiendo de la aseveracion de que a falta de cursos nacionales a nivel
universitarios especificos sobre comunicacién, la tarea debe ser realizada por
personal adiestrado en otras disciplinas (Periodismo, publicidad comercial, propa-
ganda politica, relaciones pablicas, educacion, radiofusion, abogacia e ingenieria
agronomica). Beltran recomendé preparar personal en el exterior al nivel de Master
o Doctor, para adiestrar luego en su pais de origen.

El Periodismo estd capacitado.

Willy Wolf Cubilles, de Chile, inicio la discusién afirmando que el periodismo
en Chile habilita para la delicada tarea de la comunicacion cientifica. A nivel
universitario, la Escuefa de Periodismo (hay cuatro en Chile) da al estudiante
conocimientos profundos en disciplinas varias, que equivalen realmente al grado
Master de los Estados Unidos. Diferencié luego dos categorias de periodista: el
que cubre la noticia diaria, que por premura o por exigencias editoriales, debe
adelantar noticias que el investigador no desea publicar ain; y el periodista
“notero’’, el que puede madurar su articulo, estudiarlo a fondo, adaptarlo al
lenguaje comin, y luego darlo al conocimiento pdblico. Ademas, existe algo que
se llama ética profesional: no publicar nada falso, o que por altos intereses
-sociales, cientificos, econdmicos, etc.- debe esperar su confirmacion en el
tiempo.

Se necesitan Comunicadores.
Jorge Deambrois sefialé que en Uruguay,su pais, no hay Comunicadores, y
ellos seran necesarios en breve tiempo, cuando se pongan en marcha distintos

planes de desarrollo rural actualmente en estudio. Si bien no hay en su pais
ensefianza de periodismo, el ritmo y exigencias de su ejercicio en la practica, han
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formado grandes profesionales comparables a los mejores de América. Serd muy
dificil, por otra parte, lograr comunicadores en el campo de los ingenieros
agronomos. La realidad es que em Uruguay faltan agrénomos. La juventud se vuelca
al estudio de otras profesiones, atraida por las ventajas de la actividad urbana.

Jerarquizar la profesién.

El ingeniero agronomo Alfonso Castronovo se refirig a la tesis presentada
por Ramiro Beltran, expresando que en ella se plantea un problema técnico
educativo. Por otra parte, se refleja en la exposicion un loable amor a la profesion
de las Comunicaciones, y una sanapreocupacion por su jerarquizacién futura,

Evidentemente, hay muchas dificultades para que la profesion se afirme. Coin-
cide con el relator en el sentido que la ensefianza de las Comunicaciones debe
realizarse a través de la Universidad. Pero ello sera muy dificil.

Nuestras Universidades en América Latina son muy conservadoras en cuanto a
incorporar nuevos estudios, a otorgar nuevos titulos. En este sentido caminan con
mucha cautela, y pasaran muchos afios para que se incorpore la Comunicacign
como profesion universitaria. Por otra parte, existe un problema de mercado. La
instalacign de estudios en la materia en una universidad requiere profesores
especializados por un lado,y luego, afios de estudio. Al fin de los mismos, algunos
egresados encontraran ocupacion, pero otros deberan mirar hacia otros campos, 0
volver a la Universidad en busca de una especializacion distinta.

El afianzamiento de |a Comunicacion como profesion, requerira varios afios de
participacion destacada y activa en la actividad privada. Establecida su importan-
cia en la vida practica, provocada y reconocida ta necesidad social de la
profesidn, se logrard su reconocimiento, su consideracign en un plano elevado, el
status profesional digno y con mayores retribuciones y escalafones.

La primera discusion de |a mafiana fué apasionada, inteligente, entretenida, y
arroj6 un saldo favorable. Se registrg concordancia en general sobre los conceptos
vertidos por Luis Ramiro Beltran en su tesis, aunque con diferencias de grado de
acuerdo a las realidades nacionales particulares,

Al fin de la misma, se conocig mejor larealidad que existe hoy en América
Latina, se tuvo una vision -necesaria por cierto- de las dificultades practicas para
la elevacion de las Comunicaciones a un plano de profesign universitaria.
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La Documentacion en las
Ciencias Agrz'colas

por
ALEJANDRO MAC LEAN y ESTENOS
Comunicador Asociado,

Zeona Sur, lICA
Presidente de Discusién - CARLOS PRATO BLUME,

Sub-secretario General de Agricultura, Perd

El constante aumento de la literatura
agricola hace cada vez mas necesario que
los investigadores agricolas de nuestros
paises de América Latina cuenten con el
acervo de informacion indispensable sobre
la mas reciente literatura publicada en sus
respectivas especialidades.

Con frecuencia aparecen nuevas revistas
cientificas y aumenta el ndmero de libros
publicados. Frente a esta situacion, que
estd creando un problema de comunicacion
dificil de manejar, la documentacién agricola
de nuestros paises muestra cierto estanca-
miento en su desarrollo.

Hasta la fecha no ha logrado captar la
atencion que merece dentro de los encargados
de dar una adecuada estructura a los
organismos agricolas tanto oficiales como
particulares, lo que da lugar a la ineficacia
de las  comunicaciones entre los
investigadores agricolas. Esto se puede comprobar tomando como base el estudio
sobre ‘‘Facilidades de Intercomunicacién Cientifica Agricola en América Latina"
(8) realizado en 1951 por el Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas con el
apoyo de la Fundacion Rockefeller. Este trabajo tuvo por objeto determinar los
servicios bibliotecarios que existen para labores de investigacion, las necesidades
de literatura de los investigadores agricolas y los métodos que pueden usarse para
[lenar esas necesidades.

Pese a que han pasado 13 afios desde que se hizo este estudio, se podria
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afirmar que ain estdn en pie muchas de las deficiencias anotadas respecto a
facilidades de documentacion agricola, asi como la afirmacion de que ‘‘mientras el
intercambio de informaciones cientificas agricolas permanezca al bajo nivel
actual, gran parte del dinero que se invierta en adiestrar cientificos y en equipar
laboratorios sera malgastado'’.

La via de los conocimientos se estad obstruyendo y su utilidad retardando. En
vez de depender de los hechos ya comprobados y usar estos como base para sus
trabajos, el hombre de ciencia de hoy debe a menudo sacrificar su esfuerzo
creativo para establecer sus propias bases fundamentales. Por el hecho de que
la informacion reciente y relacionada con su campo no estd a su disposicion
cuando él la necesita (4). En entrevistas realizadas a investigadores agricolas de
los 15 paises visitados durante el estudio mencionado, se pudo observar que
solamente tenian acceso al 5 o 6% de la literatura anotada en las revistas de
compendio.

En otras ciencias, como por ejemplo, la medicina, la ingenieria, etc., la
documentacion haejercido su influencia decisiva en el creciente desarrollo de las
mismas. Las bibliotecas especializadas en medicina, ingenieria, ciencias
naturales y otros ramos similares, tienen una mejor organizacion, son de mayor
tamafio y prestan mayor volumen de servicios, en general, que las bibliotecas
especializadas en agricultura. Esto se debe en gran parte a que sirven profesiones
de mas antiguedad y tradicion en las Américas y a que en las instituciones que
utilizan sus servicios, se hadado mayor importancia a la funcion de las bibliotecas
en el proceso educativo (8).

El conocer lo que se publica en ciencias agricolas y el tener acceso a dicha
informacién son aspectos bastantes descuidados por los organismos encargados de
la investigacion agricola. Es asi como muchos investigadores agricolas no saben
como obtener la literatura que necesitan. En una encuesta sobre ‘‘Necesidades de
Documentacion Agricola’’ realizada entre 100 investigadores agricolas participantes
a Seminarios sobre ‘‘Preparacién de Trabajos Cientificos Agricolas’'* que he
dictado en cuatro Facultades de Agronomia y Veterinaria en Argentina, Brasil y
Chile, al preguntarseles si encontraban el material que necesitaban en las fuentes
de informacion a las que tenian acceso, la mayoria de las respuestas expresaban:
‘‘generalmente no’’, ‘‘algunas veces'’, ‘‘no siempre’’.

* Esta actividad forma parte del trabajo de la Zona Sur del Proyecto 39 del Programa de
Cooperacion Técnica de la Organizacion de los Estados Americanos, que administra el
Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas de la OEA, La 26a. Conferencia General
de la Federacion Intemacional de Documentacion, reunida en Rio de Janeiro en julio de
1960, recomendé la organizacion de estos Seminarios en los establecimientos de
ensefianza superiores, dentro de un programa de iniciacion a la documentacion.
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Un investigador que no esté al dia en los adelantos de su especialidad, indu-
dablemente que no podra hacer contribuciones al avance de la ciencia. Si no sigue
de cerca el desarrollo de la investigacion agricola, a corto plazo se encontrara en
situacidn tan desventajosa como si le faltara sus tubos de ensayos o una regla de
calculo. La investigacion moderna es un tejido complejo en el que no se puede
descuidar ningin hilo.

_ Cuando aparece un articulo cientifico original es necesario darle la més amplia
difusion y facilitar su futura localizacién, para lo que se podria recurrir a la

reproduccién de indices de revistas, indicacion de publicaciones originales y
revistas de compendios. Entre las colecciones de la mayoria de las bibliotecas
agricolas hay una falta notable de material bibliografico y de revistas de
compendios. Publicaciones como Bibliography of Agriculture del Departamento de
Agricultura de los Estados Unidos, registra una baja frecuencia de uso entre los
investigadores agricolas.

En algunos Ministerios de Agricultura e instituciones agricolas se publican
“Notas Bibliograficas'' en donde se da a conocer las publicaciones recibidas por
las bibliotecas. También se suelen incluir algunos compendios sobre articulos de
interés y restimenes sobre nuevos libros. Lo lamentable es que la publicacion de
toda esta valiosa informacion no siempre se hace en forma regular, ya que por
diversos motivos con frecuencia se suspenden estas publicaciones. EI Instituto
Agronémico do Sul, en Pelotas, Brasil y el Centro Nacional de Investigaciones
Cafeteras en Chinchind, Colombia, estin entre las instituciones que con més
regularidad publica este tipo de informacion a través de su ‘‘Boletin Bibliografico"".

La falta de publicaciones periddicas de esta naturaleza, asi como de listas
de las publicaciones que editan los Ministerios de Agricultura e instituciones de
investigacion agricola, hace que la bibliografia agricola nacional sea de dificil
consulta, Es una tarea bastante laboriosa Ilegar a interesarse de lo que se
publica sobre agricultura y ganaderia en muchos de nuestros paises. Se da el caso
de que a veces resulta dificil y a veces hasta imposible lograr informarse de lo
que ha publicado un Ministerio de Agricultura o alguna otra organizacion
agricola.

‘Ademés de la falta de listas generales de publicaciones agricolas, contribuyen
también a agravar esta situacion:

1. el que no siempre exista un Departamento o Seccion que centralice el manejo
(revisién, impresién, distribucién) de las publicaciones, y

2. que los diversos departamentos técnicos editan por su cuenta sus propias
publicaciones y no remiten a la biblioteca copia de lo que produce. Todos
estos hechos han dado lugar a que la mayoria de nuestros paises hasta la
fecha no tengan una coleccién completa de sus publicaciones agricolas.

Respecto a bibliografias especiales, cabe indicar que el Instituto Interameri-
cano de Ciencias Agricolas ha publicado extensas: bibliografias sobre café, cacao
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y maiz, cultivos importantes para el hemisferio. Son muy pocos los institutos y
servicios de investigacion agricola en que se estd ofreciendo servicios a través
de la preparacion de este tipo de bibliografia. La UNESCO y la Biblioteca de la
Facultad de Agronomia y Veterinaria de la Universidad de Buenos Aires y la
Biblioteca del Museo de Ciencias Naturales de Buenos Aires pueden mencionarse
por las bibliografias especiales que han preparado y por sus buenos servicios de
referencia,

Ademés de comentar la preciacion de servicios de documentacidn agricola al
hombre de ciencia, es interesante también referimos a la actitud del investigador
agricola frente a sus necesidades de material bibliografico. No es exagerado
expresar que por lo general el investigadoragricola muestrauna falta de familiaridad
grande con las ayudas bibliograficas de que pueden disponer. Esto da lugar a que la
utilidad de los Centros de Documentacion en lo que respecta a los servicios que
prestan a las ciencias agricolas y al uso que hagan de los mismos los
investigadores agricolas, todavia no haya quedado bien demostrada en nuestros
paises.

En el estudio de Shaw, Samper y Gropp (8) se indica que hay un ndmero de
servicios bibliograficos de fotocopia y de micropeliculas que adecuadamente
utilizados podrian mejorar el intercambio de informacion cientifica en América
Latina. Esta aseveracion es muy cierta ya que, efectivamente, en beneficio de
de los investigadores agricolas se podria hacer uso de las facilidades disponibles
en otros servicios de documentacion. La Division de Fomento Cientifico de la
Union Panamericana, Secretaria General de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA) estd llevando a cabo un programa de accién para poner en
contacto a las bibliotecas latinoamericanas con el Book Exchange Inc., de Estados
Unidos con el fin de que puedan aprovechar un medio de enriquecer sus
colecciones en forma econd mica y efectiva.

Dicho organismo se dedica al intercambio y distribucion de libros y
publicaciones para bibliotecas de todo el mundo. Recibe toda clase de
publicaciones de hombres de ciencia e instituciones y las transfiere a las bibliote-
cas y centros de informacion. En los dltimos afios muchas bibliotecas agricolas
de América Latina se han beneficiado con este plan, el que les ha permitido
completar algunas de sus colecciones y adquirir, sin costo alguno libros que les
faltaban. En nuestros Ministerios de Agricultura y otros organismos agricolas se
observa desconocimiento de la existencia de estos servicios y escaso interés por
tratar de estudiar la posibilidad de utilizarlos.

Una visita a Centros de Documentacion, entre otros el Instituto Brasilefio de
Bibliografia y Documentacion en Rio de Janeiro, el Centro de Documentacién de
la UNESCO para la América Latina en Montevideo, el Instituto Bibliotecoldgico de
la Universidad de Buenos Aires, la Division de Documentacién de la Universidad
de Sao Paulo o EI Centro de Informacién y Documentacion (CENID) del Consejo de
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Rectores de las Universidades de Chile, de reciente creacion, seria de un alto
interés para el investigador agricola, quien por falta de tiempo unas veces y de
oportunidad otras, no pueden aprovechar las facilidades a su alcance en materia de
documentacion que pueden brindarle dichos Centros.

Se ha calculado que un quimico, que dominara varios idiomas, si comenzara el
1° de Enero a leer todas las publicaciones de su materia durante 40 horas
semanales a razén de cuatro articulos por hora, el 31 de Diciembre no habria leido
mas que una décima parte del material publicado durante el afio. E! resultado que
obtendria de esa bibliografia seria nulo, puesto que no le habria quedado tiempo
para hacer algo con los conocimientos obtenidos (3).

Esta superabundancia de material hace que sea tarea propia de expertos
descubrir entre millones de trabajos publicados que existen los que requieran para
una determinada investigacion una persona u organismo. Esta es pues tarea del
documentalista. Aqui se presenta el problema de falta de personal adiestrado. La
UNESCO y otros organismos internacionales, asi como las escuelas nacionales de
bibliotecnia actualmente se preocupan por la formacion de documentalistas. En
Noviembre de 1964 se dicta en Buenos Aires un Curso Internacional sobre
Documentacién auspiciado por la UNESCO.

Asimismo, la IV Reunién de la Comision Latinoamericana de la Federacion
Internacional de Documentacién (FID/CLA)* reunida en Montevideo en 1963
recomendd que todos los paises latinoamericanos estimulen mediante cursos la
formacion de documentalistas y bibliotecarios especializados.

Interesa también la actitud que debe asumir el bibliotecario agricola dentro
del proceso de la documentacion en las ciencias agricolas. El bibliotecario
agricola es la persona encargada de estimular el mayor uso de la informacion
existente; sin embargo, muchas veces actian solo en respuesta a un requerimiento
de un técnico para lograr tal o cual informacion o publicacién. No es comin que
en forma periddica llegue a la mesa del investigador agricola una relacion de
nuevas adquisiciones realizadas por la biblioteca o que se le circule alguna
publicacion a algin articulo en especial que le pudiera interesar. Es decir que ya
se ha establecido como norma el que el investigador vaya hasta la biblioteca y no
que el bibliotecario de iniciativa propia asista al hombre de ciencia de su
organizacion, facilitidndole el conocimiento de nuevos estudios, nuevas revistas
de su especialidad, nuevos descubrimientos. En muchos paises europeos como en
Holanda, por ejemplo, en el Centro de Publicacion y Documentacién Agricola del
Ministerio de Agricultura y Pesca, existe un servicio nor el cual se da a conocer a

* Esta Comision fue creada en 1960 y tiene por objeto difundir entre los paises de la
region los propdsitos y actividades de la Federacién Intemacional de Documentacidn
(FID), y promover el desarrollo y la coordinacion de los trabajos de documentacion en
América Latina.
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quien lo haya solicitado, la aparicién de articulos de su especialidad publicados
en la literatura mundial.

Conviene pues, estimular al bibliotecario agricola a que realice la actividad
mencionada, darle facilidades de presupuesto y local y propender a su mejor
capacitacion,

El Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas (lICA) de la 0.E.A. ha
estado dictando en Costa Rica, con marcado éxito, cursos de seis meses para
bibliotecarios agricolas. Completando su actividad relacionada con la
documentacion agricola, se puede afirmar que el Instituto Interamericano de
Ciencias Agricolas en sus servicios de bibliografia, fotocopia y micropeliculas ha
registrado un marcado desarrollo en los 10 dltimos afios.

Las dos unidades del Instituto que tienen a su cargo la diseminacion de
informacién son la Biblioteca y Servicio de Documentacion (Biblioteca Conmemora-
tiva Orton) y el Servicio Interamericano de Comunicaciones (SIC).

La Biblioteca Conmemorativa Orton fundada en 1946, cuenta actualmente con
una coleccion de mas de 10.000 volimenes y 1.200 titulos de revistasrecibidas
regularmente. Tiene, ademas 280 tesis de estudiantes graduados en el Instituto
y una coleccion de 30.000 folletos, reimpresos, fotocopias, micropeliculasy
mapas. Es Biblioteca depositaria de la FAQ, Union Panamericana y de las
publicaciones y microtarjetas de la Comision de Energia Atomica de los Estados
Unidos. Presta servicios a los técnicos y estudiantes graduados de Turrialba;
ademas facilita a profesionales y estudiantes de los diversos paises de América
Latina fotocopias y micropeliculas de los articulos que no se encuentran
disponibles en las bibliotecas locales, para lo cual mantiene un laboratorio de
fotocopia, confecciona bibliografias cortas sobre temas de agricultura y afines.

Desde 1949, fecha en que se fundd el SIC hasta fines de 1961, se han
atendido un total de 327.851 péginas de pedidos de fotocopias y 66.000 paginas en

micropeliculas y se han distribuido 3.016 bibliografias cortas, con un total de
106.638 referencias.

La Biblioteca ha publicado bibliografias especiales sobre tres cultivos
importantes: Café con 5.227 citas bibliograficas; Cacao, con 1.748 citas
bibliograficas, mas 1.026 del Suplemento N? 1 y Maiz, (2 volimenes), con 10.734
citas bibliograficas. Publica también lista mensual de las publicaciones que recibe.

El Servicio Interamericano de Comunicaciones (SIC) se fundé con el propésito
general de poner la informacion cientifica agricola al alcance de los investigadores,
los técnicos y los educadores latinoamericanos. Con tal propdsito cuenta con
equipo necesario para la reproduccién de materiales, un taller de imprenta, un taller
de artes gréaficas, de ayudas audiovisuales y otras facilidades.
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Entre las revistas que publica_cabe mencionar en primer lugar ‘‘Turrialba'’*
revista interamericana de ciencias agricolas que contaba hasta hace poco con un .

Suplemento Bibliogréfico que contenia compendios de -articulos cientificos
agricolas recientes, un indice bibliografico. de revistas cientificas agricolas
latinoamericanas y unalista de adquisiciones de la Biblioteca.

En consideracion a todo lo expuesto vemos pues que se necesita crear
conciencia sobre el rol que deben jugar los servicios de documentacion en los
trabajos de investigacidn agricola a fin de no retrasar-la oportuna y dtil aplicacion
de los descubrimientos y conocimientos existentes. Se necesita también conocer
las facilidades actuales de servicios de fotocopia y micropeliculas que tiene a
su alcance el investigador y de otro lado ir pensando en la necesidad de establecer
centros especializados de documentacion agricola con personal adiestrado.

Los aparatos electrnicos de seleccién rapida, ios métodos modemos de
produccion de bibliografias, las revistas de compendios, las microtarjetas y las
reproducciones fotograficas, son unos de los muchos medios que permiten hoy
que el hombre de ciencia puede tener sobre su mesa de trabajo la literatura
practicamente de cualquier parte del mundo, aunque no tenga acceso directo a
una gran biblioteca en el sentido usual (8).Hay pues por delante una gran tareaa
realizar que es la de contribuir a aumentar el potencial bibliografico de nuestros
servitios e institutos de investigacién mediante la oportuna utilizacién de estos
medios de documentacion agricola.

* EI autor del presente trabajo fue co-Director fundador de esta revista, periodo 1950-53.
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Discusion

Redactado por
EDUARDO PEREIRA BRUM,
Uruguay

El ingeniero agrénomo Alejandro Mac Lean precisG algunos conceptos que
movieron animadamente la discusion posterior al relato. Por ejemplo, que el
investigador no es buen usuario de las ventajas de la Comunicacién; qué es
necesario que el investigador sepa preparar y presentar su comunicacion cientifica;
y la interrogante de quién debe ser el traductor a idioma popular, de los conceptos
que vierte el investigador.

El hombre de ciencia tiene su lenguaje propio, particular. Generalmente, ese
idioma no esta al alcance de la comprensién del pdblico. Para que lainvestigacion,
especialmente en el terreno agricola -que nadie duda debe tener un alcance
economico- sea realmente efectiva, es necesario que ‘‘llegue’’ como mensaje, al
destinatario principal: el agricultor.

:Quién lo expresa?
iComo debe ser expresado?
La primera interrogante admite varias respuestas, surgidas de la discusién:

- Debe ser el propio investigador quien traduzca su mensaje. Ello tiene la
ventaja de eliminar los peligros de una mala interpretacion del vocabulario
cientifico por parte del lego. Pero...el investigador desconoce las técnicas de la
Comunicacion; no estd familiarizado con el lenguaje popular; su tiempo es
demasiado valioso para perderlo en una tarea que puede ser realizada por otros.

Ademas, hay una resistencia del cientifico -resistencia cercana al complejo- en
descender su vocabulario al lenguaje popular. Esa resistencia estd motivada en
la consideracion que pueda merecer de sus colegas investigadores, al emitir
mensajes en forma simplista. Claro que en opinién de algunos, esto sucede a los
“‘malos investigadores’’. EI buen investigador se hace entender siempre por todos.

- La otra variante surgida de la discusion, es que la tarea de comunicacion
cientifica, al nivel medio y popular, debe ser responsabilidad del periodista
especializado. EI sabe como dirigirse al piblico. Conoce los secretos resortes
de su sensibilidad e inteligencia; sabe qué palabras emplear para lograr determina-
das reacciones de su auditorio.

Se planteé el peligro posible de que el periodista adelante resultados de
investigaciones, no prontas adn para el consumo por parte de agricultores. ElI
peligro se elimina contando con periodistas responsables.
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Al respecto, fué referida la experiencia que en este sentido realiza el INTA en
Argentina. Bueno, mas que experiencia, es toda una realidad que puede servir de
modelo a la organizacion en otros paises: se ha establecido unared de periodistas
en las 11 estaciones experimentales del Instituto. Durante veinte horas semanales,
los periodistas conversan con los investigadores con el fin de preparar sus
articulos. Sometido a la supervision del Director de la estacion, son publicados
luego en todos los diarjos de Argentina. Se realizan ademds, cursos para
redactores, quienes se familiarizan con el lenguaje cientifico.

De la jornada de discusidn, quedd establecida la necesaria complementacion
que debe existir entre la investigacion y la funcién perigdistica. Del trabajo
combinado entre las dos actividades.

También quedé claramente expresada la igual importancia de ambas funciones
er un mismo plano técnico aunque en distintas especialidades. Para facilitar la
labor periddistica en la misién de comunicar los resultados de la investigacion
cientifica, fué sugerida la preparacién de un glosario de los términos cominmente
utilizados por los investigadores. Dicho glosario seria complementado con una
bibliografia anotada sobre las distintas experiencias que se realizan en la
investigacion agricola. Se acoté que esa tareaya ha sido emprendida por Raymond
Stadefman, de la Embajada de los Estados Unidos en la Argentina. Se confia que
en uno o dos aflos ese trabajo esté terminado.

Hubo acuerdo sobre la necesidad de incrementar una corriente de comunicacion
entre los propios investigadores, por medio de mensajes, publicaciones, encuentros
personales, y bibliotecas especializadas al dia, de facil acceso al cientifico. Como
resumen final de esta discusion, cabe expresar la comprension de la dificil e
importante mision del Comunicador, como responsable de que los resultados de la
investigacio<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>