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INTRODUCC ION

El seminario est& dirigido a las personas que vayan a ser las responsa--
bles de la capacitacién en Enfermedades Exéticas, Sistemas de Vigilancia
y Planes de Emergencia.

El objetivo de este seminario es comprender y aprender la filosoffa peda
gégica y las técnicas didicticas en las que puede basar la organizacién,
programacién y metodologfa de la capacitacién, en especial en 1o que es-

tS8 basado el seminario denominado AUTOSIM.

El seminario para ''Capacitacién a moderadores y capacitadores sobre En--
fermedades Ex6ticas, Sistemas de Vigilancia y Planes de Emergencia'', es-
ts planeado para 40 horas en 5 dfas. Los dos primeros dfas se dedicaran
a conocer, desglosar y discutir que es el proceso Ensefianza-aprendizaje;
la utilizacion de diferentes técnicas didScticas; la motivacién; la eva-
luacién y las circunstancias y situaciones ideales para trabajos de ---

aprendizaje individual o en grupo.

Los dos siguientes dfas, se trabajarad directamente con el programa y los
ejercicios de Autosim |, pretendiendo que todos los participantes conoz-
can de forma vivencial cada uno de los ejercicios y puedan, posteriormen
te, llevarlo a la practica ellos mismos, sabiendo de forma pr&ctica, qué
se busca en cada momento del seminario y las alternativas que pueden pre
sentarse para tener los resultados mads 6ptimos con cada grupo de traba--

jo.

En estas sesiones se darédn las orientaciones técnicas en el &rea de sani
dad animal para que se cohozcan los puntos sobresalientes del programa -
con objeto de que los participantes sientan la seguridad de sus conoci--
mientos al impartir el seminario; pero no se pretende formar ''expertos''_
en enfermedades exéticas, sino personal capaz de ser moderador y conduc-
tor de un grupo que tiene la necesidad de conocer y practicas acciones -

en el caso que hubiera una emergencia en su pafs.






SEMINARIO PARA LA CAPACITACION DE MODERADORES Y CAPACITADORES SOBRE LAS

ENFERMEDADES EXOTICAS, SISTEMAS DE VIGILANCIA Y PLANES DE EMERGENCIA.

OBJETIVOS GENERALES:

- Conocer diferentes técnicas didacticas para planear, organizar e

impartir capacitacion.

- Aplicar las técnicas adecuadas para la dindmica de los grupos en

capacitacioén.

- Conocer y analizar el Seminario Autosim |I.

- Saber conducir el Seminario/Simulacro Autosim | en todas sus --

aplicaciones y modalidades.

- Conocer y analizar cursos y apoyos diddcticos para la capacitacién

en la Prevencién de las Enfermedades Ex6ticas de los Animales.

- Conocer, analizar y discutir las posibilidades de cooperaci6n, in
terrelacién e interactuacién entre los pafses de la region y las_

Agencias Internacionales.

- Analizar y discutir los principales problemas que se presentan en_

la Prevenci6tn de las Enfermedades Ex6ticas de los Animales.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

PEDAGOG I COS

Conocer las bases pedagégicas del proceso ensefianza-aprendizaje.

Saber aplicar las técnicas diddcticas que fomentan la participa--

cion activa dentro de la capacitacién.

Saber utilizar recursos diddcticos para favorecer el aprendizaje_

vivencial.

Identificar y desarrollar las habilidades necesarias para condu--

cir grupos en capacitacion.
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Una persona ha aprendido cuando...

ANTES...

No podfa escribir a mdquina

ni una palabra.

Desconocfa culdl es la capital
de Suiza.

Se dormfa en los conciertos.

La tenfan que despertar para
que llegara a tiempo al tra-

<o« Y AHORA

Ni siquiera ve el teclado para

escribir.

Sabe que es Berna.

Disfruta de ellos.

En cuanto oye el despertador -
abandona la cama.

bajo.
- Querfa que todo el mundo pen Puede escuchar a los damis y com
sara como ella. prender sus puntos de vista.
- Se ponfa nerviosa si no habfa Se siente tranquila, porque ha
estudiado lo suficiente para ido estudiando conforme el avan-

presentar un examen. ce del curso.

... ha modificado algGn aspecto
de su conducta.

En las situaciones mencionadas apreciamos que efectivamente hay cambios -
en la conducta, como productos del aprendizaje; entre ellos se mencionan:
adquisicion de habilidad y destreza en el manejo de instrumentos; adquisi
cioén de conocimientos e informaciones; capacidad de apreciaci6n; formas -
de respuesta fijas; actitud de comprensi6bn y respeto hacia los demds; ca-
pacidad para afrontar situaciones problemdticas, etc.
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POR QUE SOY MAESTRO

* PETER BEIDLER

tPor qué eres maestro? Un amigo me hizo esta pregunta cuando le dije que
no deseaba que me tomaran en cuenta para ocupar un cargo administrativo -

en la escuela.

Lo desconcert6 el que yo no anhelara lo que obviamente representaba un -

‘'paso'' hacia el dinero y el poder.

Y no es que para mf sea f&cil ser maestro. La docencia es la actividad -
més diffcil de todas las que he desempefiado para ganarme la vida: mecédni-
co de motoconformadoras, carpintero, administrador de una universidad, es
critor. Para mf, la ensefianza es una profesi6n que enrojece los ojos, ha
ce sudar las manos y frustra. Enrojece los ojos porque nunca me siento -
preparado para dar una clase, sin importar que la haya estado prepargndq_
hasta muy tarde la noche anterior. Hace sudar las manos porque siempre -
estoy nervioso antes de entrar en el salén de clases, convencido de que -
todos descubrirdn lo tonto que soy. Y frustra porque habitualmente salgo
del salén, una hora después, con la certeza de que resulté mds aburrido -

que nunca.

Tampoco soy maestro por creer que tengo todas las respuestas, ni porque -
posea un caudal de conocimientos que me vea obligado a compartir. |[A ve-

ces me asombra que mis alumnos tomen notas de lo que digo en clase!
LPor qué, entonces, me he dedicado a la ensefanza?

Porque me agrada el ritmo del calendario académico. Los meses de vacacio
nes me ofrecen la oportunidad de mezclar la reflexién, la investigacién y

la escritura, ingredientes todos de mi receta para la docencia.

Soy maestro porque el magisterio es una profesién basada en el cambio.
Aunque el material se el mismo, yo cambio y, 1o m&s importante, mis alum-

* Profesor de Literatura. Universidad Lehigh en Pensilvania, fue nombra-
do en 1983 Profesor del Afo por la Junta Estadunidense para el Progreso
y Apoyo de la Educacién.






nos cambian.

Soy maestro porque me gusta la libertad de cometer mis propios errores, -
de aprender de mis propias lecciones, de estimularme a mf y a mis alumnos.
Como profesor, soy mi propio jefe. Si quiero que mis alumnos de primer -
afo creen su propio texto de composici6bn para aprender a escribir, lquién
me lo prohibirsd? E! curso puede ser un fracaso estrepitoso, pero todos -
podemos aprender de los fracasos.

Soy maestro porque me agrada hacer preguntas que los estudiantes deben es
forzarse por responder. El mundo estd lleno de respuestas correctas a ma

las preguntas. Cuando doy clases, a veces tropiezo con buenas preguntas.

Soy maestro porque me encanta aprender. En realidad, me mantendré vivo -
como maestro s6lo mientras siga aprendiendo, Uno de los principales des-
cubrimientos de mi vida profesional es que ensefio mejor, no lo que sé, si

no lo que quiero aprender.

Soy maestro porque me regocija encontrar en esta profesib6n, encerrada en_
una torre de marfil, la manera de salir, junto con mis alumnos, de la to-
rre para penetrar en el mundo real. Cierta vez di un curso titulado 'La_
confianza en uno mismo dentro de una sociedad tecnolégica'’. Mis 15 alum-
nos leyeron a Emerson, Thoreau y Huxley, llevaron diarios y redactaron -

compos iciones como parte del examen final.

Pero, ademds, mis alumnos y yo formamos una corporaci6n, pedimos un prés-
tamo a un banco, compramos una casa derruida y, restaurdndola, ejercita--
mos la confianza en nosotros mismos. Al concluir el semestée, vendimos -
la casa, pagamos el préstamo y los impuestos y distribuimos las ganancias
entre el grupo. : . o i

A IR Y S
Ciertamente, ese no fue un curso ordinari;.ﬁe l}féfstufa.“'Sin embargo, 15
futuros abogados, contadores y empresarios se encontraron de pronto leyen
do Walden, de Thoreau, con nuevos ojos. Aprendieron por qué Thoreau se -
fue al bosque, cémo construybé su cabafia y por qué se sinti6 tan bien por_
su experimento que quiso contérselo al mundo. También supieron por qué,_
al final, dej6 el bosque: habfa saboreado las aguas del estanque Walden,_

y ya era tiempo de buscar otros néctares.
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Soy maestro porque la ensefianza me ofrece muchos néctares que de gustar, -
muchos bosques que habitar y abandonar, muchos libros magnificos que leer,
muchas experiencias en torres de marfil y en la vida real que descubrir.
El magisterio me brinda un ritmo, una variedad, un desaffo y la oportuni--
dad de seguir aprendiendo.

Hasta aquf he omitido, empero, las razones mis importantes por las cuales_

soy maestro.

Una es Vicky, mi primera estudiante de doctorado. Vicky era una joven lle
na de energfa que tenfa dificultades para pasar de la emoci6n de la litera
tura al rigor de la erudicci6n académica. No obstante, se esmer6 en su te
sis sobre un poeta casi desconocido del siglo XIV. Y escribié. esforzada--
mente artfculos que envi6 a revistas especializadas. Lo hizo todo por sfi_
misma, con s6lo una leve y ocasional ayuda mfa; pero estuve presente cuan-
do concluy6 su tesis, cuando le informaron que habfan aceptado aquellos ar
tfculos, cuando consiguié empleo y obtuvo una beca para pasar un afio en la
Universidad de Harvard trabajando en un libro, en el cual desarrollarfa -

ideas que habfa concebido como estudiante mfa.

Otra razén es George, uno de los alumnos més brillantes que he tenido. Em
pezé como estudiante de ingenierfa y luego pasé a estudiar literatura por-
que descubrié que le gustaban m&s las personas que las cosas. Se recibi6,

y ahora es maestro de literatura en una escuela secundaria.

Y también Jeanne. Ella abandon6 la uriiversidad, perg algunos de sus con--
discfpulos la hicieron regresar porque déééhééﬁ'vér[é’bbﬁcluir el proyecto
de la casa que nos darfa m&s confianza-en nosotros mismos. Estuve presen-
te cuando regres6. También estuve presente cuando me dijo que estaba inte
resada en los pobres de las ciudades y sigui6 adélante para convertirse en

abogada especializada en los derechos del individuo.

Y Jacqui, empleada de limpieza que sabe por intuicién m&s de lo que muchcs
hemos aprendido por medio del andlisis. Jacqui ha resuelto terminar la es

cuela secundaria e ingresar en la universidad.

Tales son las verdaderas razones por las que soy maestro: estas personas -

que crecen y se trasforman frente a mf. Ser maestro significa asistir a -







la creacibn, cuando la arcilla cobra aliento. Nada resulta m&s emoc ionan
te que estar cerca en el momento en que comienza a respirar.

Un '"ascenso'' fuera del aula me proporcionarfa dinero y poder. Pero yo -
tengo dinero. Como profesor, me pagan por hacer lo que m&s me deleita: -
leer libros, conversar con la gente, hacer descubrimientos y plantear pre
guntas como esta: ''lQué objeto tiene ser rico?'.

Ademds, tengo poder; el poder de alentar, avivar chispas, hacer preguntas
diffciles, alabar un intento de respuesta, condenar el ocultamiento de la
verdad, sugerir la lectura de libros y sefalar un sendero. (Qué otro po-
der es m&s importante?. '

Pero el magisterio también ofrece algo que supera al dinero y al poder:

ofrece amor. No nada m&s el amor al aprendizaje, a los libros y a las --
ideas, sino también el amor que el maestro siente por el alumno extraordi
nario que entre en su vida y empieza a reSpirar. Pero tal vez no sea ade

cuada la palabra amor: serfa mejor magia.

Soy maestro porque, al acompafiar a personas que empiezan a respirar, de -
cuando en cuando me sorprendo recobrando el aliento con ellas.
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LA ESCUELA DE HOY

* PIERE FAURE

La escuela de hoy, tal como actda generalmente sobre las masas, no hace_

m&s que esbozar los elementos de un conocimiento superficial, no desarro

1la nuestro ser en sus facultades esenciales, es como un pobre aprendiz_

de sastre que pone franjas de colores a trajes que no sientan bien.

''Esto es, tal vez, el mis espantoso regalo que un genio hostil ha podido

hacer a nuestro tiempo: conocimientos sin capacidades, ideas sin la vo--

luntad y dominio de sf, que podrfan facilitar la conjunci6n de nuestro -

verdadero ser con nuestra existencia para hacerla posible'.

Estas proclamas, que parecen manifiestos, no son de hoy. Fueron lanza--
das por Pestalozzi, un educador genial, a principios del siglo XIX. Pe-
ro podrfan ser firmadas por todos los promotores de las escuelas nuevas.

La escuela nueva reacciona contra una ensefanza que acentGa casi exclusi
vamente la adquisici6n formal de los conocimientos, sin preocuparse sufi
cientemente d- procurar una formaci6n personal; asimismo, reacciona tam-
bién contra una escuela que apenas prepara a los participantes para su -
vida real de adultos. Las escuelas nuevas quieren una educacién inte---

gral.

Utilizando con orgullo su calificativo de nueva, formula con no mucha -
exageracién amargos reproches a la ensefianza actual. La califica de en-
sefanza tradicional, seguramente porque s6lo consta de reformas napole6-

nicas de principios del siglo XIX.

Contra el abuso de férmulas y de resGmenes de un recitar estereotipado,-

e incluso contra toda memorizaci6n -en esto no tiene razén-, la escuela_

* Rénovations et réformes en Au siecle de |'enfant. Mame. Paris
1958, p&gs. 116-145,
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nueva propone la formaci6n del juicio y'de la reflexi6n, el desarrollo -

de la expresién personal del espiritu de invenciébn y crea..6n. Los fra-

casos y la esterilidad de los individuos y de los pueblos no tiengn otra
causa, seg(n ellas, que la rutina adquirida en la escuela.

Contra las clases dictadas, habladas o impresas, que impiden al partici-
pante plantearse un problema, observar, buscar y llegar a una conclusién
por sf mismo, la escuela nueva advierte que con esta ayuda directivista_
del conductor se imparte demasiada ciencia, pero no se da al participan-
te los métodos para desarrollarla.

Contra el régimen de disciplina a que estsd sometido el participante dfa_
a dfa bajo la mirada imperativa del conductor, la escuela nueva quiere -
formar al educando para que sepa conducirse en medio de sus semejantes,_
en una vida de relaciones normales y de confianza con sus superiores,

sus conductores, compafieros, etc.

Contra la uniformidad de los programas y horarios y el hermetismo de cla
ses y materias, proclama una organizacion flexible, moldeable a las nece
sidades reales de la enseflanza, permitiendo una adaptaci6n al nivel y al
carscter de cada participante, a fin de que todos ellos se sientan perso
nalmente inclufdos y ayudados, segdn sus necesidades, sus fuerzas, sus -
aptitudes, y hagan un esfuerzo para alcanzar la plenitud de su desarro--
1lo.

Contra la irresponsabilidad a que es conducido el participante cuando se
le encuadra y somete demasiado a tareas minuciosamente trazadas, la es--
cuela nueva predica el auto control, la participaci6n efectiva en las -
responsabilidades de la escuela, tanto en las actividades intelectuales_
y sociales como en los juegos y deportes. De esta forma quiere liberar'

a los adultos del mafiana de los conformismos y del respeto humano, del -

espiritu funcionario esterilizante: ''nuestro régimen escolar francés for
ma esencialmente funcionarios', escribfa en 1904 E. Démolins, el funda--
dor de la Escuela de las Rocas.

Desde que este programa fué formulado por los lideres de la escuela nue-
va alrededor de 1900, en Inglaterra por Cécile Reddie en Abbotsholme; en
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Francia, por Edouard Démolins y el abate de Tourville en L'Ecole des Ro-
ches; en Alemania, por el doctor Lietz en sus escuelas campesinas; en -
Suiza, por Adolphe Ferriere, que en el plano internacional fue el ap6s--
tol infatigable de esta idea, en realidad numerosas realizaciones de nue
vas escuelas se han visto parcialmente superadas por la préctica escolar.
Por el sentimiento de una imposibilidad practica, mds que oposici6ébn de -
principio o ausencia de deéeos, la sustancia de su programa permanece -

siendo un hermoso ideal, raramente encontrado.

La escuela nueva ha servido, sin embargo, de prototipo y ha creado labo-
ratorios de pedagogla donde poco a poco la experiencia ha corregido y re
visado métodos de educacién cuyos programas no eran suficientes para ga-
rantizar la eficacia y la continuidad. Se le deben precisiones utillsi-
mas sobre las condiciones de un retorno al sentido comdn y al equilibrio,
que sabemos es algo muy necesario. Esta es una lista incompleta, pero -
que puede ayudar a preguntarse qué es lo que queda por cumplir.
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""DIME MAESTRO"

MAESTRO, MAESTRO, DIME LA VERDAD,

DIME QUE DEBO HACER

MAESTRO, MAESTRO, (DONDE ESTA MI LIBRO?
iDIME DONDE DEBO MIRAR!

DIME LO QUE DEBO SENTIR Y COMO PENSAR
CUANDO SOY FELIZ Y CUANDO ESTOY TRISTE
DIME, DIME QUE HE DE HACER

DIME QUE ES LA VERDAD

HAZME APRENDER Y HAZME SABER

VIGILAME DE CERCA EN MIS IDAS Y VENIDAS
PUES COMO SOY PEQUERO Y DEBIL

SIN TU PERMISO NO DEBO HABLAR

NO PUEDO APRENDER SINO POR TUS DICTADOS
POR FAVOR, TE SUPLICO, INSTRUYEME

YO SOY TORPE Y TU ERES INTELIGENTE

YO ME EQUIVOCO Y TU TIENES RAZON

YO SOY MALO Y TU ERES BUENO

DEBO HACER LO QUE DICES QUE DEBERIA HACER
MAESTRO, iMIRA LO QUE HAS HECHO!

CREO QUE NO SOY NADA

iMAESTRO, MAESTRO! (NO VES?

MIRA LO QUE HAS HECHO CONMIGO.

Henry Cole.






EL APRENDIZAJE MAS SIGNIFICATIVO DE M| VIDA.
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PROCESO ENSERANZA - APRENDIZAJE.
LQué es aprender? LCOomo se aprende?

El aprendizaje es un proceso que se realiza en varios pasos,
en los que intervienen diferentes factores. Si por aprender
se comprende el hecho de adquirir conocimientos, el ser huma
no inicia su aprendizaje desde que nace. El recién nacido -

tiene que adquirir muchos conocimientos para poder subsistir.

Conforme va creciendo empieza a explorar el ambiente y adqui
riendo md8s conocimientos. A la edad de unas semanas aprende,
que moviendo la sonaja se produce ruido, mas tarde, aprende

a reconocer la gente que le rodea y asi sucesivamente. Con-
forme se va desarrollando el nifio va adquiriendo muchos y di
ferentes conocimientos; va aprendiendo, primero inconsciente
mente y luego dirigido por su deseo de conocer. A este a- -
prendizaje 1laman los psicdlogos Natural para diferenciarlo

del aprendizaje Instructivo formal.

La base de todo aprendizaje es la cognicidn, o sea, el proce
so que lleva al conocimiento de un objeto o idea. Este pro-
ceso sigue su secuencia propia paso a paso; sensacidn, per--
cepcidn, representacidn, separacidén, seriacidn, clasifica- -
cidén y conceptualizaciédn. EIl nifio realiza estos procesos -
primero en objetos concretos para luego transferirlos a si--
tuaciones comunes, funciones, etc. Estos pasos forman el -
puente hacia la abstraccidn, o sea, operaciones de pensamien
tos, ya sin estar limitado a estfmulos inmediatos. Esta for
ma de razonamiento posibilita al nifo a ampliar y profundi--

zar el conocimiento del ambiente y de si mismo.
Ahora bien, lel aprendizaje como se realiza? lEs suficiente

la sola presentacidn de la informacidn para poner en acciédn
al proceso cognitivo?

11
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Segin Hillebrand, todo proceso de aprendizaje, natural o -

instructivo, transcurre sobre 3 fases:

1) "Hallarse impresionado por un fenémeno o por una situa
cién y la demanda de una explicacidn como resultado de e-

110",

2) “E) deseo de conocer, es decir, la meditacién'...valo-

rando las experiencia y conocimientos anteriores'.

3) '"La tranquilidad alcanzada por una inteleccién (un en-
tender) satisfactoria y la correspondiente valoracidn del

asunto'.

En 1a realizacién de estas fases intervienen factores in--
trfnsecos y extrinsecos. La primera fase, la iniciacién -
del proceso de aprendizaje, estd basada en la impresidn -
que el sujeto recibe de un fendmeno (en el aprendizaje natu
ral) o de la forma de presentar el fenémeno (en el aprendi
zaje instructivo) -factores extrinsecos. Pero la capaci--
dad de impresionarse depende de los factores intrinsecos -
del aprendiz, de sus habilidades funcionales de recibir --
las sensaciones, y percibirlas como primeros eslabones del
proceso de cognicidon, o sea, del desarrollo funcional. Pa-
ra iniciar un proceso de aprendizaje instructivo, debe es-
tar preparado funcional y emocionalmente para poder recibir
las impresiones correctas del nuevo fendmeno con el cual se
enfrenta. Solamente asfT podran realizarse las siguientes -

fases del proceso de aprendizaje.

La base para el aprendizaje instructivo formal es la lecto-
escritura, para la cual, como ya se mencionSé, los prerequi-
sitos fundamenteales son las habilidades de percibir formas
interpretar simbolos (decodificar y codificar) discrimina--

cién visual y auditiva, etc.

12






Ora. M. Frostig define, por eso, la dificultad de aprender,
como ""la manifestaclén exterlor de retraso o retrasos en el
desarrollo (Visual Perception and Early Education') y Pia--
get concibe... "el aprendizaje como una funcién del desarro
1lo. E1 aprendizaje no puede explicar el desarrollo mien--
tras que las etapas del desarrollo pueden explicar en parte
el aprendizaje.
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DINAMICA RESORTE HUMANO.
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LA ESTRUCTURA DEL CONOCIMIENTO
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LA EMERGENCIA.

Define:

:1>1Qué es una emergencia?

.”)Enlista las 5 caracterfsticas mas importantes

(Q.N]

que deberfan tener las personas que compartie

ron una emergenclia contigo.

3§Expllca porqué.

/ Cudles serfan las 5 acciones bdsicas a reali-

zar,

si en este momento estuvieramos en un oc

tavo piso y nos damos cuenta que en el 7°, 8°

y 9°

hay un gran incendio.
N o /: 'E)‘-/l('n‘v‘-,'qgl Yll-”g‘//fjo

9
\‘
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DINAMICA:

Reaccidon inmediata.
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PROCESO DE FORMACION DE UN GRUPO DE APRENDIZAJE

* KATHLEEN AEDO

/

El proceso de formacién de un grupo de aprendizaje requiere:

*

Que se comparta una finalidad, que a la vez se convierta en el nGcleo
de intereses, con la suficiente fuerza como para aglutinar esfuerzos_
y que en torno a ella se concentre la reflexién y la préctica trans--

formadora.

Esta finalidad estars representada por los objetivos y metas de apren
dizaje.

Que cada uno de los miembros del grupo tenga una funci6n propia e in-

tercambiable para el logro de los objetivos de aprendizaje, evitando_
que se consoliden roles rfgidos; por ejemplo: el que ensefla y el que_
aprende, los que deciden y los que ejecutan, etc.

Que se consolide un sentido de pertenencia, que se detecta por el pa-

so del ''yo'' al ''nosotros' y permite pensar y ''pensarse en grupo''.

Que se propicie una red de comunicaciones interacciones, a través de_

las cuales se logre el intercambio y confrontaci6n de los diversos -
puntos de vista que integran los criterios del grupo respecto de los_
problemas.

Que se tenga la oportunidad de participar en la detecci6n y solucién_

de problemas, como procedimiento necesario para el aprendizaje.

Que se geste un ambiente (espacio de reflexién) para la elaboracién -
de los aprendizajes; es decir, due no sea el coordinador el que dé -

* KAEL

Hacienda de la Teja 17, Edo. de México, México.
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conclusiones o dicte conocimientos acabados con criterio de 'verdad_

inapelable'.

* Que se reconozca al grupo como fuente de experiencia y de aprendiza-

je, capaz de generar diversas situaciones que aporten elementos para

la reflexi6n y la modificaci6n de pautas de conducta.

* Que se dé tanta importancia a la persona en cuanto tal, con sus con-
flictos, motivaciones, intereses y contradicciones, como a las metas

de aprendizaje.

EL APRENDIZAJE GRUPAL

Al coordinador-moderador le corresponde ayudar al grupo propiciando una_
integracion que permita a sus miembros abordar tareas conjuntas, operar_
como grupo y alcanzar objetivos comunes. La integraci6n es percibida co
mo un estado de &nimo en el grupo, una estructura definible, donde priva
un ambiente de cooperacién, de comunicaci6én, de intereses centrados en -

la tarea y de compromiso con los objetivos adoptados.

La integraci6n es un proceso cuyo nivel 6ptimo se alcanza cuando los par

ticipantes advierten logros significativos y cobran conciencia de que -

han llegado a un alto nivel de comunicacién y cooperacién.

EL APRENDIZAJE INDIVIDUAL Y EL APRENDIZAJE GRUPAL

APRENDIZAJE INDIVIDUAL APREND1ZAJE GRUPAL
* Es la persona quién se enfren * El cambio de conducta se da -
ta sola ante el objetivo. como resultado de la interac-

* Lo que se aprende individual- ci6n en el intento de apropia

mente es de naturaleza dife-- cién de un conocimiento.
rente a lo que se aprende en_

grupo.
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* El conocimiento se da de una - * Es el grupo el que aborda y_
persona a otra; de una que lo_ transforma el objeto de cono
posee (el conductor) a otra - cimiento.
que no lo tiene (participante).

CONCLUS IONES

* El proceso grupal nos lleva a analizar el binomio ensefianza-aprendi
zaje desde otra perspectiva, donde la '‘docencia puede caracterizar-

se como un proceso de interacclién entre personas, en el que los su-

jetos (conductores y participantes) establecen interrelaciones a -

través de las cuales conforman un grupo con dinamismo propio''.

* En este proceso intervienen las caracteristicas y los rasgos pecu--

liares de cada uno de los individuos.

* La interaccibn, en situaci6n de docencia, no es una relacién de su

jetos aislados, sino m&s bien una relacién de grupo.

* La Interaccion y el grupo son medio y fuente de experiencias para_

el sujeto.

* A través ''de" y ''por sus experiencias' es como la persona aprende_

y se desarrolla como tal.
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ELEMENTOS DE LA COMUNICACION

Los comunic6logos actuales coinciden en aceptar que el modelo basico de
comunicacién se sustenta en tres elementos ya mencionados por Aristéte-
les en su famosa ''Retérica'; 1) la persona que habla (Emisor); 2) el -
discurso que se pronuncia (Mensaje), y 3) la persona que escucha (Recep
tor). Sin embargo, un estudio mds detallado del fen6meno comunicativo_
nos demuestra que debido a su complejidad, es necesario considerar ---

otros elementos complementarios también muy importantes.

Resumiendo los diferentes puntos de vista de los especialistas en comuni
caci6n, podemos decir: que en todo proceso de comunicacién intervienen -

los elementos siguientes:

Emisor.

Encodificador (cifrador).
Cédigo.

Mensaje.

Canal.

Decoficador (descifrador).

Receptor.

3

Retroalimentacioén.

W 0 N O & NN NN =
.

Barreras

1. Emisor.- Es la fuente de donde parte el mensaje, es la persona que ha
bla con intenci6n de comunicar algo. Para que la comunicacién resul-

te eficaz, el emisor debe tomar en cuenta lo siguiente:

- Presentar el contenido informativo 1o m&s apegado a la realidad, -

separando los hechos reales de las opiniones subjetivas.
- Conocer el nivel sociocultural del receptor.

- Transmitir el mensaje con la mayor exactitud, claridad y sencillez,
de manera que la reaccifn producida sea decisiva y elimine toda po
sible resistencia al cambio o a cualquier otro mecanismo de defen-

sa del receptor.
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2.

Encodificador.- Recoge las ideas de la fuente o emisor y las dispone
en un sistema de, sTmbolos apto para ser emitido.

Cédigo.- Es el conjunto de sfmbolos estructurados de tal forma que -
tengan significado para el receptor empleados por el emisor para for

mar el mensaje.

Mensaje.- Es el contenido a expresar y cuya funcién es producir cam-
bios conductuales en el receptor. Conviene definirlo con precision,
conocerlo a fondo tan completamente que se esté en posibilidad de -

transmitir la idea empleando diferentes palabras en un momento dado.

Canal.- El canal puede tener triple significado: por una parte se le
considera como formas de encodificar y decodificar el mensaje (siste
mas de enlace entre el emisor y el receptor); una segunda interpreta
cién lo considera como vehfculo del mensaje (elemento de transporte_
del mensaje tales como ondas luminosas, sonoras, etc.); por Gltimo,
se le considera como medio de transporte en el que viaja el mensaje_

(aire, agua, etc.).

Al referirnos al canal como uno de los elementos del proceso de comu
nicacién, can frecuencia s6lo estamos considerando el significado de

vehfculo o transporte.
Decodificador.- Recoge, traduce y da forma al mensaje.

Receptor.- Persona que va a ser afectada por el mensaje. Se debe te
ner en cuenta que existe en toda recepcién la tendencia a desarro---
l1lar mecanismos de defensa, sobre todo cuando las informaciones con-
llevan alguna modificacién del status en que se vive y actGa; de ahf
que todo lo que significa cambio puede correr el riesgo de ser recha
zado, produciéndose, consciente o inconscientemente, barreras defen-
sivas. En tal situacién, podemos hablar del receptor en términos de

sus habilidades comunicativas.

Si éste posee la habilidad de escuchar y reflexionar, estard capaci-
tado para percibir y comprender los mensajes que el emisor ha trans-
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mitido. La cultura y la condicién social de receptor, afectan tam--

bién la interpretaci6n de los mensajes.

Retroalimentacién.- Es el efecto suscitado por un mensaje sobre el re
ceptor y que revierte a su vez como informaci6én sobre el emisor, in--
fluyendo en su conducta futura. Persigue que el mensaje se dé con un
méximo de fidelidad, tiende a disminuir los efectos producidos por -

las barreras.

Barreras.- Son todos aquellos.factores que impiden o deforman el men-

saje, obstaculizando asf el proceso general de la comunicacién.

Las barreras de la comunicacién son: semdnticas, fisicas, fisiol6gi--

cas, psicolégicas y administrativas.

Las barreras semdnticas se refieren al significado de las palabras -
orales o escritas (el receptor capta lo que su marco tebrico de refe-
rencia le indica); las barreras fisicas se refieren a la distancia y_
exceso de ruido en el medio ambiente; las barreras fisiol6gicas son -
los defectos ffsicos corporales (orgénicos) tanto del emisor como del
receptor; las barreras psicolégicas son las perturbaciones emociona--
les o bloqueos psicolégicos y las barreras administrativas son aque--

1las causadas por las estructuras organizacionales.

Como puede observarse, el emisor, que es la fuente de la comunicaciébn,
expresa sus ideas, necesidades, intenciones, informaci6n y prop6sito_
en forma de mensaje, el cual es enviado a través de un canal, en el -
otro extremo del canal se encuentra el receptor de la comunicacién, -
el blanco de ésta. Ambos, emisor y receptor, han de conocer el c6di-

go que se emplea para poder interpretar el significado.

Al reaccionar el receptor ante el mensaje, lo revierte a su vez como_
informaci6bn sobre el emisor, permitiéndole determinar hasta qué punto
estd teniendo éxito en el cumplimiento de su propésito, esto es, se -
presenta la retroalimentacién que cierra el proceso de la comunica---

cién.
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A lo largo de este proceso de comunicacién, pueden presentarse barre
ras que lo obstaculizan o impiden, ya sea en el emisor, en el canal_
o en el receptor.

Es importante hacer notar que todos los elementos de la comunicacién
se hallan entrelazados y se influyen unos a otros, serfa arriesgado_
suponer que uno se halla antes y otro después o que son independien-
tes unos de otros, ya que, siendo la comunicacién un proceso, es la_

interrelaci6én de sus elementos una caracterfstica fundamental.
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RETROALIMENTACION

* KATTHLEEN AEDO

FEEDBACK Es un término o vocablo anglosajén, que en espa
fiol podemos traducir por retroalimentacién.

Aplicado a las relaciones interpersonales, vendrfa a ser una forma de -
ayuda a otra persona o grupo para considerar la posibilidad de.cambions -

en su conducta.

La retroal imentaci6n consiste en comunicar informacién verbal o no ver-

bal a la otra persona o grupo sobre como nos estd afectando su conducta.

ayuda a crearle a la persona ma--
yor conciencia de como afecta su_

La comunicacién que conducta a los que le rodean,

como retroal imentacién

ofrecemos a la persona . e s
para estimular cambios positivos_

en su conducta, en sus sentimien-

tos, actitudes y percepciones.

La RETROAL IMENTACION trata de hacer ver a los otros c6mo se estd perci--

biendo su manera de comportarse.

* KAEL
Hacienda de la Teja 17, Edo. de México, México.
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RECURSOS DIDACTICOS

Técnicas y actividades:

Las técnicas son recursos organizados l6gica y psicolégicamente, para di

rigir y promover el aprendizaje.

La didactica moderna centra su preocupacién en el desarrollo del educan-

do, considerado como centro y realizador de su propio desarrollo.

- Utiliza técnicas eminentemente activas, que permiten la participacién

del educando en su propia formacién.
- Consideramos dos tipos de técnicas:

Trabajo individual.

Dindmicas de grupo.

Técnicas de trabajo individual:

Son el conjunto de sugerencias, que en forma de secuencia, le son pre--
sentadas al alumno, para realizar actividades, que lo llevardn a la ad-
quisicién de conocimientos y desarrollo de miltiples capacidades perso-

nales.

Clasificacio6n.
- Actividades de:

- Informaci6n e investigacién.
- Ejercitacion.

- Autocontrol.

- Recuperaciébn,

- Profundizacié6n.

Actividades de informaci6n y/o investigacibn:

Caracterfsticas.

- Orientan al educando para la eficiente realizacién de su trabajo.
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.
- Dirigen las experiencias que el participante debe realizar para alcan

zar el objetivo programado.
- Remiten al participante a:

- libros
- revijstas
consul tar - enciclopedias
- otros compaiieros

- al mismo conductor

- medio ambiente

- sociedad e instituciones
investigar - biblioteca

- empresas

- comercios

- Promueven el pensamiento reflexivo, la observacién, investigacién, ex
perimentaci6n y demostracioén.

- Capacitan para la aplicacién, andlisis y sfntesis de lo conocidoy -
comprendido.

Actividades de ejercicios:

Caracteristicas.

- Son las actividades que permiten reforzar lo que el educando ha adqui
rido en las actividades de informacién e investigacion.

- Su caracterfstica fundamental es la conquista de una habilidad o des-
treza que el educando necesita para alcanzar el objetivo programado.

Recomendaciones:

- Deben llevar a una
- aplicacién
- andlisis
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- sintesis de lo conocido y comprendido

- permitan hacer una recapitulacién
- promuevan al educando para presentar sus ejercicios con ini

ciativa y creatividad.

Cuaderno auxiliar personal
- Cuadros sin6pticos

- Carteles

Collage

Caricaturas

- Maquetas

Sonoramas
Que le den oportunidad de lograr no s6lo una recapitulacién de lo alcan-
zado, sino también proyectarlo al grupo, aportando la riqueza de su crea

tividad.

Actlividades de autocontrol.

Caracteristicas:

- Conducen a una evaluaci6bn continua, progresiva.

- Permiten tener una apreciaci6én mds justa de las posibilidades de cada
educando y de la responsabilidad que debe exigirse a cada uno.

- Exigen planear, revisar y programar de acuerdo con las necesidades -
del grupo y que lo requiera.

- El autocontrol debe dar a conocer al educando, el logro del objetivo_

especifico programado.

Recomendaciones:

- Si el educando no logra un avance bueno o regular para lo que &1 si -
puede dar, es inGtil seguir adelante; debe con la ayuda del conductor,
localizar d6énde estd la falla y proceder a una revisién.

- Es conveniente que al terminar el ejercicio, esquema o trabajo, el -
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mismo educando estime la calidad de lo realizado por medio de un auto

control.

Recomendaciones generales al conductor (durante el trabajo individual).

- Ayudar al aprendizaje personal de cada educando, con explicaciones -
claras, precisas, siempre que sea necesario.

- Dosificar el ndmero de actividades de acuerdo a las diferencias indi~
viduales.

- Orientar a los educandos que de modo satisfactorio vayan terminando -
su trabajo, hacia una profundizacién de los temas tratados por medio_
de actividades especialmente disefiadas para el caso. 0 bien invite a
dichos educandos a que elijan ellos mismos el tema que han de profun-

dizar y 1a forma de desarrollario.
- Favorecer un ambiente de colaboracién mutua en el trabajo.

- No debemos exigir a todos el mismo ritmo de trabajo, hay que respetar
las diferencias individuales y aceptar que cada uno tiene limitaciones

y posibilidades propias.
- Apreciar los esfuerzos que el educando hace para superarse.

- Mientras los educandos trabajan, el conductor

- observa el ambiente y clima de trabajo

- orienta al educando que lo solicita

- analiza los trabajos que se estdn realizando
- coordina las actividades de los equipos

- anima y dirige las dinédmicas de grupo

- explica e informa a todo el grupo cuando sea necesario.

E! conductor transfiere a los educandos, la responsabilidad del aprendiza

je.
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PROCESO.

Proceso es facilitar un aprendizaje a través
de la consclentizacién.

SENTIMIENTOS

COMPORTAMIENTOS PENSAMIENTOS

4

APLICACION
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EL CONDUCTOR

Cual idades

Atracci6bn por la educacién.

Inteligencia y sensibilidad.

Sociabilidad y relaciones humanas.
Estabilidad y equilibrio emocional.
Entusiasmo, tacto pedag6gico, buen humor.
Probidad magisterial.

Conocimientos culturales y profesionales.

Antes de ser conductor de los demds, debes ser

conductor de tf mismo.

Atribuciones

Un

Un

Un conductor ES:

gufa:

Interpreta y programa los objetivos del esfuerzo educa
tivo.

Anima las actividades de aprendizaje y los esfuerzos -
que el participante realiza para lograr los objetivos.
Da vida y significado a la labor educativa.

EvaliGa y ayuda a evaluar.

innovador:

Un puente de generaciones.
Un explorador de la verdad.
que no se limita a inculcar conocimientos sino que po-

ne nuestra vida en armonfa con todo lo existente.

investigador:

Que lleve a la conquista de un humanismo cientifico
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- Para la creatividad.

- Para un compromiso social.
- Hacia un hombre completo.
Un consejero:

Que mediante el didlogo lleva al participante

- A la aceptaci6bn de los demds.
- Al descubrimiento de sf mismo.
= A la liberacién de energfas.

Un creador:

Que se caracteriza por la calidad e intensidad de sus idea
les, actitudes y preferencias en relacion a la vida, a la_

cultura, al medio social y profesional en que vive.

Por su capacidad para apreciar la verdad, estimar la belle
za y practicar el bien.

Una autoridad:

Por lo que perfecciona y enriquece, pero sobre todo, por -
lo que en nosotros mismos descubre.

Un realizador:

Consigo mismo.

Con el participante.
Con sus compaiieros.
Con la sociedad.

Con la escuela.

Una persona, un gran hombre:

Porque junto a €1 los demés
nos sentimos grandes.
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Ser conductor significa:

Enriquecerse para enriquecer,

Perfeccionarse para perfeccionar,

Hacerse auténomo para conducir a la autonomfa.
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DINAMICA '"La Radlioactividad".
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LA PARTICIPACION EN LA ENSERANZA

* ELDA BEATRIZ MOLINA.

“El respeto de la dignidad del hombre y el reconocimiento de su derecho a

las responsabilidades. Se puede deducir de ella cualquier cosa, 10 me--

jor y lo peor; eso depende de los hombres. Pero lo que es cierto es que

si no se puede reconocer esta necesidad que existe en todos los hombres,

forzosamente, tarde o temprano, nuestra sociedad crujira".

(George Pompidou - Presidente de la Repdblica Francesa - 1970).

I. LA PARTICIPACION EN LOS SISTEMAS PEDAGOGICOS

El anSlisis de los sistemas pedagbgicos nos ofrece diversas formas_

y grados de participacién, constatindose en ellos una evolucién pro

gresiva hacia la concesi6tn de una mayor participacion.

1.-

La Pedagogfa Tradicional.

En el cuadro de la pedagogfa tradicional la gesti6n educativa_
estd fuertemente centralizada sobre el poder organizador y de_
direcci6n; la relaci6n pedagbgica tiene fundamentalmente un ca
r&cter impositivo del educador sobre el educando.

Los esfuerzos de cooperacién, de consulta, de deliberacién y -
de corresponsabilidad se encuentran muchas veces abocados al -
fracaso por la indiferencia de los j6venes o por los obst&cu--
los que se promueven en el cuadro tradicional.

2.- La Pedagogfa Nueva.
En el marco de la escuela nueva, se concibe la introduccién de
métodos activos como medio para asociar cada vez m&s a los ~--
* KAEL

Pie de la Cuesta 95, México, D.F.
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participantes a los actos de apropiacién de conocimientos y a los -
procesos de observacién y de expresibn que son propuestos por el -

conductor.

Se buscan centros de interés a los que unir a los participantes. El
acto pedagbgico estd centrado sobre el participante mds que sobre -
el conductor y la accién sobre el grupo y el trabajo en equipo; de_
ahf que la participacién sea elemento esencial para esta pedagogfa.

La utilizaciébn de materiales, 1lamando a la creatividad y autonomfa
de cada uno, promueve al mismo tiempo la solidaridad que lleva a la

participaci6bn consentida.

El rol del moderador es facilitar la comunicaci6én, ayudar a que to-
dos participen y a que cada uno tome responsabilidades, haciendo po
sible la cooperaci6én con los otros.

La clase es vista como una unidad; las decisiones son tomadas por -
el grupo, no por unos cuantos individuos aislados, y se busca la re
solucién de los problemas en comGn. Se da un fenémeno de contfnuo_
feed-back entre moderador-participantes y participantes entre sf.

La escuela activa de A.Ferriére es mds explfcita adn en la 1fnea de
ta participacién. No admite la pasividad escolar y propone diver--
sas acciones cooperativas y actividades que tienden a desarrollar -

el autogobierno escolar, y declara entre sus principios:

- No se ha de hacer presién sobre los participantes.

- La escuela activa ha de regirse como una pequefia repGblica en la_
cual los cargos representativos son elegidos por los propios par-
ticipantes.

- En 1a escuela hay que llevar a cabo un aprendizaje de las respon-
sabilidades.

La Pedagogfa no directiva.

En su andlisis y proposiciones la pedagogfa no directiva establece_
la participaciébn como principio de base que conduce a una redistri-
bucién del poder y de la accién del moderador hacia el participante
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y de &stos entre sf.

Las pedagogfas no-directivas han demostrado c6mo se pueden reducir -
las presiones de directividad que se ejercen en la relacién pedag6gi
ca no para aniquilar la presencia personal y la especificidad del mo
derador, sino para permitir al participante establecer de manera su-
ficlentemente autébnoma su propia experiencia y su participacién en -
la gestién de grupo y de trabajo.

En la pedagogfa de inspiracion rogeriana no se ocultan las dificulta
des de la relacibébn pedag6gica, ni las contradicciones o conflictos:
se aceptan, se invita a reencontrarlas sin actitud defensiva para -
progresar en la participaciéon y en el desarrollo de la persona, se--
gGn un optimismo robusto y positivista.

En uno de sus textos Carl Rogers propone una ''revoluci6n' de las pers

pectivas de la educacién participativa:

“"El principal prop6sito del programa que describiré es crear un-
ambiente de aprendizaje libre, autodirigido y creativo...

De modo que podrfamos decir que el propésito del programa comple
to es proporcionar una situacién que dé al participante un rol -
de participacién en la formulacién y construccién de la totali--
dad del programa del cual forma parte y que facilite una interac
ci6n mss estrecha, humana y comunicativa entre las personal: de_
participante a participante, de participante a moderador y de mo
derador a participante'’.

Rogers centra la pedagogfa sobre el alumno en orden a constituirle_
“"auténomo'' y ''responsable'’.

El saber, segdn Rogers, no debe ser transmitido por el maestro, si-
no que ha de ser constitufdo por cada individuo, puesto en condi---
ci6n de ''libertad para aprender''.
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POR QUE LA PARTICIPACION

Es claro que los intereses y las expectativas de los diversos parti
cipantes en el proceso educativo son muy divergentes; pero el plan-
teamiento de la participacién no es tanto la mera satisfaccion de -
las demandas e intereses particulares de unos miembros frente a las
reivindicaciones de otros, cuanto el enriquecimiento del acto educa
tivo, de la relacion pedagbgica y del desarrollo de todas las perso
nas implicadas en la educacio6n.

La participaci6ébn no garantiza la ausencia de conflictos, sino que -

promueve la capacidad de asumirlos y la bdsqueda de soluciones.

Pensamos que la participacién educativa viene postulada desde la -
misma naturaleza de la persona y del acto educativo.

Se presenta como un derecho fundamental de la persona a intervenir_
y dirigir la gestion de su propia vida y actividades. Ninguna acti
vidad tan personal como la propia educacién. De ahf el derecho pri
mordial a la participaci6n educativa. Se trata de confiar en la ca
pacidad de todos los hombres de realizar tareas responsables y de -
tomar parte activa en la gesti6on de su propia existencia. Y esto -
s6lo es posible si se practica desde la infancia.

La misma naturaleza del acto y proceso educativo, bien sea entendi-
do como proceso personalizador o como proceso socializador, postula
como exigencia la participacién.

La participacién configura el proceso personalizador de la educa---
cién, contribuye a suscitar la creatividad y el espfritu critico de
los acontecimientos y de las personas; desarrolla la capacidad de -
comprensién, aceptacién, andlisis y valoracién de los datos configu
radores de la personalidad:

PERSONA HUMANA LA PARTICIPACION
(proceso de):
Desarrollo integral. Humanismos integral democratico.
Ejerciclo de la libertad. Autodeterminacién-responsabilidad.
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Relacién social. Didlogo-Interdependencia.
Responsabilidad. Corresponsabilidad.
Autoafirmacién. Valoracién - crftica.

La participacién configura el proceso socializador, capacita al indi
viduo para su incorporaci6n y ajuste en la sociedad mediante la toma
de iniciativas y ejercicio de poder real sobre el desarrollo de su -
propia personalidad.

La participacion en la gesti6n viene exigida también desde los facto
res psicolégicos de la educaci6én. Sabemos que la motivacién es fac-
tor central en la educacién y en el proceso de aprendizajg. Los es-
tudios de Herzberg (1866) han demostrado que la presencia de elemen-
tos ''motivadores'' aseguran la satisfacci6on en el individuo y, a su -
vez, la eficacia en la acciébn.

Los objetivos impuestos autoritariamente, sin participaci6n en su -

elaboraci6én, merman, cuando no anulan, los elementos "motivadores''.

Si se desplaza de la participacién a cualquiera de los implicados en
el proceso educativo, se provoca el autoritarismo de unos y la pasi-
vidad de otros.

La participacién prepara un hombre consciente de sf mismo y de la so
ciedad, un ciudadano desarrollado y equilibrado intelectual y psfqui

camente.

CONVIENE ADVERTIR QUE EXISTE EL PELIGRO DE CONSIDERAR LA PARTICIPA--
CION COMO META FINAL DEL PROCESO EDUCATIVO Y NO COMO MEDIO PARA CON-
SEGUIR LA PLENA AUTONOMIA PERSONAL DEL EDUCANDO.
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PAPELES O ROLES DE LOS MIEMBROS EN UN GRUPO.

Los miembros que integran un grupo o poblacidn se organizan
cumpliendo funciones diferentes para lograr el bienestar co
lectivo en relacidn con sus necesidades individuales vy so-
ciales, por lo que existe una division del trabajo y un sis

tema de comunicacién complejo.

Los grupos que se forman dentro de una sociedad, una pdreja
que contrae matrimonio, unos hombres o mujeres que forman -
una asamblea o congregacidén de cualquier tipo, desempedan -
un conjunto de papeles o roles de acuerdo con el status que

ocupan.

En un grupo, cada uno de sus miembros manifiesta determina-
das conductas que 1o hacen desempefar una funcidn especlfi-
ca dentro de él. Estas funciones que adoptan los miembros
del grupo, se denominan: papeles o roles, los cuales varfan
seglin la situacidén social en que actGa el individuo, segin
el tipo de actividad que realiza, segin el tipo de trabajo
asignado, segin el tipo de relacidén o comunicacidon que ten-

ga con los dem&s integrantes del grupo.
En términos generales, se clasifican los papeles o roles --
que se presentan en un grupo en:

a) Positivos

b) Negativos.
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PAPELES POSITIVOS.

Facilitador.- Esta persona tiende a relacionar a
las personas del grupo, toma en cuenta la opinién
de todos.

Conductor.- Es la persona que no pierde de vista
los objetivos de la reunidén y cuando la temitica

se desvfa, vuelve a entrar en el tema.

Cuestionante.- Es quien nunca pierde de vista la
realidad, no importade que setrate, siempre aterri
za en la realidad.

Optimista.- Es quien lleva al grupo a resultados
agradables, que siempre ve el lado positivo de -
las situaciones.

Energetizador.- Es quien transmite y comunica e-
nergfa, cuando el interés decae, siempre hay for-
ma de retomarlo.

Activador.- Incita al grupo a una accién o deci-
sién. Lo estimula para realizar actividades mayo
res o de calidad superior.

Iniciador.- Propone al grupo nuevas ideas o for-
mas de considerar los problemas, pueden ser en re
lacién a sugerencias para un nuevo objetivo del -
grupo, una nueva forma de enfrentar una dificul--
tad, un nuevo procedimiento o una nueva manera de

organizar al grupo para realizar una tarea futura.
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PAPELES NEGATIVOS.

Agresor.- Esta persona actlGa de diversas maneras: menos-
preciando al status de otros, desaprobando los valores, ca
pacidades o accliones de los demds, atacando al grupo o al
problema que se esta“tratando, envidiando las contribucio-

nes de otros, etc.

Dominante.- Intenta manipular a los demas o lograr alguna
ventaja sobre el grupo valiéndose de la adulacién, las pro
mesas condicionadas, las alianzas, etc., afirmando que tie
ne gran experiencia o que ha logrado grandes cosas. Hace
preguntas constantemente y aprueba o desaprueba la actua-
cién de los demds de tal forma que le permite mostrar su -

aparente ''superioridad'.

Obstructor.- Este individuo tiende a ser negativista, esta
siempre en desacuerdo, se opone mias alld de toda razén, --
obstruye, desanima o entorpece cualquier accion que el gru

po desea emprender.

Dependiente.- Es una persona indefensa que necesita obte-
ner respuestas de simpatfTa de otros miembros del grupo ma-
nifestando inseguridad, confusién personal o subestimando-

se.

Sumiso.- Es un seguidor pasivo de las acciones del grupo,
aceptando sin discusidon las ideas de los otros.

Discriminador.- Esta persona se siente en un nivel supe--
rior y funda su seguridad emocional en la aprobacién de -
los demds, s&lo acepta a las personas que le son simpati--

cas por considerar que de alguna forma estdn en su nivel.
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LAS DINAMICAS DE GRUPO

Consideraciones didacticas

Son procedimientos, que permiten reunir en equipos flexibles a los educan
dos para informar, dialogar, analizar, discutir, juzgar, sintetizar y eva

luar, sobre un tema o aspecto determinado que el maestro presenta.

Permiten:

- Afirmar y ampliar los conocimientos adquiridos en el trabajo indivi---

dual.

- Promover una constante renovacién y revisién crftica de conocimientos,

medios, recursos y actividades.

- Estimular la iniciativa y creatividad, favoreciendo un ambiente de 1i-
bertad, para que el educando aprenda a elegir, decidir y comprometerse.

- Fomentar las relaciones humanas

- aprendiendo a hablar y a escuchar

- ayudando a tomar un acuerdo

- estimulando el didlogo

- conociendo otros criterios

- integrando a un grupo en forma consciente, efectiva y -

critica.

- Investigar en forma personal y en equipo

- favoreciendo el andlisis y la sfntesis
- motivando y formando actitudes rectoras de la vida
- asegurando la méxima identificaciébn individual con el -

problema que se trata.

DAR sentido COMUNITARIO.

Clasificacion

Técnicas de comunicacién:
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- lluvia de ideas

de motivacion (ejemplos)
- cuchicheo: dfadas, trfadas (escenifi-
caciones)

- panel
de informacién (ejemplos) - corrillos
- phillips 6-6

Técnicas de profundizacién

- proceso incidente

de explicacién (ejemplos) - estado mayor

- debate
de discusi6n y/o conclu- - simposio

sién (ejemplos) - mesa redonda

- entrevista
de andlisis y

sfntesis (ejemplos) - foro

- caso

- asamblea
de evaluacién (ejemplos) - acuario

Aclaracibébn: una misma técnica puede utilizarse con diferentes finalida--

des: motivacién, informacién, evaluacién.
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ACTIVIDADES GRUPALES

TECNICA DE LA LLUVIA DE IDEAS

Descripcién

En una forma de trabajo que permite la libre presentacion de ideas, sin_

restricciones ni limitaciones, con el objetivo de producir ideas origina

les o soluciones nuevas.

Objetivo

Desarrollar la imaginacién creadora.
Fomentar el juicio crfitico sobre algunos problemas o situaciones.
Promover la bdsqueda de soluciones distintas.

Facilitar la participaci6n de todos los participantes con autonomfa y_
originalidad.

Establecer una atmésfera de ideas y de comunicaci6én que permita la con
sideraci6n del tema, desde diferentes puntos de vista.

Requisitos

E! grupo debe conocer el tema con anticipacién.

Saber cudnto tiempo tiene para este trabajo.

Mecénica

El conductor har§ la introduccién necesaria, insistiendo en: la forma

de trabajar, el tiempo y la importancia del tema.
Se nombrars un secretario que vaya anotando las ideas o crfiticas.
Una grabadora o el pizarrén facilitard el trabajo.

Cada participante va expresando libre y esponténeamente las ideas que_
se le van ocurriendo en relacién con el tema.

El conductor o un coordinador llevard&n un orden no permitiendo hablar_
a varias personas a la vez, ni de un asunto ajeno al tema.
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- Terminado el tiempo para la ''creacién de ideas', se pasa a la siguien-
te fase que ser&: la critica, sfntesis y conclusién de 1o que se expu-

so por todos los participantes en el perfodo anterior.

- Las anotaciones hechas por el secretario, permitirdn conservar las ---

ideas expuestas.

- Se culmina con las conclusiones y un resumen.

Recomendac iones

- La intervenci6n de cada participante serd breve, una palabra o una fra-

se'

Il CUCHICHEO

Descripcién

- Dividir a un grupo en parejas, para tratar un tema o cuestién en voz ba-

ja.

Objetivos
- Permite la participacié6n individual y simultdnea de todos los integran--

tes de un grupo en un tema determinado.

Requisitos

- Trabajar por parejas y casi en silencio para no interrumpir.

Mec8nica

- El conductor presenta la pregunta o tema a tratar.

Aclara el objetivo que se persigue y el tiempo de que se dispone.

Invita a cada participante a trabajar con un compafiero.

Terminado el tiempo, se invita a uno de los integrantes de la pareja a_
infarmar por escrito u oralmente al conductor, del resultado de su tra-
bajo.
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Variantes

- De todos los subgrupos se extraerd la conclusibn general.

- Se puede aplicar como motivaci6n y/o evaluacién.

TECNICA DE LA ESCENIFICACION SOCIODRAMA*

Descrigcibn

- Dos o m&s personas representan una situacién de la vida real o de la -
historia, asumiendo los roles o papeles necesarios con el objeto de -

que pueda ser comprendida y tratada por el grupo.

Objetivos

- ldentificarse con el personaje que se estd representando.

- Comprender m&s a fondo el lugar y el momento que rodean aquella situa-

cién.
- Hacer un juicio critico més real.

- Obtener conclusiones.

Requisitos

- Esta situaci6n puede prepararse con tiempo, o bien ser producto de una
improvisacién. Se debe fijar el tema y el tiempo.

= Reuni6n previa de los actores para asumir los papeles, e improvisar su
didlogo.

- De acuerdo con las necesidades se prepara ''el escenario' que serd lo -
més sencillo posible, por 1o general mesa (el escritorio del conductor)
y silla. Lo demds puede entrar en el terreno de la imaginaci6n, por -
medio de unaleve descripcién.

- Se darad a los actores unos minutos para aclarar los Gltimos detalles -

""ponerse en la situacién mental adecuada''.

* E1 sociodrama permite evaluar si los educandos han comprendido un pro-
blema social, una situaci6n histérica, una obra literaria; o bien pro-
yecten sus situaciones conflictivas.
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Mecénica
- Se nombra un director de escena que también podrs ser el locutor.

= E1 conductor hace una adecuada introduccién, sefalando la importancia del
tema y lo que se espera de los participantes espectantes y de los acto---

res.
= El locutor hace la presentacién de la escenificacién o del problema.

- Los intérpretes dan comienzo y desarrollan la escena con la mayor natura-

lidad posible, pero sin perder de vista la objetividad indispensable.
- El desarrollo de la accién no debe ser interferida.

- El conductor tendrsd en cuenta que la representacién no se alargue excesi-
vamente, porque perderfa eflcacia.

- En seguida puede haber una sesib6n de critica o discusibn, guiada por el -

conductor.

- Finalmente viene el perfodo de conclusiones, con la participaci6én de todo
el grupo. La discucién es la parte mds importante de la escenificaci6n -
o del soclodrama. Este Gltimo perfodo serd de 20 minutos aproximadamen--
te.

TECNICA DEL PANEL

Descripcién

- Estudio de un tema por parte de un grupo de participantes, desde diferen-
tes puntos de vista.

Objetivos

- Analiza un tema con el vocabulario proplo.
- Fomenta la investigaciobn.

- Desarrolla diversas capacidades y habilidades del participante: an&lisis,

sfntesis, expresién oral, juicio crftico.

Requisitos

- Fijar el objetivo con anticipaci6n.
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- Elegir quiénes van a participar (el grupo junto con el conductor deben
decidir). Se calcula de 4 a 6.

- Orientar a los participantes respecto a dénde y quién puede ayudarles_
a documentarse (obras, libros, peri6édicos, revistas, personas, institu

ciones).

- Advertir el tiempo que va a hablar cada uno (de 3 a 8 minutos).

Mecénica

- Explicar a los participantes el objetivo que se pretende alcanzar, c6-
mo se va a desarrollar el trabajo e invitarlos a escuchar.

- El primer panelista iniciard y durante el tiempo determinado, expondré
la parte del tema o su punto de vista.

- Terminado el tiempo continuard el segundo y asi sucesivamente.

- Al finalizar la exposici6n global de los panelistas (de 20 a 30 minu--
tos) el grupo har§ preguntas, para aclarar conceptos, rectificar dudas
y precisar contenidos. El conductor o un participante, controlarén es

te perfodo.

- Al terminar, el maestro aplica escalas estimativas correspondientes.

Variantes

- El tma puede ser desarrollado por el equipo de panelistas, cada uno tra

ta una parte.

- 0 bien el mismo tema desde diferentes puntos de vista.

TECNICA DE LOS CORRILLOS

Descripcion

- Pequeiios grupos (desde dos participantes hasta grupos de ocho) discuten
durante un tiempo determinado un tema o parte de un tema, hasta llegar_
a conclusiones. Del informe de todos los grupos se obtienen conclusic

nes generales.
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Objetivos

Ensefia a estudiar.
Favorece el dislogo y compafierismo.
Fomenta el trabajo en grupos.

Responsabiliza al participante del propio aprendizaje.

Requisitos

Redactar preguntas sobre el tema que se va a tratar.

Mecénica

El conductor explica a los participantes en qué consiste esta forma de
trabajo.

Hace la presentaci6n del tema, y fija el tiempo de 'corrillos' (20 mi-

nutos aproximadamente).

El conductor y los participantes sugieren las preguntas, alrededor de_

las cuales dialogaradn y analizardn hasta l1legar a conclusiones.
El conductor pasea por entre los grupos, orientando y supervisando.

A la hora seflalada todos regresan a sus lugares,y entregan al grupo -
sus conclusiones.

Se realiza una evaluacién de las mismas, y el conductor informa a gru-
po de los resultados obtenidos (15 a 20 minutos).

TECNICAS DEL PHILLIPS 6-6

Descrigcién

Trabajo en pequefios grupos de 6 participantes que permite la participa-
cién de todos en un tema determinado.

Objetivos

Permite conocer 1o que opina un grupo de 6 6 m&s personas sobre un tema
determinado, en 6 minutos.

Obliga a sintetizar y ser concretos.
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Desarrolla la capacidad de hablar y expresar sus ideas.

Aumenta la responsabilidad.
- Permite conocer otros criterios.

- Asegura la méxima identificacién individual con el problema que se tra-

ta.

Ayuda a obtener répidamente un acuerdo.

Requisitos

- E1 conductor debe elegir una pregunta concreta y clara que sea el centro

de trabajo y aclarar el objetivo que se propone con ella.

Mecénica

- Explicar a los participantes en qué va a consistir el trabajo, insistien

do en el tiempo.

- Escribir en el pizarr6n, o en sus cuadernos, la pregunta que se ha prepa
rado.

- Insistir en el objetivo, que se pretende alcanzar.

- Organiza a los participantes en grupos de 6. Para ello se les daré un -
minuto.

- A todo el grupo se le permite un minuto para que cada uno piense la res-
puesta que también serd de un minuto.

- El coordinador de cada grupo hard la pregunta a cada uno de sus compaiie-
ros y asf contestard sucesivamente (en este intercambio se empleardn --

seis minutos).

- El secretario va tomando nota de las respuestas, procurando hacer una --

sintesis fiel de cada intervencibn.

- Se entregan al conductor las respuestas y regresan a sus respectivos lu-

gares.

- Evaluacién: el maestro d& a conocer los resultados en esa misma sesién o
en otra posterior.
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Actuaciébn del Conductor

- Organizar, asesorar, animar.

- Pasear por los grupos para observar y analizar el trabajo que se estd -
desarrol lando. ’

- Ayudar a resolver dudas y problemas.

Variantes

- Los grupos pueden ser 6-4, 5-3, 4-4, etc., dependiendo del nGmero de -
participantes y el nimero de personas que se desea en cada grupo de tra

bajo.

TECNICA DEL DEBATE

Descripcién

- Es la técnica que permite la intervencién de todos los participantes so
bre determinados puntos de vista o tesis presentados por los compaiie---

ros.

Objetivos
- Permitir la critica sana.

- Solucionar dudas.

Fomentar el juicio critico.

Participar en las discusiones, aprender a escuchar y a hablar.

Fomentar la intervencibébn democratica.

Requisitos

- Designar a cuatro participantes que presentarén sus puntos de vista y -
los mismos serén discutidos.

- Sefalar la bibliograffa adecuada, para los ponentes, oponentes y para -
todo el salén.

- Determinar el tema de estudio.
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- Explicar al salén en qué consiste esta forma de trabajo, y reunirse en

dos grandes grupos.

- El conductor sefalars§ el tema y la bibliograffa para todo el salén.

Mecénica

- Los dos sectores de opinién eligen dos representantes ante el grupo en
general. Un sector ser§ el de la tesis, y el otro sector serd el que_

refute dicha tesis.

- Reunién de los dos sectores por separado para estudiar el tema y deci-

dir quiénes los van a representar.

- El! conductor indica con la presentacién del tema y se nombra un secre-

tario.

- El sector del salén que le toca exponer la tesis, presenta a dos compa
fleros que serdn los indicados para hablar ante el salén, exponiendo su
tesis. Cada uno lo har§ por separado (6 minutos a cada uno).

- Terminada esta primera fase, el otro equipo presenta a sus dos compaiie
ros que refutarsn el tema presentado. Lo har&n por separado (4 minu--
tos cada uno).

- Todo este tiempo el secretario toma notas.

- En el pizarrén se van anotando los puntos de vista que proponen, o las
conclusiones a que se llegue. Las tesis de un lado, del otro las opo-

siciones.

- Enseguida, todo el grupo tiene la oportunidad de intervenir durante 20
minutos, para argumentar sobre la tesis o las oposiciones. El conduc-
tor controlaré este debate; el secretario anotard al final si se aprue

ba por todo el salén la tesis o la réplica.

- En este perfodo debe el maestro ser muy cuidadoso, para evitar monopo-
l1io de algunos, o discusiones fuera de lugar.

- Finaliza con la lectura de las conclusiones obtenidas por todo el sa--
16n, y con unas palabras del maestro en forma de estfmulo.

- A continuacién se presenta esquemdticamente lo que debe ser la técnica
de debate:
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1.- Preparaci6n de los trabajos 4

2.- Presentaci6n de la tesis A 6'
3.- Presentacién de la tesis B 6!
4.- Opositor de la tesis A 4
5.- Opositor de la tesis B 4
6.- Participacién de todos 20'
7.- Palabras por el conductor 6!

Total: 50'

Viil SIMPOSIO

Descripcién

- Un equipo de expertos desarrolla diferentes aspectos de un tema o pro-

blema, en forma sucesiva ante el grupo.

Objetivos

- Obtener informaci6n autorizada y adecuada sobre los diversos aspectos_

de un mismo tema.

- Sumar informaclién, para aportar conocimientos especializados a los --

alumnos u oyentes.

Requisitos

- Se nombra un coordinador.

Elegir el tema; ejemplo: la delincuencia juvenil.

Determinar los aspectos que se tratarén: social, jurfdico, educativo, -

psicolégico, etc.

Seleccionar los expositores, de 3 a 6; cada uno tratard un aspecto del_

tema.

Se recomienda tener una reunién previa de planificacién.

Mecénica

- El coordinador presenta a los expositores el tema y su importancia, los
objetivos que se pretenden alcanzar y cull sers la mec&nica del trabajo.
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- El primer expositor inicia su informaci6n, aproximadamente en 15 minu

tos.

- Y asf sucesivamente 1o haré cada uno de los integrantes de la mesa -
(no debe excederse de 40 minutos). '

- El coordinador hace una breve sintesis.

Variantes

- Se permite la intervenci6én del pdablico para hacer preguntas a un expo
sitor, sin dar lugar a discusién.

Advertencia

- Se parece a la técnica del panel con la diferencia de que un simposio
se caracteriza por ser m&s formal.

- La exposici6n de cada ''experto' es mis larga, y generalmente precede_
a la realizaci6n de una o varias actividades.

- Lo importante es que el tema sea visto con profundidad abarcando to--

dos sus aspectos.

MESAS REDONDAS

Descrigcién

- Investigaci6én profunda de un tema en forma individual para ser enrique
cido con aportaciones de los dem&s miembros del grupo.

Objetivos

- Analizar m&s a fondo algin tema.
- La participacién de los miembros de un grupo en su aprendizaje.

- Obtener conclusiones valiosas.

Requisitos

- Fijar el tema con tiempo.

- Preparar preguntas gufa (se les puede pedir a los mismos participantes
o bien, el conductor puede hacerlas).
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- Explicar a los participantes en qué consiste este trabajo y proporcionar

las indicaciones necesarias.

- Fijar el tiempo aproximado de la discucién, de la investigacién, de la -

exposiciobn.

Mecénica

- Indicar el tema, subtemas y aspectos en los que se debe centrar: la in--
vestigacion y la discusion.

- Motivar a los alumnos, indicando el valor y objetivo de este tipo de tra
bajo.

- Revisar la técnica de la investigaci6on documental.

- Formar los grupos de trabajo por eleccién, simpatfa o sorteo.
- Indicar lugares para cada mesa.

- Elegir un coordinador y un secretario para la mesa redonda.

- Distribuir las preguntas para la discusién.

= Al iniclar el trabajo, en 1a mesa redonda, el coordinador hars la prime
ra pregunta invitando a que alguien la conteste. Pedir m&s interven---
cién sobre la misma.

- Sucesivamente se analizardn las otras preguntas.

- El secretario tomar& nota de los aspectos importantes.

- Se entregardn las conclusiones cuando el tema se haya agotado.
- E! conductor revisar§ las conclusiones y debers§ evaluarlas.

- Dar a conocer a los participantes el resultado, para que siga trabajando
y superéndose.

- En el seminario cada participante expone lo investigado, sus aportaciones
y las conclusiones obtenidas. Se evitar&n repeticiones.

ENTREVISTA 0 DEMOSTRACION PUBLICA

Descripcién

- Un experto es interrogado por un miembro del grupo, ante el auditorio y_
sobre un tema prefijado.
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Objetivos

- Permite obtener informaciébn, opiniones, conocimientos especializados, -

actualizacién de un tema.

- Evaluar el aprendizaje.

Requisitos

- Elegir al experto y al entrevistador.

- Designado el entrevistador, se le da a conocer los aspectos o puntos es

peciales para que los desarrolle ante el grupo.

- Se elige a una persona ''maestro de ceremonias'' que hard las presentacio

nes necesarias.

Mec&nica

- El maestro de ceremonias hace la presentacién de las personas y de los_

objetivos que se pretenden.

- El interrogador formula la primera pregunta, y el experto contesta, ini

cidndose un didlogo flexible, dindmico.
- Asf se continuard a lo largo del tiempo determinado.

- Al final el entrevistado puede hacer una sfntesis de lo que abarc6 en -

las respuestas.

-

Variantes

- En lugar de un participante puede invitarse a un equipo.

FORO ABIERTO

Descripcién

- E1 grupo en su totalidad discute informalmente un tema, hecho o proble

ma, conducido por un coordinador.

Objetivos

- Permitir la libre expresién de ideas y opiniones a todos los integran-
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tes de un grupo.

Requisitos

- Nombrar un moderador o coordinador, quien se encargard de:

- Controlar la participaci6én expont&nea imprevista y heterogénea de los

participantes.
- Permitir un tiempo 1limitado para cada expositor (de uno a tres minutos).
- Que no se aparten del tema.
- Fijar las reglas del juego:
- Levantar la mano para pedir la palabra.
- Centrarse en el problema.

- Evitar toda referencia personal.

Se lleva a cabo después de una escenificacién, pelfcula, clase, mesa re

donda.

Se integra la mesa con uno o varios ''expertos' quienes contestardn las_

preguntas.

Mecénica
- Explicar el problema o tema que se va a debatir.

-Sefflalar los principios o criterios a que se han de sujetar los partici--

pantes.

- Las preguntas pueden escribirse en papeletas y serdn llevadas al frente

para que sean contestadas por uno o varios expertos.
- Distribuir el uso de la palabra por orden (interviene el moderador).
- Al terminar el tiempo previsto 30 minutos méximo.
= Hacer una sfntesis o reporte de lo expuesto.

- Extraer posibles conclusiones y evaluar sobre el proceso desarrollado.
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20.

30.

bo.

ORIENTACIONES GENERALES

Aplicacién de dindmicas de grupos

Se necesita siempre una informacién previa para realizar las dife-

rentes dindmicas.

Esta informaci6n puede adquirirla el educando:

De una exposici6én del conductor,

Del Manual de Trabajo.

De revistas, folletos, periédicos, otros libros, etc. (a quie--
nes previamente se ha asignado esta tarea). .

De un compadiero.

De un equipo.

Dar a conocer los objetivos que el participante deberd alcanzar al

término de la dindmica.

Precisar los requisitos, condiciones y caracterfsticas propias de_

la dindmica que se va a aplicar.

Es decir, qué se espera:

De la persona.
Del equipo.
De todo el grupo.

Ser muy cuidadosos en las orientaciones generales, sobre todo en lo

que se refiere al tiempo necesario para desarrollar etapas.

Que cada uno sepa lo que tiene que hacer.

Proceder a la realizaci6n de la dinSmica mientra el conductor:

Observa primordialmente.
Analiza el trabajo.
Ayuda y resuelve dudas.

Anima y promueve
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Evita Intervenciones innecesarias que interfieran en el proceso de_

la din8mica.

50. Al finalizar, se reunird todo el grupo para escuchar las soluciones
de uno o varios equipos. Esta puesta en comGn permitird aclarar du
das, sintetizar, revisar y evaluar el trabajo desarrollado.

Siempre que sea posible, 1a dindmica debe abarcar el trabajo indivi

dual, en equipo y en grupo.

Lugar del conductor en las dindmicas de grupo:

- Ser§ el animador, su entusiasmo permitird un ambiente rico y optimis

ta.

- Tendr§ suficientes recursos, riqueza de procedimientos y formas di--
dacticas que le permitan adecuar su trabajo al momento y al lugar que

se presente.

- La gran variedad de recursos le darsd oportunidad de hacer siempre de
su salén un laboratorio pedagégico.

- Crear8§ un ambiente de trabajo agradable: no levantar el tono de voz,

trasladarse sin molestar a otros, etc.

- Utilizara diversas dindmicas combinindolas cuando se necesario. Ejem

plos:

1- Lluvia de ideas para motivar.

2- Mesa redonda para discutir.
1- Corrillos para informar.

2- Entrevista para analizar

3- Asamblea para evaluar.
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LA PERSONALIDAD ASERTIVA

*ELDA BEATRIZ MOLINA.

“Si, diga usted que sf a sf mismo, a su
incomunicacién, a sus sentimientos, a_
su destino. No hay otro sendero. (Ha-
cia dénde conduce? No lo sé&, pero con-
duce a la vida, a la verdad, a lo pal-
pitante y a 1o necesario'.

Hermann Hesse

En Inglés el verbo assert significa manifestar, expresar, afirmar positi-
va, segura, plena o fuertemente y en nuestra lengua, la palabra aserto, -
que proviene del latfn expresa el hecho de afirmar, sostener y dar por -

cierta una cosa.

PART ICULARIDADES DE LA PERSONA ASERTIVA

En términos terapéuticos, la persona verdaderamente asertiva posee cuatro

caracterfsticas, que son:

1.- Se siente libre de manifestarse como es: A través de palabras accio

nes manifiesta: ''este soy yo', ''esto es lo que yo siento, pienso y -

quiero'.

2.- Puede comunicarse con la gente de cualquier nivel, ya se trate de ex

trafios, amigos o familiares. Esta comunicaci6n es siempre abierta,_

directa, sincera y apropiada.

3.- Se orienta activamente hacia la vida: Va detr&s de lo que quiere. Y,

en contraste con la persona pasiva que espera que las cosas sucedan,

hace que las cosas sucedan.

4.- ActtGa de forma que se respeta a sf mismo: Acepta sus limitaciones, -

* KAEL
Pie de la Cuesta 95, México, D.F.
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consciente de que no siempre puede ganar; sin embargo, siempre se -
afana por hacer el bien, de tal manera que gane, pierda o se reti--

re, conserva su autoestima.

La conducta asertiva es la meta de todos los terapeutas actualmen--
te. Cuando se alcanza, conduce a una sensaci6n de dinamismo y a -
una existencia mds excitante, porque implica una relacib6n mas Inti-

ma y profunda con los demd&s y con nosotros mismos.

EL FACTOR SOCIAL

Dada una serie de factores condicionantes y confusos que impone el ambien
te a través de padres, maestros, sacerdotes y hombres de negocios, la fal
ta de asertividad, traducida en multitud de personas timidas, ha 1legado_

a constituir un problema serio para la sociedad actual.

Muchos padres y madres censuran al nifio que decide defender sus derechos_
y frenan su asertividad. Los maestros recompensan al estudiante que no -
cuestiona el sistema de enseflanza y reaccionan severamente contra aque---
1los que lo atacan. La iglesia fomenta la idea de humildad y de sacrifi-
cio, en lugar de la afirmaci6n propia. Mds de un empleado aprende muy -
pronto en su carrera que si "habla fuerte', es bastante probable que no -
reciba una promocién o un aumento de sueldo y, mds adn, que se puede que-

dar sin empleo.

LA CONTRAPARTIDA DE LA ASERTIVIDAD

Ante todo este coro de situaciones poco alimentadoras para el propio yo,_
se da en algunas personas la reacci6n extrema contraria que postula el de
recho a salir adelante, aGn desconociendo los derechos de quienes nos ro-
dean. Esto contribuye a generar enteracciones agresivas, llenas de incer
tidumbre y, parad6jicamente, también poco alimentadoras para conformar -
una vida de autoestima y realizacion.

LLEGAMOS A ESTAR CONDICIONADOS POR CIERTOS MIEDOS

La resistencia a expresarnos de una manera asertiva puede deberse a mie--
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dos sociales, como el temor a no ser querido o ser rechazado, y a miedos
internos, como la aprensién a experimentar ansiedad, expresar enojo o -

mostrar sentimientos de ternura.

Cuando tenemos miedo a clertas situaciones, tendemos a evitar las cir---
cunstancias que las producen, inhibimos la conducta asertiva y colocamos
la vida m&s alls de un control eficiente.

Algunas personas no son asertivas porque no han adquirido la habilidad -
de serlo a través de la experiencia y de la préctica. Permanecen en el_
mismo empleo durante afos por no haber comprendido el método para lograr
ascensos; no pueden combatir insultos o humillaciones porque no conocen_
algunas de las respuestas para contrarrestar tal conducta; dicén que si_
cuando en realidad no queren dar una respuesta afirmativa porque no han_

aprendido jamés el arte de decir que no.
El Entrenamiento Asertivo insiste en dos factores:

1.- Identificacién de conductas clave que se necesite cambiar, ya sea -

miedo a la Intimidad, carencia de aptitudes requeridas en el empleo,
etcétera.

2.- La Planificaci6n, junto con el paciente, de un programa sistemitico

para alcanzar los resultados de vida que é1 desea.

EL _FONDO TEORICO DEL ENTRENAMIENTO ASERTIVO

Para entender las bases teéricas del Entrenamiento Asertivo, debemos re--
montarnos a las teorfas de aprendizaje del psic6logo ruso Ivén Paviov, -
quien logr6 determinar las caracteristicas del sistema nervioso que hacen
posible a animales y a personas comportarse con adaptabilidad respecto a_
las condiciones cambiantes del ambiente.

En sus formulaciones biolégicas, Pavlov descubri6 que el sistema nervioso
tiene dos aspectos:

1.- Hay una parte del mismo que heredamos del proceso evolutivo por el -

que ha pasado la humanldad y que se repite en nosotros. De igual ma
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nera en que un perro responde con salivacién al estfmulo del alimen-
to, ciertos estfmulos generan en casi todos los individuos determina
das respuestas. Esto sucede, por ejemplo, con la pupila del ojo que
se dilata ante la luz.
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