


El Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA) es el organismo especializado
en agricultura del Sistema Interamericano. Sus origenes se remontan al 7 de octubre de 1942
cuando el Consejo Directivo de la Unién Panamericana aprobd la creacién del Instituto
Interamericano de Ciencias Agricolas.

Fundado como una institucion de investigacion agrondmica y de ensefianza de posgrado para los
tropicos, el 1ICA, respondiendo a los cambios y las nuevas necesidades del Hemisferio, se convirtio
progresivamente en un organismo de cooperacion técnica y fortalecimiento institucional en el
campo agropecuario. Estas transformaciones fueron reconocidas formalmente con la ratificacion,
el 8 de diciembre de 1980, de una nueva convencion, la cual establecido como los fines del IICA los
de estimular, promover y apoyar los lazos de cooperacion entre sus 29 Estados Miembros para
lograr el desarrollo agricola y bienestar rural.

Con un mandato amplio y flexible y con una estructura que permite la participacion directa de
los Estados Miembros en la Junta Interamericana de Agricultura y en su Comité Ejecutivo, el |ICA
cuenta con una extendida presencia geografica en todos los paises miembros para responder a sus
necesidades de cooperacion técnica.

Los aportes de los Estados Miembros y las relaciones que el IICA mantiene con 12 Paises .
Observadores, y con numerosos organismos internacionales, le permiten canalizar importantes
recursos humanos y financieros en favor del desarrollo agricola del Hemisferio.

El Plan de Mediano Plazo 1987-1991, documento normativo que sefiala las prioridades del Instituto,
enfatiza acciones dirigidas a la reactivacion del sector agropecuario como elemento central del
crecimiento econdémico. En funcion de esto, el Instituto concede especial importancia al apoyo y
promocidn de acciones tendientes a la modernizacion tecnoldgica del agro y al fortalecimiento de
los procesos de integracion regional y subregional.

Para lograr esos objetivos el [ICA concentra sus actividades en cinco areas fundamentales que son:
Analisis y Planificacion de la Politica Agraria; Generacion y Transferencia de Tecnologia;
Organizacion y Administracion para el Desarrollo Rural; Comercializacion y Agroindustria; y
Sanidad Vegetal y Salud Animal.

Estas dreas de accion expresan, de manera simultanea, las necesidades y prioridades fijadas por los
mismos paises miembros y los ambitos de trabajo en los que el IICA concentra sus esfuerzos y

su capacidad técnica, tanto desde el punto de vista de sus recursos humanos y financieros como
de su relaciéon con otros organismos internacionales.
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PRESENTACION

Este trabajo es uno de los productos del Seminario de "Andlisis, Admi-
nistracién y Evaluacién de la Cartera de Préstamos del Banco de Fomen-
to Agropecuario", realizado en San Salvdor, del 7 al 11 de septiembre
de 1987, en el marco del Convenio de Cooperacidn Técnica entre el BFA

y el IICA.

Los 31 técnicos del BFA que participaron en el Seminario prepararon
cinco informes de grupos de trabajo, conteniendo conclusiones y reco-
mendaciones sobre aspectos relevantes de la politica crediticia que
desarrolla el BFA. Estos informes se presentan en el Anexo 1 de este

documento.

Las autoridades del Banco y la Representacién del IICA en El Salvador
han prestado toda la cooperacién a su alcance para la realizacidn del

Seminario y para la preparacidn de este trabajo.

La Lic. Ana Cecilia Circamo, Jefe del Departamento de Andlisis, Control

de Cartera y Recuperaciones, de la Gerencia de Crédito, proporciond la

informacién estadistica sobre la cartera del Banco y cooperd en el desa-

rrollo del Seminario.

Agradezco especialmente el amplio apoyo recibido y espero que este docu-

mento resulte de utilidad para el BFA.

Marcelo Peinado Sotomayor
Especialista en Planificacidn y Crédito
I1ICA-Honduras.






I. EL SECTOR AGRICOLA Y EL FINANCIAMIENTO DEL BFA

A. Antecedentes

Como muchos paises de la regidn, la base econdmica de El Salvador es

la agricultura. Este sector representa aproximadamente una quinta par-
te del valor del Producto Interno Bruto (PIB), emplea una de cada dos
personas de la poblacibén econdmicamente activa y genera el 70 por cien-
to del valor de las exportaciones de bienes. Aflin mis importante que lo
anterior, pricticamente suministra casi el total de los alimentos y una
proporcién importante de las materias primas para la industria alimenti-
cia y sirve de residencia para algo mis de dos quintas partes de la po-

blacidn salvadoreiia.

A pesar de que en el proceso de trasformacidn y modernizacidn de la eco-
nomiz, la importancia relativa de la agricultura disminuye a través del
tiempo, la estructura de la base de recursos y la organizacidén de la pro-
duccidn en el pais permite esperar, sin embargo, que esta importancia

continfile en el futuro previsible. l/

El comportamiento reciente de esta economia agricola es menos que satis-
factorio por diversas razones, muchas de las cuales son externas a la
agricultura misma, como se discute posteriormente. En primer lugar, el
valor real de la produccidn agropecuaria medida por el PIB disminuye en
los filtimos afios. Entre 1979 y 1983, este valor decrece a una tasa acu-
mulativa anual del 4.7 por ciento, correspondiendo a los anos 1981 y

1982, las tasas negativas mis altas (6.4 y 6.3 por ciento,respectivamente),

1/ En 1960, escasamente una generacidn atrds, mds de dos terceras partes
de la poblacibn estaba localizada en el medio rural y la contribucidn
econdmica sectorial al PIB alcanzd el 30.8 por ciento.



mientras que en 1983 se estabiliza al nivel del afio anterior. 2/

La agricultura experimenta una recuperacidn econdmica sustancial en
1984, al crecer a una tasa de 3.3 por ciento y en los @ltimos afios
1985 y 1986, experimenta una nueva disminucidn en su tasa de creci-
miento (valores negativos del orden de 1.1 y 2.1 por ciento, respec-

tivamente).

El insuficiente crecimiento econbdmico de la agricultura es a su vez un
reflejo del comportamiento general de la economia que durante los afios
1979 a 1986 escasamente logrd en algunos afios tasas de crecimiento po-
sitivas pero insuficientes para dinamizar el crecimiento de la economia.
Esto se observa en la preponderancia de tasas negativas de crecimiento

o positivas pero escasamente significativas para estos afos.

Tasa de crecimiento anual de Producto Interno Bruto

1979 1980 1981 1982 - 1983 1984 1985 1986

-1.5 -8.5 -8.3 ~-5.6 0.8 1.5 1.6 1.3

FUENTE: Revista del Banco Central de Reserva

2/ La discusidn sobre este y otros aspectos de la economia agricola de

El Ssalvador se basa principalmente en las siguientes publicaciones:

- Banco Interamericano de Desarrollo (BID). El Salvador Informe
Econdmico. San Salvador, 1984.

- BID. Informe Econdmico y Social de la Amé@rica Latina para el aifio
1986. Washington, 1987.

- Instituto Interamericano de Cooperacidn para la Agricultura (IICA).
Estrategia de Accidn a Nivel de Pais 1988-1989. Oficina en El
Salvador, 1987.

- Ministerio de Agricultura y Ganaderia. Direccidn General de Economia
Agropecuaria. Anuario de Estadisticas Agropecuarias 1984-1985. San
salvador, 1986. Edicidén No. 24.




Al mismo tiempo, se deteriora la situacidn financiera internacional
del pafs, al disminuir el valor de las exportaciones de bienes y ser-
vicios, mientras que aumenta el valor correspondiente a las importa-
ciones incrementando la brecha de la balanza de pagos. Otros indica-
dores reflejan la existencia de fuertes desequilibrios en la economia;
se mantiene en estos anos la brecha fiscal a un nivel aproximado a una
sexta parte del PIB, se experimenta un aumento en el nivel de precios
que alcanza en 1986 un valor del 32.5 por ciento, que equivale de dos a
tres veces la tasa inflacionaria alcanzada durante los cinco afios pre-
vios y-se agudiza el problema del desempleo, estimdndose que entre el
desempleo, el subempleo y la poblacidn desplazada, tres de cada cinco

trabajadores en la economia se identifican con esta realidad.

Esta situacidn se refleja dramiticamente en términos del producto per
clpita que de 1960 a 1986, crece escasamente una sexta parte, al pasar
de 746 a 892 dblares constantes de los Estados Unidos de América, en
los ahos indicados (un crecimiento demasiado exiguo de 0.6 puntos por
ciento por afo en el periodo). Si se compara el valor del producto
per cipita de 1970 con el de 1986, se encuentra que éste ha caido casi
en un 10 por ciento en el periodo, al disminuir de 971 a 892 ddlares

de los Estados Unidos de América en los iltimos 16 afos.

Problematica Agropecuaria

Es obvio que la economfa y la sociedad toda han experimentado una serie

de problemas durante los {iltimos afios. Estos problemas son muchos y

de diversa indole. Con el propdsito de describir esta compleja situaciodn

se presentan algunas de las consideraciones formuladas por el BID y el
]

IICA.



A nivel de la economia y la sociedad nacional se considera que:

"Desde 1978, la economia salvadorena se ha desempefiado
dentro de condiciones sumamente adversas, dada su gran
dependencia en la produccidn y exportacidén de unos po-
cos productos, tales como el café y, en menor escala,
el algoddn y el aziicar, productos que han experimentado
y continflan experimentando serios problemas de precios
y comercializacidn en los mercados internacionales. La
limitante mds seria, sin embargo, ha sido el conflicto
bélico que, en los casi siete afos de existencia, ha
erosionado buena parte de las reservas econdmicas, so-
ciales, psicoldgicas y culturales del pueblo salvado-

refo"..... 3/

Por otra parte, el comportamiento reciente del sector agricola se ex-
plica por la interacciZn dc un ccnjuntc dc problemas interncc y exter-
nos a la misma agricultura que afectan al sector. Se reconoce en

este sentido que:

"Algunos de los problemas estdn determinados por las
reformas estructurales, especialmente la Reforma Agraria,
la nacionalizacidn de los canales de comercio exterior de
café y azlcar y la insurgencia activa y el sabotaje econd-

mico en las zonas agricolas de mayor importancia del pais". 4/

3/ TIICA. Estrategia de Accidén a Nivel de Pals. 1988-1989. Op.cit.
- P.5S.

4/ BID. El Salvador. Informe Econdémico. Op.cit. Cap. IV.
Sector Agropecuario.




Adicionalmente, el mismo informe considera los siguientes aspectos
para explicar las causas del comportamiento recieate del sector agro-

pecuario:

R \)
" Los bajos precios en los mercados internacionales de
los principales productos de exportacidn del pais (café,
algoddn y azicar) que conjuntamente con una masiva fuga de
capitales crearon una severa crisis de divisas y un abaste-
cimiento restringido de insumos para el proceso productivo

del sector; 5/

- La incertidumbre creada en el sector privado por la

reforma agraria;

- La baja capacidad empresarial de los beneficiarios de la
primera fase de la reforma agraria y de los co-gestores

del sector piiblico;

- La politica y ejecucidn de los servicios de apoyo a la

produccidn y comercializacidn agropecuaria; y,

- Los efectos acumulados de la disminucidn de gastos de

mantenimiento e inversidn privada en el sector".

i

5/ Los bajos precios del café y el algoddn durante los afios que el informe
considera (1980 a 1983) y en el tiempo en que éste se publica, 1984,
aumenta considerablemente como en el caso del café a fines de 1985 y
principios de 1986, para nuevamente disminuir dristicamente en los Gl-
timos 18 meses. Por otra parte, al presente, el precio del algoddn es
de casi 90 centavos de dblar americano por libra, mientras que en julio
de 1986 llegd a un valor de 36 centavos de ddlar por libra, el mis bajo
valor en los filtimos doce anos. El azlicar es ciertamente un producto
cuyo bajo precio se ha mantenido en los ltimos afios. El problema de
los precios agricolas-en los mercados internacionales- es mis bien su
alta variabilidad afectando desfavorablemente los niveles de inversidn
y de la produccidn e ingresos agricolas que precios continuamente
deprimidos.



Pricticamente todos estos problemas se mantienen vigentes a la fecha,
con el agravante de que el sector agricola fue ademds afectado por una
larga sequia en los meses de mayo a agosto de 1986, que incidid desfa-
vorablemente en la produccidn de granos. Al mismo tiempo, disminuyd
la cosecha de café, debido al descuido de las plantaciones durante los
{ltimos anos, las fallas en el combate de pestes y el descenso ciclico

de la cosecha.

Adicionalmente, en 1986, la produccidén de algoddn se redujo en gran
parte por los bajos precios en los mercados externos, costos de produc-
cidn crecientes y las consecuencias del saboteje de la guerrilla a este

cultivo.

Las perspectivas inmediatas de la economia nacional y agricola son que
el Gobierno no podrad ficilmente lograr los objetivos y metas del Plan
de Estabilizacidn de 1987. Por lo tanto, el crecimiento del producto
del orden del 2.5 por ciento, la disminucién de la ayuda externa y el
control de la inflacidn en la economia, son objetivos de dificil mate-

rializacidn en el futuro inmediato.

La caida en los precios del café por su aspecto negativo en las finan-
zas piblicas y el sector externo (problemas de la brecha fiscal y la
brecha de la balanza de pagos) y la disminucidn de las remesas fami-
liares de dinero a medida que en EstadosUnidos apliquen la nueva Ley

de Migracidén aprobada este ano, son algunas de las principales razones
para explicar la reserva de los andlisis en relacidén a las prespectivas

inmediatas de la economia salvadorena.

Por otra parte, existe un cierto optimismo en relacidn con los efectos
positivos para reactivar la economia como consecuencia de las inver-
siones piblicas previstas en los proyectos de reconstruccidén. Se espera
invertir mil millones de ddlares en los prdximos anos para rehabilitar

y reconstruir los servicios bdsicos, de infraestructura urbana y los

servicios de salud.




c. BFA y el Financiamiento Agricola

El crédito rural no puede descontar lo que esti pasando en la econo-
mia y la conflictiva situacidn politico-social que aflige al pais, por
casi una década. Esta situacidn, unida a la enorme destruccidn del
terremoto de octubre de 1986 son especialmente dificiles de ignorar al
considerar este financiamiento. Sin embargo, a pesar de esta realidad
el BFA mantiene una creciente cobertura crediticia en el pais. En los
Gltimos seis anos, 1981 a 1986, la expansidén del apoyo financiero a
las actividades agropecuarias es del orden del 13.8 por ciento anual.
Mientras que en 1981, la cartera total del BFA fue de aproximadamente
¢358 millones, en 1986, alcanzd un valor de alrededor de #774 millones

para un incremento absoluto de ¢416 millones.

Este sustancial crecimiento de la cobertura crediticia es afin mids sig-
nificativo si se tiene en cuenta que durante los Gltimos anos, ha dis-
minuido el volumen de la produccién agropecuaria como se observa a con-

tinuacién:

Indice de volumen de la Produccidn Agropecuaria 6/

(afio base 1978=100)

Afios 1980 1981 1982 1983 1984 1985
Indice .4, 59  96.07 92.31  85.92  87.65  84.15
General

En el pais, aproximadamente entre una sexta y una cuarta parte de los

préstamos del sistema bancario son para el sector agropecuario.

6/ BCR. Revista del Banco Central de Reserva de El Salvador.
Departamento de Investigaciones Econdmicas. Enero-febrero-marzo-19287,
p.107. San Salvador, 1987,




La participacidn del Banco de Fomento Agropecuario alcanzd al 36
por ciento en 1981 y representa en 1986 un 70 por ciento de este fi-

nanciamiento.

oOotro indicador de la creciente importancia del BFA en términos del
financiamiento agropecuario es la participacidn que tiene en el drea
sembrada y en la produccidn nacional de granos bidsicos y los princi-
pales productos de exportacidn. El Cuadro 1 incluye informacidn al

respecto.

Cuadro 1. BFA. Porcentajes de Participacidén del Financiamiento en
la Superficie y Produccidn de Cultivos Seleccionados.

Ano 1986.
(Porcentajes)
Participacidén porcentual de financiamiento
Productos
—_— del BFA
Superficie Produccidn
Granos Basicos 31.4 -
. Maiz 34.8 47.2 aqq
. Maicillo 16.8 25.6 gqq
. Frijol 40.3 31.8 qq
. Arroz 55.5 60.7 qq
Productos de Exportacidn 15.8 -
. Ccafé 13.1 14.2 qq
.  Algoddn 19.2 2.2 qq
. Caha de Azlcar 25.2 28.7 T.C.

FUENTE: BFA. Memoria de Labores 1986. San Salvador, mayo 1987.
Cuadros 15 y 16,pp. 43 y 46,




La importancia del Banco en el financiamiento de las actividades
agropecuarias se refleja asimismo en su amplia cobertura geogrifica,

en el niimero de solicitudes de crédito, en la diversidad de los usua-
rios, en el apoyo crediticio del sector reformado, en el variado destino
de los préstamos y en su participacidn en la importacidn y distribucidn
de insumos agricolas. En 1986, algunos de estos aspectos tuvieron la

siguiente magnitud:

. Solicitudes recibidas 37,000

. Solicitudes aprobadas 38,761 7/
. Crédito solicitado (millones de ¢) 748.8

. Crédito aprobado (millones de ¢) 624.2

. Crédito contratado (millones de ¢) 567.7

. Area financiada (manzanas) 371,501

. Créditos contratados 58,507

. FPamilias favorecidas . 87,164

. Poblacidn favorecida 522,984

. Participacidn en el consumo de
fertilizantes (%) 37.7

En sus 27 agencias distribuidas en cinco zonas, con una cobertura geo-
grifica que abarca la mayor parte del territorio nacional, el BFA otor-
gd un amplio apoyo al sector reformado. Aproximadamente una cuarta par-

te del crédito contratado en 1986 fue para este sector.

El drea comercial de la institucidn incluye la importacidn principal-
mente de fertilizantes, herbicidas, pesticidas, sebo de res y aceite ve-
getal y la compra de otros insumos como harina de semilla de algoddn y

semilla de maiz. Esto se hace con el propdsito de establecer un elemento

Incluye solicitudes presentadas en 1985



de competencia en el mercado de factores en la agricultura y favorecer
a sus clientes en el subsector tradicional (usuarios individuales mayor-
mente), el subsector reformado (cooperativas y grupos solidarios), y

otros agricultores no usuarios del Banco.

El financiamiento de ¢148.1 millones a cooperativas agropecuarias del
subsector reformado (Fase I y en menor grado de la Fase III) y coopera-
tivas del subsector tradicional, el financiamiento para el desarrollo
de proyectos innovadores, la creciente importancia de créditos para
proyectos de diversificacidn agricola en el 3rea agroindustrial, y el
apoyo al Programa de Asistencia T&cnica Administrativa a las Cooperati-
vas del Sector Reformado, representan algunas de las actividades adicio-
nales que el BFA impulsa para beneficio de la agricultura nacional a
través del financiamiento de sus actividades de produccidn y comercia-

lizacién.

El alcance del papel del Banco como intermediario financiero en el pais
es importante y creciente como se puede apreciar por las consideracio-

nes previas que esbozan parte del mismo. Es posible que esta importan-
cia pueda resumirse en una expresidn generalizada de que si no existiera

el Banco de Fomento Agropecuario, seria necesario crearlo.

Este importante servicio piblico confronta a su vez una serie de proble-
mas, muchos de los cuales son resultado de factores externos a la misma
institucién y que sin embargo -como se menciona en las pdginas anterio-

res- determinan un medio ambiente bastante desfavorable para la economia
en general y la agricultura en especial. El crédito rural se ve cierta-

mente afectado por esta realidad.




El andlisis de la cartera crediticia del Banco permite observar en
forma detallada el funcionamiento de varios aspectos o atributos de
sus préstamos en términos de la concesidn de &stos y la recuperacién
de los mismos. El Banco confronta entre otroé problemas un indice de
morosidad con ciertas caracteristicas muy particulares que determina
una situacidn que debe superarse. En este contexto se discute quién
es responsable, ddnde y porqué existe esa situacidn de morosidad, para
terminar el andlisis con algunas recomendaciones que ojald respondan
al propdsito del Seminario y a la exhortacidn del sefior Presidente de
la Institucidn, de contribuir al mejoramiento de la cartera crediticia
del BFA para beneficio de la agricultura y especialmente de los produc-

tores-prestatarios a los cuales se debe y dedica todos sus esfuerzos.
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II ANALISIS DE LA CARTERA CREDITICIA DEL BFA -

A. Propdsito y Alcance del Andlisis

La polftica de capacitacidén de los recursos humanos del Banco de Fomento
Agropecuario, instrumentalizada a través del Centro de Entrenamiento del
Banco (CENBAFA), bajo la dependencia jerdrquica directa de la Presiden-
cia de la institucidén, reconoce la importancia de una eficiente adminis-
tracidn de la cartera crediticia en sus diferentes aspectos de otorga-
miento, control y recuperacidn de los préstamos. Por esta razdn y como
parte de un ambicioso programa de capacitacién funcionaria, desarrolla
un amplio programa de actividades de capacitacidn interna y externa para
el personal técnico-profesional vinculado con la cartera de préstamos y

otras dependencias de la institucién.

El propdsito del Seminario de Andlisis, Administracidn y Evaluacidn de

la Cartera de Préstamos del BFA, ofrecido a 30 funciocnarics de la insti-
tucién, del 7 al 11 de septiembre de 1987, en la ciudad de San Salvador,
se resume en obtener un conocimiento sistemitico de los varios aspectes
que inciden en la administracién de la cartera y en las diversas opcicnes
priacticas que pueden ser utilizadas en caso de que sea necesario mejorar

esta actividad del Banco.

El andlisis de cartera comprende el examen detallado de los principales
atributos o caracteristicas de los préstamos del Banco en funcidén de su
desenvolvimiento medido en términos de su estado de cartera. Esto es,
los resultados de su politica crediticia en cuanto al cumplimiento de

los objetivos del Banco, como de la politiéa de préstamo. 1/

1/ Los objetivos del Banco incluyen la canalizacién de recursos financieros
para el fomento de la produccidn y productividad, principalmente de los
productores agricolas, la autosuficiencia financiera y la perpetuidad de
sus operaciones con el okjeto de apoyar la capitalizacidn de los usuarios
del crédito, posibilitar la adopcifn de tecndlogias mejoradas, cubrir la
brecha entre la siembra y la venta de la produccidn y el cumplimiento de
la politica sectorial planificada del Gobierno Nacioanal.
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En la medida que el estado de cartera del Banco confronta problemas que
afectan en Ultima instancia su liquidez, financiera, se ‘estard reflejan-
do un alejamiento de los objetivos anticipados tanto por la institucidn

como del crédito agricola.

El andlisis de la cartera requiere, por lo tanto, determinar asimismo
las razones que explican el distanciamiento entre lo que se busca y lo
que realmente se ha alcanzado, aspecto que a su vez constituye la base
de los elementos de juicio que respaldan la adopcidn de politicas y me-
didas que permitan una reorientacidn de la politica crediticia del Banco.
El andlisis cubre mayormente el desenvolvimiento de la cartera en el ano

1986.

Analisis de la Cartera del BFA

1. . Fuentes de Fondos

A partir de 1973, el capital inicial del Banco de ¢20 millones y
un monto adicional de ¢20 millones del Fondo de Desarrollo Econdmico y
Social (FDE), se multiplica muchas veces como también lo hacen las fuen-
tes de fondos. En 1986, los 129,083 préstamos otorgados estdn respalda-
dos por ¢773,599,600 provenientes de varias fuentes. El Cuadro 2 inclu-
ye un resumen clasificado por el origen interno o externo de estas fuen-

tes.

La columna 3 del Cuadro 2 refleja la importancia relativa de las diver-
sas fuentes. En primer lugar, los fondos externos representan algo mis
de la mitad de los recursos de préstamos disponibles. En segundo lugar,
se destaca la importancia de los fondos propios de la institucidn que re-
presenta el equivalente de algo mds de una quinta parte de los recursos .
del Banco. Si ademds se incluye las lineas de redescuentos del Banco

Central de Reserva y los fondos de desarrollo econdmico, los tres fondos
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(propios, del Banco Central de Reserva y de los organismos internacio-

nales de financiamiento) representan mids de nueve décimas de todos los

recursos de préstamo.

Cuadro 2. BFA. Fuentes de Fondos. Afio 1986.
(Miles de Colones)
No. de Monto Import. Relativa
Detalle préstamos () del Monto (%)
(1) (2) (3)
1. Fondos Internos
. Fondos Propios 9,885 162,613.2 21.1
. BCR y FDE 6,470 153,596.1 19.8
. Contraparte 530 1,308.3 0.2
. Reinversiones'i/ 370 277.0 *
. Depbsitos 990 41,114.0 _5.3
Sub-Total 18,245 358,908.6 46.4
2. Fondos Externos
. Instituciones de
Financiamiento
Internacional b/| 57,201 216,675.8 28.0
. . Reinversiones a/ 51,145 177.826.3 23.0
. PMA ¢/ 868 1,009.4 0.1
Sub-total 109,214 395,511.5 51.1
3. Otros no clasifi- 1,624 19,179.5 g;é
cados
TOTAL GENERAL 129,083 773,599.6 100.0

a/ Corresponde a los montos de cartera recuperados.

b/ 1Incluye las siguientes instituciones de financiamiento internacional:
BID, AID, FIDA y BCIE.

¢/ Programa Mundial de Alimentos de las Naciones Unidas.

FUENTE:

BFA.

Gerencia de Créditos, Departamento de Andlisis, Control

B I O 2 T




tn

Por otra parte, la distribucidn e importancia relativa de las fuentes

de fondos externcs al control directo de la instizucidn como son las
Zusntes externas prcriamente dichas (BID, AID, etc.) Yy las Iuentes ce
recurscs provenientes del Banco Central de Reserva, determina gque mas

de dos terceras partes de la cartera de préstamos estan sujetas en par-
te a las orientacicnes y prioridades estar -:cidas por las mismas insti-
tuciones que propcrcionan estcs fondcs y que dermandan, a su vez, un ma-
vor control cel comportamiento de la cartera cr=diticia. Este comporta-
miento es asimismo determinante en las negociaciones para la consecucidn
cde recursos adicionales ce estas fuentes de fondos, aspecto gque exige

una administracidn de cartera tan eficiente como sea posible.

ksimismo, es importante reconocer que la ampliacidn de fondcs provenien-

tes de los aenésitos del piblico, constituye unz fuente potencial de im-
portancia como fusnte de recursos como lo es en la banca comercial. En este
santidc, es neces:rio recrientar la politica de captacidn de recurscs del

siplico como terblén de orcanismcs el sector piblico y del sector privado,

e

especialmente de 1los sectorss piblico y privado relacionadeos directamente

con ia agricultura.

9]

2 Fro mz Trediticio y Otorgamiento

La programacidn crediticia del BFA representa un importante instru-
mento cde la estrategia de su politica de crédito gque refleja ademis ae

la expresidn cualitativa de su cartera, la orientacidn y prioricadcs <de
1

154

a misma. Esto es, la politica crediticia de la institucidn y la pol

tica de la administracidn de cartera.

¥n 1936, se programaron aprcximadamente 750 millones de colores de los
cuales los préstamos contratados (otorgados) alcanzaron a mis de tres
cuartas partes para un total de alrededor de 568 millones de colornes,

como se observa en el Cuadro 3.
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Cuadro 3. BFA. Programacidn y Otorgamientos por Destino. Afio 1986.
(Miles de Colones)
Destino Programado Otorgado
(Contratado)
- Desarrollo Agricola 507,678.4 335,712.0
. Alimentos Bisicos 250,701.0 178,663.0
. Productos de Exportacién 182,141.9 103,006.0
. Recursos Naturales 11,982.9 2,945.0
. Maquinaria Agricola 23,934.0 5,831.0
. Fomento Agroindustrial 37,231.6 42,464.0
. Otros Agricolas 1,687.0 2,803.0
- Desarrollo Pecuario 119,654.7 107,261.0
. Ganaderia Bovina 85,226.6 89,153.0
. Especies Menores 6,919.5 3,314.0
. Forrajes y Pastos 11,886.9 8,909.0
. Mejoras Fincas Pecuarias 7,785.7 3,777.0
. Maquinaria Pecuaria 7,836.0 2,108.0
- Desarrollo Pesquero 9,348.3 3,347.0
- Gastos Administrativos y Opera-
tivos Usuarios Crédito 15,606.0 3,860.0
- Fondo Rotativo PMA 920.0 475.0
- Arrendamientos —— 477.0
- Crédito no Agropecuario 75,920.0 100,751.0
- Refinanciamientos 17,990.2 15,859.0
TOTAL 747 ,117.6 567,742.0

FUENTE: BFA. Gerencia de Créditos.
de Cartera y Recuperaciones.

Departamento de Andlisis, Control




El desarrollo agricola que incluye entre otros los préstamos para gra-
nos basicos, hortalizas y frutales (linea de alimentos); café, algoddn
y caha de aziicar, entre los principales productos de exportacidén y el
fomento agroindustrial; semilla de maiz, ajonjoli y yuca, representa el
destino de mayor importancia tanto en cuanto a la programacidn como en
los préstamos otorgados o contratados. Al incluir los fondos programa-
dos y contratados para el desarrollo pecuario, se observa gue aproxima-
damente el 80 por ciento de los préstamos son agropecuarios, aspecto que
respalda la naturaleza, orientacidn y objetivos de la institucidn resu-
midos en la promocidn y fomento de las actividades agropecuarias del

pais. El Cuadro 4, incluye la distribucidn porcentual de estos valores.

Cuadro 4. BFA. Distribucidn Porcentual por Destinos de los Fondos
Programados y Otorgados. Anhc 1986.

(Porcentajes)
Destino Programado Otorgados

(%) (%)

Desarrollo Agricola 68.0 59.1
Desarrollo Pecuario 16.0 18.9
Desarrollo Pesquero 1.2 0.6
Gastos Administ. y Operativos 2.1 0.7
Fondo Rotativo PMA 0.1 0.1
Arrendamientos a/ 0.1
Crédito no Agropecuario 10.2 17.7
Refinanciamientos 2.4 2.8
TOTAL 100.0 100.0

a/ No programado

FUENTE: FBA. Gerencia de Créditos. Departamento de Andlisis, Control
de Cartera y Recuperaciones.
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3. Desembolsos de los Préstamos -

No se dispone de toda la informacidn de los desembolsos por des-
tino para el afo 1986, debido a que parte de la informacidn se procesa
mecinicamente y a la fecha no se ha terminado su procesamiento. Sin
embargo, se cuenta con informacidn sobre otorgamientos y desembolsos
por zonas, por tipo de financiamiento, agricola y no agricola e infor-
macidn sobre los desembolsos por zonas y por forma de entrega de los
préstamos, ya sea en efectivo o en insumos. Los Cuadros 5 y 6 incluyen

informacidén al respecto.

Cuadro 5. BFA. Otorgamientos y desembolsos de Préstamos por Zonas
Afio 1986.

(Miles de Colones)

Zonas Okorga- Desembolsos Relaciones
mientos (2) Porcentuales
(1) (3=2%21) (%)
1. Préstamos Agricolas

Occidental 147,697.0 110,785.5 75.0
Central Norte 43,172.0 34,333.3 79.5
Central Sur 104,644.0 74,638.9 71.3
Paracentral 41,486.0 29,432.5 70.9
Oriental 129,992.0 108,118.6 83.2
Sub-Total 466,991.0 357,308.8 76.5
2. Préstamos no Agricolas|{ 100,751.0 95,744.5 95.0
TOTAL 567,742.0 453,053.3 80.0




Se observa que la relacidn desembolso a otorgamiento es en promedio

igual a 80 por ciento para toda la cartera de préstamos. Esta propor-
cidén llega a valores alin mds altos, indicativo de una contratacidn de
préstamos bastante aceptable, especialmente si se tiene en cuenta que

en algunas zonas del pais se confrontan situaciones conflictivas que
impiden la materializacidn de la programacidn crediticia. Adicional-
mente, se observa que la colocacidn de nuevos préstamos (desembolsos)

no agricolas -para el ano 1986- en relacibén con los montos contratados
fue del orden del 95 por ciento. Este alto porcentaje respalda la con-
tencidn de una buena contratacidn de los préstamos debido a que los prés-
tamos para actividades no agricolas estin menos influenciados por fac-
tores externos al control de los productores, como es el caso de los prés-

tamos agricolas.

En términos de la contratacidén de préstamos (otorgamientos), la programa-
cidn crediticia acusa altos porcentajes de cumplimiento para los {ltimos
tres anos. Mientras que en 1984, se sobrepasa la meta de otorgamientos
en un 24 por ciento, en los anos 1985 y 1986, la meta de cumplimiento

fue del orden del 74 al 76 por ciento, respectivamente. Estas metas de
cumplimiento de la programacidn crediticia son satisfactorias teniendo

en cuenta los midltiples e interdependientes problemas naturales y los
resultados desfavorables de politicas agricolas que confrontan los pro-
ductores agricolas, ademis de los aspectos conflictivos en ciertas zonas

del pais.

La politica de fomento a la produccidn agropecuaria del Banco, a través
del financiamiento de las actividades de produccidn y comercializacidn
agricola, se orienta a través de la entrega de dinero efectivo -desembol-
sos- y de la provisidn de insumos, principalmente insecticidas, fertili-
zantes y herbicidas de diversa naturaleza, semillas mejoradas, concen-
trados y forrajes. Aproximadamente una tercera parte de los desembolsos
son en especie y la diferencia en efectivo, comoc puede observarse en la

informacidén del Cuadro. 6.
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Cuadro 6. BFA. Desembolsos por Zonas. Valores en Efectivo e
Insumos. Ano 1986.
(Miles de Colones)
Zonas Desembolsos
: Efectivo Insumos TOTAL
1. Préstamos Agricolas )
Occidental 61,763.7 49,021.8 110,785.5
Central Norte 21,813.5 12,519.8 34,333.3
Central Sur 55,406.9 19,232.0 74 ,638.9
Paracentral 17,014.3 12,418.2 29,:32.5
Oriental 81,238.3 26,880.3 108,118.6
Sub-Total 237,236.7 120,072.1 357,308.8
2. préstamos no Agricolas | 69,467.2 26,277.3 &/ 95,744.5
TOTAL 306,703.9 146,349.4 453,053.3

a/ Los insumos para los créditos no agricolas estdn respalc:idos
por la Ley Plblica 480 del Gobierno de los Estados Unidos.
Pcr ejemplo maiz utilizado como materia prima para la prepa-
racién de alimentos concentrados.
BFA. Gerencia de Créditos. Departamento de Andlisis, Control
de Cartera y Recuperaciones.

FUENTE:

En 1986, las zonas de mayor importancia en términos de montos de desem-
bolsos casi similares fueron la Occidental y la Oriental. Sin embargo,
la proporcién de los desembolsos en cuanto a efectivo e insumos fue di-
ferente, llégando a representar algo mis de la mitad en efectivo en la

Zona Occidental y tres cuartas partes en la Zona Oriental.
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4. Tarano de los Préstanos

No se dispone de informacidn sobre la distribucidn de la cartera

por frecuencia del tamano de los préstamos.

La informacién disponible

del nlmero de casos y los otorgamientos por destino, propor :iona una

estimacidn aproximada sobre los valores promedios de los préstamos pa-

ra el ano 1986, en los diferentes destinos, como se obscrv.

dro 7.

Cuadro 7.

Nimero de Casos y Valor.

Afos 1984 a 12€6.

(Miles de Colones)

en el Cua-

BFA. Distribucidn de los Créditos Otorgados por Destino,

BFA.

Gerencia de Créditos.

de Cartera y Recuperaciones.

. 1284 1985 1956
Destino — —~; —_t e — o
Numero‘ Nauero Namer o
casos Valor casos Talor casos Va or
Desarrollo Agricola 39,913 213,096 47,505 230,765 151,421 355,712
Desarrollo Pec iario 3,198 41,169 4,364 70,86L 5,617 107,261
osarrolles Pesquero 44 658 117 14,747 161 3,347
Gactos Ad.dinist . y
Operat, /Usuar ic s 29 7,494 16. 5,001 &0 3,860
No Agricola 327 77,789 420 2,877 707 100,751
Refinanciamientos 763 79,311 419 9,809 284 15,859
TOTA" a4, 419,517 52,988 360,774 |58,270 506,790

Departamento de Andlisis, Contrcol

La impertancia de los préstamos para el desarrollo agricola cn cuanto al
nicero de cisos y el monto de los otorgamientos es sustancial. Fn prome
dio represc..tan el 0 por ciento de los casos y tres quintas partes del

monto de los otorgamicntos en el perfodo 1964 a 1986. Al relacionar las



- 22 -

dos variables del Cuadro 7, se ligra una primera aproximacidn del ta-
matio prcmedio de los préstaaos. TLos préstawnos para dosarrollo agyrfe.la
-cn 1286- ticren un valor pronedio igual a 6,918 ¢ lones. Para 'os
otros destinos el tamafio preomedio de préstamo que recibe un caso es
aproximadonente entre 2.3 a casi 71 veces mis grande. Los valores pro-

redio corre nondic ntes por Jdestino en 1206 Tecren los sigui nkes:

“estino z
Desarrollo Agricola 6,18
Pesarrollo Pccuario : 19,076
Desarrollo Pesquero 20,739
Gasto Adaitvo. y Oner./

suarios 43,250
No Agricolas 142,505
Refinanciamientos 55,842
Promedio 9,726

-

Bl valor prcmedio total del priéstamo por caso es de 49,726, es un 40

. - .
por ciento mayor que para el desarrollo agricola, pero considerable-
nonte menor que los valores de los préstamos del Banco para otros des-
tinos. El andlisis Je 1: cavtera agrepecuaria vencida por anos de wati-

guedad y tamafio de los criéditos proporciona informacidn «dicional sobre

este aspecto de la cartera (ver Cuadro 22).

5. Garantias de los Préstamos

Por su condicidn de banca de desarrollo como instrumento financiecro
de la politica sectorial, el “FA mantienc una politica bastante flexible
en relacidn con las garantias de los préstamos. ﬁn 1986, tres cuartas
partes de los préstamos fucron hechos con garantia prendaria equivalen-
tes a practicamente la mitad de la cartera de préstumos. ELl Cuadro 8

presenta informacidn sobre este atributo.



Cuadro 8. BEA

Carvlera Mgropeenariy por et 7as, Sitaecion

Al 31 de diciombeo do 1926,

Frislanos

Valor/oariorna
Tless de ¢ %

e

Tipo de Coarenbila Nitiero % -

S eia “3,112 5.4 21,5353 2.3
Sl 13,085 14.4 1972,622.8 2.0

Hirotocaria 13,077 10.2 162,512.3 23.7

TO AT, 120,01 0.0 C06G, 10009 100.0

1

SUENTE: PYAL 0 Cervencit de Cofditos. Dopacbaoconto de Snilicis, Cociteol

C
de Caxtaera y Doovpevaciones.

El ccceso al ceddite formal Jlonde el punto de vista Jo las garanetas exi-

Giltles ceonstituye uro de los principales problenas pava uaa alta pro-

vore1on de productores cn palses de nenc - desarrollo relativo. Cc.ao se

pasde afoerir por la informacidn del Cuadro 8, si el BFA no aceptara la

. - . ca ;
oo Ao arentia vroadaria o ceno dencstracién de vroaa e para el cua-
cliny sobte o Tas obligacicnes contoasiuslos Ao diles lo poo P rtiosas v

\ .

rios del oridito, la —solativa limitcida coberivea el - Odico ingiilucio=

nal seriy an ne.or. 2/

v arant

i

A prendaria cscasacente puede consid rar e algo s e
conpromiso nominal para la institucion.  Esla situacidn estd claraisen-
te reflejada en el hecho de gue casi tres quintas partes de la cartera
agre_ceuaria de pedoleses vencidos estdin "noaminalmente” rvespaldades por
raalias 21 1arias cono se sde aproci sr 1a inforoacicn del Cua-
garaatias prendarias cono se puede aprociar per la inforocacidn del Cua

dro 9.

2/ Cn estudio del ianco nredial ialioa e en los patees de la Addrica Tatica

A, on rroscdio 8lo un 13 por ciento dn los

a moedizdos Je Ya a5ty e d
. ce . I . . . . . -
agricultores recibid cofdito de fucebes institacionales.  Estudios ris re-
cicntes cenfi o on o te oivel o oot rhra, cot TnAndose gque este porcontaje
- ~ o -

arta =0a v lie un o ooy v D0 por cie to. Yer:  Banco Muadialoo- Sorics
Je reraccolly taral. Coddito S To0 Ta, Do st 19740 Ancso. € sliro 3,

<
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Cartera de Préstamos Agropecuarios Vencida por

tipo de Garantia. Mes de Febrero. Afos 1986 y 1987,

. Afo 1986 Afio 1987
Tipo de Garantia Valor en Miles ¢ % pMalor en Miles ¢ %
Prendaria 81,689.7 59.5 88,628.8 55.i
Personal ) 23,513.9 17.1 36,927.2 23.0
Hipotecaria 32,105.9 23.4 35,162.2 21.9
" TOTAL 137,309.5 100.0 . 160,718.2 100.6

FUENTE: BFA. Gerencia Financiera.

1982/1986.

Abril 1987. Cuadro 5, p.8,

Documento Base de Datos, Periodo

Como se puede apreciar en los Cuadros 8 y 9, el hecho de que existan

garantias mis "s8lidas" como la personal y ciertamente la hipotecaria,

no resuelve el problema que confronta el Banco para la recuperacién de

sus préstamos.

Para los meses de febrero de 1986 y 1987, aproximadamen-

te el 40 y el 45 por ciento, respectivamente, de los préstamos con mejo-

res garantfas estaban vencidos. 3/ El tipo de garantia o combinacibén de

garantias aceptables por la banca de desarrollo merece mis atencidén que

la otorgada hasta la fecha, especialmente por la poca efectividad que

representan para ciertos tipos de clientes las garantias comunmente acep-

tadas por los bancos de desarrollo.

6. Plazos de los Préstamos

La carfera agropecuaria del BFA al 31 de diciembre de 1986, esti

dividida en forma similar entre préstamos de corto plazo por una parte

2/ Estudios sobre la cartera vencida en otros bancos de desarrollo indican
que el tipo de garantia tiene una relacidn menos importante que lo que

comunmente se anticipa en la banca comercial.

Esto es, muchos préstamos

vencidos tienen supuestamente un buen respaldo de garantia,sin embargo,
el banco de desarrollo no dispone de los mecanismos, el inter&s o poder
politico necesario para ejecutar esas garantias.
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y por la otra, en préstamos de mediano y largo plazo. La politica de

la banca de desarrollo respecto a los plazos de los préstamos tiene -en
teoria- que satisfacer varios cbjetivos que no son estrictamente comple-
mentarios en el tiempo. Por un lado, como institucidn financiera para'
apoyar el desarrollo econdmico y social debe suministrar recursos de
capital a mediano y largo plazo para proyectos de inversidn. Al mismo
tiempo, el tipo de usuario del crédito es generalmente el pequefio y
mediano productor, cuya base de recursos en términos de tierra, capital
propio, y capacidad empresarial, determinan que la principal necesidad

de crédito sea de capital de operacidn o crédito de avio.

Adicionalmente, los altos riesgos del crédito de largo plazo, especial-
mente en la agricultura, determinan en parte una situacién de mayor moro-
sidad y consecuentemente, un problema de liquidez monetaria en la insti-

tucidn.

Por estas razones, el BFA busca en lo posible equilibrar su cartera en
términos de los plazos de los préstamos. El Cuadro 10 incluye informa-

cidn al respecto.

Cuadro 10. BFA. Cartera Agropecuaria por Plazos. Situacidn al
31 de diciembre de 1986.

Plazo Préstamos . ' Valo;/Cartera
Namero % Miles de ¢ %

Corto 105,392 81.0 356,957.0 52.0

Mediano 18,994 14.6 182,009.7 26.5

Largo _ v 5,688 4.4 147,734.2 21.5

‘ TOTAL 130,074 | 100.0 | 686,700.9 100.0

FUENTE: BFA. Gerencia de Créditos. Departamento de Andlisis,
Control de Cartera y Recuperaciones.
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La situacidn que confronta el Banco -en la prfctica- en relacidn con

su cartera agropecuaria vencida, respecto a los plazos de los présta-
mos y los montos involucrados, es paradbjicamente que los préstamos .
de cdrto Plazo son los que representan el mayor porcentaje del niimero
de préstamos de la cartera vencida. El Cuadro 11 incluye informaci®n

sobre este aspecto a febrero de 1986 y febrero de 1987.

Cuadro 11. BFA. Cartera de Préstamos Agropecuarios Vencida por
Plazos. Mes de Febrero afos 1986 y 1987,

Afio 1986 Ano 1987
Plazos Valores en miles ¢ ) Valores en miles ¢ %
Corto 97,670.5 71.1 108,596.4 67.6
Mediano 22,335.7 16.3 32,813.4 20.4
Largo ’ 17,303.3 12.6 19,308.4 12.4
TOTAL 137,309.5 100.0 160,718.2 100.6

FUENTE: BFA. Gerencia Financiera. Documento Base de Datos. Periodo
1982/1986. Abril, 1987. Cuadro 6, p.8.

En el Capitulo III se discuten las razones aparentes que explican la
alta morosidad de los préstamos de corto plazo. Se debe tener en cuenta
que la cartera del Banco esti mayormente compuesta de préstamos de corto
plazo; uno de cada cuatro préstamos son de avio, proporcidn similar para
el perfodo 1980 a 1986.

Posteriormente se analiza la situacidn de la cartera del Banco. Sin em-
bargo, en los Cuadros 9 y 11 se puede observar el considerable incremento
de la cartera vencida que equivale a un 17.0 por ciento durante el perio-

do febrero 1986 a 1987.
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El aumento parece una consecuencia mayormente del comportamiento desfa-
vorable de los préstamos con garantia personal y de mediano plazo, con
un incremento en los doce meses de 57.0 y 47.0 por ciento, respectiva- ’

mente.

7. Cartera no Agricola: Garantfas y Plazos de los Préstamos

Para la cartera no agricola, la relativa importancia de los prés-
tamos en cuanto a su monto, clasificados bajo garantia prendaria, es si-
milar a la de la cartera agropecuaria. Sin embargo, los préstamos con
garantia hipotecaria representan casi el doble del monto bajo esta clase
de garantfa que en los préstamos agropecuarios. Esto es indicativo, en
primer lugar, de la mayor base de recursos de los clientes de préstamos
no agricolas. Por otra parte, el valor de los préstamos de mediano y
largo plazo es mayor, hecho que puede interpretarse como una mayor im-
portancia de préstamos de capital para inversiones para este tipo de
préstamos. El Cuadro 12 incluye informacidn pertinente para junib de

1986 y de 1987.

Cuadro 12. BFA. Cartera de Préstamos no Agricolas por Garantias
y Plazos. Junio 1986 y Junio 1987.

Junio 1986 Junio 1987
Valor en miles ¢ % Valor en miles ¢ %
Garantias
Prendaria 26,179.1 46.5 30,977.3 42.9
Personal 5,874.0 10.4 10,028.5 13.9
Hipotecaria . 24,248.1 43.1 31,246.0 _43.2
TOTAL 56,301.2 100.0 72,251.8 100.0
Plazos
Corto . 27,333.3 48.5 30,749.4 42.6
Mediano 17,872.3 31.8 25,536.0 35.3
Largo 11,095.6 _19.7 15,966.4 _22.1
TOTAL 56,301.2 100.0 72,251.8 100.0

FUENTE: BFA. Gerencia de Crédito. Departamento An&lisis, Control de
Cartera y Recuperaciones.
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Desenvolvimiento de la Cartera del BFA

Acorde con su mandato de "crear, fomentar y mantener facilidades fi- .
nancieras y servicios conexos necesarios para contribuir al fomento
agricola; y servir de agente financiero de los organismos ehcargados
de desarrollar programas de bienestar rural y de reformas a la estruc-
tura agraria" 4/ la cartera de la institucidn ha crecido sustancial-

mente en los Gltimos afios.

La informacién disponible indica que la tasa de crecimiento de la car-
tera totél es del orden del 16.7 por ciento anual, entre 1981 y 1986.
La creciente importancia dei apoyo financiero principalmente a las ac-
tividades agricolas -alrededor del 80 por ciento de los préstamos- y a
actividades no agricolas, en un 20 por ciento aproximadamente, va acom-
paﬁada por una tasa anual de crecimiento de la morosidad (cartera ven-
cida) afin mayor, equivalente al 19.3 por ciento anual, durante el mismo

periodo 1981 a 1986. E1l Cuadro 13 contiene la informacién indicada.

Cuadro 13. BFA. Crecimiento de la Cartera Total y Cartera Vencida
a Diciembre 31, afios 1981 a 1986
(Valor en miles de ¢)
Afos | Cartera Total Lot O e oo | cartera Vencida Lo e e e
(%) : (%)
1981 356,853.0 - - 68,982.0 - -
1982 378,086.0 21,233.0 6.0 105,233.0 36,251.0 52.6
1983 438,648.0 | 60,562 | 16.0 110,523.4 5,290.4 5.0
1984 529,320.7 90,672.7 20.7 127,595.7 17,072.3 15.4
1985 568,806.4 39,485.7 7.5 141,032.6 13,436.9 10.5
1986 773,599.6 204,793.2 36.0 166,667.8 25,635.2 18.2
Cambios de 1981 a 1986 '
Valores Absolutos 416,746.6 97,685.8
Valores Relativos (%) 116.8 141.6
FUENTE: BFA. Gerencia Financiera. ' Documento Base de Datos. Perfodo -
11982/1986. Abril 1987-

4/ Ver: Ley del Banco de Fomento Agropecuario. Diario Oficial No. 75,Tomo

239.

San Salvador, 25 de abril 1973, Art. 1, incisos a y b, p.1l-
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La veloz carrera entre la cartera total -los préstamos vigentes, y la
cartera vencida- préstamos no recuperados por la institucibn a la fef
cha de la informacién,,no puede continuar sin el correspondiente debi-
litamiento financiero del Banco. En primer lugar, porque las tasas de
incremento de la cartera vencida anual y total para el periodo, son su-
periores a las tasas similares para la cartera total. Adicionalmente,
si bien el nivel de morosidad (la relacidn de la cartera vencida a la
cartera total) cambia tan solo unos pocos puntos porcentuales al pasar
de 19.3 por ciento en 1981, a 21.5 por ciento en 1987 y un promedio arit-
mético de cerca de 24 puntos por afio en los seis afios anotados, este ni-
vel es ya elevado y motivo de preocupacién para los administradores de

la institucidn.

Por otra parte, los efectos de una serie de desequilibrios econdmicos y
la conducta de ciertos grupos sociales que han originado y mantienen una
situacidén conflictiva y violenta en varias regiones del pais, especial-
mente a partir de 1979, ha determinado un contfnuo deterioro de la econo-
mia salvadorefia. En el periodo 1981 a 1985, la variacidn acumulada del
Producto Interno Bruto por habitante es de -22.8 por ciento, valor que

al presente es similar al registrado a principios de la década de los

anos setenta.

Bajo estas condiciones, las politicas recientes de estabilizacibn y ajus-
te econfmico han establecido medidas tendientes a corregir las distorsio-—
nes de los precios relativos, especialmente para ampliar las exportacio-
nes por medio de una devaluacidén monetaria. En 1986, las medidas de po-
litica cambiaria adoptadas determinaron fuertes incrementos en los valo-
res nominales de la cartera total y, a su vez, un similiar aumento de la
cartera vencida, la que ademds fue afectada desfavorablemente como conse—
cuencia de la sequia que azotd durante lqs meses de mayo, junio y julio
de 1986, especialmente la zona norte del pafs. Esta situacifn del dete-~
rioro de la cartera, se refleja claramente en la informacidén disponible

al 31 de julio de los filtimos tres afnos, como se explica en el Cuadro 14.
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Cuadro 14. BFA. Movimiento de la Cartera Total y Cartera Vencida
al 31 de Julio de los Anos 1985, 1986 y 1987.

(Valor en miles de ¢)

Detalle 1985 1986 1987 Cambio

] 1985-1987
Cartera Total 500,217.7 660,739.9 723,213.5 -
. Crecimiento Absoluto - 155,522.2 62,473.6 217,995.8
. Crec. Relativo (%) - 30.8 9.5 44.5
Cartera Vencida 162 ,288.4 170,616.6 239,321.4 -
.« Crecimiento Absoluto - 8,328.2 68,704.8 77,033.0
. Crec. Relativo (%) - 5.1 40.3 - 47.5
Relacibn de Mora
(Cartera Vencida/Car- -
tera Total) (%) 33.6 26.8 34.9 + 1.3

FUENTE: BFA. Gerencia de Cré&ditos, Departamento de Anflisis, Control
de Cartera y Recuperaciones, Agosto 1987. )

Se observa nuevamente que la tasa de crecimiento de la cartera vencida
es mayor al valor correspondiente de la cartera total, situacibn que
implica que se est&n confrontando problemas de administracibén en el ma-

nejo de la cartera crediticia.

En resumen, en un perfodo de algo mfs de seis afios, el BFA ha ampliado
su apoyo financiero a lgs actividades agropecuarias en 366.4 millones
de colones, equivalentes a una tasa anual de crecimiento del 13.8 por

.ciento entre 1981 a'julio 31, 1987.

En el mismb-periodo, la cartera vencida ha aumentado en 170.3 millones
de colones, equivalente a una tasa anual de crecimiento de 25.5 por
ciento. La morosidad de la cartera durante el periodo anotado pasa del
21.5 al 34.9 por ciento, como consecuencia que la tasa de la cartera
vencida crece anualmente casi dos veces mis rfpido que la tasa de la

cartera total de préstamos.
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Esta situacibn es indicﬁtiva del debilitamiento financiero de la insti-
tucifén que requiere una serie de acciones para detener y revertir este
comportamiento. Para este efecto, el anflisis de cartera intenta esta-
blecer en primer lugar, quienes son los morosos por destinos de érésta-
mo, tipo de cliente, zonas y agencias del Banco. En segundo lugar, se
busca determinar las posibles causas que han determinado la situacidn
de morosidad y su contfnuo empeoramiento y, finalmente, ofrecer ciertas
recomendaciones en forma de opciones para la consideracidn de las auto-

ridades superiores de la institucién.

D. Estado de la Cartera

A julio de 1987, la cartera de pr&stamos total del Banco llega a 723,213.5
miles de colones. La cartera vencida a su vez es igual a 252,487.7 miles

de colones, para una relacidén de morosidad del 34.9 por ciento. _§/

Por otra parte, a diciembre 31, 1986, la-situacibn de morosidad de la
cartera era mucho menos problemitica. El monto de la cartera vencida
fue igual a 166,667.8 miles de colones (85.8 millones menos) y el Indice

de morosidad alcanzd al 21.5 por ciento (13.4 por ciento menos).

Este drastico y r@pido deterioro tiene que cbedecer a causas muy espe-
ciales. Entre 1981 y 1986 a pesar de que el monto de la cartera en mora
se ha incrementado en casi 100 millones de colones, la cartera total ha
crecido pricticamente cuatro veces mis, para un cambio en los cinco afios
de 417 millones de colones. Por lo tanto, el fndice de morosidad de la
cartera se ha mantenido con una menor variacidn, al pasar de 19.3 a 21.5
por ciento, ehtre 1981 y 1986 y un valor promedio para el perifodo de
23.8 por ciento. Con el propdsito de comprender el comportamiento de la

5/ 1Lla cartera contingente de 13,166.3 miles de colones est8 incluida en
este saldo de cartera vencida.
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cartera vencida se incluye un anflisis de quienes son morosos por

tipo de cliente, destino del préstamo, zonas y agencias, asi{ como

también tamafio de préstamo y antigliedad de los mismos.

1.

Recuperacién de Cartera

Las metas de recuperacibén de cartera en los iltimos afios acusan

niveles realizados bastante satisfactorios. El Cuadro 15 incluye in-

formacién al respecto.

Cuadro 15. BFA. Recuperacifn de la Cartera, Metas y Realizaciones

Totales. Afios 1982 a 1986 y Enero a Julio 1987,
(Millones de Colones)

Afios Meta de Recuperacién Montos Recuperados Poréentaje de Recupe-
(1) (2) racidn (3=2¢1)
1982 235.0 153.4 65.3
1983 240.5 201.1 83.6
1984 235.9 246.7 104.6
. 1985 293.3 ' 245.0 83.5
1986 338.2 . 309.7 . 91.6
Enero-Julio
1987 369.1 301.1 _ 81.6
FUENTE: BFA. Gerencia de Cr8ditos. Departamento Anilisis, Control de

Cartera y Recuperacibn de Créditos

El cumplimiento de metas de recuperacidn, tanto de capital como de los

intereses, por tipo de cartera y por zonas, demuestra que los niveles

alcanzados por los Agentes de Recuperaciones son ciertamente satisfac-

torios. El detalle de la informacibn para el afio 1986 se encuentra en

4 el Cuadro 16.
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La informacién del cuadro anterior permite apreciar un nivel de cum-
plimiento ciertamente aceptable tant6 por tipo de cartera y clase de
recuperacidén -~capital e intereses- como por zonas. Con muy pocas ex-
cepciones los porcentajes de'recuperaciénAejécutados (realizados) son
por lo general superiores a cuatro o mis quintas partes de las metas
programadas de recuperacifn. Asimismo, para los créditos no agrfcolas,
el porcentaje de recuperacidn total, es pricticamente el doble de lo
anticipado. En promedio, paré todas las clasificaciones,'en 1986 se
recuperan casi 92 centavos por cada coldn de la cartera de préstamos
(vigente y vencida).

Si este hubiera sido el comportamiento norm;i de las recuperaciones de
la cartera de préstamos, el nivel de morosidad de ésta no pasarfa del
ocho por ciento, nivel que para un banco de desarr6llo podria conside-
nérse satisfactorio. Sin embargo, es preciso recordar que la morosidad
dé la cartera del BFA es alta y que en los primeros seis meses del afio
1987 ha empeorado en forma muy considerable al pasar de aproxim&damente
167 millones de colones a algo mis de 252 millones, un aumento de mis
de 13 por ciento al incrementarse el indice de moiosidad del 21.5 por
_ciento al 31 de diciembre de 1986, al 34.9 por ciento al 31 de julio
de 1987. '

Dada esta situacién, por un lado, metas de recuperacién logradas en su
mayor parte y por otro lado, un empeoramiento de la situacibn de moro-
sidad, parece conveniente plantearse en primer lugar si el nivel de me-
tas establecidas ha sido demasiado bajo. Si es ésta la situacidén, en-
tonces los altos porcentajes de recuperacidn podrfan considerarse préc-
ticamente como un eséajismo en términos que lo que aparentamente es una
actividad relativamente exitosa, pero de poca importancia en relacidn

al problema de reducir o evitar el empeoramiento del estado de morosidad
de una proporcidén significativa de los préstamos de la institucidn.
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A diciembre de 1986, el nlmero de préstamos vencidos fue de 50,043,
equivalente a dos quintas partes de los casi 127,000 préstamos vi-

gentes del Banco a esa fecha.

Al analizar la informacién del Cuadro 16, se destaca el hecho de que
las metas de recuperacidn de la cartera vencida tanto de las recupera-
ciones de capital como de intereses, es escasamente igual a una sexta
parte en relacidén con el subtotal de las carteras vigente y vencida.
Este bajo porcentaje previsto de recuperacidn de la cartera vencida
parece indicér que la mora vencida es mora vieja; Esto es, una mora
mayor a tres meses, en contraposicidn a la mora de menos de tres me-
ses, considerada como mora nueva. Si esta es la situacibn, entonces
el problema que se confronta esti mis bien relacionado con una situa-
cidn de "arrastre de mora vieja", agravado por problemas especiales
como sequias e inundaciones en algunas zonas del pais, los efectos del
continuo conflicto politico social que soporta el pais y el terremoto
de octubre de 1986, que afectd considerablemente las funciones adminis-

trativas del Banco.

El estado de la cartera agropecuaria -que representa entre un 75 a un

80 por ciento de la cartera de préstamos- por sectores y tipo de cliente,
muestra la estructura de la cartera por sectores de los clientes-usua-
rios en términos de su situacidn respecto al cumplimiento o incumpli-
miento de'sus compromisos contractuales con la institucibén. El Cuadro

17 incluye informacibn al respecto.

Con el propdsito de ir conociendo qui&nes son los morosos (y posterior-
mente en el Capitulo III conocer por qué son morosos), se ha preparado

el Cuadro 18.
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Cuadro 17. BFA. Estado de la Cartera Agropecuaria por Sector y
Tipo de Usuario. Diciembre 31, 1986.
(Miles de Colones)
Sector Vigente Vencida TOTAL
NGmero | Saldos Nimero| Saldos |N(mero |[Saldos

Tradicional 63,194 341,877.0 |42,311 ]125,869.9 |105,505 467,746.9
Personas Indiv. 54,925 233,880.8 29,704 87,095.5 | 84,629 |320,975.5
Grupos Solidarios 7,319 21,868.3 4,884 6,240.1 12,153 28,108.4
Personas Jurfdicas 121 35,193.4 108 4,602.7 229 | 39,796.1
Cooperativas 693 47,353.3 772 17)920.7 1,465 65,274.0
Subsistemas 4 4.0 3,235 1,749.0 3,239 1,753.0
Asoc.Coop.Camp. 39 2,693.6 45 5,702.0 84 8,395.6
Pre-Cooperativas 2 29.9 3 180.1 5 210.0
Empleados BFA 33 294.4 22 188.2 55 482.6
Otros 58 560.1 3,588 | 2,191.6 | 3,646 2,751.7
Reformado 13,753 185,894.3 7,732 33,058.3 21,485 |218,952.6
Cooperativas Fase I 2,239 152,344.4 1,404 26,298.7 3,643 |178,643.1
Decreto 207 11,514 33,549.9 6,328 6,759.6 17,842 | 40,309.5
Personas Natur. 9,183 15,950.5 5,111 4,017.9 14,294 19,968.4
Grupos Solidarios 1,770 3,646.6 912 804.5 2,682 4,451.1
Cooperativas 561" 13,952.8 © 208 1,883.6 769 15,836.4
Subsistencia - - 94 41.7 94 41.7
Pre-Cooperativas - - 3 11.9 3 11.9

TOTAL 76,947 527,771.3 50,043 | 158,928.2 | 126,990 | 686,699.5

FUENTE: BFA. Gerencia de Créditos. Departamento de Anflisis, Control

de Cartera y Recuperaciones.
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- [ 3
Cuadro 18. BFA. Cartera Agropecuaria Vencida. Importancia
Relativa de los Casos y Montas Vencidos por Sector
Yy Tipo de llsuario. Diciembre 31, 1986.
(Porcentajes)
Detalle No. de Casos Cartera Vencida
1. Sector Tradicional 84.5 79.2
. Personas Individuales 70.2 69.2
. Cooﬁerativas : 1.8 14.2
2. Sector Reformado 15.5 20.8
. Cooperativas Fase I 18.1 79.6
. Decreto 207 Fase III 81.8 20.4

FUENTE: Cuadro 17

Para la cartera del Banco, el sector tradicional tiene una mayor impor-
tancia que el sector reformado en términos del nlimero de préstamos ven-
cidos, asi cdmo en relacibn con el monto de la cartera vencida (84.5 y .
79.2 por ciento, respeétivamente). Por otra parte, en el sector tradi-
cional, personas individuales y cooperativas constituye el 72 por ciemnto

de los casos con préstamos vencidps, a su vez responsables por un 83.4

_por ciento de la cartera vencida de este sector. Al mismo tiempo, en el

caso del sector reformado, la totalidad de los casos y préstamos venci-
dos se distribﬁyeh entre las cooperativas de la Fase I y diferentes clien-

tes de la Fase I1I, especialmente las personas naturales.
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Asimismo, se observa que en la Fase I, el nlmero de casos con présta-
mos en mora es relativamente bajo (18.1 por ciento). Sin embargo, préc-
ticamenté constituyen cuatro quintas partes de la cartera vencida del
sector reformado.

. En resumen, algo mis de la mitad de la cartera vencida, 57.3 por ciento
0 91.1 millones de colones, de los casi 159 millones de colones de la
cartera agropecuaria vencida, son personas individuales principalmente
del sector tradicional. Otro tipo de cliente que se destaca por el mon-
to de-li cartera vencida es el de las cooperativas de ambos sectores,
que a diciembre de 1586, constituian el 29 por ciento de la cartera ven-
cida iqéal a 46.1 millones de colones. Ambos tipos de clientes repre-
sentan el 86 por ciento de la cartera vencida.

El anﬁlisis de la cartera vencida por zonas y agencias muestra que esta
cartera se concentra en las Zonas Oriental y Central Sur y en las Agen-
cias de San Miguel, Uéulut&n, Zacatecoluca y San Salvador, respectiva-
mente. El Cuadro 19, incluye informacidn detallada al respecto.

Durante el primer semestre de 1987, la cértera agropecuaria vencida se
incrementd en 41.1 por ciento (65,3 millones de colones aproximadamente),
debido en gran parte a los incrementos en las Zonas Occidental, Oriental,
y Central Sur, que totalizan 58.2 millones de colones, o casi el 90 por
c;ento de todo este crecimiento. El Cuadro 20 proporciona un detalle

de estos cambios en la cartera vencida.
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Estado de la Cartera

Cuadro 19. BPFA. ia r Zona y°
Agencias. Diciembre 31, 1986.
(Miles de Colonas)
208A Vigente Vencida Total
AGENCIA NGmero| Saldos |NGmerc | Saldos RGmero | Saldos
Occidental 18,580 1151,099.0 113,015 |34,442.6 31,595 |185,.541.6
Sonsonats 4,864 | 47,855.6 | 3,785 |15,588.6 8,649 | 63,444.2
Santa Ana 6,396 45,535.8 2,381 6,309.9 8,71 51,845.7
Metapin 2,137 13,469.5 1,479 1,690.6 3,616 15,160.1
Ahuachapén 2,899 | 25,817.7 | 3,910 | 6,500.0 6,809 | 32,317.7
Cara Sucia 2,284 | 18,420.4 | 1,460 | 4,353.5 3,744 | 22,773.9
Central Norte 9,273 | 43,764.2 | 8,241 |15,489.1 | 17,514 | $9,253.3
Quezaltspeque 1,191 8,235.3 382 469.9 1.533 8,705.2
Chalatsnango 2,280 7.931.5 | 1,901 | 1,715.3 4,181 9,646.8
Aguilares 2,187 7,998.6 { 1,921 | 4,051.6 4,108 | 12,050.2
Tejutla 1,475 7,006.8 | 1,493 | 3,303.8 2,968 | 10,310.6
Nueva Concepcifn| 2,140 | 12,592.0 | 2,584 | 5,948.5 4,724 | 18,540.5
Centxal Sur 12,495 |125,623.0 | 9.436 [43,244.2 | 21,931 168 ,867.2
san Salvador 2,486 | 32,726.5 | 1,695 |11,750.2 4,181 | 44,476.7
opico 3,651 | 26,043.0 | 3,832 | 6.,412.5 7,483 | 32,455.5
La Libertad 2,139 | 12,404.8 | 1,750 | 2,379.4 3,889 | 14,784.2
Zacatecoluca 3,303 | 37,449.2 | 1,839 |16,306.7 5,140 | 53,755.9
ROSATiO 918 | 16,999.5 -320 | 6,395.4 1,238 | 23,394.9
Paracentral 10,959 | 36,757.0 | 5,653 |10,430.6 | 16,612 47,187.6
Cojutepeque 2,107 4,544.7 | 1,976 | 3,267.1 4,083 7,811.8
Ilobasco 2,242 4,590.6 | - 709 749.9 2,951 5,340.4
Sensuntspeque 2,269 9,855.9 71 906.3 2,970 | 10,762.2
sSan Vicents 3,005 14,271.3 | 1,324 3,520.1 4,329 17,791.4
Suchitoto 1,336 3,494.5 943 1,987.3 2,279 5,481.8
Oriental 25,640 [170,527.3 |13,680 |54,001.5 | 39,320 224,528.8
San Miguel 4,911 | 40,702.3 | 3,388 |20,698.9 8,299 | 61,401.2
Usulutén 7,976 | 46,180.1 | 3,520 |17,772.4 | 11 496 | 63,952.5
Gotara 2,178 | 10,871.1 | 1,448 | 2,955.6 3,626 | 13,826.7
Santa Rosa 1,866 | 12,353.0 556 | 2,211.6 2,422 | 14,564.6
La Onién 1,608 35,304.1 1,485 3,463.3 3,093 38,767.4
Jucuapa 4,668 | 17,112.0 | 1,833 | 5,311.1 6,501 | 22,423.1
Moncagua 2,433 8,004.7 1,450 1,588.6 3,883 9,593.3
Of. Central - - 18 2,321.0 18 1.321.0
y
TOTAL 76,947 527,7‘10.52 50,043 158.929.054 126,990 res ,699.5

a/ Existen pequefias diferencias con los montos totales del Cuadro 17
debido al redondeo a miles de colcnas.

FUENTE: BFA. Gerencia de Créditos. Departamento ce Anflisis, Control
de Cartera y Recuperaciones. '
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Cuadro 20. BFA. Cambios en la Cartera Agropecuaria Vencida por
: Zonas. Diciembre 31, 1986 a Julio 31, 1987,
(Miles de Colones)
Zonas Diciembre 31,1986 Julio 31, 1987 Cambios
: Absolutos %
Occidental 34 ,442.6 59,700.7 25,258.1 38.7
Oriental 54,001.5 71,097.5 17,096.0 26.2
Central Sur 43,244.2 59,095.6 15,851.4 24.2
Central Norte 15,489.1 20,227.9 4,738.8 7.3
Paracentral 10,430.6 12,747.4 2,316.8 3.6
TOTAL 158,929.0 224,190.1 65,261.1 100.0
FUENTE: Cuadro 19, para diciembre 31, 1986. Para la informacidn de julio

31, 1987, cuadro sobre el estado de la cartera agropecuaria por
Departamento de

agencia al mes de julio.

Gerencia de Créditos.

Andlisis, Control de Cartera y Recuperaciones.
agosto 1987.

San Salvador,

En la Zona Occidental, el aumento de la cartera vencida se produce espe-

cialmente en tres Agencias:

Santa Ana, Sonsonate y Metap&in; acusando

esta filtima el mayor crecimiento porcentual en el pais, al casi tripli-

car su cartera vencida en un perfodo de seis meses.

En la 2ona Oriental -la de mayor monto de cartera vencida- el incremento

mis importante ocurre en las Agencias de Santa Rosa y Usulutin (ver Cua-

dro 19).

En la Zona Central Sur, las Agencias con mayores incrementos

en su cartera vencida en el perfodo anotado son de las de San Salvador

"y Zacatecoluca.
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Al analizar las causas principales para estos aumentos es posible des~
tacar que en la Zona Occidental son en gran parte consecuencia de la.
sequia que afectd la regibn én los meses de mayo a agosto, provocando
serias pérdidas en los cultivos de granos bdsicos. 6/ En la Zona
Oriental se destaca como razdn para el aumento la situacidn conflictiva
que confrontan varias Agencias. Finalmente, en la Zona Central Sur,

se detectaron problemas administrativos que afectaron desfavorablemente

la situacidn de la cartera de préstamos.

2. Antigliedad de la Cartera en Mora.

Se menciond previamente que el alto nivel de cumplimiento de las
metas de recuperacidn se realiza en el componente vigente (al dfa) de
la cartera de préstamos y que el bajo nivel de recuperacidn del compo-
nente vencido de la cartera es en gran parte una consecuencia de la an-
tigliedad de la mora. La informacidn de este atributo de la cartera ven-
cida -su antigliedad- a noviembre de 1986, por tipo de cliente y por zonas,
permite comprobar la veracidad del supuesto anterior. El Cuadro 21 in-

cluye informacidn al respecto.

Destaca especialmente el hecho de que pricticamente la totalidad de los
casos o préstamos vencidos tienen una anﬁigﬂedad de mis de tres meses y
que esta pbrporcién en términos del monto dé la carteia vencida alcanza
el 92.2 por cienté. 7/ -Tomando en cuenta el criterio explicado en la llama-
da al pie de pfgina, la mora antigua -de un aifio y mis- representd a no-
viembre de 1986, aproximadamente dos terceras partes de los casos y un

porcentaje similar en relacifn al monto de la cartera vencida.

De acuerdo a la Memoria de Labores 1986, los dafos resultantes por la se-
quia representaron -para granos bisicos- una superficie perdida totalmente
de 39,428 manzanas, equivalentes a casi una tercera parte de las 125,410
manzanas financiadas por el BFA para granos en 1986. Para superar en parte
este problema, se puso en ejecucidn el "Plan Siembra".

En circulos bancarios, normalmente se considera que el incumplimiento res-
pecto a la cancelacidn de préstamos (capital e intereses) entre 30 a 90

dias es denominado "mora nueva® y la mora antigua (vieja) es de tres o més
meses. Sin embargo, los procesos productivos y de comercializacidn en la
agricultura demandan generalmente periodos superiores a tres meses. Por
esta razdn, se utiliza el criterio practico que la mora antigua incluye solo
vencimientos no cancelados (capital e intereses) por uno o m&s afos.
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Informacidn adicional a septiembre de 1987 muestra que la cartera agro-.
pecuaria vencida es problematlca en termlnos de su posible recuperac1on,-_,
en gran parte por su antigliedad y ademas por el gran nﬁmero de préstamos
antiguos cualquiera sea su valor (desde préstamos pequenos a grandes).

El Cuadro 22 incluye informacién al respecto. ..

Existen ademis 2,022 pré&stamos por un valor de ¢45,422.6 miles que se ...
encuentran sujetos a cobro via judicial a nivel de la Oficina Central,
de comités juridicos zonales y en el Departamenta.de Cartera.de la Ofi- .

cina Central.

El total general de la cartera agropecuaria vencida al 28 de septiembre
de 1987 es de 50,128 préstamos con un vaior de aproximadamente 243 mil}o—i.-
nes ‘de colones. De estos, el 64.6 por ciento de los préstamos y el 61.0
por ciento de la cartera vencida es de mis de un ano de antigliedad. -
Teniendc en cuenta esta situacidn,; Ya probabilidad real de recuperacidn

de una importante proporcidn de la cartera es muy baja, debido-a que es- -

ta probabilidad disminuye més-que proporcionalmente con la antigiliedad.

El cuadro 23 -a manera de ilustracidn- incluye informacidén sobre las po-
sibilidades de recuperacidén de la cartera vencida a noviembre -de- 1986, -

en base a la informacidn de la antigliedad de la mora en dias.

Se observa que la probabilidad de recuperacidn de la cartera vencida al

30 de noviembre de 1986 es de algo menos del 30 por ciento, debido en gran
parte a la antigliedad de la-cartera vencida. Este supuesto de las proba-
bilidades de recuperacidn en funcidn de la antigliedad de la mora, tiene
que ser preparado de acuerdo con las caracteristicas especiales de la

cartera. 8/

Un andlisis de los montos recuperados en funcidn del tiempo de los prés-
tamos indica que el 87.8 por ciento recuperado correspondid a préstamos
vencidos durante el afio de la campafa de recuperacidn y el afio previo

(57.7 y 30.1 por ciento, respectivamente). Un 7.5 por ciento adicional

de la recuperacidn correspondid a los préstamos con una antigiiedad de

3.4 y 5 afios. En total, el 95.3 por ciento recuperado fue de los tltimos
cinco afios. Ver resultados de una Campaia de Recuperacidn en el Banco
Nacional de Desarrollo Agricola -BANADESA. Cuadro 12 del estudio: BANADESA

Analisis de la Cartera en Mora, por Marcelo Peinado Sotcmayor. Tegucigalpa,

Honduras, agosto 1982.
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Cuadro 23. BFA. Probsbilidades de Recuperacidn de los Préstamos

de la Carlera Vencida.

é de Recuperacioncs
y Pérdidas.

Montos Estimaedos

Situzcidn a novienbre 30, 198G.

[ Antiglicd.d de [protabilia-s de | cartera | Monto a | Pérdidas
la Mora Recuperacidn (%) 3/ _Vencida Recuperar Fstimades
(en dias) Miles de Colones
1 a 60 90 5,904.4 5,314.0 590.4
61 a 120 70 6,836.5 4,785.5 2,051.0
121 a 360 50 41,430.6 20,715.3 20,715.3
361 a 1,080 20 55,702.6 11,140.5 44 ,562.1
Mis de 1,081 10 54,389.8 5,390.0 _48,999.8
TOTAL ARSOLUTO 164 ,290.9 47,345.3 116,918.6
TOLTAL RELATI VO (%) . 100.0 28.8 71.2

a/ Valores porcentuales estimados en base a la experiencia obtenida en
campanos de recupcracidn.

FUILRTE:  Informacidn del Cuadro 21°

Si‘se utiliza el misno criterio para la informacidn del Cuadro 22, po-
dria esperarsc uﬂ corrortenic Lo de recuperaciones y pérdidas simil -
Esto es, de los 243 millones de colones de la cartera vencida, el monlo
de las recupcraciones seria del orden de ¢77 millones equivalentes a
praciticaventce una tercera parte de esta cartera y la diferencia de

¢166 millones, o las dos terceras parles, corresponderia a las pfvdicas.

Teniendo en cuenta este probable comportamiento de la cartera en térmi-
nos de la recaperacion de los montos vencidos se dehcrd considerar cono
prioritarvia la intensificacidén de medidas de sanecaniento de la carlora
c'para miles de préstamos con una antiglicdad de varios anos. La existencia
de ceroe de 16,500 préstamos vencidos 'de tres a nueve 'y afin mis afios,

. ccon un valor de ¢45.3 millones es indicaliva de una critica situacidn

-

cprécticoncnte sin posibilidades -de gecuperacidn. - -Esta realidad debe

sorY prioritari.mente atendid.,
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De los diversos tipos de usuarios del Banco, la proporcidn de casos
con préstamos vencidos -de un afio y m&s- corresponde en unas tres
cuartas partes a las personas naturales y a usuarios del Decreto 207.
Al incluir a los grupos solidarios y de subsistencia individual, el
porcentaje de casos se incrementa al 96 por ciento para préstamos de

un afo y mis.

En relacidn con el monto de la cartera vencida, los usuarios clasifi-
cados como personas naturales representan pricticamente dos terceras
partes de la cartera vencida de un ano y mds de antigiedad. Las coope-
rativas, con un niimero relativamente pequefio de préstamos (605 casos
de los 36,767 considerados bajo esta antigliedad), constituyen el 10.9
por ciento de la cartera vencida. Un tercer tipo de usuario que se
‘destaca por el monto de cartera vencida corresponde a las Asociaciones
Agropecuarias de la Reforma Agraria, con 10.5 por ciento de la cartera

vencida.

En resumen, se observa que la cartera vencida del Banco es en dgran parte
de un afio y mds y que por esta razdn las probabilidades de su recupera-
s, . . .
cidn son relativamente bajas en cuanto al monto a recuperarse (aproxima-
damente una tercera parte de esta cartera). Se observa asimismo, que
son las personas naturales el tipo de usuario del Banco mds numeroso y
mis moroso. Las cooperativas y las Asociaciones Agropecuarias de la
Reforma Agraria son también dos tipos de usuarios morosos de importan-

cia, ya que representan alrededor de una cuarta parte de esta cartera.

El andlisis de la antigliedad de la cartera vencida por zonas y agencias
demuestra que para la mora de un afio y m3s de antiguedad estd altamente
concentrada en las Zonas Oriental, Central Sur y Occidental. Aproxima-
damente 82.5 millones de los 110 millones de colones que estidn en mora
por un ano y mads se encuentran localizados en estas zonas. El Cuadro

24 incluye un detalle de esta situacidn.
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Cuadro 24. BFA. Antigiedad de la Mora por 2onas, 361 y Mas
Dias, por Nlmero de Casos y Saldos Vencidos.
Noviembre 30, 1986.

Zonas Casos Saldos
NGmero % Miles de Colones %
Occidental 9,304 25.3 23,918.0 21.7
Central Norte 6,773 18.4 12,214.6 11.1
Paracentral 4,333 11.8 8,880.6 8.1
Oriental 8,382 22.8 29,911.7 27.2
Central Sur 6,853 18.6 . 28,811.4 26.2
Sub-Total 35,645 96.9 103,736.3 94.3
Oficina Central 98 0.3 1,365.7 1.2
Otras © 1,020 __ 2.8 5,026.5 4.5
TOTAL 36,763 100.0 110,128.5 2/ 100.0

a/ El valor total difiere de la informacidn del Cuadro 21, debido al
redondeo de los montos. Esta diferencia no afecta el propdsito de
la discusién.

En la Zona Oriental, la Agencia de San Miguel con un saldo vencido de
12,472.3 miles de colones, es la agencia que tiene la mayor y mis anti-
gua cartera en mora de la institucidén (un afio y mis de antigliedad).

Le siguen en importancia las Agencias de Usulutdn en la misma zona, la
de Sonsonate en la Zona Occidental y las Agencias de San Salvador y
Zacatecoluca, en la Zona Central Sur. La concentracién de la mora an-

" tigyua en estas cinco Agencias es alta, ya que a noviembre de 1986, el
saldo en mora fue igual a 52,712.0 miles de colones, equi;alentes a
pricticamente la mitad de la cartera vieja del Banco (47.9 por ciento).
Por otra parte, si se considera la cartera vencida en su totalidad (cual-
quiera que sea la antigiliedad de &sta), se observa que las cinco Agencias,

Sonsonate, San Miguel, Usulutdn, San Salvador y Zacatecoluca tenian a
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noviembre de 1986 una morosidad de aproximadamente 85,739.1 miles de

colones, equivalentes al 52.2 por ciento de esta cartera.

En resumen, a diciembre de 1986, el nfimero de préstamos vencidos fue
de 50,043, equivalentes a dos quintas partes de casi 127 mil pré&stamos
vigentes; El préstamo vencido prevalente -ya sea por el niimero de ca-
sos y/o por el monto del mismo- en el sector tradicional corresponde,
en primer lugar, a personas individuales & a cooperativas. En el sec-
tor reformado, los préstamos a las cooperativas (Fase I) son los de
mayor importancia en cuanto al monto y los préstamos de la Fase III

(Decreto 207) en relacidén al nlmero de casos.

En relacidn con Zonas y Agencias, el mayor nfimero de casos y montos
vencidos se encuentra en las Zonas Oriental y Central Sur en las
Agencias de San Miguel y Usulutdn y San Salvador y Zacatecoluca, res-

pectivamente.

Se destaca el hecho que mds de dos terceras partes del nimero de casos
(préstamos) y el saldo de la cartera vencida tienen una antigliedad de

un afio y mis. Esta situacidn determina que las probabilidades de recu-
peracidén de la cartera vencida son menores en el orden de un 30 por cien-
to de acuerdo a una estimacién muy general del problema. Nuevamente,

son las personas naturales y usuarios del Decreto 207 los tipos de clien-
tes con mora mi3s antigua. Asimismo, las Zonas Oriental, Central Sur y Occi-
dental son las de mayor antigiiedad de cartera vencida destacindose cin-
co Agencias en estas Zonas que por orden de importancia en términos del
monto vencido de un afio y mds son: San Miguel, Uéulut&n, Sonsonate,

San Salvador y Zacatecoluca. Al mismo tiempo, se destaca el hecho que
los préstamos vencidos mis numerosos en cuanto al nGmero de casos y de

mayor monto son los de corto plazo con garantfa prendaria.
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Las consideraciones anotadas permiten conocer con mayor precisidn
quiénes son los morosos, su localizacidn y algunas caracteristicas
importantes. E1l Capitulo III intenta explicar con un cierto detalle..

las razones o el porqué se encuentran en esta situacidn.

|
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III ANALISIS, ADMINISTRACION Y EVALUACION DE LA CARTERA DE PRESTAMOS

A. Consideraciones Generales

Uno de los resultados logrados en el Seminario Anflisis, Administra-

cibén y Evaluacién de la Cartera de Pré&stamos 1/ ha sido el trabajo realiza
do por los 30 participantes distribuidos en cinco grupos. El alcan-

ce de estos trabajos consistid en revisar ciertos aspectos especificos

de la gestidn de la institucidén en términos de sus objetivos y politi-

ca crediticia con el propdsito de establecer su efecto especialmente en

términos de la situacidén de la cartera del Banco.

El anflisis de cartera presentado en el Capitulo II muestra que la situa-
cidn de la cartera vencida es critica, no solo por el monto y la relati-
va importancia Qe ésta en relacidn a la cartera total, sino por su ripi-
do deterioro en los {iltimos tiempos y ciertamente por la antigiliedad de la

misma.

éCudles son las razones para esta situacidén? Lamentablemente la respues-
ta a esta interrogante no es ficil de encontrarla, ni desde luego es com-
partida o aceptada por todos. Parece haber una preocupacién por encon-
trar un "culpable" de esta situacidén. Pero esto es a su vez muy dificil
de sustentar. Algunos creen que el responsable principal es el Banco,
entendiendo esto como la politica crediticia que tiene y la responsabili-
dad de los niveles ejecutivos que adminis;ran esta politica. Por otra
parte, hay otros que consideran que los prestatarios son en gran parte

la causa del problema. Finalmente, es necesario reconocer que la politica

1/ Realizado del 7 al 11 de septiembre de 1987, en el Hotel Camino Real,
San Salvador, El Salvador, con la participacidén de 30 técnicos del BFA.
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crediticia est3 altamente influenciada por las condiciones de lo que
se llama genéricamente el medio ambiente. Esto es, por el efecto de
las politicas macrosectoriales y comerciales; la produccibn y renta-
bilidad de las inversiones en la agricultura es baja, ademis, el me-
dio ambiente institucional, en cuanto a los servicios asistenciales
de apoyo y complementariedad al crédito, como la asistencia técnica y
la comercializacibn de la produccidn agricola es insuficiente y/o ex-
tempordnea. Tiene asimismo una gran importancia en la determinacién
del medio ambiente en que se desenvuelve el crédito, la estabilidad
politica social, la estructura productiva, su grado de eficiencia y,

en general, el nivel de organizacidén y desenvolvimiento de la economia.

Por todo esto parece prudente, en primer lugar, no buscar un culpable.
La situacidn de la cartera vencida y el por qué de ello es posiblemen-
te debido a AdAeficiencias, limitaciones y problemas tanto por parte del
Banco, los prestatarios y, desde luego, por los efectos desfavorables
del medio ambiente en que se desenvuelve el crédito. Definitivamente,
la situacidn de la morosidad de la cartera no puede categorizarse en

forma concluyente como blanco o negro, hay mids bien un amplio mirgen

de tonos grises entre estos extremos.

Las diversas observaciones y conclusiones de los grupos de trabajo per-
miten apreciar, por una parte, la diversidad de razones en los diferen-
tes aspectos de la politica crediticia (planificacidén, otorgamiento, se-
guimiento y recuperacidn de los préstamos). Por otra parte, es necesa-
rio reconocer que los autores de estos trabajos representan un eslabdn
muy importante entre el Banco y los préstatarios y, como tal, estin fa-
miliarizados con la instrumentalizacidn de la politica crediticia y los
problemas que se confronta en este proceso. Posteriormente, en el Capi-

tulo IV se presenta un conjunto de recomendaciones para complementar las
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observaciones y conclusiones indicadas. El Anexo 3, incluye la
ndmina de los participantes al seminario, los que en cinco grupos de

trabajo desarrollaron el material que se discute a continuacidn.

Los objetivos b3sicos de la institucidn de crear; fomentar y mantener
facilidades financieras y servicios conexos necesarios para contribuir
al fomento agropecuario y de servir de agente financiero a los organis-
mos encargados de desarrollar programas de bienestar rural y de refor-
mas a la estructura agraria, representan ciertamente una intencidn apro-
piada para contribuir a mejqrar el nivel de vida de la poblacidn rural
del pais. Sin embargo, existe una fuerte competencia en materia de cré-
dito por parte de instituciones autdnomas o semi autdnomas y otros orga-
nismos de origen externo que afectan en forma desfavorable la plena con-
secucidn de estos objetivos. A pesar de que esta situacidn es ex8gena
al Banco, esta competencia, mids la ausencia de complementariedad de otros
organismos especialmente del sector piUblico agricola para beneficio del

crédito, crea problemas a la institucidn.

Interpretacidn de los Técnicos Participantes en el Seminario

Las normas y los procedimientos de planificacidn, otorgamiento, desembol-
so, seguimiento y recuperacidn de los préstamos estin bien definidos en
sus aspectos normativos. Sin embargo, por diversas razones estas normas
y procedimientos no se cumplen con frecuencia y se manifiesta de diver-
sas maneras. Algunas apreciaciones formuladas por los técnicos partici-
pantes en el Seminario, pertinentes al respecto indican -sin orden de

prioridad- los siguientes aspectos:

- Aprobacidn de ciertos créditos que técnicamente no son factibles ni
econdmicamente rentables y la no aprobacidén de otros que refinen los
requisitos anteriores (discriminacidn por razones personales, politi-

cas y otras, a todos los niveles).



- 53 -

- La poca claridad en el cumplimiento de objetivos del Banco, en cuan-
to a que es una institucidn de fomento que debe contribuir al desa-
rrollo social y econdémico del sector agropecuario y simultineamente
la creencia de que por ser institucién de fomento necesariamente tie-

ne que haber mora. 2/

- A partir de 1980, como resultado de la implantacidn de la Reforma Agra-
ria en el pais, la politica de financiamiento del BFA, sufrid un impac-
to que repercutié en su.cartera de préstamos en forma positiva en rela-
cidén con el monto de préstamos otorgados y en forma negativa en cuanto

a su recuperacidn.

Estos problemas repercuten negativamente en la planificacidn del crédito
en una variedad de problemas, cuyas causas, entre otras, se puede apreciar

en la relacidn no priorizada de las mismas:

- Excesiva cantidad de casos asignados a cada técnico.

- Falta de entrenamiento adecuado para la planificacidn de créditos.

- Distraccidn del técnico en actividades que no son propias de su fun-
cidn.

- No existe una planificacidén a nivel de campo, lo que no permite cons-
tatar oportunamente, entre otros aspectos, la factibilidad del proyec-
to, la existencia de garantfas y la investigacidn del sujeto de crédito.

- Falta de distribucién equitativa del trabajo al personal técnico.

- Deterioro en la mistica y moral del trabajo de campo.

- Falta de responsabilidad consciente en la planificacidn del crédito.

- Falta de existencia suficiente y oportuna de insumos agricolas.

- fTardanza en el trimite del crédito‘redescontado con las lineas BCR y

FDE.

2/ La dualidad de objetivos del Banco, por una parte, como proveedor de cré-
dito y por otra, como banca de desarrollo, determina ademds de la compleji
dad de ambos propbsitos, la aceptacién de que como banca de desarrollo se
explica (y se justifica también) que los aspectos de la gestidn financiera
reciban una menor importancia relativa. El resultado es el debilitamiento
financiero que socava los propdsitos de banca de desarrollo.
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Falta de precios competitivos de los insumos agricolas en relacidn
con otras instituciones dedicadas al mismo fin.

Aceptacidn de garantias débiles.

Establecimiento de metas crediticias ambiciosas e impuestas que no
estin de acuerdo con la realidad sociopolitica en géneral y las cir-
cunstancias especiales de cada Zona en particular.

Planificacidn y otorgamiento de créditos inducidos.

El incumplimiento de las normas y procedimientos crediticios, la poca

claridad en la percepcifn de los objetivos del Banco, el destino de cier-

tos préstamos y las déficiencias en la planificacidn del crédito genera

una serie de problemas respecto al otorgamiento de préstamos. Algunos de

los problemas que confrontan los oficiales de cré&dito en este aépecto,

sin ninguna prioridad, son los siguientes:

Imposicidén de planes de otorgamiento de créditos a las Agencias que
no responden al potencial de la zona, ni a los recursos asignados por
el Banco, a sus Agencias.

Instrumentalizacidn del crédito con fines que no son los mencionados
en la ley de creacidn del Banco.

Demasiado trimite burocritico para el otorgamiento de los préstamos.
Distribucién inoportuna de las normas crediticias, fuentes de finan-
ciamiento y, otro tipo de documentacidn necesaria para mejorar el fun-
cionamiento a nivel de las Zonas y las Agencias.

Suministro inoportuno de insumos agropecuarios y precios de los mismos.
Falta de apego estricto a las normas y criterios eminentemente técni-
cos y econdmicos para la planificacidn y resolucidn de créditos (cré-
ditos inducidos)-

Otorgamiento de cré&ditos té&cnicamente extemporineos.

Falta de incentivos del Banco, hacia los clientes para que contraten

a determinada fecha.
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- Divulgacidn inadecuada por parte de la Unidad de Relaciones Publicas
en cuanto a los requisitos que debe presentar el cliente para la tra-
mitacidn del crédito, lo cual origina incremento en los costos de
transaccidén del crédito hacia el cliente.

- Falta de un seguro agricola sobre el crédito, o de vida, para cierto
tipo de créditos.

- 1Inadecuada motivacidén del personal para el desempefio de su trabajo.

- No existe una diferenciacidn conceptual en la cartera y normas de
préstamos del pequefio, mediano y gran productor o agricultor. (Para

la orientacidn de politicas por los estratos anteriores).

Esta larga lista de problemas, apreciaciones subjetivas sobre algiin as-
pecto especifico y buenas intenciones, refleja de todos modos c6mo "per-
ciben" los agentes de crédito los otorgamientos de préstamos. Un resumen

[ . 3
de estos indica que:

- Los otorgamientos de préstamos son hechos -en algunos casos- por pre-
siones y compromisos politicos.

- No se cumplen y alin mis se irrespetan las normas de crédito existentes
(i.e, préstamos inducidos).

- Problemas de extemporaneidad en los otorgamientos y no respaldados
en ocasiones por los insumos agropecuarios contratados.

-~ Como en el caso de la planificacién se expresé la inexistencia de in-
centivos para el personal.

- Se aprecia que muchos de los problemas considerados bajo la planifica-
cidn del crédito se repiten nuevamente en la relacidn de limitaciones
o problemas con los- otorgamientos. Esto se explica en parte porque
los otorgamientos representan la "ejecucidn" de la planificacidn y por
lo tanto son ciertamente una actividad mis de un solo proceso de pla-
nificacidén -otorgamiento-desembolso- control y seguimiento y recupera-

cién de préstamos.



- 56 -

El control y seguimiento de los préstamos es desde luego una actividad
feconocida como importante pero que no se realiza en forma oportuna al
total de los créditos otorgados. Se realizan en forma extempor&nea y

.solamente a un ﬁﬁmero reducido de créditos, debido entre otras a las

siguientes causas:

- Excesivo trabajo administrativo por parte de los técnicos.
- Insuficiente equipo de transporte.
- Excesiva cantidad de clientes asignados para cada técnico.

- Proyectos localizados en zonas muy conflictivas.

Por otra parte, existe presidn para el cumplimiento de las metas de otor-
gamiento de créditos, por lo que la actividad de seguimiento es afectada
por la atencidn que debe darse a la planificacidn de créditos de otros
programas en diversas épocas del aiio. ~Se incluyen algunas consideracio-

nes que explican esta situacidn:

- De enero a mayo:
Se planificén los créditos de avio, lo que no permite que se efectien
visitas de seguimiento y cobranza de cré&ditos anteriores.
- De marzo a julio:
Se efect@ian en forma masiva los desembolsos de los créditos de avio
y en forma simultinea se planifican créditos de otros programas, ac-
tividades que no permiten las visitas de sequimiento y cobranza de
créditos anteriores.
- De julio a octubre:
Se inicia el control de la inversidn de los créditos de avio, activi-
dad que a esta fecha es afectada por el volumen de créditos asignados
a cada técnico, teniendo que programarse una seleccidn de los clientes

a visitar, asignando una atencibn parcial y extemporinea.
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Falta de un control mecanizado eficiente y eficaz de la cartera de prés-
tamos, aspecto que dificulta las labores de control y seguimiento de

los préstamos.

Cambio frecuente o inoportuno del personal técnico de las agencias, lo
cual no permite el seguimiento de lcs préstamos desde el otorgamiento

hasta su recuperacidn.

En relacidén con estas actividades se percibe, por una parte, éue tienen
una baja prioridad; se realizan-en forma extempordnea, a un reducido ni-
mero de créditos y con limitadas facilidades logisticas y poco apoyo a
las Agencias. Por otra parte, existen requerimientos simult&neos para
realizar trabajos administrativos y adem3s no se cuenta con la informa-
cidn necesaria sobre la cartera de préstamos y los técnicos sienten que

tienen muchos usuarios para su control y sequimiento.

La serie de razones anotadas en términos de los objetivos del Banco y-
algunos aspectos de la politica crediticia que desarrolla (planificacidn
de los préstamos, otorgamiento, control y seguimiento), influencia a su
vez la recuperacidn de la cartera de préstamos. Esta actividad del Banco
estd regulada por un conjunto de normas y procedimientos que tienden a
que esta importante actividad de la politica crediticia se realice en la

forma m3s efectiva posible. Se destacan entre otras, las siguientes:

- Distribucidn de clientes por agente de crédito de cartera vigente
y vencida por Agencias.
- Programacidn de visitas de sequimiento del crédito y cobro de cuotas.
- Elaboraciéh de planes de recuperacidn.
- Clasificacidén de los clientes morosos por cantdn, ruta, saldo, anti-
gliedad, garantia, etc.

- Actualizacidn diaria del plan de recuperaciones.
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- Coordinacidén de actividades entre los agentes de recuperacidn y
cobranza legal, con el propdsito de ejercer presiones para esta-
blecer acuerdos de pago.

- Traslado de los casos de dificil recuperacidn al Comité de Recupera-
ciones respectivo, con el propdsito de que emitan su dictamen.

- Cumplimiento de las ordenes de pago irrevocables a favor del BFA,
por medio de las instituciones de gobierno y privadas en las cuales
existe un contrato de comercializacidn de producciones entre el usua-
rio del BFA y dichas instituciones (INCAFE, COPAL, IRA, etc.).

- Existencia de un Departamento Juridico por zona para revisar, trami-
tar, asesorar el otorgamiento y recuperacidn legal de los créditos

de cada una de las Agencias asignadas.

En el Capitulo II se presentd en detalle la situacidén de la cartera, es-
pecialmente la cartera vencida. Se aprecia que el monto de la cartera
vencida es alto y creciente, equivalente en julio de 1987 a algo mis de
una tercera parte de la cartera de préstamos. Los trabajos preparados
por los participantes incluyen una lista de razones percibidas como cau-
santes de la situacidn de morosidad que confronta la institucidn. Estas
razones no estin 'ordenadas prioritariamente, ni ciertamente se ha estima-
do su importancia cuantitativa. S&lo representan una referencia que sera
utilizada posteriormente para inferir su posible importancia como causales

de la morosidad de la cartera.

- . Orientacidn de politicas del Gobierno Central (Reforma Agraria).
- Falta de seguimiento de los proyectos financiados.

- Deficiencia en la planificacidén de créditos.

- RAceptacidn de garéntias débiles (prendarias).

- Falta de canales eficientes de comercializacidn.

- Zonas altamente conflictivas.

~ Falta de apoyo efectivo de parte del &rea juridica.
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Falta de apoyo institucional en el area de recuperacidn.
Incumplimiento de acuerdos de pagos.

Cambios de domicilio de usuarios, no detectados por el débil se-
guimiento del crédito.

Fallecimiento de los deudores.

Desequilibrios y problemas econdmicos.

Debilidad en el procedimiento de cobro, apoyo judicial y adminis-
trativo.

Débil apoyo logistico a las agencias.

Falta de receptividad y apoyo, por parte de los niveles decisorios,
por los problemas detectados en la recuperacidn.

No existe un mecanismo de informacidn por parte de los niveles deci-
sorios superiores a las Agencias sobre los créditos inducidos.

Falta de apoyo intergerencial en la etapa de planificacidn, para no

No existe una evaluacidn y control al apoyo brindado por las distintas
dreas en-las etapas criticas o emergentes de recuperacion.

Sobrecarga administrativa en los agentes de recuperacidn que entorpece
la labor propia del agente.

Falta de uﬁa gestidn de cobro en forma continua y sistematizada.

El desarrollo de otro tipo de actividad en detrimento de la recupe-
racion.

Falta de claridad en las politicas institucionales referentes a la
recuperacidn por la via judicial.

Falta de un plan de incentivos para el personal sobresaliente en la
recuperacidn.

El Banco no ha sabido negociar su participacidén en los convenios de
comercializacidn de las cosechas producidas por los clientes.
Incidencia de fendmenos naturales y de las condiciones socio-politicas
que se viven en el pais.

Mala atencidn a clientes por parte del personal técnico y administra-

tivo.



- 60 -

- No todos los técnicos son colectores habilitados.
- Temor del personal técnico para gestionar la recuperacidn de cré-

ditos inducidos.

c. Andlisis de la Problemdtica Senalada por los Técnicos del BFA
Esta larga lista de razones o causas reveladas, que de alguna manera in-
ciden en la morosidad de la cartera de préstamos (aproximadamente unas
30 razones), puede dividirse en razones internas al Banco mismo, como
consecuencia de su politica crediticia, organizacidn y funcionamiento
operativo y en razones externas, sobre las cuales la institucidn no tie-
ne ninglin control efectivo.
1. Razones Internas al Banco~3/ ’

a. Area de Politica Operativa

- Deficiencias en la planificacidn de los créditos.

- Débil apoyo logistico a las Agencias.

- Inexistente apoyo institucional que respalde "efectiva-
mente" las aciones de recuperacidn.

- Insuficiente y extempordnea informacidn sobre el estado
de cartera (niimero de cuotas vencidas; monto de interés
vencido, etc.i.

- Excesivo nfimero de casos de recuperacidn/agente respon-
sable. -

- Aceptacidn de garantias débiles e insuficientes para
respaldar los créditos.

3/ Esta primera aproximacidn no estd priorizada y sblo incluye &reas o

aspectos que podrian confirmarse por otros oficiales de crédito o fun-
cionarios de la institucidn ademds de los participantes y autores de
estas aseveraciones percibidas por ellos. En lo posible se ha evitado
incorporar razones ya mencionadas por un grupo de trabajo. Sin embar-
go, la repeticidn de estas razones acentiia el sentido de lo que los ofi-
ciales de campo perciben como problemas o limitaciones para la recupera-
cidén de los préstamos.
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- Problemas en la actividad misma de recuperacidén, debili-
dades en los procedimientos de cobro, insuficiente apoyo
judicial y administrativo, imposibilidad de localizar a

los usuarios por cambios de domicilio, etc.

- Problemas relacionados con el sequimiento en parte porque
se realizan actividades simultdneas y la recuperacidn no

recibe la mayor prioridad.

- Falta de estimulos e incentivos a los agentes de recupe-

racidn.
b. Area de Politica Crediticia.

- Falta de apoyo efectivo del &rea juridica.

- Problemas del apoyo intergerencial en la etapa de la pla-
nificacidn respecto a la actividad de recuperacidn, vis-a-
vis otras actividades del proceso de la provisidn de cré-

dito.
- No se cuenta con informacidn sobre los créditos inducidos.
- PFalta de una gestidn de cobro continua y sistemitica.

- Indecisiones institucionales respecto a la recuperacidn

por la via judicial.

- Falta de convenios de comercializacidn respecto a las co-

'

sechas de los usuarios.

2. Razones Externas al Banco

- Orientacidén de la politica crediticia, por ejemplo, créditos al sec-

tor reformado, refinanciamientos y préstamos inducidos.

- La situacidn econdmica en general, por ejemplo, efectos de las

politicas macrosectoriales como la devaluacidén de la moneda.
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- La falta de canales eficientes de comercializacidn.

Finalmente, se menciona otros problemas o limitantes que afectan las
actividades de recuperacidn e inciden negativamente en la cartera de
préstamos como el fallecimiento de clientas con deudas al Banco, la
incidencia de fendmenos naturales (sequias, inundaciones, etc.) y la
situacidn politica y social altamente conflictiva que experimentan
ciertas zonas del pais que impiden el acceso a las mismas y origina
desplazamientos poblacionales, afectando la situacidn de crédito y

~ ciertamente toda la organizacidn productiva, administrativa y de pro-

visién de servicios institucionales de apoyo a la poblacidén. 4/

4/ En una investigacidén de campo de 9 agencias en Honduras sobre la morosi-
dad de cartera del Banco Nacional de Desarrollo Agricola (BANADESA), se
encontr? que las causas internas mis frecuentemente citadac como reepon-
sables fueron: 1la naturaleza del crédito institucional pliblico; muchos
préstamos de poco monto para la produccién de granos bdsicos poco renta-
bles; el predominio de garantias prendarias y un débil control y segui-
miento de los préstamos. Entre las causas externas se mencionaron el
huracén Fifi y otros desastres naturales; el medio ambiente institucio-
nal, como la falta de servicios complementarios al crédito en asistencia
técnica y comercializacidn; aspectos econdémicos como los bajos precios re-
cibidos; altos costos de insumos; los efectos desfavorables de apoyo cre-
diticio al sector reformado y el conflicto con la Repliblica de El Salvador,
que ocasiond la pérdida de miles de clientes-usuarios para el Banco, inclu-
yendo los préstamos desembolsados. '

" Desde el punto de vista de los clientes,dos terceras partes de los entre-
vistados consideran que el Banco es la principal causa de la mora debido
a la concesidn de préstamos por presiones politicas; el incumplimiento de
la politica de crédito, como concesidén extemporfnea de préstamos; el tipo
de garantias aceptadas y el poco control de &stas y especialmente la len-
titud en la recuperacidn de la cartera de prétamos (condescendencia hacia
los clientes morosos, ya sea por inhabilidad o indiferencia para hacer que
cumplan sus compromisos contractuales con la institucién). BANADESA.
Anflisis de la Cartera en Mora, op. cit., agosto 1982.
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Con excepcidn de estas {iltimas razones sobre las cuales no se tiene
ninglin control mds que minimizar sus consecuencias, el Banco dispone
de una serie de mecanismos para superar en dran parte las razones que
pueden considerarse como internas y afectan su politica crediticia y

especialmente su politica operativa.

Causas de Morosidad de Cartera en Otros Paises

Estudios sobre el problema de la recuperacidén de cartera y la morosidad
de ésta realizados en diversos paises, mencionan varias otras causas
(ademids de las anotadas en la llamada 4), que a pesar de que no se men-
cionaron en los documentos de los grupos de trabajo, es posible que ten-
gan una importancia mayor a la normalmente concedida. Entre estos se

destacan: 5/

- Ausencia o deficiente disefio de los "paquetes técnicos" (Nicaragua,

Nigeria, Sierra Leona).

- La mala actitud de los prestatarios hacia el cumplimiento de sus

compromisos e interferencias politicas (Senegal, Jamaica, Bolivia).

- Funcionamiento deficiente del sistema cooperativo -politicas de

préstamos defectuosas- (Bangladesh, Senegal, India).
- El peso de otras deudas que soportan los agricultores (Filipinas).
- Debilidad del sistema de préstamos a grupos (Filipinas).
- Expansidn del crédito para nuevas actividades (Jamaica).

- Préstamos de larga maduracidn, de largo plazo (Jamaica).

Ver: Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA). El Papel de
los Proyectos de Crédito Rural para Apoyar a los Pobres. Publi-
cado por TYCOOLY, OXFORD, afio 1985. (Versidn en Inglés).
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- Desvio del crédito para otros usos (Bolivia).

- Inexistencia de esquemas de movilizacidn de ahorros (Bolivia,
Nigeria).

- Presiones sobre los oficiales de crédito para prestar de acuer-

do a metas pre-establecidas (Sierra Leona).

- Tamafio del préstamo en exceso de los requisitos reales de cré-

dito (Nicaragua, Nigeria).

- Mala preparacidn de los cuadros técnicos (Sierra Leona, Senegal).

Se observa que varias de las razones que afectan la recuperacidén de los
préstamos se deben al problema de que éstos adolecen de algfin defecto
de disefio, o son de responsabilidad de los mismos prestatarios, ya Sea
por el mal destino que le dan a los préstamos, como por la mala actitud

que tienen para asumir sus compromisos.

En resumen, se reconoce que todo présﬁamo es un riesgo, mds todavia si
&éste es de largo plazo, si se lo hace a pequefios productores, si se ufi-
liza para un nuevo uso y si las condiciones de la economia y el apoyo
institucional son desfavorables o poco efectivas. Por otra parte, la
multiplicidad de razones determina que no es posible establecer con pre-
cisién quién es el responsable o el mis responsable por los problemas

anotados.

A pesar de las consideraciones previas, se reconoce que es la institu-
cién la que puede hacer m&s para evitar la mayoria de los problemas ano-
tados. La anuencia, inhabilidad o indiferencia del Banco respecto al
cumplimiento de sus objetivos. Los objetivos del crédito agricola y las
normas y procedimientos de la politica crediticia (el reglamento de cré-
ditos y otra reglamentacidn relevante), es altamente responsable por mu-
chos de los problemas que eventualmente se manifiestan en su cartera cre-

diticia.
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Sistema de Informacidn

Los analistas de cartera recomiendan que un buen sistema de administra-
cidn de cartera debe: "“Dominar la técnica de equilibrar debidamente el
riesgo, la liquidez y los beneficios, tomando en consideracidn el flujo
del efectivo que se obtiene con los usos del activo y un buen manejo del

pasivo". 6/

La administracidén de cartera comprende la politica de administracidn que
fija la orientacidn de la politica crediticia y sus restricciones, la pro-
gramacidn crediticia y financiera como instrumento y accidén estratégica
de esta politica y el subsistema de informacién que a su vez posibilita
la evaluacidn de esta politica, principalmente en términos de la cartera
de operaciones para conocer la solidez financiera y el grado de eficien-

cia de esta administracidn.

Previamente, se mencionaron algunos comentarios respecto al sistema de
informacidn del Banco. Debido a su importancia se incluyen interpreta-

ciones adicionales preparadas por los grupos de trabajo.

- El sistema de informacidn del BFA, no proporciona la informacidn
en funcidén de la politica de crédito. Esto es, informacidén acce-

sible, oportuna, actualizada y completa.

- Debido a la inoperancia de cdmputo se incrementa la exigencia de
una serie de informes o reportes de Agencia y por consiguiente

repercute adversamente en los andlisis de la cartera de préstamos.

- La informacidn de cdmputo no permite conocer el monto de las cuotas
vencidas que corresponden a créditos vigentes y cuotas a recuperar

a un determinado periodo.

tuciones Financieras de Desarrollo de América Latina. (Convenio BID-
ALIDE). Ano 1978.
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- La deficiente clasificacifn de la cartera de préstamos no per-

mite efectuar an@lisis financieros consistentes.

- La informacidn proviene de los registros y controles mensuales
que se llevan en las Agencias. En tal sentido, se ha determinado
que se requiere de las agencias una cantidad de informes diarios,
peribdicos y ocasionales, que en algunos casos se ignora si la in-
formacidn es utilizada en provecho de la toma de decisiones. Esta
informacidn es elaborada manualmente teniendo que utilizar cantidad

de recursos humanos y de tiempo afectando las demds actividades

propias de la agencia.

Entre las aseveraciones indicadas destaca el hecho de que no se coqsidera
adecuada la informacidn producida y/o disponible a nivel de los égentes
de crédito y por otro lado, qué parece conveniente uniformar criterios
sobre ciertas definiciones de la clase de informacidn que se requiere

(caso de la informacidn para clasificar la cartera) y uniformar la infor-

macidn (hecha a través del procesamiento electrdnico).

Se entiende que se estin tomando una serie de medidas para definir la
clase de informacidn necesaria, su periodicidad, la distribucidn de la

misma y la utilizacidn que se darid a la misma.
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Lo importante es que se reconoce la necesidad de superar este problema
_que actualmente ocasiona dificultades para el mejor conocimiento y eva-
luacidn de la cartera, ya sea hecha por la propia institucidn para deter-
minar el valor de ésta, realizar anilisis de la situacidn financiera y
evitar el riesgo de iliquidez comin en la banca de desarrollo, o para las
evaluaciones externas institucionales realizadas por organismos interna-
cionales, para calificar la calidad de la administracidn y la capacidad

operativa de la institucién. 7/

7/ En términos de la clase de informacidn de inter&s para mejorar la capa-
cidad de decisidn sobre la politica creditica, se recomienda tener en
cuenta el tipo de informacidn para fines de programacidn financiera
(liquidez, recuperaciones), para fines de solidez de la cartera (clase
de garantia, proteccidn contra la inflacidn) y para fin de los andlisis
de reservas para los préstamos de dudosa recuperacidn y el andlisis de
la situacidn de la cartera (préstamos a3l dia parcialmente vencidos, to-
talmente vencidos, bajo algin esquema de arreglo de cartera, etc.).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La variedad de conclusiones y especialmente de recomendaciones formula-

" das por los participantes en el Seminario en relacién con la politica

crediticia, otorgamiento, seguimiento, recuperacién de cartera y el sis-
tema de informacibn, determina la conveniencia de incluirlas en su tota-
lidad, en parte por la riqueza de muchas de &stas y ademis, porque refle
jan el sentir de la gente que a nivel de campo confronta cotidianamente

los problemas discutidos. Su extensibn determina asimismo la convenien-

cia de incluirlas en un Anexo (ver Anexo 1).

Uno de los grupos considerd la conveniencia de preparar un esquema de una
campafia de recuperacién. Por su posible futuro uso para la preparacién
de una campafa de esta naturaleza, se recoge dicha informacidn en el Anexo

2.
El anflisis de la cartera discutido en los Capitulos II y III permite
adelantar algunas de las mds importantes conclusiones establecidas en

el Anexo 1, conjuntamente con las recomendaciones ofrecidas.

Conclusiones

1. El BFA, como banco de desarrollo para la agricultura, tiene que
realizar un doble, simultineo y complejo papel como intermediario
financiero y como agencia de y para el apoyo financiero a ciertos
grupos de productores y cierto uso o destino de crédito mayormente

de naturaleza social.

Al mismo tiempo, los problemas de los productores tradicionales
(los principales clientes de la institucidn) y la falta de capi-

talizacién y baja rentabilidad de la agricultura, determinan un
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mayor riesgo de los préstamos. Adicionalmente, existen enormes
presiones de tipo politico, adem3s del mandato para el financia-
miento de rubros y &reas prioritarias, cuyo cumplimiento debilita

la posicidén financiera de la institucidn.

En resumen, existe una continua divergencia entre la solidez ban-

caria y el cumplimiento de objetivos sociales y politicos. En el

tiempo parece que prevalece mds el cumplimiento. de estos objeti-

vos en desmedro de la solidez bancaria. El1 alto y creciente indi-
ce de morosidad y la crénica iliquidéz de la cartera sustentan

esta aseveracion.

El Banco tiene una definicidn clara de sus objetivos, de su poli-
tica crediticia expresada en el manual de cré&dito y de las normas
Yy proucedimientos que regulan todas lz2c actividades de la cartera
de préstamos. Adicionalmente, se dispone de elaboradas politicas
y su respectiva reglamentacidn sobre la contratacidn, retencidn,
promocidn y capacitacidén de los recursos técnicos, administr&tivbs.
y de servicios de la institucidén. Sin embargo, existe al mismo
tiempo demasiada flexibilidad en la interpretacidn de las reglas
establecidas, sea para conceder préstamos inducidos, efectuar rea-
decuaciones de cartera muy liberales o para remocidén frecuente del
personal. El resultado del incumplimiento de la politica crediti-
cia en el sentido lato de la palabra se traduce en el resquebraja-
miento de la moral crediticia de una alta proporcidn de los clien-
tes que asocian al Banco con una institucidén de transferencia de
ingresos, en vez de una entidad financiera y que lo que se puede
hacer o no hacer, por ejemplo pagarle los préstamos vencidos no

es visto como una actitud condenable. En resumen la imagen de la
institucidn resulta afectada en gran parte porque no se adhiere

estrictamente a sus propios objetivos y regulaciones pertinentes.



3.

- 70 -

El BFA y en general el financiamiento a la agricultura, no ope-
ran en un vacio politico, econdmico, social e institucional.

Por el contrario, el Banco estd altamente influenciado por muchos
factores externos sobre los cuales no tiene la capacidad de con-
trarrestarlos -en el sentido de tan siquiera minimizar sus efectos
tos desfavorables- como por ejemplo la devaluacidn monetaria de
1986. Es cierto que la experiencia permite prevenir una sorpresa

y su efecto tan desfavorable, por lo menos en el futuro inmediato.

Lo cierto es que la inestabilidad politico social y la crisis eco-
némica que sufre el pais por casi una década, influencia en muchas
maneras muy desfavorablemente a la consecucidn de los objetivos que
se persiguen de promover el bienestar rural, pero como uno de los
instrumentos de este bienestar, entre muchos otros que deben ser

complementarios al crédito y ser continuos y consistentes.

En resumen, los factores del entorno politico, econdmico social e
institucional que prevalece en el pais no son conducentes a la ma-
ximizacidén de los objetivos del Banco y del Crédito Agricola. Au-
mentan en forma sustancial el riesgo de los préstamos y son instru-
mentales para el incumplimiento de las obligaciones contracturales
de los clientes. El resultado es en parte responsable por el nivel

de la cartera vencida y su ripido crecimiento.

Los problemas esbozados muestran que es dificil establecer taxati-
vamente la responsabilidad por la situacidn de la cartera, que es
asimismo muy similar en la mayoria de los bancos de desarrollo de
los paises de la regidn, en gran parte por las mismas razones que

las que influencian este comportamiento en el BFA. Parte del pro-

blema se debe a factores externos al Banco mismo, como la inestabilidad
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politica, la crisis econdmica, la politica fiscal, monetaria y
comercial, cuya prioridad es la resolucidn de problemas especi-
ficos, sin considerar su efecto en la agricultura y menos en el

crédito agricola.

Adicionalmente, se confronta el hecho de que los servicios insti-
tucionales de apoyo a la agricultura -y complementarios al crédito-
como la asistencia t&cnica y la comercializacidn adolecen a su vez
de muchos problemas en aquellos casos en los que estos servicios

existen.

Parte del problema se debe a las politicas del Banco mismo, ya sea
porque no responden a los intereses de la institucidn, o de los
clientes-usuarios, o por la no adherencia a los reglamentos esta-
blecidcs para su cjccuciZn. Acimicme, el problema puede ser pro-
vocado por los mismos clientes que no cumplen con los compromisos
contraidos debido a dificultades con la produccidén y/o la comercia-
lizacidn de ésta, o a la actitud y falta de responsabilidad de los
clientes hacia el cumplimiento de sus compromisos contractuales.
Adicionalmente, en la agricultura, la produccidén estd sujeta en
alto grado a la influencia de factores naturales en parte no con-
trolables por los productores como sequias, inundaciones, efectos
desfavorables de plagas, etc. Finalmente, la alta variacidén de los
precios agricolas, mayormente en los mercados internacionales re-
percute desfavorablemente en el cumplimiento de los pagos de los

préstamos.

Por todas estas razones, es dificil establecer con precisidn la res-
ponsabilidad sobre la situacidén de la cartera. Sin embargo, el co-
nocimiento de esta realidad determina que las autoridades de la ins-

titucidn adopten medidas que ademis de anticipar algunas de estas
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consecuencias, minimizan en lo posible los efectos desfavorables
de &stas. El Departamento de Andlisis, Control de Cartera y Re-
cuperaciones del Banco, juega en este campo un papel muy importan-
te que requiere el mis amplio apoyo de las autoridades de la ins-

titucidn.

El nuevo reordenamiento institucional en cuanto a la orientacidn
de la politica creditica (democratizacidén de los préstamos), la
prioridad otorgada a la recuperacidn de cartera, el fuerte apoyo
a la capacitacidn de recursos humanos y la carrera funcionaria,
son algunas de las medidas que respaldan una mayor capacidad ins-

titucional para superar algunos de los problemas anotados.

Parece existir una amplia satisfaccidn al nivel de personal téc-
nico respecto al reordenamiento que experimenta la institucidn.

Al mismo tiempo, confian que estos esfuerzos tendrln continuidad

en el tiempo, que no representan sdlo iniciativas aisladas por una
sola vez como ha ocurrido con mucha frecuencia en el pasado y que
obedecen a los mis altos ideales de una eficiente administracidn
para una nueva politica crediticia regionalizada y especifica para
rubros o actividades particulares, debidamente coordinada tanto con
otras instituciones del sector ptblico agricola como del sector pri-
vado para mejorar las relaciones con &ste. Paralelamente, se espera
que se mejoren las normas y procedimientos para la seleccidn de usua-
rios-clientes del Banco, se fortalezca el apoyo a los jefes zonales
y de agencias, en términos de un mayor poder de decisidn sobre los
lineamientos y oportunidad de la politica crediticia, asi como tam-
bién el amplio e inequivocd respaldo y apoyo politico de las auto-
ridades del Banco a los agentes de crédito y recuperacidn para el
desempeiio de sus responsabilidades. El énfasis de este apoyo se
debe orientar a todos los esfuerzos y actividades de y para la re-
cuperacidn de la cartera de préstamos sin discriminaciones de nin-

guna clase.
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Todas estas medidas son una clara muestra de que en el BFA impera es-
pecialmente la determinacidn de "depolitizar" la politica crediticia

y mejorar substancialmente los aspectos esenciales de esta politica en
términos de la adecuada seleccidn de sus clientes y eficientes procedi-
mientos crediticios de programacidon, desembolso, seguimiento v recupera-

cién de su creciente y beneficiosa cartera de préstamos.

Recomendaciones

En el Anexo 1, juntamente con las conclusiones que los diversos grupos
ofrecen en los cinco trabajos presentados, se encuentran varias recomen-
daciones generales y especificas respecto a los oﬁjetivos y politica cre-
diticia del Banco y sobre el componente de informacidn necesaria para un

mejor desarrollo de esta politica crediticia. .

Las conclusiones anotadas anteriormente y las recomendaciones que se
discuten posteriormente, intentan reflejar en forma resumida la amplia

y valiosa materia pertinente que gé incluye en el Anexo 1 respetanto

la versidn original de los autores. Para ampliar los detalles que res-
paldan las recomendaciones que se discuten a continuacidn, favor referir-

se al Anexo indicado.

1. Como banco de desarrollo, el BFA tiene un mandato que especifica
tipos de prestatarios, prioridades, para el destino de los présta-
mos y otras actividades de apoyo a la politica de desarrollo agri-
cola del pais. Este mandato exige el disefio de una politica credi-
ticia que pueda a su vez responder a estos objetivos especificos.

. Por lo tanto, parece conveniente que el Banco defina y se ajuste
estrictamente a politicas crediticias especificas. Por ejemplo,
uha politica crediticia especialmente disefiada para grupos de pro-

ductores ya sean &stos en cooperativas, grupos solidarios y otra
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forma de produccidn asociativa. Una politica crediticia para

granos baAsicos exclusivamente, etc.

Esta especializacidn deberd ser también a nivel de zonas y agen-
cias. Esto es, ciertos técnicos deber&n dedicarse a la atencidn
exclusiva de ciertas carteras de crédito como la cartera de prés-
tamos para grupos cooperativos, de productores de granos, de pro-

ductores del sector reformado, etc.

Teniendo en cuenta que €Como banco de desarrollo se atiende las de-
mandas de crédito de prestatarios y/o destinos de mayor riesgo,

y a la vez se atienden otros sectores de menor riesgo relativo,
seria conveniente considerar la posibilidad de una mayor diferen-
ciacidn de la cartera de préstamos. ’

Por una parte, se consideraria la cartera de préstamos de mercado
(pm) bajo condiciones que reflejan mas las de la banca comercial.
Por otra parte, los préstamos de mayor riesgo serian administrados
en una cartera de préstamos concesionales (pc). Adicionalmente,
se debe establecer un mecanismo que permita el subsidio de la car-

tera de préstamos concesionales por la cartera de préstamos de

mercado.

Una organizacidn de esta naturaleza podria satisfacer el doble y
complejo propdsito del Banco de ser a la.vez una entidad financie-
ra y una institucidn que promueve y apoya el financiamiento para
el desarrollo econdmico y social de grupos especificos y para des-
tinos de un mayor riesgo financiero, como lo son los pequefios y
medianos productores, cuya principal ocupacidén es la produccidn de

granos basicos.



En praicticamente todos los paises, la imagen de las instituciones
del sector piblico es poco favorable para la opinidn piblica. Se
cuestiona en muchos casos la razdn de la existencia de muchas ins-
tituciones y ciertamente la credibilidad de sus funciones y contri-
buciones a la sociedad. Bajo estas condiciones, la asociacidn y re-
lacidén entre los individuos y grupos y las instituciones es una
relacidn de desconfianza y de aprovechar en lo posible esta situa-

cidn para el beneficio privado.

La dificil situacidn de la institucidn en cuanto a su cartera ven-
cida (especialmente por las caracteristicas de ésta como se explica
en el Capitulo 1I), refleja en gran parte esta mala imagen que mu-
chos prestatarios tienen de la institucidén. Por lo tanto, es impe-
rativo que se haga un esfuerzo sistemdtico para transformar la
imagen del Banco. Esto es, una institucidn financiera con ﬁna cla-
ra orientacidn para servir preferentemente a ciertos grupos de pro-
ductores y para ciertos propdsitos mwbien delimitados. Asimismo,
la institucidn responde a las demandas de financiamiento en funcidn
del estricto cumplimiento de su politica crediticia, sin discrimina-
ciones ni favoritismos para todas las actividades de las operaciones
crediticias incluyendo ciertamente la recuperacidn de su cartera de

préstamos.

Al mismo tiempo, la institucidn es suficientemente flexible como
para adecuar su politica crediticia a la realidad en que se desen-
vuelve el crédito rural en el pais. Esto es, reconocer y sopesar
las consecuencias y efectos de la situacidn econdmica, politica y
social, el medio ambiente institucional, los efectos de los precios
y su variabilidad en los mercados internos e internacionales y los
efectos de los factores naturales que afectan los niveles de la
produccidn agropecuaria. En reconocimiento de esta realidad tiene

una politica de readecuacidn de cartera bastante_flexible.
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El reordenamiento de la politica crediticia, incluyendo el forta-
lecimiento de las actividades de capacitacidn de personal, junta-
mente con una politica de contratacidn, retencidn y promocidn de

los recursos humanos del Banco, fortaleceri a su vez el desempeiio

y motivacidn de sus cuadros técnicos -al nivel del contacto entre

la institucidn y los prestatarios- aspecto que contribuye a forta-
lecer su imagen. Este proceso en marcha debe ser reconocido amplia-
mente como tal por los técnicos e identificarse con la institucidn,
sus actividades y su politica crediticia para presentar un frente
mids sblido y asi fortalecer esta imagen, para beneficio no sdlo de

la institucidn, sino de sus mismos prestatarios-beneficiarios.

Se reconoce que los servicios institucionales complementarios al
crédito agricola son esenciales para materializar la contribucién
del financiamiento de la agricultura. Se reconoce, asimiémo, que
esta complementacidn de servicios de apoyo a la agricultura en el
pais es deficiente en cuanto a su efectividad o inexistente en mu-

chos casos.

Esta situacién determina la necesidad de un mayor esfuerzo del Ban-
co para fortalecer especialmente la coordinacidén de la politica cre-
diticia con las politicas de asistencia técnica y de comercializa-
cién de la produccidén. Al mismo tiempo, se debe fortalecer la coor-
dinacidn entre el sector piiblico agricola y el sector privado con

el propdsito de armonizar y adecuar la politica de desarrollo agri-
cola -en base a la concertacidén de intereses mutuos- a los obje-
tivos que sustentan las instituciones del sector piblico agricola
para beneficio de los productores. En este esfuerzo, el Banco puede
desarrollar la iniciativa por la importancia de sus servicios en re-

lacidn con la produccidn agropecuaria.



.

Como una opcién que podria tomarse en cuenta para la consecu-
cidén de estos y muchos otros propdsitos de coordinacidén y mejo-
ramiento de la entrega del servicio crediticio, se propone la
creacidn de una Unidad de Estudios Econdmicos en el Banco. Adi-
cionalmente, esta unidad iniciaria los estudios e investigacio-
nes sobre la caracterizacidn de las regiones y de los usuarios
del crédito; el impacto de la politica crediticia en términos de
la produccidn y su composicidn, el empleo agricola, etc., y otros
aspectos de la realidad y posibilidades productivas de la econo-
mia agricola.Estudiaria igualmente el impacto real de los servi-
cios de apoyo institucional, especialmente aquellos relacionados
con el financiamiento y los mercados rivales en el pais.

El mejor y mayor conocimiento del medio ambiente institucional en
que se desenvuelve el crédito agricola y los problemas y perspec-
tivas que éste confronta, permitird a las autoridades superiores
de la institucidén mejorar la orientacidn y ejecucidn de la politi-
ca crediticia para beneficio de las partes involucradas en el apo-

yo financiero a la produccidn agropecuaria en el pais.

La convergencia de opiniones respecto a las varias recomendaciones
incluidas en el Anexo 1 confirmarid el hecho que es mds facil poner-
se de acuerdo respecto a las soluciones de un problema dado y que
una cosa muy distinta es cdmo lograrlo. Es en este contexto que
se considera importante destacar la conveniencia de mantener las
prioridades establecidas por la administracidn superior del Banco
en relacidn a la politica de capacitacidn del personal y a su vez
delegar una mayor responsabilidad sobre este personal y prestarle
un mayor apoyo e incentivos para la ejecucidén de la politica cre-
diticia, especialmente en relacién con la recuperacidn de los prés-

tamos.
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Con un personal mejor capacitado y mejor motivado, con mayor

poder decisorio a nivel zonal y de agencias y un fuerte res-

paldo institucional para el descargo de sus responsabilidades,

las posibilidades de ejecutar adecuadamente la politica crediti-
cia de la institucidn son ciertamente mids prometedoras. Paralela-
mente, los resultados de las investigaciones y estudios sobre los
muchos aspectos que afectan a los servicios crediticios, permitiran
afinar la politica crediticia, especialmente en cuanto a disefios de
proyectos de crédito que sean mids especificos a los intereses y
realidades de grupos de clientes especiales y usos del crédito muy

definidos.

Esta orientacidn es consistente con el reordenamiento de la politica
crediticia del Banco y ciertamente permite anticipar una contribu-
cidn necesaria a la actual politica y esfuerzos desarrollados por

la administracidn superior del BFA.
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ANEXO 1

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FORMULADAS POR

LOS PARTICIPANTES DEL SEMINARIO SOBRE ANALISIS,

ADMINISTRACION Y EVALUACION DE LA CARTERA DE

PRESTAMOS DEL BFA






INFORME DEL GRUPO 1

Conclusiones y Recomendaciones

1. Politicas Crediticias

En relacidn al numeral uno de este trabajo, se estd realizando
una campana intensiva sobre la democratizacidn del crédito y capta-
cidén de depdsitos con el propdsito de dar a conocer a la poblacidn
salvadorefia los servicios que el BFA estd en condiciones de ofrecer

y contribuir de esa manera a la reactivacidén econdmica nacional.

Sin embargo, esto no ha generado los resultados esperados ya que
existe en la poblacién salvadorefa incertidumbre en cuanto a la si-
tuacién politico-econdmica y social en la que se encucntra iiusecsa,

aunando a esto los factores climatoldgicos.

Ademds de lo expuesto anteriormente se considera también que parte

del incumplimiento de metas de otorgamiento y recuperacidn se debe

a la falta de concientizacidn y orientacidn adecuada al personal

involucrado (ejecutivos, técnicos y administrativos).

Todo esto contribuye a la generacidén de los siguientes problemas:

a. 1Incremento de la cartera morosa debido al otorgamiento de crédi-
tos inducidos y otorgamiento de créditos sin garantia real, espe-
cificamente en el sector reformado.

b. Seleccidn inadecuada de los sujetos de crédito.

c. Fuga de clientes debido a la burocracia en la atencidn al plblico.
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En vista de lo expuesto anteriormente se recomienda lo siguiente:

a. Deberd hacerse una campafa mds ajustada a la realidad.

b. Ajustar al personal del BFA de acuerdo a las necesidades

reales de las agencias.

c. Capacitar al personal del BFA, tanto en aspectos referentes a

su area de trabajo como en relaciones humanas.

d. Concientizar al personal del BFA con el propdsito de crearle
una mentalidad de banquero y eliminar en la manera posible la

burocratizacidén en los trdmites financieros.

e. Evitar de la mejor manera posible la politizacidn en el otorga-

miento de créditos.

2. Otorgamiento de Créditos .

Considerando que para el otorgamiento del crédito existen linea-
mientos dados por la administracidén del Banco, y en base al consenso
de opiniones de los integrantes de este grupo, se concluyd que si se
respetaran y se pusieran en practica las normas y procedimientos es-
tablecidos, se lograria otorgar en una forma 4gil y oportuna integral
y suficiente; asi como también disminuir en gran porcentaje la alta
morosidad existente. Ademds esto permitiria en lo sucesivo el otor-

gamiento de créditos sanos y de facil recuperacion.

En atencidn a lo expuesto se recomienda lo siguiente:

a. Poner en practica a nivel de las 27 agencias del BFA las reco-

mendaciones sobre politica creditica.

b. Que las instituciones gubernamentales afines trabajen en una



forma coordinada con el BFA, para lo cual se considera nece-
sario la creacidn de una politica de gobierno, para que en
una forma integral presten un mejor servicio a nuestro pro-

ductor agropecuario y a los usuarios en general.

Que las normas y lineamientos internos del BFA se revisen cons-
tantemente con el fin de actualizarlos y otorgarlos a todo el

personal involucrado en forma oportuna.

Vigilar que las normas que rigen los diferentes niveles de apro-
bacién establecidos sean respetados, con el propdsito de minimi-
zar el otorgamiento de créditos no factibles y garantizar una

recuperacién eficaz.

vigilar el uso adecuado de Indices financieros en la planifica-
cidn de créditos de mediano y largo plazo con el propdsito de

que el Banco acepte las mejores alternativas de inversidn.

Darle el uso requerido a la guia para la clasificacidn y cate-
gorizacidn de clientes con el propdsito de ubicar al usuario
en su categoria y por ende tener un mejor control en los prés-

tamos y disminucidn de los costos administrativos.

Seguimiento del Crédito

Se considera que el seguimiento del crédito es de suma importan-

cia, dado que es un aspecto técnico decisivo por medio del cual se

logra tener un conocimiento mis amplio del cliente y estado real del

proyecto. Se deberd constatar si la inversién del crédito se reali-

25 de acuerdo a lo planificado, verificar la existencia de la garan-

tia y conocer posibles problemas existentes que afecten al proyecto.
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Asimismo, proporcionar recomendaciones en el momento oportuno, pa-
ra hacer los ajustes necesarios y finalmente evitar cualquier ries-

go de mora.

Para lograr optimizar esta actividad debemos de aplicar un sistema

de seguimiento en la explotacidn y en la agencia.

En relacidn al segquimiento de la agencia, deberi realizarse a través
de controles administrativos y contables por medio de expedientes,

planes de visita y recuperacidn, tarjetas de control y servicio del
préstamo, con el fin de conocer y actualizar el estado de deuda del

cliente.

Respecto al control de las explotaciones, se considera que es el més

importante tal como se menciond en los parrafos iniciales.

Para lograr un seguimiento mds eficaz, se consideran las medidas si-

guientes:

a. Liberar de otras tareas ajenas a su trabajo a los agentes de
créditos y recuperaciones con el objeto de que se cumplan los li-

neamientos dados para un buen seguimiento del crédito.

b. En relacidn a los convenios suscritos entre el BFA e institucio-
nes de gobierno y privadas, deberad establecerse un respaldo legal
con el propbsito de que se les de un estricto cumplimiento a las
clausulas contractuales y por consiguiente a las ordenes de pago

irrevocables a favor del BFA.

c. Capacitar al personal técnico involucrado, sobre el reconocimien-
to, efectividad y valuacidn de los diferentes bienes dados en ga-

rantia.
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4. Recuperacidn de Cartera

En base a los puntos tratados anteriormente y teniendo en
cuenta la importancia que implica la recuperacidn para la capi-
talizacidn del BFA y la reinversidn de las diferentes fuentes de
recursos, se considera que si dichos procedimientos para el otorga-
miento del crédito y el seguimiento del mismo fueran fielmente
cumplidos, evitando los compromisos de amistad, paternalismo y po-
liticos, el problema existente en la recuperacidn de cartera seria
menor. Sin embargo, dado que estas situaciones andmales a los inte-
reseé del Banco existen, consideramos oportunas las siguientes reco-

mendaciones:

a. Dar cumplimiento a las normas y procedimientos establecidos por
la administracién del Banco referente a la recuperacidn de car-

tera.

b. Solicitar a través del MAG la colaboracidn eficaz del personal
técnico de las diferentes dependencias del Ministerio afines de
los objetivos y politicas del BFA con el propdsito de hacer . una
buena seleccidn del sujeto de crédito, asistencia técnica y se-

quimiento de lg inversidn.

c. Que el Departamento Juridico cumpla con los objetivos para los
cuales fue creado, dando asesoramiento a las diferentes agencias
en cuanto al otorgamiento de créditos y ejercer la debida accidn

legal sobre la recuperacidn de los mismos.

d. Respaldar legalmente los diferentes convenios entre el BFA y las
instituciones gubernamentales y privadas sobre las cartas de or-
denes irrevocables, con el propdsito de evitar la evasidn e incum-

plimiento de pago pactados entre dichos convenios.
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Brindar el apoyo necesario y suficiente a los agentes de recu-
peraciones con el propdsito de que puedan cumplir en forma &p-

tima las funciones encomendadas.

Sistemas de Informacidén

Respecto al sistema de informacidn, a pesar de contar con los
mecanismos apropiados no se ha logrado la consecucidén de los ob-
. . . .~ .
jetivos esperados, ya que generalmente la informacidn mecanizada
en la Oficina Central defiere de la informacidn manual emitida en
las agencias. Esto es el resultado de la descoordinacidn en el
uso de los documentos fuentes. Esto ocasiona la inexistencia de
informacidn oportuna, veraz y eficiente para un andlisis de car-

tera, por lo que se consideran las siguientes recomendaciones:
Agilizacidén del sistcema de informacidn gerencial.

Que exista un especial cuidado en las agencias respecto a la
codificacién de los documentos fuentes para que éstos no sean re-

chazados por procesamiento de datos.

Que la propaganda efectuada a través de relaciones piblicas siga
siendo en forma integral, incluyendo desde la promocidn de crédi-

tos hasta la recupcracidn de los mismos.
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INFORME DEL GRUPO 2

Conclusiones

La cartera de préstamos del BFA, revela un alto indice de morosi-

dad, debido a causas imputables a factores internos y externos, co-

mo por ejemplo causas externas, tales como la descoordinacidn de la

politica agropecuaria de las distintas instituciones que tienen que

ver con el quehacer agrario.

No hay un total apego y respeto a las disposiciones normativas

existentes.

Sobrecarga en la asignacidn de usuarios por agentes de créditos

y de recuperacién.

No existe una diferenciacidn conceptual explicitada de lo que

debe entenderse por agricultor pequefio, mediano y grande.
Debilidad en el requerimiento de garantias.

Debilidad en el procedimiento de cobro judicial y administra-

tivo.

Falta de eficiencia en el tramite de anotacidn preventiva pre-

via contratacidn.
Rentabilidad negativa de ciertos rubros a financiar.

Inexistencia de un mecanismo de informacién entre agencias,

sobre némina de usuarios morosos.
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Inexistencia de un mecanismo de informacién entre el BFA y
ABANSA, sobre ndmina de usuarios morosos en alguna institucibn

del sistema y por lo tanto no sujeto de crédito.

Inoperancia de los avales otorgados por el ISTA como garantia

de las cooperativas del sector reformado.

El sistema de informacidén automatizado, no proporciona informa-
cidn completa y clasificada que permita efectuar andlisis finan-

cieros consistentes.

Recomendaciones

Como una medida preventiva y en beneficio del sector agropecua-

rio, se recomienda que el BFA tome la iniciativa de gestionar una
coordinacidn con las demds instituciones gubernamentales o priva-
das con las que se relaciona, a fin de evitar situaciones de riva-

lidad y para complementar la asistencia técnica.

Se recomienda efectuar un estudio y una evaluacidn de la sobre-
carga de asignacidén de usuarios por agente, tanto de créditos

como de recuperacidn, a fin de lograr un equilibrio en la asig-
nacién de recursos humanos, en las etapas del crédito, otorga-

miento, seguimiento y recuperacidn.

Es imperativo un mayor y real apego a las disposiciones normati-
vas de crédito existentes, por todos los niveles organizacionales
establecidos, a fin de fortalecer la planificacidn, el seguimien-

to y la recuperacidn del crédito.
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Es necesario que se conceptualice, lo que debe entenderse
por pequeiio, mediano y gran agricultor o productor, con el
fin de facilitar la aplicacidn de politicas y estrategias

de concesidn de créditos.

Se sugiere fortalecer el procedimiento de cobro judicial con

el fin de minimizar el deterioro de la cartera de préstamos.

Constituyendo el programa de la reforma agraria, un costo so-
cial muy elevado, el BFA debe buscar alternativas de subsidio

con el Gobierno Central.

Se recomienda implementar un mecanismo dindmico de intercambio
de informacidn actualizada y periddica, entre agencias del BFA,
que contenga ndmina y referencias de los usuarios morosos, con
el propdsito de reducir o eliminar riesgos de mora al momento

de planificar créditos. .

Se sugiere gestionar a iniciativa del BFA, un mecanismo de in-
tercambio de informacidn actualizada y periddica con ABANSA,

sobre usuarios morosos, como una medida preventiva y de coope-
racidn reciproca en la gestidn crediticia de las instituciones

de la dsociacidbn. .

Se recomienda fortalecer el apoyo logistico a las agencias en
las etapas de seguimiento y recuperacidn del cré&dito, a fin de

minimizar su incidencia en la morosidad.

Se sugiere implementar con agudeza, efectivas politicas de esti-
mulos e incentivos al personal, con el popdsito de elevar la mo-

ral interna del personal involucrado en el ciclo del crédito.



Se recomienda impulsar politicas de capacitacidn innovadora,
es decir no tradicional al personal involucrado en el ciclo del
crédito, con la finalidad de contribuir a proporcionar una me-

jor asistencia técnica al crédito.

Se recomienda establecer mecanismos alternativo€ de sustitucidn
del personal responsable de la gestidén de seguimiento y recupe-
racidn, por ausencia del mismo, debido a causas no controlables,

a fin de no desatender las labores en ese sentido.

Se sugiere agilizar el proyecto de informacidn gerencial, a fin
de eliminar o reducir la exigencia de numerosos reportes a las
agencias, con el propdsito de liberar de la carga administrati-
va a los agentes de crédito y recuperacidn, para que no inter-

N

fiera en su labor especifica.

Se recomienda apoyar en forma efectiva la solucidén de los pro-
blemas detectados en el seguimiento y recuperacidn, con la fi-

nalidad de reducir su incidencia en la morosidad.

Se sugiere impulsar sdlidas campanas en forma regular de apoyo
a la gestidn de seguimiento y recuperacidn del crédito.

Se recomienda controlar y evaluar el resultado de las campanas
emprendidas en apoyo a la gestidén de seguimiento y recuperacidn

del crédito.
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INFORME DEL GRUPO 3

Conclusiones

Después de analizar la informacidn y los puntos expuestos durante
el desarrollo del presente seminario, se considera que el Banco de
Fomento Agropecuario se encuentra en una situacidn de crisis muy

seria y que por lo tanto debe iniciarse un proceso de recupera-

cidén de la credibilidad de la institucidn, tanto interna como exter-

na, como corresponde a una organizacibn eficaz y eficiente.

Solamente con la generacidén del marco legal y normativo congruente

con la realidad actual y su cumplimiento estricto, a todos ‘los nive-
les, el Banco mejorard el cumplimiento de sus objetivos basicos que
sustifican su razén de sar y pcdri supcrar la situacida actual, asi

como también apoyado con un sistema de informacidn gerencial que co-

rresponda a las necesidades.

Recomendaciones

Conscientes de esta situacién el grupo recomienda:

a. Revisar y actualizar periddicamente y conforme sea necesario,
las politicas y normas crediticias y de recuperacidn, a fin de

readecuarlas a las necesidades y aspectos cambiantes del entorno.

b. Apoyar permanentemente la recuperacidén administrativa y juridi-
ca de los préstamos y no solamente cuando hay problemas de cri-

sis financiera.



Lograr una mayor participacidén por parte de las agencias en
la elaboracidn de planes crediticios y de recuperacidn, a

fin de que @éstos sean establecidos bajo criterios eminente-
mente técnicos, dandoles para ello la capacitacidén del caso,

si fuere necesario.

Reorientar las campafias de publicidad a fin de que éstas pe-
netren a todos los niveles que son atendidos por el Banco, y
no sdlo en cuanto a la disponibilidad de lineas de crédito,

sino que también sobre la responsabilidad de los clientes en

el pago de sus obligaciones financieras con el BFA.

Participar en el desarrollo del sector agropecuario, aseguran-
dose de tomar las medidas necesarias para evitar que se agrave

el deterioro econdmico y rinanciero de la institucidn.

Para agilizar la actividad del Banco en general, es indispensa-
ble adecuar el marco legal y normativo, con el propdsito de re-

ducir la centralizacidn existente.

Brindar mayor apoyo a las agencias, dotdndolas de los recursos
humanos y materiales requeridos para su funcionamiento, esta-
bleciendo normas de trabajo y realizando contrdles oportunos

en las actividades que realizan.

Definir las diferentes variables que permitan optimizar los es-
fuerzos de otorgamiento y recuperacidn de préstamos y asegurar
su incorporacidn en el SIG (garantias, ubicacidn geogréfica,
tipo de cliente, antigiiedad de la mora, montos, nivel de reso-

lucidn, causa de mora, etc.).



El grupo coincidid en que es necesario que el Banco mejore
su infraestructura, a fin de poder ofrecer un mejor servicio
a los clientes y mejores condiciones de trabajo a los emplea-

dos.

Formular e implantar planes e incentivos orientados tanto a

los clientes como a los empleados.

Estudiar una reorganizacidn del Banco que permita optimizar
la operativizacidn de los objetivos, politicas y normas cre-

diticias.

Estudiar la posibilidad de asignar zonas de trabajo eépecifi—
cas a los técnicos de cada una de las agencias, con el objeto
de reducir los costos administrativos en dar el servicio de

crédito y aumentar la productividad de los agrdnomos.

Establecimiento y/o negociacidén de las medidas que den protec-
cidn al patrimonio del BFA, para contrarrestar los efectos no-
civos de la inflacidén, la devaluacidén y la ausencia de seguros

sobre el crédito u otros.
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INFORME DEL GRUPO 4

Conclusiones y Recomendaciones

1.

Para las Politicas Crediticias

Considerando que es utdpico la no injerencia del Gobierno

Central en la politica crediticia del BFA, a nivel nacional

y en forma paralela a la campafia de democratizacidén del cré-

dito, se debe efectuar una campafia orientada a la responsabi-

lidad y pago de los créditos otorgados al sector tradicional

y especialmente al sector reformado.

Para el otorgamiento y Seguimiento-del Crédito

Se sugiere establecer metas crediticias de acuerdo con la
situacién sociopolitica del pails, considerando el andlisis
efectuado por las entidades operativas encargadas del cum-

plimiento de estas metas.

Se recomienda minimizar el requerimiento de informacidn ad-

ministrativa de las agencias.

Se sugiere brindar suficiente apoyo logistico y recursos hu-
manos en relacidén al nimero de créditos atendidos por cada

agente.

Se recomienda establecer mayor control y supervisidn de las

actividades desarrolladas por los agentes de crédito.

Se sugiere otorgar incentivos morales y econdmicos que tien-

dan a mejorar la responsabilidad y mistica de trabajo.
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f. Se recomienda dar cumplimiento fiel a la programacidén de
actividades dedicadas al otorgamiento y seguimiento del

crédito, de acuerdo a las fechas establecidas.

Para la Recuperacidn de Cartera

Al efectuar un andlisis global al 31 de julio de 1987 el monto

de la cartera vencida del BFA, que es de ¢306.7 millones, el

‘valor de ¢122.4 millones corresponde al sector reformado, lo

que equivale al 40 por ciento y el valor de ¢184.3 millones
corresponde al sector tradicional, que equivale al 60 por

ciento.

En lo referente a la mora del sector reformado, estimamos que
su recuperacidn es dificil debido a que su orieﬁtacién ec po-
litica, siendo el BFA, el instrumento necesario para su finan-
ciamiento por lo que una forma de recuperacidn podria ser que
esta cartera sea subsidiada en su totalidad por el Gobierno
Central. Con respecto al sector tradicional se deberi hacerle
frente en forma decidida, aunando esfuerzos, ya que es la {inica

a la que podemos darle un seguimiento en todas sus etapas.

Con respecto al sector tradicional algunas de las recomendacio-

nes podrian ser:

a. Cumplir con eficiencia y responsabilidad las tres etapas
involucradas en el otorgamiento del crédito, planificacidn,

control de la inversidn y recuperacidn.

b. Identificar eficientes canales de comercializacidn de pro-

ductos agropecuarios.



- 9§ -

c. Establecer restricciones al otorgamiento de créditos en zonas

altamente conflictivas.

d. Exigir mayor eficiencia en los tramites juridicos para la re-

cuperacidén de créditos morosos.

e. Implantar un plan de emergencia de cobranza que se mantenga

los 12 meses de cada ano.
f. Que la institucidn apoye en forma decidida y permanente las ac-
tividades de recuperacidn en todos los niveles (logisticos

y personales).

Para el Sistema de Informacidn

Partiendo del conocimiento que se estid implantando en el BFA el sis-
tema de informacidn gerencial, se recomienda coordinar la informa-

s ” . . . 3 . 3 3 g
cidén a requerir, con el objetivo de maximizar la utilizacidn, con-
fiabilidad y oportunidad en la ;pformacién del sistema y liberar

a las agencias del requerimiento de informes manuales.

Con el propdsito de que la Direccidn Superior y los demds niveles
jer&rquicos de la institucidn, cuenten con un sistema de informa-
cidén adecuado para la toma de decisiones, es deseable que se mejore

lo siguiente:

a. Mejor coordinacidén de operaciones entre la Gerencia Comercial
y la Gerencia de Créditos, especialmente en la informacidn rela-
cionada con las existencias de insumos agricolas y sus respecti-

vos precios.



Mejor coordinacidn entre la Gerencia Financiera y la Gerencia
de Créditos, en lo referente a la informacidén relacionada con

la asignacidn de fuentes de recursos.

Apoyo por parte de la Gerencia de Planificacidn a la Gerencia
de Créditos, especialmente a la Unidad de Asistencia y Norma-
tividad, en lo concerniente a la elaboracidén, revisidn, actua-
lizacidn e implementacidén de Ias normas y procedimientos credi-
ticios.

.
Apoyo por parte de las Gerencias de Recursos Humanos y Adminis-
trativa, en la dotacidn oportuna de los recursos necesarios a

la Gerencia de Créditos.

Tograr wna meior coordinacidn de actividades relacionadas con
la capacitacidn sistemdtica del personal entre la Gerencia de

Créditos y CENBAFA.

Mejor coordinacidn de actividades entre la Unidad de Relaciones
Pliblicas y la Gerencia de Créditos especificamente en lo que se
refiere a la realizacidn de campahas publicitarias orientadas al
otorgamiento de crédito, recuperacidn de créditos y el conoci-

miento a usuarios de nuevos servicios.

Proporcionar oportunamente a las agencias todo el instrumental

normativo sobre créditos.

Lograr mejor coordinacidn de actividades con todas las agencias

del BFA.

Lograr mayor concientizacidén de la problemdtica financiera del

BFA.
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Revisar toda la informacidn producida por la agencia, con el
propbésito de identificar posibles duplicidades de la misma.

Ello permitird reducir, mejorar o evitar el exceso de infor-
mes de agencias, que en ocasiones obstaculizan el desarrollo

de actividades de la agencia.

Lograr una comunicacidn const:....c con todo el personal de la

agencia, en .odo aspecto.

Que el jefe inmediato proporcione al empleado toda la informa-

cidn existente, especificamente en los casos de recuperacidn de
créditos, para un mejor conocimiento de la situacidn y para evi-
tar posibles duplicaciones de esfuerzos y mejor toma de acciones

en cada caso de recuperacidn.
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ANEXO 2

CAMPANA DE RECUPERACION 1987-1988

PREPARADA POR LOS PARTICIPANTES DEL

SEMINARIO SOBRE ANALISIS, ADMINISTRACION

Y EVALUACION DE LA CARTERA DE PRESTAMOS DEL BFA
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Objetivos
a. Reducir al minimo la cartera morosa.

b. Mantener sana la cartera vigente.

Responsables

Administracién Superior

Gerente de Créditos

Subgerente de Créditos

Jefe del Departamento de Control de Cartera
Administradores Zonales

Jefes de Agencia

Coordinadores Crediticios

Agentes de Recuperaciones

Comité Zonal Recuperaciones

Evaluacidn de campana

Esta se darid a través de los indicadores siguientes:

a. Nivel de reduccidn de la mora de capital,

b. Nivel de reduccidn de la mora de intereses,

c. Reduccidn de la‘antigﬁedad de la mora,

d. Reduccidn de pérdidas reales o potenciales mediante

liquidacidn de préstamos a reserva.

Tipo de cobro

a. Cobro administrativo .

- Correogramas o recordatorios de cobro a usuarios

la
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- Visitas periddicas de cobranza.
- Campos pagados cn diferentes medios publicitarios, rotati-

vos, radio y televisidn.

b. Cobro judicial

- Citatorio preventivo por agencia para usuarios.

- Apecgo estricto a las disposiciones vigentes relacionadas
con la accidn juridica.

- Cumplimiento efectivo de funiones por parte de las Aareas

o unidades involucradas en el cobro judicial.

- Cobro judicial externo en créditos de dificil recuperacidn
del BFA, tomando en cuenta la cuantia de los préstamos y

las posibilidades de recuperacidn.
5. Prioridad

a. Para la cobranza de créditos, al vencer la prioridad de cobro se
determinard en base a: saldos de capital e intereses, lo cual
requeriria de la realizacidn de una clasificacidn por rangos de
la cartera de préstamos con el propdsito de identificar la ubica-

cidn de la mayor porcidn de cartera a vencer.

b. Para la cobranza de créditos en mora la prioridad de cobro se de-
terminard en base a la antigiliedad (365 dias), lo cual requerird
la clasificacidén de la cartera morosa para identificar ddnde estd
concentrada la cartera morosa, asimismo clasificarla por garantia.

6. Logistica

a. Recursos humanos
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- Dotar de recursos humanos a las areas o unidades encargadas

de cobranza.

- En épocas de cobranza, efectuar redistribuciones del personal,

a fin de reforzar las unidades de recuperacidn.

b. Recursos materiales

-~ Dotacidn de quipos suficientes y adecuados para desarrollar
una efectiva labor de cobranza, por ejemplo: motocicletas,

calculadoras, papeleria y {itiles necesarios.

c. Recursos financieros

- Viaticos.

- Estimulos en efectivo o en especies, por ejemplo: bonificacidn
preestablecida sobre determinado monto recuperado, dias hibiles
libres, pases gratuitos financiados por el BFA para consumos diver-

SOos en restaurantes y hoteles.

d. Otros recursos

- Listado de usuarios localizados exactamente en su direccidn
actual, conteniendo ademds monto, saldo, tipo, garantia, fechas
-

y Qiltima operacién.

- Capacitacidn del personas en las diferentes Aareas.



7.
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Epoca de cobro

a. Para cobranza de créditos vigentes, (créditos de avio), en los
meses de dicicmbre, enero y febrero. Otros créditos seria en la
fecha de vencimiento (distintas fechas en el aino dependicndo del

destino de los créditos).

b. Para cobranza de créditos morosos, puede hacerse continuamente du-
rante todo el afo, indistintamente en todo el pais y también puede
combinarse la labor de cobranza de mora en la época de cobro de

créditos vigentes.

Controles de cobro

a. Remesar diariamente ios fondos obtenidos en la labor de ccolranza

por el agente recuperador.

b. Dar estricto cumplimiento a las disposiciones vigentes relaciona-

dos con los fondos mencionados anteriormente en el literal (a).

Funciones para campana de cobro

Responsables Funciones

a. Administracidn superior Apoyo decidido e incondicional.
| - Realizar reuniones quincenales
- para conocer resultados de la
actividad de cobranza.
- Capacitar al personal dedicado

a la labor de cobranza.
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b. Gerente de Créditos, - Realizar reuniones semanales
Subgerente de Créditos para conocer resultados de

la cobranza de la semana.

- Encargado de proporcionar opor-
tunamente los recursos humanos,

materiales y financieros.

- Gestionar el traslado de casos
para el saneamiento de la car-

tera.

- Lograr una efectiva coordina-
cidn con las demds areas o
unidades involucradas en la

cobranza.

- Decidir sobre los problemas
surgidos por la actividad de

cobranza.

c. Jefe Control de Cartera - Planificar de la labor de

cobranza.

- Establecimiento de adecuados

controles de cobranza.

- Andlisis y evaluacidn a car-
tera a través de los cambios

y andlisis de cartera.

- Informe de los avances logra-

dos en la labor de cobranza.



d.

e.

Administradores zonales

Jefes de Agencia,

coordinadores Crediticios

107 -

Lograr una efectiva coordina-
e - -

cidon con las demas areas o

unidades involucradas en la

cobranza.

Realizar reuniones quincenales
para conocer avances de la re-
cuperacidén de créditos de la

Zona.

Cestionar traslado de casos

para cobro judicial.

Decidir sobre los casos para

saneamiento de cartera.

Gestionar ante la Gerencia de
Créditos la dotacidn oportuna
de los recusos necesarios pa-

ra cumplir con la actividad.

Tener conocimiento por medio
del Departamento Juridico de
la labor desarrollada con re-

sultados por esa unidad.

Supervicsar la labor de ccbranza

Informar al nivel jerdrguico
correspondiente los avances

de la recuperacidn.

Efectuar visitas do apoyo a la
gestidn de cobro en aguellos
casos tipificados como de di-

ficil recuperacidn.
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° s 4.
' - BApoyar logisticamenteTla ac-

L

tividad de cobranza. ¥

f. Agentes de Recuperacidn - Efectuar con el campo las ges-
tiones de cobro con los presta-

tarios o usuarios del Banco.

- Remesar diariamente los fondos

remitidos.

- Elaborar fichas de visita de

cobranza.

g. Comité Zonal de Recuperacidn - Convocar a comités cada 15
dias como minimo con el pro-
pbsito de conocer casos difi-
ciles de recuperacidn y deci-
dir sobre su traslado para co-
bro judicial o seaneamiento de

cartera.

10. Informe sobre Campafa de recuperacidn

a. Informe semanal de la recuperacidn global de cartera vigente y
vencida, por parte del Departamento de Control de Cartera y Re-

cuperaciones.

b. 1Informe quincenal de la recuperacidn efectuada para efectos de

conocimiento de la Direccidn Superior.
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Supuestos posibles que permitan una mayor recuperacidn de créditos

al desarrollar una campafna de recuperacidn

- Buena comercializacidn de las cosechas IRA-BFA.

- Coordinacidn entre el BFA y otras instituciones que utilizan
cosechas (granjas avicolas, IRA, INCAFE, INAZUCAR, fibricas de

concentrados) .
- Almacenamiento de productos para vender en &poca oportuna.
- Buena operacionalidad de ingenios.
- Buen precio mediante subsidios.
- Mantenimiento de precio de garantia.

- Mejor precio en el mercado internacional de productos exporta-

bles.
- Prever en base a las condiciones climatoldgicas buenas cosechas.

- Que pucda o haya desarrollado sus proyectos en condiciones minimas

de seqguridad.

- Que toda accidn de cobranza (plan recuperacidn-batallén de cobran-

za) tenga respaldo en todo sentido de la institucidn.
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ANEXO 3

PARTICIPANTES EN EL

SEMINARIO SOBRE ANALISIS, ADMINISTRACION

Y EVALUACION DE LA CARTERA DE PRESTAMOS DEL BFA
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