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ANEXOS

Addenda al Memorando de Entendimiento entre 1a AECI y el IICA
para la ejecucion del proyecto “Fortalecimiento de la Capacidad
Institucional de las Organizaciones Empresariales del Sector
Agroalimentario”

,
Contrato sofTec Ingenieria en Computacion S.A.
Prestacion de servicios profesionales de consultoria, para incorporar
disefio y mejoras técnicas al sistema del Directorio Iberoamericano
de Gremiales Agroalimentarias (DIGA)

Contrato MEDIA IMS S.A.

Prestacion de servicios profesionales de consultoria para el disefio
estructural y artistico del Directorio Iberoamericano de Gremiales
Agroalimentarias, y para la realizacion del diptico de difusién.

Nuevo disefio del Directorio Iberoamericano de Gremiales
Agroalimentarias (DIGA)

Dossier de difusion del Directorio Iberoamericano de Gremiales
Agroalimentarias (DIGA).

Contrato Centro Nacional de Tecnologia para la Industria
Agroalimentaria, CENTIA
Prestacion de servicios profesionales de consultoria para el

diagnostico de las normas de calidad e inocuidad en la Region
Andina.

Programa
Taller “Calidad, Inocuidad y Comercio: Condiciones para el acceso
al mercado de los alimentos y las bebidas en la Region Andina”

Listado de participantes
Taller “Calidad, Inocuidad y Comercio: Condiciones para el acceso
al mercado de los alimentos y las bebidas en la Regién Andina”
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Anexo 9:

Anexo 10:

Anexo 11:

Anexo 12:

Anexo 13:

Anexo 14:

Anexo 15:

Anexo 16:

Ejemplo del certificado de participaciéon entregado en el Taller
“Calidad, Inocuidad y Comercio: Condiciones para el acceso al
mercado de los alimentos y las bebidas en la Region Andina”

Resultado de la encuesta de evaluacion
Taller “Calidad, Inocuidad y Comercio: Condiciones para el acceso
al mercado de los alimentos y las bebidas en la Regiéon Andina”

Contrato Fundacién de la Universidad de Costa Rica para la
Investigacion, FUNDEVI

Prestacion de servicios profesionales de consultoria para la
realizacion de un Diagnéstico sobre la organizacion institucional y
operativa para la aplicacién de las normas de calidad e inocuidad de
alimentos y bebidas en Centroamérica, Panama y Republica
Dominicana.

Programa

Taller “Calidad e inocuidad y comercio: condiciones para el acceso
al mercado de los alimentos y bebidas en Centroamérica, Panama y
Republica Dominicana”

Listado participantes

Taller “Calidad e inocuidad y comercio: condiciones para el acceso
al mercado de los alimentos y bebidas en Centroamérica, Panama y
Republica Dominicana”

Ejemplo del certificado de participacion entregado en el Taller
“Calidad, Inocuidad y Comercio: Condiciones para el acceso al
mercado de los alimentos y las bebidas en Centroamérica, Panama
y Republica Dominicana”

Carta para informar al Sr. Enrique de Loma-Ossorio, de la reunion
realizada entre representantes del MAG, CNP, CACIA y el
Ministerio de Salud de Costa Rica.

Resultado de la encuesta de evaluacién

Taller “Calidad e inocuidad y comercio: condiciones para el acceso
al mercado de los alimentos y bebidas en Centroamérica y
Republica Dominicana”






Anexo 17:

Anexo 18:

Anexo 19:

Anexo 20:

Anexo 21:

Anexo 22:

Anexo 23:

Anexo 24:

Anexo 25:

Anexo 26:

Anexo 27:

Listado empresas

Encuentro Empresariales de Cooperacion de Alimentos y Bebidas.
Mercosur-Chile y Unién Europea. Barcelona, 2 y 3 de marzo de
1998

Resultado de la encuesta de evaluacion
Encuentro Empresariales de Cooperacion de Alimentos y Bebidas
Mercosur-Chile y Unién Europea

Carteles y diptico al Encuentro Empresarial de Alimentos y
Bebidas. México-Espaiia. Palacio de los Deportes — México DF, 25
y 26 de noviembre de 1998

Lista de empresas participantes en el Encuentro Empresarial de
Alimentos y Bebidas, México-Espaiia. Palacio de los Deportes —
Meéxico DF, 25 y 26 de noviembre de 1998

Resultado de la encuesta de evaluacion del Encuentro Empresarial
de Alimentos y Bebidas, México-Espatia.

Programa de las Jornadas Técnicas realizadas en el marco del
Encuentro Empresarial de Alimentos y Bebidas, México-Espaiia.
Palacio de los Deportes — México DF, 25 y 26 de noviembre de
1998

Programa del taller “Estrategias de la industria alimentaria para el
acceso a los mercados”, celebrado en las instalaciones de
CANACINTRA en México, viernes 27 de noviembre de 1998

Matriz de responsabilidades durante la Gira de Estudio a Bruselas y
Madrid. 9 al 19 de septiembre de 1998

Matriz para coordinadores de la Gira de Estudio Bruselas y Madrid.
9 al 19 de septiembre de 1998

Contactos Gira de Estudio Bruselas y Madrid. 9 al 19 de septiembre
de 1998

Resultados de la encuesta de evaluacion de la Gira de Estudio a
Bruselas y Madrid. 9 al 19 de septiembre de 1998
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Anexo 28:

Anexo 29:

Anexo 30:

Anexo 31:

Anexo

Anexo

Informe I reunién de la Comisiéon de trabajo para establecer la
“Organizacién Centroamericana de Ganaderia de Camne e Industrias
Afines”

Contenido del documento ‘“Calidad, Inocuidad y Comercio:
Condiciones para el acceso al mercado de los alimentos y las
bebidas en la Region Andina.

Informe de Gastos y Estados Financieros del Proyecto
“Fortalecimiento de 1la Capacidad Institucional de las
Organizaciones Empresariales del Sector Agroalimentario”

Fondos de retorno a Espafia del Proyecto IICA/AECI. Gasto
acumulado octubre 96 a octubre 98.

Difusion de los eventos desarrollados durante 1998

Fotografias de los eventos desarrollados durante 1998






Anexo 1

Addenda al Memorando de Entendimiento entre la AECI y el IICA para la
ejecucion del proyecto “Fortalecimiento de la Capacidad Institucional de las
Organizaciones Empresariales del Sector Agroalimentario”
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AGENCIA ESPANOLA DE
COOPERACION INTERNACIONAL
(AECI)

INSTITUTO INTERAMERICANO DE
COOPERACION PARA LA AGRICULTURA
(ICA)

ADDENDA AL MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO
entre la ,
AGENCIA ESPANOLA DE COOPERACION INTERNACIONAL (AECI)
y el .
INSTITUTO INTERAMERICANO DE COOPERACION
PARA LA AGRICULTURA (lICA)
para la ejecucion del proyecto

* FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE LAS
ORGANIZACIONES EMPRESARIALES DEL SECTOR
AGROALIMENTARIO *

En San José de Costa Rica, a diez de Febrero de 1998

CONSIDERANDO

Los términos del Memorando de Entendimiento suscrito por la AECl y el IICA
el 13 de marzo de 1996,

La Ayuda Memoria para desarrollar el citado Memorando de Entendimiento,

rubricada el 13 de marzo de 1996 por la AECI, el Ministerio de Agricultura,
Pesca y Alimentacion y el IICA,

El Acuerdo de Concesion de Subvencién de la AECI al IICA, de fecha 24
de julio de 1997 por el que se continia la financiacion del Proyecto
"Fortalecimiento de la Capacidad Institucional de las Organizaciones
Empresariales del Sector Agroalimentario”, se considera necesario establecer
la presente Addenda, en los términos que se relacionan a continuacion:

12.- OBJETIVO

La presente Addenda tiene como objetivo la continuacién de las
actividades en curso ejecutadas en el marco del Proyecto
*Fortalecimiento de la Capacidad Institucional de las Organizaciones
Empresariales del Sector Agroalimentario®, asi como la puesta en
marcha de iniciativas futuras en este mismo contexto.
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PERIODO DE EJECUCION

Para el desarrollo y culminacion de los trabajos a que se hace

referencia en el presente documento, se amplia el periodo de ejecucion
del Proyecto hasta el 31 de diciembre de 1999.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

En general, se llevaran a cabo las actividades previstas en el
documento técnico del Proyecto, que abarcan acciones de investigacion
aplicada, capacitacion, creacion y reforzamiento de redes
agroempresariales y difusion de las actividades realizadas, todo ello en
cumplimiento de lo establecido en el Numeral 4° del Memorando de
Entendimiento AECI-IICA de 13 de marzo de 1996.

Mas especificamente, desde la firma de la presente Addenda hasta la

finalizacion del Proyecto, y ademas de continuar y completar las
actividades en curso, se desarrollaran las siguientes:

Publicacién y difusion del Directorio Iberoamericano de Gremiales
agroalimentarias,

Realizacion de Talleres y Seminarios de Capacitacion Técnica
para las Organizaciones Agroalimentarias de Iberoamérica,

Realizacion de un Programa de Pasantias en Espana,

Organizacion de Foros de Cooperacion Empresarial que faciliten
el acercamiento entre las Organizaciones Agroempresariales y
Empresas del Sector Agroalimentario de Espafa e Iberoamérica,

Fortalecimiento y conformacion de Organizaciones Regionales
para la integracion y cooperacion en Iberoamérica,

Difusidon de las actividades desarrolladas en el marco del
Proyecto

FINANCIACION

Conforme al Acuerdo de Concesion de Subvencion de 24 de julio de
1997, la AECI pone a disposicion del IICA, a titulo de fondo fiduciario,
la cantidad de 450.000 (Cuatrocientos mil) délares de los Estados
Unidos, como aportacion adicional para la ejecucion de este Proyei;to._

2
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ernando Villalonga C

La cantidad mencionada en el Numeral anterior, sumada a la aportacion
inicial de la AECI al Proyecto, por Importe de 487.200 (Cuatroclentos
sesenta y slete mil dosclentos) délares de los Estados Unidos y a
los Intereses generados en 1996 y 1997, suponen una contribucion
financlera total de la AECI al Proyecto, de 934.490,51 (Noveclentos
trelnta y cuatro mil cuatrocientos noventa délares de los estados

Unidos, con 51 centavos), segun se detalla en el ANEXO | de este
documento.

Por su parte, el IICA se compromete a poner a disposicién del proyecto,
tanto en especie como en efectivo, la cantidad de 162.000 (Clento
sesenta y dos mil) ddlares de los Estados Unldos, cantidad que,
sumada a la contribucién inicial de contrapartida del IICA de 162.000

délares, representa un total de 324.000 (Trescientos veinticuatro mil)
délares de los Estados Unidos.

El lICA se compromete asimismo a remitir a la AECI toda la informacion
y Justificantes requeridos en los términos dispuestos en el Acuerdo de
Concesion de Subvencién de la AECI arriba menclonado.

En el ANEXO Il de este documento figura el presupuesto indicativo
general para todo el periodo de ejecucion del proyecto.

Leido y hallado conforme, lo firman los intervinientes en el lugar y fecha
indicados en el encabezamiento.

~
Por la AECI Por &l IICA

oS Carl 3. i 2
_.Secretario de Estado par Jla O0s E. Aquino Gonzdlez

Cooperacidén Intenacina} y Director General
para Iberoamerica
Presidente de la Agencia

Espafiola para Ja Cooperacidn
Internacional






ANEXO 1|

CONTRIBUCIONES FINANCIERAS DE LA AECI Y EL IICA
al Proyecto
"FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE
ORGANIZACIONES EMPRESARIALES DEL SECTOR
- AGROALIMENTARIO"

12.- CONTRIBUCIONES DE LA AECI Délares EE.UU.

Subvencioén inicial (Junio, 1996): 467.200
Subvenclén adicional (Julio 1997): 450.000

intereses generados:

- Intereses al 30-09-1996: 3.200,32
- Intereses al 31-12-1996: 5.541,35
- Intereses al 30-06-1997: 8.548,84
TOTAL: 934.490,51

NOTA: El Cuadro anterior no incluye los intereses generados desde el 12 de julio de 1997 hasta
la actualidad, los cuales se sumaran a los recursos disponibles para el Proyecto.

2°.- CONTRIBUCIONES DE CONTRAPARTIDA DEL IICA

Contribuclién Inicial  (1996): 162.000
Contribucién adicional (1997): 162.000 -
TOTAL: 324.000 (







ANEXO 1l

PRESUPUESTO INDICATIVO GENERAL
del Proyecto
"FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE LAS

ORGANIZACIONES AGROEMPRESARIALES DEL SECTOR AGROALIMENTARIO"

(Cifras expresadas en ddlares de los Estados Unidos)

Objeto del Gasto AECI ICA
1. PERSONAL DE CODIRECCION 312.400 72.000
1.1. Honorarios Experto AECI 273.000 -

1.2. Honorarios Codirector |ICA 72.000
1.3. Viajes y Viaticos 15.000 -
1.4. Traslados y Contingencias 15.400 -
2. CONSULTORES ESPANOLES 87.990 -
2.1. Honorarios de Consultores 48.000 -
2.2. Viajes y Viéticos 38.700
3. CONSULTORES NACIONALES
PARA DIAGNOSTICOS Y
ESTUDIOS DE CASOS 163.300 72.000
3.1. Honorarios de Consultores 97.500 72.000
3.2. Viajes y Viaticos 42.000 -
3.3. Materiales y Servicios 6.000
3.4. Supervisién y Validacion 17.800
4. FOROS AGROEMPRESARIALES 110.000 -
5. CAPACITACION EN SERVICIO 192.000 _
(TALLERES Y PASANTIAS)
5.1. Viajes y Viaticos 97.000 -
5.2. Materiales 5.000 -
5.3. Pasantias y Taller
en Espana 80.000 -
5.4. Contingencias 10.000 _
6. SERVICIOS DE INFORMACION 28.800 -
6.1. Directorio de Organiza-
ciones Empresariales 8.800 -
6.2. Apoyo a los Servicios
del Directorio 20.000 -

(Sigue)






PRESUPUESTO INDICATIVO GENERAL (Continuacién)

Objeto del Gasto AECI IICA
7. ACTIVIDADES DE DIFUSION 10.000 40.000
8. PUBLICACIONES 20.000 20.000
9. OTROS SERVICIOS 10.290 120.000
9.1. Servicios Informéaticos - 20.000
! 9.2. Comunicaciones 10.290 10.000
9.3. Servicios de Secretaria - 40.000
’ 9.4. Oficinas del Proyecto - 20.000
9.5. Apoyo a Talleres, Reuniones
I y Eventos - 30.000
1 TOTAL CONTRIBUCION AECI: 934.490 (74,25 %)
, TOTAL CONTRIBUCION IICA: 324.000 (25,75 %)

PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO: 1.258.490 Délares EE.UU.
\

NOTA:

* La duracién total del Proyecto serd de 39 meses, estableciéndose,
como fechas oficiales de inicio y terminacién del mismo, las siguientes:

- Fecha de iniciacién del proyecto : 12 de octubre de 1996
- Fecha de terminacién del proyecto: 31 de diciembre de 1999

ITRRERERN.
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[ IDENTIFICACION

PROGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA SEGUNDA FASE 1998/1999

del Proyecto

“FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE ORGANIZACIONES
EMPRESARIALES DEL SECTOR AGROALIMENTARIO”

NARRATIVO DE
RESULTADOS

FECHA
LOGRO

investigacion
-Aplicada

Recopilada [a informacion pertinente sobre Ia estructura,
organizacién y servicios de las organizaciones de cGpula
Yy gremiales del sector agroalimentario en iberoamerica.

1598

Estructurado el Directorio Ibercamericano de Gremliales
Agroalimentarlas (DIGA).

Elaborados estudios de casos de organizaciones
empresariales agroalimentarias en Iberoamérica.

1993/99

1998

Recopliada Informacién basica de la normativa internaclonal
sobre normas técnicas que afectan al sector
agroalimentario.

1998/99

"Capacitacién y foroe

leccldn de organizaclones agroalimentarias y empresas del
MERCOSUR y Chille y participacién en el Encuentro
Empresarial de Allmentaria 98 en Barcelona.

1998

Estructurado el programa de trabajo y conceriada la agenda
para las pasantias en Espaiia Reallzacién de las

pasantias.

1998

Realizado un foro-talier para el encuentro de representantes
del sector agroalimentario piblico y privado en América

Central.

1999

feallzado de un taller de capaciiacion para representantes
del sector publico y privado en la Regién Andina.

TReallzado de actividades y encuentos para fortalecer las
relaciones entre organizaciones espaiiolas y de la
Regién Sur (FIAB/Espaiia, COPAL, FEPACH y
ABIA/Regién Sur).

Mealzado un seminario sobre temas de organizacion,
calidad, medio amblente, eomotcloz Interprofesionales y
financlamiento; dirigido al sector publico y privado de

México y América Central.

Tiealizado un Waller de capachiacion on ol tema de medidas

puede ofrecer ventajas complementarias al lICA.

sanitarias y fitosanitarias, ARCPC, 1SO. Identiticacién de
actividades en ol tema de calidad en los que ol proyecto

1998/99

1998/99

| .

(Sigue"
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA SEGUNDA FASE 1998/1999. (Continuacién)

"IDENTIFICACION

NARRATIVO DE
RESULTADOS

FECHA
LOGRO

Red

El Dlrectorlo Tbercamericanc de Gremlales Agroalimentarias (DIGA)
constituye y fortalece la Red Agroempresarial del IICA.

1993/99

Tdentificadae y realizadae las lareas que, desde el Proyeclo, puedan
emprenderse on respucsta a los compromisos adquiridoe en el
Taller Agroempresarial realtizado en el marco de ia IX JIA

(Santlago, Chile) y Il Foro Iberoamericano de Agricultura (Maturin,
Venezuela).

1998

Los resuflados de los trabajos de Invesligacln y lemas relevantes se
dardn a conocer por medio del Sistema de teleconferencias que el
IICA desarrollara a partir de 1998.

"Conceriada con ol MAPA y [a FIAB, y oras Inslanclas, la publcackin
de documentoes relativos a normas téonloas de utilidad para las
organizaciones y las empresas agroalimentariae Iberoamericanas.

Elaborados y difundidoe los estudlos de casos sobre lae

organizaclones Interprofesionales agroalimentarias y su papel en
ol apoyo al sector privado y pablico.

155889 |

DHusidn del DIGA Tmpreso y en forma electrénlica.

1998/99







Anexo 2

Contrato sofTec Ingenieria en Computacion S.A.
Prestacién de servicios profesionales de consultoria, para incorporar disefio y
mejoras técnicas al sistema del Directorio Iberoamericano de Gremiales
Agroalimentarias (DIGA)
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
DE CONSULTORIA

El Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura, en adelante denominado "El Instituto",
representado para este acto por el seffor Roberto U. Hemandez, Gerente de Recursos y Servicios
Corporativos y el sefior Ricardo Villalon Fonseca de nacionalidad costarricense, cédula de identidad uno-
seiscientos noventa y nueve- trescientos setenta y cinco, actuando en su calidad de Presidente de la
Empresa SofTec Ingenieria en Computacion S.A., cédula juridica nimero tres- ciento uno- ciento
veintiocho mil novecientos treinta y cinco-veinte, con domicilio en San José, y en calidad de consultor,
convenimos en prorrogar el contrato de consultoria para la realizacion del Directorio Iberoamericano de
Gremiales Agroalimentarias, firmado el 21 de noviembre de mil novecientos noventa y siete, que se
regira por las siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES

El instituto declara:

Que a presente contrato de consultoria, se formaliza por la necesidad de atender funciones descritas en
las clausulas que se describen a continuacion y en calidad de *“Consultor Nacional”.

El consultor declara que:

2. Que la informacién proporcionada al Instituto, sobre condiciones de personal natural, calificaciones y
trayectoria profesional son ciertas.

b. Que conoce plenamente la oferta de servicios presentada por la empresa SofTec Ingenieria en

Computacién S.A., adjunta al presente contrato y que se considera apto para desempeiiar dichas
labores con la dedicacién, esmero y eficiencia, requerida.

c. Que se compromete a cumplir con la reglamentacién interna del Instituto, en todo aquello que le sea
aplicable en su categoria de consultor nacional y en virtud del presente contrato.

2

CLAUSULAS

PRIMERA: El consultor se compromete a prestar servicios profesionales de consultoria en el Centro
para la Integracion y el Desarrollo Agroempresarial, dentro del proyecto “Fortalecimiento de la
capacidad institucional de organizaciones empresariales en el sector agroalimentario”, cuyos productos,
periodos de realizacion, lugares de ejecucion y otras caracteristicas especificas, se detallan en la oferta de
servicios que se adjuntan a este contrato y que forman parte integral del mismo.

SEGUNDA: El Instituto pagara al Consultor por concepto de honorarios profesionales, la suma total de
US$2250.00 pagaderos en moneda nacional al tipo de cambio del dia, los cuales seran cancelados de la
siguiente forma:40% una semana después de la firma de esta prorroga y el 60% restante una semana
después de que se reciba a entera satisfaccion de la Direccion del Centro para la Integracién y el
Desarrollo Agroempresarial el producto final de esta consultoria.







Por provenir los fondos, para el financiamiento de este contrato, de un proyecto financiado con recursos
externos, deseamos hacer de su conocimiento que si por alguna razén, finalizari el contrato antes del
periodo estipulado o los fondos resultaran insuficientes, su contrato terminaria autométicamente, sin que
el IICA adquiera mas obligaciones con usted por el resto del periodo.

TERCERA: El Consultor se compromete a iniciar sus trabajos en la fecha de la firma del presente
contrato, y se obliga a concluir los mismos el treinta de julio de mil novecientos noventa y ocho, fecha
esta ultima que se tomara para todos los efectos como fecha de conclusion de este contrato.

CUARTA: Previo a la conclusion del presente contrato, las partes podran prorrogarlo de comun acuerdo,
segun las necesidades y disponibilidad presupuestaria.

QUINTA: El Instituto no asumira ninguna responsabilidad laboral para con el consultor o con cualquier

subcontratacion de profesionales que el consultor realice para el cumplimiento de las labores
encomendadas en la presente consultoria.

SEXTA: Cuando por causas de fuerza mayor, debidamente justificadas, haya incumplimiento de alguna
de las partes, y este contrato no pudiera continuar, se podra dar por terminado anticipadamente mediante
notificacidon por escrito, con ocho dias de anticipacion. En tal caso, el consultor se obliga a entregar al

IICA los trabajos avanzados hasta la fecha y recibira unicamente la suma que corresponde a los resultados
realizados hasta entonces.

SETIMA: Terminado el periodo de prueba y capacitaciéon la empresa SofTec entregara por escrito al
CIDAE el compromiso de brindar asesoramiento durante los siguientes tres meses de finalizado este
contrato pa:a atender problemas intrinsecos del sistema y facilitar los servicios a posteriori sin ningun

costo para el IICA, para corregir desperfectos que se pudieran presentar en la estructura del sistema
instalado.

OCTAVA: Las condiciones generales que rigen este Contrato respecto a supervisién y coordinaciéon de
los servicios, recepcion y propiedad de los productos y derechos que surjan con motivo de los servicios
contratados, relacion entre el Instituto y el Consultor, casos de suspensién, terminacién anticipada y

revision de este contrato, se estipulan en las "CONDICIONES GENERALES DE LA
CONTRATACION" del contrato original.

En fe de lo anterior, firmamos dos tanto de igual valor en San José, Costa Rica el lunes 13 de julio de
1998.

o Rl

l_"t'
./ Robertd U. Hermnandez Ricardo Villalon Fonseca
Gerentd del Consorcio Consultor
de §er\ cios Corporativos Presidente

- SofTec Ingenieria en Computacioén
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CONDICIONES GENERALES DE LA CONTRATACION

El Instituto, a través del Sr. Rodolfo Quirés Guardia, tendra la responsabilidad de supervisar,
vigilar y coordinar en todo momento, las actividades, servicios y/o productos objeto de este
contrato y dar al Consultor por escrito las instrucciones que estime pertinentes relacionadas
con su ejecucion, a fin de que se ajuste al programa y términos de referencia correspondiente,
asi como a las modificaciones, que en su caso, se dispongan.

El Instituto dara por recibido los productos o servicios objeto de este contrato si los mismos

hubieran sido realizados de acuerdo con los términos de referencia, programas de trabajo y
demas estipulaciones convenidas.

El Consultor conviene en que no podra, divulgar por medio de publicaciones, informes,
conferencias o en cualquier otra forma, datos y resultados obtenidos de los servicios objeto de

este contrato, sin la autorizacion expresa y por escrito del Instituto, pues dichos datos y
resultados son propiedad de este ultimo.

El Consultor sera el unico responsable por la ejecucion de los servicios y actividades
contratadas cuando no se ajusten a este contrato y/o a las instrucciones dadas por escrito por el
Instituto. Cuando las actividades no se hubieran ejecutado de acuerdo con este contrato y sus
anexos y/o con las instrucciones por escrito del Instituto, éste dispondra su correccién o

reposicion inmediata por parte del Consultor, el que no tendra derecho a ninguna retribucién
por los trabajos mal ejecutados.

En virtud de que las causas que han dado origen a este contrato de prestacion de servicios de
consultoria, son extraordinarias v transitorias, ambas partes convienen en que al término del
plazo estipulado, este contrato quedara terminado automaticamente, sin necesidad de previo
aviso ni de ningin otro requisito y de que debido a su naturaleza, no implica ningln tipo de
relacion laboral con el Consultor y por ende, exime al Instituto de cualquier responsabilidad

derivada de las disposiciones legales y demés ordenamientos en materia de trabajo y de
seguridad social.

El Instituto tiene la facultad de suspender en forma temporal o permanente los servicios
contratados, por causas de fuerza mayor o circunstancias imprevistas, en cualquier momento,
dando aviso previo por escrito al Consultor con ocho dias de anticipaciéon. Asimismo, en caso
de suspension temporal debera informarse al Consultor, el término aproximado de duracién de

la suspension temporal, teniéndose que modificar el plazo de duracién del contrato en la
misma proporcion.

El Instituto podra rescindir administrativamente el presente contrato, cuando se presenten las
siguientes causas:

v Cuando el Consultor no inicie los trabajos objeto de este contrato en la fecha que le da
por escrito el Instituto.

v Cuando el Consultor no cumpla con cualquiera de las obligaciones que se le imponen en

el presente contrato, el programa de trabajo o de los términos de referencia, o con
cualquiera de las presentes condiciones generales.

Cuando sin motivo justificado, el Consultor no acate las érdenes que los representantes
del Instituto encargados, le giren.






v Por caso fortuito o fuerza mayor.
8. Cuando el Instituto de por terminado el Contrato de Consultoria, con causa no imputable al

Consultor, pagara a éste por los servicios prestados o productos generados, la cantidad que
corresponda por los servicios prestados hasta la fecha.
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OFERTA DE SERVICIOS
San José, 15 de junio de 1998

Seifiores
Instituto Interamericano de
Cooperacion para la Agricultura

Estimados sefiores:

Por medio de la presente me permito saludarlos y presentar a ustedes la oferta para ampliar
el contrato entre el IICA y SofTec Ingenieria en Computacion S.A., por medio del cual se
cre6 el Directorio de Gremiales Agroalimentarias, el cual se pondra préoximamente a
disposicion de los navegantes en Internet.

Luego de hacer la programacion del Directorio, se ha convenido que una empresa espaiiola,
seleccionada por ustedes hara una version mejorada del disefio grafico del DIGA, pero el
montaje de este diseiio en las paginas sera realizado por nuestra empresa. Ademas, se han

planteado algunos cambios al diseiio inicial del sistema, los cuales se desea incorporar para
obtener un sistema més completo.

A continuacion detallaremos las actividades y costos a realizar en esta segunda etapa del
proyecto.

Segun el documento proporcionado por ustedes, se detalla a continuacién los cambios que

se efectuarian-al DIGA en la parte de programacion, detallando las secciones del sistema
donde se realizaran:

Busqueda Ambito Geografico, Sectores, Servicios y Convenios

1. Con el fin de mejorar la distribucién en la pagina, en todos estos casos se debera
escoger mediante un "click" y no por medio de un "scroll-bar".

2. En las busqueda por Ambito Geogrifico, en Ambito Nacional se debera realizar un
filtro doble (primero por ambito nacional y luego por pais), ya que de lo contrario la
busqueda quedaria muy “abierta” y el despliegue del resultado seria muy extenso. Lo
mismo se debe realizar para las biisquedas por sectores y servicios.

Bisqueda Productos

1. Incorporar las posibles acepciones existentes para cada producto para facilitar la
biisqueda (diccionario de sinénimos). La introduccion de los datos al sistema se hara
desde el médulo de administracién.






Despliegue de la informacién las organizaciones

1. Eliminar los botones de “Productos” y “Actividades”; en su lugar incorporar el botdn de
“Actividades y productos”, ya que el despliegue de la informacién se hace en forma
conjunta y no por separado.

2. Las subsecciones, vinculos sector publico, vinculos sector privado y convenios, deberan
figurar los tres en una sola pagina bajo el nombre de “Alianzas estratégicas”.

3. En el despliegue de la informacién, cada uno de los servicios que presta la organizacién
debera estar activo. Al hacer “click™ en cada uno de los servicios, se debera desplegar
una pagina con la siguiente estructura y leyenda:

Desea usted enviar un fax o correo electronico a la Organizacion (especificar la‘
organizacion), solicitando mayor informacién con relacion a este servicio”

Correo Electrénico Fax

Al hacer “click” en alguno de los botones, se debera desplegar una pagina con la siguiente
informacioén:

Dirigido a la (nombre de la organizacién)

Ciudad:

Direccion:

Pais:

Fax:

A la atencion de:

nombre: primer campo de la organizacion interna
Cargo:
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Informacién que solicita:

Espacio para que el usuario realice la solicitud de informacion

Remite:
Sr.
Direccion:
Pafs:
Teléfono:
Fax

La informacidn de la organizacién se llenara automaticamente, mientras que la informaciéon
del remitente y la solicitud de informacidn la llenara el usuario.

Una vez llenada la pagina por el usuario al final de la misma debera existir un botén de
“enviar la solicitud” en el caso de ser correo electrénico; y en caso de ser fax deberan existir
dos botones uno “enviar la solicitud” y otro “imprimir la solicitud”, este tltimo para ser
utilizado en caso de que le fax no pueda ser enviado automaticamente.

Formulario de Inscripcion y Modificacién

1. En la seccién “Actividades y productos”, se debera realizar un filtro para que solamente
aparezcan las actividades de los sectores que el usuario selecciond en la seccién
“Informacion General”.

2. Incluir en la base de datos un campo en el que figure la fecha en la que ingreso cada
organizacion al sistema y la fecha en la que se modificd o actualizé la misma. Este
campo se debera desplegar en la pagina de informacién general de cada organizacion.

Seccion de administracién ]

1. En “Administracién”, en la seccién “Actualizar”, se debe poder entrar directamente a la
organizacion, en lugar de tener que digitar el cédigo y la clave, esto lo hace muy
complicado. Ademas en el botén “‘eliminar” debe haber una confirmacién para estar
seguro de que se desea eliminar la organizacion, para evitar desastres. Se debe desplegar
un mensaje de confirmacién, para saber si se actualizé o se eliminé una organizacidn.

Calendario de eventos

1. Se debera desarrollar una seccién denominada “Calendario de Eventos”, esta debera
tener tres secciones, "Incluir”, “Eliminar” y "Consultar".
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2.

En la seccién de incluir aparecerin los siguientes espacios para que el usuario los

complete y los envie:

Nombre de la actividad:
Fecha:

Lugar:

Organizadores:
Participantes:

Detalle del evento:

3.

El campo "Detalle del evento”, tendra tres renglones para que las organizaciones puedan
escribir los detalles mas relevantes del mismo.

. Al final se debera crear un espacio para insertar un botén que indique "enviar".

. En la seccién de “Eliminar”, sélo podrd eliminar un evento la organizaciéon que lo

introdujo al sistema. En la mdédulo de administracion los encargados del Proyecto

tendran la posibilidad de eliminar cualquiera de los eventos programados en el
“Calendario de eventos”

. En la seccién de "Consultas" figurara una hoja con los eventos organizados por mes y

activos. De cada evento se generara una hoja que explique con mayor detalle las
caracteris*icas del evento conforme a la informacién obtenida de la seccién "incluir".. En
esta hoja el organizador estara activo (en muchos de los casos sera una organizacion del
propio Directorio).

Buzon de sugerencias

Se creara una pagina que servird como buzén de sugerencias, que podra ser accesado por
los navegantes desde el menu principal del sistema. Este buzdn sera una forma que
generara un email al ser llenada por el usuario. Los campos a incluir en la forma seran
definidos por el personal del IICA. ’

Adicionalmente a estos cambios, debe realizarse un nuevo montaje del diseiio grafico del
site, el cual sera creado por una empresa espafiola, péro montada en las paginas por SofTec.
En esta etapa debemos decir que el trabajo de nuestra empresa consistira en:

[o—y

Realizar el montaje de las imagenes en las 70 paginas que forman el sistema. ‘
Crear las paginas adicionales requeridas para obtener un sistema de navegacién usando
marcos (frames), pero no se incluye la creacion de paginas con nueva informacion,
salvo las enumeradas arriba en esta oferta.

Hacer las modificaciones al cédigo Visual Basic de las paginas para ajustar los
requerimientos del disefio, en las tablas y despliegues de datos, no se incluye cambios
en la logica de los programas o en los accesos a las bases de datos, salvo los descritos
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arriba en esta oferta. Tampoco se incluyen uniones o divisiones de las paginas actuales,
que signifique una reprogramacion de las consultas a las bases de datos, lo cual no
deberia ser un impedimento para realizar el montaje.

4. Realizar el montaje de las animaciones u otros elementos multimedios que sean
colocados en las paginas. La programacion de esta animaciones (sean en lenguaje Java,
JavaScript u otro lenguaje) seran responsabilidad de la empresa que hace el diseiio,
SofTec hara el montaje de las animaciones en la pagina.

Los montajes de las paginas se haran una vez el disefio haya sido aprobado por el personal

del IICA, para no incurrir en montajes de paginas innecesariamente, que luego deban ser
reconstruidas nuevamente.

Costo de la segunda etapa
Los costos estimados para esta segunda etapa son los siguientes:

En el montaje del nuevo diseiio se ha definido un costo por pagina, tomando como base las
70 paginas que actualmente forman el sistema. El costo normal de disefio de una pagina
oscila entre 35 y 40 doélares, pero para el montaje del nuevo disefio se ha considerado que el
precio justo debe ser de 20 ddlares por pagina, considerando que no se haran los diseiios,
pero si se tendra que realizar un trabajo de programacion en todas las paginas, dado que una
buena porcion del diseiio se encuentra incluido en el cédigo Visual Basic. Esto da un valor
total de 1400 dolares para’el montaje de las paginas.

En caso de no ser necesario reprogramar las setenta paginas, a la hora de hacer el ultimo
pago se hara el ajuste proporcional para que el mismo incluya tinicamente las paginas en las
que fue necesario realizar la nueva programacion.

En cuanto a las modificaciones y adiciones al sistema, descritos anteriormente, se ha
calculado el costo de dichas mejoras en 850 délares, que incluye los puntos definidos

. anteriormente en esta oferta, a saber, el manejo de sindnimos para los productos, que es un
moédulo complejo en lo que se refiere a consultas a la base de datos, el médulo del
calendario de eventos, el buzén de sugerencias y otros ajustes a los méddulos existentes.
Cualquier otro ajuste o mejora al sistema seria negociado en una etapa posterior, sea como
mantenimiento del sistema o como otra extension al contrato.

En sintesis, los costos de ampliacion y mejora del sistema son:

Programacién de mejoras y médulos nuevos | $ 850.00
Montaje de las paginas utilizando frames $1400.00
TOTAL $2250.00

-
i
"






EEDNNNNNNENEAEENNEEDR

;

El tiempo minimo estimado para poder realizar estos cambios es de 15 dias, suponiendo
que se disponga de todo el material grifico e informacion para hacer cada uno de los puntos
ofrecidos, pero este plazo podria ampliarse si no se dispone a tiempo del material requerido
o surgieran desacuerdos en lo referente al diseiio que atrasen el montaje de las paginas.

Esperamos poder servirles de la mejor forma y quedamos a disposicién para cualquier
consulta con respecto a esta oferta.

Atentamente,

Ricardo Villalon Fonseca
Gerente General






Anexo 3
Contrato MEDIA IMS S.A.
Prestacion de servicios profesionales de consultoria para el disefio estructural y
artistico del Directorio Iberoamericano de Gremiales Agroalimentarias, y para la
realizacion del diptico de difusion.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE
CONSULTORIA

Nosotros: El Instituto Intcramericano de Cooperacién pera la Agricultura, en adelante
denominado "El Instituto”, representado para este acto por el sefior Roberto U, Heméindez,
Gerente del Consorcio de Servicios Corporativos y el sefior Francisco Esquinas Mendoza de
nacionalidad espafiola, pasaporte 7.223.249-F, actuando en nombre de MEDIA IMS S.A. CIF
A81408809 y en calidad de consultor, convenimos en celebrar el presente contrato de
consultorfa, el cual se regiré por las siguientes declaraciones y cldusulas:

DECLARACIONES

IR R EREERERR

El Instituto declara:

Que cl presente contrato de consultoria, s formaliza motivado por la necesidad de

atender las funciones descritas en los témminos de referencia adjumtos y en calidad de
Consultor Internacional.

El Consultor declara:

a) Que ta informacién proporeionada al Instituto, sobre condiciones de persons natural,
calificaciones y trayectoria profesional, son ciertas.

b) Que conoce plenamente los términos de referencia de las labores encomendadas
mediante el presente contratd y que se considera apto para desempeiar dichas labores
con la dedicacién, esmero y eficiencia, requerida.

¢) Que sc compromete a cumplir con la reglamentacién interna del Instituto, en todo
aquello que le sea aplicable en su categorfa de consultor y en virtud del presente
contrato.

INSTITUTO INTERAMERICANO DE COOPERACION PARA LA
AGRICULTURA
Sede Central

Apdo. 55-2200 Coronado, Casta Rica / T:2290222
Fax (506) 2294741, 229-2659, Dir. Recursos Humanos Fax.2293689 1ICA COSTA RICA
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CLAUSULAS

#§ PRIMERA: EI consultor sc compromete & prestar servicios profesionales de consultoria
§ para el: CIDAE/Proyecto IICA/AECI, cuyos productos, perfodos de realizacién, lugares de
I ciccucion y otras caracteristicas especificas, sc detallan en los témminos de referencia que se
adjuntan a estc contrato y gue forman parte integral del mismo

SEGUNDA: El Instituto pagard al Consultor por concepto de hanorarios profesionales, la
suma total de 1,582.464 pts. (al tipo de cambio de 151.03, equivalente a US$10.477.81), los
cuales serin cancelados un 40% a 1a firma de este contrato, y un 60% una vez finalizados los
trabajos con el visto bueno de la Direccion del Proyecto ICA/AECL

Por provenir los fondos, para el financiamiento de este contrato, de un proyecto financiado
con recursos extemos, deseamos hacer de su conocimiento que si por alguna razén, finalizard
¢! contrato antes del periodo estipulado o los fondos resultaran insuficientes, su contrato
terminaria autométicamente, sin que el IICA adquiera mis obligaciones con usted por el resto
del periodo.

TERCERA: El Consultor s¢ compromete a iniciar sus labozes el 15 de junio de 1998 y se
obliga a concluir totalmente las mismas el 20 de julio de 1998, fecha esta Gltima que se
tomara para todos los efectos, como fecha de conclusién de este contrato.

CUARTA: Previo a la conclusion del presente contrato, las partes podrén protrogarlo de
comiin acuerdo, seg\in las necesidades y disponibilidad presupuestaria.

QUINTA: El Instituto no asumird ninguna responsabilidad laboral para con cualquicr
subcontratacion de profesionales que el consultor realice para el cumplimiento de las labores
encomendadas en 1a presente consultoria. i

SEXTA: Cuando por causas dc fuerza mayor, debidamente justificadas, haya
incumplimiento de alguna de las partes, y este contrato no pudiera continnar, se podri dar
por termipado anticipadamente mediante notificacién por escrito, con ocho dias de
anticipacién. En tal caso, el consultor se obliga a entregar al IICA los trabajos avanzados

hasta la fecha y recibira unicamente la suma que corresponde a los resultadog realizados

hasta entonces.

SEPTIMA: Las condiciones gencrales que rigen este Contrato respecto a supervisién y
coordinacién de los servicios, recepeion y propiedad de los productos y derechos que surjan
con motivo de los servicios contratados, relacién entre el Instituto y el Consulter, casos de
suspensién, terminacién anticipada y revisién de este contrato, ee estipulan en las
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' En fe de lo anterior, firmamos en San José, Costa Rica el 10 de junio de 1998

K

Gerente del Consorcio de

Servicios Corporativos .

Fecha: 10 de junio de 1998 Fechaj 10 de junio de 1998
\
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CONDICIONES GENERALES DE LA CONTRATACION

. El Instituto. a través del Sr. Enrique de Loma-Ossorio, tendrd la responsabilidad de

supervisar, vigilar y coordinar en todo momento, las actividades, servicios y/o
productos objeto de este contrato y dar al Consultor por escrito las instrucciones que
estime pertinentes relactonadas con su ejecucién, a fin de que se ajuste al programa y
términos de referencia correspondiente, asi como a8 las modificaciones, que en su
caso, se dispongan.

. El Instituto dard por recibido los productos o servicios objeto de este contrato si los

mismos hubieran sido realizados de acuerdo con los términos de referencia,
programas de trabajo y demés estipulaciones convenidas.

. El Consultor conviene en que no podrd, divulgar por medio de publicaciones,

informes, conferencias o en cuslquier otra forma, datas y resultados obtenidos de los
servicios objeto de este contrato, sin la autorizacién expresa y por escrito del
Instituto, pues dichos datos y resultados son propiedad de este Glitimo.

. El Consultor sar el unico responsable por 1a ¢jecucidn de los servicios y actividades

contratadas cuando no se gjusten a este contrato y/o a las instrucciones dadas por
escrito por el Instituto. Cuando las actividades no s¢ hubieran ejecutado de ecuerdo
con este contrato y sus anexos y/o con las instrucciones por escrito del Instituto, éste
dispondrd su correccién o reposicién inmediata por parte del Consultor, el que no
tendra derecho a ninguna retribucion por los trabajos mal ejecutados.

. En virtud de que las causas que han dado origen a este contrato de prestacién de

servicios de consultoria, son extraordinarias y transitorias, ambas partes convienen
cn que al término del plazo estipulado, este contrato quedarid terminado
autométicamente, sin necesidad de previo aviso ni de ningin otro requisito y de que
debido a su naturaleza, no implica ningun tipo de relacion laboral con el Consultor y
por ende, exime al Instituto de cualquier responsabilidad derivada de las

disposiciones Icgales y demdis ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad
gocial.

- El Instituto tiene la facultad de suspender en forma temporal o permanente los

servicios contratados, por causas de fuerza mayor o circunstancias imprevistas, en
cua}quier momento, dando aviso previo por escrito al Consultor con ocho dias de
anticipacién. Asimismo, en caso de suspensién temporal deberd informarse al
Consultor, ¢l témmino aproximado de duracién de la suspensién temporal, teniéndoss
que modificar el plazo de duracién del contrato en la misma proporcién.
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7. El Instituto podra rescindir administrativamente el presente contrato, cuando se
presenten las siguientes causas:

v Cuando el Consultor no inicie los trabajos objeto de este contrato en la fecha
que le da por escrito ¢l Instituto.

v' Cuando ¢l Consultor no cumpla con cualquicra de las obligaciones que se le
imponen en el presente contrato, ¢l programa de¢ trabajo o de los términos de
referencia, o con cualquiera de las presentes condiciones generales.

¥ Cuando sin motivo justificado, el Consultor no acate las drdencs que los
reprosentantes del Instituto encargados, le giren.

v Por caso fortuito o fuecrza mayor.

8. Cuando el Instituto de por terminado ¢l Contrato de Congultoria, con causa no
imputable al Consultor, pagard a éste por los servicios prestados o productos
generados, 1a cantidad que corresponda por los servicios prestados hasta la fecha.

—2

» G

Gerente del Consorcio de
Servicios Corporativos
Fecha: 10 dejunio de 1998
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TERMINOS DE REFERENCIA DE LA CONTRATACION DE MEDIA IMS S.A.,
PARA EL DISENO ESTRUCTURAL Y ARTISTICO DEL DIRECTORIO
1IBEROAMERICANO DE GREMIALES AGROALTMENTARIAS, Y PARA LA
REALIZACION DEL TRIPTICO DE DIFUSION

Alcances del trabajo

El trabajo requerido a MEDIA IMS S.A,, consistird en un disefio estructural y artistico del
sitio Internet de} Directorio de Iberoamericano de Gremiales Agroalimentarias (DIGA)
desarrollado por la empresa RHED Internacional, respetando el disefio téenico y las bases
de datos actuales; asi como, la realizacién de un triptico con solapa para la difusién de este

instrumento entre las organizaciones iberoamericanas con el fin de ampliar 1a divulgacién y
alocance de este Directorio.

Etapas a cumplir, Metodologia
Disefio estructural y artistico del DIGA

1. Investigacién y andlisis del Sitio Internet del Directorio Iberoamericano de Gremiales
Agroalimentarias (DIGA); asi como, de los ajustes téenicos adj intos a estos términos de
referencia; para Ja elaboracién del informe de reestructuracién y disefio artistico.

2. Presentacién del informe de reestructuracion y 1a propuesta en el orden caquctural y de
disefio artistico.; envio del mismo a la Direccién del Proyecto para su discusién y

aprobacién.

3. Desarrollo del nuevo disefio estructural y artistico del DIGA.

4. Envio del disefio definitivo a la Direccion del Proyecto para su aceptacién. Contacto
directo con 13 empresa RHED Internacional para incorporacién al DIGA ya existente.

5. MEDIA IMS revisard la incorporacién de su disefio al Directorio para garantizar que
todo funcione correctamente. Dado que Rhed Internacional realizard modificaciones
técnicas durante el trabajo de disefio, Media IMS deberd tomar en cuenta en su trabajo de
disefio estos cambios. (ver Anexo 1.)

6. El trabajo finalizard el 20 de julio de 1998. El coste de este trabajo de consultoria,
asciende a 1.150.000 pts conforme al presupuesto detallado en el Arexo 2. Esta

cantidad incluye los costos directos derivados del trabajo, tales como comunicaciones,

fotocopias, llamadas telefdnicas y alaboracién de informes. El 40% del monto total serd
entregado al inicio de 1a consultorfa y el 60% wna vez fizalizados los trabajos con el
visto bucno de la Direccién del Proyecto ICA/AECI.
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ealizacién del triptico difusién del DIGA

1. Diseflo ¥y maquetacion del triptico de difusién del DIGA conforme al presupues:o
considerado en el Anexo 1, y envio del mismo para la aprobacién por parte de la
Direccién del Proyecto.

. Una vez aprobado, se procedera a la claboracién de 1000 copias.

. El trabajo finalizara el 10 julio de 1998. El coste del trabajo de consultoria, asciende a
432.464 pts, e incluye 1a elaboracién de 1000 copias, las maquetas, prucbas, artes finales
en soporte informético y fotomecénica de] documento (Anexo 2). Esta cantidad incluye
los costos directos derivados del frabajo, tales como comunicaciones, fotocopias,
llamadas telefénicas y elaboracién de informes. El 40% del monto total seré entregado
al inicio de 1a consultoria y ¢l 60% una vez finalizados los trabajos con ¢! visto bueno
de la Direceién del Proyecto IICA/AECI. El Proyecto IICA/AECI costeard el transporte
de los tripticos una vez finalizados.

Cronograma de acciones

La cmpresa MEDIA IMS deberd atenerse al siguicnte cronograma para la prestacién de sus
servicios.

Disefio estructural y artistico del DIGA

15 junio 1998. Firma del contrato.
22 junio 1998. Presentacién del informe y envio del mismo.

28 }\mio 1998. Aprobacién del informe y envio secuencial del nuevo disefio a RHED
Internacional.

10 julio 1998 Desarrollo del nuevo disefio estructural y artistico del DIGA,; y eanvio
a 1a Direccién del Proyecto para su aprobacion.

del 25 junijo al Apoyo para la incorporacién y actualizacion del disefio estructural

15 julio 1998.° artistico por parte de RHED.

20 julio 1998. Aprobacién por parte MEDIA IMS de la incorporacién vy

actualizacién dsl Directorio realizada por RHED.
Realizacién del triptico difusién del DIGA :

15 junio 1998. Firma del contrate.

26 junio 1998 Disefio y maquetacién del triptico de difusién del DIGA y envio del
boceto para su discusion por parte de 1a Direccion del Proyecto.

03 julio 1998. Incorporacidn de los comentarios realizados por parte de la Direccién
del Proyecto (s1 los hay) y envio de bogeto final para su aprobacion.
10 julio 1998. Envio de 1000 copias del triptico de difusion del DIGA.
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1.

TERMINOS DE REFERENCIA DE LA CONTRATACION DE MEDIA IMS S.A.,
PARA EL DISENO ESTRUCTURAL Y ARTISTICO DEL DIRECTORIO
IBEROAMERICANO DE GREMIALES AGROALIMENTARIAS Y PARA EL
DISENO Y MAQUETACION DEL TRiPTICO DE DIFUSION

Alcances del trabajo

El trabajo requerido a MEDIA IMS S.A,, consistird en un disefio estructural y artistico del
sitio Internet del Directorio de Iberoamericano de Gremiales Agroalimentarias (DIGA)
desarrollado por la empresa RHED Internacional, respetando el disefio técnico y las bases
de datos actuales; asi como, el disefio y maquetacién de un triptico con solapa para la
difusién de este instrumento entre las organizaciones iberoamericanas con el fin de ampliar
la divulgacion y alcance de este Directorio.

Etapas a cumplir. Metodologia

Disefio estructural y artistico del DIGA

Investigacion y andlisis del Sitio Internet del Directorio Iberoamericano de Gremiales
Agroalimentarias (DIGA); asf como, de los ajustes técnicos adjuntos a estos términos
de referencia; para la elaboracion del informe de reestructuracion y disefio artistico.

. Presentacién del informe de reestructuracion y la propuesta en el orden estructural y de

disefio artistico.; envio del mismo a la Direccion del Proyecto para su discusion y
aprobacion.

. Desarrollo del nuevo disefio estructural y artistico del DIGA.
. Envio del disefio definitivo a la Direccion del Proyecto para su aceptacion. Contacto

directo con la empresa RHED Internacional para incorporacién al DIGA ya existente.

. MEDIA IMS revisara la incorporacion de su disefio al Directorio para garantizar que

todo funcione correctamente. Dado que Rhed Internacional realizaré modificaciones
técnicas durante el trabajo de diseiio, Media IMS deberd tomar en cuenta en su
trabajo de diseiio estos cambios. (ver Anexo 1.)

. El trabajo finalizard el 20 de julio de 1998. El coste de este trabajo de consultoria,

asciende a 1.150.000 pts conforme al presupuesto detallado en el Anexo 1. Esta
cantidad incluye los costos directos derivados del trabajo, tales como comunicaciones,
fotocopias, llamadas telefénicas y elaboracion de informes. El 40% del monto total sera
entregado al inicio de la consultoria y el 60% una vez finalizados los trabajos con el
visto bueno de la Direccion del Proyecto IICA/AECI.

Diseiio y maquetacion del triptico difusién del DIGA

. Disefio del triptico de difusién del DIGA conforme al presupuesto considerado en el

Anexo 1, y envio del mismo para la aprobacién por parte de la Direccién del Proyecto.
Este triptico debera contener la informacién suministrada en el Anexo 2.

- Una vez aprobado, se procedera a la maquetacion del triptico con solapa y se enviara a la

Direccién del Proyecto para su aprobacién final.

- Elaboracién de la 1000 copias del mismo.






4. El trabajo finalizara el 10 julio de 1998. El coste del trabajo de consultoria, asciende a
432.464 pts, e incluye la elaboracién de 1000 copias, las maquetas, pruebas, artes finales

en soporte informatico y fotomecénica del documento (Anexo 1). Esta cantidad incluye
los costos directos derivados del trabajo, tales como comunicaciones, fotocopias,
llamadas telefonicas y elaboracidn de informes. El 40% del monto total sera entregado
al inicio de la consultoria y el 60% una vez finalizados los trabajos con el visto bueno
de la Direccidn del Proyecto IICA/AECI. El Proyecto IICA/AECI costeara el transporte
de los tripticos una vez finalizados.

Cronograma de acciones

La empresa MEDIA IMS debera atenerse al siguiente cronograma para la prestacion de sus

servicios.

Disefio estructural y artistico del DIGA

08 junio 1998.
22 junio 1998.
25 junio 1998.

10 julio 1998
del 25 junio al

15 julio 1998.
20 julio 1998.

Firma del contrato.

Presentacion del informe y envio del mismo.

Aprobacién del informe y envio secuencial del nuevo disefio a RHED
Internacional.

Desarrollo del nuevo disefio estructural y artistico del DIGA; y envio
a la Direccion del Proyecto para su aprobacion.

Incorporacion y actualizacién del disefio estructural y artistico por
parte de RHED.

Aprobacion por parte MEDIA IMS de la incorporacién y
actualizacion del Directorio realizada por RHED.

Disefio y maquetacién del triptico difusién del DIGA

08 junio 1998.

22 junio 1998

24 junio 1998.
30 junio 1988.

03 julio 1998.
10 julio 1998.

Firma del contrato.

Disefio y envio del boceto del triptico para su aprobacién y discusion
por parte de la Direccién del Proyecto.

Aprobacién del boceto por parte de la Direccion del Proyecto.
Maquetacion y envio de la misma para su aprobacion por parte de la
Direccién del Proyecto.

Aprobacién final del triptico por la Direccion del Proyecto.

Envio de 1000 copias del triptico de difusién del DIGA.






Anexo 1. Ajustes técnicos al DIGA actual.
portada (pdgina principal):

1. En la cabecera se debera dejar previsto el espacio para insertar el detalle “DIGA y
escrito Directorio Iberoamericano de Gremiales Agroalimentarias".

2. En segundo plano debajo de DIGA, debera figurar un espacio para insertar el mapa
de Iberoamérica disefiado por el Proyecto.

3. En tercer plano debera figurar el espacio para insertar la leyenda "con el apoyo de" y
luego los logos no sensibles de los organismos copatrocinadores (IICA y AECI).

4. En cuarto y ultimo plano deber4 aparecer el espacio para insertar un botén para
continuar.

Incorporar una pdgina de bienvenida (segunda pdgina)

1. Deberd existir un espacio para insertar la leyenda "Bienvenido al Directorio
Iberoamericano de Gremiales Agroalimentarias".

2. En segundo plano debera crearse otro espacio para incorporar la leyenda "Este
Directorio le ofrece: "

3. En tercer plano deberan figurar las secciones del Directorio, dichas secciones estaran
activas para que los usuarios puedan navegar por el Web desde esta pagina (MEDIA
IMS disefiara un icono para cada una de ellas, ubicado a la izquierda de cada palabra).
Las secciones seran las siguientes:

Descripcién

Busqueda

Registro

Paginas Amarillas Agroalimentarias.
Calendario de eventos

Buzdn de sugerencias

1. En el momento de moverse con el cursor sobre cada una de las secciones debera
desplegarse una pantalla que incluya un indice de las mismas, este indice no debera
estar activo.

Ejemplo: Antecedentes.
Tipologia.
Objetivos
Metodologia
Patrocinadores

Descripcién

1. En la seccién Descripcién, los patrocinadores estaran activos.
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Aspectos generales (todas las paginas)

1. En el recuadro superior (secciones) se debera agregar el espacio para un botén de
inicio que permita regresar a pagina de bienvenida.

2. Se debera insertar un marco para el recuadro de la izquierda (subsecciones), este
debe ser fijo para cada pagina, excepto en el caso de Registro.

3. Para evitar la repeticiéon de palabras del recuadro superior y el de la izquierda con
las de definicidn de la pagina. Se debera eliminar los titulos (excepto en registro que
no hay recuadro a la izquierda) y resaltar la seccidn y subseccion con un color diferente
para que el usuario pueda saber donde se encuentra.

4 Una vez consultada la seccion, un simbolo aparecera indicando que ya ha sido
visitada.
5. Para facilitar la navegacion por el Web en las secciones descripcién, bisqueda y en

el despliegue de las organizaciones deberan figurar en la parte inferior respectivamente

los siguientes botones:
Menu Descripcion :>

Meni Busquedas ’:>
Menu Organizacion r—>

6. El boton "Menu" debera llevar al usuario al menu principal de la seccién en la que
se encuentre y no al inicio para ello figurara el boton "Inicio” en la parte superior, las
flechas lo debera llevar a la pagina anterior y posterior respectivamente.

TTTU

Biisqueda
Bisqueda Ambito Geogrifico, Sectores, Servicios y Convenios

1. Con el fin de mejorar la distribucion en la pagina , en todos estos casos se debera
escoger mediante un "click" y no por medio de un "scroll-bar".

2. En las busqueda por Ambito Geografico, en Ambito Nacional se debera realizar un
filtro doble (primero por 4mbito nacional y luego por pais), ya que de lo contrario la

busqueda quedaria muy “abierta” y el despliegue del resultado seria muy extenso. Lo
mismo se debe realizar para las bisquedas por sectores y servicios.
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2.

En la seccidon de incluir aparecerdn los siguientes espacios para que el usuario los
complete y los envie:

Nombre de la actividad:
Fecha:

Lugar:

Organizadores:
Participantes:

Detalle del evento:

3.

“

El campo "Detalle del evento", tendra tres renglones para que las organizaciones puedan
escribir los detalles mas relevantes del mismo.

Al final se debera crear un espacio para insertar un botén que indique "enviar".

. En la seccién de “Eliminar”’, sélo podrd eliminar un evento la organizacién que lo

introdujo al sistema. En la médulo de administracion los encargados del Proyecto
tendran la posibilidad de eliminar cualquiera de los eventos programados en el
“Calendario de eventos”

. En la seccién de "Consultas" figurara una hoja con los eventos organizados por mes y

activos. De cada evento se generard una hoja que explique con mayor detalle las
caracteristicas del evento conforme a la informacién obtenida de la seccién "incluir".. En
esta hoja el organizador estara activo (en muchos de los casos seré una organizacién del
propio Directorio).
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ADDENDUM AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROBESIONALES
DE CONSULTORIA

El Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura, en adelanta denominadao
"kl Institulo”, repraseniado para este acie por el sefior Roberte (.. HarnAndez, Gerente
del Consorcio ce Servicios Corporativos, y el sefior Francisco Esquinas Mendosa de
nacionalidad egpaficla pasaporte 7.223.249-F, sctuando en rombre de MEDIA IMS S.A.,
CIF A81408808 Y en calidad de coneuitor, convienen de eemun acuerco en modficar ¢l
contrato de consuitoria para el diseno estructural del Directorio lberoamaricana de
Gremiales Agroalimentarias, y rara la realizacion del triptico de d’fusion, firmado el d'ez
de junio de mil novecientos novanta y ocho. La presente Addenda modifica l1a Clauswla
Sagunda y cumbiv ¢ muntw tutal de 13 consultoria de US$ 10,477.81 a la suma de a USS
11.390.38. Asimismec, modifica la Claueu'a Tercera y establecse el treinta de julio de mi'
novacientos noventa y ocho como fecha de conolusidn d¢ las labores.

Las partes manifiestan su conformidad con lo antes expuesta y en todo ‘0 demas sa

mantienen los términos de referencia del contrato original y firvian « lus 17 dias de juliv
de mil novec'entos noventa y ocho.

//

R i P
R az
Cerente del Consorcio
de Servicios Corporativos
Facha: 17 de julio de 1998

'NSTITUTO INTERAMERICANO DE COQPERAC'ON PARA LA AGR.CULTURA
S0Te CoNlal AL go. 55-220U0 CO'CASYD, COsta KICa ! 1@ (2U6) YYV-Uu2-22
Fox (TOG6) 22947447, 229-20-59 7 Dveccidn slect3nica Inteme?). icSrha@ica.oc.c.
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Anexo 5

Dossier de difusion del Directorio Iberoamericano de Gremiales
Agroalimentarias (DIGA).
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Directorio Iberoamericano
de Gremiales Agroalimentarias




El Directorio Iberoamericano
de Gremiales Agroalimentarias,
DIGA, es una iniciativa del Proyecto
“Fortalecimiento de la Capacidad
Institucional de las Organizaciones
Empresariales del Sector
Agroalimentario”, el cual es resultado
del Acuerdo suscrito en 1996 entre
el Instituto Interamericano
de Cooperacion para la Agricultura,
IICA, y la Agencia Espariola
de Cooperacion Internacional, AECI.

Las entidades coordinadoras de esta
iniciativa son: el Centro para la
Integracion y el Desarrollo
Agroempresarial (CIDAE),
los Centros Regionales y las Agencias
de Cooperacion Técnica del IICA,
el Ministerio de Agricultura, Pesca
y Alimentacion de Espania (MAPA),
y la Federacion Espafriola
de Industrias de Alimentacion
y Bebidas (FIAB).
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El DIGA es la Red Especializada de Informacion, Comunicacion e Interaccion entre
Organizaciones Empresariales del Sistema Agroalimentario de Iberoamérica.

Esta Red comprende las organizaciones gremiales y de cipula, de ambito nacional y regional,
del sector agricola, ganadero, pesquero y forestal; asi como, de la comercializacion y
transformacion de productos agroalimentarios.

Para acceder al DIGA, consulte la siguiente direccion:
bttp://www.iica.ac.cr/diga

Las organizaciones que forman parte de este Directorio se localizan de acuerdo a los siguientes

criterios de busqueda:
o Nombre e Pafs
o Ambito geogrdfico * Sector
e Subsector e Producto
* Servicios ¢ Convenios

Asimismo, el Directorio ofrece la posibilidad de bacer biisquedas cruzadas,
con dos o mas de los criterios mencionados.

La inclusion o modificacion de datos se realiza mediante el “registro” de su organizacion. Una
vez revisada la informacion por la administracion de la Red, la actualizacion es inmediata.

Ademas, el DIGA facilita un sistema de recopilacion y difusion de los eventos empresariales
mds relevantes del sector agroalimentario iberoamericano.



|

| AECI

- - _ AGENCIA ESpPANOLA

DE COOPERACION INTERNACIONAL

Apartado postal 55-2200, Coronado, Costa Rica
Tel: (506) 229-0222 ext. 2969; Fax: (506) 292-4480
e-mail: diga®iica.ac.cr




Anexo 6

Contrato Centro Nacional de Tecnologia para la
Industria Agroalimentaria, CENTIA
Prestacion de servicios profesionales de consultoria para
el diagndstico de las normas de calidad e inocuidad en la Region Andina.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE CONSULTORIA

Nosotros: El Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura, en adelante denominado
°El Instituto®, representado para este acto por el sefior Gustavo Rodriguez Chacén, Representante
Encargado de la Oficina en Colombia y el sefior Hemando Riveros Semato, de nacionalidad
Colombiana, con cédula de ciudadania nimero 19.225.650 de Bogot4, actuando en nombre del
Centro Nacional de Tecnologia para la Industria Agroalimentaria-CENTIA, convenimos en celebrar
el presente contrato de consultoria, el cual se regira por las siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES
El Instituto declara:

Que el presente contrato de consultoria, se formaliza motivado por la necesidad de atender
las funciones descritas en los términos de referencia adjuntos y en calidad de Consuiltor Nacional.

En Consultor declara:

a. Que la infomacién proporcionada al Instituto, sobre condiclones de persona natural,
calificaciones y trayectoria profesional, son ciertas.

b. Que conoce plenamente los téminos de referencia de las labores encomendadas
mediante el presente contrato y que se considera apto para desempaiiar dichas labores
con la dedicacién, esmero y eficiencia, requeridas

c. Que se compromete a cumplir con la reglamentacién del Instituto, en todo aquelio que le
sea aplicable en su categoria de consultor y en virtud del presente contrato.

CLAUSULAS

PRIMERA: E! consultor se compromete a prestar servicios profesionales de consultoria en la
Oficina en Colombia, cuyos productos, periodos de realizacién, lugares de ejecucion y otras
caracteristicas especificas, se detallan en los téminos de referencia que se adjuntan a este
contrato y que forman parte integral del mismo.

SEGUNDA: El Instituto pagar4 al Consultor por concepto de honorarios profesionales, la suma
total de Cinco Mil d6lares (US$5.000.00), los cuales serdn cancelados en gg_{_Z)_c_uLas. y de la
siguiente forma: 40% al inicio del contrato y el 60% restante una vez finalizados los trabajos, previa
entrega y su recibido a satisfaccién por parte del Instituto -Direccién del Proyecto IICAJAECI- del
objeto de este contrato de acuerdo con los téminos de referencia, programas de trabajo y demas
estipulaciones convenidas, valor que ha sido calculado sobre la base de las calificaciones y
experiencia que exhibe el currfculum vitae del consultor. Si el consultor debiera realizar algun viaje
oficial durante su consultoria, el lICA le proporcionard por la via més directa y econémica los
pasajes aéreos o temestres que correspondan y percibird, de acuerdo con la escala de vidticos

INSTITUTO INTERAMERICANO DE COOPERACION PARA LA AGRICULTURA -IICA -
AGENCIA DE COOPERACION TECNICA EN COLOMBIA FAX: (57-1)368 0920
APDOQO AEREOQO 14592 SANTAFE DE BOGOTA, TEL.: 368 3677 - 368 1096 - 368 1824
DIRECCION ELECTRONICA: iicaco2@colomsat.net.co






vigente en el IICA, los comrespondientes vidticos. Los gastos para boletos aéreos por la regién no
podran sobrepasar un méximo de Un Mil Quinientos Dédlares (US$1.500,00); para gastos de
alojamiento, manutencién, tasas y desplazamiento intemos hasta un méaximo de Un Mil Setecientos
Délares (US$1.700,00), los cuales deberén estar justificados mediante facturas originales conforme
lo exige la Agencia de Cooperacién Intemacional, AECI.

TERCERA: EIl Consultor se compromete a iniciar sus labores, el veinte (20) de mayo de 1898 y se
obliga a concluir totalmente las mismas el treinta y uno (31) de julio de 1998, fecha Gitima que se
tomaré para todos los efectos, como fecha de conclusién de este contrato.

CUARTA: Previo a la conclusién del presente contrato, las partes podrén prorrogario de comin
acuerdo, segun las necesidades y disponibilidad presupuestaria.

QUINTA: Si la consultorfa es por un periodo de doce (12) meses 0 mas el consultor, en caso de
necesitarlo, podra solicitar la emisién del Documento Oficial de Viaje para uso exclusivo del
cumplimiento de sus deberes indicados en los téminos de referencia que se adjuntan al presente
contrato.

SEXTA: E! Instituto no asumird ninguna responsabilidad laboral para con cualquier
subcontratacion de profesionales que el consultor realice para el cumplimiento de las labores
encomendadas en la presente consultoria.

SETIMA: Cuando por causas de fuerza mayor, debidamente justificadas, haya incumplimiento de
alguna de las partes, y este contrato no pudiera continuar, se podra dar por temminado
anticipadamente mediante notificacién por escrito, con ocho (8) dias de anticipaciéon. En tal caso,
el consultor se obliga a entregar al |ICA los trabajos avanzados hasta la fecha y recibird
Gnicamente la suma que corresponde a los resultados realizados hasta entonces.

OCTAVA: Las condiciones generales que rigen este contrato respecto a supervision y
coordinacién de los servicios, recepcién y propiedad de los productos y derechos que surjan con
motivo de los servicios contratados, relacién entre el Instituto y el Consultor, casos de suspension,
terminacién anticipada y revision de este contrato, se estipulan en las "CONDICIONES
GENERALES DE LA CONTRATACION® que se anexan al presente contrato.

En fe de lo anterior, firmamos en Santafé de Bogot4, D.C., el veinte (20) de mayo de mil
novecientos noventa y ocho (1998).

7 ot 2

ustavo Rodrig
Representante Oficina en Colombia (
Fecha: Fecha:
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CONDICIONES GENERALES DE LA CONTRATACION

El Instituto, a través del sefior, Rodolfo Quirés Guardia tendra la responsabilidad de
supervisar, vigilar y coordinar en todo momento, las actividades, servicios y/o productos
objeto de este contrato y dar al Consultor por escrito las instrucciones que estime
pertinentes relacionadas con su ejecucién, a fin de que se ajuste al programa y términos de
referencia correspondientes, asi como a las modificaciones, que en su caso, se dispongan.

El Instituto daré por recibido los productos o servicios abjeto de este contrato si los mismos
hubieran sido realizados de acuerdo con los términos de referencia, programas de trabajo y
demas estipulaciones convenidas.

El Consultor conviene en que no podré, divulgar por medio de publicaciones, informes,
conferencias o en cualquier otra forma, datos y resultados obtenidos de los servicios objeto
de este contrato, sin la autorizacién expresa y por escrito del Instituto, pues dichos datos y
resultados son propiedad de este uitimo.

El Cansultor sera el Gnico responsable por la ejecucién de los servicios y actividades
contratadas cuando no se ajusten a este contrato y/o a las instrucciones dadas por escrito
por el Instituto. Cuando las actividades no se hubieran ejecutado de acuerdo con este
contrato y sus anexos y/o con las instrucciones por escrito del Instituto, éste dispondra de
su correccion o reposicién inmediata por parte del Consultor, el que no tendra derecho a
ninguna retribucién por los trabajos mal ejecutados.

En virtud de que las causas que han dado origen a este contrato de prestacién de servicios
de consultoria, son extraordinarias y transitorias, ambas partes convienen en que al
témino del plazo estipulado, este contrato quedara temminado autométicamente, sin
necesidad de previo aviso ni de ningin otro requisito y de que debido a su naturaleza, no
implica ningun tipo de relacién laboral con el Consultor y por ende, exime al Instituto de -
cualquier responsabilidad derivada de las disposiciones legales y demas ordenamientos en
materia de trabajo y de seguridad social.

El Instituto tiene la facultad de suspender en forma temporal o permanente los servicios
contratados, por causas de fuerza mayor O circunstancias imprevistas, en cualquier
momento, dando aviso previo por escrito al Consultor con ocho (8) dias de anticipacion.
Asimismo, en caso de suspensién temporal deberd informarse al Consultor, el témmino
aproximado de duracién de la suspensién temporal, teniéndose que modificar el plazo de
duracién del contrato en la misma proporcién.

El Instituto podréa rescindir administrativamente el presente contrato, cuando se presenten
las siguientes causas:

v Cuando el Consultor no inicie los trabajos objeto de este contrato en la fecha que le da
por escrito el Instituto.

v' Cuando el Consultor no cumpla con cualquiera de las obligaciones que se le imponen
en el presente contrato, el programa de trabajo o de los términos de referencia, o con
cualquiera de las presente condiciones generales.

v Cuando por motivo justificado, el Consultor no acate las oérdenes que los
representantes encargados, le giren.






8. Cuando el Instituto de por terminado el Contrato de Consultoria, con causa no imputable al
Consultor, pagaré a éste por los servicios prestados o productos generados, la cantidad
que corresponda por los servicios prestados hasta la fecha.

L
Hema o?‘i‘(fe s Semrato
Representante Oficina en Colombia (E) c.c. # 19.225.850 de Bogota
Fecha: Fecha
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TERMINOS DE REFERENCIA DE LA CONTRATACION DEL CENTRO NACIONAL
DE TECNOLOGIA PARA LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA, CENTIA, PARA
UNA CONSULTORIA SOBRE NORMAS DE CALIDAD E HIGIENE.

~ Alcances del trabajo,

El trabajo requerido al Centro Nacional de Tecnologia para la Industria Agroalimentaria,
CENTIA consistird en realizar un diagnéstico de las normas de calidad e higiene actualmente
vigentes en cada uno de los paises de la Regién Andina, y el grado de aplicacién existente de
estas normas. CENTIA colaborara en la organizacién del seminario “Calidad e Higiene: normas
basicas en la produccién y comercializacion de productos™.

E lir. Metodologi

1.- Presentacién de un diagnéstico de las normas de calidad e higiene existentes y su aplicacién
en cada pais andino, que incluye, entre otros, los siguientes temas:

1.1.- Identificar y proponer los principales subsectores agroalimentarios en cada pais para
la realizacion del estudio.

1.2.- Sefialar para los subsectores seleccionados de la Zona Andina su potencial o

limitaciones comerciales dada la normativa internacional de calidad e higiene
alimentaria.

1.3.- Recopilar las Normativas de la Comunidad Andina y cada uno de los paises de la
regién sobre calidad e higiene (Normas ISO, ARCPC, condiciones de higiene y
seguridad industrial), tanto de caracter general como para los subsectores
seleccionados, confrontarlas entre si y con respecto a las normas internacionales.

1.4.- Indicar los factores limitantes existentes en los paises de la regién andina para
implementar (para los subsectores seleccionados) las normas de calidad e higiene.

1.5.- Seiialar el papel desempeiiado o por desempeiiar, que debe asumir o que han asumido

las organizaciones del sector publico y privado en la formulacién y puesta en marcha
de los sistemas de calidad.

1.6.- Elaborar un conjunto de recomendaciones pertinentes a la aplicacién de los sistemas
de calidad e higiene.

1.7.- Las recomendaciones finales deberan ser presentadas en el seminario que para los
efectos se organiza.

2.- Una vez definido el programa y fecha del evento, CENTIA colaborara en la seleccién del
lugar para la reunién y los aspectos relativos al viaje de los participantes.
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De comiin acuerdo con la direccién del Proyecto, CENTIA colaborara en la seleccién de los
pamcxpantes de la regién andina, en funcién del papel que tendri cada uno de ellos en el
seminario. Este Centro contactard directamente con los potencmles participantes para
promocionar el evento y poder contar con su presencia activa en la reunidn.

Participacién en la Secretaria Técnica del Seminario. Recopilacién de los documentos
originales y revision del borrador de 1a Memoria del taller.

CENTIA dispondré de una bolsa de viaje para realizar los desplazamientos necesarios para
la realizacion del trabajo en las capitales de la regién andina; asi como, para los viajes a la
sede del seminario (el monto total destinado a viajes no podra exceder los US$1.500)

CENTIA contara con un monto de US$1700 para el resto de los gastos realizados en los
viajes (impuestos, transportes internos, alojamiento, manutencién, y otros gastos en que
puedan incurrir relacionada con este trabajo en los desplazamientos por la Region Andina).

Ante la eventualidad de tener que proceder a la compra de normas de calidad en ciertos
paises, CENTIA realizara el desembolso correspondiente que sera abonado por el proyecto
con la presentacion de las facturas respectivas.

El trabajo se desarrollara en los meses de mayo junio y julio, colaborando en la
organizacién del seminario y la celebracion del mismo en este Gltimo mes. El coste del
trabajo de consultoria (sin considerar los montos definidos en los puntos 5 y 6), asciende a
US$5000 por todo el periodo considerado. Esta cantidad incluye los costos directos
derivados del trabajo, tales como comunicaciones, fotocopias, envio de documentos,
elaboracién de informes, prepa.racxon de la presentacion para el seminario, y trabajos de
apoyo necesarios para la organizacién de dicho evento.

Los costes de la contratacidén, viajes, y alojamiento, manutencién y otros realizados
deberan de estar convenientemente justificados mediante facturas originales, tal como
especifica la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional.

Lo i - o ac

El Centro Nacional de Tecnologia para la Industria Agroalimentaria debera atenerse al siguiente
cronograma para la presentacion de sus trabajos:

20 mayo 1998. Firma del contrato.
30 mayo 1998 Presentacién de los subsectores en los que se realizara la tarea.
30 mayo 1998 Coordinado el programa y fechas para el evento, definicién del lugar, e

identificacién de participantes.







30 mayo-15 junio

15 junio-5 julio

6 julio
10 julio

10 julio-seminario

Seminario

31 Agosto

Fecha:

Misién de identificacién, diagnéstico y promocién del seminario por la
regién andina. Contacto directo con los participantes. Presentacién de un
informe de viaje.

Elaboracién del informe de diagnéstico. Contacto permanente con los
participantes en el seminario.

Presentacidn de un primer borrador a la direccién del Proyecto IICA-AECI.
Presentacidn del informe definitivo. '

Colaboracién en la organizacién del evento. Programa de viaje de los
participantes.

Participacioén en la Secretaria Técnica del Seminario. Presentacién de las
recomendaciones finales del Informe. Recopilacién de los documentos

originales.

Revisién del borrador de 1a Memoria del taller

\ill(lg/\e?ols errato
1D.225.650 de Bogota
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Anexo 7

Programa
Taller “Calidad, Inocuidad y Comercio: Condiciones para el acceso al mercado
de los alimentos y las bebidas en la Regién Andina”
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ANEXO : Calidad, Inocuidad y Comercio: Condiciones para el acceso al
mercado de los alimentos y las bebidas en la Regién Andina

SEPTIEMBRE 28
09:00 - 09:30
09:30 - 10:30
10:30-11:00
11:00-11:45
11:45-12:30
12:30-13:00
13:00 - 14:30
14:30 - 15:00
15:00 - 15:15

Programa

Presentacion de asistentes
Objetivos y metodologia de la reunién. Proyecto IICA-AECI

Las nuevas reglas del juego del comercio internacional
agroalimentario.

= Contexto de las negociaciones multilaterales. Rodolfo Quir6s
Guardia, Director del Centro para la Integracién y el Desarrollo
Agroempresarial, IICA.

= Contexto regional andino.
Jorge Caro, Jefe Proyecto Multinacional sobre Comercio e
Integracién, Centro Regional Andino, IICA.

Receso

El Sistema de Autocontrol Preventivo ARCPC - HACCP.
Principios, ventajas, relacién con las normas ISO 9000.

Pilar Veldzquez, Directora de Derecho Alimentario, FIAB,
Federacién Espafiola de Industrias de Alimentacion y Bebidas.
Espaiia.

El papel del sector publico, las organizaciones agroalimentarias y
las empresas de servicios en la formulacién y puesta en marcha de
sistemas de calidad.

Jorge Jordana, Secretario General de la Federaciéon Espafiola de
Industrias de Alimentacién y Bebidas, FIAB, Espaiia.

Preguntas y Comentarios
Almuerzo
El papel del sector salud: El caso de Venezuela.
Douglas Yaifiez, Direccién de Higiene de Alimentos, Ministerio de

Sanidad, Venezuela.

Preguntas y comentarios.
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15:15-16:00

16:00 - 16:15
16:15-16:45

16:45-17:15

17:15-17:30

17:30 - 18:00

18:00 — 18:15
Septiembre 29

08:30 — 09:30

09:30 - 10:30
10:30-11:00

11:00 - 12:30

Procedimientos de utilizaciéon de los sistemas de calidad en las
empresas. Las guias de aplicacién del ARCPC-HACCP. Caso
Practico. Isabel Ramirez, Directora, Certificadora y Consultora de
Calidad y Medio Ambiente, CERTIMAB, Espaiia.

Preguntas y Comentarios

Receso

Normas de calidad : El caso de los espéarragos en el Peni. Comisién
para la Promocién de las Exportaciones. Alejandra Diaz, Directora,
Fondo de Promocién de las Exportaciones, PROMPEX, Pen.

Preguntas y Comentarios

La visién de una entidad de servicios: Clara Gonzélez, Consultora
Corporacién Colombia Internacional. Colombia

Preguntas y Comentarios

Presentacién: Situacién en los Paises Andinos

Diagnéstico sobre la organizacién institucional y operativa para la
aplicacién de las normas de calidad e inocuidad de alimentos y
bebidas en la regién andina. Jairo Romero. Consultor Centro
Nacional de Tecnologia para la Industria Agroalimentaria.
CENTIA. Colombia

Discusién de la ponencia
Receso
Instalacion del trabajo en grupos por pais:

1. Analisis de limitaciones y propuesta de plan de accién para el
fortalecimiento de las instituciones publicas y organizaciones
empresariales agroalimentarias de Bolivia en el marco de la
calidad y la inocuidad. Coordinador, Jorge Torres.

2. Analisis de limitaciones y propuesta de plan de accién para el
fortalecimiento de las instituciones publicas y organizaciones
empresariales agroalimentarias de Colombia en el marco de la
calidad y la inocuidad. Coordinadora, Pilar Velazquez.
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3. Anilisis de limitaciones y propuesta de plan de accién para el
fortalecimiento de las instituciones publicas y organizaciones
empresariales agroalimentarias de Ecuador en el marco de la
calidad y la inocuidad.. Coordinadora, Isabel Ramirez.

4. Analisis de limitaciones y propuesta de plan de accién para el
fortalecimiento de las instituciones publicas y organizaciones
empresariales agroalimentarias de Peri en el marco de la
calidad y la inocuidad. Coordinador, Jorge Jordana.

5. Andlisis de limitaciones y propuesta de plan de accién para el
fortalecimiento de las instituciones publicas y organizaciones
empresariales agroalimentarias de Venezuela en el marco de la
calidad y la inocuidad. Coordinador, Enrique de Loma-Ossorio.

Metodologia: se conformaran grupos de trabajo con los participantes de un mismo pais,
los cuales bajo la coordinacién de un facilitador técnico, analizaran los extremos y
viabilidad de una propuesta de plan de accién orientada al fortalecimiento de las
organizaciones de los sectores publico y privado que atienden los temas de calidad e
inocuidad, como elementos basicos del comercio agroalimentario

12:30 - 14:00 Almuerzo

14:00 - 15:00 Continuacién del trabajo en grupos. Elaboracién de conclusiones.
15:00 - 15:20 Exposicién Grupo 1

15:20 - 15:40 Exposicién Grupo 2

15:40 - 16:00 Exposicién Grupo 3

16:00 — 16:20 Exposicién Grupo 4

16:20 — 16:40 Exposicién Grupo 5

16:40 - 17:00 Receso

17:00 — 18:00 Conclusiones y Clausura






Anexo 8

Listado de participantes
Taller “Calidad, Inocuidad y Comercio: Condiciones para el acceso al mercado
de los alimentos y las bebidas en la Regién Andina”
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Anexo 9

Ejemplo del certificado de participacion entregado en el Taller “Calidad,
Inocuidad y Comercio: Condiciones para el acceso al mercado de los alimentos
y las bebidas en la Regiéon Andina”
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Anexo 10

Resultado de la encuesta de evaluacion
Taller “Calidad, Inocuidad y Comercio: Condiciones para el acceso al mercado
de los alimentos y las bebidas en la Region Andina”






BN BN BN BN BN & I N & & & & & 8 & N F N 3

Anexo: Taller Calidad, Inocuidad y Comercio: Condiciones para el Acceso al
Mercado de los Alimentos y las Bebidas en la Regién Andina
Resultados de la encuesta

A continuacidn se presenta la tabulacién de la encuesta realizada a los participantes en el
Taller “Calidad, Inocuidad y Comercio: Condiciones basicas para el acceso al mercado
de los alimentos y las bebidas”, llevado a cabo los dias 28 y 29 de septiembre de 1998 en
Lima, Peri. En el taller participaron 24 personas de las cuales 21 entregaron el
cuestionario cumplimentado.

I. ATENCION

1. La atencién en el Hotel El Pardo fue :

Excelente 57% Buena 29%
Aceptable 9% Mala 0%
N/R 5%

2. La atencidn por parte de la secretaria de seminarios fue:
Excelente 81% Buena 14%
Aceptable 5% Mala 0%
II. MANUTENCION
3. La atencidn en la cafeteria / restaurante:

Excelente 33% Buena 38%
Aceptable 29% Mala

4. La calidad en las comidas ha sido :

Excelente 43% Buena 19%
Aceptable 38% Mala

1. VALORACION GENERAL DE LA ORGANIZACION

Variable a Evaluar | Deficiente Adecuado Muy Bueno | Excelente
Organizacién 5% 33% 62%
General del Evento
Idoneidad de las 10% 42% 48%
instalaciones y
servicios del Hotel
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IV. SEMINARIO / TALLER
5. La Duracién fue correcta
Si: 76% No:

Razone :
Si: Ya que se cumpli6 con la agenda.

24%

No: Por ser un tema tan importante la duracién del taller deberia se

mayor.

6. El Material de Apoyo fue :

Excelente 38% Buena 38%
Aceptable 24% Mala
V. EVALUACION DE VARIABLES REFERENTES AL TALLER
Variable a Evaluar  Deficient Adecuad Muy Excelent

e o Buena e

Cumplimiento de sus 9% 67% 24%

expectativas

Estructura Temética de 14% 57% 29%

la Agenda

Calidad de las 9% 48% 43%

exposiciones

Calidad de las 14% 53% 33%

discusiones

Aplicabilidad (utilidad) 5% 62% 33%

de las deliberaciones en

sus labores profesionales

Utilidad de los contactos 14% 38% 48%

y relaciones

interpersonales

7. Cuél es el consejo mas importante que usted puede dar a los organizadores de

este encuentro para mejorar futuras reuniones de este tipo ?







Asegurar la participacién de representantes de los tres sectores (privado, publico e
institutos de apoyo)

Asegurar que los participantes cuenten con los objetivos y el programa del evento con
maés antelacién

Que esta actividad tenga continuacién en el tiempo

8. Qué temas han sido mas interesantes ?

1. El papel del sector publico, las organizaciones agroalimentarias y las empresas de
servicios en la formulacién y puesta en marcha de sistemas de calidad

2. Diagnéstico sobre la organizacion institucional y operativa para la aplicacién de las
normas de calidad e inocuidad de alimentos y bebidas en la region andina.

3. Las nuevas reglas del juego del comercio internacional agroalimentario, Contexto de
las negociaciones multilaterales, y El Sistema de Autocontrol Preventivo ARCPC —
HACCP. Principios, ventajas, relacién con las normas ISO 9000.

VI. VALORACION DE LOS EXPOSITORES DEL TALLER (Opiniones)

9. Método utilizado

Excelente 24% Buena 48%
Aceptable 19% Mala
N/R 10%

10. Contenido de las ponencias

Excelente 48% Buena 34%
Aceptable 9% Mala
N/R 9%

11. Empleo Medios Pedagdgicos ( Transparencia, Videos, Diapositivas)

Excelente 24% Buena 48%
Aceptable 14% Mala
N/R 14%
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE CONSULTORIA

Nosotros: El Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura, en adelante denominado "El
Instituto”, representado para este acto por el sefior Roberto U. Hernandez, Gerente del Consorcio de
Servicios Corporativos con Documento Oficial de la Organizacion de Estados Americanos nimero 24111
en representacién del Instituto y la Fundacién de la Universidad de Costa Rica para la Investigacién
(FUNDEVI) cédula juridica nimero 3-006-101757-35, representada por su Delegado Ejecutivo, el sefior
Luis Lorenzo Rodriguez Bolafios de nacionalidad costarricense, cédula de identidad nimero 1-359-906, con
facultades de Apoderado Generalisimo sin Limite de Suma, segtin personeria inscrita en el Registro Publico
Seccidn de Personas, visible al tomo 135, folio 27 y asiento 66, convenimos en celebrar el presente contrato
de consultoria, el cual se regira por las siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES
El Instituto declara:

Que el presente contrato de consultoria, se formaliza motivado por la necesidad de atender las
funciones descritas en los términos de referencia adjuntos y en calidad de Consultor Nacional.

El Consultor declara:

a) Que la informacién proporcionada al Instituto, sobre condiciones de persona natural o juridica,
calificaciones y trayectoria profesional, son ciertas.

b) Que conoce plenamente los términos de referencia de las labores encomendadas mediante el
presente contrato y que se considera apto para desempeiiar dichas labores con la dedicacion, esmero
y eficiencia, requerida.

¢) Que se compromete a cumplir con la reglamentacion interna del Instituto, en todo aquello que le sea
aplicable en su categoria de consultor y en virtud del presente contrato.

CLAUSULAS

PRIMERA: El objeto de este documento es la contratacion de los servicios de FUNDEVI para la
realizacién de un Diagnédstico sobre la organizacién institucional y operativa para la aplicacion de las
normas de calidad e inocuidad de alimentos y bebidas en Centroamérica, y el apoyo a la organizacion de un
Taller de Capacitacion en el tema de calidad, utilizando la metodologia y asesoria planteada por el Centro
Nacional de Ciencia y Tecnologia de Alimentos, CITA, de la Universidad de Costa Rica.

SEGUNDA: Con base en el convenio marco de cooperacion entre FUNDEVI y la Universidad de Costa
Rica, FUNDEVI contara con el apoyo de los servicios del CITA para que elabore un Diagnéstico sobre la
organizacion institucional y operativa para la aplicacion de las normas de calidad e inocuidad existentes y su
aplicacién en los siguientes paises: Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama,

INSTITUTO INTERAMERICANO DE COOPERACION PARA LA AGRICULTURA
Sede Central Apdo. 55-2200 Coronado, Costa Rica / Tel: (506) 229-0222
Fax (506) 229-4741, 229-2659, Direccién Recursos Humanos Fax.2293689 IICA COSTA RICA
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Belize y Republica Dominicana, que incluira las actividades de los términos de referencia adjuntos y que
forman parte integral del presente contrato.

TERCERA: El Instituto a través de FUNDEVI contratara a los profesionales del CITA expertos en el tema
de calidad y seguridad alimentaria que sean necesarios para desarrollar el objeto de este contrato, entre el
siguiente grupo de investigadores: Lic. Marjorie Henderson Garcia, Lic. Luis Jiménez Silva, Lic. Eliana
Mora Peraza, Dra. Eugenie Rivera Valle, Lic. Cira Ziiiiga Pefia, Lic. Marielos Torres Quesada, Lic. Ronald
Gonzilez Valverde y MSc. Carmela Velazquez Carrillo.

CUARTA: Las fechas especificadas de estas actividades seran: del 5 al 25 de agosto de 1998 la misién de
identificacion, diagnéstico y promocion del seminario por la region y el informe preliminar de cada viaje,
del 26 de agosto al 5 de septiembre la elaboracion del informe final de diagnéstico, el 7 de septiembre la
presentacién del primer borrador del informe final y las conclusiones del diagnéstico, el 15 de septiembre la
presentacion del informe final del diagndstico y del 15 de septiembre al 1 de octubre la colaboracién en la
organizacion del evento.

QUINTA: El Instituto se compromete a pagar a los consultores asignados los gastos de viaje para cumplir
con el diagndstico en cada pais que deberd considerar: boleto aéreo por la via mas directa y econémica
(justificado mediante factura original tal como lo especifica la Agencia Espafiola de Cooperacién
Internacional), y viaticos conforme a la escala oficial y normas del IICA. Este ultimo, se debera pagar
directamente al consultor del CITA responsable de cada viaje al menos tres dias habiles antes de las fechas
de realizacion de cada viaje. Los gastos relativos a tasas de aeropuerto y desplazamientos internos en los
paises se abonaran una vez realizado el viaje contra presentacion de una relacién de gastos con los
comprobantes originales de cada estipendio. Asimismo, el IICA cubrira el boleto aéreo y los viaticos,
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Por el Instituto:
Dr. Rodolfo Quirés Guardia, CIDAE Tel: 229-0222, Fax: 292-4480.
Ing. Enrique de Loma-Ossorio Friend, Codirector del Proyecto ICA/AECI, Tel: 229-0222, Fax: 292-4480.

NOVENA: El informe parcial de cada viaje y el informe final generados por este contrato seran propiedad
del Instituto y para su divulgacion debera contarse con autorizacién previa por escrito de sus representantes.
No obstante, lo anterior se refiere al contenido patrimonial del derecho, dado que la autoria moral sigue
siendo de los investigadores del CITA.

DECIMA: Las opiniones que expresen los profesionales que participen en esta consultoria y las
conclusiones que alcancen como resultado de la misma, seran el producto de un trabajo académico
efectuado de acuerdo a los términos de referencia que se negociaron y aplicando la metodologia aceptada en
las disciplinas correspondientes, pero no deben interpretarse necesariamente como la posicion oficial de
FUNDEVI o de la Universidad de Costa Rica.

En fe de lo anterior, ambas partes firmamos en la ciudad de San José, el 31 de julio de 1998.
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CONDICIONES GENERALES DE LA CONTRATACION

El Instituto, a través del Sr. Enrique de Loma-Ossorio Friend tendra la responsabilidad de supervisar,
vigilar y coordinar en todo momento, las actividades, servicios y/o productos objeto de este contrato y
dar al Consultor por escrito las instrucciones que estime pertinentes relacionadas con su ejecucion, a fin
de que se ajuste al programa y términos de referencia correspondiente, asi como a las modificaciones,
que en su caso, se dispongan.

El Instituto dara por recibido los productos o servicios objeto de este contrato si los mismos hubieran
sido realizados de acuerdo con los términos de referencia, programas de trabajo y demas estipulaciones
convenidas.

El Consultor conviene en que no podra, divulgar por medio de publicaciones, informes, conferencias o
en cualquier otra forma, datos y resultados obtenidos de los servicios objeto de este contrato, sin la
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8. Cuando el Instituto de por terminado el Contrato de Consultoria, con causa no imputable al Consultor,
pagara a éste por los servicios prestados o productos generados, la cantidad que corresponda por los

> ==

servicios prestados hasta la fecha.

—_— S
Por FUNDEVI

Luis Lorenzo Rodriguez Bolafios
Delegado Ejecutivo de FUNDEVI

Roberto U Hernéndez
Gerente del Consorcio de Servicios Corporativos
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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA REALIZACION DE UN DIAGNOSTICO
SOBRE LAS NORMAS DE CALIDAD E INOCUIDAD DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EN
CENTROAMERICA, Y EL APOYO A LA ORGANIZACION DE UN TALLER DE
CAPACITACION.

Alcances del trabajo.

El trabajo requerido consiste en realizar un Diagndstico sobre la organizacién institucional y
operativa para la aplicaciéon de las normas de calidad e inocuidad de alimentos y bebidas
actualmente vigentes en Centroamérica, Panama y Rep. Dominicana, su grado de aplicacién y las
limitaciones planteadas para la puesta en marcha de estos sistemas en cada uno de los paises de la
region. Asimismo, se requiere la colaboracion para la organizacién del seminario “Calidad e
Higiene: normas béasicas en la produccién y comercializacion de productos agroalimentarios”, que
se celebrara en La Antigua, Guatemala los dias 1 y 2 de octubre de 1998.

Etapas a cumplir. Metodologia.

1.- Presentacion de un Diagndstico sobre la organizacidn institucional y operativa para la aplicacién
de las normas de calidad e inocuidad de alimentos y bebidas en Belice, Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama y Rep. Dominicana, que incluira, entre otros, los
siguientes temas:

a) Recopilar las normativas nacionales, regionales, ISO, ARCPC (HACCP en sus siglas en
inglés), condiciones de higiene y seguridad industrial, tanto de caracter general como para los
tres sub sectores agroalimentarios identificados para cada pais, conformarlas entre si y con
respecto a las normas internacionales. Estos sub sectores seran definidos de acuerdo a la
direccion del Proyecto IICA/AECI.

b) Realizar en cada pais durante el mes de agosto un viaje de un técnico durante un periodo
maximo de tres dias a cada uno de los paises definidos por el Proyecto IICA/AECI y desarrollar
durante los mismos al menos tres entrevistas con los funcionarios o directores de las
organizaciones privadas mas representativas del sector alimentario, sector piblico competente
y centros de calidad de la industria alimentaria. En estas reuniones se analizaran los puntos de
vista de los entrevistados sobre la operatividad de los sistemas de calidad e inocuidad, se
contactara directamente con los potenciales participantes en el seminario y se promocionara el
evento.

¢) Indicar los factores limitantes existentes en cada uno de los paises de la regién para
implementar las normas consideradas en el punto a).

d) Seiialar el papel desempeiiado o por desempefiar, que se debe asumir o que han asumido las
organizaciones del sector publico y privado en la formulacién y puesta en marcha de los
sistemas de calidad en el sector agroalimentario. .

e) Elaborar un conjunto de recomendaciones pertinentes a la aplicacion de los sistemas de calidad
e inocuidad. Identificar las necesidades de capacitacion de las organizaciones privadas
alimentarias para el correcto cumplimiento de la normativa internacional y nacional de calidad
e inocuidad que serdn entregadas por medio de un informe preliminar después de concluido
cada viaje y luego con un informe final que resumira todos estos aspectos antes evaluados.

INSTITUTO INTERAMERICANO DE COOPERACION PARA LA AGRICULTURA
Sede Central Apdo. 55-2200 Coronado, Costa Rica / Tel: (506) 229-0222
Fax (506) 229-4741, 229-2659, Direccién Recursos Humanos Fax.2293689 IICA COSTA RICA
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f) El informe final de diagnostico sera presentado en versién impresa y en diskette en formato

Microsoft Word.
g) Las conclusiones de los diagnésticos deberdn ser presentadas en el seminario que para los

efectos se organiza los dias 1 y 2 de octubre de 1998 en La Antigua, Guatemala, por una
persona del CITA que haya participado en el diagnéstico.

2.- De comin acuerdo con la direccion del Proyecto IICA-AECI, se seleccionara a los
participantes en el seminario en funcién del papel que tengan en la formulacién y gestion de

los sistemas de calidad e inocuidad.

4.- Participacién en la Secretaria Técnica del Seminario. Recopilacion de los documentos
originales y revision del borrador de la Memoria del taller.

5.- El Proyecto asumira los costos relativos a los boletos aéreos y viaticos en cada caso. Para ello,
se tendra en cuenta la via mas directa en clase econdmica y la tabla de viaticos que para cada

pais estipula el IICA.

6.- El trabajo se desarrollara en los meses de agosto y septiembre, colaborando en la organizacién
del seminario y la celebracion del mismo los dias 1 y 2 de octubre. El coste del trabajo de
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7 septiembre
15 septiembre

15 sept- 1 octubre

Seminario

30 octubre

Presentacion de un primer borrador a la direccién del Proyecto IICA-AECI

Presentacion del informe definitivo.

Colaboracién en la organizacion del evento. Programa de viaje de los
participantes.

Participacion en la Secretaria Técnica del Seminario. Presentacién de las
recomendaciones finales del Informe. Recopilacion de los documentos
originales.

Revisidn del borrador de 1a Memoria del taller
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Anexo: Talier Calidad, Inocuidad y Comercio: Condiciones para el
acceso al mercado de los alimentos y ias bebidas en Centroamérica y
Republica Dominicana

Antigua, Guatemala
1y 2 de octubre de 1998
PROGRAMA
Jueves 1 de Octubre, 1998
09:00 - 09:30 Presentacién de asistentes
Objetivos y metodologia de la reunién. Proyecto IICA-AECI
09:30-10:30 Las nuevas reglas del juego del comercio internacional

agroalimentario. Las normas técnicas.

= Contexto de las negociaciones multilaterales.
Edgar Cruz Palencia, Especialista en Comercio Internacional de la
ACT del IICA en El Salvador.
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15:00 - 15:15
15:15 - 16:00
16:00 - 16:15
16:15 - 16:45
16: 45 -17:15
17:15-17:30
17:30 - 18:00

Preguntas y comentarios.

Procedimientos de utilizacién de los sistemas de calidad en las
empresas. Las guias de aplicacién del ARCPC-HACCP. Caso
Practico.

Isabel Ramirez, Directora Certificadora y Consultora de calidad y
medio ambiente, CERTIMAB, Espaiia.

Preguntas y Comentarios

Receso

La experiencia del sector lacteo costarricense en la implementacién
de los sistemas HACCP. Lic. Randall Mayorga, Especialista en
Calidad Alimentaria.

Preguntas y Comentarios

La aplicaciéon del HACCP en los productos marinos salvadorefios.

Mauricio Avilés, Gerente General de la Camara Salvadorefia de la
- Co CAMPAC







NN N NNNNNNNENEEERESLS

i

. - [

empresariales agroalimentarias de Belice en el marco de la
calidad y la inocuidad. Coordinador, Jorge Torres.

. Andlisis de limitaciones y propuesta de plan de accién para el

fortalecimiento de las instituciones publicas y organizaciones
empresariales agroalimentarias de Guatemala en el marco de la
calidad y la inocuidad. Coordinador, Jorge Jordana.

. Andlisis de limitaciones y propuesta de plan de accion para el

fortalecimiento de las instituciones publicas y organizaciones
empresariales agroalimentarias de El Salvador en el marco de la
calidad y la inocuidad. Coordinadora, Isabel Ramirez.

. Andlisis de limitaciones y propuesta de plan de accién para el

fortalecimiento de las instituciones publicas y organizaciones
empresariales agroalimentarias de Honduras en el marco de la
calidad y la inocuidad. Coordinador, Ronald Gonzélez.

. Andlisis de limitaciones y propuesta de plan de accién para el

fortalecimiento de las instituciones publicas y organizaciones
T . " de Nice * T
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12:30 - 14:00

14:00 - 15:00

15:00 - 15:15

15:15-15:30

15:30 - 15:45

15:45—-16:00

16:00 - 16:15

16:15 -16:30

16:30 - 16:45

1R-48 __17-nNn

Almuerzo

Continuacién del trabajo en grupos. Elaboracién de conclusiones.
Exposicién Grupo 1

Exposiciéon Grupo 2

Exposicién Grupo 3

Exposicién Grupo 4

Exposiciéon Grupo 5

Exposicion Grupo 6

Exposiciéon Grupo 7
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Anexo: Taller “Calidad, Inoculdad y Comercio: Condiciones para el
acceso al mercado de los alimentos y las bebldas en Centroamérica y

Republica Dominicana
LISTA DE PARTICIPANTES
. Avilés Mauricio E-mail: gbehrens@ina.com.gt
Gerente General 6. Castro Moreno Angel
Cémara Salvadorefia de la Pesca y Direccién de Normas y Certificacion
Acuicultura Consejo Nacional de Produccién, CNP
El Salvador Costa Rica
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