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>RESENTACION

Esta publicacion “Apuntes sobre Extensién Agricola. Recopilacién bibliogréfica para estu-
llantes y Agentes de Extensién”, presenta las bases conceptuales y metodolégicas relacionadas con
)sta disciplina, con el propésito de apoyar las actividades que deben desarrollar ios extensionistas o
igentes de extension en el marco de los programas y procesos de desarrollo rural, a nivel nacional.

Incorpora conceptos extraidos de numerosas obras que tratan esta tematica, el cual ademés ha
sido enriquecido con aportes propios del mismo Autor.

De este modo, se constituye asf en una fuente de consulta técnica y metodolégica, que puede fa-
silitar los trabajos propios de la extensién agricola, siempre y cuando éstos se orienten a promover e im-
wilsar el acceso de las familias rurales y de la poblacion campesina en general, al uso de tecnologias
nejoradas y de punta ademas de propugnar la valoracién del manejo racional de ios recursos naturales.

Por otra parte, el logro de resultados efectivos y positivos en las tareas de extensién y de capaci-
acion, requiere —ademas de profesionales con un perfil apropiado y con vocacién de servicio— disponer y
aplicar diversas técnicas de ensefianza y de comunicacién, que real y racionalmente generen cambios
son visién de futuro, en ios conocimientos, en las habilidades y en las actitudes de los beneficiarios de
os programas de extension, para lo cual esta obra pretende servir como fuente de consulta.

Debe sefialarse que este trabajo de investigacién y recopilacion bibliogréfica, forma parte de la
rolftica institucional de la Oficina del IICA en Paraguay, de elaborar y editar documentos que se orienten
1 brindar apoyo al desarrollo y a la modernizacién del sector agropecuario del Pals.

ing. Agr. M.Sc. Roberto Casés Bernada
Representante del lICA en el Paraguay
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I. BREVE ANALISIS DEL SISTEMA AGROPECUARIO

A. CONCEPTO DE DESARROLLO AGRICOLA Y RURAL
1. Desarrollo’

“Desarrollo significa un cambio favorable en los diferentes segmentos del comportamiento
de los individuos que viven en sociedad. Desarrollo Social es el mejoramiento tatal del hom-
bre, no sélo en el aspecto econémico, sino en todos los aspectos que los habiliten para par-
ticipar eficientemente en los procesos dinamicos de la socledad en que vive".

a. Niveles de vida y estandar de vida
o Nivel de vida, es la posesion, uso y consumo de ciertos articulos, bienes y servicios.

o Estandar de vida, es el nivel al que las personas aspiran acceder, adquiriendo mejo-
res bienes y servicios para vivir una vida mas digna y mas confortable.

La posesion, uso y consumo de ciertos bienes y servicios permiten al individuo satisfa-
cer con decoro por lo menos las necesidades minimas de su existencia. Es un requisi-
to para una mayor participacion en los procesos sociales, civicos y politicos de su co-
munidad. De este modo, el tener mayor alimentacién, mejor salud, vivienda mas con-
fortable, mayores oportunidades de recreacion y una mejor educacion, conllevan a un
sentimiento de seguridad, de dignidad; es estar mejor desarrollado sociaimente.

b. Relacién entre niveles de vida y estandar de vida

Aspirar ha sido siempre una de las motivaciones mas fuertes del hombre y uno de los
moéviles para el avance de la civilizacion.

Entre las diferentes sociedades humanas, existen diferentes grados de aspiraciones
con muchas y variadas consecuencias. Para planear cualquier programa de desarrollo
y especificamente en el 4rea rural, es sumamente importante conocer lo que las fami-
lias de una comunidad tienen y lo que desean tener.

Para el desarrollo social es fundamental el mejoramiento de sus niveles de vida, al mis-
mo tiempo que se desamollan ciertas aspiraciones, pero aspiraciones realistas, factibles
de alcanzar. Sobre todo, es fundamental prestar atencion a las diferencias que existen
entre los niveles de vida y los estandares de vida, pues cuando la diferencia es muy
grande se padece lo que Smiths T. Lyn llama “area de exasperacién’, la cual es respon-
sable de muchos trastomos sociales.

' Definicion Intemacional de Nivel de Vida (Guia Provisional). New York, Naciones Unidas. 1961. 20 p.
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c. Componentes e indicadores del nivel de vida

Es importante sefialar que componente se refiere a un aspecto general como salud, ali-
mentacién, vivienda, etc. Indicadores son los topicos o puntos especificos de cada com-
ponente, asi como por ejemplo; esperanza de vida al nacer, es uno de los indicadores del
componente salud.

Los siguientes componentes e indicadores son algunos de los que fueron propuestos por
las Naciones Unidas (NN.UU.):

——_——_—_'—.___——1
I Componentes Indicadores

| 2) Salud

a.1) Esperanza de vida al nacer
a.2) Tasa de mortalidad infantil
a.3) Tasa bruta de mortalidad anual

{|6) Nutricion

b.1) Consumo de alimentos expresados en calorias
b.2) Consumo de alimentos expresados en proteinas

[| ¢) Educacion

¢.1) Tasa de alfabetismo de individuos

¢.2) Tasa de analfabeismo

¢.3) Indice de escolaridad
| d) Empleo

| d.1) Personas desocupadas en relacitn al total
| &) Vivienda

e.1) Porcentaje de poblacién con vivienda propia

e.2) Distribuci6n de personas por nimero de vivienda

e.3) Disponibilidad de ambientes para servicios de necesidades
e.4) Disponibilidad de agua comiente

e.5) Tipo excusado

| Producto Intemo Bruto

| £.1) Conjunto de blenes y serviclos

|g)EmeesDunésﬂcos

g.1) Muebles varios
g.2) Radio

g.3) Televisor

| g.4) Heladera
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2. Desarrollo agricola

Es el incremento en la produccién y en la productividad agropecuaria de una region o de
un pals, generando como producto un proceso de cambio sostenido en las actitudes, co-
nocimientos y destrezas de los agricultores y de todas las personas que integran el pro-
ceso.

El desarrollo agricola es parte integral del desarrollo econ6mico y social del pais. No es el
resultado del trabajo de los agricultores solamente, sino el producto de las actividades
conjuntas de los productores, industriales, legisladores, comerciantes y de todas las per-
sonas vinculadas al sector.

Entre los objetivos del desarrollo agricola se identifican frecuentemente el mejoramiento
de los niveles de vida de la poblacién rural, la elevacion del ingreso, el aumento de la
produccién y la productividad agricola, y el incremento del empleo productivo.

En la practica, es frecuente escuchar que al desarollo agricola se le da un alcance mas limi-
tado. Se lo considera erroneamente sindnimo de crecimiento del producto; dejando asi los
ofros elementos del desarolio fuera de la atencion del sector publico.

Para aumentar la produccién y la productividad, el agricultor necesita un fuerte apoyo de re-
cursos externos: maquinarias, fertilizantes, plaguicidas, mercadeo, etc.

Es interesante considerar que para un sector de la agricuitura, la motivaciéon béasica para
aumentar la produccién serfa maximizar la rentabilidad de la inversion. En cambio, otro
importante sector, mas tradicional, trataria de minimizar el riesgo ain a costa de eventua-
les aumentos en el ingreso.

Segin A. T. Mosher?, el desamollo agricola depende de cinco elementos esenciales y de
cinco aceleradores. Los cinco elementos esenciales son:

a. Mercado para los productos agricolas. Esto significa que debe haber demanda; un sis-
tema de mercadeo organizado y la necesaria confianza por parte de los agricultores en
ese sistema de mercadeo para seguir produciendo.

b. Camblo constante de técnica. En agricultura, “técnica”™ significa la forma en que se
hace el trabajo. Esto incluye los métodos de sembrar, cultivar, cosechar y de criar anima-
les. Abarca asimismo el empleo de semillas, fertilizantes, agrotéxicos, herramientas, im-
plementos y las fuentes de energla. Para que avance el desamrollo agricola, estos com-
ponentes necesitan evolucionar o camblar constantemente; caso contrario, la agricultura

2 Mosher, A.T. Coémo hacer avanzar la agricultura. UTEHA, México. 1969. 177p.
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se estanca; la produccion declina, por pérdida de fertilidad del suelo, presencia de plagas
y enfermedades.

c. Disponibilidad local de insumos y equipos. El desamrollo agricola depende de la exis-
tencia en el lugar de trabajo y de la provision para el agricultor de: semillas, fertilizantes,
agrotoxicos y herramientas, en cantidad suficiente y calidad adecuada. Esto resulta com-
plejo y dificil de realizar. Sin embargo, la politica del Gobiemo debe darle una atencién
preferencial, al igual que a los otros factores de la produccion para lograr el desamolio
agricola.

d. Incentivos de produccién para los agricuitores. Esto involucra la obtencién de precios
remunerativos para sus productos; ser propietarios de las tierras que explotan, y contar
con apoyo eficiente de las instituciones de servicio.

e. Transporte. Medios de transporte eficientes y de bajo costo, necesarios para que los
ofros cuatro elementos fundamentales sean efectivos.

Segan Mosher, la agricultura va a desarrollarse siempre que estén presentes estos cinco

elementos llamados esenciales. Caso contrario, quedaré estancada.

Los cinco aceleradores del desarrollo agricola son:

a. Educacién para el desarrollo. Se refiere a la educacién apropiada para una sociedad
que desea desarrollarse. Para que el desarrollo agricola progrese lo méas rapidamente
posible, hay que proveer cuatro tipos de educacion:

o Educacién primaria, secundaria, universitaria y especializada.
o Educacién de agricultores para el desarrollo (Extension).

o Entrenamiento de técnicos agricolas.

o Educacién urbana sobre desarrollo agricola.

b. Crédito de produccién. Tiene el propésito de facilitar al agricultor la adquisicién de in-
sumos y equipos productivos. Cuando los agricultores hayan logrado hacer un uso efi-
ciente del mismo, el crédito de produccion puede aceierar la adopcién de practicas mejo-
radas.

c. Atencién de los agricultores en grupo. Permite a los agricuitores satisfacer necesida-
des comunes que, actuando solos o individualmente, no serian capaces de solucionar.
Estas necesidades pueden ser de carécter econémico o social. Las organizaciones pue-
den ser informales, como los Comités, Juntas Vecinales, etc., o formales, como las Co-
operativas y las Sociedades de Responsabilidad Limitada.
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d. Mejoramiento y expansién de la tierra cultivable. Hay paises que pueden aumentar su
produccién extendlendo su frontera agricola, si ain disponen de reservas de tierra. Esto
es costoso y no slempre factible. Pero a menudo es posible aumentar, hasta duplicar la
produccién, mejorando el sistema de explotacion de las tiermas. Se consideran dos for-
mas de acelerar el desarrollo agricola: 1) mejorando la calidad de la tiera en explotacion;
2) aumentando la superficie bajo cultivo.

e. Planeacién nacional para el desarrolio agricola. El Plan Nacional es el resultado del
proceso de decidir qué va a hacer el Gobierno respecto a politicas y acciones que afec-
tan al desarrollo agricola dentro de un periodo de tiempo determinado. Se ha dicho que
puede haber y habra aigin crecimiento en la produccién agricola si estan presentes los
cinco elementos esenciales del desarrollo. En cuanto a los aceleradores, el caso es dis-
tinto. Cada uno de ellos es importante pero no indispensable. No obstante, la mayoria de
los paises necesitan desarrollar su agricultura tan rapido como sea posible y, para lograr-
lo, cada uno de los cinco aceleradores pueden ser de gran ayuda.

3. Desarrolio rural®

“Es un proceso de transformacién de los niveles de vida, bienestar, seguridad y trabajo, y de

la capacidad productiva de las organizaciones campesinas, que resulta del allanamlento y

de una movilizacién del esfuerzo intemo hacla el objetivo estratégico de conformar una nue-

va estructura social y organizaciéon rural.

Para incentivar el desarrolio rural, los palses de América Latina adoptan diferentes estrate-
glas, que de un modo general abarcan:

a. Reforma Agraria.

b. Programa de asistencla especial para los pequefios productores en tecnologla, educa-
cibn, salud, nutricién y proteccién de derechos.

c. Programas especiales para la creacion de empleos basados en industrias rurales.
d. Polltica de incentivos econémicos vinculados con precios, créditos, mercadeo.
e. Planificacién del desarrolio”™.

3 1ICA. Desaolio Rural de las Américas. Vol. VI. N° 1. 1974,
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B. CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTORES AGROPECUARIOS Y ESTRATEGIAS

PARA SU DESARROLLO

1. El sector tradicional y el moderno. Su caracterizacién.

La economia de los paises latinoamericanos y del Caribe descansa, fundamentalmente, so-
bre la produccion agropecuaria. Los paises en desarrollo se ven obligados a realizar gran-
des esfuerzos tendientes a acelerar el ritmo de progreso y crecimiento de su agricultura,
componente indispensable para el desamollo global de su economia y el bienestar de sus
pueblos. A este efecto, han trazado estrategias y formulado sus politicas de desarrollo agri-
cola de acuerdo a su propia realidad.

El Paraguay, obtiene su principal fuente de ingreso de las explotaciones agropecuarias y fo-
restales. Sobre una superficie de 406.752 km? se hallan asentadas unas 310.000 explota-
ciones agropecuarias, de las cuales el 78% son fincas de pequefios agricultores menores
de 20 hectareas.

Al igual que la agricultura de otros paises de América Latina, presenta diversos grados de
desarrollo por efecto de situaciones econémicas, sociales y culturales diferentes.

Se asiste, por una parte, a una creciente modemizaciéon tecnoldgica y empresarial del agro,
donde la actividad econémica tiende a organizarse bajo la forma de empresas modemas en
el marco de una integracién dependiente con la agroindustria, el modio urbano y el mercado
intemacional. Este grupo* constituido por grandes productores, se caracteriza por contar con
una gran capacidad gerencial; tiene acceso facil al capital, dirige su producciéon exclusiva-
mente al mercado, son capaces de adoptar tecnologias costosas y de alto riesgo (fertilizan-
tes, herbicidas, etc.) y requieren mano de obra contratada. En el ofro extremo, aparecen los
pequefios productores, que representan el 78% del total del pais, que por contar con esca-
sos recursos de capital y tierra y una baja capacidad gerencial, destinan su produccion a la
subsistencia y los excedentes al mercado.

4 ROZSAVOLGI, E. “La empresa y el Desamollo Agropecuario en América Latina. Economia Politica y Socledad”.

6

Pald6s. Bs. As. 1972. 105 p.
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Segun FAO®, “Las pequefias unidades de produccion agricola configuran el sector més po-
bre y marginado de América Latina y el Caribe, a los que se denominan pequefios producto-
res o simplemente campesinos. Sin embargo, a pesar de sus limitados recursos y su baja
productividad, este sector de la agricultura genera hoy més del 40% de los alimentos para el
consumo interno, ademés de una proporcién considerable de los productos de exportacion”.

Los pequefios agricultores, que representan el 79% de los productores de América Latina y
el Caribe, se distinguen por las siguientes caracteristicas:

a.

Poseen escasa superficie de tierra, generalmente de baja calidad, ubicada en zonas
marginales y con derecho precario de tenencia.

. Cuentan con recursos limitados de capital que los marginan del derecho de utilizacién del

crédito publico y, consecuentemente, no tienen acceso a los insumos y medios modemos

de produccion.

. Poseen abundante mano de obra familiar, cominmente subocupada, que ofertan a fincas

vecinas para complementar sus ingresos.

. Diversifican la produccion de cultivos asociados y crianza de animales a fin de asegurar

la subsistencia para la familia y minimizar riesgos.

. Sus rendimientos productivos agricolas y pecuarios son bajos; los productos obtenidos

son de inferior calidad y normalmente estan sujetos a grandes pérdidas por deficiencia de
conservacion y comercializacion.

Venden los productos que les sobran del consumo familiar, ofertando al mercado indivi-
dualmente, sin incorporarie ningtn valor agregado y consecuentemente, a bajo precio.

Tienen escaso acceso a los servicios de salud y educacién, por lo que su desempefio la-
boral y empresarial es limitado.

. Aunque se muestran cooperantes unos con otros, tienen poca confianza en la organiza-

cién comunitaria, por lo que son reacios y desconfiados para unirse y enfrentar sus pro-
blemas comunes.

Tienen poco acceso a la tecnologia modema y a los servicios pubiicos que abarcan a un
escaso nimero de ellos.

® FAO. Desarrolio Rural N° 7. Chile. 1980.
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j- Lafalta de apoyo efectivo les impide organizarse para solucionar sus problemas en con-
junto, con menor dependencia en sus decisiones de las instituciones y recursos externos
a sus fincas y comunidades.

Por lo tanto, son agricultores con poca tierra, sin acceso al crédito piblico, que compran
insumos caros, utilizan un sistema rudimentario de produccién, obtienen un bajo rendi-
miento con altos costos de produccion, venden individuaimente sus productos, por lo que
sus ingresos son bajos.

Bajo estas condiciones, no pueden progresar econémicamente y, por lo tanto, mejorar
sus condiciones de vida.

2. Distribucién geogréfica de los sectores modernos y tradicionales del Paraguay
La modemizacion tecnolégica inici6 su incursion en el Paraguay en la década del 50 con el
“Plan Trigngulo” con el cual el MAG incentivd la formacién de unidades empresariales con
explotaciones de arroz, trigo y ganaderia. Este plan conté con apoyo técnico - financiero y
con grandes facilidades en garantia y plazo.

Posteriormente, en la década del 60 surgié el “Plan Nacional de Trigo” con fuerte apoyo fi-
nanciero y técnico del Gobierno, el cual dio base al desarrollo de la produccién empresarial
de la soja. Con esto se afianzé la insercion del capitalismo en el subsector agricola del pais,
que antes de elio abarcaba sélo a la ganaderia y a las explotaciones forestales de grandes
propietarios.

El| Sector Modemo abarca principalmente los Departamentos de Itapia, Amambay, Alto Pa-
rana y Canindeyu, y el Secfor Tradicional, la zona minifundiaria de la Cordillera, Central,
Guaira y parte de Caazap4 y San Pedro. Es interesante observar, como efecto de esta in-
sercion de la agricultura capitalista, el ahondamiento de la diferencia econdmica y social in-
terregional y aun intraregional.

Esta aseveracion responde a un estudio de L. Campos, B. Nikiphoroff y R. Rodriguez Sil-
vero, en el cual se menciona el caso de ltapiia donde existe gran concentracién de ma-
quinarias, equipos e implementos utilizados en las explotaciones empresariales de trigo y
soja, que supera ampliamente en cantidad a otros Departamentos.

Sin embargo, en el mismo Departamento se observa que el 65% de las fincas son de menos
de 20 hés.

3. Tecnologia aplicada: problemas y limitaciones para su desarrolio

Las tecnologias que generan los centros de investigacion agricola son Gtiles a los produc-
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tores empresariales, pero no tanto para atender las necesidades de los pequeiios agricul-
tores.

Las principales contradicciones, segiin FAQ® serian las siguientes:

“a.Las pollticas que orientan la investigacién han sido influidas por el modelo de alta
productividad y consumo energético de los palses desarrollados.

b. Los Centros de Investigacién, en muchos casos, no han priorizado la generacién de in-
novaciones que apunten hacia el manejo mas racional de los recursos existentes y mas
abundantes, y que no impliquen fuertes inversiones ni riesgos de consideracién.

¢. Los programas no han dado suficiente importancia a las tecnologias de bajo costo, de fa-
cil adopcién, es decir, a aquellas que estén al alcance de la mayoria de los pequefios
agricultores en sus circunstancias actuales.

d. Se ha puesto énfasis en la tecnologia por producto buscando la maximizacién de los
rendimientos y descuidando los ingresos globales de la unidad productiva como un todo,
objetivo fundamental de los pequefios productores.

e. En generai, no se ha tomado suficientemente en consideracién la problemética de los
pequefios agricultores para proponer alternativas tecnol6gicas acordes a las condiciones
de adversidad que los caractenizan.

La investigacién agricola debe basarse en un conocimiento teérico y préctico acabado de
los sistemas diversificados de produccién propios de los pequefios agricultores y de los
recursos que éstos poseen en ias fincas para que, a partir de ellos, se generen tecnologl-
as que sean una efectiva respuesta a los problemas que éstos plantean”.

4. . Qué tecnologia requieren los pequefios agricultores?

Un documento de FAO’ analiza las readecuaciones necesarias tanto en la orientaciéon de la
investigacién como en las estructuras institucionales.

Los elementos ciaves para lograr esta readecuacion se sintetizan en las siguientes altemati-
vas de generacion de tecnologias:

a. “Adecuar las innovaciones a las reales necesidades de recurso y potencialidad de los
pequefios agricultores tomando en consideracion su nivel educacional, su aversiéon al
riesgo, su limitado acceso a los insumos y servicios y especialmente a los recursos que
poseen en sus fincas. S6lo asf los resultados de la investigacién contribuirén a aumentar

¢ FAO. Desamolio Rural. Soluciones simples para problemas complejos. Serie: Desarrollo Rural N° 7, Oficina Regio-
nal FAO para América Latina.

7 FAO. Generacién de Tecnologias Adecuadas al Desarrolio Rural. 2* Edici6n. Serle: Desarrolio Rural N° 4.
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la produccién, ia productividad agricola y los ingresos de los agricultores”.

. “Estructurar lineas de investigacion que tiendan a reducir los costos unitarios de produc-

cién y aumentar los precios de venta del producto. A modo de efemplo, se puede citar el
ahorro en numero de labranzas, la produccién propia de abonos, semillas, forrajes, racio-
nes y sistemas simples de procesamiento de las cosechas para agregaries valor, etc.".

. “Estabiecer lineas de investigacion que estudien formas de uso més intensivas dei suelo

a través del manejo racional de sistemas de produccién integrados, de rotaciones y del
mejoramiento fitogenético de especies que se adapten en mejor forma a la adversidad.
Por efemplo: rotaciones con leguminosas, manejo de la fertilidad con el uso de residuos
vegetales y desechos organicos, variedades més precoces y més resistentes a plagas y
enfermedades, cultivos que ocupen la tierra por menos tiempo, etc.”.

. “Generar lineas de investigacion que permitan disefiar sistemas que tiendan a la autosu-

ficiencia alimentana de los pequefios productores que mejoren su dieta y reduzcan la
compra de allmentos. Se trata de la generacién de sistemas integrados y diversificados
(cereales, hortalizas, leguminosas, raices, frutales, vaca lechera, cerdos, ovejas, conejos,
etc.) de modo que provean alimentos”.

. “Priorizar alterativas que respondan a las necesidades més inmediatas de los pequefios

agricultores dentro de sus restricciones (tierra y capital).

o Dar prioridad a investigaciones sobre tubérculos y ralces antes que cereales (triple ca-
loria por unidad de superficie).

o Priorizar leguminosas antas que animales menores, y a éstos antes que los animales
mayores (fuente més barata de proteinas)”.

. “Dar més importancia a la investigacién de aquellos problemas que cubren mayores

éreas y afectan a un mayor numero de agriculfores. Serfa importante, por ejemplo, inves-
tigar sobre variedades o tecnologlas adaptables al 70 u 80% de la superficie en las reas
marginales, aunque su potencial productivo no sea muy alto, en vez de producir material
genético y tecnologlas de alto rendimlento que sélo se adaptan a éreas privilagiadas y
que estén al alcance de una minoria de agricultores”.

. “Dar prioridad a aquellas tecnologias que no requieren gastos adicionales de considera-

cion”.

. “Generar tecnologlas que reduzcan inversiones en equipos e insumos caros y dificiles de

adquirir. Ejemplo: control integrado de plagas de modo a disminuir el uso indiscriminado y
excesivo de plaguicidas”.
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i. “Investigar formas de administracién rural tendientes a optimizar el uso de los recursos y
mejorar la eficiencia de los sistemas de produccién’”.

J. “Instaurar lineas de Investigacién orientadas a conocer el comportamiento del agricultor
(Comités, Cooperativas, etc.), por ejemplo:
o ¢;Cusdles son sus necesidades y aspiraciones?
o ;Cbmo se origina el proceso de decisién dentro del nicleo familiar?

k. “Investigar mecanismos participativos y modelos institucionales alternativos que faclliten
la agrupacién de los pequefios agricultores”.
S. Estrateglas para un desarrolio sustentable®

“Considerando la situacién descrita precedentemente cabe significar la necesidad de que
el Gobierno formule y ejecute politicas agrarias que disminuyan la excesiva y general-
mente innecesaria dependencia de decisiones, serviclos y recursos extermos a las fincas
y comunidades. Tampoco seré conveniente disminuir su dependencia del Estado para
dejario caer en la dependencla del sistema agroindustrial y comercial privado. Es necesa-
rio disminuir la dependencla de ambos y reemplazaria por una estrategia de autosuficien-
cia y autodependencia.

A este efecto, es necesario estimular a los agricultores para que reemplacen las acciones
individuales por actividades de cooperacién y solidaridad; es preciso motivarios y apoyarios
en la creacién de entes asociativos que efecuten, hasta donde sea posible, los servicios que
actualmente estén a cargo del Estado o del sistema agroindustrial y comercial privado.

Para hacer viable esta propuesta se requiere que el Estado reasigne los recursos fiscales
dispersos en varias instituciones, canalizéndolos hacia tres lineas de accién fundamentales

para que los agricultores puedan protagonizar un desarrollo méas autogestionario, a saber:
5.1 Generacién de tecnologias apropladas
El empleo de tecnologias apropiadas a la adversidad fisico-productiva (suelo pobre, con
declives pronunciados, dlima desfavorable, etc.), a la escasez de recursos de capital y a

la abundancia de mano de obra que caracteriza a la mayoria de los pequefios agricuito-
res del pals; es-decir, tecnologlas ahorradoras de capital e intensivas en mano de obra.

8 Lacki, P. Desarrollo Agropecuario: de la dependencia al protagonismo del Agricultor. Serle Desarrolio Rural N° 9.
Oficina Regional de FAO para América Latina y el Caribe. 1991.
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La investigacién deberé producir innovaciones tecnolégicas que se adapten a las cir-
cunstancias normalmente adversas al hombre y a su medio fisico, en vez de generar
tecnologlas inadecuadas y exigir que sean el hombre y el medio fisico quienes se adap-
ten artificialmente a ellas.

5.2 Capacitacién de ias famiiias ruraies

Tlene los siguientes propésitos:

a. Desarrollar su potencial humano.

b. Ampliar sus conocimientos y habilidades productivas y gerenciales, con el fin de es-
tar en efectivas condiciones de:

e Mejorar la administraciébn de sus fincas, utilizando plena y racionalmente los
recursos més abundantes.

o Diversificar e integrar rubros agricolas y pecuanios, con el propbsito de utilizar
plenamente los recursos productivos y de generar autoabastecimiento y exce-
dentes durante todo el afio.

o Disminuir o prescindir del uso de algunos factores extemos, caros y escasos.

e Aumentar el rendimiento por unidad de superficie, de capital y de tiempo, incre-
mentando la produccién y reduciendo costos unitanios.

o Disminuir las pérdidas durante y después del proceso de produccién agropecua-
rio.
c. Volverias més capaces para protagonizar la solucién de sus propios problemas con
menor dependencia de la ayuda extemna.

d. Estimular el cambio de actitudes (autoconfianza, ampliaci6n del horizonte de
aspiraciones, deseo de superacion, eftc.).

Para lograr estos objetivos de capacitacién, practicamente no se requiere de recursos
materiales adicionales externos; lo que si se necesita es desarrollar el potencial latente
de todos los integrantes de las familias rurales (hombres, mujeres y jévenes) para que
hagan un uso productivo y racional de los recursos que poseen: su mano de obra y su
capacidad potencial de solucionar los problemas existentes.
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5.3 Organizacién de ios agricuitores

Se pretende organizar y fortalecer los grupos esponténeos o autéctonos, cuando éstos
ya existen, para que establezcan sus propios servicios, disminuyendo gradualmente su
dependencia de los servicios extemnos (del Estado y de las empresas privadas) y ac-
tuando en conjunto para protagonizar, facilitar, hacer factible y reivindicar, si fuera nece-
sario, la solucién de los sigulentes problemas, que constituyen importantes causales de
sus bajos ingresos:

a. Adquisicibn de insumos a precios mas bajos.

b. Produccién propia, a nivel familiar o comunitario, de algunos insumos que reempla-
cen o complementen los insumos externos (semillas, plantitas, forrajes, raciones,
abono orgénico, efc.).

c. Posibilidad de inversién en conjunto, raduccién de sus costos y uso comin de aque-
llos bienes y servicios que no justifiquen su posesién o realizacién en forma indivi-
dual, tales como maquinarias, sementales, electrificaciéon, riego, centros de acopio y
almacenaje.

d. Procesamiento e incorporacién de valor agregado a la produccion a través de pe-
quefias unidades agroindustriales de propiedad de los agricultores organizados.

e. Comercializacion conjunta de productos para reducir los eslabones de intermedia-
cién y obtener mejores preclos de venta.

f. Acceso a los servicios agricolas de apoyo.

g. Planteamiento para que el Estado formule y ejecute politicas agricolas adecuadas a
Sus circunstancias.

Para la creacién de organizaciones de pequefios productores, los grupos deberén po-
seer homogeneidad de intereses y metas realistas dentro de sus efectivas posibilida-
des.

La estrategia propuesta requiere un esfuerzo conjunto y mancomunado, dentro del cual
los agricultores debidamente entrenados, cumplirén con sus atribuciones de producir,
administrar y comercializar eficientemente; y estos mismos agricuitores, debidamente
organizados, exigirén que el Estado cumpla con eficiencia las funciones que ie corres-
ponden. Por el contrario, si no se cumple con estas tres actividades, que son de bajo
costo y fécill ejecucion, de poco serviré que se pongan a su disposicion todos los facto-
res (crédito, insumos, maquinarias, subsidios, infraestructura, etc.) que tradicionalmente
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se proponen para promover el desarrollo agropecuano, pero que son de afto costo y di-
ficiles de combinar. Dicho de otra manera:

o Silos agricuitorss disponen de tecnologias apropiadas a sus recursos, si las adoptan
correctamente, y si estén debidamente organizados, los factores externos tradiciona-
les plerden importancia relativa y en cierta medida pasan a ser prescindibles.

o Si ellos no disponen de tecnologias adecuadas o no las aplican correctamente y si
no estén organizados, el aporte de los referidos factores externos seré de poca efi-
cacia y hasta indtil; porque al ser mal utilizados o desperdiciados, no producirén re-
suitados en la plenitud de sus posibilidades”.

C. PRINCIPIOS CONCEPTUALES PARA EL DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA
PROPUESTA

“Para facliitar el desarrollo agropecuario dentro del modelo altemnativo propuesto, se recomien-
da seguir algunos principios, entre los cuales se destacan los sigulentes:

14

1.

Priorizar al ser humano por sobre los recursos materiales y mejorar sus competencias a
través de la capacitacién, de medo que esté en condiciones de utilizar racionalmente las
potencialidades de su medlo, que no son tan escasas como muchas veces se plensa.

Atribuir mayor Importancia al protagonismo de las famiiias rurales que al paternalismo del
Estado.

Impuisar el desarrollo de adentro hacia fuera y de abajo hacia arriba, estimulando y fomen-
tando la autosuficiencia individual y colectiva.

Valorar més el pragmatismo realista de las soluciones endbgenas, que el perfeccionismo
utbpico de las soluciones exégenas. Para los pequefios agricultores més vaie una solucion
modesta pero que esté a su alcances, que otra ideal pero inalcanzable.

Eliminar las causas que originan los problemas, en ciertos casos de una sola vez, para que
no sea necesario corregir afio tras aflo sus consecuencias (por ejemplo, subvencionando
una agricuitura ineficiente).

Partir de lo conocido a lo desconocido. Empezar por la solucién de los problemas més sim-
pies y de menor costo (por ejfemplo, utilizar semillas més productivas) y avanzar paulatina-
mente hacia aquellos més complejos y de mayor costo.
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7. Empezar con lo que los agricultores tienen y con lo que hacen; luego, en forma gradual y
paulatina, potenciar con recursos externos lo que tienen y mejorar con nuevas tecnologlas
lo que hacen. Antes de piantear innovaciones, se debe mejorar lo que ya se viene hacien-
do.

8. Utilizar plena y racionalmente los recursos locales més abundantes y apiicar los recursos
6xtermos y escasos apenas como complemento.

9. Priorizar las medidas preventivas normalmente de bajo costo, por sobre las correctivas que
suelen ser de alto costo.

10. Privilegiar las “tecnologlas de proceso” (cémo y cuéndo hacer) por sobre las “tecnologlas
de producto” (con qué hacer). Las tecnologias de proceso (época y manera de ejecutar las
labores, rotacién y diversificacién de cultivos, manejo de los animales y de las pasturas,
etc.) requieren para ser adoptadas solamente de! factor conocimiento; una vez que éste
haya sido transferido a los agricultores, podré ser utiizado “ad infinitum” y sin costo.

11. Empezar por aquellos problemas que afectan a un mayor nimero de familias rurales, en-
seflando pocas cosas de fundamental importancia a muchas famillas, en vez de ensefiar
muchas cosas de poca relevancia a unas pocas personas.

12. Ir de lo concrelo a lo abstracto, dando méas importancia a actividades y/o tecnologias de im-
pacto inmediato y resultado palpable, que den respuestas concretas a las necesidades més
sentidas de la mayorfa de las familias rurales y que sean visiblemente ventajosas. Las acti-
vidades de capacitacion deberén ser concretas y précticas, orlentadas para el cambio y la
accioén y no apenas para difundir conocimientos.

13. Dar prioridad a actividades que sean repetibles por la mayorfa de las familias rurales, em-
pezando por aquellas que puedan ser adoptadas a partir del uso adecuado de las potencia-
lidades existentes en el medlo, es decir las que no exijan recursos extemos.

14. Establecer mecanismos metodolGgicos para estimular la reiteracién y muitipiicacién de las
experiencias exitosas.

15. Reempiazar el enfoque parcializado persona/rubro por el enfoque integrador familia/finca,
con el propésito de aprovechar Integra y racionalmente el aporte de todos los integrantes
de la familia rural y las potencialidades de todos los recursos productivos de los predios.

15
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16. Privilegiar las actividades e inversiones en conjunto por sobre las individuales, estimulando
ia cooperacibn y la solidaridad. Al organizar a los agricultores, definir claramente los objeti-
vos que se pretende lograr; programar y ejecutar actividades concretas, que produzcan re-
suitados también concretos; en otras palabras, poner énfasis en los fines y no en los me-
dios, 0 sea; no organizar por organizar, porque la organizacion debe ser encarada sélo co-
mo un medio para lograr un determinado resuiltado.

17. Al estimular la organizacion, partir de los grupos autéctonos, naturales o informales ya exis-
tentes, y s6lo avanzar hacia la formalizacién de los mismos en la medida en que ella sea
realmente necesaria y deseada por las familias rurales.

18. Partir de lo micro a lo macro, priorizando la eliminacién de las causas intemnas del subdes-
armrollo, con el fin de elevar la autoconfianza y autoestima de las familias rurales. Logrado lo
anterior, estimularias a organizarse y prescindir de las causas externas a sus fincas y co-
munidades, es decir, actuar en pequefio pero pensar en grande.

19. Velar para que sean las familias rurales y no el sistema agroindustrial y comercial privado,
las que se apropien del fruto de su trabajo y de los excedentes generados por una agricul-
tura més eficiente y productiva.

20. No sobreestimar la importancia de los recursos y soluciones externos, para evitar que el ser
humano, quien deberia ser agente y beneficiario del desarrolio, se transforme en objeto y
victima del subdesarrolio.

Si no se ofrece a las familias rurales reales y efectivas oportunidades para que identifiquen
las causas de sus problemas, tomen conciencia de su propio potencial y de las potenciali-
dades de su medio, y estén motivadas y deseosas de supararse, ampliando su horizonte
de aspiraciones, con autoconfianza, sencillamente no habré desarrollo. O los afectados por
los probiemas del medio rural los solucionan, en forma protagébnica y bésicamente con sus
propios medios, o dichos problemas nunca serén resueltos.

21. La calidad deberé ser més importante que la cantidad. Algunos productores establecen
cultivos y crian animales en cantidades que estén por encima de su disponibilidad de recur-
sos. Lo hacen con la buena pero equivocada intencién de producir y ganar mas.

22. Dentro de la estrategia de desamrollo, establecer el siguiente orden de prioridades:
o En primer lugar, lograr que las familias rurales quieran solucionar sus problemas.
o En segundo lugar, que sepan solucionarios.
o En tercer lugar, que puedan solucionarios; es decir, que ellos dispongan de los medios
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para solucionar sus dificultades.

De poco serviré ofreceries los medios materiaies para que puedan solucionar sus proble-
mas, si previo a ello no se les ofrece la capacitacién necesaria para que sepan hacerio y
muy especialmente, si no se les motiva para que quleran solucionarios. Muchos programas
de desarrollo agropecuario han fracasado en nuestro pals por las razones antes indica-
das”.
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CONCEPTO DE EXTENSION Y SU EVOLUCION HISTORICA

A. DEFINICION Y CONCEPTUALIZACION DE EXTENSION

LQué es Extension?

Antiguamente, la educacién ha sido considerada especialmente como destinada a la niflez y a
la juventud; como un atributo que se logra en el aula escolar o universitaria. La poblacién rural
de casi todos los paises del mundo, hombres y mujeres, no han disfrutado de la oportunidad de
concurrir a la escuela sino por pocos afios, ni han podido ausentarse de las fincas y hogares,
tan siquiera por pocas semanas, para asistir a cursos cortos como los que se ofrecen en mu-
chos paises.

Hoy en dia, la agricultura constituye una actividad sumamente compleja. La ciencia, a través de
las investigaciones, esta descubriendo continuamente nuevos hechos, nuevas vias relativas a
la produccién, a la administracion, a la comercializacion y a la vida rural, hechos y vias sobre
los cuales el productor agrario debe mantenerse constantemente informado a los efectos de
asegurar el éxito de su actividad.

“Extension Agricola” es una expresién dificil de definir porque se estructura de diferentes for-
mas para cumplir con una amplia variedad de objetivos. Por lo tanto, la expresion presenta va-
rios significados, segin la gente, pero de este abanico de diferentes interpretaciones existen
algunas caracteristicas comunes.

Segin Ramsower®, “Extension es una forma de organizacion o agencia, creada en muchos
palses para propiciar oportunidades educacionales a la poblacién rural, el productor, a su es-
posa y sus hijos. Extension expresa su forma de ensefianza de desarrolio y aplicacién directa,
ya en la finca o granya, ya en el hogar, ya en la comunidad, con breves u ocasionales pausas”.

El trabajo de Extension requiere de una capaz y bien orientada actividad educativa. Los téc-
nicos dedicados a las tareas de Extension necesitan de ello para inducir a los campesinos
dotados de habitos adquiridos y arralgados a hacer las cosas de una manera diferente; a ol-
vidar su rutina. Extension es, por lo tanto, una forma de organizacién o agencia encargada
de hacer llegar a la poblacion rural la reconocida influencia emanada del aula universitaria,
brindando asimismo la oportunidad de que ella continie su proceso educacional tanto como
sea su interés por aprender.

'Rm,H.C.CmommmEMyFmdmmbdewmm.mm.1952.35p.
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Segun Canon C. Hearn, “Extension constituye un proceso educacional extra escolar tendlente
a introducir cambios deseabies en la poblacién rural, en sus conocimientos, habilidades y acti-
tudes”.

En todas las definiciones se asigna a Extensién una funcion educativa. Pero, ¢qué es educa-
cion?.

Segtin Lafourcade', “educacién es un proceso sistemético destinado a lograr camblos durade-
ros y positivos en la conducta de la gente, basdndose en objetivos definidos, social e indivi-
dualmente aceptables’”. De esta definicion es posible analizar lo siguiente:

a. Proceso sistemético: porque la educacion se cumple en fases progresivas, concatenadas,
enlazadas y ordenadas.

b. Cambios duraderos y positivos: cambios duraderos son aquellos que se generan en el
hombre como producto de su conviccién. Esto es asi porque hay cambios de conducta ge-
nerados por coaccién, castigo, premios y otros que no son duraderos.

¢. Conducta de la gente: segin Bleger'', “conducta son acciones del hombre guiadas por la
mente”. Los cambios de conducta podrian ser de tres tipos, a saber:

o Cambios en los conocimientos. Son aprendizajes mentales. Por ejemplo: el agricultor re-
conoce que el maiz hibrido tiene la potencialidad necesaria para generar mayor rendi-
miento por unidad de superficie.

o Cambios en las habilidades o destrezas. Son aprendizajes motores. Tienen caracter fisi-
co 0 mecénico. Por ejemplo: aprendizaje del manejo de una motopulverizadora.

o Cambios en las actitudes. Influyen sobre el drea afectiva de las personas. Se producen
como consecuencia de la adopciéon de nuevas ideas. Por ejemplo: la reacci6n de la gente
frente a un pedido de cooperacién, a la organizacién de una cooperativa, a la conserva-
cién del suelo, al empleo de un producto quimico, etc.

9 | afourcade, Pedro. Evaluacién de los Aprendizajes. Kapelusz, Buenos Alres, Argentina. 1969. 355 p.
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Otra definicion establece, segin Swanson'?, que Extension es “un servicio o sistema que, me-
diante procedimientos educativos, ayuda a la poblacién rural a mejorar los métodos y técnicas
agricolas, aumentar la productividad y los ingresos, mejorar su nivel de vida, y elevar las nor-
mas educativas y sociales de la vida ruraf".

Hay gente que suele equiparar la expresion Extension Agricola con la transferencia de tec-
nologia. Es este un empleo incorrecto porque la transferencia de tecnologia comprende las
funciones complementarias del suministro de insumos y servicios agricolas. Por otro lado,
en la extension se tiene que ensediar a los agricultores técnicas de gestion y decision, pues
la nueva tecnologia exige forzosamente méas de sus capacidades. Asimismo, la Extension
Agricola debe ayudar a la poblacion rural a desarrollar sus dotes de liderazgo y de organiza-
cion, de modo que pueda organizar y administrar mejor las cooperativas y otras organiza-
ciones de productores, y participar en ellas, al igual que en el desarrollo de sus propias co-
munidades. Aunque muchas de estas actividades contribuyen a la transferencia de tecnolo-
gfa, no todas quedan comprendidas en esta funcién concreta. Por lo tanto, mientras la Ex-
tension Agricola es una parte esencial e importante de la transferencia de tecnologia (es de-
cir, la de enseiiar a los agricultores técnicas agricolas perfeccionadas y como utilizarias), las
expresiones no son sindnimas.

. EVOLUCION HISTORICA DE LA EXTENSION AGRICOLA

1. Primeras publicaclones agricolas'
Durante los siglos XVIl y XVIlI, en varios paises europeos se desarrollé una literatura copio-
sa sobre materias agricolas. En Francia, la publicacién de obras sobre agricultura se vio fo-
mentada por la gran serie de volimenes denominadas comanmente “enciclopedia® (1751 -
1770). En Gran Bretadia, ya con anterioridad a 1800, unos 200 autores hablfan escrito dife-
rentes obras agricolas. Estas publicaciones contribuyeron grandemente a los avances de la
agricultura en Europa y América.

2. Primeras socledades agricolas

Se considera que los precursores de la Extension Agricola en Europa y América del Norte
fueron las sociedades agricolas. Segun True, citado por Swanson, la primera sociedad

' Bleger, José. Psicologia de la conducta. Tacgraf. Bs. As., Argentina. 1971. 357 p.
'2 swanson, B. E. La Extensién Agricola. Manual de Consulta. FAO, Roma. 1987. 286 p.
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agricola, tal vez en todo el mundo, fue creada en Escocia en 1723.

La Sociedad Filoséfica Americana, fundada en 1744 bajo la direccion de Benjamin Fran-
klin, publicé en sus primeros afios muchos articulos sobre materias agricolas. Sin embar-
go, al desarrollarse mas como sociedad cientifica, dio lugar a la creacién -en 1785- de la
Sociedad de Filadelfia para la Promocién de la Agricultura.

Las sociedades agricolas en América del Norte fueron las encargadas de celebrar fe-
rias, no s6lo para la venta de animales o productos agricolas, sino también con fines
educacionales.

3. Inicio de los programas de carécter extensionista

El empleo de instructores ambulantes para mejorar la agricultura se inicié por primera vez en
América del Norte en 1843, cuando el Comité de Agricultura de la Asambiea de Nueva York
sugirié que “/a legisiatura autorizase a la Sociedad Agricola Estatal para emplear a un agrni-
cultor préctico y cientifico para que diera conferencias publicas en todo el Estado sobre co-
nocimientos précticos y cientificos™. Ese afio, la Sociedad comenz6 a patrocinar conferen-
cias en los pueblos.

En 1862, se promulgo la Ley Land Grant College, mediante la cual el Gobierno destina fon-
dos y tierras para la fundacion de los colegios de agricultura y con esto -a su vez- propagar
institutos de ensefianza en todo los Estados Unidos.

En 1897, se cre6 la Ley Hatch, por la cual se asignaron fondos para las Estaciones Experi-
mentales Agricolas.

En 1914, se promulgé la Ley Smith Lever, creando la Extension Agricola, como culminacion
de un proceso que venian aplicando los agricultores desde hacia ya bastante tiempo.

4. Auge de ia Extensién

“El primer servicio moderno de asesoramiento y ensefianza agricola se fundé6 en irlande du-
rante la gran carencia de papas que hubo a mediados del siglo XIX. El servicio funcion6 de
1847 a 1851. Se desamoll6 a través de instructores précticos ambulantes que atendlan a los
pequefios agricultores del campo en las 2zonas més afectadas por el hambre, del sur y oeste
de Irlanda™. En principio se designé a diez conferenciantes ambulantes o “instructores”, co-
mo se los conocia vulgarmente, para levar a cabo esa labor. Su ntmero creci6 a 33 en el
momento de méas auge de la actividad.

'3 Swanson, B.E. La Extension Agricola. Manual de Consulta. FAO. Roma 1987. 286 p.
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El empleo real del término “extensién” naci6é en Inglaterra en 1866, con un sistema de ex-

tension universitaria que fue adoptado primeramente por las universidades de Cambridge y -

Oxford y luego por varios centros docentes de Inglaterra y otros paises. La expresion “ex-

tension educativa” se empled por primera vez en 1873 en la Universidad de Cambridge, pa- ;

ra denominar a esa innovacién educacional concreta. Se trataba de poner las ventajas de la
formacién universitaria al alcance de todos.

La labor extensionista en ios Estados Unidos

En los Estados Unidos de América, este sistema de extension universitaria se implantt |

experimentalmente a través de las bibliotecas municipales en Buffalo, Chicago y San
Luis. En 1891 se cre6 la Sociedad Americana para la Extension de la Ensefianza Univer-
sitaria. En 1891 el Estado de Nueva York destiné recursos para la extension universitaria,
y en 1892 las universidades de Chicago y Wisconsin comenzaron a organizar programas
en dicha materia.

Las “Land Grant Colleges” (Escuelas Superiores de Agronomia) en los Estados Unidos, es-
tuvieron influidas por este movimiento de extension universitaria y otras actividades de tipo
extensionista, que tamblén estaban por entonces en fase de expansién.

El Departamento de Agricultura de los Estados Unidos habia fomentado varios de esos mo-
vimientos, incluidas las asociaciones de agricultores, que tuvieron el apoyo de la Oficina de
Estaciones Experimentales y la labor de la Demostracién Cooperativa de Agricultores, que
fue el resultado de los trabajos iniciados en 1902 por Seaman A. Knapp (1833 - 1911) en va-
rios estados surefios. Por Gltimo, la,oficina de Ordenacion Rural de dicho Departamento,
tamblén destinaba agentes a los Distritos durante ese perfodo para estudiar los problemas
rurales y los sistemas predominantes de agricultura, y realizar ensayos en fincas sobre nue-
vas variedades de cultivos.

Dentro del sector privado hubo también un gran interés por las actividades extensionistas,
encaminadas a apoyar la mejora de la agricultura. Las juntas de comercio, las asociaciones
de granos, los banqueros, los ferrocariles y otras empresas comerciales financiaban tam-
bién directamente las actividades de extension.

Todos los esfuerzos culminaron con la aprobacion de la Ley de Extensién Cooperativa
Smith-Lever de 1914, que preveifa un conjunto de fondos federales, estatales y locales

para una labor de extensién agricola y de economia del hogar, que se realizaria con la

aprobacion del Departa_mento de Estado de Agricultura de los Estados Unidos.

¢
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C. EVOLUCION DE LA EXTENSION AGRICOLA EN AMERICA LATINA

Basado en el resultado exitoso de la labor de Extension Agricola en los Estados Unidos de
Norte América y con la ayuda que este Pals ofrecia a sus vecinos del sur, este sistema edu-
cativo fue implantado en todos los paises de América Latina.

De un modo general, en las décadas del 20 y dei 30, la mayoria de los paises latinoameri-
canos contaban s6lo con Escuelas Agricolas de nivel medio, Departamentos de Agricultura,
Departamentos de Fomento Rural, y otras organizaciones encargadas de la promocion de
técnicos agricolas para planificar el desarrollo y apoyar con asistencia técnica a los produc-
tores agropecuarios.

La década del 40, que coincidié con la Segunda Guerra Mundial, y ia del 50, la posguerra,
fueron verdaderamente perfodos de singular impulso para la agricultura latinoamericana. Se
incentivaron fuertemente la creacion de estaciones experimentales agricolas y ganaderas,
instituciones de ensefianza agricola superior y la Extensién Agricola.

Gran impulso se ha dado, por imperio de una fuerte ayuda del Gobiermno Norteamericano a los
paises de América Latina y el Caribe, proporcionando técnicos y recursos econémicos, a fin de
posibilitar el incremento de la productividad agropecuaria de los paises.

D. EXTENSION EN PARAGUAY

En nuestro pals, el sabio suizo Moisés Santiago Bertoni cre6 una Escuela Agricola en Vifias
Cué, en 1895, de donde surgieron ios primeros Peritos Agronomos y Agrénomos, que tuvie-
ron a su cargo la orientacion de la politica agraria nacional. En 1940, esta Escuela fue tras-
ladada de Vifias Cué a San Lorenzo, donde funcion6é con el nombre de Colegio Nacional de
Agronomia “Mcal. Estigarribia® (CONAME), con un programa de estudio mejorado. Este Co-
legio de nivel medio sirvi6 de base para la creacion de la Facultad de Agronomia y Veterina-
ria en 1956.

En el afio 1902, el mismo Moisés Bertoni cre6 la Sociedad Nacionai de Agricultura, con el
propésito de reunir en una gran asociacién, a los agricultores nacionales y extranjeros con el
fin de protegerse, ayudarse e ilustrarse mutuamente, defender los intereses generales de la
agricultura y estimular el desarrollo agricola nacional.

En las décadas del 20 y 30, fueron fundadas escuelas agricolas en Villarrica, Caazap4 y
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Concepcibn, y en las décadas del 70 y 80 fueron mejorados sus programas y creados nue-
vos centros de enseiianza, todos dependientes del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

En la década del 40 fueron creados en nuestro pais las Estaciones Experimentales Agricolas y
Ganaderas por el Servicio Técnico Interamericano de Cooperacién Agricola (STICA) en
Caacupé y Caapucti, respectivamente. Asimismo, fueron fundados en este periodo el Crédito
Agricoia de Habilitacién y el Tambo Modelo, en San Lorenzo.

En el Paraguay, el Servicio de Extensién Agricola fue creado en el mes de enero del afio
1951 por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia; pero en septiembre de 1952, en virtud de
un Acuerdo Suplementario entre los Gobiernos de Paraguay y Estados Unidos de América,
pas6 a depender técnica y administrativamente del STICA. Inici6 su labor operativa con los
productores agropecuarios en enero de 1953, con cinco agencias locales ubicadas en San
Lorenzo, Encarnacion, Carapegud, Eusebio Ayala y Cnel. Oviedo.

En 1967 -cuando finaliz6 la misién de STICA en Paraguay- Extension Agricola fue transferi-
do de nuevo al Ministerio de Agricultura y Ganaderia, con 22 oficinas locales muy bien equi-
padas y con un plantel de técnicos adecuadamente preparados. Desde esa fecha a esta
parte, Extension sigue operando como dependencia del MAG, habiéndose llegado a los cin-
cuenta afios de trabajo en el Pals y, l6gicamente, con una dotacién y cobertura de servicios
que ha crecido considerablemente.

E. MODELOS Y TENDENCIAS DE LA ORGANIZACION DE EXTENSION

En los Gltimos cuatro decenios, fueron criticados y modificados los diferentes sistemas de Ex-
tension Agricola, a fin de mejorarios, ajustando sus servicios a las realidades propias de cada
pals.

Los diferentes criterios empleados para perfeccionarios pueden ser considerados como mode-
los alternativos para organizar un Servicio de Extension Agricola. El familiarizarse con estos
modelos ayudara a comprender mejor lo que es Extension y al mismo tiempo identificar las
ventajas y los inconvenientes de cada uno de ellos.

Antes de entrar a analizar dichos modelos, conviene aclarar que no se propugna un modeio
unico de Extension, pues cada uno tiene sus ventajas e inconvenientes, acorde al problema
que se necesita resolver.

Segiin Burton E. Swanson', existen seis modelos a saber: Método Convencional de Exten-

“ Swanson, Burton E. Extensién Agricola. Manual de Consulta. 2* Edicién. Organizacién de las Naciones Unidas
para la Agricultura y la Alimentacién. FAO. Roma. 1987. 286 p.
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sion, Sistema de Capacitacion y Visita, Extension Agricola Organizada por las Universidades,
Sistema de Desarrollo de Productos y Produccién, Programa de Desarrollo Agricola Integrado,
y Programa de Desarrollo Rural Integrado.

A esto cabe agregar que en Paraguay se ensaya un modelo de Extensién Tercerizado, admi-
nistrado siempre por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (M.A.G.), reproduciendo el mode-
lo chileno.

A continuacion, se describen brevemente las caracteristicas principales de tres de los modelos

anteriormente citados, a saber:

1. Método Convencional de Extensién Agricola (Extensién Tradicional)
Se trata de un modelo que se generaliz6 en los paises del Tercer Mundo. En América Lati-
na, este modelo estuvo ligado a los llamados “Servicios de Cooperacién Técnica Agrope-
cuaria”, impulsado por los Estados Unidos de América en las décadas del 40 y 50, bajo dife-
rentes formas de cooperacion tales como: STICA, STAN, SCIDA, SCASA y SICAP. Ellos
proporcionaron las bases conceptuales y financieras para el desarrollo de los Servicios de
Extension.

En toda América Latina, el modelo impulsado por la Cooperacion Norteamericana domin6
el ambiente técnico agropecuario durante varios afios. Este modelo también fue promovi-
do por el STICA hasta finales de los afios 60.

Las caracteristicas basicas del enfoque tradicional de Extension son las siguientes:

a. Objetivos: Por lo general, se centran en el “mejoramiento del nivel de vida del agricuftor”.
De un modo general, se encara el aumerito de la produccién agricola nacional (cultivos
alimenticios, de renta, y ganadera) tendiente a aumentar el ingreso de los productores
agropecuarios.

Los servicios se dedican exclusivamente a la difusion de informaciones tecnolégicas sin
considerar los requerimientos crediticios, insumos, mercado, y otros que son igualmente
importantes para el desarrollo de la actividad agropecuaria.

Los diferentes objetivos son priorizados por Extension segin el marco politico definido
por los Gobiernos. Los objetivos del agricultor no siempre coinciden con los objetivos na-
cionales; en general se contraponen con ellos. Por ejemplo, un Gobierno esta interesado
en la produccion nacional de alimentos, abundantes y baratos, para la poblacion urbana.
Estos dos objetivos pueden estar en conflicto directo con el otro objetivo de aumentar los
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ingresos agricolas.

b. Clientela. La clientela de Extension debe estar constituida por todos los agricultores.
Como los paises de América Latina no cuentan con suficientes extensionistas para abar-
car a toda la clientela, resultan los maximos beneficiarios aquellos “productores progre-
sistas”, es decir, aquellos productores con clerta capacidad de invertir, con acceso a mer-
cados, proximidad a las Agencias de Extension y los que sienten la preocupacion de me-
jorar sus técnicas de produccion; vale decir que ofrecen ayuda muy limitada a los peque-
fios productores.

c. Aspectos Institucionales. Los Servicios de Extension Agricola, en la mayoria de los
paises, dependen de los Ministerios de Agricultura. No gozan de la relativa autonomia
administrativa con que contaban cuando dependian de las agencias donantes (STICA u
otras), hecho que les favorecia para contar con buenos vehiculos, gastos operativos y
salarios competitivos. Los técnicos se sentian motivados por el trabajo y la Extension
Agricola era una actividad prestigiosa.

Ademas de las responsabilidades educacionales en estas organizaciones generales de
Extensién Agricola, el personal extensionista podia encargarse de cumplir con la mayoria
de los programas y actividades ministeriales a nivel local. Por lo tanto, podia vender y dis-
tribuir insumos, desempefiar funciones reglamentarias, mediar en controversias, acopiar
datos agricolas, manejar programas de subsidios, etc. En realidad, se convertia asi en
representante agricola local de la administracién, antes que fungir de extensionista agri-
cola con dedicacién a tiempo completo. Este tipo de cometido repercutia negativamente
en la aptitud y capacidad del extensionista para desempefiar con eficiencia su mision.

d. Enfoque. De un modo general, los extensionistas centran su atencién en métodos indivi-
duales de extension, especialmente visitas a fincas y hogares y en las visitas de los agri-
cultores a las oficinas. Algunos paises cuentan con Departamentos de Informacion Agri-
cola, que producen programas radiofénicos y televisivos y materiales didacticos para su
utilizacion por los extensionistas. No obstante, la falta de especialistas de apoyo y la ca-
rencia de buen material didactico para su empleo en reuniones educativas, da lugar a
una escasa labor educacional y de comunicacion por parte del extensionista local.

2. Sistema de Capacitacién y Visitas (C y V)

Este sistema ha sido disefiado por el Banco Mundial e incorporado en algunos paises
como Peru y Costa Rica para mejorar la eficacia de las organizaciones tradicionales de
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Extension Agricola.

a. Objetivos. Los objetivos extensionistas del sistema C y V son similares a los del Modelo
Tradicional de Extensién, aunque el objetivo principal es aumentar la produccion y los in-
gresos de las distintas explotaciones. Aqui se parte del supuesto de que si ios agriculto-
res aumentan su produccién e ingresos, entonces aumentara también la produccién agri-
cola del Pals.

El sistema de C y V es un movimiento reformista de las organizaciones tradicionales de
Extension. Algunos de los problemas mas importantes que pretende resolver este siste-
ma, segin Swanson, B.E., son:

o “Mejorar la organizacién de Extensién introduciendo una unica linea directa de apoyo
técnico y control administrativo”.

o “Variar la funci6n polivalente de los extensionistas para que pase a ser una funciéon
claramente definida y univoca que comprenda sélo actividades de educacién y comu-
nicacion”.

o “Focalizar la cobertura, limitando el nimero de familias u hogares agricolas que un ex-
tensionista puede visitar".

o “Mejorar las técnicas y los conocimientos de cada extensionista sobre tecnologla agri-
cola perfeccionada, organizando cursifios regulares de capacitacion”.

* “Mejorar los vinculos de la Extensién con la Investigacién Agricola, agregando més
especialistas de las distintas materias, de los que cabe esperar mantengan contactos
regulares con sus homélogos investigadores y aseguren una constante corriente de
informacién en ambos sentidos, que transmita las técnicas a los agricultores y los pro-
blemas de éstos al personal de investigacion”.

o “Mejorar las condiciones de los extensionistas, asignéndoles una labor extensionista
refativamente bien definida, con expectativas razonables de que puedan desempefiar-
la satisfactoriamente; esto, a su vez, aumentaré su grado de respeto en la comunidad,
asi como su autoconfianza™.

e “Reducir la duplicacién de servicios, cosa que se da cuando la extensién se halla
fragmentada entre distintos ministerios o se agrega a nuevos planes de desarrolio
sectorial o por productos en un pals o provincia que cuenta ya con un sistema general
de extensién agricola (Benor y Harrison, 1977).”
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b. Clientela. Los destinatarios del sistema C y V son todos los agricultores que se hallan en

cada circunscripcion de un extensionista. En cada comunidad se eligen agricultores de
“enlace”, en una proporcion de 1 por cada 10% de los agricultores.

. Organlzacién y enlace. La organizacion del sistema C y V se basa en el total de famikas

u hogares agricolas que podréa atender razonablemente un extensionista. En ese nimero
influye la densidad demogréfica, la disponibilidad de carreteras y la diversidad de cultivos.
La proporcion entre extensionistas y agricultores puede variar de 1:1200 a 1:1300.

Todas las familias u hogares agricolas comprendidos en la jurisdiccion de un extensionis-

ta se dividen en 8 grupos de tamario parecido. Los agricultores de “enlace” representan
un 10% de este grupo, por lo tanto, en una situaciéon media, un extensionista debe traba-
jar con 10 agricultores de “enlace” en cada una de las 8 zonas, lo que representara unas
100 familias u hogares agricolas. En otras palabras, habra un total de 80 agricultores de
enlace (en los 8 grupos) que representarian a 800 familias u hogares agricolas.

Dada la correspondiente proporcion entre extensionista y familia u hogar agricola, resulta
facil determinar el nimero de extensionistas que hace falta en una zona, distrito, regi6n
(dividiendo el total de familias u hogares agricolas por el denominador de esta relacion).
El resto de la organizacion de Extension se basa en el total de extensionistas necesarios.
Primero, haria falta un Oficial de Extension Agricola que supervise, forme, oriente y res-
palde administrativamente un grupo de 6 a 8 extensionistas. A su vez, de 6 a 8 Oficiales
de Extension podran ser supervisados, orientados y respaldados por un unico Oficial Ex-
tensionista Superior (OES) y asi sucesivamente.

Ademés de los Oficiales de Extension Agricola (OEA), que servirian de Unica linea dire-
cta de control administrativo, haria falta un equipo de por lo menos tres especialistas
(ESP) adscriptos a cada Oficial Extensionista Superior (OES). Se recomienda que el
equipo se componga de un agrénomo, un fitotecnista y un oficial de capacitacién. Estos
especialistas distribuirdn su jornada de trabajo en las tres tareas siguientes: capacitacién,
visitas de campo/explotaciones y trabajo con sus investigadores de contraparte.

. Enfoque y funcién del personal de Extensién. El sistema de C y V gira en torno a una

serie intensiva de visitas quincenales, con un calendario conocido por los agricultores y el
personal superior y técnico. El extensionista recibe un dia de capacitacion cada semana.

El extensionista visita a cuatro grupos de agricultores de “enlace” la primera semana y
otros cuatro la segunda. Como el calendario de cada extensionista esta impreso y el per-
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sonal superior cuenta con una copia, es facil hacer visitas de inspecci6n al azar a cada
extensionista, con el objeto de ver como se desempeiia en sus funciones y prestarie todo
el apoyo necesario.

e. Observaciones generales. Las principales criticas que se hacen al sistemade Cy V
son:
o Esta demasiado orientado de “amriba” hacia “abajo” y no toma en cuenta las necesida-

des especificas de productores heterogéneos. No se da participacién a los agriculto-
res en la planificacion de los programas.

e La atencién se concentra excesivamente en visitas individuales.

o La intensidad del trabajo exige contar con una cantidad de extensionistas muy grande,
que los paises tienen dificultad en obtener.

o Las conexiones entre Extension e Investigacion son débiles a causa de una fuerte ca-
rencia de especialistas en los paises pobres, lo que da lugar a una capacitacion y res-
paldo técnico deficientes.

o Las recomendaciones técnicas estan poco articuladas con la investigacion y el sumi-
nistro de créditos e insumos.

o Se suponia erréneamente que los agricuitores de enlace iban a producir un gran efec-
to multiplicador entre sus vecinos.
3. Extension Agricola organizada por ias Universidades

Este sistema se aplica en los Estados Unidos, donde el programa se lleva a cabo en vir-
tud de una legislacion federal y estadual por ia que se estabiece un programa de coope-
racion entre los Gobiernos Federal, Estadual y Local, para financiar y realizar una labor
de Extension con carécter paritario a través de uno o mas Colegios de Agricuitura de ca-
da Estado.

a. Objetivos. Algunos de los objetivos concretos perseguidos por Extensién comprenden:
o “Mejora de la eficiencia de la produccién agricola, ingresos agricolas y bienestar rural;

e Produccién, tanto en pequefia como a gran escala, de un volumen suficiente de pro-
ductos agricolas de alta calidad para los consumidores a precios aceptables;

o Fortalecimiento de la familia y del hogar;
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e Ayuda a los jévenes para que aprendan y se desarrollen a través de proyectos de
“aprender haciendo®;

e Realce del medio ambiente y del empleo de recursos naturales;
o Labor de las comunidades para mejorarias como lugar para vivir y trabajar.”

. Clientela. Entre los destinatarios se encuentran normalmente todas las personas que es-

tan interesadas en la materia. Los destinatarios estan pensados para cada tipo de pro-
grama: economia del hogar, trabajo con la juventud, agricultores. La Extension también
se realiza en colaboracion con un gran nimero de asociaciones y empresas que prestan
servicios a la agricultura.

. Organizacién y alcance. El sistema de Extensién se halla organizado a nivel estadual,

en una o mas de las Universidades Agrarias Estaduales. Por consiguiente, todo el perso-
nal extensionista forma parte del personal de la Universidad. Hay cuatro tipos de persona
de extension: Asesores y Ayudantes de Extension a nivel local (para profesionales), Es-
pecialistas a nivel Estadual, Personal Administrativo y Supervisores a nivel Estadual y
Regional.

Los Especialistas por lo general tienen nombramientos mixtos como miembros ordinarios
del Claustro de la Universidad, con categoria académica. Estos nombramientos como
componentes de Extension pueden ser de caracter docente o investigador. Es de sefialar
que un 20% del tiempo total de dedicacion del personal extensionista corresponde a es-
pecialistas.

La organizacion extensionista estadounidense es un tanto peculiar. En los procesos fi-
nancieros y operacionales del programa, queda comprendida la clientela de &mbito tanto
local como comarcal. En la seleccion del personal que habra de emplearse, intervienen
representantes de la clientela de la comarca y se presenta una evaluacion de su desem-
pefio directamente al supervisor. El ambito de este programa en los Estados Unidos
comprende Agricultura, Recursos Naturales, Economia del Hogar, Desarrollo Rural y
Programas de la Juventud.

Se sefiala que una de las razones principales por la que nuestros paises no adoptaron
este modelo de organizacion de la Extension Agricola, es que pocas naciones contaban
con Universidades Agrarias bien organizadas al introducirse los sistemas de Extension.
Por este motivo, esas funciones fueron absorbidas por los Ministerios de Agricultura.
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d.

Enfoque. Tiene caracter educacional, orientado a aprovechar la investigaciéon para ayu-
dar a la gente a identificar los problemas y resolverios. A este efecto, se recurre a repre-
sentaciones de los diversos grupos destinatarios de cada comarca para constituir un
Consejo Extensionista Asesor que ayude a determinar cuéles son los problemas principa-
les a los que hay que dar prioridad cada afio. El personal de la comarca o region, formula
entonces, solicitudes de ayuda educacional a los especialistas sobre temas elegidos.

Para ello, se suele recurrir al empleo de varios medios, como ser reuniones de comarca,
demostraciones y giras; cuestiones mas especializadas. Por consiguiente, el pablico se
halla estratificado -en lineas generales- por materia y por nivel de conocimientos corrien-
tes, con lo que la instruccién puede impartirse de manera més pertinente. Los métodos
didacticos comprenden: conferencias, grupos de debate, empleo de computadoras, sis-
temas de ensefianza a distancia, medios de comunicacién social y ayudas audiovisuales.
El método, entonces, tiene una orientacién muy clientelar en el que se insiste en la pro-
gramacion desde “abajo” mas bien que desde “arriba”. Este enfoque lleva implicita la
evaluacion de programas y del personal, por las personas del lugar.

Funciones del personal de Extension. La funcién normal de los extensionistas, es di-
vulgar informacién y fomentar ia aplicacion de la misma para resolver determinados pro-
blemas. La Extension -bajo este aspecto- desempefia también una funcién coordinadora
y desarrollista.

F. TENDENCIAS DE LA ORGANIZACION DE EXTENSION

Los Gobiernos de los paises de América Latina, han desarrollado programas de mejora-

miento ensayando diferentes enfoques, tales como los mencionados precedentemente, lle-
vados por la necesidad de aumentar la produccion y la productividad agropecuarias, de me-

jorar los ingresos y las condiciones de vida de las familias rurales, de abastecer a los cen-
tros urbanos y de generar excedentes para la exportacion. Como consecuencia de los es-
fuerzos de los Goblemnos se lograron algunos éxitos realmente importantes, especialmente
en rubros explotados por la agricuitura comercial, empresarial o de exportaciéon. Sin embar-

go, no ha ocurrido lo mismo con aquellos rubros explotados por la gran mayoria constituida
por los pequefios productores.
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Los resultados positivos obtenidos por los Goblernos se centraron en cultivos tales como ca-
fé, cacao, soja y también floricultura, entre otros. También cabe destacar los avances y pers-
pectivas en genética, biotecnologia, computacién aplicada a la agricultura, transplantes de
embriones, plasticultura y otros.

Sin embargo, todos estos avances favorecieron a una minoria de productores con acceso a
tecnologia de punta, insumos, equipos y créditos requeridos por la modema agricultura empre-
sarial, pero no han beneficiado a la gran mayoria constituida por los pequefios agricultores y
campesinos.

Conforme a un estudio de FAO', la falta de éxito de los programas en favor de los pequefios
agricultores se debe -fundamentalmente- a que el modelo convencional de desarrollo pone én-
fasis en el uso de factores extemos y escasos, como el crédito, fertilizantes, agrotéxicos, ma-
quinarias, tecnologia de punta, efc., lo que es inadecuado para las posibilidades de los peque-
flos productores.

Aunque los Gobiemos quisieran hacerio -dentro del medelo convencional- dificimente dispon-
dran de recursos para atender a todos los agricultores en forma permanente y hacerles viable
el desarrollo agropecuario.

G. NECESIDAD DE UN MODELO ALTERNATIVO DEMOCRATICO

Siguiendo siempre con la propuesta de FAO, hoy mas que nunca es necesario:

e “Tecnlficar las actividadas agropecuarias, modemizar la administracién de los predios, au-
mentar la produccion, la productividad y los ingresos de todos los agricultores”,

o “Generar los empleos y servicios rurales que permitan a las familias permanecer en el cam-
po en condiciones decorosas”.

o "Abastecer de alimentos al creciente numero de pobladores urbanos a precios que sean
compatibles con el bajo poder adquisitivo de la mayoria de ellos”.

o “Generar excedentes agricolas a precios competitivos en el mercado intemacional con el ob-
Jeto de obtener las divisas necesarias para financiar las importaciones y el desarrolfo de los
paises”.”

5 FAO. Desarolio Agropecuario: De la dependencia al protagonismo del agricultor. Organizacion de las Naciones Unides para la
Agricultura y la Aimentacion. Oficina Regional de FAO para América Latina y el Carbe. Santiago, Ch ile. 1991.
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“Se habla estimado que para el afio 2000, la poblacién de América Latina aumentaria de
460 millones a 550 millones. Aumentarian considerablemente los consumidores de alimen-
tos y habria mayor demanda por la materia prima. Habria consecuentemente un acelerado
proceso de urbanizacién, disminuiria el nimero de productores y los suelos estarlan méas
agotados.”

“Esta contradiccién entre la urgencia de tecnificar y modemizar la agricultura y aumentar la
produccién agropecuaria, y la virtual imposibilidad de hacerlo por la via clésica, fuertemente
dependlente de recursos de capital, exige adoptar modelos de desarrollo agropecuario facti-
bles, con menor dependencia de:

e Recursos de capital escasos.
e Servicios de apoyo del Estado.
o Decisiones externas a las fincas y comunidades rurales.

Es decir, se requiere un modelo de desarrollo endégeno més autogenerado, mas autogestiona-
rio, méas autodependiente, que se caracterice por un mayor protagonismo de las familias rurales
en la solucién de sus problemas y por una menor dependencia de decisiones, servicios y re-
cursos extemnos a los predios y comunidades rurales.”

Estrategia para un desarrolio factible y eficaz.

Se considera que hay tres importantes lineas de accién en las cuales el Estado deberéa concen-

trar sus esfuerzos para que los agricultores puedan protagonizar un desarrollo méas autogestio-

nario, tal como se menciond anteriormente, que son las siguientes:

1. "Generacién de tecnologlas apropladas a la adversidad fisico-productiva (tierra de seca-
no, suelo de baja fertilidad, relieve accidentado, clima desfavorable, etc.); a la escasez de
recursos de capital y a la abundancia de mano de obra, que caracterizan a la mayoria de ios
agricultores de la regibn; es decir, tecnologia ahorradora de capital e Intensiva en mano de
obra. Ello les proporcionaré reales oportunidades de tecnificar sus explotaciones y de au-
mentar su produccibn. La investigacién deberé producir innovaciones tecnol6gicas que se
adapten a las circunstanclas normalmente adversas para el hombre y su medio fisico en vez
de generar tecnologia inadecuada y exigir que sean el hombre y el medio fisico los que se
adapten artificialmente a ellas.”
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2. “Capacitacién de fas familias rurales con ios sigulentes propésitos:

Desarrollar su potencial humano;

Ampliar sus conocimientos y habilidades productivas y gerenciales, con el fin de que se
encuentren en efectivas condiciones de mejorar la administracién de sus fincas; diversifi-
car e integrar rubros agricolas y pecuarios; disminuir o prescindir del uso de algunos fac-
tores extemos caros y escasos; aumentar el rendimiento por unidad de tierra, de capital y
tiempo, incrementando la produccién y reduciendo costos unitarios; y disminuir pérdidas
durante y después del proceso de produccién agropecuaria;

Volverias més capaces de protagonizar la soluci6n de sus propios problemas con menor
dependencia extema;

Estimular el cambio de actitudes (autoconfianza, ampliacién de aspiraciones, deseo de
superacion, etc.).”

3. “Organizacién de ios agricultores, o bien, fortalecimiento de los grupos esponténeos o au-
téctonos, cuando éstos ya existen, para que establezcan sus propios servicios, disminuyen-
do gradualmente su dependencia de los servicios existentes del Estado y de las empresas
privadas), y actuando en conjunto para protagonizar, facilitar, hacer factible y relvindicar -si
fuera necesario- cuanto sigue:

Adquisicién de insumos a precios més bajos;
Produccién propia, a nivel familiar o comunitario, de algunos insumos que reemplacen o

compiementen los insumos externos (semillas, abonos orgénicos, lefia, etc.);

Posibilidad de inversiones en conjunto, reduccién de costos y uso comun de aquellos
bienes y servicios que no justifiquen su posesion o realizacién en forma individual, tales
como maquinarias, sementales, riego, centro de acopio y almacenaje, entre otros;
Procesamiento e incorporacién de valor agregado a la produccién a través de pequefias
unidades agroindustriales, de propiedad de los agricultores organizados;
Comercializacién conjunta de los productos para reducir los eslabones de intermediacién
y obtener mejores precios de venta;

Acceso a ios servicios agricolas de apoyo;
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¢ Reivindicacién para que el Estado formule y ejecute politicas agricolas adecuadas a las
circunstancias.”

En lo referente a organizacion, se deberan evitar formas autoritarias y no participativas,
en las cuales los agricultores sean manipulados por intereses ajenos a sus necesidades
sentidas y concretas, con lo cual seran conducidos al fracaso. Los grupos deberan tener
en cuenta la homogeneidad de intereses y las metas realistas dentro de sus reales posi-
bilidades.
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FILOSOFIA Y OBJETIVOS DE EXTENSION

A. FILOSOFIA APLICADA A LAS ACTIVIDADES DE EXTENSION

36

Filosofia es la “ciencia del conocimiento de las cosas por sus causas O primeros principios”.
Es el aima de la extension agricola; es la que le da espiritu, aliento y fuerza.

Es de considerar que, consciente o inconscientemente, nos formulamos con frecuencia cier-
tas reglas de conducta, ciertas normas de comportamiento, estableciendo procedimientos
basicos para el cumplimiento de cualquier tarea que se nos presenta en la vida. Estas reglas
nos gufan en el cumplimiento de tareas, de las mas intranscendentes hasta las mas comple-
jas.

Cierta persona encontr6 una billetera en la antesala de un consultorio médico. ;Qué tenia
que hacer este hombre con la billetera?.

En esta o similares situaciones, hemos descubierto que en algin momento y de alguna ma-
nera, nos hemos formulado ciertas reglas o normas de conducta que nos han servido para
adoptar nuestras decisiones. Llamaremos a esto “nuestra filosofia de vida®; compuesta en-
tonces por reglas o normas que constituyen las guias basicas para la seleccion de ciertas li-
neas de accion.

Se exponen a continuacién, algunas normas bésicas que nos ayudaran a determinar nuestra
filosofia en la actividad de Extensién Agricola.

a. “Extensién procura desarrollar a las personas antes que a las cosas”.

Los adelantos materiales y tecnolégicos tienen poca significacion como expresion de evo-
luciébn econémica y social, si no van acompafiados por igual adelanto intelectual y espiri-
tual de la gente.

El aporte sustantivo de los adelantos materiales o tecnol6gicos al desarrollo global, es el
de incorporar a éste vastos sectores populares, por la via de una estrategia de participa-
cion organizada en las fases esenciales del proceso de desarrollo, que son: la voluntad,
la decision y la accién para el cambio.

b. “Asistir a la poblacién rural a ayudarse a sl misma”.

Extension debe tender permanentemente a ayudar a los hombres, mujeres y jévenes a
pensar y actuar por si mismos con seguridad y confianza. El potencial de inteligencia, ini-
ciativa y decision del hombre rural s6lo espera el estimulo para manifestarse. Resolver



Extension Agricola Filosofia y Objetivos de Extension

problemas del agricultor sin su participaciébn es hacerle un insignificante favor a él y al
programa.
c. “Instruir o ensefiar a las personas mas que darle materias o cosas”.
Ensefiar a las personas, es desarrollar nuevos conocimientos y habilidades a través del
aprendizaje de destrezas, conocimientos y actitudes; es desarrollar el intelecto, es culti-

var la inteligencia, que es sinénimo de creatividad, que es la fuerza mas dinamica del
desarrollo y la Gnica ilimitada.

d. “Tener como fin al hombre y a la tecnologfa como instrumento”.

Puede comprenderse que, en definitiva, es mucho méas importante en Extension el es-
timulo para el desarrollo mental y el desenvolvimiento de la poblacién rural por si mis-
ma, que la aplicacion de los resultados de la investigacién, ya que la incorporacion de
nuevas técnicas surgird naturalmente como una consecuencia de la mayor capacidad
de esta poblacién para pensar por si misma.

e. “La labor educativa de Extensién se inicia con el poblador rural y donde éste se halle”.

f. “Mantenerse atento para cooperar con lideres de otras agencias, grupos u organizacio-
nes”.

g. "El descubrimiento y la capacitacién de lideres es una funci6n importantisima de Exten-
sién”.

h. “El Agente de Extensién debe ser la expresion viva del espiritu de cooperacién y de la
doctrina que pretende ensefiar”.

i. “Las relaciones publicas constituyen uno de los factores mas preponderantes en el éxito
de un extensionista”.

B. OBJETIVOS DE LA EXTENSION AGRICOLA

Conceptualizando el término “objetivo”, dirlamos que “es una situacién deseada que /a orga-
nizacibn intenta alcanzar” (Etzioni, A - 1967).

Objetivo es el fin hacia cuya consecucion se dirigen determinados esfuerzos. Tiene una
acepcién dinamica; significa “direccién de movimilento”.

La explotacién agricola, o mejor, la agricultura, “es una forma especializada de relaciones
entre el hombre y la naturaleza™. Por lo tanto, el desarrollo de la agricultura depende de dos
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factores iguaimente importantes: el hombre y la naturaleza. E! mérito de Extensién es la va-
loracién del hombre como factor preponderante del desarrollo agricola. Siendo el propésito
de Extension el desarrolio integral de la agricultura, sus objetivos, deben abarcar tanto al
hombre que forja la agricultura como a la naturaleza que lo constituye.
Clase de objetivos (Ramsay - Frias - Beitran) "
Se plantean aqui dos clasificaciones:
1. Clasificaciéon por magnitud.
Se distinguen aqui tres niveles de objetivos: fundamentales, generales y especificos.
a. “Los objetivos fundamentales son en esencia los fines de una disciplina o institucién.

Los objetivos fundamentales de Extensién deben alcanzar a los dos factores que
constituyen la agricultura: hombre y naturaleza”.

En efecto, tenemos que en Extensién Agricola s6lo hay dos objetivos fundamentales,
que dirigen a cada uno de dichos factores a saber:

o Mejorar la produccion agricola.
o Elevar los niveles de vida de las poblaciones rurales.

Dada la amplitud de los objetivos fundamentales de Extension, cualquiera sea el pals,
region o localidad de que se trate, esta labor tendra que ser importante; los objetivos
fundamentales se mantendran y s6lo variaran los objetivos generales y especificos.

b. Los objetivos generales. Pueden ser considerados desde dos puntos de vista: como
el fin comln de un conjunto de objetivos especificos, y como el fin comdin de varios
objetivos generales y especificos. Ejemplos:

e Aumentar la productividad y mejorar la calidad de la produccién.

Aumentar la superficie de cultivo por productor.

Racionalizar el uso y la conservacion de los recursos naturales.

Aumentar el ingreso del productor.

Mejorar la nutricién, la vivienda, etc.

' Ramsay, J., Frias, H. y Beltran, L. Extension Agricola Dinamica del Desarrolio Rural. IICA. San José, Costa Rica. 1975. 575 p.
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c. Los objetivos especificos. “Son cada uno de los propésitos definidos que, en rela-
cién con una materia determinada, debe conseguirse para alcanzar un fin més amplio
que hemos llamado objetivo general. Siguiendo uno de los efemplos anteriores, el
cambio de algunas variedades por otras y la aplicacién de determinadas férmulas de
fertilizantes, podrian ser objetivos especificos del objetivo general de aumentar el ren-
dimiento unitario de la soja.”

“Es preciso lograr clertos Objetivos Especificos para alcanzar clertos Objetivos Gene-
rales y lograr éstos para cumplir otros més amplios, que son los Objetivos Fundamen-
tales.”

2. Ciasificacién por naturaleza
“Los objetivos generales y con mayor razén los objetivos especificos, pueden dividirse
atendiendo a su naturaleza en: objetivos educativos, sociales y econémicos.”

a. “Son objetivos educativos aquellos que tienden a cambiar las actitudes, conocimien-
tos o destrezas de las personas. Por lo tanto, los objetivos educacionales pueden sub-
dividirse en tres grupos, segun sea la naturaleza de los cambios que se persigan, a
saber:

o Los que pretenden cambios en los conocimientos de las personas.
o Los que persiguen camblos en las actitudes de las personas.
o Los que se orientan a cambios en las destrezas de ias personas”.

b. “Son objetivos soclales aquellos que procuran cambiar la vida de relacién o las con-
diciones de vida de las personas. Ellos abarcan los siguientes campos:

e Salud e Organizacién de la comunidad

e Alimentacion - e Vestuario

e Trabajo e Recreacion

e Vivienda e Seguridad personal, social y de los blenes
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c. “Los objetivos econbémicos son los que se refieren a bienes y servicios que tienen
valor monetario. Algunos indicadores de estos objetivos son:

¢ Renta nacional o Salarios

¢ Renta personal o Capital

e Ingresos o Rendimientos unitarios

e Costos ¢ Productividad por hombre

e Precios e Productividad por unidad de superficie”

C. PRINCIPIOS SOBRE LA ENSENANZA DE ADULTOS (Dr. M. Murphy)

40

“Existen muchas diferencias respecto a como aprende el ser humano durante distintas eta-
pas de su edad. El nifio recién nacido aprende por intuicién y por su reaccién a estimulos y
experiencias internas, en su mayor parte compulsorias. Segun crece y empieza a asistir a la
escuela, toma todos los cursos que son requeridos en el curriculum escolar. Aunque no se le
ofrece la oportunidad de seleccionar los cursos que debe estudiar, el deseo de obtener bue-
nas calificaciones, o quizés el miedo a fracasar, induce al nifio a trabajar fuerte para llegar a
dominar materias que en nada satisfacen sus intereses.

Por el contrario, el adulto presenta una fuerte resistencia para desear aprender cualquier co-
sa, meramente porque a alguien se le ocurri6 que debia aprender. Generalmente, los adul-
tos aprenden con eficacia sé6io cuando existe. en ellos una fuerte motivacién interna, que les
estimula a desarrollar alguna nueva destreza o a adquirir nuevos conocimientos.

En su tarea diaria, el extensionista dedica la mayor parte de su tiempo a trabajar con adul-
tos, ya sea individualmente o en grupos. Estos uUltimos pueden ser grupos pequefios, pero
muchas veces puede ser toda la pobiacién de una comunidad, distnto, regién, estado o na-
cién. Es decir, que el trabajo con adultos es de gran importancia para todos los extensionis-
tas y por tal razén es conveniente considerar algunos principios que debemos tener en men-
te cuando llevamos a cabo actividades educativas dirigidas a la poblacién adulta.”

Entre estos principios se sefialan:
a. "Los adultos aprenden sélo cuando creen necesitar aprender

El edulto es bien préctico en cuanto a su motivacién para aprender. La primera pregunta
que por lo regular se hace el adulto cuando vamos a ensefiarie algo es: “;qué beneficios
obtendré o de qué utilidad me seréd eso que voy a aprender?”. A veces, muy raras por
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cierto, podemos persuadir al adulto a que aprenda algo que habré de serle de mucha uti-
lidad en el futuro cercano, como por ejemplo, cuando su ascenso en el puesto que ocupa
es inminente. Por lo regular el adulto aprende més facilmente cuando se percata de los
beneficios inmediatos que habré de obtener; esto es, cuando los conocimientos y destre-
zas que él trata de adquirir demuestran que han de serle Utiles para cumplir con sus res-
ponsabilidades actuales.

Por lo tanto, cuando deseamos que un cliente adulto de extensién aprenda algo de noso-
tros, es preciso que tratemos de ensefiarle sencillamente aquello que el adufito participan-
te quiere aprender, y para lo cual el adiestrando ve un uso inmediato.”

b. “Los adultos aprenden por la préctica (aprender haciendo)

Los estudios realizados sobre la retentividad demuestran que los adultos olvidamos, en
un afio, por lo menos 50% de lo que aprendemos en forma pasiva, como por ejempio le-
yendo en un libro, o escuchando una serie de disertaciones. También se ha probado que
al transcurrir dos afios, hemos olvidado no menos del 80% de lo que aprendimos pasiva-
mente, asi que quizéas en tres afios ya lo hemos oividado todo.

Sin embargo, estos mismos estudios prueban que aumenta nuestra retentividad siempre
y cuando se le ofrezca al adulto la oportunidad de practicar o darle algun uso a aquello
qué se ha aprendido. Esto nos prueba la importancia que tiene el entrenamiento en servi-
cios que regularmente se utiliza en el Servicio de Extensién.

También prueba esta aseveracibn, la importancia de calendarizar debidamente todas las
actividades de entrenamiento. Siempre que sea posible, es necesario programar las acti-
vidades de entrenamiento en una forma que complementen sus operaciones actuales, ya
que asl se le ofrecera la oportunidad de utilizar lo aprendido antes de que se le oivide o
de descartario por completo al no hallar utilidad para elio.”

c. “La ensefianza de aduitos debe estar basada en problemas reales.

Es muy posible que los adultos aprendan si les ensefiamos primero una regla general o
un principio y luego, mediante una serie de ilustraclones hipotéticas, les demostramos
cémo se aplica dicha regla o principio a situaciones especificas. Sin embargo, los estu-
dios realizados en esta materia demuestran que ios adultos aprenden més répidamente
cuando utilizamos este procedimiento a la inversa. Es decir, se recomienda empezar por
identificar algun problema especifico y luego se buscan las posibles soluciones précticas
de las cuales se pueden derivar algunos principios o reglas. En otras palabras, una expe-
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riencia educativa puede carecer de interés para los participantes si se trata de algo hipo-
tético y por tal razén carece de realismo para ellos. Sencillamente llegan a decir o pensar.
“eso a nosotros no nos preocupa, ya que no se refiere a nuestra empresa o negocio”.

En sintesis, partir de lo concreto y de la realidad sentida, para asegurar el éxito en un
proceso de ensefianza — aprendizaje.

. “La experiencia de ios participantes afecta su ensefianza

La mayor diferencia que existe entre el aprendizaje de adultos y el de jévenes, es que los
primeros tienen muchas mas experiencias en la vida. Esto puede ser una ventaja para los
adultos, aunque a veces puede ser una desventaja.

Aunque no debemos usar las analoglias, la mente del nifio puede compararse con una
hoja de papel en la cual queda mucho espacio para escriblr. Por esto el nifio puede
aprender simplemente afiadiéndose nuevos conocimientos a los que ya posee. Pero la
hoja de papei del aduito ya esté bastante Hena y es muy poco el espacio que le queda por
escribirse. Por tal razbn, cualquier nuevo conocimiento que se trate de ensefiar tiene que
estar intimamente relacionado y estrechamente integrado con los conocimientos que ya
existen y que constituyen una acumulacién de experienclas palpadas durante largos afios
de vida.

Esta es la razbn por la que cuando ensefiamos a adultos debemos darles la oportunidad
de interpretar, de hacer preguntas y hasta de argumentar. Medlante dicha argumentaciéon
y discusién podremos determinar cuéies han Sido sus experiencias y hasta sus opiniones
respecto a las mismas. Luego, utilizando nuestra mayor habllidad, podemos presentarie
una nueva idea o informacién en una forma que la experiencia de los participantes vaya a
reforzar dicha nueva idea, en vez de contradecirla.”

. “Los adultos aprenden mejor en un medio ambiente sin mucho formalismo”.
- Esto tiene relacién directa con la cultura y la costumbre familiar de los participantes en los

eventos educativos de Extension. En los programas de educacion de adultos, es impres-
cindible ofrecerles el trato y las condiciones ambientales en las cuales estan acostumbra-
dos a vivir.
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f. “Debe utiiizarse una variedad de métodos para educar a adultos

En cuanto a los métodos a usarse en la ensefianza de adultos debemos copiar fielmente
el sistema que se utiliza en la ensefianza de los nifios. Esta probado por innumerables in-
vestigaciones que tanto los adultos como los nifios aprenden més fécilmente cuando re-
ciben la informacién a través de varios 6rganos sensitivos.

Por esta razén se recomienda utilizar peifculas, iaminillas, exhibiciones y otros medios vi-
suaies en combinacién con disertaciones o conferencias ya que asi se logra mayor im-
pacto en la comunicaciéon de ideas. ;Cuéntas veces no nos hailamos hablando con al-
guien y para ofrecerle instrucciones tomamos un papei y un lapiz y empezamos a hacer
dibujos o a usar lineas tratando de explicar gréficamente lo que decimos?. Ello io hace-
mos la mayor parte de las veces por intuicién, pero nos demuestra que creemos en el
procedimiento de utilizar medios visuales.”

g. “Al edulto le interesa que se le guie; no le Interesa obtener buenas notas o callfica-
ciones

En cuanto a la educacién de juventudes, se obtiene bastante buenos resultados cuando
se establece la competencia entre los participantes. Por el contrario, en el caso de la
educacioén de adultos, la competencia produce resultados negativos por completo. Si se
les confronta con exdmenes, pruebas, notas y otros disefios para evaluar su progreso, se
retiran de la actividad educativa por temor a humitlacién ante el publico. El adulto necesita
que se le alabe o estimule y ello sf debe hacerse en publico. En caso que sea necesario
criticarlos, esto debe hacerse en privado, de hombre a hombre y siempre con una sonrisa
de parte de nosotros.”
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IV. ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE EXTENSION
A. FUNCIONES NECESARIAS PARA EL DESARROLLO AGROPECUARIO DE UN PAIS"

“El Estado desarrolla en pro del mejoramiento de la agricultura y del bienestar de las pobls
ciones rurales, labores muy amplias y de la més variada naturaleza. Sin embargo, es posible
clasificar todas estas labores en cinco grandes funciones:

a) Investigacion

b) Ensefianza

c) Extensién

d) Fiscalizacién o control

e) Servicio directo

a) Investigacioén
“Esta labor fundamental para la Extensién, es la destinada a descubrir mediante el trabajo
de experimentacion, nuevas estrategias, técnicas, informaciones y otros, tendientes a
mejorar la productividad agricola o el bienestar de las poblaciones rurales.”

b) Ensefianza
“Dentro de ella es preciso considerar la ensefianza general en sus grados primario y se-
cundario, la ensefianza técnica especializada o vocacional en agricultura y en economia
del hogar, y la ensefianza superior destinada a formar profesionales universitarios, Inge-
nieros Agrénomos, Ingenieros Forestales, Médicos Veterinarios, ademés de Educadoras
de Hogar.”

c) Extension
“Es la funci6én educativa extraescolar que se realiza en favor de la agricultura y de las po-
blaciones rurales cuya filosofia y principios ya fueron enunciados en capitulos anteriores.”

d) Fiscalizacién o control
“La labor de fiscalizacién o control es la que se realiza para lograr el cumplimiento de
ciertas ordenanzas que se han dictado para favorecer a la agricultura. Tales son los ca-

sos de las Leyes de Policia Sanitaria Vegetal y Animal, de Comercio de Fertilizantes, de
Pesticidas, de Semillas, etc.”

" Ramsay, J., Frias, H. y Beltrén, L.. Extension Agricola. Dinémica del Desarrolio Rural. | ICA. San José, Costa Rica. 1975, 575 p.
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e) Servicio directo
“Es la acci6n destinada a establecer, en forma inmediata, una ayuda que puede ser de
uso comun, colectivo o individual.

Dentro de este tipo de servicio, debe destacarse la importante labor de modificar la es-
tructura agraria que realizan los Gobiernos por intermedio de sus Institutos de Reforma
Agraria. Tal labor debe considerarse de beneficio colectivo, aun en el caso de que las
propiedades agricolas resultantes se asignen en forma individual, pues siempre se asig-
nan a partir de grupos.

Las obras publicas constituyen un importante servicio directo en favor de la agricultura.
El crédito constituye el servicio individual de mayor importancia para los agricultores.

La construccién de obras de infraestructura para la industrializacién y comercializacién de
los productos agricolas y la habilitacién de un poder comprador para el sostenimiento de
los precios, son otros ejemplos de servicios estatales en favor de los agricultores.

En algunos palses, se otorgan ademés otros servicios tales como: servicio de mecaniza-
cién agricola, equipos de pulverizacién, servicio de semillas, maquinarias cosechadoras y
otros. Estos servicios directos, que generalmente benefician a un nimero muy reducido y
privilegiado de agricultores, resultan a la larga perjudiciales para el desarrollo de la agri-
cultura, pues el Estado distrae recursos en labores que méas bien deben realizar los agri-
cultores restando asi atencion y recursos a acciones de verdadera trascendencia, como
son la Extensibn y la Investigacién.”

B. LA DEPARTAMENTALIZACION DE LOS SERVICIOS AGRICOLAS BASADA EN LAS
FUNCIONES ESPECIALES

“Esta misma clasificacién de los distintos tipos de labor que el Estado desarrolla en beneficio
de la agricultura, ha servido de base para estructurar los servicios agricolas de algunos pal-
ses, estableciendo una divisién o departamento para cada funcién. En otros palses, ia es-
tructuracién se ha hecho baséndose en los rubros de produccién y por ello existen departa-
mentos de ganaderia, de café, de algodén, etc. Lo mas comun es, sin embargo, que la es-
tructuraciébn se base en ambos conceptos combinados, o sea, el de la funclbén y el de la es-
peciaiidad; asli, junto a departamentos que representan especialidades, como los del café,
algodén, ganaderia, etc., pueden haber departamentos de Extensién, de Investigaciones
Agricolas, que representan funciones, con lo que se establece una lamentable confusién de
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atribuciones, se dificulta toda coordinacién, y se desarrollan estériles paralelismos.

Lo més racional debe ser estructurar los servicios agricolas sobre la base de las funciones,
por las siguientes razones:

e Habria un limitado numero de departamentos, porque las funciones estan limitadas a cin-
co. Las especialidades, en cambio, son numerosas y pueden existir de las méas variadas
formas para agruparias o dividirias.

o La Extensibn, para que sea eficaz, debe ser desarrollada a nivel local mediante contacto
personal del Agente de Extensién con los campesinos, por lo que es necesario que viva
dentro del 4rea de su jurisdiccién. Si la estructuracién se hiciera por especialidades, signi-
ficaria que en cada unidad de Extensién deberia haber un representante de cada uno de
los departamentos especializados para que realicen la labor de Extensién. En una estruc-
tura en base a las funciones, en cambio, bastaré con el Agente de Extensién. Esto se tra-
duce en una gran economia de personal.

o Evita que una misma persona desarrolle funclones hasta cierto punto antagénicas, como
la fiscalizaci6n y la Extension.

o Evita que el personal dedicado a una funcién actue en otras partes para las que no tiene
condiciones adecuadas.”

C. ANTECEDENTES, PRINCIPIOS Y NORMAS PARA LA ESTRUCTURACION DE UN
SERVICIO DE EXTENSION (Ramsay, Frias y Beltrén)
1. Principios y normas
“En el Servicio de Extensién, como en toda institucién, la division del trabajo es la razén
de ser de la organizacién. Asli, la totalldad de la labor que le ha sido asignada, debe ser
distribuida entre sus dlvisiones, subdivisiones y puestos, de modo que el trabajo pueda
realizarse en ia forma mas eficiente posible.”

“Los més importantes principios y normas a considerarse en las estructuras de Extensiéon
son las siguientes:

a) El Servicio de Extension debe ser institucionalizado de manera a constituir la division
primaria de un Ministerio o Universidad.

b) El Servicio de Extensién debe organizarse para desarrollar una labor educativa, por-
que ésta es la naturaleza de su funcibn.
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c) El producto de la labor de Extensién se obtiene solo en los niveles local y predial. Todo
lo que se haga en otros niveles, sé6lo tiene por objeto ayudar a la accién en los niveles
local y predial. Las labores de los niveles: nacional, regional y distrital son, en conse-
cuencia, predominantemente de orientacién y apoyo.

d) La labor de Extensién debe ser descentralizada, por el hecho de ser un trabajo emi-
nentemente creativo y porque debe realizarse fundamentalmente como se ha dicho,
en los niveles local y predial.

e) El Servicio de Extensién debe -en alguna manera- ser integrado con el de investiga-
cibn, a fin de que los especialistas de este ultimo destinen cierta parte de su tiempo a
labores de Extensién, bajo la autoridad directa de Extension”.

2. Factores para el éxito de la labor de Extensiéon
“El éxito de la labor de Extensién depende de dos factores esenciales:

a) De la cantidad de informacién que se dispone para divulgar, io que estéa intimamente
ligado a la efectividad de la labor de Extensién.

b) De la calidad del personal que trabaje en los distintos niveles de ia labor de Extensién,
al cual debe exigirsele capacidad, competencia y dedicacién. Dada la trascendencia
de la labor de Extensié6n, el Estado no debe escatimar esfuerzos para remunerario en
forma adecuada.”

3. Namero de personas que pueden ser atendidas por un Agente de Extensién

“El nimero de personas que un Agente de Extensién puede atender varfa con los si-
guientes factores:

a) Tamafio de los predios agricolas y densidad de la poblacién.
b) Vialidad y transporte.
c) Nivel de educacién de las poblaciones rurales.

d) Homogeneidad de la poblacién rural.”

D. BREVE RESENA SOBRE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE EXTENSION
1. Nivel nacional

Un Servicio de Extension debera tener, a nivel nacional, la siguiente estructura:

a) Director Nacional
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b) Divisién del Programa Agricola

c) Divisién del Programa de Bienestar del Hogar
d) Divisién del Programa Juventud Rural

e) Division de Personal

f) Divisién de Comunicacion

g) Division de Estudios y Evaluacion

h) Divisiéon de Presupuesto

. Nivei regional

“En la mayoria de los palfses de América Latina, y en especial en los de Sudamérica, de-
bido a la gran magnitud de sus superficies agricolas y a la diversidad de problemas que
en sus diferentes regiones prevalecen, seré conveniente hacer una divisiébn en regiones o
zonas para la organizacién y desarrollo de la labor de Extensién. De otro modo, resultart-
an dificiles y poco eficaces las comunicaciones y direcciones entre la oficina central y ca-
da una de las oficinas locales de Extensién, que deben estar diseminadas en todo e{ pais.
Para determinar las regiones en que se debe dividir el pais, seré necesario considerar, en
primer término, cuéles son las grandes zonas de agricultura diferenciada que en &l exs-
ten, y cuél es su conformacién geogréfica. Luego, seré preciso atenerse a algun tipo de
limite administrativo, sea a los del municipio, comunal, departamento o Estado.

La determinacién de las regiones estaré también supeditada al nimero de Estaciones
Experimentales Centrales que puedan establecerse en el pais, por cuanto, para cada una
de sus é4reas de influencia, serfa conveniente destacar un cuerpo de Especialistas de Ex-
tensién, lo que vendrfa, en uUltimo término, a fijar las regiones para el Servicio de Exten- ;
sién.

En el nivel Regional, los puestos mas importantes son los que se resefian a continuacion:
a) Director Regional de Extensién

b) Supervisores

c) Especialistas de Extensiéon”

. Nivel local

“En el nivel local debe haber un Agente Agricola y una Educadora del Hogar.
Al Agente Agricola le corresponderé la realizacién de la labor de Extensién en agricuitura,
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tanto con los adultos como con los nifios y jévenes rurales de su jurisdiccién. La labor pa-
ra estos ultimos se haré a través de los Clubes Agrarios Juveniles.

A las Educadoras del Hogar les tocaré desarrollar la labor de Extensién destinada a ele-
var los niveles de vida de las poblaciones rurales que, como en el caso anterior, debe es-
tar dirigida tanto a las amas de casa como a las nifias y jévenes campesinas.”

E. FUNCIONES DEL PERSONAL DE EXTENSION
1. Las funciones del Director de Extensién son:
a) Representar al Ministerio de Agricultura y Ganaderia (M.A.G.).

b) Administrar los procesos de Extension en concordancia con la Politica y Planes del
Sector Agropecuario y Forestal del Pais.

c) Establecer la organizacién que corresponde; planificar los trabajos y determinar los
medios para su ejecucion.

d) Asignar responsabilidades y funciones y delegar autoridad en los casos necesarios.
e) Fijar la politica institucional y la estrategia de accién a corto, mediano y largo plazo.

f) Seleccionar personal, fijar salarios, promociones, permisos, vacaciones, sanciones,
etc.

g) Controlar el manejo de los fondos afectados al servicio.
h) Supervisar, controlar y evaluar las actividades del personal de la Institucion.

i) Mantener relaciones de coordinacion con otras instituciones regionales y nacionales
publicas y privadas (de investigacion, mercadeo, crédito, etc.).
2. Las funciones del Supervisor son:

a) Representar al Director en gestiones y actos relacionados con la Extension.
b) Colaborar en la seleccion, designacion e instalaciéon del personal.
c) Apoyar a los Agentes en la planificacion y ejecucion de los programas.

d) Reunir periédicamente a los Agentes para conocer sus inquietudes; capacitarios en el
desarrollo de sus actividades y evaluar su desempefio.

e) Atender con prontitud los pedidos de los Agentes.
f) Visitar peribdicamente las Agencias (oficinas y actividades con producfores).

g) Estimular la buena actuacion de los Agentes mediante promociones, becas, reconoci-
miento publico de sus labores y otros.
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3. Funciones de los Especialistas

Se incluyen:
a) Capacitar a los Agentes en la materia de su especialidad.

b) Mantener contacto con los Centros de Investigacion a fin de actualizarse permanente-
mente en su especialidad.

c) Mantenerse al dia con las informaciones respecto a los probiemas y necesidades de la
poblacién rural dentro del marco de su especialidad.

d) Preparar el material de informacion necesario sobre los temas de su competencia (fo-
lletos, carteles, diapositivas, etc.) y proveerio a los Agentes.

e) Mantener contacto con los Agentes y -a través de ellos- con la pobiacién rural.

. Funciones de ios Agentes

Se sefialan:
a) Representar a su Institucion (DEAG).

b) Estudiar su comunidad, su gente y la produccién agropecuaria para conocer sus pro-
blemas y sus aspiraciones.

c) Elaborar programas y planes de desarrollo para sus comunidades y ejecutarios.

d) Promover, apoyar y asesorar la creacién de organizaciones autogestionarias en la co-
munidad (productores, amas de casa, jovenes).

e) Mantener relaciones de coordinacién con otras instituciones publicas y privadas.
f) Llevar un registro de todas las actividades de la Agencia.

g) Preparar y presentar evaluaciones de actividades desarrolladas junto con los corres-
pondientes informes.

h) Mantener la debida ética profesional de acuerdo a |a filosofia extensionista.
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V. MARCO CONCEPTUAL TEORICO SOBRE EXTENSION AGRICOLA
A. TEORIAS DEL CAMBIO™"

*Toda accién educativa de cambio, como las que realiza Extensién Agricola, comienza y
persiste, partiendo del supuesto de que la situacién actual puede y debe ser cambiada a un
estado mejor o situacién més deseable.

Segun Luis A. Mendoza, los procesos de cambio se explican desde el punto de vista sicol6-
gico, sociolégico, antropolégico, econémico y sicosocial.”
“1. Enfoque sicolégico

Segun los sicblogos, el cambio social resulta del proceso de cambio que se produce in-
ternamente en los individuos, es decir, en la mente de los mismos. Desde el momento en
que la sociedad es un agregado colectivo de individuos, el que los individuos cambien,
también resulta en un cambio en la sociedad.

Los sicélogos asumen que el cambio de la conducta o comportamiento humano resulta
de la necesidad de reducir las tensiones que tienen los individuos.

Cuando un individuo percibe una necesidad, se genera tension,; su respuesta sicolégica
para reducir dicha tensién es hacerile frente o satisfacer esta necesidad (reduccibn);
cuando esto ocurre o se satisface la necesidad, se produce un cambio en el individuo.
2. Enfoque socioiégico

El cambio desde el punto de vista de los socibélogos significa, basicamente, el “cambio de
conducta del grupo”, es decir, cambio en las metas, valores, normas y estructura del gru-
po. Este enfoque responde al hecho de que el hombre, como un ser social, es conse-
cuencia de la sumatoria de sus experiencias sociales, por ello el cambio en el grupo tam-
bién influye en el cambio de sus mlembros y viceversa.

3. Enfoque antropolégico
Los antropblogos conceptualizan el cambio como algo que sucede de manera “esponta-
nea”, causado por una serie de “procesos de difusién”.

Ellos consideran que el cambio es inevitable mientras la gente esté en contacto y mien-
tras hayan cosas factibies de ser difundidas, tales como la cultura, hechos materiales,
etc.

8 Mendoza, Luis, Salinas B., Luis. Curso sobre Extensién Agricola y Comunicacion para el Desarrollo Agrario. lICA.
Lima, Perd. 2* Edicién. 1980. 378 p.
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Se considera que la difusién de los descubrimientos y de los inventos constituye la base
para el cambio espontaneo. Los descubrimientos son considerados como “cualquier
contribucién al conocimiento” y los inventos como “una nueva aplicacién al conocimien-
to.

“Es asi como el comparativamente répido crecimiento de la cultura humana como un to-
do, se debe a la habilidad de todas las sociedades para intercambiar elementos de otras
culturas y para incorporarlos a su propia cultura. Esta transferencia de elementos cultu-
rales de una sociedad a otra es conocida como difusién.”

4. Enfoque econémico

Los economistas elaboraron la teorfa del determinismo econbémico que establece que Tas
necesidades econémicas del hombre son su verdadera motivacién para el cambio”.

Los economistas consideran que el camblo social es el producto de la habilidad que tiene
la sociedad para desarrollar sus recursos materiales.

Segun Mendoza, “Eagle puntualiza: las causas finales de todo camblo social tendrén que
ser buscadas en los modos de produccién y de intercambio”.
5. Enfoque slcosoc(al (conducta o comportamiento)

De acuerdo a los sico-sociblogos, las bases del cambio son consecuencia tanto de la
personalidad del individuo, como de su comportamiento en sus relaciones con el grupo,
es decir, la “interaccién entre los seres humanos”, ya que la interaccién es un fenémeno
dinémico cuyo producto es el cambio. La interaccién es el proceso por el cual los indivi
duos se influyen unos a otros a través del mutuo intercambio de pensamientos, sent-
mientos y reacciones.

El principal problema de los sic6logos sociales no es el camblo en si mismo, sino la inter-
pretacién de la influencia de un individuo sobre otro en cualquier fenémeno de cambio.

El cambio en relacién con el trabajo de Extensién

Los extensionistas, para poder realizar un trabajo eficiente, deberén partir de identificar y re-

conocer la existencia de fuerzas de resistencia al cambio social, ya sean éstas de tipo sico-
légico, social, econémico, politico, cultural, etc.

Entre los factores que actuan, ya sea estimulando o impulsando el cambio o dificulténdolo,
se citan los siguientes:
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a. Factores sociales, tales como el vecindario, la comunidad, la familia, los grupos sociales
y grupos de amigos, los grupos formales y los grupos de referencia, o grupos con los cua-
les la gente se identifica y a los que acude por ayuda.

b. Factores personales, que incluyen la educacion, edad, sexo, y caracteristicas sicolégi-
cas.

c. Factores culturales, como valores, creencias, normas, tradiciones, costumbres, actitu-
des y otros.

d. Factores sltuacionales, incluyendo el ingreso de la finca, tamafio de la propiedad, tipo
de tenencia, nivel de vida, tipo de actividad, etc. Segun Leagans'®, “el trabajo de Exten-
sioén Agricola se basa en el principio de que los seres humanos estén dotados, por su na-
turaleza, de un poder para realizar su propio cambio mediante la educacién, y camblar el
medio ambiente que los rodea, asi como intentar constantemente crear y mantener un
ajuste satisfactorio entre las fuerzas intemas, creadas por su propia naturaleza, y las
fuerzas externas impuestas por el medio ambiente”.

El producir cambios tendientes al desarrollo agropecuario requiere de las siguientes accio-
nes:

a. Introducir incentivos que produzcan el cambio.
b. Acrecentar o reforzar los incentivos de cambio ya existentes.

c. Apartar o eliminar los elementos que inhiben o dificultan el cambio en la situaclén presen-
te.

Los incentivos en el trabajo de Extensién deberén estar dirigidos a:

a. Lograr que los propios hombres de campo puedan reconocer sus proplas necesidades
reaies.

b. Que tengan conciencia del origen y las causas de dichas necesidades.

c. Que busquen alternativas de accién de acuerdo a la realidad del medio en el que viven y
de los recursos con que cuentan para la satisfaccion de dichas necesidades.

1% LEAGANS, J.P.. The Role of Extension Education in the Rural Development. New York. Bul N° 3. 2* Edicién 1972.
CRAT. México. 12 p.
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Fliosofia de cambio de un Extensionista

Los extensionistas o agentes de cambio no se encuentran huérfanos ni aislados en sus en-
foques para entender el cambio; ellos tienen a su disposicién los puntos de vista més rele-
vantes de las disciplinas sociales y pueden tomar su propia posicién frente al cambio. Asi,
por ejemplo, los siguientes pensamientos de Leagans podrifan servir de base para recoger lo
que podria ser la fiiosoffa del cambio de un Agente de Extensién.

a. La gente continuara su manera de pensar y hacer las cosas hasta adquirir nuevos cono-
cimientos que causen en ellos reacciones a sus maneras actuales de conducta y adopten
maneras nuevas y mejores.

b. La gente debe cambiar mediante la educacioén, a fin de que pueda intemalizar ese cam-
bio.

c. Las acciones de las personas estan determinadas por aquello que ellos creen que es
verdadero y en la medida en que pueden ser libres de actuar de acuerdo a sus decisio-
nes.

d. Las personas tiene un deseo inherente de hacer algun tipo de mejoramiento para ellos
mismos y sus familias en lo econémico, social, biolégico, estético y moral.

e. La gente trata de resistirse a las presiones externas. Frecuentemente, trata de moverse
en la direccién opuesta a la cual siente que se le presiona. A la gente le gusta ser guiada,
no manejada.

Se considera de gran valor e importancia el que los Agentes de cambio tengan un marco
conceptual para realizar su trabajo y una filosofia propia que les sirva de fuente de inspi-
racion y base para desarrollar una mistica en tomo a su trabajo.”

. CONCEPTO DE ACTITUDES

“La actitud es la disposicion de &nimo que se manifiesta en las personas.

La actitud se refiere a los sentimientos, pensamientos y predisposiciones de un individuo pa-
ra actuar o reaccionar en relacién a ciertos aspectos que le rodean en el medio ambiente en

que actua.

Las actitudes se aprenden. La mayoria de las personas adquieren muchas de sus actitudes
en el hogar donde han sido educados, siendo los padres quienes dan constantes ejemplos a
los nifios. Por otra parte, las actitudes también se forman en la persona como una respuesta
a la accion e influencia del medio en que vive.”
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1. Formacién de actitudes

Las fuerzas que determinan el desarrollo de las actitudes son:

a. “La satisfaccibén de los deseos y necesidades. El individuo desarrolla actitudes al hacer
frente a numerosos problemas en un esfuerzo por satisfacer sus necesidades. Es asi
como desarrolla actitudes favorables hacia objetos y personas que satisfacen sus ne-
cesidades; y, contrariaments, desarrolla actitudes desfavorables hacia objetos y per-
sonas que bloquean o dificultan el logro de sus metas.

b. La informacié6n a la cual se encuentra expuesto el individuo. La persona que adquiere
conocimientos con relacién a un objeto, desarroila una actitud hacia dicho objeto. Sin
embargo, la informacién contribuye a la formacién de una actitud en el contexto de
otras actitudes relacionadas y, pocas veces, en la determinacién de una actitud aisla-
da o unica. Por ejemplo, supongamos que la gente de una comunidad rural sabe poco
en relacién a la guerra quimica y biolégica y por ello no tiene actitudes en relacién a
este aspecto; pero, al informarse por la prensa de los desastres que eila ocasiona, na-
ce en ella una fuerte actitud contra las guerras con armas quimicas y biolbgicas, asi-
como una fuerte actitud positiva hacia ei desarme y el control de este tipo de armas.

c. El grupo al cuai se encuentra asociado el Individuo contribuye a determinar la forma-
cién de sus actitudes, ya que las mismas tienden a reflejar creencias, valores y normas
de los grupos. Se evidencia que tanto los miembros de los grupos a los cuales el indi-
viduo est4 afiliado, asf como los grupos de los cuales no es miembro pero a los cuales
aspira pertenecer, son importantes en la formacién de sus actitudes.

d. Las actitudes del individuo reflejan su personalidad. El individuo trata de aceptar como
suyas aquellas actitudes que vienen a constituir partes o ‘piezas” de su personalidad.
Esto es cierto en cuanto a una variedad de actividades relacionadas con ia religion,
politica, etc.".

Importancia del concepto de actitud en relacién con el trabajo de Extensién Agrico-

la

Se parte del hecho de que Extension Agricola es un proceso educativo; y la educacion

esta basada en el supuesto de que las actitudes puedan ser cambiadas mediante la co-

municacién. Por ello es que los extensionistas al realizar su trabajo, se empefian o es-
fuerzan por cambiar las actitudes que la gente tiene con relacion a su medio ambiente

(social, econémico, politico, cultural, tecnolégico, etc.), lo cual demanda de los mismos un
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claro entendimiento de la interrelacion existente entre las actitudes y la comunicacion.

Esta interrelacion entre el cambio de actitudes y la comunicacién persuasiva se enfoca en
tres niveles que son: la comunicacion, el comunicador y la audiencia.

C. CONCEPTO DE ENSENANZA

La enseflanza es un “proceso que ordena situaciones, provee oportunidades para aprender,
estimula y guia ias actividades de aprendizaje destinadas a alcanzar ciertos objetivos y pro-
duce cambios de conducta™®.

La ensefianza no es s6lo el suministro de conocimientos. Es un proceso de integracion entre
el maestro, el educando, el contenido y los materiales de la ensefianza en un ambiente pro-
picio. Debe dar por resultado el aprendizaje.

La ensefianza en Extensién es un arte en el que el instructor crea las condiciones para que
el educando vea, oiga y aprenda lo que se le quiere ensefiar.

1. Elementos de la ensefianza

“a. Objetivos. Ademéas de los objetivos fundamentales de la ensefianza, se deben con-
siderar los propésitos generales de que el aprendiz logre adquirir conocimientos,
desarrollar destrezas y crear o modificar actitudes. Cada actividad de ensefianza de-
be tener objetivos especificos en relacién con los propésitos generales, que deben
ser claros tanto para el educador como para el educando.

b. El educando. Como todos los individuos son diferentes, la ensefianza toma en cuen-
ta la personalidad de cada educando y en especial aquellos factores que, como los
motivos, pueden afectar al aprendizaje.

c. El educador. Su funcién es proveer, estimular y guiar las experiencias de aprendiza-
Je. Su dominio de la sicologia y metodologia de la ensefianza, su contenido y en ge-
neral toda su personalidad, ejercen gran influencia en el proceso educativo.

d. Las experiencias de aprendizaje. Las actividades de aprendizaje ayudan al edu-
cando a alcanzar los objetivos de la ensefianza. Ellas pueden consistir en oportuni-
dades para leer, participar en demostraciones, dramatizaciones, anélisis de casos,
discusiones y otras.

* RAMPSAY,J., FRIAS,H. y BELTRAN,LR. Extension Agricola. Dindmica del Desarolio Rural. IICA. San José, Costa Rica. 1975. 575 p.
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e. El contenido de ia enseiianza. Este es un medio dei que se vale el educador para
formar o capacitar al educando y constituye la base para las experiencias de apren-
dizaje.

f. Los métodos de ensefianza. Son los procedimientos o estrategias de aprendizaje y
deben emplearse de acuerdo con la situacién. Cada método es més adecuado que
otro, para ciertos propésitos especificos.

g. El ambiente fisico, siquico y social. El ambiente debe tener condiciones satisfacto-
rias para el bienestar del educando (temperatura, ventilacién, asientos, luz, comodi-
dad sicolbgica y otros)”.

2. Pasos de la enseilanza

“La ensefianza se desarrolla siguiendo una serie de etapas, a cuyo efecto se divide el
proceso en los siguientes pasos:

Primer paso: Preparacién
El educador organiza las experiencias del educando y las reiaciona con los nuevos cono-
cimientos. Incluye la preparacién mental y la motivacién dei educando.

Segundo paso: Presentacion

El educador presenta ei nuevo conocimiento o destreza a través de métodos de ense-
fianza apropiados.

Jercer paso: Aplicacién

El educando practica bajo la supervisién del educador, quien debe cerciorarse si se ha
entendido o si aun quedan puntos débiles, con el objeto de mejorar la ensefianza.

Cuarto paso: Evaluacién

El educador evalta si el educando puede usar por su cuenta la nueva idea.”

3. Etapas o estados mentales

“En Extensién se considera que para lograr un cambio de conducta, los educandos deben
haber pasado por las siguientes etapas o estados mentales: atencibn, interés, deseo,
conviccibn, accién y satisfaccion. En consecuencia, mediante el proceso de la ensefian-
za, el extensionista debe:
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a. Obtener la atencién del individuo. En esta primera etapa, el educando se da cuenta
que existe el conocimiento o préctica que podria solucionar su problema, pero conoce
muy poco de esa solucién.

b. Estimular el Interés. Para logrario, seréd necesario explicar a la persona, en forma
breve y senciila, cémo el nuevo conocimiento, préctica o actitud va a contribuir a solu-
cionar el problema.

c. Despertar el deseo. Explicar aqui que la solucién es aplicable directamente al pro-
blema del individuo y que ella va a satisfacer su necesidad. En esta etapa, el educan-
do estudia los beneficios del cambio.

d. Lograr la conviccién. Para lograr este estado, indicar qué accién realizar y la forma
de ejecutaria. Es conveniente que el individuo vea ei cambio realizado en condiciones
semejantes a las propias y que adquiera la habilidad necesaria para ejecutario. El indi-
viduo comprueba las ventajas del cambio y se prepara a ensayar la nueva préctica que
estima factible y conveniente.

e. Conseguir accién. Una vez que reconozca el problema y confie en la solucién pro-
puesta, podria decidir actuar o poner en préctica esta solucién. Que en este momento
no le faiten ios elementos o insumos necesarios.

f. Proveer satisfaccién. Con la solucién del problema el individuo debe sentir satisfac-
cién, la cual le produciré deseos de nuevas ensefianzas. Esta es la etapa en que se
opera el cambio. Para lograr éxito y séﬁsfaccién, es necesario establecer metas senci-
llas y féciies de alcanzar mediante la simplificacion o divisién de las tareas mas difici-
les en otras més simples. La satisfaccién culminaré el proceso de enseflanza y permiti-
ré que el individuo haga uso continuo de la préactica o solucibn recomendada, que ex-
tienda sus conocimientos a sus parientes y amigos, y que quede con deseos de recibir
nuevas ensefianzas.”

D. PRINCIPIOS BASICOS DE LA ENSENANZA EN EXTENSION
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Debe considerarse que no hay una forma especifica ideal para ensefiar a todos los educan-
dos. De un modo general se establecen las siguientes recomendaciones:

a. “Comience al nivel en el que ia gente se encuentra. Empiece con algo familiar y agregue
algo nuevo para estimular el interés. '

b. Cree en el educando el deseo de aprender.
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c. Estimule los motivos ya presentes en el educando (seguridad, afecto, reconocimiento) si
no se puede lograr que aprecien los valores intrinsecos de una actividad.

d. Provoque actitudes favorables (autoconfianza, cooperacioén).

e. Avance paso a paso. Asegurese que ha aprendido bien un paso antes de considerar el
paso siguiente. Relacione cada paso con el precedente.

f. Relacione las nuevas experiencias con otras anteriores. Dé ejemplos.

g. Asigne tareas y probiemas apropiados que produzcan el aprendizaje deseado y que es-
tén de acuerdo con la capacidad del educando.

h. Péngase en el lugar del educando.”
CONCEPTO DE APRENDIZAJE

Aprendizaje es la modificacion relativamente permanente en la disposiciéon o en la capacidad
del hombre, ocurrida como resultado de su actividad y no atribuible a otra causa.

Aprendizaje es el proceso mediante el cual un individuo hace propia una idea, un conoci-
miento o una destreza nueva, que de alguna manera satisface sus necesidades sentidas.

El aprendizaje es un fenébmeno que ocurre cuando el individuo siente una necesidad, dedica
sus esfuerzos a satisfacerla y experimenta satisfaccion con los resultados obtenidos.

El aprendizaje es la modificacion de la conducta a través de la experiencia y del entrena-
miento; se produce dentro de la persona.

Un individuo aprende cuando necesita aprender. Cuanto mayor sea ese deseo de aprender,
mas rapido sera el aprendizaje.

Cuando el agricultor llega a una oficina en busca de informacién para resolver problemas,
significa que tiene deseos de aprender y, en consecuencia, esto facilitara el aprendizaje.
Otras personas tienen deseos confusos 0 muy débiles de aprendizaje; a ellas primeramente
hay que despertarles el interés, es decir, motivarles y luego enseiarles.

Aprender es -a menudo- un proceso para solucionar problemas. Se produce cuando se per-
cibe que la forma habitual de trabajar no resuelve los obstaculos o problemas existentes.

Habra aprendizaje cuando el tema de la ensefianza que se ofrece a los agricultores se rela-
cione intimamente con sus intereses, deseos y necesidades.
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1. Principlos del aprendizaje

Los siguientes principios son relevantes para el trabajo de Extension:

a. “Principlo de ia analogfa. E| individuo trata de responder de acuerdo a experniencias
adquiridas en situaciones parecidas anteriores. Por ejemplo, el campesino que contro-
16 el pulgbn en los algodonales, por analogia controlaré el pulgbén en las hortalizas y ci-
tricos.

b. Principlo del ejercicio. La préactica frecuente y repetitiva determina el éxito del apren-
dizaje. La ensefianza de Extensién se basa en el principio de aprender haciendo, lo
cual implica una participacién activa por parte del participante.

c. Principlo de Ila motivacién. Cuando méas motivada esté la persona que debe apren-
der, més eficiente es el aprendizaje. En el trabajo de Extensién, el ganar la confianza
de las personas y motivarias adecuadamente, constituye un paso importante para lo-
grar el propésito del aprendizaje: facilitar la ensefianza.

d. Principlo de Ias caracteristicas del que enseiia. El profundo conocimiento de la ma-
teria que se ensefia; las habilidades y actitudes de quien ensefia, influyen favorable-
mente en el proceso de aprendizaje.

e. Principlo de ia muitiplicidad de métodos. La combinacién de métodos de ensefian-
Za es mas eficiente que el empleo de un sélo método.”

. Tlpos de aprendizaje

La consideracion de los principios descritos precedentemente, inducen a considerar bre-
vemente ciertos tipos de aprendizaje:

a. Aprendizaje motor. Se considera que gran parte de la conducta humana es motriz.
Asi que hay actividades motrices que estan relacionadas con el lenguaje, como escri-
bir, leer, hablar. Hay otras actividades motrices relacionadas con la manipulacién de
objetos, como el uso de maquinarias y herramientas, entre otros.

b. Aprendizaje conceptual. Los conceptos representan el conocimiento y la compren-
sion de ciertos aspectos y generalizaciones, entre otros.

c. Aprendizaje asoclativo. Se halla relacionado con las percepciones y toda percepcion
tiene un significado que es comparado o asociado con algin conocimiento previo que
sirve de partida para un nuevo aprendizaje.
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d. Aprendizaje reflexivo. Aprendizaje basado en el razonamiento; en el andlisis o solu-
cion de problemas, que estéa ligado a los demas aprendizajes. Las fases del proceso
de relacionamiento analitico equivalen, en cierta forma, a los del proceso de toma de
decisiones, a saber:

o Toma de conciencia del problema.
e Anadlisis y definicién del problema (determinacion de causas).
o Formulacion de alternativas de solucion.
e Eleccion de la alternativa a ser implementada.
F. CONCEPTOS BASICOS DE EDUCACION Y TIPOS DE EDUCACION EN EXTENSION™

En la Unidad |l se han presentado algunas definiciones conceptuales de Extension. De ellas
se ha extractado, como una conclusiéon, que Extension es Educacion. Asimismo, se ha defi-
nido y analizado conceptualmente lo que es Educacion.

Para concluir el marco conceptual teérico de Extension, se analizaran brevemente algunos
de los tipos de educacion mas utilizados por los Agentes de Extension.
Tipos de Educacién

Se habla de muchos tipos de Educacién, tales como tradicional, moderna, convergente,
divergente, etc. Analizaremos aqui tres tipos empleados cominmente en Extension:
“1. Educaci6n tradicional o de transmisién de conocimientos

POBLACION

INVESTIGACION EXTENSION RURAL

La palabra Extensién, por deﬂ;icidn, es extender algo. Se de;ine como funcién de Exten-
8ién, tomar conocimientos y experiencias de las Estaciones Experimentales, y transferir-
los a la poblaci6n rural para que los apliquen en sus actividades productivas.

Se informa, asimismo, de los problemas de la poblacién rural y se transmiten a los cen-
tros de investigacién para buscar la solucién necesaria. Por ese motivo se dice que “ac-
taa como un puente” entre la investigacioén y la poblacién rural. El papel simple de transfe-
rir conocimientos adquiridos de un grupo de investigadores a una masa de productores
que los necesitan, es muy Util y exitoso cuando esas informaciones estan dirigidas a em-
presarios que tienen capacidad para tomar decisiones en funcién a alterativas de renta-

" DIAZ BORDENAVE, J., PEREIRA, AM. Estrategias de Ensefianza-Aprendizaje. lICA. 1983. 375 p.
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bilidad ofertadas. Sin embargo, cuando los destinatarios de la informacién son los peque-
fios agricuitores, este tipo de educacién tiene éxito limitado. Ellos, los pequefios agriculto-
res, toman sus decisiones evitando més bien el riesgo en la produccién antes que procu-
rando una mayor rentabilidad.

En la educaci6n tradicional, el agricultor es un receptor pasivo de las informaciones, con
poca creatividad y altamente dependiente de los servicios que le proporciona el Agente.

. Educaclén de condicionamliento operante

“En este modelo educativo, el extensionista conduce el comportamiento del educando
(agricultor, ama de casa, jévenes) mediante estimulos especiales, que pueden ser pre-
mios o castigos, empleando métodos disefiados para tal efecto por especiaiistas en Ex-
tensién. Trabaja en funcién a metas o respuestas (R) concretas fijadas para lograr objeti-
vos que el Agente considera necesarios.

Es— R1 > R2 >R3 > O Objetivos

Por lo tanto, el objetivo y la metodologia son preestablecidos por el Agente. Los educan-
dos aprenden sin mayores dificultades a dominar lo que se les ha ensefiado.

Este tipo de educacién se usa mucho en la capacitacién de obreros industriales, aviado-
res, chéferes y otros. El aprendiz no observa su propia realidad, no discute si los objeti-
vos responden o no a sus necesidades. En consecuencia, es relativamente rigido y no
estimula la creatividad ni la originalidad. No ensefia a pensar sino a hacer. Ensefia “"cémo
hacer”, pero no ‘porqué hacer” ni “para qué hacer”.”

. Educacién moderna o de probiematizacion

“Este modelo educativo se basa en la concientizacién de la persona, transformando su
propia reaiidad fisica, econémica y social. En este modelo, agricultores y Agentes partici-
pan juntos e interacttian en el anélisis de los problemas y en la formulacién y ejecucion
de las soiuciones. De un modo generai, el método de problematizacién sigue una se-
cuencia de anélisis como la siguiente:
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TEORIZACION
PUNTOS CLAVES HeQTENS O
OBSERVACION DE LA APLICACIONALA
REALIDAD REALDAD
Arco de Magiierez

Ejempio de educacién problematizadora sobre erosién y conservacién del suelo

a. Observacién de Ia realidad. Mostrar a los agricultores el problema de la erosién del
suelo, llevandolos al iugar donde ocurre el hecho. También se puede presentar el
hecho con fotografias, aunque es mas conveniente la primera alternativa.

e Preguntaries qué estéan viendo (que expliquen).

e Conocer sus percepciones sobre la erosién (no las del técnico).
e Pediries que comparen con otro terreno bien conservado.

e Pediries que identifiquen correctamente el problema.

b. Puntos claves. Se buscan que los agricultores distingan los factores importantes del
problema tales como:

e Fuerza de arrastre del agua.
e Pendiente del terreno.
e Manejo del cultivo y del suelo.

e Composicién fisica del suelo (arenosa, arcillosa, etc.) y las reiaciones existentes en-
tre los puntos claves. Ej.: entre la lluvia y la cobertura vegetal.

e Acumulacién de tierra en la zona baja.
c. Teorizacién. Se pretende que los agricultores busquen las causas del problema.

d. Hipétesis de soluclén. Se pretende que los agricultores presenten las aitemativas de
solucién encontradas como producto del entendimiento del problema y de sus causas.
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Podrian ser, entre otras:

e Trazado de curvas a nivel y construccién de terrazas.
e Cultivo de contorno.

e Cobertura vegetal.

e Rotaci6n de cuitivos.

e. Aplicacién a la realidad. La solucién escogida por los agricultores, (por ejempio cur-
vas a nivel) es considerada como adecuada para la regiéon. A partir de esta etapa, se
realiza la capacitacién de los agricultores para que ellos apliquen sus nuevos conoci-
mientos en forma positiva y efectiva en la solucién de sus problemas. Finalmente, se
lleva a cabo la evaluacién.

Volviendo a ia definicion de educacién, recordemos que “es un proceso sistemético
destinado a lograr cambios duraderos y positivos en la conducta de la gente”. Induda-
blemente, es un trabajo lento y dificil. Cuando se omite alguno de los pasos sefialados
en el Arco de Maglerez y vamos directamente a la capacitacién para la aplicacién a la
realidad (punto e.), nuestro trabajo fracasa por falta de adopcién por parte de los agri-
cultores. Las consecuencias no podrian ser otras que la frustracién de los Agentes y la
pérdida de fe de los productores en la institucién de enseflanza.”
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V1. ADOPCION, MOTIVACION E INCENTIVOS
A. CONCEPTO DE ADOPCION

Generalmente, las nuevas ideas no son aceptadas inmediatamente. Es normal que la gente
no adopte una nueva idea o una nueva practica tan pronto como tenga conocimiento de ella.
A veces espera afios antes de hacer la prueba de la nueva idea y mucho mas para adoptar-
la permanentemente.

“El proceso de adopcién es consecuencia de varios estimulos que parten de la gente de
comunicacién. Cada mensaje de comunicacién en relacién con la innovacién se va acumu-
lando hasta que el individuo responde a estas comunicaciones y eventualmente adopta o
rechaza la innovacion”.

Esta es una explicacion muy simplista del proceso de adopcion. La complejidad empieza
cuando el individuo debe realizar la evaluacién de una serie de alternativas a fin de tomar
una decision.

1. Etapas bésicas del proceso de adopcion

Son las siguientes:
“a. Etapa del conocimiento

Es la etapa en la cual la persona tiene por primera vez conocimiento de la nueva
idea. En esta etapa, el individuo esta expuesto a la innovacién, pero carece de infor-
macién al respecto.

b. Etapa de interés
En esta etapa, el individuo llega a interesarse y esté en un estado de &nimo mas fa-
vorable para lograr conocer més en relacién con la innovacién.

c. Etapa de evaluacién
En esta etapa, el individuo compara mentalmente los pro y los contra de hacer la
prueba de innovacién. Esta etapa es conocida como la de prueba mental, siendo
probablemente la etapa més crucial y la més confusa. El individuo se enfrenta con la
necesidad de elegir, lo cual es un elemento de riesgo para él.

d. Etapa de prueba
Es la etapa en la cual el individuo ensaya o experimenta la innovacién. Esta etapa
adquiere particular reievancia debido al hecho de que una prueba exitosa contribuye
positivamente al proceso de adopcién.”
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2. Otras dimensiones y caracteristicas
“a. El perfodo de adopcién

Se refiere a la etapa que parte desde el primer conocimiento hasta la decisién del
uso pleno de la innovacién. Este periodo puede ser medido en dias, semanas, me-
ses y afios.

b. Claslficacién de los adoptadores

Siendo el periodo de adopcibn distinto para diferentes personas, es posible clasificar
a los individuos sobre la base de las variables “tiempo” y “adopcién”, creando diferen-
tes categorias. Asf por ejemplo, un estudio hecho por Mendoza arrojé6 el siguiente re-
sultado:

e Innovadores: 3%

o Adoptadores anticipados: 13%
e Mayoria temprana: 34%

o Mayoria tardia: 34%

e Rezagados: 16%
Variables relacionadas con la adopcién

Estudios realizados por Mendoza sobre adopcién, muestran los siguientes resultados:

a. “Existe una fuerte relacién positiva entre los contactos interpersonales y la adopcién de
préacticas agricolas (Agente de Extensién - Agricultor)”.

b. “Hay relacién positiva entre la adopcién y la combinacién adecuada en el uso de métodos
de Extensién y el efecto acumulativo de la idea innovadora repetida en el tiempo.”

c. “También se encontr6 que habla mayor grado de adopcién entre los campesinos que
visitaron la oficina de Extensién.”

d. “Las variables relacionadas muy frecuentemente con la adopcién parecen ser: edad, te-
nencia, estado civil y alfabetismo.”

B. CONCEPTO DE MOTIVACION
1. Naturaieza de ias motivaciones

“La motivacién es la fuerza o serie de impulsos que incitan, facilitan o aumentan las acti-
vidades de aprendizaje. Es el estimulo o la excitacién que provoca el cambio de conducta
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en las personas, posibilitando el aprendizaje.”

El diccionario define la motivacién como “aquello que causa o tiende a causar un movi-
miento, o que incita al cambio o a una accibén; una fuerza que mueve o impele, ya sea en
sentido literal o figurado”.

Teorias motivacionales

Continuamente, los sic6logos han expuesto una gran variedad de puntos de vista teéricos
con respecto a la naturaleza de la motivacién. Estas teorfas pueden ser agrupadas en
cuatro, a saber:

“a. Teorfas cognoscitivas

En este grupo estan las teorias de Platén, Aristételes, Descartes, Kelly y otros. El
concepto principal de estas teorias sefialan que “el hombre es esencialmente un ser
racional y, por tanto, él tiene deseos conscientes y usa sus capacidades para satisfa-
cer estos deseos”.

b. Teorfas hedonisticas

“El concepto de hedonismo de los siglos XVIIl y XIX se refiere a la idea de que la
conducta o el comportamiento humano, se basa en la busqueda que realiza el hom-
bre por hallar el placer y evitar el dolor y sufrimiento”.

c. Teorfas de Instinto

El concepto principal de estas teorlias considera que “el instinto es algo mecénico y
ciego. Freud y McDougal teorizaron en este campo anotando que el instinto sexual,
el miedo, el hambre, la repulsién y los instintos gregarios constituyen fuerzas que
permiten generar las diferentes formas de comportamiento o conducta”.

d. Teorfas de conducclén (Drive)

“Este conjunto de teorias establece que el concepto de conducir sirve para describir
la energla que impele un organismo hacia la accién; como una fuerza opuesta al
hébito que mantiene la conducta humana en una u otra direccién”.”

Motivaciones bésicas (Ramsay, Frias y Beltran)

“Las motivaciones basicas son los impulsos intermedios relacionados con los procesos fi-

siolbgicos, tales como el hambre, la sed, el sexo, la respiracién, ia actividad, el descanso,
elc.
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Los motivos son condiciones fisiol6gicas o sicolégicas que disponen al individuo a actuar
en cierta forma. Son fuerzas interiores que provocan desequilibrios entre un estado de
cosas presentes y un estandar deseado y que generan accién, por ejemplo la falta de
alimentos, agua, las temperaturas extremas, efc.

Los motivos toman variedad de formas y son designados por términos tales como nece-
sidades, impulsos, deseos, tensiones, intereses.

Las necesidades o intereses son factores de motivacion que impulsan a ia gente a actuar
juntos, a defender sus intereses sociales, por ejemplo, los campesinos sin tierra. Los mo-
tivos se pueden clasificar en dos clases: una que comprende a aquellos en los que el in-
dividuo esté consciente y la otra, esté integrada por aquellos de los que no se tiene con-
ciencia. A los primeros se les llama necesidedes sentidas o intereses y a los segundos
necesidades no sentidas.

El extensionista debe determinar las necesidades sentidas de la gente y empezar su tra-
bajo con ella, dado que la poblacién asigna siempre mayor prioridad a éstas. En algunos
casos, el Agente de cambio debe ayudar a las personas a transformar necesidades no
sentidas en necesidades reconocidas.

Por considerario de interés para los agentes de Extensién, se citan ias siguientes catego-
rias de necesidades utilizables en su trabajo (Maslow):

a. Necesidad de segunidad, fisica, econémica, social y sicolbgica.
b. Necesidad de nuevas experiencias (aventuras, nuevos amigos, nuevos trabajos).
c. Necesidad de afecto (formar parte de un grupo, de una familia).

d. Necesidad de reconocimiento (alcanzar fama, lograr éxito, ser el primero).

C. INCENTIVOS
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1. Concepto

Los incentivos no son motivos propiamente dichos, pero son situaciones que, al lograrse,
satisfacen condiciones motivadas.

“El incentivo es el factor determinante del ambiente que sirve para estimular o satisfacer
un motivo™.

Por ejemplo, el hambre (un motivo) y la comida (un incentivo).
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Los incentivos pueden ser orientados por los extensionistas. La incentivaciéon puede ser:

a. Intrinseca. Basada en la satisfaccion que reporta la ejecucion de ciertas actividades,
como por ejemplo: cosechar productos horticolas, comercializar produccién agricola o
aplicar una nueva técnica de produccion.

b. Extrinseca. Basada en la recompensa que se logra por la actividad cumplida: un pre-
mio adicional por volumen de cosecha obtenida. Son incentivos extrinsecos las re-
compensas, las alabanzas y los premios.

2. Clases de incentivos (Dr. Irving Lorge)

Se mencionan aqui:

“a. Aquello que la gente desea ganar: salud, dinero, popularidad, comodidad, tiempo, con-
fianza en sl mismo, seguridad para la vejez, prestigio.

b. Aquelio que la gente desea ser: buen padre, infiuyente, sociable, hospitaiario, eficien-
te, creador, reconocido como autorided.

c. Aquello que la gente desea hacer: expresar sus oplniones, satisfacer su curiosidad,
apreciar lo bello, resistir el dominio de otros, economizar, adquirir bienes, perfeccio-
narse.

d. Aquello que la gente desea ahorrar: tiempo, dinero, trabajo.
e. Aquello que ia gente desea evitar: riesgos, dudas, incertidumbre, confiictos personales

El extensionista debe comprender los motivos e incentivos de aquellos con quienes traba-
Jja y debe ensefiaries a satisfacerlos mediante el aprendizaje.

Los incentivos més comunes en nuestra sociedad se relacionan con la salud, el afecto
familiar, la eficiencia y la economia.”
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VIl. METODOLOGIA DE EXTENSION
A. CONCEPTO

Una vez que el extensionista concluye el estudio de situacién de la poblacioén rural de la region
donde trabaja, surge la preocupacion de como ayudar a las personas a encarar la solucién de
sus problemas y posibilitar el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién estu-
diada. No basta con el conocimiento que se logre acerca de las condiciones de vida y de tra-
bajo de los agricultores y de la correcta definicion de los objetivos de desarmrolio por parte del
Agente de Extension. Es igualmente importante y necesario estar respaldado por una planifi-
caciéon adecuada de los métodos de Extension o de ensefianza a ser aplicada a fin de posibili-
tar el éxito del programa. Esta tarea de planear el “c6mo” realizar ciertas actividades educati-
vas o0 de ensefianza es lo que cominmente se conoce como Método de Extension.

Hay muchisimos escritos sobre Método de Extension, pero mas énfasis se da sobre su clasi-
ficacion, usos, ventajas y limitaciones. El extensionista no debe confundir los métodos de
Extension con los medios de comunicacion. De alli resulta necesario aclarar que Método de
Extension involucra un conjunto de elementos componentes integrados por actividades edu-
cativas y de los medios de comunicacion.

Entonces, ¢cémo se define el Método de Extension?

Segun Tom4s Nieto Arteta”: Método de Extension es “un plan sistemético que se adopta
para utilizar en la actividad de ensefianza de aquellos medios de comunicacién que mejora-
ran y facilitarén la transmisién de conocimientos”. Para conceptualizar esta definicion es ne-
cesario distinguir e interpretar la participacion de los siguientes elementos:

a. Actividades de ensefianza

Son todas aquellas acciones que el extensionista u otro educador desarrolla con los edu-
candos para transmitirles nuevos conocimientos o nuevas experiencias, utilizando los ma-
teriales instructivos que mejor se adecuen a sus propésitos. Las actividades que con ma-
yor frecuencia desarrolla Extension Agricola son:

e Demostraciéon de métodos y resulta- posios, mesa redonda, etc.).
dos.

e Visitas a la oficina, a la finca, al hogar. * Giras.

o Reuniones (seminarios, paneles, sim- * Dias de campo.

2 Nieto Arteta, T. “Los Métodos de Extension”. Asociacion Nacional Pro Juventudes Rurales. Colombia. 1976. 30 p.
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b. Medlos de comunicacién

Son “herramientas” de ensefianza, que bien utilizadas por el extensionista, se constituyen

en una gran ayuda para facilitar el aprendizaje de nuevos conocimientos, destrezas y ac-

titudes de los educandos. Se emplean de acuerdo a la situaciéon y a los objetivos de la

ensefianza.

Los medios de comunicacién mas frecuentemente utilizados por Extensiéon son:

Charlas
Franel6grafos
Pizarras
Television

Radio

Prensa
Portafolio grafico

Transparencias (retroproyector)

Exposiciones
Dramatizaciones
Diapositivas
Carteles

Cartas circulares
Peliculas
Boletines
Maquetas

Es interesante dejar aciarado que método de extension recibe asimismo otras denomina-

ciones, tales como “actividad de ensefianza - aprendizaje”, “método de aprendizaje”, “mé-

todo de comunicacién”, *“método” y otros. Cualquiera sea el nombre con que lo designen

los autores, siempre esta presente una actividad de enseiianza por parte del extensionis-

ta y el uso de los distintos medios de comunicacion.
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< METODOS DE EXTENSION >
ACTIVIDAD DE ENSENANZA MEDIOS DE COMUNICACION
a. Demasiraciones: a. Charias
de Método b. Radio
de Resultado c Television
b. Visitas d.Prensa
ala Oficina e. Peliculas
alaFinca 1. Carteles
ol Hogar 9 i
¢. Reuniones h. Drametizaciones
Oramatizaciones PLAN DE i. TReres
Paneles k Cartss crculares
Cursos cortos 1. Boletines
Mesa redonda m. Diapostivas
Toder n Pzarss
Clubes o. Franelografos
Cooperativas p. Portatolio gréfico
Giras q. Lideres (terceras personas)

B. SELECCION Y COMBINACION DE METODOS

72

No existe un método 6ptimo de Extension en general. Existen muchos métodos y cada uno
de ellos presenta ventajas y desventajas segun el caso particular de que se trate.

Existe, por otra parte, la posibilidad de combinar varios de estos métodos para lograr un
cierto cambio en un determinado sector del publico.

El extensionista tiene que conocer todos los métodos de Extension para poder seleccionar-
los y para saber emplearlos seguin convengan a cada una de sus necesidades de comuni-
cacion.

La seleccién y combinacion de los métodos (actividad de ensefianza y medios de comunica-
cion) no depende del gusto personal del extensionista, sino que depende del tipo de cliente-
la con quienes desea comunicarse el Agente, del objetivo que desea lograr con dicha comu-
nicacién, de la naturaleza de los mensajes que desea transmitir, de la disponibilidad de me-
dios de comunicacion y de la experiencia del extensionista en el empleo de esos medios.

La introduccién de una variedad de algodén, por ejemplo, exige métodos diferentes a los re-
queridos para la introduccién de un nuevo sistema de poda. El nivel de instrucciéon de la gen-
te determina la importancia del uso de medios escritos. El comunicar a los productores la si-
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tuacién del mercado requiere una técnica muy diferente a la empleada para cambiar habitos
alimenticios. También hay diferencia entre los medios empleados para ensefiar a una per-
sona y los que se utilizan para influir sobre los grupos. Factores tales como las habilidades
del extensionista, la edad de los educandos, el clima, la época, los materiales y facilidades
disbonibles, etc., pueden hacer mas ventajoso el empleo de ciertos métodos que el de otros.

C. EFECTIVIDAD Y CALIDAD DE LOS METODOS

La efectividad de un método depende de la economia de tiempo, energia y recursos utiliza-
dos con relacién a los cambios logrados en la conducta de los individuos. Por lo tanto, la efi-
ciencia se puede cuantificar mediante una simple ecuacién cuyo numerador sea el resultado
obtenido y los costos el denominador®.

RESULTADOS
COSTOS

EFICIENCIA =

Los “resultados” se miden en nimero de personas que cambiaron como consecuencia del
método empleado, y los “costos” resultan del tiempo en horas, empleado por el personal y
los gastos materiales que insumié el método.

Es evidente que el resultado expresado aqui como “cantidad” de cambio logrado también se
puede valorar en términos de “calidad de cambio”. Si el propésito del extensionista es em-
plear una metodologia que le permita incentivar la calidad en el aprendizaje de los educan-
dos, debe tener presente que la calidad esta en relacion inversa a la cantidad.

\ INDIVIDUAL /
INDIVIDUAL
\ GRUPO /
GRUPO

N/ /N

CANTIDAD DE CAMBIO CANTIDAD DE CAMBIO

2 Fermoira G., Rogelio. Fundamentos de Extensién Agricola. Facultad de Agronomia y Veterinaria. Asuncién — Pa-
raguay. 1963. 140 p.
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D. CLASIFICACION DE LOS METODOS DE EXTENSION*

Por lo tanto, el extensionista tiene que estudiar las caracteristicas particulares de cada uno

de los métodos y las combinaciones de métodos que son posibles.

Los métodos de contacto individual aseguran una mejor calidad de comunicacién debido a

que hay una relacién directa (de persona a persona; cara a cara) entre la fuente y el destina-

tario. Por lo tanto, la comunicacién es de doble sentido.

Los métodos educativos de Extensién pueden clasificarse de diferentes maneras; asi:

1. Segun el uso o el nimero de personas alcanzadas o la naturaleza del contacto, se sefia-

lan entre otros:

Métodos de comunica-
cién con individuos

Métodos de comunica-
cién con grupos

Métodos de comunicacién
con masas

e Visita a la finca y al
hogar

e Consultas en la oficina
e Consultas telefénicas
e Cartas personales

o Demostracion de resul-
tados

Reuniones

Demostracién de méto-
do o de practica

Dias de campo
Giras Educativas
Cursos cortos

Funciones de titeres se-
guido de discusién

Exposiciones
Conferencias
Panel
Simposio
Ferias

Dinamicas de Grupo

e Articulos de prensa

e Programas de radio

¢ Programas de television
e Cine

o Boletines

o Cartas circulares

o Exhibiciones

e Carteles

o Folletos

¢ Hojas de divulgacion

2 Ferreira G., Rogello. Fundamentos de Extensién Agricola. Facultad de Agronomia y Veterinaria. Asuncién — Pa-
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2. Segun el tipo de canal utilizado, se seflalan basicamente:

Escrito

Oral (auditivo)

Visuai o Audiovisual

o Cartas personales

e Cartas circulares

e Articulos de prensa
e Hojas de divulgacion
o Boletines

e Folletos

Reuniones
Visitas
Radiodifusion

Consultas telef6ni-
cas

Cursos cortos

Reuniones

Demostracién de métodos y resultados
Exposiciones o exhibiciones
Diagramas y graficas

Pelicula cinematografica

Franel6grafo

Television

Maqueta, pizarra, rotafolio
Diapositivas

Titeres

Giras

Los métodos de Extension sélo son procesos o procedimientos de ensefianza. No son fi-

nes sino medios. Algunos de ellos sirven solamente para llamar la atencion de la gente,

otros para despertar el interés, otros para crear el deseo y estimular la accién, principal-

mente.

Es esta Obra, solo se analizaran algunos de estos métodos de extension. Sin embargo,

se aconseja a los agentes y estudiantes, recurrir a los textos disponibles en las Oficinas
de Extension, Bibliotecas y fuentes electrénicas, para interiorizarse del planeamiento y de
la utiiizaciéon de los mismos.
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Vill. METODOS DE COMUNICACION CON INDIVIDUOS
A. VISITAS A LAFINCA Y AL HOGAR
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Es un método de comunicacién individual, cuya caracteristica mas importante es el contacto
personal del técnico con el agricultor y su familia en el medio en que desarrollan sus activi-
dades. Esto le permite al Agente tomar un conocimiento directo de los problemas del pro-
ductor, de su familia y de la comunidad donde viven.

La visita es uno de los métodos mas eficaces que se usan para la ensefianza en Extension.

Al mismo tiempo, hay que decir que es el método mas caro, por cuyo motivo se debe ser
cuidadoso con su utilizacién.

1. Finalldades u objetivos de la visita
La visita del Agente al agricultor y su familia se realiza con diferentes propésitos, a saber:

d.

e.

f.

Conocer y relacionarse con el agricultor, su familia y con los problemas que confronta
la empresa familiar.

Obtener antecedentes acerca de las condiciones en que se desarrollan la agricultura
y la vida rural en la region.

Proveer informaciones, ya sea a solicitud del agricultor o para cumplir aspectos del
plan anual de trabajo de la Agencia.

Estrechar relaciones con la poblacion, especialmente con los lideres de la comunidad.
Planear actividades previstas en el plan.

Estimular la cooperacion y la participacion.

2. Organizacién o etapas preparatorias de la visita

La visita, para ser efectiva y fructifera, debe ser planeada por el Agente, recomendando-

se que:

b.

Defina claramente los objetivos de la visita.

Trace un calendario de visitas, fijando la fecha, localidad y nombre de los agricultores.
Utilice algun criterio para seleccionar a los agricultores a ser visitados. Evite dar la im-
presion de preferencia, repitiendo muchas visitas a una misma familia.

Reuna informaciones sobre las personas que seran visitadas, tales como:
o Caracteristicas emocionales, mentales, sociales y econémicas de los productores.

o Actividades que desarrolla el productor, aparte de la agricultura.
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o Problemas y éxitos de sus explotaciones.

* Recomendaciones y compromisos asumidos anteriormente por el agricultor y por el
Agente.

. Estudie cuidadosamente los asuntos que va a discutir con el agricultor. Si tiene alguna

duda técnica, consulte su archivo o converse con algin especialista. En otras pala-
bras, siéntase preparado para ayudarie.

Prepare los materiales que pueda necesitar, tales como muestras de semilla, material
impreso, circulares, etc., asi como equipo de demostracion, si son oportunos.

En la medida de lo posible, avise o mande avisar a los agricultores con suficiente anti-
cipacion para que lo esperen preparados.

Realizacién de la visita

Se han analizado los puntos a ser considerados en la etap\a de planeamiento de una visi-
ta. Ahora falta decir que el éxito o el fracaso de la misma dependera de como se ejecute.
Para evitar complicaciones de caracter cultural y posibilitar el éxito deseado, se aconseja
cuidar algunos factores tales como:

Si es la primera visita, conviene presentarse cordialmente, explicando en qué trabaja y
el objetivo de la visita

. Ser cordial, atento y cortés con toda la familia.

Conversar calmadamente con las personas utilizando frases breves y sencillas sobre
los problemas que se traten en la visita, procurando desarrollaria en el lugar mas

aproplado.

. Cuando habla el agricultor, escichelo con atencién e interés, no lo interrumpa; mirelo,

sonria y, si es oportuno, mueva la cabeza.

. Acepte la importancia que el agricultor asigne a su problema. No le dé la impresién de

que él esta equivocado. Su mision como Agente es ayudarie a analizar el problema y
sus causas, antes que ofrecer soluciones.

Motivelo adecuadamente, apelando segin el caso a sus deseos de seguridad, afecto,
reconocimiento o nuevas experiencias.

g. Estimule pero no dirija el pensamiento del agricultor.
h. Tenga biqn claro el objetivo de la visita.
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i. Considere con el agricultor posibles soluciones y sus probables consecuencias en re-
lacién al costo y beneficio.

j- Controle la duracién de su visita y terminela en el “momento justo™.

k. Entregue el material impreso referente al punto discutido al terminar la visita.

I. La despedida debe ser cortés. El agricultor debe quedar con la impresion de que ha
recibido un servicio efectivo.

. Evaluacién de la visita

Debido a que la visita tiene un alto costo, es necesario sacarle el mayor provecho posible.
Si no se lograron los objetivos planeados, el Agente debe hacer algo para corregir la si-
tuacion. Si los resultados son buenos, conviene que otros adopten dichas practicas. A
ese efecto, prepare Usted mismo un cuestionario bien sencillo y hagase las preguntas
pertinentes, tales como:

a. ¢Qué piensa Usted de la visita que realiz6?

b. ¢No habria otra manera mejor de hacer la visita?
c. ¢Qué éxito tuvo la visita?

d. Ofros.

. Ventajas de la visita

Son:

a. Gran eficacia para la introduccion de nuevas practicas o conocimientos entre la gente
visitada. Las visitas tienen bastante influencia en la adopciéon de practicas relaciona-
das con fruticultura, suelos, lecheria, horticultura y otros.

b. Ejerce influencia para lograr la confianza de la poblacién en el técnico de campo.

c. Permite obtener la cooperacion de demostradores y contribuye a la selecciéon de lide-
res.

d. Suministra material que puede ser utilizado en articulos de prensa, radios, circulares,
reuniones.

e. Tiene una importante influencia indirecta, pues los consejos y sugerencias suministra-
das en una visita tienden a ser transmitidos a los vecinos y amigos.

f. Provee al técnico de campo de informacion, sobre las actividades y problemas del
agricultor, en su fuente de origen.
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g. Permite hacer contacto con personas que no han sido ayudadas con otros métodos.
6. Limitaciones de ia visita

a. Demandan al técnico de campo un gasto grande de tiempo.
b. Se puede producir malestar entre los vecinos del nicleo de productores no visitados.

c. Existe el peligro de concentrar las visitas en las personas que atienden mejor al técni-
co de campo o en las que son mas progresistas.

Se recomienda, una vez ganada la confianza de los agricultores, no usar demasiado este
método y dar mayor preferencia al uso de otros que permitan beneficiar a un nimero ma-
yor de agricultores.

B. VISITAS A LA OFICINA DE EXTENSION
1. Generalidades
Constituyen otro método de contacto personal. El agnicultor y su esposa, separados o jun-
tos, concurren a la Agencia del Servicio de Extensién motivados por una serie de estimu-
los. La necesidad de alguna informacién, o de servicios, consejos o consultas relaciona-
dos con sus actividades, constituyen los méviles que generaimente inducen a los agricul-
tores a visitar la oficina. Estas visitas constituyen un buen indicio del interés y confianza
que les merecen el programa y sus Agentes.

La presencia del trabajador rural en la oficina debe ser aprovechada a plenitud por el
Agente, tanto preguntando como contestando y proporcionando toda la informacién que
posee sobre los puntos que interesan al visitante. La persona que ha concurrido a una
Agencia debe salir de ella con una impresion favorable que la predisponga a repetir la vi-
sita. Esto no es, naturalmente, una obligacién del visitante, es el agente quien con su
atencion y con su trato debe asegurar tal resultado.

La persona que concurre a la Agencia lo hace generaimente motivado por un objetivo es-
pecifico y por una esperanza. Esta gente que por voluntad y decisién propia se hace pre-
sente en la oficina es la “clientela” méas receptiva a la asistencia del programa, en contra-
posicién con la gente que, ain teniendo motivo y necesidad de dicha asistencia, no se
decide o “no comprende” la conveniencia de aproximarse al Agente.

El Agente debe evitar a toda costa que los visitantes recojan la impresion de que es dificil
o imposible verlo y debe manejar la visita de manera que ella no se desvie hacia una
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conversacioén intranscendente y asi en una lamentable pérdida de tiempo para ambos.

La Agencia y el Agente deben constituir un todo amable y hospitalario que atraiga natural
y espontaneamente al agricultor y a su familia. En lo posible, la oficina debe estar ubicada
en una posicién de facil acceso, con referencias indicadoras bien visibles y atractivas. Su
equipamiento interno debe ser sobrio pero funcional y confortable. Los visitantes deben
“sentirse como en su casa” en un “clima”, tanto espiritual como de trabajo, propicio a la
comprension y a la ayuda.

El Agente debe establecer dias y horas de asistencia a la oficina, informar de ella a los
agricultores y cumplir con dicho horario.

La persona que ha visitado al Agente en su oficina y que ha sido adecuadamente atendi-
da se siente satisfecha y reconocida y con seguridad repetira la visita cuantas veces lo
encuentre necesario. Se convierte, al mismo tiempo, en un entusiasta promotor y difusor
de la asistencia que encuentra en el programa.

2. Ventajas
a. Economia de tiempo para el Agente.

b. Un objetivo definido y el interés manifiesto del visitante favorecen la receptividad de la
informacién o ensefianza.

c. Demuestra confianza en el programa y en el Agente.

d. El contacto personal directo redunda en una gran utilidad tanto para la Agencia como
para el visitante.

e. Proporciona un excelente oportunidad. para actualizar informaciones, proyectar
actividades futuras y evaluar las ya realizadas.
3. Inconvenientes
a. Los problemas o aspectos considerados en la entrevista pueden no ser la expresion
fiel de lo que ocurre en la finca o en el hogar.

b. Por muchas razones (tiempo, caminos malos, distancia y otros) el nGmero de visitan-
tes es generaimente bajo.

c. El Agente puede perder parte de su tiempo aguardando la presencia de visitantes que
no llegan.

C. CARTAS PERSONALES

Es un mensaje escrito que relaciona al que remite y al destinatario. Como instrumento de
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ensefianza tiene poco efecto.

La carta de un agricultor o ama de casa debe ser atendida con prontitud, a igual deferencia y

esmero como si fuera una visita personal.

Como factor de motivacioén, la carta tiene bastante fuerza. La redaccion de una carta en Ex-
tension debe reunir ciertas condiciones para que cumpla su finalidad. Estos requisitos se

conocen como la regla de las 5-C. Segun ella, una carta de Extensién debe ser:

Clara. Debe obedecer a un propésito definido; contener ideas claras, sin complicaciones,
con frases cortas y sentido humano en contenido.

Concisa. Expresar la idea basica en forma breve, completa y amable. No desviarse de la
idea fundamental.

Coherente. Expresar la idea en forma ordenada; presentar el problema, despertar el de-
seo de remediario y sugerir la accién que corresponde.

. Completa. Mencionar ciaramente los puntos importantes: qué, quién, dénde, cémo,

cuando, para qué.

Correcta. Evitar inexactitudes técnicas y de informacién general. Emplear una buena re-
daccion, buena ortografia; letra ciara y facil de leer.

D. DEMOSTRACION DE RESULTADOS (DR)

1.

Definicién

Es un método de ensefianza destinado a probar con el ejemplo la conveniencia de adop-
tar una nueva practica, o un grupo de practicas, basado en pruebas experimentales y
comprobadas previamente en las condiciones locales.

Préctica con Prictica con
Tecnologia Tradicional COMPARADA Con Tecnologia Adecuada

Esta metodologia requiere inversién de recursos y suficiente tiempo. Por eso se reco-
mienda emplearia s6lo cuando es necesario introducir nuevas practicas de hechos bési-
cos que pueden resolver los problemas de produccién agricola. No es experimental.
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2. Objetivos
a. Probar la conveniencia de la adopcion de una practica nueva.
b. Obtener la confianza de la gente en el programa de Extensién y en sus funcionarios.

c. Obtener la confianza del demostrador en la practica que realiza y en si mismo.
3. Ciaslificacién
De acuerdo al nimero de practicas y a la forma cémo se distribuyen, se pueden conside-
rar tres clases de demostracion de resultados, a saber:
a. Demostracién simpie
Es aquella que tiene como objetivo la introduccién de una unica practica de naturaleza

simple. Ejemplo: comparar el resultado de maiz hibrido con maiz comun.

El productor le da el mismo tratamiento a ambas parcelas en cuanto a preparaciéon del
suelo, sistema de siembra, densidad, cuidados culturales, fertilizacion y demas.

MAIZ HIBRIDO MAIZ COMUN

El maiz comun servira de testigo, o sea, de punto de comparaciéon con el maiz hibrido.

Este tipo de demostracién de resultados tiene gran valor educativo dado que el pro-
ductor compara un solo factor, el hibrido con el coman.

b. Multipies o complejas

Son aquellas demostraciones que incluyen dos o mas factores y que tienen por objeto
aumentar la productividad de un cultivo. Ejemplo: comparar en el cultivo de maiz el
efecto de la seleccién de semilla, combate de plagas, fertilizantes y otros, con el testi-
~goque no recibié ningan tratamiento.

incluye semilias
seleccionadas, Método tradicional de

fertilizantes, etc. cultivo
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Las demostraciones de resultados mditiples o complejas dificultan la identificacién de
la influencia de cada factor o practica en forma separada sobre el resultado; es decir,

hasta qué medida es responsable el fertilizante, la semilla seleccionada y otros, sepa-
radamente, de un mayor rendimiento.

c. Demostracién combinada o asoclada

Son aquellas demostraciones que involucran dos o mas practicas perfectamente dis-

tribuidas.
1 2 T z
00X 0000 0X0X 0000 I
0XDX @000 0X0X 0000
00X Q000 0%X0X 0000
oMox @000 60X 0000 |
i
XXX 30X l
XXX XXXX '
000X 300X )
2X00¢ XXXX i
J
3 4 ¥ &
REFERENCIA REFERENCIA i
] wezvmao 1 Hibrido con sbeno y herbicida
2 Hibrido con sbenc
Abono 3 Hibrido con herbicida
4 Hibrido solo
[XRX] Herdicida T Malz comun con sbono y herbicida
2 Maiz comin con sbono
] weizcominTESTIGO | |3  Maiz comin con herbicide
4 Maiz comun solo

Como se podra apreciar en el siguiente ejemplo, las demostraciones de resultados

combinadas o asociadas reunen las ventajas de las demostraciones de resultados
g simples y complejas, pues en una Unica demostracion se puede apreciar, separada-
mente, cada una de las practicas mejoradas. Por lo tanto, permite comparar todas las
combinaciones de las practicas mejoradas y de los testigos.

4. Pasos o etapas para el establecimiento de la DR
a. Planeamiento de la DR

¢ Definicién de objetivos.
o Definicién de qué, cuando, dénde, como y por qué se va a hacer la DR.
e Preparacién de planos (dimenslones — orientaciones y otros).

e Registro para cada demostrador (nombre, direccién, ubicacién y demas anotacio-
nes necesarias).
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o Listado de insumos y equipos necesarios.

e Capacitacion que se ofrecera al demostrador para conducir la demostracién.

¢ Definir otros métodos que complementarian la DR y los materiales necesarios.
b. Seleccién del demostrador (criterios)

¢ Que tenga genuino interés por la practica.

¢ Que se caracterice por su espiritu de cooperacion.

¢ Que cuente con los equipos y medios de trabajo indispensables.

¢ Que el demostrador no sea ni el mejor de todos ni el peor agricultor.
c. Establecimiento de la parcela demostrativa

e Las parcelas deben estar ubicadas mas o menos en el centro de la poblacién bene-
ficiaria; sobre el camino de mayor transito y de facil acceso.

o Preparacion y realizacién de la siembra y de los tratamientos.
e Asegurar la presencia de los vecinos.
¢ Publicar la instalacién de la DR.
d. Supervisién de la DR
o Demarcacién de las parcelas.

Observacion del desarrollo.

Control de las anotaciones en el libro de registro.

Toma de fotografias en momentos oportunos.

Colocacion de letreros indicativos para llamar la atencién.
e. Terminado de ia demostracién

Quedara completada la DR cuando se cumplan todos los puntos sefialados ademéas
de una:

o Tabulacion de datos y definicién de las conclusiones finales de la DR.
o Determinacién de los resultados econémicos comparativos de las practicas y el tes-
tigo.

¢ Realizaci6n de reuniones para mostrar los resultados.
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f.

o Publicacién de los resultados de la DR mediante cartas circulares, prensa, radio y
otros.

Utliizacién de ios resuitados
o Exhibicién de fotografias.

o Preparacion de gréficos, diagramas, carteles y otros para utilizar en las reuniones y
consultas.

La demostracion de resultados bien planeada y ejecutada, es el método mas convenien-
te y el que con mayor seguridad cambia la actitud de la gente. Como su realizaciéon se
cumple en un proceso generalmente largo, también tiene su riesgo. Por lo tanto, vea-
mos cudes son las ventajas y desventajas de este método.

S. Ventajas de ila DR

Constituye un ejemplo local de viabilidad técnica.

Ejerce poderosa influencia directa sobre los productores locales para el cambio de ac-
titudes.

Hace que el extensionista gane la confianza de la poblacién.
Ayuda a descubrir lideres.

Facilita la divulgacion.

6. Limitaciones de ia DR

Requiere mucho tiempo del técnico y recursos para su utilizacién.

Es dificil encontrar un buen demostrador.

Requiere de un proceso muy largo por lo que aumenta el rlesgo por factores naturales.
El fracaso de la DR puede crear resistencia a las practicas y al proplo técnico.

Las frecuentes visitas del técnico al demostrador pueden generar resentimientos en
los vecinos.
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IX. METODOS DE COMUNICACION CON GRUPOS
A. REUNION

En Extensién se llama reunién a cualquier agrupacién de dos o méas personas que tienen in-
tereses y necesidades comunes.

La reunién es una forma natural de comunicacién entre las personas. Cuando se realiza es-
pontAneamente para conversar sobre negocios, celebrar acontecimientos familiares y otros,
se efectia en un ambiente informal y todos participan libremente.

Las reuniones educativas, organizadas por los Agentes de Extension, también deben ser
bastante informales y con mucha participacién.

Para que una reunién tenga éxito debe existir una razén importante para su realizacion; es
decir, el prop6sito de la reunién debe ser algo que interesa a los asistentes y no solamente
al extensionista.
1. Eiementos bésicos de una reunién®
Los componentes mas importantes de una reunion son: el publico, los objetivos, los con-
tenidos, el programa o agenda y la metodologia de trabajo. A continuacién se explican
estos elementos de la reunién.

a. El publico

El éxito de una reunién no depende de la cantidad de personas que asisten a ella. Es
mejor, a veces, una reunion pequefia que produzca un resultado concreto que una
reunién grande que no liegue a ningan resultado positivo.

Para invitar a una reunién hay que utilizar los mejores medios de contacto posible a fin
de lograr el deseo de asistencia de las personas. Estos medios son: las visitas perso-
nales, ya sea del Agente o del lider, la radio, las cartas y los carteles. En todos los ca-
sos debe explicarse claramente cual es el objetivo de la reunién, entre otros.

b. Los objetivos

Las reuniones pueden tener diferentes objetivos. Pero es menester no tener demasia-
dos objetivos en una sola reunion para no dilatar las acciones. Se debe procurar que
la reunién no se aparte de sus objetivos y se pierda en asuntos puramente ocasiona-
les.

 Diaz Bordenave, |. Pereira AM. Estrategias de Ensefianza Aprendizaje. IICA.. 1983. 375 p.
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Los objetivos deben ser definidos en términos de productos o resultados que se espe-
ra obtener de la reunion. Ejemplos:

e Suministrar a los asistentes informaciones sobre agricultura, politica agraria u otros
temas de interés para los participantes.

¢ |ntercambiar conocimientos y expenencias entre los asistentes.
o Planear el trabajo.

o |nterpretar los alcances de un nuevo Decreto del Poder Ejecutivo sobre algin asun-
to importante.
e Aprender a ejecutar una practica agricola mas productiva, 0 mas barata, o mas
oportuna.
c. Ei contenido

El contenido inciuye los puntos o temas a ser tratados en la reunién. Son las ideas o
aspectos a ser tratados o inclusive las decisiones que deben ser tomadas.

Todo el contenido de una reunién debe ser de interés real para los participantes. Si se
tratara de un asunto muy nuevo, dificil o complejo para las personas, se debe dedicar
un tiempo razonable, al comienzo de la reunién, para que todos lo entiendan. Los asis-
tentes deben tener una nocién clara del asunto para poder participar en la discusion.

Es recomendable tratar pocos temas pero bien antes que muchos y mal. Ademas, los
temas deben ser tratados en funcién a los objetivas para poder conseguir los produc-
tos esperados.

Es mejor iniciar la discusiéon de cuestiones bien concretas y pasar poco a poco a con-
clusiones mas generales, antes que partir de cuestiones muy generales como para lle-
gar al final a temas concretos.

Dicho de otra manera, es mejor comenzar con los problemas reales, concretos, y no
con argumentaciones teéricas o cientificas.

d. El programa o agenda de la reunién

Es el ordenamiento correlativo o secuencial de los temas a ser tratados en una reu-
nién, previendo el tiempo necesario para atender cada asunto de la agenda.
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Se debe evitar que el Agente utilice un tiempo demasiado largo en el programa, en
perjuicio del tiempo necesario para la participacion de los agricultores.

El programa de la reunién debe ser presentado a los participantes como algo prelimi-
nar, con la opcion de modificaciones segan la importancia que ellos asignen a los pro-

blemas a ser tratados. Se recomienda tener el programa escrito en el pizarrén o en
una cartulina, como para que los participantes verifiquen su cumplimiento.

. Metodologia de trabajo

Es la forma como se debe desarrollar la reunién, utilizando las técnicas grupales mas
adecuadas para posibilitar el logro de los objetivos.

Si el propésito de la reunion es puramente informativo, la técnica a usar sera diferente
de si la reunion tiene por objetivo tomar una decision o bien aprender una nueva técni-
ca o destreza agricola.

Segin J. Diaz Bordenave, dentro de la metodologia hay tres aspectos principales:
¢ Lalinea pedagégica.
¢ La dinamica de grupo.

e Las ayudas audiovisuales.

2. Planeamiento de la reunién

Los organizadores de una reunién deben prever ciertos elementos necesarios para
preparar un encuentro de agricultores a fin de asegurar el éxito de la misma. Dichos
elementos son, entre otros:

e Los objetivos.

o El programa a cumplirse.

o El pablico a ser invitado.

o Los medios a ser utilizados para la invitacion.

e Ellugary la hora.

e Los medios de transporte.

o La metodologia de ensefianza a utilizar.

o Las ayudas visuales a utilizarse y sus requisitos (pantalla, electricidad, etc.).

e Los materiales impresos a ser distribuidos.
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e La evaluacion a ser utilizada.

o Costo de la reunion.
3. Distribucién de responsabliidades

Los organizadores de la reunion dividiran la responsabilidad de los trabajos preparatorios
de tal modo a que se cumplan satisfactoriamente funciones tales como:

a. Divulgacion e. Distribucién de materiales impresos
b. Arreglo del local f. Evaluacion
c. Recepcion de participantes g. Redaccion de actas, comunicados,

d. Uso de ayudas visuales informes y demas

Estas funciones y otras pueden ser desempeiiadas por los mismos agricultores. De esta
manera se les estara dando la oportunidad de aprender a organizar reuniones para que
en el futuro no necesiten los Agentes para trabajos similares.

4. Evaluacién de la reunién

El Agente debe preocuparse de que sus reuniones sean cada vez mejores. Para esto es
necesario evaluar tanto los resultados o productos asi como también su planeamiento,
divulgacion y ejecucion. Por lo tanto, la evaluacion responde a preguntas tales como:

o Los objetivos, ¢fueron bien definidos?

e ¢ Fueron logrados los objetivos?

¢ La metodologia, ¢facilito la participacion activa de los participantes?
o Los temas, ¢fueron bien escogidos y analizados?

e Ladivulgacion, ¢fue bien hecha?

o Los participantes, ¢ quedaron satisfechos?

Existen varias formas de hacer una evaluacion. Algunas de ellas son:

o Nombrar una comision de evaluacion integrada por tres personas, las cuales expresan
publicamente su opinion al final de la reunion.

o Distribuir un cuestionario sencillo entre los presentes, pidiéndoles que lo llenen.

o Los mismos organizadores se reunen después de terminado el evento y analizan las
fallas y los aciertos.
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e Organizar “cazadores de opinién” entre los participantes, entrevistando a las personas
durante o después de la reunion.

5. Ventajas de las reuniones

a. Favorecen el conocimiento y el contacto de muchas personas entre si.
b. Ofrecen la participacion de la audiencia.

c. Permiten abordar cualquier materia de interés general.

d. Originan y consolidan la confianza entre el Agente y los participantes.

e. Permiten evidenciar problemas y necesidades que afectan a mucha gente.
6. Inconvenlentes de las reuniones

a. La audiencia heterogénea hace dificil ubicar el tema de méximo interés para todos.

b. No siempre se dispone de las comodidades requeridas (local, transporte, tiempo, etc.).
c. Exigen del Agente mucho trabajo adicional.

d. Si no estan bien dirigidas corren el riesgo de desviarse de su objetivo fundamental.
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B. LAS DINAMICAS DE GRUPO

Para desarrollar las diferentes etapas del “método del arco”, pueden emplearse varias técni-

cas de grupo o maneras de trabajar con los participantes. Al comienzo es posible que se en-

cuentre cierta resistencia de los agricultores, poco acostumbrados a participar del trabajo

grupal. Pero esta dificultad inicial pronto ser4 superada cuando comprendan que su trabajo
es mas productivo cuando se utilizan técnicas de la dindmica de grupos. Algunas de estas

técnicas, segun el método de presentacion del tema, son:

-h

Conferencia e Grupo de discusién e Demostracion
Panel e Foro o debate
Simposio EXPOSITOR

Estudio de casos .
Dramatizacion / l \

. Conferencia o Disertacién

Es todo tipo de reunién en Q O QQ O O O

que el disertante presenta a la

audiencia un tema especifico Q O O O Q O O
de interés local. Se emplea .
cuando se quiere suministrar

a la audiencia gran nimero de O Q O O Q O O
datos, en breve tiempo, sobre POBLICO

i En sae dissriaciéa un cmmdor 08 quien iaforme e e avdiencle.

un tema desconocido para
ella. Es por lo general, una camunicacién del orador a la audiencia a través de un sentido:
el oldo.

La conferencia es un medio de comunicacion de caracter unilateral, por cuanto el
disertante desarrolla su tema del principio al fin, sin dar lugar a la participacion del
auditorio. Recién al final de la exposicion, el arador destina un corto lapso de tiempo a
preguntas y respuestas.
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2. Simposio o Simposium MODERADO

Mediante el simposio se EXPOSITOR
trata de agotar un tema
expuesto por varios orado-

res, cada uno de los cua- ?

les presenta un aspecto 6 6 6
diferente del mismo. Al fi-

nal de cada fase o tema, 6 6 6

participa la audiencia
haciendo preguntas, las 6 6 6
que el moderador deriva a

los expositores. pOBLICO

Lo dificil es encontrar va-

rias personas bien preparadas y con experiencia en la aplicacion de este método, abar-
cando exactamente cada uno la parte del tema que le corresponde. Se compone de un
moderador y de dos a cinco expositores.

3. Panel

Es un método de pre-

sentacion mediante el

cual cuatro, seis u
ocho personas exper-
tas discuten un tema
de una manera infor-
mal o familiar en pre-
sencia de un auditorio

ONONON
ONOON
OO\
O-0O-0O-
040404

mas numeroso. El pa-

nel conviene cuando el
auditorio tiene alguan

.. - - -,
conocimiento del tema. POnE,, Un GRUPS € POrEss CONVEran S0iv0 un

04040404

O
O
O
O

El moderador debe, ademas, hacer las presentaciones e introducir el tema. El desarrollo
de la discusion entre los expositores permite a la audiencia seguir faciimente el tema. Al
final, puede darse a la audiencia la oportunidad de participar en la discusion.

92



3
R

N

Extension Agricola

Métodos de Comunicacion con Grupos

Cuando se organiza un panel, se debe hacer conocer con anticipacién a los expositores

acerca de su realizacion, asi como lo que se espera de ellos.

Dramatizacién o Sociodrama

En la dramatizacién, asisten-
tes voluntarios desempefan

papeles predeterminados de
una situacion que envuelve re-
laciones humanas. Este méto-

do permite definir un problema
y ensayar sus diferentes solu-
ciones dandole a la audiencia
una base comun para las dis-

cusiones.

En ef 50C100rame, J0S 0 Mes 8ciores dramalizen une siuecion

Cada asistente tiende a identificarse con uno de los papeles y participa en la discusion

del problema y en la determinacion de sus soluciones.

Su contenido puede ser predeterminado y ensayado por los actores o bien ser esponta-

neo. Puede establecerse una discusion con el auditorio para analizar el problema y extra-

er conciusiones y hasta soluciones.

En los grupos
de discusion se
somete a sub-
grupos, peque-
fios la discusion
de un problema,
mediante una
pregunta, citan-
do un ejemplo o

. Grupos de Discusién (Mesa Redonda)

p .OO .OOO 5000

O
GRUPO GRUPO GRUPO O
c O

OQO OQO OQO

MbMuhbm.“ummm

presentando determinados hechos. Posteriormente, se presentan las conclusiones a la
plenaria para su discusion y conclusion final.

El tamafio de los subgrupos va de tres a quince miembros. Cada subgrupo debe tener un
moderador y un relator. Este método de ensefianza permite la participaciéon activa; facilita
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6. Debate o Foro

el intercambio de ex-
periencias y evita

tensiones.

En el debate, dos o

sentan diferentes

mas oradores pre- i 6 . 6
puntos de vista sobre
un tema de caracter

controvertible.

Los discursos a favor

(tesis) y en contra

(antitesis) deben te- i

ner la misma dura- . £5 07000019 0 100 @ HPOREN SROs 00 VisIa SINVERIOS 00M0 it

cion. El control del tiempo estara a cargo del moderador.

El foro tiene un efecto estimulante sobre la participacion de la audiencia en la discusion.

7. Estudio de casos

En el estudio de casos se presenta un hecho en forma oral, escrita o por medio de una
pelfcula y se solicita a la audiencia identificar problemas y tomar decisiones. Este método
estimula el desarrollo del pensamiento critico de la audiencia.

C. DEMOSTRACION DE METODO O DE PRACTICA (DM)

94

Es un método planeado mediante el cual el extensionista 0 una persona especialmente pre-
parada, realiza una enseflanza practica para proporcionar destrezas o habilidades compro-
badas a un grupo de personas con objetivos e intereses comunes.
1. Objetivos
a. Lograr una activa participacion de los agricultores en cada uno de los pasos de la en-
seflanza.

b. Generar un dialogo sobre las practicas, exponiendo las experiencias positivas y nega-
tivas que sobre la materia tengan los productores.
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2. Operaciones previas

Debe existir un plan de trabajo del grupo de productores. El Agente debe consuiltar el
plan de trabajo elaborado previamente con los socios del grupo, para enterarse del
tema, sitio, fecha y hora de la reunion.

. Confirmacion del tema para la reunién de demostracion. El Agente debe recordar a los

socios del grupo el tema y el sitio de la reunion, cada vez que se presente la oportuni-
dad.

Visita del Agente a la finca del agricultor responsable de la reunion. Para evitar el ries-
go del fracaso en la realizacion de la demostracion, es conveniente que el Agente
haga una visita a la finca del agricultor donde se va a hacer la practica para constatar
si los materiales y herramientas a utilizar se encuentran en condiciones; en caso con-
trario se debe colaborar con su consecucion. Se debe también aprovechar la visita pa-
ra escoger el sitio definitivo de la finca donde se realizara la demostracion.

3. Preparacion de un plan de Demostracién de Método
El Agente debe preparar un plan de DM contemplando los siguientes puntos:

a 060 T o

(1]

. Determinacion del pablico o caracteristicas de la posible asistencia.
. Tema y demostrador.

. Local, fecha y hora de la DM.

. Material, equipo y ayudas audiovisuales a ser utilizados.

. Instructivos y demas materiales de enseflanza a distribuir.

Motivaciéon que se utilizara.

. Confeccion de un esquema que contenga los “pasos importantes” y “puntos claves” de

la demostracion.

. Tiempo de duracion de cada paso o fase de la operacion total.

Operaciones previas a la demostracion.

Métodos de evaluacion a emplear.

. Medios adecuados de anuncio (publicidad) para lograr una buena concurrencia.
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4. Desarrollo de la Demostracién de Método (DM)

Consta de los siguientes pasos:

a. Introduccién al tema. El Agente debe hacer la presentacion del tema sobre el cual se
basa la DM.

b. Planteo de preguntas sobre el tema

o Experiencias positivas: se debe establecer un didlogo con los asistentes, para
conocer las experiencias positivas que hayan tenido los integrantes del grupo sobre
la préactica.

o Experiencias negativas: dentro del mismo ambiente de dialogo con los asistentes,
se debe preguntar acerca de las experiencias negativas o de fracaso para aclarar
estos aspectos al realizar la demostracion.

o Suscitar la discusién. Para que los asistentes entre ellos puedan sacar conclu-
siones sobre las experiencias, los conceptos y las recomendaciones planteadas, se
debe propiciar la discusion cordial sobre el tema. El Agente actuara como modera-
dor.

c. Describir los materiales no conocidos. Al realizar una practica en que se usen ma-
teriales no conocidos por la mayoria de los asistentes, se debe mostrar y explicar am-
pliamente para qué sirven. '

d. Realizacién de la demostracién. Al hacer la demostracion, el Agente debe tener en
cuenta los siguientes aspectos:

o Efectuar la demostracién paso a paso y sin apresuramiento.
o Tener presente las experiencias positivas y especialments las experiencias negati-

vas de los asistentes para hacer las aclaraciones sobre los aspectos que ocasionan
el probiema y asl evitar que se cometa el mismo error en el futuro.

e Hacer un breve resumen al finalizar la demostracién con la participaciéon de todos
los asistentes. Se deben hacer preguntas y se debe recalcar la importancia de los
diferentes pasos y puntos claves de la practica ensefiada.

e. Repeticién por parte de los asistentes. Terminada la demostracion por parte del
Agente, se debe procurar que cada uno de los asistentes repita los pasos de la practi-
ca. Si esta no es posible, se deben organizar pequefios grupos para efectuar esta re-
peticiéon. Lo importante es que todos participen.
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f. Supervision detallada por parte del Agente. El Agente debe observar atentamente a
cada uno de laos participantes en el momento de repetir los diferentes pasos de la de-

mostracion, para corregir los posibles errores que se puedan cometer y al mismo tiem-

po para hacer énfasis en los puntos ciaves.

g. Resumen por parte de los agricultores. Los asistentes a la DM, asesorados por el

Agente, deben hacer un resumen de la practica desarrollada, haciendo resaltar las

partes mas importantes.

h. Entrega del resumen. Finaimente, se debe entregar el resumen previamente elabo-

rado sobre la practica. Se recomienda su lectura por uno de los agricultores, para ase-

gurar su comprension.

S$. Ejemplo.

Pasos importantes y puntos claves para una DM sobre una prueba de germinacion de

semillas del algodon.

PASOS IMPORTANTES PUNTOS CLAVES
1° Poéngase algodon en el fondo del | En cantidad suficiente para que cubra todo
plato. el fondo.

2° Coléquese una hoja de papel se-

Prefiera el papel secante blanco. Si es colo-

cante cubriendo el algodén. reado, asegurese que no contenga com-
puestos quimicos que afecten a la semilla.
3° Viértase agua en el plato. Debe mojar completamente el algodén y el

secante.

4° Eliminese el agua en exceso.

Inclinando el plato cuidadosamente.

5° Coléquese la semilla sobre el se-
cante.

Las semillas deben elegirse por muestreo al
azar. Colocar 100 semillas distribuidas uni-
formemente.

6° Tapese el plato con un vidrio.

Manténgase el plato de tres a cuatro dias en
un lugar sombreado. Al término del lapso,
cuéntense las semillas germinadas cuyo
namero indicara el porcentaje de germina-
cion.
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6. Ventajas

f.

g.

Posee gran eficacia para la ensefianza de practicas, pues ademas de ser objetiva, hay
influencia del grupo en la aceptacion de los cambios.

. Ejerce favorable influencia en la obtencion de confianza de la poblacion hacia el

demostrador.
Su costo es inferior al de una demostracion de resultados.
Es de utilidad para entrenar lideres.

Ejerce influencia en el mejoramiento de las relaciones personales del Agente de Ex-
tension con los productores.

Suministra material para preparar articulos de prensa y programas de radio.

Da estimulo a las actividades de grupo.

7. Desventajas

Su realizacion es estacional y depende de muchos factores, especialmente climatol6-
gicos.
Requiere bastante tiempo para planearia y ejecutaria.

Su costo es mayor que el de las reuniones generales.

. A veces, ro se cuenta con un local apropiado para que la gente pueda oir y ver ade-

cuadamente.

. Requiere transporte de equipos y materiales al lugar de la demostracién.

Precisa un demostrador habil.

D. GIRAS EDUCATIVAS
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Comprende lo que cominmente se llaman excursiones didacticas y giras de estudio.

Pueden ser consideradas reuniones en marcha; a veces constituyen parte de una serie de

reuniones y demostraciones organizadas y ordenadas cronolégicamente.

Las giras proporcionan a los agricultores la oportunidad de familiarizarse en detalle con una

préctica a una serie de practicas en diferentes condiciones y medios.

En la planificacion de estas giras, hay que tener en cuenta las siguientes condiciones:

1. El o los lugares mas apropiados para ser visitados.
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2. Tener un acuerdo anterior con el establecimiento o agricultor que ha de ser visitado, so-
bre el dia, la hora y el itinerario.

3. Determinar quiénes van a participar de la gira; ademas del lugar, dia, hora y punto de
reunion.

4. Distribuir adecuadamente el tiempo, de manera a evitar un horario muy pesado y presu-
roso. Hacer la necesaria prevision del tiempo para descanso, almuerzo, charlas y demas.

Las excursiones -a su término- deben ser seguidas de una detenida evaluaciéon en la que se
analizan los resultados obtenidos de las mismas.

Las giras siempre tienen la atraccion de la novedad y proporcionan a los participantes una
magnifica oportunidad para un mejor conocimiento inter-personal y para un provechoso in-
tercamblo de ideas.

Las excursiones requieren siempre:

e Mucho tiempo para su preparacién y o Diversos gastos que las vuelven costo-
desarrollo. sas.
¢ Medios de transporte. o Técnicas especiales de organizacion.

Las excursiones constituyen un efectivo medio de ensefianza, en donde el participante tiene
la oportunidad de observar sobre el terreno, comparar y tomar decisiones para adoptar al-
gunas de las vivencias que ha visto y que le han convencido.

La experiencia demuestra que el nimero de participantes en las excursiones no debe ser
superior a 25 personas.

E. DIAS DE CAMPO®

El dia de campo es un método de comunicacién con grupos que muestra una o varias prac-
ticas agropecuarias secuenciales, realizadas en condiciones locales, con el objeto de des-
pertar el interés y los deseos de adopcién de ellas, trayendo como consecuencia la transmi-
sion de un paquete de tecnologia.

1. Objetivos

a. Capacitar al hombre de campo para que adopte las nuevas técnicas agricolas y/o
ganaderas.

# CHICA OSORIO, R. Divisién de Comunicacion Social del Instituto Colombiano Agropecuario. 1ICA. 1976.
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b.

Demostrar la importancia que para el hombre de campo tiene la adopcién de nuevas
practicas a través de resultados y métodos aplicados.

Intercambiar experiencias que permitan conocer y aclarar conceptos.

Conocer el interés despertado en los campesinos por el deseo a adoptar las nuevas
précticas.

. Fortalecer las relaciones entre los campesinos y los agentes de cambio.

Difundir los trabajos e investigaciones que se realizan en los Centros y Estaciones Ex-
perimentales, asi como en las fincas de lideres de la comunidad.

Recoger las opiniones, sugerencias y demas aspectos que permitan evaluar practicas
desarrolladas.

. Organizacién

E! dia de campo como todo acontecimiento, requiere de una planeaciéon previa en la cual
estén comprometidos: los técnicos, campesinos de la localidad, representantes de otras
instituciones y casas comerciales.

C.

Comité organizador. Este comité sera responsable de cada una de las etapas del
proceso: planeamiento, programacion, ejecucion y evaluacion y conviene que esté in-
tegrado por campesinos de la region, porque ellos conocen las necesidades de la
misma.

Proyecto inicial.

Se debe elaborar con el comité, un proyecto previo del dia de campo en el cual estén
delimitados claramente los siguientes aspectos:

¢ Introduccién.

o Justificacion para realizar el evento.

o Objetivos y metas que se piensa lograr.
o Publico a quien estara dirigido.

Este proyecto debera ser analizado por la institucion de la cual el agente forma parte,
dado que un dia de campo demanda tiempo y muchos recursos para su preparacion.

Proyecto dei dia de campo. Luego de aprobada la idea inicial, se elabora el proyecto
definitivo, para lo cual es necesario:
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¢ Publico. Determinar el tipo de publico a quien va dirigido, contandose ademas co-
mo posibies participantes a: autoridades, investigadores, agentes de cambio, repre-
sentantes de casas comerciales y servicios publicos del sector agricola. Asimismo
hay que determinar el nimero probable de participantes, en base a eventos ante-
riores y a la informacién suministrada por personas lideres del lugar.

o Contenido del programa. Se deben detallar los temas a presentar; la duraciéon de
las exposiciones y de las diferentes actividades a desarrollar, incluyendo tiempos

razonables para preguntas y respuestas. A continuacién se presentan ejemplos de
lo expuesto.
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Ejemplo N° 1: Programa general para tres grupos

Hora Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 '('::'m
9:00 |Recepcion Recepcion Recepcion 30’
9:30 |Presentacion Presentacion Presentacion 1%’
9:45 |Salida de campo |Salida de campo |Salida de campo 10
9:55 |Exposicion sitio 1 | Exposicion sitio 2 | Exposicién sitio 3 30’
10:25 |[Salida Salida Salida 10’
10:35 |Exposicion sitio 2 | Exposicion sitio 3 | Exposicion sitio 1 30
11:05 |Salida Salida Salida 10’
11:15 |Exposicion sitio 3 | Exposicion sitio 1 | Exposicion sitio 2 30
11:45 |Salida Salida Salida 10’
11:55 |Almuerzo Almuerzo Almuerzo

Ejemplo N° 2: Detalle de las conferencias en cada sitio

Tiempo
(minutos)
1. Presentacion tedrica. Técnico A.................cc..oee....ee. 10’
2. Demostracion practica. Técnico B.............................. 10’
3. Preguntas y respuestas..............cccccecouerrereeeriennnnnes 10’
TOTAL DE TIEMPO EN CADA SITIO..........ccccceveeeeneenn. 30’

Ejemplo N° 3 : Cronograma del dia de campo

Actividad Hora 9:00 9:30 9:45 9:56 | 10:25 | 10:35 | 11:05 | 11:15 | 11:45 | 11:55
Recepcién.......... Todos

Presentacion....... | ........ Todos

Salidas........c...... | ceeveens | ceienens Todos | ........ Todos Todos | ...... Todos
Exposicion Sitio 1.. | ..oocoe | eeveee | e 1 ] ... 3 | e 2

Exposicion Sitio 2.. | ..co..o. | cevveeee | vennene 2 | ... 1 1 ... 3

Exposicion Sitio 3.. | ... | ceeie | e 3 | ... 2 | ... 1

Amuerzo............. | ceeeiin | eeeiiee | oveveie | | e 0 e ] e e Todos
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Ejemplo N° 4 : Plano de Recorrido

{>L amor:

d. Técnicas para presentar. Se tiene que planear la forma de dar explicaciones, por
ejemplo, con ayudas visuales, como carteles, papeldgrafos y elementos fisicos como
arados, equipos, ganado, método de sianbra y otros.

e. Presupuesto. Es necesario elaborar un presupuesto de los gastos que demandara el
dia de campo, ademas de preparar una lista de los recursos necesarios y de los que
se puedan obtener.

f. Lugar. Debe elegirse un sitio que por su ubicacién, tamafio, equipos y recursos di-
ponibles sea el mas adecuado, de acuerdo a las técnicas que se quieran demostrar.
Es conveniente que el duefio de la finca sea un lider o por lo menos tenga aceptacion
dentro de la comunidad.

g. Fecha. Debe elegirse una época que esté de acuerdo con las costumbres, deseos de
los agricultores y que no haya peligro de fenémenos atnosféricos.

h. Publicidad. Hay que iniciarla con bastante anticipacion e intensificarla en los altimos
dias. Pueden utilizarse los periédicos y las emisoras locales; también carteles, df
ches, cartas circulares, tarjetas de invitacion o entrevistas personales,siempre te-
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niendo presente mencionar el objetivo de la reunion.

i. Recursos humanos y materiales. Debe hacerse una lista de las personas que
intervendran en la ejecucion, con sus respectivas responsabilidades. Igualmente, se
tienen que programar todas las actividades de los expositores, conductores, guias;
atenciones, entrega de material escrito, coordinadores, proyecciones, preparacion de
ayudas, manejo de equipos y demas.

Asimismo, hay que proveer todos los materiales que se van a utilizar: proyectores,
herramientas, equipos y otros. En ocasiones se necesitara de transporte, para lo cual
deben hacerse los arreglos necesarios.

j- Tarjetas de inscripcién. Es conveniente tener preparados formularios para el
registro de los participantes, donde se anotara: el nombre, la direccién y la profesion.
Esto es de mucha ayuda si se piensa implementar un “seguimiento”.

k. Recorrido. Hay que elaborar un plano donde se detallen las rutas a seguir y los sitios
donde se haran las demostraciones (ver Ejempio N° 4).

|. Estacionamiento de vehiculos. Debe preverse un sitio especial para el efecto.

m. Ensayo. Es conveniente fijar una fecha previa para hacer un ensayo de cada una de
las actividades que se desarrollaran, con el fin de corregir con tiempo cualquier falla.

n. Material escrito. Hay que preparar con antelacion el material escrito a ser entregado
a los participantes.
o. Otros aspectos. Se debe preparar una exhibicién y/o proyecciéon de pelicula en el
sitio de recepcion, para las personas que lleguen temprano.
El agasajo debe planearse con pieno detalle.
La recepcion y la atencion de los participantes deben estar bien coordinadas.
3. Evaluacién

Se deben determinar los instrumentos y la forma en que se va a evaluar el desarrolio del
dia de campo, para lo cual se puede utilizar formularios o hacer un sondeo por medio de
entrevistas personales. Lo importante es conocer el impacto producido por el dia de
campo Yy si logré los objetivos propuestos. Un modelo de formulario de evaluacion, se
presenta a continuacién (ejemplo N° 5).

4. Actividades posteriores
Es muy importante hacer un seguimiento de lo ensefiado en el Dfa de Campo y constatar
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si realmente los agricultores estan poniendo en practica todo lo transmitido, para lo cual
es convenierite planear visitas de supervision.

Ejemplo N° 5: Formulario de evaluacién

NOMBRE DE LA ENTIDAD

EVALUACION DEL DIA DE CAMPO

FECHA: [/ |/

Se le pide a Ud. que en forma objetiva califique los siguientes aspectos relacionados al dia
de campo desarrollado.

Calificacién a tener en cuenta

Excelente: 5; Muy Bueno: 4; Bueno: 3; Regular: 2

1. Organizacién 2. Utilidad

Sitio 1 Sitio 2 Sitio 3
3. Presentacion del tema
4. Claridad de los expositores
5. Tiempo asignado

6. Resultados del dia de campo

7. ¢ Cémo califica los temas tratados, teniendo en cuenta la aplicacién inmediata en su fin-
ca?

Sitio 1 Sitio 2 Sitio 3

8. ¢Qué practica le parecié mas interesante?

9. ¢, Qué sugerencias tiene respecto a futuros dias de campo?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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F. COMUNICACION AUDIOVISUALZ

1. Conceptos generales

“Cuando establecemos una comunicacién oral, cuando hablamos, emitimos sefiales o
simbolos sonoros que causan estimulos en nuestros oyentes; se produce en ellos una
imagen. Pero a veces esta formacién de imégenes puede resultar impropia para nuestro
propésito de comunicacion. Las personas pueden escuchar una cosa pero mentalmente
“ver” otra cosa; otra imagen, diferente al concepto que se quiso transmitir. Eso se compli-
ca mas cuanto més complejo es lo que se desea comunicar, por lo tanto habra mayores
posibilidades de una mala formacién de imégenes.

Algunos ejemplos nos pueden ayudar a comprender mejor este concepto. Si decimos:
tractor, arbol, etc., ;qué imagen mental se nos forma?. Si expresamos: se malogré mi ba-
teria, ;es lo mismo?. Para explicar los matices de un color, ;cémo nos hacemos enten-
der?.

Estos inconvenientes se solucionan cuando se refuerza la comunicaciébn oral con la con-
feccién o presentacibn visual o audiovisual, o ambas, de las imégenes que deseamos dar
a conocer. En esto consiste, fundamentalmente, la comunicacién audiovisual.

La base de la Comunicacién Audiovisual son las llamadas Ayudas Audiovisuales, ya que
en realidad toda la comunicacién es ayuda, refuerzo a la comunicacién oral.

Existen muchos tipos de ayudas audiovisuales, pero no puede sefialarse a ninguna de
ellas como “la mejor”. Todas tienen ventajas y limitaciones en su aplicacién.

La seleccién de ellas dependeré siempre de qué es lo que se quiere comunicar, a quién y
para qué se desea comunicar. Las ayudas audiovisuales més comunes son:

e Pizamra o Maquetas o Peliculas cinemato-
¢ Franel6grafo o Titeres gréficas

* Portafolio gréfico o Fotografias o Television

o Carteles o Slides

77 Barreto, L. Comunicacién Audiovisual. IICA. Pert. 1980.
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También conviene tener presente el siguiente coricepto: el ser humano adquiere los conos

mientos a través de sus principales sentidos, en las proporcionessiguientes:

Vista : 87% o Gusto: 1,5%
Oido : 7% e offato: 1%"
Tacto: 3,5%

2. Ventajas de las comunicaclones audiovisuales

“De un modo general, entre las principales ventajas se pueden sefialar las siguientes:

d.

Concretan ias Ideas

La ayuda audiovisual muestra a io qué se hace referencia, de qué se trata, al dar una
idea exacta del mensaje emitido. Se es concreto.

Recuérdese lo que se dijo antes sobre la formacién de malas imégenes mentales.

Se habla sobre tractor, &rbol; se muestra con una ayuda visual o audiovisual de qué se
trata. Se terminé el problema; no hay posibilidad de adoptar conceptos vagos.

. Tlenen poder de atraccién

La comunicacién audiovisual desplerta la atencién en forma mas notoria que la comu-
nicacién escrita o la comunicacién oral. Se atrae la atencién del publico con el buen
uso de formas, colores y movimientos, que son propios de la comunicacién audiovi-
sual.

Mantienen el interés

Lo novedoso de una ayuda audiovisual o visual es que provoca la curiosidad (principio
del interés). El suspenso que se crea con el uso de las ayudas, al esperar el “qué ven-
dré después”, es un elemento fundamental para mantener el interés de la audiencia.

Favorecen el contraste y la comparacién

El contraste y la comparacién de dos o més situaciones, conceptos o ideas, se ven fa-
cilitadas por el buen uso de las técnicas propias de la comunicacién audiovisual. Asl,
un buen uso de colores y formas; la presentacién simulténea o en secuencia, permiten
destacar facilmente las diferencias o similitudes existentes.
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e. Permiten ia comunicacién con analfabetos

Una audiencia que no sabe leer, no puede ser usuaria de la comunicacién escrita. Pa-
ra llegar a ella, hay que “mostrarie® mas las cosas, las ideas; las experiencias por
transmitir. Aqul juega un papel muy importante la comunicacién audlovisual cuando
simultdneamente ésta se “promueve” por los dos principales sentidos del ser humano:
vista y oido.

f. Imitan a la misma realidad

Ciertas experiencias, ciertas situaciones, por muy reales que sean, presentan ciertas
dificultades en su apreciacién natural. O son dificiles de mostrar por su tamafio, o por
su naturaleza misma, o por su fisiologla y otros conceptos. Entonces, la comunicacién
audiovisual ayuda a conceptualizar estos aspectos. Esta conceptualizacién se logra,
por ejemplo: reduciendo de tamafio obfetos muy grandes; ampliando los objetos muy
pequefios; mostrando en “cortes” transversales aspectos interiores no visibles desde
su exterior.”

3. Limitaciones de ias comunicaciones audlovisuales

“Entre las principales, se pueden citar las siguientes:

a. No son universales. Ciertos principios generales o conceptos abstractos no se pue-
den comunicar bien con las ayudas audiovisuales. Por otro lado, existe cierta dificultad
en que determinadas técnicas audiovisuales sean apropiadas a toda clase de publi-
cos, ya que éstos presentan diversas variantes individuales y grupales.

b. Alto costo de produccién. determinadas técnicas audiovisuales -tanto para su prepa-
racién como utilizacién- demandan ciertos recursos humanos y materiales que en ge-
neral, son de alto costo econémico.

c. Esfuerzo para su produccién. La aplicacién de ciertas técnicas de comunicacién au-
diovisual, requieren de esfuerzo y tiempo. Si la persona no tiene suficiente habilidad,
creatividad y paciencia para preparar su mensaje, indudablemente que la comunica-
cién audiovisual no es un buen método para la transmisién de mensajes.

d. Condiciones especlales para su uso. Algunas técnicas audiovisuales, requieren de
ciertos requisitos para ser usadas. Estos pueden ser de carécter fisico, pedagégico y
técnico, que no siempre son tomados en cuenta. Entre estos requisitos podemos citar
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el equipo, local apropiado, iluminacién y disposicién de asientos y corriente eléctrica.
4. Pizarra
“La plzarra es la ayuda visual més conocida, la més usada y la més antigua. Esto se debe

a su sencillez y a su adaptabilidad a diversas condiciones y necesidades de las labores
indicadas.

Muchas personas recurren a su uso como Unico recurso de comunicacion visual. Sin em-
bargo, no se la debe considerar como un medio que vale por s/ mismo. Es un medio auxi-
liar, un complemento a la comunicacién oral. Lastimosamente no siempre se emplea bien
este recurso. Analicemos seguidamente algunos aspectos.

a. Utllidad

A los efectos de obtener el méximo provecho en el uso de la pizarra, se recomienda
cuidar lo siguiente:

o Se puede adecuar a casi todos los temas que se desean explicar.
o Generalmente, no requiere una elaboracion previa.
o Bajo costo en su confeccién, mantenimiento y uso.
o Fécil adaptacién a diversas clases de publico.
b. Color

Se recomiendan los colores agradables antes que el negro, que se asocia mucho con
situaciones muy serias y cansa la vista. Se deben preferir colores, como el verde, ce-
leste y amariilo suave.

c. Ubicacién
Se recomienda cuidar aspectos tales como distancia, altura, #luminacion y visibllidad.

o Distancia. La primera fila de personas debe estar ubicada a una distancia que sea
el doble del ancho de la pizarra (1,5 m. de ancho de pizarra; 3 m. la primera fila).

o Altura. El borde inferior de la pizarra debe estar a la altura de los ojos de las perso-
nas ubicadas en la primera fila.

o lluminacién. La luz, natural o artificial, debe ser suave y distribuida uniformemente
sobre ella. Tamblén se deben evitar los reflejos de la luz en la pizarra.
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d. Empleo

Mantenga iimpla ia plzarra. Antes y después de usar la pizarra, asegurese de lim-
piaria bien. Cualquier otro escrito en algun sector de la pizarra distrae la atencién
del publico. Borre siempre de arriba para abajo, ejecutando movimientos largos y
firmes.

Habie siempre de frente a su auditorio. Cuando esté escribiendo o dibujando en
la pizarra, no hable, permanezca en silencio. El publico debe evitar oir y ver a la
vez.

Coiéquese a un iado de ia plzarra. Cuando termine de escribir en la pizarra, reti-
rese a un costado para no tapar su mensaje. Deje pasar un momento sin comentar
nada, para que el publico tenga tiempo de observar la pizarra y eventualmente to-
mar notas. Cuando se refiere a lo expuesto en la pizarra, mire al publico.

Escriba con ietras féciles de ieer. Escriba con letras de disefio de imprenta, con
lineas rectas. Utilice letras mayusculas y minusculas, son més féciles de leer. Haga
letras grandes, de por lo menos dos dedos de alto. Dé un trazo firme y grueso, para
dar un buen espesor a las letras.

Use recursos de énfasis. Cuando se desea destacar algunos conceptos expues-
tos en la pizarra, puede recurrir a recursos tales como: subrayar, usar flechas, en-
cerrar en circulo, aumentar el tamafio de los trazos, usar tizas de color, etc.”

5. Franelégrafo

“Es un recurso auxiliar de comunicacién, de preferencia complementario del método de

reuniones.

El franel6grafo es un marco de madera u otro material duro cubierto con una franela, lani-

lla u otra tela o tejido lanudo. Su superficie vellosa permite la adherencia de un trozo o

porcién de igual material o de papel de lija, que se desprende también fécilmente.

La caracteristica principal del franelégrafo es la de “montar” y “desmontar” el mensaje vi-

sual progresivamente.
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El mensaje tendré que tener los tres elementos propios del disefio audiovisual: texto, ilus-
kr traciones y espacios en blanco. Tanto el texto como las ilustraciones se pueden “hacer” o
> recortar de cualquier impreso, libro, revista u otros. Estos “recortes” o ‘preparados” se

pueden pegar en cartulinas o cartones para montarse o pegarse después en el franel6-
grafo. Requiere una preparacién previa y ensayos en su manipuleo.

a. Utilidad

e Permite presentar un tema parte por parte, en una secuencia ordenada previamen-
te.

o Se crea un suspenso durante su presentacion.

o Es adecuado para mostrar comparaciones o contrastes.

» Sirve para grupos relativamente pequefios de personas.
b. Produccién

o Color. Cuide afinidades y contrastes. Si el franelégrafo es verde, los textos e ilus-
traciones deben ser de otro color.

o Letras. Haga sus letras féciles de leer. No use mas de tres tipos diferentes de le-
tras y cuide que para cada caso /a letra sea igual.

. o llustraciones. llustre con dibujos simples y grandes.
o Control. Cada pieza que se prepare debe llevar un numero que se refiera a la se-
cuencia que le corresponde en su presentacion.”
k 6. Portafolio gréfico

“Se le conoce también con los nombres de Rotafolio Gréfico, Papelégrafo Gréfico, y
otros. El Portafolio Gréfico es una ayuda visual que tiene semejanza con un libro de lémi-
nas: reproduce una historia; desarrolla un tema en iméagenes coloridas o serie de carte-
les.

Debido a su estructura y disposicién es posible hacer en él -segun las necesidades- rapi-
dos cambios del material que contiene. Sirve ademés como pizarra y franelégrafo. Debido
a su tamafio, puede ser usado co6modamente en cualquier momento y lugar.

En consecuencia, el Portafolio Gréfico ofrece muchas ventajas, como ser:

o Sirve para ilustrar los temas de ensefianza, las demostraciones, los informes orales,
las conferencias.
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e Se puede usar con muchos programas: educacioén, sanidad, agricultura, mejoramiento

del hogar, mejoramiento de la comunidad y campafias de diverso carécter.

. Uselo eficazmente.

Cuando Usted tenga que disertar o presentar una demostracién usando el portafolio,
estudie su tema. Piense en su publico y en el ambiente en que ha de realizar su labor.
Eso le daré un cuadro mental del lugar y del grupo. Tome —entonces—- las ideas princi-
pales del tema y luego las secundarias. Anételas para ordenarias convenientemente.

. Planee su exposicién

Después de ordenar las ideas se procede al planeamiento. Esto significa considerar el
tema y la manera como se lo ha de exponer al publico para sugerir soluciones a los
problemas planteados. Significa, igualmente, considerar el orden de la exposicién, los
métodos y los instrumentos que se han de usar para la mayor eficacia de la presenta-
ciobn. El plan deberé organizar las ideas anotadas, concretéandolas més para desarro-
llarlas después. Debe hacerio de tal modo que asegure para el auditorio una comuni-
cacibn precisa, clara y conveniente.

Prepare su materiai

e Prepare los materiales cuidadosamente de acuerdo a su plan. Es recomendable un
limite de 12 a 15 disefios para una serie. La serie debe desarrollar el tema gra-
dualmente y de manera facil de entender por el publico.

o Haga dibujos sencillos y grandes como para que la gente vea con comodidad las
léminas para recibir el mensaje que contiene.

o Sugiera accién. Procure que sus léminas tengan fuerza dinémica, asi influirén posi-
tivamente sobre la actitud de los participantes.

e Puade emplear la caricatura. Algunos temas se prestan para ilustrar con dibujos
humoristicos.

o Emplee el color. Ofrecen mayor interés las léminas coloridas que los dibujos en
blanco y negro.

o Use frases breves. Si es necesario que sus léminas lleven frases explicativas, éstas
deben ser breves. Es conveniente que sus dibujos expresen con fuerza y por si
mismos las ideas contenidas en ellos.
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Ensaye su demostraciéon

Ensaye para Usted, antes de su demostracién. De esta manera estaré seguro de lo
que va a decir y de que las Iaminas estén en el orden correcto.

Presente - Desarrolle - Resuma

Al presentar su exposicién, narre una histonia; relate una anécdota o un hecho que
pueda relacionar con el tema que se propone desarrollar.

Desarrolle el tema metédicamente; emplee un lenguaje familiar.

Resuma los puntos principales en el mismo orden en que desarroll6 el tema. Estimule
a la gente a adoptar los métodos sustentados por Usted; dé las razones para que la
gente proceda asl.

Siga el plan que preparé y el orden de las Iéminas de su portafolio gréfico
Estimule las preguntas de los asistentes y respéndalas en tono cordial. No olvide que

cuando le formulen una pregunta, antes de contestarila debe repetirla para que todos
se enteren de qué se trata.

Si considera necesario precisar més sus conceptos sobre el tema, prepare material
complementario para el franelégrafo inserto en el Portafolio Gréfico.

Para reforzar su exposicién -una vez finalizada ésta- distribuya materiales impresos
sobre el tema.

. Evalae

Usted debe basar su labor en hechos y datos reveladores. Necesita saber la infiuencia
ejercida en la gente por la tarea realizada; los cambios favorables logrados, y la adop-
ci6én de nuevos métodos a que Usted indujo. Por lo tanto, se requiere de una evalua-
cié6n. Para ello:

e Anote el nombre y direccién de los asistentes a sus demostraciones para informar-
se sobre la posterior adopcién de las précticas ensefiadas.

e Los datos le servirén para sus informes; para darlos a conocer al publico a fin de
estimular a éste a adoptar nuevos métodos y para que Usted mejore en el futuro
sus ensefianzas.”
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X. METODOS DE COMUNICACION CON MASAS
Basicamente se consideran en este Documento, a las publicaciones.
PUBLICACIONES

Es el conjunto de materiales escritos, con fines educativos, que Extensién prepara en una Unidad
especializada, "Departamento de Divulgacién®, para apoyar a los Agentes en su trabajo.

Las publicaciones tienen caracter informativo y constituyen un medio para reforzar otros métodos
de Extensién. Al concluir una reunién cualquiera, se recomienda entregar a los participantes un
material escrito.

Las publicaciones mas utilizadas por Extension son: Boletin, Carta Circular, Folletos, Catrtilla y
Hojas de Divulgacién. Ellas se distribuyen en reuniones y visitas y son remitidas a personas que
solicitan orientaciones sobre temas especificos.

Las publicaciones deben ser sencillas, claras y breves. Deben utilizar el lenguaje de uso popu-
lar y que esté al alcance de sus destinatarios; si son ilustradas, surten un efecto mas rapido y

positivo.

Ventalas

1. La gente tiene confianza en las publicaciones de Extension.

2. Son econdmicas y de mayor permanencia que otras.

3. Pueden ser leidas y estudiadas con calma y conservadas para una posterior referencia.
4. Constituyen un complemento eficaz de otros métodos de ensefianza.
5

. Estimulan la adopcién de nuevas préacticas a costos bajos. Alcanzan a agricultores, amas de
casa y jovenes que no acuden a las reuniones.

Desventajas

1. No producen efectos si la instruccion es limitada.

2. Pierden actualidad con los nuevos descubrimientos de la investigacion.
3. Son impersonales.

4. Como tienen caracter de distribucién general, frecuentemente no se adecuan a lo que uno ne-
cesita.

A continuacion se analizan en detalle algunas de estas publicaciones.
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A. CARTA CIRCULAR ®

La carta circular estad considerada como un medio de comunicacion de masas, debido a la
facilidad de llegar a millares de personas.

Su uso no esta muy difundido en América Latina debido a los altos indices del analfabetismo
rural y a la falta de buenos sistemas de correo en el campo. Sin embargo, ain cuando llegue
solo a centenares de campesinos, la carta circular puede tener apreciable impacto si esta bien
redactada.

La carta circular es un medio de comunicacion interpersonal a distancia, que "bien escrita” de-
be ser capaz de producir en el destinatario el tipo de reaccién intelectual, emocional o de con-
ducta deseado por su autor.
1. Finalidad
El empleo por el extensionista de la carta circular, siempre tiene una finalidad especifica.
Ella puede ser de naturaleza puramente informativa; puede ser por promocién; o puede
ser didactica o instructiva. La carta circular se emplea fundamentalmente como un medio
para lograr objetivos de informacién y promocién. Menos uso se le da como medio ins-
tructivo debido a que éste exige normaimente contacto personal (cara a cara) entre el ex-
tensionista y los agricultores para que puedan captar objetivamente el mensaje.
2. Planeamiento
Como cualquier otro método de comunicacion, lo basico es contar con un buen plan. An-
tes de redactar una carta circular, el extensionista tiene que definir lo siguiente:
a. Determinar su publico. A quiénes ira dirigida la carta; tipos de productores; situacién
econdmica; nivel cultural; experiencia previa; etc.
b. Definir el objetivo. Cual es la reaccién que se espera de la gente tras la lectura de su
carta.
c. Precisar el tema. Reflexionar sobre el tema que se aspira transmitir en el sentido de si
el publico previsto ser4 impactado a través de una carta circular
3. Redaccién

La preparacion de la carta circular incluye dos aspectos: La redaccién y la presentacion. La
redaccion envuelve a su vez dos aspectos: la estructura y el tratamiento.

 RAMSAY, J.; FRIAS,H. y BELTRAN, LR Extension Agricola Dinamica del Desarolio Rural, IICA.. San Jo 86, Costa Rica. 1975. 575 p.
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Estructura de la carta circular: Es la forma como se ordenan las ideas en el mensaje. La
prelacion y la secuencia del pensamiento, tienen mucha importancia en la comunicacion.

La estructura mas comun es la de "piramide normal®, en donde se comienza por lo menos
importante y se desemboca en lo substancial. Esto quiere decir, que la carta circular tiene
una introduccion, un cuerpo y un cierre o resumen. Esta estructura hace que el lector entre
en la materia progresivamente, imitando al contacto personal. Es la inversa de la estructura
de la noticia periodistica que introduce al lector directamente a lo principal y poco a poco lo
lleva a lo secundario.

B. FOLLETO

Es uno de los medios de comunicacién masiva que goza de mucha popularidad entre las insti-
tuciones de desarrollo agropecuario. Su preparacién requiere cierta destreza y su costo de pro-
duccion por unidad es relativamente bajo. Todo depende del nivel de alfabetizacion de los agri-
cultores destinatarios de los folletos.

El folleto es bueno para dar ensefianza concreta y pormenorizada a gran cantidad de perso-
nas. También sirve para "informar” y "promover”, pero con desventajas frente a otros medios
como la radio y la carta circular.
1. Etapas de la edicién

El proceso de la edicion de un folleto consta de las siguientes etapas:

a. Planeamiento. Debe surgir como respuesta a las reales necesidades de los productores
asistidos por el extensionista. A este efecto, el Agente debe hacer una indagacién previa
de las necesidades de comunicacion del sector productivo al cual sirve. El plan com-
prende: ;Qué se desea comunicar? (tema); ;a quién se desea comunicar? (publico);
},para qué se desea comunicar? (propdsito).

b. Redaccién. Escogido el tema, algunos prefieren escribir seguido; de una vez todo lo |
que piensan sobre el mismo, sin ordenamiento alguno; luego revisan cuidadosamente y \
componen su texto en el orden adecuado de ideas.

Hay otro sistema que se considera méas eficiente, fundamentalmente cuando el tema es
extenso y complejo, consistente en:

o Enumerar cada idea que se tiene sobre el tema estudiado (en borrador).

¢ Analizar las anotaciones hechas y corregirlas (suprimir las que no deberian ir; incorpo- |
rar las que falten y fusionar las que fueran muy semejantes).
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¢ Ordenar las notas, primero por grupo (seguin su afinidad y correlacién) y luego esta-
blecer la secuencia en que deben exponerse tales grupos.

El resultado de este método de trabajo es obtener una guia precisa; un esquema orde-
nado del tema sobre el cual se va escribir; 0 sea, una “estructura® de comunicacion.

c. Estructura. La estructura mas frecuentemente usada es la de "piramide normal®, que
consta de los siguientes elementos:

e La introduccién (cumple dos funciones: orientacion y motivacion).
o Eldesarrollo (es el folleto; es la parte fundamental del mensaje).
o El resumen o conclusién (es el extracto o sintesis del tema).

d. Disefio e liustracién. Disefiar es idear, componer, disponer los elementos (textos, dibu-
jos, titulos, fotos, espacios en blanco) de una manera que, a la vez de causar un efecto
visual agradable, conduzca a leer y ayude a entender.

Las ilustraciones de un folleto pueden ser dibujos de figuras, personas, animales, Gti-
les; gréficos, tablas o cuadros estadisticos; mapas. También pueden ser fotografias.

e. Impresién. Si la oficina de Extension tiene facllidades propias de impresion, el extensio-
nista debe conocer a fondo esa técnica, pero si tiene que imprimir sus publicaciones en
talleres comerciales, debe escogerios cuidadosamente para obtener folletos de buena
calidad y a bajo costo.

2. Ventajas del folleto

Son:

a. Inspira confianza.

b. Tiene aceptacion entre lideres.

c. Su mensaje se asimila facilmente.

d. Es complemento de otros medios de comunicacion.
e. Su costo es relativamente bajo.
3. Desventajas del folleto
Se mencionan:
a. Solo sirve para comunicarse con productores alfabetizados.
b. Es impersonal.
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c. Su distribucion es costosa.
d. Su produccién demanda conocimiento y destreza.
4. Clases de folletos

En funcién al destinatario, hay dos clases:

a. De redaccion popular para agricultores, basados en estudios o experiencias de una o
mas personas; escritos en lenguaje sencillo y faciimente comprensible.

b. Folleto cientifico, que es una comunicacién de hallazgos y comprobaciones de investiga-
ciones presentadas con documentacion estadistica y con literatura cientifica. Es de poco
valor para los agricultores.

CARTILLA

Es una publicacién también de caracter popular, profusamente ilustrada, cuya parte escrita
es mas bien breve.

Esta dedicada a un tema especffico, como por ejemplo: "Las Plagas del Algodonero”; "C6mo
organizar un Comité de Agricultores”, etc.

. HOJAS DE DIVULGACION

Son publicaciones breves que se refieren a temas sencillos (innovaciones, nuevos descu-
brimientos). Su principal propésito es insistir sobre temas o aspectos generalmente ya cono-
cidos. Es una valiosa ayuda para reforzar conceptos ya ensefiados. Tamblén sirve para ade-
lantar informaciones sobre temas que se van a desarrollar mas adelante con otros métodos
de ensefianza.

. PRENSA

Incluye los diarios, periédicos, revistas y folletos, entre otros.

1. Propésito
El propésito es la informacion y la promocién. La prensa presta valiosa ayuda al exten-
sionista para dar informacion y para hacer promocién, entre sectores reducidos pero in-
fiuyentes. No es educativa por excelencia.

2. Géneros periodisticos
Se citan las siguientes:
a. Noticia: cumple la funcion de informar, describir hechos, sin persuadir ni promocionar

opiniones.
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b. Comentarlo: busca promover y persuadir, emitiendo juicios analiticos; pretende orientar
la opinién publica.

c. Nota; crénica; columna; reportaje: su propésito es informar y persuadir; también se utili-
zan para educar y entretener.

3. Cémo escribir para la prensa
El escribir para la prensa exige:
a. Un buen planeamiento; para ello se debe definir el pablico al que estara dirigido el escri-
to; el propésito que se persigue con el articulo y el tema a ser abordado.

b. Redactar siguiendo las normas basicas de la redacciéon periodistica. Las cartas circulares
y folletos permiten libertad de estilo. Sin embargo, los diarlos son estrictos en estilo, que
debe ser impersonal y escueto, especialmente en la redaccion de noticias.

c. La estructura de redaccion es de “pirdmide invertida® que graficamente es:

Sintesis de lo principal

\ Detalles ampliatorios /

Datos
accessorios,

4. Guia para la redaccién periodistica
Basicamente:

a. En la introduccion o "sintesis de lo principal®, se empieza por nombrar: quién, qué, cuan-
do, dénde, por qué y como. El por qué y el como son a veces los aspectos mas dificiles
de identificar, pero pueden ser los méas importantes.

b. El desarrollo o "detalles ampliatorios”, permite al lector disponer de mayor informacién y
de detalles.

c. El cierre, es la parte menos importante de la noticia. Ofrece al lector la sensacién de la
culminacién de los hechos.
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5. El Titulo de la noticla

El aspecto mas critico de la noticia es su titulo; tanto es asi que debe redactarse al final,
cuando ya el texto esta terminado. En realidad, el titulo es la esencia, razén y origen de
toda de la informacién.

RADIODIFUSION

Es valiosa para el extensionista si la emplea adecuadamente. El éxito depende del propésito de
la comunicacién.

La radiodifusion se debe utilizar para informar a la gente o para promover cierta actitud en el
auditorio. Como todo medio de comunicacién no visual, la radio no se presta, por ejemplo, para
ensefiar métodos complicados.

Programas radliofénicos
Se clasifican de diversas maneras:
1. Por la forma de emisién del mensaje
a. Programas monologados. Es la charla radiofénica individual que cominmente se escu-
cha.

b. Programas dialogados. En este caso intervienen dos 0 méas personas en el programa,
lo que permite darle una mayor animacién al mismo.

c. Programas teatraiizados. Son los mas dificiles de producir; sin embargo, resultan mas
atractivos, dinamicos y realistas.
2. Por sus propdsitos
a. Programas Informativos. Usados para ofrecer noticias y avisos informativos.
b. Programas promotores. Buscan provocar un cambio de actitudes.
c. Programas didécticos. Son programas educativos.
Elementos de ia composicién radiofénica
Son:
1. La palabra. Es el principal elemento.

2. Lamusica. Cumple las siguientes funciones:
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a. Puntuacién. Se llama "caracteristica del programa®, cuando se utiliza un fragmento mu-
sical para indicar la iniciacion o el cierre de un programa especial periédico. Tiene asi-
mismo ofros usos. separar y enlazar a la vez, las partes del programa. Cuando separa
una parte mayor del programa se llama cortina; equivale al punto aparte (.). Cuando se-
para solo porciones de una parte del programa se llama puente; equivaldria al punto se-
guido. Cuando separa solamente fragmentos dentro de una porciéon se le llama réfaga;
que equivale a la coma (,).

b. Ambientacién. Tiene el propésito de provocar la reaccion emocional del radioescucha.
Puede ser alegre, sombrio, marcial, etc.

c. Recreacién. Es cuando la musica cumple funcion puramente recreativa. Es la mas co-
nocida.

3. Efectos sonoros

Cumplen una funcién ambientadora creando un ciima o una impresion de la realidad en el
oyente. Por ejemplo, la representacion de una tormenta, mugidos, pasos, sirenas y otros.

Libreto radiofénico

Los programas se componen con palabras, misica y efectos sonoros. La redaccion se hace en
forma de libreto o gui6n. Se redacta lo que se va decir; se compone la musica a incluir y tam-
bién los efectos sonoros.

G. CINEMATOGRAFIA

Por su capacidad de reproducir la realidad con objetividad y gran poder dindmico, resulta di-
ficil de ser igualada por otros medios de comunicacién. El mensaje cinematografico no se
percibe en la misma forma que el mensaje de un libro. E| mecanismo de percepcion del
mensaje cinematogréafico no es un proceso intelectual; es esencialmente emotivo, de instin-
tos y sentimientos. Por ese motivo, su impacto es mucho mas fuerte que el de la comunica-
cién oral o escrita.

1. Funciones

Son:

a. Funcién de promocién. El cine puede mover los sentimientos de las personas en pro o
en contra de alguna idea; tiene mucho poder de persuasion. En materia de educacion, es
significativamente importante para cambiar la actitud de la gente.
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b. Funcién informativa. Sirve para dar informacion rapida, condensada y eficiente a una
gran cantidad de personas.

c. Funcién didéactica. El cine también se presta para instruir o ensefiar, pero en menor
grado que las funciones anteriores.

. Ventajas

Son:

a. Movimiento: Provoca una ilusion 6ptica de movimiento que le da mucho mérito en la
comunicacién para hacer reaccionar a las personas.

b. Reallsmo: Las personas olvidan que estan viendo una pelicula por su parecido con la vi-
da real.

c. Alcance: por su atraccién, tiene un alcance multitudinario.

. Desventajas

Son:

a. Requiere de un entrenamiento especial para producir la pelicula. Asimismo, el publico no
esta acostumbrado a ir al cine por lo que le resulta dificil interpretar las peliculas.

b. El costo de produccién es elevado.
c. El proceso de produccién es largo.
d. Su adaptabilidad es reducida porque las imégenes son inalterables.

e. Se presta a abstracciones culturales de orden visual que faciimente pueden confundir al
publico no acostumbrad a este medio de comunicacion.

H. TELEVISION?

Los programas de ensefianza emitidos por television pueden ser utilizados como ayudas
audiovisuales en reuniones educativas. Normalmente se trata de programas cuyo tema "se
aprovecha" para adaptario a variadas actividades de formacién.

Para utilizar un programa de television con eficacia, la persona que dirige la reunién debe obte-
ner la mayor informacion posible sobre el tema del programa y procurarse los materiales im-
presos que pueda. Ademas es necesario tener presente:

1. La preparacién del iocal

Un local correctamente preparado, sombreara la pantalla y proveera suficiente luz para

2 Mas Candela, J. Manual de Ayudas Audiovisuales. Ministerio de Agricultura. 1970. Madrid.
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permitir a los asistentes tomar notas del programa.
La importancia de la ventilacién adecuada es un aspecto a considerar.

La distribucién de los asientos dependera del tamarfio y forma del local. Para una mejor
vision, se limita la distribucién de los asientos al espacio formado por un angulo de 45
grados.

Es conveniente seleccionar el canal adecuado y hacer todos los ajustes necesarios antes
de que se reina el grupo. Cuando la recepcion esta adecuadamente ajustada, se apaga
el televisor; asi cuando el programa empiece bastara con prender el equipo.

Empezar con puntualidad es esencial. Hay que prever los minutos que sean necesarios pa-
ra presentar el programa y preparar a los asistentes antes de que comience.

2. La presentacion
Hay que presentar el programa de televisién con el mayor detalle posible. Para tomar no-
tas o apuntes durante la emision, es bueno asegurarse de que todos tienen papel y lapiz
antes que comience el programa, porque si falta aigo pueden producirse distracciones y
perderse parte del contenido.

Después, es importante discutir y complementar el tema, tan rapidamente como sea posible.
Légicamente, hay que dar una oportunidad a todos para aclarar los malentendidos que pue-
dan haber surgido. El instructor, que actuara como guia de la discusion, expondra y resumi-
ra cada punto hasta que sea debidamente aciarado.

Los aspectos que tratan de destrezas manuales pueden ser cubiertos méas eficazmente
permitiendo a los asistentes desarrollar y demostrar la operacion.

Algunos escritos cuidadosamente planeados e ilustrados, pueden aclarar discrepancias y
facilitar las actividades a seguir, completando el programa.
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XI. PROCESO DE PLANIFICACION DEL PROGRAMA DE EXTENSION
A. CONCEPTUALIZACION

La elaboracién del programa es de responsabilidad del Agente de Extension. Sin embargo, pa-
ra su efectiva realizacion, no es tan importante lo que el Agente haga para elaborar el progra-
ma sino la manera coémo lo hace. El tipo de liderazgo que ejerce el Agente determina el proce-
so de elaboracién del programa.

Analicemos seguidamente los tres tipos de liderazgo clasicamente identificados, sabiendo que
cada proceso sera caracterizado por las condiciones personales del lider.

1. Autocrético ¥

"El Agente se considera autosuficiente e imagina que nadie entiende bien su problema. No
confia en las personas; cree que siempre van estar haciendo lo que no deben hacer.

Un programa estructurado de esta manera tendré las soluciones técnicas y econémicas méas
aconsejables, pero dejaré de lado los deseos de las familias rurales. El productor va a pro-
bar su programa pero nunca va a ejecutar la parte que le corresponde”.

Este lider (Agente) se caracteriza por acaparar la iniciativa, la decision y la ejecuciéon. Las
consecuencias del proceso autocrético para los agricultores son:

a. Aumento de la dependencia.
b. No desarrollan sus iniciativas.
c. No hacen nada sin la presencia del Agente.

d. La gente se revela o se somete integralmente al Agente.

o

. Hay total pasividad de la clientela. S6lo el Agente impulsa y guia en el proceso de la pro-
gramacion.

Este proceso es el camino mas sencillo para elaborar un programa, pero es el mas difi-
cultoso para ejecutarlo. Ademas no desarrolla la personalidad humana, objetivo funda-
mental de Extension.

2. Laissez-Faire o anérquico

En este caso, el programa de Extensién es elaborado por los productores, sin que Exten-
sion tenga participacion en el proceso de su preparacion. Los agricultores actian con en-
tera libertad y conforme a sus deseos e intereses y el Agente ejecuta las actividades que

% FERREIRA, R. Fundamento de Extension Agricola. Asuncion, Paraguay. 1963.
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conducen al logro de los objetivos para cuya elaboracion él no ha contribuido sino sola-
mente con su presencia fisica. El Agente supone que los agricultores tienen un concepto
muy claro de sus problemas y soluciones, lo que seria ideal, pero la realidad es totaimen-
te distinta. Ain no se ha desarrollado suficientemente la cultura de nuestro pueblo como
para pretender llegar a esta instancia de liderazgo.
3. Democritico

El Agente comparte con los campesinos la responsabilidad de la decisién, aunque la ini-
ciativa le corresponde. Fomenta la participacién y orienta bajo el punto de vista técnico y
econbmico.

Es un lider menos subjetivo; busca tener la idea objetiva de los problemas. Como educador,
hace que los campesinos exterioricen sus inquietudes mostrandoles al mismo tiempo la rea-
lidad.

Este tipo de liderazgo busca los siguientes efectos:
a. Permite a la gente sentirse personalmente importante.
b. Cultiva en los campesinos la responsabilidad y mesura de sus juicios.

c. Permite al campesino una independencia cada vez mayor.

Tipo de liderazgo

'AUTOCRATICO
|

[}
|
|
[}
]
DEMOCRATICO !
|
|
]
]
]
1

A LAISSEZ FAIRE

—
Nivel cultural de la poblacién rural

A = Bajo nivel cultural (predomina el proceso autocrético)
B = Alto nivel cultural (predomina el proceso Laissez-Faire)
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B. INFORMACION BASICA PREVIA - ESTUDIO DE SITUACION - INVENTARIO DE UN
AREA RURAL

El extensionista esta obligado a estudiar y conocer su area de trabajo antes de realizar cual-
quier otra actividad, sea de caracter local, regional o nacional.

Recurrira a métodos indirectos de recoleccion de datos, tales como estudios disponibles, datos
estadisticos, informes, y otros; y/o a fuentes de informaci6n directa, consultando con los lideres
de la zona, agricultores, comerciantes, industriales, bancarios, organizaciones cooperativas y
demas.

Los datos e informaciones a recoger constituyen los inventarios de recursos de un érea rural.

El esquema de un inventario es el siguiente:

[ —~

Naturales: agua, clima, suelo y otros.
-< Humanos: N° de habitantes, cultura, etc.
a. Recursos existentes
Econdémicos: Capital disponible, crédito y otros

N—
inventario de un
érea rural —

Sentidos: lo que la gente percibe y experimenta.

b. Problemas -<

No sentidos: s6lo detectados por los investigad o-
res y técnicos.
—

Para identificar y dimensionar los recursos y problemas existentes en la comunidad, se puede
seguir el siguiente esquema:
1. Locallzacién geogréfica y descripcién fisica del distrito.

o Limites.
¢ Suelo, clima, agua.
e Bosques.
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Poblacién.
e Total: urbano - rural.

¢ N° de familias: miembros por familia - mano de obra familiar - origen étnico - migracion.

. Infraestructura fisica.

Carreteras y caminos - transporte - servicios publicos (teléfono, radio, correo, servicio eléc-
trico).

Tenencla de ia tierra

a. Distribucién de las propiedades por tamario.

b. Régimen de propiedad.

Produccién.

a. Agricultura. Principales cultivos - superficie cultivada de cada rubro - rendimientos -
practicas agricolas comunes en el drea - superficie no cultivada - superficie potencial-
mente productiva - superficie improductiva.

b. Ganaderfa. Especies en explotacién (vacuno, porcino, ovino) - volumen de produccion
(came, leche) - rendimiento medio - sistemas de explotacion - practicas ganaderas co-
munes - praderas naturales y cultivadas.

c. Otros tipos de explotaciones.
o Aves, conejos, abejas, gusanos de seda.
¢ Posibilidades y problemas.
d. Industrias.
¢ De origen agropecuario.
¢ Posibilidad de industrializacién de los productos agropecuarios.
o Artesania rural: tipos; posibilidades.
¢ Problemas.

. Comerciallzacién y mercadeo

a. Aimacenamiento y conservacion de productos.
b. Centros de consumo - Mercados.

c. Precios.

d. Comités de comercializacion.

127



Extension Agricola Proceso de Planificacion del Programa de Extension

128

e.

Problemas de comercializacion.

7. Crédito agropecuario

a.
b.
c.

d.

Fuentes de crédito.
Sistemas de crédito.
Facilidades para el acceso al crédito.

Problemas del crédito.

8. Aspectos tecnoiégicos

a.
b.

C.

Centros de investigacion y experimentaciéon agropecuana.
Escuelas agricolas.

Disponibilidad de profesionales de distintos niveles y especialidades por instituciones pu-
blicas y privadas de servicio.

9. Aspectos soclales y cuituraies

> @ =~

Vivienda.

o Calidad y capacidad.

¢ Instalaciones (cocina, bafio, letrina, otros).
Salud.

¢ Servicios asistenciales.

o Enfermedades mas comunes.
Alimentacion.

o Habitos de alimentacion.

¢ Disponibilidad.

Vestuarios.

Recreacion.

Costumbres, creencias y actitudes.
Necesidades de la gente.

Grupos sociales organizados (cooperativas, comités, clubes deportivos y sociales).
Liderazgo local.

Organismos educativos, culturales, religiosos y sociales.
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k. Problemas socio-culturales.

C. PARTICIPACION DE LA POBLACION EN LA ELABORACION Y EJECUCION DEL
PROGRAMA

El estudio de situacién de la poblacion rural se realiza para reconocer y entender |a realidad en
que ella vive y basandose en esos conocimientos y percepciones, elaborar planes de desarrollo

~ econdmico y social destinados a las familias rurales. Para que este conocimiento detectado en
el diagnéstico sirva no solamente a los técnicos, es necesarlo que de alguna manera se involu-
cre en el proceso de la programacién a la poblacién interesada y se asegure que dicha pro-
gramacion responda a sus verdaderos intereses y necesidades.

Veamos ahora dos formas posibles de participacion de la poblacién en el proceso de la pro-

gramacion.

1. Constituciéon de un comité de programacién
Una vez que el extensionista ha completado los estudios e identificado los recursos existen-
tes, los problemas y las alternativas de solucion, puede recurrir a la integraciéon de un comité
de programacién. El propésito de esta organizaclon es conseguir asesoramiento y apoyo de
la poblacién en el desarrollo de sus actividades. El éxito depende de la seleccion cuidadosa
de las personas que deben integrar el comité. A tal efecto, se tendréan en cuenta ciertas
condiciones tales como:

a. Que los candidatos sean personas respetadas de la comunidad y dispongan del tiempo
necesario para participar en los trabajos del comité.

b. Los representantes de organizaciones privadas y publicas del sector agropecuario deben
integrar el comité.

c. El comité debe estar igualmente constituido por mujeres y jovenes, de tal modo que tam-
bién expongan y definan los intereses de esos grupos.

d. Las organizaciones de emprendimientos productivos especializados como horticuitores,
tamberos y otros, deben tener sus representantes en el comité.

Para integrar el comité, el Agente debe visitar a todas las personas de la lista que fuera pre-
parada en consulta con los lideres del lugar. Dicha visita se hara para explicar el propésito
del comité y para invitar a una reunion.

La primera reunién se hara para explicar los objetivos del comité, su estructura, la forma
como operaré la organizacion y lograr la decision y el apoyo de la gente.
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En la segunda reunién se integrara oficialmente la organizacion y luego ya se pasa a traba-
jar en el planteamiento propiamente dicho.

El Agente proveera a los miembros del comité de todas las informaciones obtenidas en la
etapa de la investigacion realizada; estimulara el anélisis de los problemas y sus posibles
soluciones y promovera la decision y el apoyo necesario en el desarrollo de las actividades
programadas.

. Ei diagnéstico y el planeamiento participativo®

“El diagnéstico participativo es un proceso educativo donde los técnicos, a través de una
accién reflexiva con la poblacién definen problemas, o sea: explican los hechos y esta-
blecen alternativas de solucién. El diagnéstico participativo no es -por tanto- una opera-
cién puramente técnica, aunque se necesite de medios técnicos para hacerio”™.

El proceso de elaboracion de un diagnéstico tiene tres etapas que son:
a. Etapa investigativa

b. Etapa explicativa

c. Etapa reflexiva

a. Etapa investigativa

Esta etapa es un momento empirico del diagnéstico participativo. La definicién de
hechos generalizados se puede obtener a través de la investigacién directa o de en-
cuestas, donde se obtienen datos primarios. También se pueden utilizar datos secunda-
rios, como censos, informes y otros. Esta etapa exige un conocimiento no solamente téc-
nico sino también teérico, pues la recoleccién y organizacién de datos tiene siempre, por
detras, una estrategla teérica. La realidad no se muestra, se demuestra.

“La investigacién destinada al planeamiento del desarrollo de campesinos debe abarcar
las diferentes dimensiones sociales de las familias, o sea, la produccion, comercializa-
cién, salud, recreacibn, vivienda. Esto es necesario porque los problemas sociales estén
conectados. No se puede entender ni mucho menos solucionar problemas de salud, por
ejemplo, sin relacionar con la produccién, alimentacibn, vivienda.”

31 GONZALEZ, E. Método y Proceso del Planeamiento Participativo. IICA. Asuncién, Paraguay. 1984. 14p.
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b. Etapa explicativa

En esta etapa se procede a tabular e interpretar ios datos obtenidos de la poblaci6n
en estudio, trabajo que debe estar a cargo del equipo técnico de la Oficina. Luego, se
generalizan los hechos que corresponden a las diferentes dimensiones de la vida de las
familias y se trata de explicar las causas que motivan cada uno de los problemas.

Los fenémenos sociales difieren de los fenébmenos fisicos. Se caracterizan por ser
multideterminados. O sea, que pueden obedecer a miltiples causas. Un ejemplo de
hechos generalizados: “X % de los jévenes emigran a la ciudad”, o “el 50% de los pro-
ductores de aigodén obtienen rendimientos por debajo del promedio nacional”. Al analizar
las causas de estos hechos se debe procurar siempre llegar a la causa ultima. No sera
suficiente indicar la fertilidad del suelo como Gnico responsable del bajo rendimiento. Se
aconseja pensar, igualmente, en otros factores como la preparacién del suelo, practicas
culturales, ciima, calidad de insumos y otros. En cualquier fenbmeno social multidetermi-
nado hay que considerar siempre la presencia de causas determinantes y causas condi-
cionantes que actian siempre juntas.

c. Etapa refiexiva

Consiste en reunirse con ios mismos agricuitores objeto de la investigacion y discutir
con ellos los problemas detectados por los técnicos. El objetivo de esta reunion es lograr
que los problemas encontrados en la investigacién realizada, sean discutidos y redefini-
dos con la participacion de los mismos agricultores. La discusién con los agricuitores
sirve al mismo tiempo para concientizar a las famiilas de sus problemas y posibilitar las
acciones que conduzcan a su solucién, teniendo en cuenta las necesidades y posibilida-
des de los agricultores. Los técnicos cuando explican los hechos generalizados, estan
formulando problemas. Pero estos problemas no se transfieren directamente a la pobla-
cion. Lo que se transfiere durante las discusiones son los hechos en forma de preguntas.
Por ejemplo: sabemos que ustedes tuvieron problemas con el rendimiento del algodén.
¢A qué causas puede deberse este hecho?. Los estudios elaborados por los técnicos s6-
lo sirven para orientar los debates y cuestionar a los agricultores durante la reunion.
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3. La accién de los agricuitores y los técnicos en el planeamiento participativo

Aqui, las familias rurales se ponen de acuerdo y priorizan los problemas que consideran ne-
cesario resolver. Estos problemas deben abarcar aspectos de orden econdémico, social y
cultural, conforme a los intereses y necesidades sentidas por ellos. Tomada la decision so-
bre los casos, planean las actividades que juntos van a realizar, fijan las metas y establecen
la forma de evaluar las actividades programadas.

Las acciones programadas contemplaran no solamente la participacion del grupo de produc-
tores sirio también la de los técnicos que actian con ellos en todas las etapas de sus traba-
jos.

Esta acci6n social tiene su punto de partida en la elaboracién de planes y en la ejecucion de
actividades que -mediante el apoyo mutuo- buscan mejorar las condiciones de vida, de tra-
bajo y el bienestar social de las familias rurales.

D. PROGRAMA

132

1. Introduccién

Toda actividad agropecuaria esta influida por problemas de diferente orden tales como los
climéticos, tecnolégicos, econémicos, de mercado, entre otros y cada uno de estos proble-
mas se subdividen a su vez en varios otros. Si tomasemos como ejempio un cultivo cual-
quiera, observaremos que se halla afectado por numerosos problemas interrelacionados en-
tre si, que facilmente afectan la calidad del trabajo del extensionista poco previsor. Este
hecho ha motivado el escaso éxito de Extension en muchos palses por querer abarcar todos
los problemas a un mismo tiempo.

Para construir una casa siempre se sigue un orden l6gico. Se comienza con el cimiento,
luego se construye la pared y después el techo. Para esto, se parte de las necesidades y
recursos disponibles escalonadamente. Para ejecutar cualquier accién, se seleccionan pro-
blemas y soluciones, jerarquizados de acuerdo a criterios de prioridad, que deben estar de
acuerdo con las necesidades y recursos. Con esto, estamos fijando objetivos de la situacion
futura. Esta tarea es la que llamamos programacion.

. Definicién de programa

“Es la relaci6n de lo que, en lineas generales y en un plazo generalmente largo, se pretende
hacer para solucionar un conjunto de problemas para cada uno de los cuales se ha estable-
cido previamente su prioridad, naturaleza y causa™. (Reunion Técnica Interacional, Lima.
1959).
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3. Caracteristicas

Se mencionan entre otras, las siguientes:

b.

c.
d.

Comprende una gran cantidad de problemas.

Es una descripcion analitica de una situacion dada y de lo que se pretende hacer para
solucionaria.

Es una descripciéon a grandes lineas sin entrar en detalles especificos.
Su realizacion es a largo plazo.

Responde a las preguntas: “; qué?”, “; por qué?” y “; para qué?”.

“Un programa es la enumeracién de problemas, soluciones y objetivos”. En toda programa-
cion de Extension debe prestarse atencién a cuatro aspectos:

a.

Un buen programa debe incluir todos los problemas jerarquizados que afectan a la familia
rural: agricolas, de salud, nutricion, de la comunidad y otros.

El programa no debe discriminar a nadie por su estado social, econémico, raza, politica,
religion y demas.

. El programa debe involucrar igualmente a agricultores, amas de casa y jovenes de la

comunidad.

. La programacion en Extension es un proceso educativo que persigue cambiar al indivi-

duo en su forma de pensar y actuar.

4. Princlplos de ia programacién

Los principios que a continuacion se enumeran, constituyen los fundamentos que deben es-

tar presentes en un programa de Extension para ser calificado como bueno, a saber:

Un buen programa se realiza sobre ia base de la participacién conjunta o accién
compartide entre los lideres de ia audiencia y ios extensionistas (mas, Investigado-
res, agentes de crédito, de comercializacién).

Las acciones de Extensién rio pueden ni deben estar separadas de las acciones de otros
servicios. Requiere la accion complementaria de otras instituciones. La coordinaciéon y la
cooperacion deben iniciarse desde la etapa de la programacion. Ello permitird conocer
las necesidades y los problemas prioritarios en forma conjunta.

Las etapas de diagnéstico y programacion deben contar indispensablemente con la parti-
cipacion de los hombres de campo (lideres), aportando datos validos sobre hechos, pro-
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blemas y necesidades. Sélo asi se podra determinar “/a situacién actual, real y verdadera
en que se encuentra la gente” para poder programar “hacia qué nueva situaciéon se pre-
tende llegar con las acciones de cambio a realizarse”.

. Un buen programa se basa en el anélisis de hechos reales de la situacién.

Los datos e informaciones se pueden obtener de fuentes primarias y secundarias. En el
caso de las fuentes primarias, el extensionista obtiene los datos y hechos reales del dia-
gnostico que realiza directamente con el productor rural. Para logrario, debera observar,
preguntar, conversar con la gente y analizar los datos obtenidos registrandolos ordena-
damente. Necesita conocer no sélo los problemas y necesidades existentes, sino tam-
bién las causas y origenes de los mismos y las relaciones existentes entre los problemas.
Asl por ejemplo, debera observar y obtener informacién sobre: la gente; la familia y los
hogares; las instituciones que operan en el area; los cultivos; analizando coémo, cuando y
por qué efectuan las practicas culturales; crianza de animales; costumbres y cambios que
se operan; habitos de consumo; mercadeo, canales de comercializacion; fuentes de cré-
dito; provision de insumos; tenencia de la tierra, migracion; valores culturales y actitudes;
canales de comercializacion; sistemas de liderazgo, entre otros.

En cuanto a la captacion de datos de fuentes secundarias se recomienda: utilizar las in-
formaciones sobre los resultados de planes anteriores, sumariando y evaluando los mis-
mos; obtener informaciones de otras instituciones que operan en el sector, especiaimente
de aquellas con acciones complementarias; recurrir a los datos de los censos; datos es-
tadisticos de ofras fuentes; informes de trabajos; estudios y documentos relevantes para
el trabajo de Extension.
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c. Un buen programa selecciona problemas basados en necesidades e intereses de
la gente, sin dejar de tener en cuenta ios objetivos sectoriales.

Los programas de Extension podran ser formulados partiendo de dos fuentes de infor-
maci6n; la primera, que es el conocimiento analitico y profundo de la situacién real de la
comunidad o del &rea de trabajo. Las familias son las que proporcionaran informaciones
sobre las necesidades y problemas criticos que las afectan. De aquli la importancia de la
participaciéon de los lideres en la formulacion del programa. La segunda, que son los ob-
jetivos sectoriales que derivan de las definiciones de la politica del Gobiemo y que sirven
de base para formular los objetivos institucionales: “incremento de la produccién y pro-
ductividad”, que a su vez involucran a crédito, investigacion, comercializacion, Extension
y ofros, del subsistema instituclonal de produccion.

d. Un buen programa de Extensién debe focallzar sus acciones hacia la solucién de
“problemas importantes”.
Se deben “priorizar los problemas” en acuerdo con los lideres de la comunidad y los inte-

resados en la solucion de los mismos. A tal efecto, se debe escuchar a las personas
formulando preguntas claves sobre los diferentes aspectos que las afectan.

e. Un buen programa de Extensién debe determinar objetivos y metas cuyos logros
se traduzcan en beneficlo para ia mayoria de ia gente.

Los objetivos del programa sefialan la direccién a la cual se pretende llegar. Las metas
constituyen las etapas a ser cumplidas para el logro de los objetivos. Los objetivos deben
ser formulados definiendo el producto o resultado que se quiere alcanzar, el criterio con
que se va a evaluar, el lugar donde se realiza la accion y el tiempo que requiere la mis-
ma.

f. Un buen programa debe tener permanencia pero con caracteristicas de flexibilidad.

Un buen programa debe proyectarse hacia el futuro y ser permanente, puesto que las
acciones de cambio requieren de un buen nimero de afios; por ejemplo, un programa de
recuperacion de suelos.

g. Un buen programa debe ser altamente significativo para la comunidad o ia cliente-
la, en términos soclales, econémicos y culturaies.

Los programas formulados solamente por ios técnicos frecuentemente no benefician a la
clientela sino tan solo a una pequefia parte de ella.
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h. Un buen programa debe contener un plan de trabajo claramente definido.

El plan de trabajo responde a las preguntas: quién, qué, dénde, cuando, cémo y cuanto.
Las preguntas permiten la estructuracién de calendarios de actividades ordenadas crono-
l6gicamente y que facilitan la coordinacion y el control de las acciones.

i. Un buen programa de trabajo debe constituir un proceso realizado en cooperacién
y coordinacién con otras Instituciones.

j- Un buen programa de Extensién debe contener criterios que hagan factibie ia eva-
luacién de los resultados.
Ello implica:
Objetivos bien definidos, cantidad de personas a beneficiar y qué es lo que se quiere
cambiar.
PLAN
a. Definicién

“Es un esquema ordenado de actividades que deberén desarrollarse para aplicar las solu-
clones establecidas en el programa” (Reunién Técnica Intemacional, Lima. 1959).

b. Caracteristicas

o Es dependiente del Programa.

e Comprende un namero limitado de problemas.

o Debe tener un plazo fijo para su ejecuciéon (anual - bienal - quinquenal).
PROYECTO
a. Definicién

“Es la exposicién exhaustiva de la importancia, naturaleza y causas de una situacién que
constituye un problema especifico y la determinacién de objetivos y soluciones adecuadas
que deben perseguirse en relacién al mismo” (Reunion Técnica Intemnacional, Lima. 1959).
Un Plan incluye varios Proyectos como ser sobre: Algodén, Cerdos, Aves y otros.
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G. MODELOS DE PLANIFICACION
Los modelos de planificacion que a continuacion METODOS

se presentan, tienen por objeto el poder facilitar el
proceso de planificacion siguiendo una secuencia
logica. OBJETIVOS ALUACION
1. Modelo Leagans®
Propone cinco etapas en la planificacion de un
programa de Extensién Agricola: Situacion,
Objetivos, Métodos, Evaluacién y Reconside-

racion.

Situacién

Se refiere al conocimiento y analisis de datos o hechos reales que ademas ser validos
tendran que ser adecuados y Utiles para los propésitos del programa de cambio. ’

. Objetivos y metas

Describir el producto final esperado. Los objetivos deben ser definidos, si es posible, en
términos cuantitativos. Los objetivos asi definidos se conocen como metas.

. Métodos

Se refiere a los métodos de ensefianza que seran utilizados en el proceso de cambio a
ser logrado, de acuerdo al trabajo programado por el Agente de Extension.

. Evaluacién

Implica medir en qué grado se cumpli6 la meta fijada y qué recomendaciones se pueden
formular para retroalimentar el proceso.

. Reconsideracién

Etapa que consiste en revisar los esfuerzos previos asi como los resultados que revelan
una nueva situacion. La nueva situacién puede indicar la necesidad de proseguir el traba-
jo, finalizar el mismo o iniciar nuevas acciones.

Ello puede deberse a:
1. Que la gente cambié;

‘lEAGANs. J.P., Mencionado por Mendoza en Extension y Comunicacion para el Desamolio Agrario. IICA. Lima, P eri. 1980.
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2. Que cambiaron los aspectos econdémicos, sociales o politicos;
3. Que el Agente esta mejor preparado para identificar nuevos problemas y necesidades.
2. Modelo Mendoza

“Se basa en la accién conjunta del Agente de Cambio, el investigador agricola y los lideres
de la clientela (campesinos) que trabajan en equipo durante la realizacién de todo el proce-

so.
Pasos:
1% Paso:

2 Paso:

3* Paso:

4° Paso:

5° Paso:

6° Paso:

7° Paso:
& Paso:

138

Identificacién de un érea de accié6n que puede ser un grupo de familias campe-
sinas, una cooperativa u otros.

Identificar y tomar contacto con los lideres naturales del 4rea y lograr su coope-
racion para trabajar con el grupo.

Efectuar la primera reunién de informacién con lideres y demés miembros de la
comunidad y plantear la ayuda que se quiere prestar; reunién en la que también
deben asistir los investigadores.

Obtener una lista completa de todas las actividades agropecuarias que realiza el
grupo: cultivos, ganaderfa, comercializacion de los productos y principales pro-
blemas que confrontan, a fin de tener una idea general de la situacion.

Realizar un ciclo de visitas peri6dicas a la localidad para observar la realidad en
relacion a algunas actividades concretas. Interesa contestar las siguientes
preguntas:

a. ¢Qué hace el campesino como actividad principal?
b. ¢Cbmo efectua su trabajo?, ¢qué métodos emplea?
c. ¢Por qué lo hace? (Encontrar la causa o razén por la cual efectiua su trabajo

de esa manera).
Determinar participativamente las necesidedes maés criticas que tiene el campe-
sino y priorizarias.
Buscar altemnativas de solucibn y seleccionar las més factibles de ser aplicadas.
Formular un programa de trabajo determinando las metas, las actividades a ser

cumplidas y los recursos humanos, financieros y materiales necesarios para el
cumplimiento de las mismas.
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9° Paso:

10° Paso:

11° Paso:

12° Paso:

En la Estacién Experimental, buscar la tecnologla disponible de acuerdo a la in-
vestigacién existente y/o buscar informacién de otras fuentes ajenas a la Inves-
tigacion Agricola.

Si existe tecnologla, determinar si es aplicable por los campesinos en condicio-

nes econdmicas ventajosas.

Si la respuesta es positiva, se procederé a probar la tecnologia en la localidad,
es decir, en condiciones de la realidad concreta.

Si los resultados obtenidos son realmente satisfactorios y factibles de ser apli-
cados por el grupo, se procederé a la difusién de los mismos a fin de satisfacer
las necesidades identificadas.”
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Xil. EL LIDERAZGO Y LOS PROGRAMAS DE DESARROLLO

A. LIDER Y LIDERAZGO

El instinto grupal del hombre es una de las muchas manifestaciones humanas que ha sido
objeto del interés y estudio de soci6logos y cientificos.

“El hombre es un animal social” decla Aristoteles 427 afios A.C. Esta caracteristica se acen-
tua a medida que evoluciona la humanidad. Los hombres ejercitan la mayoria de sus activi-
dades en grupo; parece imposible ya emprender aigin quehacer humano de importancia
practicado individualmente por el hombre.

Las actividades econémicas, culturales, sociales, politicas, religiosas, cientificas y demas, se
practican en grupo. Al agruparse para desarrollar cualquier accién, los hombres aceptan la
autoridad y direccion de personas que los conducen hacia objetivos determinados satisfa-
ciendo asi sus necesidades.

Uno de los factores que influyen decisivamente en la suerte de los emprendimientos grupa-
les, lo constituye la direccién o liderazgo de los mismos. La disponibilidad de lideres compe-
tentes es determinante del éxito, dado que:

a. Los grupos dependen de sus dirigentes, y

b. Lo que el lider haga o deje de hacer afecta directamente al bienestar del grupo.
1. Definicién®

“Liderazgo es un proceso-situacién en el cual una persona (o varias), en virtud de su ca-
pacidad real o supuesta para resolver los problemas cotidianos en la vida de un grupo,
encuentra seguidores que se hallan bajo su influencia”.

Es un fenémeno social. Esto quiere decir que resulta de las relaciones reciprocas de se-
res humanos en interaccion.

“De modo que lider es el que dirige o regula los esfuerzos de otros. Es la persona que di-
rige por medios persuasivos y en mérito a la aceptacién voluntaria de sus seguidores.

La definicién tiene cuatro partes importantes a puntualizar:

a. Que @l liderazgo es un proceso-situacién, es decir, algo dinamico. Tiene una direccién
y se desarrolla a través de la interaccién de los individuos en grupo.

33
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Que el liderazgo, como proceso, no puede separarse de la situacién en que ocurre.
Sucede en situaciones determinadas. El hecho de que un individuo sea lider no signi-
fica que lo sea en todas las situaciones.

El individuo que es lider, lo es en mérito a su capacidad para resolver problemas de su
grupo. Pero el individuo no tiene esta capacidad necesariamente; sin embargo, los
miembros del grupo se la atribuyen, eso es real para ellos y entonces ellos lo seguirén.

. Para que haya lider, es indispensable la existencia de seguidores. Son los seguidores

los que en gran medida hacen al lider.

Ademés, es importante explicar tres conceptos relacionados con el liderazgo, que son:
poder, autoridad e influencia.

Poder: Se entiende como dominio, imperio, facultad y jurisdiccién que uno tiene para
mandar, para ejecutar algo. Se define como la habilidad de regular la conducta de
otros.

. Autoridad (cargo): Es un derecho, determinado por el sistema social, de regular la

conducta de otros. Se ejerce en virtud de ocupar un cargo asignado a un individuo por
una organizacion.

. Influencia: Es una condicién personal del individuo que le permite la regulacién de la

conducta de otros. En verdad, es el grupo el que le considera de valor, por lo tanto, lo
aprecia y admira. Hay que saber diferenciar entre autoridad e influencia. Uno puede
tener autoridad pero no influencia, y viceversa.”

2. Ciasificacién de lideres
“Se habla de varios tipos de lideres como por ejemplo: lideres de prestigio, de simpatia,

politicos, religiosos y deportivos, entre otros. Antonio M. Arce (sociélogo) considera tres
formas de clasificacién, que son:

a. De acuerdo con la naturaleza de la autoridad:

o Lider racional - legal. Es aquel cuya autoridad emana de una estructura legal.

o Lider tradicional (se le sigue més por la tradicién que por la fuerza de cédigos lega-
les).

o Lider carismético (se le considera con dones sobrenaturales para dirigir al pueblo).
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.

b. De acuerdo a la forma como ejerce el poder:
o Lideres autocréticos o autoritarios.
o Lideres democréticos.
o Lideres “laissez faire” o andrquicos.
c. De acuerdo a la naturaleza de las relaciones:
o Lideres formales (el derecho le otorga el cargo o autoridad).
o Lideres informales (lider por influencia).”

. Importancia de ios lideres en Extensién

La experiencia demuestra fehacientemente la trascendente funcion que cumple el lider
voluntario en el programa de Extension.

Lider voluntario en Extension, es la persona que desempefia una funcién extensionista
sin remuneracion alguna.

Los lideres voluntarios son los que - a través de sus seguidores - conduclendo grupos y
clubes, apoyados y orientados por los Agentes de Extension, dinamizan y motivan las
comunidades, creando las condiciones para una mas efectiva accion del Programa.

La limitacién cuantitativa del personal técnico de Extensién fue siempre una de sus mas
sentidas caracteristicas. La presencia y colaboracién del lider no solo cubre esa limita-
cion, proyectando y expandiendo la accion asistencial del Agente Rural, sino que consti-
tuye un factor de imponderable gravitacion en el escenario rural y -por lo tanto- en la
suerte y eficacia de la labor extensionista.

. Cémo locallzar o descubrir lideres Informales

La comunidad es un organismo dindmico con interrelaciones y actividades multiples y di-
versas tales como: comprar, integrar comisiones, visitar amigos, organizar fiestas, etc.

En el “centro” de esas relaciones hay ciertas personas. Ellas son las promotoras de la in-
teraccion. Para averiguar quiénes son esas personas existen preguntas lamadas socio-
métricas, que tratan de medir la interaccion existente en uno o varios grupos determina-
dos.

o Ejemplo: ;A qué familia pediria Usted un préstamo, si tuviera necesidad?.

¢ Si Usted se enfermara, ;quiénes serian los primeros amigos que vendrian a verie?.
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5. El proceso de capacitacién de lideres

El propésito de la capacitacion de lideres por el Agente, es ampliar el radio de influencia
de Extension en base a la cooperacion de lideres; ademas, estimular el desarrolio del li-
derazgo rural capacitando en actividades acorde con la necesidades e intereses de las
personas.

El proceso de capacitacion de los lideres insume tiempo y persistencia y requiere de las
siguientes etapas:

a. Identificar los lideres.

b. Obtener su conformidad para colaborar en la orientacién de la gente en el marco de
algun proyecto de Extension.

c. Asignarle trabajo facil y efectivo.

d. Darle el reconocimiento publico merecido por su trabajo.

o

. Ayudarle a solucionar algunos de sus problemas.

-n

Proporcionarle entrenamiento adicional.

. Asignarle responsabilidades.

> @

Supervisar su trabajo y estimularle a fortalecer su interés y dedicacion.
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XIIl. TRABAJO DE EXTENSION CON LA NINEZ, LA JUVENTUD Y LAS MUJERES

RURALES

A. ANTECEDENTES HISTORICOS SOBRE LOS CLUBES AGRARIOS JUVENILES
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Los primeros intentos serios de creacion de Clubes Juveniles Rurales, con sentido practico,
se realizaron en Europa en el siglo XVI.

En los Estados Unidos de América, fue donde se dio una difusion mas amplia. Es asi como
en 1856, en Nueva York, un joven agricultor recibié un premio por cultivar maiz. En 1882, el
Colegio de Agricultura de Delaware realizé un concurso entre jovenes que cultivaban maiz.

En 1900, se reparti6 semillas de maiz seleccionada entre 500 escolares de la zona rural del
Estado de lowa. Los jovenes cultivaron el maiz y presentaron sus resultados en una exposi-
cién que impact6 positivamente dando nacimiento a la organizacién de Clubes Juveniles Ru-
rales, difundiéndose asi en todo el ambito de los Estados Unidos.

Un movimiento similar se produjo en otros paises entre los afios 1905 y 1940, tales como:
Canad4, Dinamarca, Gran Bretafia, Suecia, Noruega, Cuba, Puerto Rico y Venezuela.

. CLUBES JUVENILES EN EL PARAGUAY

La organizacién juvenil fue iniciada en el Paraguay por el Crédito Agricola de Habilitacion,
creando a partir de 1949 clubes femeninos entre las hijas y esposas de los prestatarios bajo
la denominacion de “Clubes Agros”.

Posteriormente, el Servicio de Extension Agricola se suma al movimiento juvenil agrario pa-
raguayo creando -en el mes de marzo de 1953- en la ciudad de Encarnacion, el primer Club
Agrario Juvenil del Paraguay.

El Programa de Clubes Agrarios Juveniles en el Paraguay se desarroll6 rapidamente con el
nombre de Clubes 4-C. El mismo adopté como emblema un trébol de 4 hojas, llevando im-
preso una “C” en cada pétalo, que significan: CABEZA, CORAZON, CAPACIDAD y
COOPERACION.

En 1967, cuando el Servicio de Extensién Agricola fue transferido por el Servicio Técnico In-
teramericano de Cooperacion Agricola (STICA), al Ministerio de Agricultura y Ganaderia,
funcionaban en el palis:

e 467 Clubes con 10.405 socios juveniles 4-C.

e 860 lideres voluntarios, de los cuales 520 eran hombres y 340 mujeres.
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e Un Comité Nacional Pro-Desarrolio de Clubes Agrarios Juveniles 4-C, con personeria ju-
ridica. Esta Entidad, estaba integrada por representantes de la banca y el comercio de la
capital, siendo su objetivo apoyar el desarrollo de la juventud rural paraguaya.

¢ Qué son los clubes?

Son organizaciones de nifios, jovenes y amas de casa constituidas para “aprender hacien-
do” mejores y nuevas practicas agropecuarias, del hogar y de la vida comunitaria; para me-
jorar el nivel de vida propio, de la familia y de la comunidad.

¢ Qué son los clubes de amas de casa?

Son asociaciones de mujeres rurales, que se reinen para adquirir experiencia y conocimien-
tos en mejores préacticas de produccién y preparacién de alimentos, nutricion, salud, mejora
de vivienda, manualidades, administracion del hogar y de la vida comunitaria.

¢ Quiénes pueden ser socias?

Pueden ser socias las mujeres, ya sean madres y/o hijas de agricultores, con interés en
aprender, que se comprometan a asistir periédicamente a las sesiones y a participar en to-
das las actividades de la organizacién.

¢Quiénes pueden ser socios?

Pueden ser socios, los jovenes y adolescentes rurales cuyas edades oscilan entre 10 y 25
afios, que con el consentimiento de sus padres prometen asistir peribdicamente a las sesio-
nes para desarrollar conocimientos, destrezas, habilidades y responsabilidades.

C. (QUE SON LOS CLUBES 4-C?

Los Clubes Agrarios Juveniles 4-C son agrupaciones de adolescentes y jovenes de ambos
sexos que se asocian para recibir orientaciones y educacion en mejores practicas agrope-
cuarias, econdémicas, sociales, civicas y morales, organizados por Extension Agricola del
Paraguay, con apoyo del Comité Nacional Pro-Desarrolio de Clubes Agrarios Juveniles 4-C.

Objetivos de los clubes
Estos clubes tienen los siguientes objetivos:

a. Ejercitar la vida de asociacion, en grupo y la accién cooperativa; ensefiar las ventajas y
necesidades de las mismas en la vida del hogar y la comunidad.

b. Promover a los jovenes y amas de casa en el desenvolvimiento para el trabajo rural, los
quehaceres domésticos, la vida en la comunidad; para desarrollar una conciencia civica y
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para ejercitar la responsabilidad en sus actos.

c. Dar a sus miembros la oportunidad de “aprender haciendo” durante el desarrolio de los
trabajos.

d. Promover el mejoramiento del nivel de vida en el hogar y en la comunidad.

e. Promover en los socios ambiciones dignas y el deseo constante de seguir aprendiendo y
de superarse.

f. Participar en programas con actividades diversas y variadas, tales como: giras, excursio-
nes, demostraciones practicas de trabajos, recreaciones, fiestas, campamentos, competi-
ciones, exposiciones y ferias.

g. Apreciar y valorar los recursos naturales y constituirse con los socios en celosos defenso-
res e inteligentes usuarios de los mismos.

h. Promover y desarrollar proyectos que contribuyan a complementar el presupuesto familiar
y a crear fuentes de ingreso.

4 Qué significan las 4-c?
Ellas significan: cabeza - corazén - capacidad - cooperacion
Mi cabeza para pensar mejor.
Mi corazén para sentir mejor.
Mi capacidad para producir mejor.
Mi cooperacién para servir mejor a mi familia, a mi comunidad, a mi patria y a mi Dios.
REQUISITOS QUE DEBE REUNIR UN CLUB

Existen algunos requerimientos basicos que todo club debe satisfacer imprescindiblemente
para que sea reconocido como tal. Esto no excluye que en la practica y debido a circuns-
tancias locales, los clubes presenten modalidades diferentes entre si.

Estos requerimientos son:
e Namero de socios: minimo 10 y maximo 25.
o Edad de los socios: minimo 10 afios y maximo 25 afios.

e Tener por lo menos un lider, que debe ser entrenado por el Agente para conducir y
orientar las actividades del club.

e Una comision electa democréaticamente por los socios.
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o Frecuencia de reuniones de la comision directiva: por lo menos dos veces al mes.
* La asistencia de los socios a las reuniones del club es obligatoria.

' o Obligacién del socio: desarrollar como minimo un proyecto por afio y mantener regis-
tros adecuados sobre el mismo.

o Obligacion del club: tener un plan anual de trabajo y llevarlo a la practica.

o Participar en exposiciones, concursos y ferias organizadas en la comunidad con la ex-
hibicién de los trabajos desarrollados en el afio.

e Un club debe contar con un local fijo donde desarrollar sus actividades educativas y so-
ciales como ser: reuniones, exposiciones, ferias, entretenimientos, actos culturales, etc.
Si el club no dispone de un local proplo, necesariamente habra de recurrir a locales
prestados, que pueden ser la casa de un socio, una escuela, alguna agencia oficial u
otro.

E. ASPECTOS IMPORTANTES

La reunién de un club se desarrolia en tres partes:

. a. Parte administrativa. En ella se discute y decide sobre:
| e puntos pendientes.

e asuntos nuevos.

b. Parte educativa. Puede ser desarrollada por el extensionista, por el lider u otra perso-
na colaboradora. Se planifica anticipadamente para cada reunion.

c. Parte recreativa. Los juegos son planeados y apoyados por los lideres. Se deben des-
arrollar imprescindibiemente en todas las reuniones.
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XIV.EVALUACION
A. DEFINICION
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Es un proceso comparativo entre un objetivo preestablecido y los resultados obtenidos en
funcion de un determinado periodo de tiempo.

La evaluacién en Extension Agricola esté dirigida a determinar el grado en que han sido al-
canzados los objetivos educativos de un programa, al final de una determinada actividad
educativa. Consecuentemente, la evaluacién trata de determinar la clase del cambio reali-
zado y el grado en que se dio el mismo, permitiendo a su vez identificar tanto los puntos
débiles como los puntos fuertes o exitosos del programa.

Para realizar una evaluacién, se parte siempre de una pregunta: ;Cual es el objetivo?
Por ejemplo:

* Producir mas kilos de algodon.

* Producir algod6n al menor costo por kilo.

* Producir mas kilos por hora/hombre.

La evaluacién en Extension Agricola es facil cuando se trata de medir “practicas adopta-
das” (uso de insecticidas, fertilizantes, etc.), pero es mas dificil cuando se trata de medir
cambios de actitudes, conocimientos, intereses, etc. Esto se debe a que no todos los cam-
bios operan en términos aritméticos (son perceptibles pero intangibles).

. ETAPAS

La evaluacién en Extension Agricola debe efectuarse en tres etapas:
o Situacién Inicial o punto de partida o ex - ante.

Permite contar con informaciones béasicas o referenciales para fijar objetivos y compa-
rar futuras evaluaciones.

e Evaluaclén parcial o de seguimiento y control.

Facilita determinar la conveniencia o no de seguir el procedimiento empleado; permite
ademas comprobar la eficiencia de la metodologia empleada para alcanzar las metas
previstas.

e Evaluacién final o ex - post.

Permite verificar el cumplimiento de los objetivos fijados. La evaluacion siempre se
realiza en funcion a los objetivos trazados. Cuando se trata de una evaluacién final,
ésta debe realizarse tan pronto como haya culminado el desarroilo del programa.
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C. FACTORES A CONSIDERAR PARA EVALUAR UN PROGRAMA DE EXTENSION

El extensionista, principal interesado en conocer el resuitado de su actividad educativa,
puede evaluar su trabajo en funcion de los siguientes factores:

1. Lo que se ha ensefiado: esto se relaciona con los conocimientos y habilidades pro-
porcionadas.

2. De qué manera se ha ensefiado: se trata de la metodologia de ensefianza utilizada
en los procesos de capacitacion.

3. A quién se ha ensefiado: se refiere a la clientela que recibi6 la ensefianza.

4. Los resultados obtenidos: se relacionan con las practicas adoptadas, los conocimien-
tos adquiridos, cambios logrados y demaés.
D. PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

Cualquier proceso de evaluacion requiere de instrumentos de medida. Asi como hay una
unidad de volumen, de peso, de superficie, también Extension hace uso de procedimientos
adecuados para medir con bastante aproximacion el resuitado de su trabajo con la gente.
He aqui algunos de ellos, a modo de ejemplo:

1. Instrumento para medir conocimientos.
Permite medir si las personas conocen determinados aspectos o practicas; por ejemplo:
¢ ; Cual es el mejor momento para aplicar nitrégeno al trigo?
[0 Antes de la siembra.
[0 Durante la siembra.
[0 Cuando macolia.
[ Al espigar.
2. Instrumentos para medir actitudes.

Actitud es la tendencia de una persona o grupo a reaccionar de cierta manera frente a
una situacién probiema o hecho determinado.
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Para su medicién se usan preguntas, como por ejemplo:
¢ ; Qué opina Usted del trabajo que realiza el Agente de Extension?:
[C] Creo que es necesario para lograr mayor bienestar en la comunidad.
[0 Creo que es importagie, pero algunos Agentes io desacreditan.
[ Pienso que sus ensefianzas son muy buenas, pero se realiza a destiempo.

[0 Estimo que los Agentes no hacen nada; solo malgastan el dinero del Estado.
3. Verificacién de intereses.

Los intereses indican las preferencias de las personas. Se pueden determinar pregun-
tando de la manera siguiente, por ejemplo:

¢ En su opinién, ¢ cudl es el principal problema que hay en esta colonia?

¢ ;/Qué otros problemas existen?

4. Précticas adoptadas.

Para verificar si los agricultores estan aplicando las practicas ensefiadas, se utilizan
preguntas apropladas para evaluar el trabajo de Extension. Los resuitados obtenidos
traducen asimismo los conocimientos y actitudes de las personas.

Un ejemplo de pregunta para evaluar la adopcion de practicas es:

¢ En el cultivo de la soja, ¢ cudl de las siguientes practicas aplica Ud.?
[0 Usa abono.
[ Aplica Bacteria Nitrificante.
[[J Usa herbicida.

Existen asimismo instrumentos para medir opiniones, hechos reales y otros.
E. CONDICIONES DE EFECTIVIDAD QUE EL PROCEDIMIENTO DEBE SATISFACER
La evaluacion debe guiarse por los principios del método clentifico, es decir por:

1. Validez. El criterio de validez se refiere a determinar si el instrumento y los procedimien-
tos usados, realmente miden lo que se intenta medir.

150



Exenaitn Agricola Evaluacin

2. Conflablildad. Este criterio implica que el instrumento o test, toda vez que se aplica en
condiciones similares, mide siempre lo mismo. Se debe trabajar con objetivos especifi-
cos.

3. Objetividad. Esto asegura la misma interpretacion de las preguntas por cualquier per-
sona. En evaluacién significa libre de prejuicios; en oposicion a la subjetividad, en la
cual las observaciones varian considerablemente de individuo a individuo.

4. Seguridad. La muestra que se toma como base de la evaluacion debe ser representati-
va.

5. Practicldad. Se orienta a que lo que se evalia sea util. El dinero y el tiempo que se
gastan deben estar siempre bien justificados.

6. Sencillez. Los formularios, cuestionarios y otros elementos de evaluacién deben ser
simples y faciles de usar.

METODOS DE MUESTREO

Muestreo, es seleccionar una parte de una poblacién totai que sirva de base para hacer
una estimacién de la totalidad. La muestra debe ser representativa de todas las caracteris-
ticas del grupo para que los resultados se aproximen a la realidad. Su tamafio dependera
del conocimiento que se tenga de las personas y de la exactitud estadistica que se desee.

La muestra se puede tomar de diferentes maneras, asi:

e Muestra ai azar. Permite dar idénticas posibilidades de apariciébn a cada componente.
(Por ejemplo, tomar el 10% de una lista general).

o Muestreo por grupos. Para esto, la poblacién se divide en varios grupos y entre éstos
se escogen al azar los componentes.

o Divisién del érea en varios segmentos. Asf una parte de ellos se selecciona al azar.
Dentro del segmento seleccionado, se puede empadronar totalmente la pobiacléon y
nuevamente seleccionar una parte al azar.

. CUESTIONARIO

Hay varlas formas de recoger la informacion. Una de eilas es a través de un cuestionario.
El cuestionario es una lista de preguntas ordenadas que se formulan por escrito. La adop-
cién de un cuestionarlo requiere un ensayo previo. El llenado se puede realizar mediante
entrevistas, a través de lideres y otros.

Los datos son tabulados, analizados, interpretados y divulgados entre todas las personas

que participaron en el programa.
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