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POLITICA DE ASISTENCIA TECNICA AL SECTOR: AGROPECUARIO:

Alberto franco ¥

Cémo. podria aumentarse el "impacto" (eficiencia) de la asis-
tencia técnica para el sector agropecuario en Colombia? O, en otras
palabras, cfmo es posible obtener un mayor "producto " de la labor de
la a31sten01a técnica con recursos financieros como los actuales?

Aqui se argnmenta que una mayor eficiencia de la a51stencia
técnica al sector agropecuario podria obtenerse, (1) adoptando méto-

‘-..dos de operacidn que permitan llegar, mediante contactos directos, a

_w“una proporclén mayor de 1a poblac16n agricola, (2) concentyando la
jetlvos de 1a politlca agrarla sean mayores, (3) uniendo, la asisten-
cia técnica a otros servicios como el credlfo ¥ la comercializacidn;
"y a inversiones como carreteras y prov1336n de agua, que constituyen .
deficiencias criticas en las regiones de trabajo de los programas de
.?aslsten01a tecnlca.‘,.;
' tara propos;tos de este documento se entlende por asistencia
tecnica (1)"1as actiV1dades de educac16n en la administracién de la
" finea y'él hogar (extensién agricola) y’ (2) la provisién conjunta de
'1nsumos fecnoléglcos (semillas, fert111zantes) y de comercializacidn
de la produccidn.’ :

Adopcidn de métodos "masivos" de contacto directo

Como ‘el personal de as1stenc1a técnica es reducido, también
lo es el nfimero de beneficiarios y la superficie que alcanza a cubrir
se. Se necesita’ entonces, adoptar métodos de trabajo que permitan lle
gar a una proporc1on mayor de la pobla01on agricola.

Hacia 1961/62, el personal profe31onal dedicado a asistencia
técnica en Colombla se estimd en 877 personas /1. Este nfmero 1nclu
ye personal de direccién y suprevisores, excluye personal subprofe31o
nal, y se refiere a entidades oficiales nacionales y departamentales
y a gremios y federaciones.

Lo reducido de este personal puede sefialarse en términos de
la poblacidn activa agricola, como del nmero de fincas y del nfimero
de hectdreas en cultivo en el pais. Asi en 1960 se estimd una pobla
cidn agricola activa de 2.650.000 personas /2 una superficie en tie

rras en cultivos permanentes, temporales y en descanso de 4.817.000

* Economista Agricola Adjunto del IICA-CIRA

1/ CIDA. Inventario de la informacidén bésica para la progrémaci6n del
..désarrollo agricola en la América Latina: Colombla, Washington:
" Unibn Panameriéana, s.f. p.46' o .

2/ CIDA. Tenencia de la tierra y desarrollo socio-econdmicod del sector
’ agrlcola. Washlngton° Unlon Panamerlcana, 1965, p 280
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Has. en las. regiones pobladas /1, g 1.437. umo flncas /2m’ Esto implica las
siguientes- relaciones:- - - - -

Poblacién activa - .
nGmero de técnicos ’

3.030 personas/técnico

- nfmero de f}nc?s : 1,640 fincas/técnico
. nGmero de técnigos: . - - o S T

- nfinero de hectdreas e 5 700 hectareas/tecnlco
nﬁmero de tecnlcos .

LYo

RO 81 ‘g@f aceptara qué un técnico puede atender dlrectamente una finca
por- dia-actlvo (o' sean 250 fincas en el afio)y o en su defecto una’ exten31on
hasta de 1.000 Has., se tendria que la as1stenc1a técnica  estaria: llegando
como a-un sexto de las'fincas totales’ y/o de'la superflcle cultlvada en agri
cultura. ' Aunque-estos datos son aprokximaciénes preliminares, ellos’ sefialan
el orden de magnltud (5/6 u 85%) del nﬁmero de flncas (de famlllas campe81-

Para cubrlr una propor01on mayor de las fincas y “Familias campe31nas
podria, por un lado, aumentarse el personal subprofesional y de lideres o j§
venes ‘cafipesinds- que<trabajan en la a31stenc1a téchica. “Por. ejemplo la re-
deracidn Naciohal:deé" Cafeteros ténia en 1965°un total de 77 ‘ingenieros agré-
nomos y 336" précta&os caféteros. ~Ello perm1t16 realizar '91.616 visitas a
fincas én el afio" /8. E1 nlimero de visitas podria ampliarse’ aﬁn més (en el ca
so de pequefios agricultores), con el suo de lideres de’ vereda, 6 jévenes cam-
pesinos de la vereda, preparados y supervisados por los practlcos agricolas.
En Senegal, se han obtenido .resultados.positivos (en-términos de aumento de
la produccidn) mediante el empleo remunerado de Jévenes, seleccionados en la
comunidad, para participar en campanas agricolas en donde se difunden unas
pocas ‘précticas a la vez, Este’ personai es entrenado y superv1sado por pric
tiaos agricolas que’a la: vez 1o son por té&cnicos profe31ona1es /4. Aunque
el uso de lideres y JéVenes ‘campesinos puede reducir la "calidad" de la asis
tencia técnica impartida, la menor distancia social entre el agente de cam~
bio'y el agricultor debe facilitar’ el ‘proceso de comunicacién y difusién. A
dem8s, la superv1s16n adecuada y la difusibn”de pocas practlcas a la vez pue
de reduclr los r1esgos €n la calldad de la a81stenc1a.

Para agricultores en grande escala, pudieran apoyarse s1stemas ‘0 mo
dalzdades de_ los " Consorcios Regionales de Experimentacidn Agropecuaria®™
(CREA) i usandos con éx1to en Argentlna. El sistema consiste en

1/ CIDA. Tenencia deé’la tierra y desarrollo socio-econémico del sector agri
cola, Washington: Unidn Panamericana, 1965,  p..19_ ...

2/ Ibid. p. 75 Toen e T e

3/ rederac1on Naclenal de Cafeteros.; Campaﬁas<tecnlcas, anexo del Informe

del Gerente General al XXVI Congreso Nacional:de Cafeteros, Bogotd
Nov. 1965. p 26

4/ rerragut C. Bstudxo de. la organlzac16n y funcxonamlento de un s1stema
de exten816n agricola, ‘orientado al incremento acelerado de la pro



-3 -

la formacidén de grupos hasta de 12 productores que contratan un técnico
agricola, El1 grupo intercambia experiencias y la parte "activa" de la

- difusién de conocimientos sst@ mayormente bajo la responsabilidad de los
‘productores que han ensayado y adoptado précticas mejoradas /1. Un im-
.pulso ala contratacibén.de la asistencia técnica cuando se aplica el cré
dito agricola seria también conveniente para estos grupos de grandes agrl
cultores. :

Concentracidn de la asistencia técnica donde su productividad sea mayor

La localizacidn geograflca de las act1v1dades de asistencia téc
nica ha sido, en parte, producto del azar y en parte de la axistencia
de fac111dades de operacidn, . Esto de por si no asegura el uso mds efi-
ciente de los recursos t@cnicos y financieros disponibles. En otras pa
labras, existen regiones en donde puede producirse mayores "resultados"
con la asistencia técnica y ellas deben preferirse para localizar sus
operaciones. - Los mayores '"resultados", en términos de la politica agra
ria colombiana hacen relacidén al aumento de empleo e ingresos  de peque-
fios agricultores; :la redistribucidén de recursos productivos; el aumento
de la produccién y la productividad de ciertos productos agropecuarios;
y el mejoramiento de la comercializacibén y el abastecimiento urbano /2.

Esto implicaria que la asistencia técnica, para ser mis eficien
te, deberia concentrarse en las regiones (1) donde sea posible aumentar
el empleo y los ‘ingresos rurales para una proporcidén mayor .de la pobla-
cidn de pequefios agricultores; (2) donde hayan faltado los servicios de
asistencia técnica; (3) donde sea posible aumentar en mayor grado la pro
duccién y larppoduct1v1dad El mejoramlento de la comercializacidn de
la produccién .puede mejorar los ingresos de los agricultores .y se consi
dera equi como un instrumento de la politica de 1ngresos.‘

Cudles serian las regiones donde es posible aumentar el empleo
y los ingresos del mayor nimero de agricultores a través de la asisten
" cia técnica? Estas regiones parecen ser aquellas en donde -predominan
las fincas de tamafio mediano, explotadas por el productor y su familia.
En este tipo de unidades -agricolas es posible, en general, aumentar los
ingresos y el empleo con la introduccidn de nuevas actividades.y el me-
joramiento de la existentes. No es este el caso de las fincas ruy peque
fias. (minifundio) donde la escaséz y calidad de la tierra.impone restrlc
ciones severas al uso de unidades adicionales de trabajo y administracién.
En el otro extremo, o sea el de. las fincas grandes, se presentan dos si
tuaciones- diferentes. En la finca grande explotada a niveles bajos de
eficiencia (latifundio), no existe en general interés por mejorar la ad
ministracién y/o los administradores delegados no tienen magor poder de

1/ Facrea. Qué es un CREA? fBuenos Aires: Domingo E. Taladriz. 1966

2/ ¢ranco Av Bases de una polltlca agrarla vy de abasteclmlento para
Colombia, Bogotd: IICA-CIRA, 1966



decisidn. Y en-'l4 finca grande explotada eficientemente, la estructura
de costos de los factores estimula comunmente el uso de formds de capi-
tal en lugar de mano-de obra. ‘Estas condiciones no hacen de la finca
grande un “"sujeto" adecuado para los esfuerzos de aumentar los niveles
de empleo. En el caso ‘de ingreso, los niveles estdn arriba del prome-

dio y ello justifica que los esfuerzos limitados del Estado se concen-
tren en servir a los agricultores en escalas mds bajas de ingreso.

De escogerse las fincas "medianas" como principales recipientes
de la asistencia técnica, la labor a realizar ain es de mucha megnitud.
Se estima que el nfimero de explota01ones de 5 a 50 hectdreas era de cer
ca de 317.000 en 1960 sobre un area de 4.4 millones de hectéreas.

Las regiones'en donde la ausencia dé servicios de asistencia téc
nica ha sido mayores parecen ser las zonas de minifundio y las de fincas
familiares. Una redistribucidén de los servicios del Estado haria de es
tos tipos de propiedades los recipientes prioritarios de la a31stenc1a
técnica. Con todo, en las zonas de minifundio, el papel de la asisten-
cia técnica' eés muy limitado, y en ellas deben aplicarse con prioridad
otros instrumentos de politica como la réforma agraria y la colonizacidn.
Por ello, quédarian las fincas de tamafio médiano como receptoras princi-
pales de la asistencia técnica, en el esfuerzo del Estado por redistri-
buir més ampllamente los recursos y servicios,

Las regiones en donde es posible aumentar en mayor grado la pro
duccidn y la productividad,-con la ayuda de la asistencia técnica serian
aquellas (1) con adecuadas condiciones ecoldgicas para los productos a
obtener, (2) con buena clase de suelos, disponibilidad de infraestructu
ra y cercania a centros de consumo, o puertos-de exportacidn, (3) en don
de existe interés de los agricultores en aumentar la produccién. En ge
neral, la unién de estas condiciones permite la produccién a menores cos
tos unitarios. -

Los articulos agropecuarios cuyc fomento se ha considerado més
importante son los siguientesN carne de res, leche, papa, maiz, trigo,
arroz, platano y frijol; cacao, lana y oleaginosas; y algoddn, tabaco
y banamo /1 La asistencia técnica deberia entonces concentrarse en
las zonas optimas de produccidn de estos artlculos.

Dentro de las caracteristicas que hacen que una zona sea Sptima
para la produccidn pueden encontrarse toda clase de tamafios de fincas y
de sistemas de tenencia. Por ejemplo: cerca a .las grandes ciudades del
pais predominan fincas pequefias y medianas altamente tecnificadas, que
se especializan en la produccidén de articulos perecibles para el consumo
urbano. También hay fincas pequefias y medianas dedicadas a la explotacidn

1/ Véase al efecto: Ministerio de agricultura, Plan cuatrienal de 8

- productos de consumo popular, Bogotd, 1967; Ministerio de Agri
cultura, Plan cuatrienal de romento de exportaciones menores.
Bogotd, 1968 (en preparacidn).




del café en &reas con suelos e infraestructura adecuada (zona del Quindio,
por ejemplo), O fincas extensas, eficientemente explotadas, dedicadas a
la cafia de azficar, banamo, algoddn y otros productos. En laa primeras de
beria concentrarse la asistencia técnica oficial y en las segundas la de
entidades gremiales y privadas, ya que los agricultores comerciales estén
en mejores condiciones para contratar la asistencia técnica privada.

La asistencia técnica ¢ la atencidn a las deficiencias criticas

La eficiencia de la asistencia técnica podria verse incrementada
cuando ella se otorga en unidén de otros servicios o inversiones cuya ausen
cia constituye el principal factor limitante de los objetivos del productor
(mayor produccidén y/o mayores ingresos y/o menores riesgos). La asistencia
técnica, en su modalidad de extensidn agricola, es una "respuesta" al pro-
blema de falta de informacidn técnica. Pero en muchas ocasiones el mayor
problema de los agricultores no es la falta de informacién. O atin, si lo
fuera, se hace necesario proveer insumos complementarios como el crédito,
las vias de acceso, la irrigacidn, para poder aplicar la informacidn otor
gada a través de la asistencia técnica. -

Esto plantea, para los programas de asistencia técnica la necesi-
dad de (1) descubrir cufl o cudles son esos factores limitantes y (2) con
centrarse en su atencién, bien a través de su unién con servicios exlsten
tes que busquen la solucibn de esosproblemas criticos o mediante el esti-
mulo a la formacidn de grupos de trabajo y de presidn.

Sobre el trabajo conjunto de programas de asistencia técnica con
otros servicios, existen varias experiencias en Colombia. Por ejemplo,
el servicio de extensidn de la rederacién de Cafeteros trabaja conjuntamen
te con el Banco Cafetero. Los préstamos otorgados por la banca privada, y
controlados por Agrocrédito, deben estar ligados a la asistencia técnica.

raltaria, entonces, coordinar los servicios de otras instituciones
de crédito y comercializacién con los servicios de asistencia técnica. De

esta manera podria lograrse una contribucifén mayor de esos servicios al de
sarrollo de la agricultura.

/yrm.~
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Material Diddetico
N°23

GUIA SUGERIDA PARA EL PLANEAMIENTO;DE PROGRAMAS DE
CAMBIO RURAL PLANEADO EN _EMTENSION

Pon: . A
Juan DLaz Bondenave *

I.- AL NIVEL DEL COMITE DE PLANEAMIENTO DEL SERVICIO DE EXTENSION (con la part1
" cipacidn del Cotminicéador).- e

1.- Investigacién de la situacién global

A.- DE LA ZONA »

a.- Demograf:ca _

b.--:Estructura fundiaria -

c.~ Produccidn agropecuaria

d.- ‘Caracterfsticas sccioccondmicas

e.~ Instituciones activas

f.- etc. (VER BOSQUEJO PARA EL- 'ESTUDIO" DE LA COMUNIDAD RURAL
en el llbro de Soclologia de Alers-Montalvo)

B.- DE EXTENSION

a.- Estructura
b.- Personal
c.—fresupuesto
d.- Vehiculos, equipos _

c.- -Colaboracién de otras agencias, etc.

o

2.~ Determinacidn de los problemas bisicos que constituyen p&ntos de estran
gulamiento para el desarrollo de la zona, dentro dellplan.nacional.

3.- Lista de los‘problemas prioritarios o centrales.

4.~ An511szs de los problemas prioritarios en t&rminos de sus dimensiones
L - més 1mportantes, y selecc16h de las dimensiones més decisivas.

S5.- An&llsls de los cambios que podrian solucioner los problemas (Ej. legis
- - lacifn nueva o modificada, creacién de’institucicnes, fijacién de incen-
tivos econémicos, cambios de actitudes, introduccidn de précticas, etc).

* Jefe, Servicio Interamericano de Comunicacién, Instituto Interamericano de
Ciencias Agricolas de la OEA - Lima.
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Inveétigééién de las Barreras _que 'se oponen a cada objetivo especifico
y seleccién de las barreras mas 1mportantes para atacarleas.

Las barreras pueden ser de dlverso t1p0'

Estructurales (tEnencla de la tierra, falta de zoneamiento, institucio

nes deficientes).

Econdmicas ° (ingresos bajos, precios de insumo altos,, baJa éIast1c1-’

Agrondmicas  (ecologia, clima, tipo de’ empresa agrfCOIa)}‘

dad de la demanda, etc).

Tecnoldégicas (pricticas actuales, conocimiento t&cnico).

Sociales (facciones, legitimacién negativa, lealtad a grupos).
Politicas (estructura de podef,;ptdiimjdéd'a'élecéiones).
Culturales  (religifn, tabdes, tradiciones, relaciones familiares).

Psicol6gicas~“Céct{tudes;'imégeﬁ,:falta de confianza en gobierno).

Fijacién de objetivos

1.- Objetivo general: mejoramiento que se desea obtener.

2,- Objetivos espgcificog; barreras quefge'piensé qtacét.

3.~ Metas: Indices crecientes de mejoramiento mediante los cambios in

troduc1dos.

8¢~

b.-

T

Ce—

ST e t : . b e

Crlterlos

Ataque 8616 de las dimensiones decisivas de los problemas prio
ritatios.

Es posible para el agrlcultor, 'y por con31gu1ente el obJetlvo
és realizable en el t&rmino del plan y con los recursos dis-
ponibles; -

puedé expresarse en termlnos cuantitativos, de operaclones o
actos externbs°'~ _

Tiene ‘éféctos multiplicativos y se obtendra mayor 1mpacto con
menor costo;

No tiene efectos colaterales negativos.

l - ...A‘
o



IIl.- AL NIVEL DEL PROGRAMA DE COMUNICACION DEL SERVICIO DE EXTENSION

No todos los objetivos del programa de cambios que el Servicio de Extensidn
‘desea obtener, pueden ser alcanzados mediante la Comunicacién, aunque en la

mayoria de ellos &sta puede ayudar. Asf por ejemplo,la obtencién de nueva

legislacién, .la fijacién por el Gobierno de una nueva politica de.precios,

la modificacidn de instituciones existentes, etc., son objetivos que por lo

genegal se alcanzan mediante negoclaclones y no mediante campanas de comuni
..-cacaion. - - . o . . . . . R

De ahf que se reserve la accién de la Comunicacién sobre todo para la promo
cién de nuevas 1deas o préctica entre los agricultores... .

'Esto no s1gn1f1ca que no puede usarsela para promover movimientOS-de opinidn

plblica, que sean favorables a los otros pbjetivos de cambio del Servicio de
.Extensién.  :En esta gufa, sin embargo, nos .concretaremos al planeamiento de

{;;la Comunlcac16n para introducir una idea.o practlca en el campo, la cual ya
‘ha gido escogida por el Comité o Divisién de Planeamiento en el nivel ante-
rior de esta gufa. Ahora detallaremos s6lo el trabajo propio del .Comunica-
dor.

1.- Andlisis de ias caracterfsticas de Ia'ptéé;ica a reqoﬁan&éf:.
a,é”‘ftofundidadldel cambio que la préctica provoca: . -

- Cambios en los materiales o equipo solamente, sin cambiar las
técnicas u operaciones (EJ. una nueva varledad de semilla).

- Cambxos en las operac1ones ex1stentes con o 31n camblos en ma
i, . . . ‘teriales o equ1po (Ej. camblo en:la rotacién de: cultlvos)

- Cambios que 1nc1uyan nuevas técnlcas u operac1ones (E]. siem-
bra en contorno). -

- Cambio total de la empresa agrlcola (EJ de- cu1t1vo de cania de
,vazucar o ganaderla) .

b.= VentaJas relatlvas sobre las préctlcas que reemplaza.

c.~ Compatibilidad con valores .y experiencias de los agricultores.
d.- Complejidad o dificultad de entender y uéar;> o

e.- Divisibilidad, o posibilidad de ensayarla en escala 11m1tada.

f.- .Comunicabilidad, o fac111dad de expllcarla a otros._

2.~ Analisis del tipo de aprendizaje Que.la‘nneva~pr§ctiga implica:

a.- asociacidn de dos conceptos (Ej. asociar clorosis foliar con fal
ta de N);
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‘Respuésta deseada parcial =

o

b.- seguif procedimientda o setuencias (Ej.fﬁéhejo de uﬁ;tré;;dr).

" Ce= aprender un prlnclplo (EJ. enfermedades son causadas por mlcro

: blos),

d.- apllcar un principio (Ej. aislar animales para evitar contagio).

. |
Lo ¢ .

Determ1nac16n de’ los pﬁbllCOS a’ los’ cuales’ sé debe llegar para promover

la introduccién de la préctica (sexo, nivel econémico, locallzac16n geo
graflca, grupo ocupac1onal tipo’ de émpresa agricola)

' Investlgac16n de la etapa en que se encuentran los pdbllcos en cuanto a

conocimiento™y adopc16n de la practlta (Ignoranc1a, conoclmlento, indi-
ferencia, interés, evaluaclon, ensayo,‘de¢1s1on 1nm1nente, adopc16n re
ciente,adopcidn antigua,-desadopcibn;” etc. ). o
Determ1nac16n de los factores de res;stencla (ver llsta de barreras)
de parte de los agricultores: asi como de los factores de receptividad
tales como necesidad sentlda, incentivos economlcos, incentivos socia-
les, ventajas percibidas de“la ‘practica; rélacién con pricticas ya adep
tadas actitud favorable de los lideres, etc.).

Determ1nac16n de los 1ideres locales, tanto formales como informales.

."Bormulac16n de mensajés adecuados para ‘los diversos pidblicos, durante

las etapas sucesivas del programa de comunicacién.
A T I . [ R e

a.- etapa de atencidn (informacidn) ° :
b.- etapa de interés y evaluacién (motlvaclén)
c.~- etapa de promover la decisibn de ensayar (per8uac16n)
d.- etapa de promover la decisifén de adoptar (persuacién)
e.- etapa de implantacidn de la practica (instruccidn)
f.~  etapa de mantenimiento de la adopcién (interpretacidn) -

Andlisis de las respuestas probables a cada mensaje, por parte de los
distintos piblicos, a saber: L ) L

Respuesta deseada completa
Respuesta deseada algo modificada

Respuesta diferente’ de 1» deséada pero no contraria a ella
Respuesta contraria a la deseada e .

" Respuesta que promzte la respuesta deseada ‘en el futuro

Ninguna respuesta.

et N it Lt e



9.- Previsidn de mensajes alternativos después de tener en cuenta las reac
ciones o respuestas posibles de los piblicos (replaneamiento).

10.- Seleccidn de medios para cada mensaje

11.- Seleccidén de tratamientos para cada medio para cada mensaje

12.- Céalculos de costos comprendidos en el uso de cada medio.
13.- Calendario de actividades de comunicacién durante el periodo fijado

14,- Distribucién de responsabilidades para cada actividad.

15.- Esquema de evaluacidn a usar durante el programa y final del mismo.

/yrm.-
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ANALISIS COMPARATIVO DE ALGUNAS CARACTERISTICAS

DEL ESTILO POPULAR Y TECNICO EN ESPAROL

Por Yermando Monge
Abdo Magdub
Jaime Gutiérrez

Bogotd, Abril de 1968

Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas OEA
Proyecto 206 del Programa de Cooperacién Técnica

{ ‘El Proyecto 206, Capacitaciénn y Estudios sobre Desarrollo Rural y Reforma Agraria, es una actividad de Programa de Cooperacién Téc-

1nu de la OEA, que auspicia el Consejo Interamericano Econémico y Social, el cual lo financia a través del Fondo Especial de Asistencia

el Desarrolio. Es administrado por el Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas de la OEA (IICA), el cual ha establecido en Bo-

ota, Colombia, un Centro Interamericano de Desarrolio Rural y Reforma Agraria (IICA-CIRA), con la colaboraclén del) Instituto Colombiano
e la Reforma Agraria (INCORA), vy la Universidad Nacional de Colombia, A través de las Dlrecciones Regionales del IICA, el Proyecto

adelanta programas de capacitacién. estudios y asesorfa al nivel naclona! y regional”. La correspondenci acionada con esta publica-
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ANALISIS COMPARATIVO DE ALGUNAS CARACTERISTICAS

DEL ESTILO POPULAR Y TECNICO EN ESPANOL

Por ¥ernando Monge*
Abdo Magdub*#
Jaime Gutiérrez#*#

Summary

A study of some stylistiec characteristics of the
Spanish language was undertaken with the purpose

of comparing "popular’ and technical" style. Sig-
nificant differences were found between the two
styles in terms of number of nouns, number of verbs,
and number of passive voices used. The nomber of
adjectives and adverbs did not show significant dif-
ferences. When data were compared to previous re-
sults obtained in another study done for the English
language, results appeared to follow a parallel trend.

INTRODUCCION

El estudio del lenguaje ha sido preocupacién de los intelectuales a
través de la Historia. Ha dado origen a la disciplina de la Linglifstica
y mfs recientemente, a su nueva conexion con la Psicologia, llamada Psi-
coling''ufstica (23).

A pesar de que el estudio del lenguaje tiene implicaciones en las
Ciencias Sociales, en la }ilosoffa y en la Educacién, para los fines de
este articulo no es necesario analizarlas en detalle. Baste con sefialar
que el lenguaje, por ser el principal medio de commicacifn entre los hu-
manos, constituye un campo de estudio promisorio, no solamente desde el
punto de vista préctico en relacién con su efectividad para transmitir
informacién, sino también desde el punto de vista de sus implicaciones
teSricas, como se puede apreciar por ejemplo, en las teorfas de la Semén-
tica General (18).

* IICA Zona Andina, con licencia de estudios en la Universidad de Wisconsin,
Departamento de Periodismo Agrfcola. DNireccidn actual: IICA-CIRA,Bogoté.
(apartado aéreo 14592)

** Escuela de Agricultura, Chapingo, México. Con licencia de estudios en la
Universidad de VWisconsin

*%* Departamento de Comunicacién, ICA, Tibaitat#, Bopotd. Con licencia de
estudios de la Universidad de Wisconsin.



Uno de los aspectos del estudio del lenguaje es el andlisis de las
caracteristicas de estilo. En el idioma Inglés se han realizado muchos
estudios objetivos sobre ciertos factores estilisticos del lenguaje y
han tenido tanto aplicaciones pricticas, como es el caso de las fSrmulas
de "lecturabilidad" (5, 7), como implicaciones de caridcter basico, como
se ilustra con los usos del procedimiento Cloze (31) para medir inteli-
gencia en Psicologfa.

Sin embargo, en Espariol, son muy pocos los estudios objetivos sobre
las caracteristicas del lenguaje que se pueden encontrar al revisar la
literatura pertinente. Spaulding (28) desarrolld una férmula de “lectu-
rabilidad" y actualmente se llevan a cabo algunos trabajos relacionados
con este tema en la Universidad de Wisconsin (1, 21, 27); pero en general,
se puede decir que la mayorfa de las publicaciones en Espariol que se rela-
cionan con el estudio del lenguaje, ge preocupan mas bien de lo que debe-
ria ser, en lugar de lo que en realidad es, esto es, de la “correccion”
del lenguaje, antes que del uso real del mismo.

El propdsito del presente artfculo es el de hacer un anflisis objetivo
de algunas caracteristicas béisicas del estilo en Espaniol y establecer una
comparacidn entre los estilos "popular' y ''técnico” en los términos defini-
dos mis adelante. A pesar de que los autores no consideran este estudio un
informe final sobre los factores estudiados, tienen la esperanza de que los
resultados sobre los cuales se informa, constituyan un punto de partida pa-
ra futuros trabajos en este campo.

METODOLOGIA
1. Las Variables: Sobre la base de estudios previos realizados en

Inglés (17, 30, 35) se escogieron como variables independientes
los siguientes factores:

- nimero de sustantivos,

- ndmero de adjetivos,

- nidmero de verbos,

~ nlmero de adverbios, y

- nGmero de verbos en voz pasiva.

2. La Muestra: Pfara la muestra en el estilo "popular’, se escogieron
al azar 10 artfculos del libro La América Latina de Hoy (3), el
cual es una coleccién de ensayos escritos por prominentes figuras
internacionales de la América Latina. Se considerd que el estilo
de estos autores representa el tipo de literatura pol&mica que se
encontrarfa, por ejemplo, en las paginas editoriales de muchos pe-
riddicos latinoamericanos. Por tanto, el término ‘'‘popular' no se
refiere en este artfculo al estilo que prevalece en las novelas mo-
dernas o al tipo de literatura que ha dado en llamarse actualmente
"literatura de bolsillo'.




3.

Para representar el "estilo ténico"” se escogieron también al azar,
10 artfculos tomados de varias publicaciones cientfficas en el cam-
po de las Ciencias Agrfcolas (4, 12, 13, 14, 15, 16, 19, 26, 29, 32).

Se tomaron 5 muestras de 100 palabras en cada artfculo, y se contaron
las variables antes mencionadas. Las cifras que se presentan en el
Cuadro 1, por tanto, son promedios de estas cinco muestras. El nGmero
total de palabras involucradas 2n el estudio fue de 10.000.

Reglas para el estudio: Los au:ores usaron las siguientes definicio-
nes en el proceso de contar palibras:

Sustantivo = nombre de personas, animales o cosas

Adjetivo = palabra que deteriina o modifica al sustantivo

Adverbio = palabra que modif: ca al verbo, adjetivo u otro adverbio

Expresifn verbal = palabra o pale>ras que denotan estado, accién o pa-
8ién. Por tanto, .as formas simples o compuestas, ac-
tivas o pasivas de. verbo se contarom como una palabra
en la muestra y se motaron como expresiones verbales

Voces pasivas=
(a) Tipo de constrv:cifn en la cual el objeto se usa
en caso nominativo, después el verbo en voz pasiva (i.e.
con el verbo auxiliar ser o estar) y luego el ablativo
agente. Por ejemplo, La La semilla fue sembrada por el
labrador (pasiva), en lugar de El labrador sembr§ la
semilla (activa).

"(b) Se consider§ también voz pasiva la llamada Pasiva
Refleja, en la cual se usa el pronombre se en forma
impersonal. Por ejemplo, Se sembrS la semilla (pasiva
refleja), en lugar de La semilla fue sembrada (pasiva

corriente) (20).

Signos = Los signos tales como X se contaron y analizaron como
si estuvieran escritos en palabras, por ciento .

Nimeros = Los nGmeros se contaron como una palabra.

Cuadros, Notas= Los cuadros, notas de pie de cuadro o de p#igina, se
omitieron en la miestra.

Siglas = Las palabras formadas por iniciales (siglas) tales como
INIAP? (por Instituto Nacional de Investigaciones AGRO-
pecuarias), se contaron y analizaron como una sola pa-
labra.

Participios = Los participios s~ contaron y analizaron por su oficio

en la oracifn, no necesariamente como verbos.

Gerundios e Infinitivos= Se consideraron verbos, a no ser que desem-
peiiaran funciones de sustantivo, como en la oracién
El cosechar a tiempo es importante.



Cuadro 1. Nimero de verbos, sustantivos, adjetivos, adverbios, y
verbos en voz pasiva, en 20 muestras en Espariol, de li-
teratura "popular" y "té€cnica’. (Tamano de la muestra:
5.000 palabras para cada estilo).

ESTILO POPULAR

Referencia
! Nimero Verbos Sustantivos Adjetivos Adverbios Voces Pasivas

2 14,2 22,2 12.8 2.2 1.6

10 14.6 25.0 8.2 3.4 0.8

24 12.2 25.0 12.8 2.8 1.8

33 11.6 25.4 9.4 1.6 1.4

11 8.2 24,2 19.0 6.4 0.8

25 11.8 26.2 13.0 4,6 0.4

22 8.0 27.6 17.2 4.0 0.4

9 12.4 25.6 8.4 3.8 1.0

6 11.4 25.4 13.8 3.2 1.0

34 10.2 22,2 11.6 3.6 3.0
Total 114.60 248.80 126.20 35.60 12.20
Promedio 11.46 24 .88 12.62 3.56 1.22
Variancia 4.79 2,78 12,44 1.75 0.60

ESTILO TECNICO

15 6.4 30.6 19.8 2.6 3.4

16 7.4 28.8 11.6 2.4 2.3

14 6.8 25.8 19.8 2.8 2,2

26 11.8 22.6 16.0 3.8 3.0

29 6.6 27.6 15.4 5.2 3.4

19 7.4 28.0 14.8 2.4 3.2

4 10.0 25.4 17.2 6.4 2.2

13 8.4 29.0 16.2 1.0 4.8

12 8.0 25,2 10.8 3.8 2.2

32 9.2 28.6 12.4 2.6 3.0
Total 82.00 271.60 153.00 33.00 30.20
Promedio 8.20 27.16 15.30 3.30 3.02

Variancia 2.92 5.60 10.00 2.42 0.61




4. Cuenta y Anéilisis: Los artfculos se asignaron al azar a los autores
para contar las variables involucradas. Los datos se sometieron a
la prueba de "t" para significancia entre los dos estilos, usando
la £f8rmula que para muestras pequeiias da }reund (8).

RESULTADOS

El Cuadro 1, muestra el nimero de verbos, sustantivos, adjetivos y
verbos en voz pasiva en las muestras analizadas.

Los valores de 't" obtenidos en las comparaciones para cada una de
las variables en los dos estilos se presentan a continuacidn:

Verbos 3.54%%
Sustantivos 2.48%
Adjetivos 1.70
Adverbios 0.38
Voces Pasivas 5.00%%

DISCUSION

Existen en Inglés varias hipStesis acerca de las caracterf{sticas de
los estilos popular y técnico, las cuales han sido probadas en diversos
grados. Se dice por ejemplo, que el estilo técnico se caracteriza por el
uso mayor de sustantivos y menor de verbos, en comparacifém con el estilo
popular. En este sentido se ha desarrollado un indice, llamado "nominali-
dad”, que mide la relacifn entre el nGmero de sustantivos y el de verbos,
de manera que, de acuerdo a lo dicho anteriormente el estilo popular ten-
drfa baja nominalidad ya que contiene menos sustantivos y un mayor nimero
de verbos.

La idea general con respecto a nominalidad y estilo es la de que a
més alta nominalidad corresponde un estilo mis pasivo, y reciprocamente,
a més baja nominalidad un estilo mfis activo, ya que los verbos (que pro-
veen actividad al estilo) tienen menor peso en la relaciémn sustantivos-
verbos.

A pesar de que este factor y su relacién con los estilos popular y
técnico se han sometido a prueba en el idioma Inglés (35), no ha llegado
a conocimiento de los autores ningiin trabajo similar en Esparol. Por otro
lado, es l5gicamente aceptable suponer que la asociaciém entre nominalidad
y estilo en Espdbl no sea necesariamente la misma que en idioma Inglés.

* Significencia al nivel de 0.05
L Significancia al nivel de 0,01



Sin embargo, los datos obtenidos en el presente estudio indican que en el
estilo popular en Espariol se usa un mayor niimero de verbos y un menor nd-
mero de sustantivos que en el estilo técnico, y la correspondencia en por-
centajes absolutos con los resultados obtenidos en un estudio previo rea-
lizado en Inglés (30) es extraordinaria. Con el propdsito de ilustrar este
punto se incluye a continuacidn un cuadro comparativo de los resultados en
ambos estudios:

Estilo Popular Estilo Técnico

Inglés Espanol Inglés Espaiiol
Verbos 12.0 11.46 9.5 8.20
Sustantivos 25.0 24,80 28.0 27.16
Adjetivos 19.0 12,62 23.0 15.30
Adverbios 3.2 3.56 2.8 3.30

Las voces pasivas se contaron de diferente manera en los dos estudios,
por lo cual no fue posible hacer una comparacidn.

No se obtuvieron diferencias signiticativas con respecto al niGmero de
adjetivos o de adverbios. Sin embargo, se debe indicar que las variancias
en el caso de los adjetivos fueron muy altas, lo cual parece indicar que es-
te factor estilfistico estd mids cercanamente ligado a diferencias individua-
les que seguramente existen de autor a autor. A pesar de esto se puede a-~
preciar una tendencia hacia un mayor uso de adjetivos en los escritos técni-
cos, tanto en los datos referentes al idioma Espanol como en el Inglés.

El mayor uso de adjetivos en los articulos té&cnicos pareceria contra-
decir la idea general de que el estilo técnico tiende hacia la precisién y
exactitud en la exposicifn de resultados. Sin embargo, una explicacidn
plausible de este fendmeno podria darse en términos de los diferentes tipos
de adjetivos usados en los dos estilos: adjetivos cuantitativos en el estilo
técnico y adjetivos calificativos en el estilo popular. En el presente es-
tudio no se analizaron los tipos de adjetivos, pero los autores consideran
que este seria un interesante problema para investigaciones futuras.



Una creencia mantenida por muchos estudiosos del lenguaje es
la de que el uso excesivo de la voz pasiva trae como consecuencia un es-
tilo también pasivo, y a pesar de ser esta una proposicidn no comprobada,
la situacidn objetiva en Inglés es la de que el estilo técnico o cienti-
tico se caracteriza también por un mayor porcentaje de verbos en voz pa-
siva. Los datos obtenidos al respecto en el presente estudio indican que
esta situacidén también prevalece en el idioma Espariol y que la diferencia
en el uso de la voz pasiva es altamente significativa para los estilos
popular y técnico.

Este estudio se ha limitado a serialar algunas diferencias entre
los estilos popular y técnico en Espanol, dejando de lado el establecimien-
to de relaciones causales, ya que los datos obtenidos no permiten mayores
generalizaciones. Sin embargo, teniendo en cuenta el claro paralelismo que
se puede apreciar entre el idioma Inglés y el Espariol, estos resultados su-
gieren la posible existencia de un principio cientifico general que explique
las diferencias encontradas entre los dos estilos. Los autores opinan que
un enfoque comparativo en el estudio de los factores estilisticos de varios
idiomas podrfa producir resultados valiosos.
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Material Didactico No. 25

DIFUSION Y ADOPCION *

Los Procesos de Difusion y Adopcidn

Difusién es la diseminacion de ideas desde sus fuentes de origen hasta
los usuarios finales.

Adopcidn es el proceso mental por el que atraviesa un individuo desde
que oye acerca de una nueva idea hasta que la adopta como practica corriente
en su negoeio.

La ditusién, por tanto, ocurre entre personas, mientras que la adopcidn
es asunto individual de una persona.

Etapas en el Proceso de Adopcidon

Son cinco:

1. CONOCIMIENTO. Se conoce que la idea existe, pero no se tiene sufi-
ciente informacién sobre ella.

2, INTERES., El individuo demuestra interés en la idea y busca intor-
macidén sobre ella.

3. EVALUACION. Se hace una aplicacidén mental a la situacidén individu-l
y se decide probar o no probar la préctica en cuestién.

4. PRUEBA. Se hace una prueba de la practica en pequeria escala.
5. ADOPCION. El individuo usa la préictica y la incorpora en su negocio.

Los medios masivos de comunicacidén de todo tipo (boletines, noticias,
radio, TC, etc) son importantes para los agricultores en todas las ca-
tegorias. (Ver categorfas de adoptadores en el Cuadro I).

Los medios masivos de comunicacidn son importantes para hacer conocer
las nuevas précticas, pero solamente en raras ocasiones convencen a la
gente de que deben adoptarlas. El proceso de accion social (interac-
cidn entre las diversas categorfas de adoptadores, vecinos y amigos)
es necesario para que la practica sea completamente adoptada.

# Condensado del Libro "Adoption of Innovations' por Everett M. Rogers,

Free Press of Glencoe, Illinois, 1964, 367 p.
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CUADRO 1. Categorias de adoptadores y sus caracteristicas
Catactgristicas Primer Magorfa
Compor:amiento Innovador Adoptante Retrasados
Temprano Tardia
1. Tiempo de Primer 2.5%7 Siguiente 13.52 Sig. 34% Sig. 3427 Ultimo 167 en
Adopcidn en adoptar en adoptar en adopt. en adoptar adoptar
2. Actitudes y Cientificos, Progresistas Mids conser Escépticos Magia y creen-
Valores arriesgados vadores y cias folkldricas;
tradiciona temor a deudas
les
3. Habilidades Alto nivel Alta educa- Educacién Educacién Bajo nivel educa-
educacional cidn apenas so- apenas de- cional; dificul-
y habilidad bre el pro bajo del tad en abstracio-
p.abstraccion medio promedio nes y relaciones
4, Participacién Lideres de Lideres de or- Contactos Pocos viajes Miembros de la
en grupos organizacio ganizaciones informales poca activi- Iglesia sola-
nes; viajan locales dentro de dad en orga- mente; semi-
frecuentem. la comunidad nizaciones aislados.
5. Status El mis alto; Alto; considera-~ Sobre el pro Promedio El mis bajo
Social pero sus prac dos como buenos medio
ticas no siem agricultores
pre aceptadas
6. Negocio El mds grande, Grande, un poco Tamafio apenas Tamafio ape Pequefias fincas;
Agricola mis especiali- menos especiali mayor que pro mas menor Ingreso reducido
(Finca) zado y mas efi- zado y eficien medio que prome generalmente no
ciente te dio son propietarios
7. Fuentes de Cientificos; Mucho contacto Revistas Amigos y Principalmente
Informacién Otros Innova con extensionis Agricolas; Vecinos amigos y vecinos
dores; tas; revistas Amigos y programas agrico
Boletines Téc agricolas; bole~ Vecinos las de radio.

nicos

tines de exten=
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CUADRO 2, Orden de Importancia de las Fuentes de Informacidn por Etapa
en el Proceso de Adopcidn
CONOCTMIENTO: INTERES: EVALUACION: PRUEBA: ADOPCION:

conoce la nueva consigue

idea o practica informacidn

1. Medios Masivos 1. Medios
radio, TV, masivos
prensa, y
revistas

2. Amigos y Vecinos, 2. Amigos y
principalmente vecinos
otros agriculto-
res.

3. Agencias Agri- 3. Agencias
colas, Extensidn, agricolas
etc.

4, Vendedores y 4. Vendedores
Agentes comer- y agentes
ciales. comerciales

prueba mental

Amigos y
vecinos

Agencias
agricolas

Vendedores
y agentes
comerciales

Medios
masivos

Prueba practica

paquena

1. Amigos y

vecinos

2. Agencias

agricolas

3. Vendedores

y agentes
comerciales

4. Medios

masivos

Aceptacidn Total

3.

y Uso

Amigos y
vecinos

Agencias
agricolas

lledios
masivos

Vendedores y
agentes
comerciales

La experiencia personal es el factor mas importante en el uso dontinuado de

una idea.
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COMUNICACION SERIAL DE LA INFORMACION EN LAS ORGANIZACIONES

William V. Haney*

Una cantidad apreciable.de las comunicaciones que tienen lugar enAlgs
empresas. comerciales, la.iqdps;;ia,.los hospitales, las unidades m@litarés
f y las reparticiones gubernamentales --en resumen, en las organizaciones que
tienen una gradacién de autoridades-- se compone de transmisiones, seriales.
‘ - A comunica un mensaje a B; B comunica entonces el mensaje de A (o mejor di-
cho su .Anterpretacibn del mensaje de A) a.C; C comunica entonces su inter-
pretacidn hecha por B del mensaje de A, a D, y asi sucesivamente. El emisor
y el dltimo receptor del mensajel/ se hallan separados por "mediadores'.

El "mensaje" puede a menudo recorrer hacia abajo (pero no necesariamen-
te todo el camino) 1la cadena de la organizacidn, como cuan@g:elzpresidente
de una ‘empresa, actuando en nombre del directorio, puede expresar un deseo
al director. - "El mensaje" comienza a expandirse :-cuando el director, a su
vez, "lo" entrega a los vicedirectores; estos lo transmiten a sus respecti-
vos subordinados, y asi sucesivamente. A veces ‘el m@nsaje",seigesplaza la-
teralmente. Algunas veces, como ocurre con los rumores, descuida la organi-
zacidén formal y fluye més cerca de las lineas informales de la organizacidn.

Sin temer en cuenta su direccidn, el nimero de¢:''transmisores' interesa-

> dos :yiel grado de su conformacién con la estructura formal, la transmisidn
. --serial es una forma inévitable, esencial, de comynicacibén en las organizacio-
‘nes., . Es evidente asimismo, que la transmisidn serial es especialmente sus-
ceptible de distorsiones y de interrupciones. No solo .se halla sujeta a los
defectos y omisiones de la''"simple" comunicaci6nvde:?ersona a persona,_siﬂo
que, -dado que consiste en una serie de tales comunicaciones, las anomalfas

rigon a menudo compuestas. oo, e s e i CrL gL

* Northwestern University.



Esto no quiere decir, sin embargo, que deberian abolirse o adn dis-
minuirse las transmisiones seriales en las organizaciones. Deseamos mos-
trar que tales.comunicaciohes“puéden mejorarse si los tramsmisores:son
capaces (I) de reconocer algunas de las pautas de comunicacidn defectuosa
que se producen en las transmisiones seriales; (2)Vcémprender algunos: de
los factoreé‘que contribuyen a esas pautas, y (3) tomar las medidas nece-
sarias y adoptatr las técnicas pricticas para impedir la reapariciénide esas
pautas y mejorar sus consecuencias.

Comenzaré catalogando algunos de los factores que son capaces de in-
£1ufr ‘en 'una transmisién serial.2/

P B .
o 2o e

' MOTIVOS DE LOS TRANSMISORES - e

Cuando ‘B transmite un mensaje de A a C, puede recibir:la influencia
de por lo menos tres motivos, los cuales pueden .pasarle en gran medida
inadvertidos.

1. El deseo’de simplificar el mensaje

Evidentemente, nos-disgusta transmitir mensajes detallados. La respon-
sabilidad de pasar uha informacidn compleja es engorrosa y molesta. .Par lo
tantb, a menudo simplificamos inconscientemente el mensaje antes de hacerlo
ilegar'a5la proximza persona.3/ Es muy probable que, entre los detalles mis
susceptibles de sér omitidos, se encuen%ren aquellos que.ya conocemos o.que
suponemos, de algdn modo, que nuestros receptores conocerémr sin necesidad de
que ‘8¢ los digamos. ; TR e

2. ‘' "El' deseo de transmitir un mensaije. ''sensato’’ .i

'~ “Evidentemente nos résistimos a entregar un mensaje que sea en cierto

modo incoherente, ildgico o incompleto. ~Puede resultar embarazoso admitir



que no se entiende plenamente el meénsaje que se transmite. Cuando una per-
sona recibe un mensaje que no comprende perfectamente,”se siente inclinada

a "darle sentido™-antes de pasarlo a la persona siguiéntéﬂﬁy"ff

'3.  El deseo de hacer que ia transmisifn del mensaje séa tan agradable y/o

.:pgcogpénoséiééﬁo sea bbs&blé'pé;é“el transmisor.

:'Ebiaénteméhte, no nos‘agfa&awtenér que decir a nuestro superior cosas
éésagfadébiés."Aunqﬁe la persona no sea directamente responsable, no se
'izéizifg‘doﬁ!ialféacéién:del superior ante un’ mensaje desagradable. Estz mo-
fivBM?fObabléﬁéﬁfé'éXplfCa gran parte de la tendencia que hace que um 'men-
saje" pierda su fudeza a medida que asciende por la escala de Ia organiza~
iéi6ﬁ.ﬁ Eiiéﬁbef?iébfrdeﬁﬁriﬁéraziiheé puede decir a su capataz: "Le digo,
“’Miké:HQﬁétioéfﬁncﬁhéhbs“aicéﬁ'&ﬂe‘si se aprueba esa ‘reduccién de sueldos,

" irén a&iéﬁhuelgé; ¢ 1o van a hacer!" Para el momento en qué este "mensaje”

ha pasado por seis, ocho o mis escalones (si ilega a pasarlos) el vicedirec-

PR R i :

'ﬁor“éjecﬁtivo podfia'ekpresarlo'al director en esta forma: "Bueno, sedor,
pééédéiguéfioé empleados eétég un poco ‘preocupados por la proyectada reduc-
cidn dé é&éldds,:ﬁérd.eétOy'segﬁrd'de’Qué, a la larga, la ‘aceéptarén'.

Uﬂa EéVIOS’ﬁeiigrdé que smenazan a muchas administrdciones es que los
ejecutivos supéfiéiéé n6 estdn al tanto de los problemas incipientes hasta

que estos se han convertids en problemas graves y onerosos.

SUPOSICIONES DE LOS TRANSMISORES ~ ~ * °

Ademds de los motivos del ‘transmisor serial, debemos considéerar sus
suposiciones, particularmente las que hacé’con respécto a sus comunicaciones.

Si algunas de tales suposiciones son falsas' y los demds no estdh’al tanto do

que &l piensa asf, su comunicacién puede verse advérsamente afectada.



Los siguientes.son, a juicio del autor, dos de los mitos mids comunes

P

y peligrosos gque existen acerca de la comunicaciédn:

1, La suposicidén de que las palabras se usan 5619 en un sentido

~1-Un estudio revela que.para las quinientas palabrgs de uso mds comin en
la lengua inglesa, existen 14.070 definiciones en el dicciona:ié; 0 sea unas
- 28 acepciones para, cada palabra, térmipo medio. Mi pequero diccionério'abre—
viado da ochenta y siete usos distintos para la palabra /un (correr). ‘He
elegido un ejemplo extremo, por supuesto, pero debe de haber re;ativamente
pocas palabras (excepto. algunas expresiqnesitécnicas) usadasﬁen un sqlq y
inico sentido. .-

Sin embargo, los,transmisores tienen g'mgnudo un concepto curioso acer-
ca de las palabras cuando las usan, es:dgcéf,fcuando bhablan, escriben, oyen
0 leen. Es inmensamente fdcil para un ”gmisorfr¢e_gna comunicacidén suponer
que las .palabras se usan en solo un sentido, el que €1 les di. Resulta igual-
mente tentador para el '"receptor" suponer que el emisor daba a las palabras
el sentido que €1, el receptor, les da al igﬁerpretarlasven ese momento.
Cuando los!transmisores;estén inponsgienteﬁen;g:entorpecidqs por la suposi-
cidn del uso técnico de 1as”palab;as”sgn proclives a verse envqeltos en la
.pauta de comunicacién defectuosa conocida como distoraidn.

Un capataz dijo a un operario de una miquina junto a la cual pasaba:

~Vamos a tener que hacer un poco de limpieza por aqui.

Diez minutos despuls, el asistente de;“cgpa;az le telefone6:

~Eh, jefe, iqué pasa con Sipert? aacaso'éi.ﬁuchacho”ﬁo_trabaja Biéﬁ?

. —Por supuesto que si. (Por qué?
-Porque dice que usted lq,miré y dijo que iba a hacer una %émpieza por

estos lados y &l creyd que le queria decir que lo iban a despedir.




Lo que el capataz habia querido expresar era la real necesidad de lim-
piar el lugar. El obrero interpretd la palabra "limpieza' como sindnimo de

despido en su caso.5/

Distorgiﬁn_denqtativa y _connotativa. . fFuesto que empléamos palabras
para exbreéér pof lo menos dos clases de significados, éue&én existir dos
clases de omisiones. Supongamos que alguien me dice: "E1l césped de su ve-
cino estd verde, espléndido, (no es asi?" Esa persona podria quefer sola-
mente que_sus_pg}gbgfs denotaran, es decir, sernalaran o atrajerén mi aten-
éién sobré'ié apatienéia"dgl jardin de mi vecino. Por otra parte, podria
“haber querido sighificar"dna gran cantidad de cosas: que mi jardin necesi-
vtaba majores cuidadog, que mi vecino era extraordinariamente cuidadeco con
su jardin, que ese jardin era:aténdido por un jardinero profesioral, un scc-
vicio del que yo no diépongo y que provoca mi envidia o desprecio por el ve-
cino, o aln, que el désped de su jardin no estaba verde ni mﬁcho menos, sino,
por el contrario, quemado por el sol y desparejo, y asi sucesivamente.

Tomando en cuenta estas dos clases de significado, es claro que la de-
fcimacidn puede ocurri u ocurre cuando se presenta cuglqﬁiéra de estas cuatro
condiciones:

1) Cuando el emisor tiene la iptencién de dar una denotacidn, en tanto el

receptor interpreta cque es otra (como ei caso aebéipert y el capataz).

2) Cuando el emisor quiere dar una connotacidén, y el receptor interpreta

que se trata de otra.

Una amiga me contd una vez una experiencia que habia tenido anos atrés
en su adolescencia. Habia ido a pasar una semana con una tia solterona.
Jean habia aceptado la invitacién de un joven para ir al cine y regresa-
ron a una hora muy respetable. Sin embargo, la pareja se quedd conver-
sando en el porche por algo mds de lo que su tfa Mildred - creia necesa-
rio. La anciana se sentia bastante orgullosa de su maaera de tratar »
la gente joven, de modo que salid de la cama, ab.id la ventana del dor-

mitorio y les dijo muy suavemente: 'Si ustedes supieran lo bien qu. ce
estd en le cama, no se quedarian ahi conversando ‘con’cerejante £xio".



3) Cuando el emisor pretende dar solo una.denotacién:y el receptor
. interpreta que se trata de una connotacidn,

Durante un breve periodo, el siguiente memorando aparec1o en el
tablero de comunicaciones al personal de una reparticién del go—
bierno en Washington: ;

"Los Jetes de departamento y de seccidn que no tengan ‘secretarios
asignados a su servicio pueden aprovecharse de los que cumplen
servicios generales'.

4) Cuando e1 emisor quiere dar una connotacidn, en tanto que el recep-
tor cree que se trata solamente de una denotacidn.

Antes de tomar la decisidn final sobre una propuesta para mudarse a
nuevas oficinas, el director de una gran compania llamé a sus prin-
cipales ejecutivos para una (ltima discusidn de la idea. Todos se
mostraron entusiasmados, menos gl tesorero de la compania, quien in-
sistié en que no habfa tenido tiempo para calcular todos los costos
con exactitud suficiente para convencerse de que la nudanza era con-
veniente. Molesto por su insistencia, el director le dijo por fin:
-iMuy bien Jim, muy bien! Calcule hasta el dltimo centavo. Un pe-
nique ahorrado es un penique ganado (verdad?

La intencidn era irdnica, No queria decir lo que las palabras denota-

ban sino todo lo contrario: olvidese de ese asunto y deje de hacerse

el miserable. Esa era, la connotacidn de sus palabras _para el director.
Para el tesorero penlque ‘ahorrado, penique ganado" 51gn1f1caba exac-
tamente lo que expresaban comunmente tales palabras._ Puso a varios
miembros de su equipo a trabajar en el problema y para probar la fir-
meza .del precio, hizo que.uno de ellos entrevistara al agente que al-
qullaba el nuevo local, sin explicar a quien representaba. Esta su-
gerencia de,un interés adicional por esas oficinas hizo que el agente
subiera el alquiler. Solo cuando se firmé el contrato se supo en la
empresa que uno de sus propios empleados habfa hecho subir el precio'.6/

La Suposicién de que las Infcrencias se distinpguen siempre de las
Observaciones

Resulta increiblemente dificil, algunas veces, para un transmisor (o

para cualquiera) discriminar entre lo que '"conoce’ (es decir, lo que real-

mente ha observado, visto, oido, leido, etc) y lo que dnicamente intiere &

adivina. Una de las razones claves pard ello se éncuentra'eh~el caracter

del 1enguaJe empleado para expresar ooservac10nes e 1nferenc1as.

Supongamos que usted mira a un hombre 54 observa que 11eva una camisa

blanca, y dice:»UEsemhombre lleva una camisa blanca".' Suponiendo que: (st



visién y la luz sean "normales", habria realizado una declaracidn de ob-
séfvaéiones, una declaracién que cofrespoﬁdIa a su observacidn y estaba
corroborada pof ella. Pero supongamos Que«ahora dice: "Ese hombre comprd
la camisa blanca que tiene puesta'. Suponiendo que no estaba presente
cuando cdﬁpf6 la camisa, si lo hizo, esa declaracién serfa para Ud. una
deélarééién de inferencia. Esa declaracidn abarcd mds de io‘que veia.
Infirié que el hombre comprd la camisa; no lo observd. Por supuesto, la
inferencia'puede ser correcta (pero podria ser falsa: tal vez la camisa
le fderé obsequiada; qﬁizés la robéd o eé prestadé; etcétera).

Nadé-én la naturaleza de nuestro idioma (la gramitica, la oftografia,
la pronunciacién, la aéentﬁaci6n, la sintaxis, la inflexién de voz, etc.)
'impide.que ée,expiese oralmente o por escrito (o que se piense) una decla-
rééiSn dé inférenéia como si se estuviese expresando una declaraciéﬁ de
observacién. Nuestro idioma permite decir "Por supuesto, compré la camisa"
con.ceftidumbfé;Adefinitivamente, es decir, con lé mismé confianza con que
sé haria:uﬁé declaracidn de observaci6£. El efecto es que se torna demasia-
do facil cbhfuﬁdir las dos clases de observaciones y también confuhdir la
inferencia y la observacidn em niveles no verbales. Las consecuencias des-
tructivas de actuar scbre la base de la inferencia como si se actuase sobre
labbasé de la obserQaci6n pueden llegar desde un léﬁe emb#razo hasta una
trééedia; .Un ejemplo real buede bastar para senalar los peligros de tal
condﬁcfa: |

El caso de Jim Blake. 7/

Jim Blake, de 41 afos de edad, habia trabajado en Hesting Co. durante 10
anos. En los dltimos siete ee habia desempeiiado como 'vendedor interno",
recibiendo los llamados telefénicos de los clientes y daando curso a los
pedidos. '"Vendedor" en este caso era en cierto modo un eufemismo, porque
el cliente sabfia ordinariamente lo que queria y estaba dispuesto a hacer
un pedido. El "vendedor externo" por el contrario, visitaba empresas y
gozaba de un status e ingresos considerablemente mejores.



Blake habia aspirado a ese cargo durante varios anos, pero no se habia
producido ninguna vacante. Sin embargo, el Jefe ‘de ventas Russ- Jenkins,
le_habla asegurado que, como vendedor interno mids antiguo, se le daria el
puesto én cuanto se produjera la primera posibilidad. R

Por fin parecid que habia llegado el turno de Jim. Harry Strom de 63 aros,
uno de los ‘''vendedores externos'’ habia decidido en enero jubilarse. No se

‘le ocurrid a Jenkins asegurar a Blake que ese puesto vacante seria sujyo.

Ademds, Blake no dijo nada a Jenkins, porque creyo que el superlor debia
tomar la iniciativa. ' :

' Al pasar los meses, Blake se sintid cada vez mds incémodo. Finalmente, el

15 de mayo, se quedd boquiabierto al ver a Strom que acompanaba a un joven
a la oficina de Jenkins. Aunque la puerta estaba abierta, Blake-pudo oir
como se reian en el interior. Después de una hora, los tres salieron de la
oficina y Jenkins 'estrechd la mano del joven, a la par que decia: "Jae, es-
toy encantado Je que vsted vaya a trabajar con nosotros. Harry le ensenara
el nuevo campo y asi tendrid usted un buen comienzo-en el negocio” Strom y

el Joven partleron y Jenkins volv1o a su of1c1na.

Blake se puso furioso. Estaba convenc1do de que se adiestraria al nuevo em-
pleado para el cargo de Strom. Entonces comprendid por qué Jenkins no le
habia dicho nada. Ciego de ira, limpié su escritorio, escribid una amarga
renuncia, le dej6 sobré el escritorio y salié de la oficina. "

Sospechando lo peor durante varios meses, Blake nc fue capaz de distinguir
lo que habia inferido de lo que realmente habia observado. Vino a saberse

" que el joven habia sido empleado para trabajar como vendedor interno, vacan-

te que se produciriia al pasar Blake a ocupar el puesto de Strom. Jenkins
habia querido que el joven ''se pusiese en contacto directo'’ con la clientela
y por eso habia pedido a Strom que lo llevase con51go durante unos dias en
sus visitas. Tt :

_ TENDENCIAS EN LA TRANSMISION SERIAL

Esas suposiciones, 8/ el empleo dc las palabras en un Gnico sentldo

'y la confusidn J{nferencic-observacifn; asi como los ya mencionados motivos

de los transmisores, ccntribuyen indudablemente en una escala importante a
las dificultades y peligros que acechan a una transmisidén serial. -Su etecto
tiende a manitestarse mediante tres tendencias: ormisibn, deformacién 4 adi-
C/(:6Vl . ! :

Se omiten detalles R

Exige un esfuerzo menor ¢l transmitir un mensaje mds simple, menos

‘complejo. Con mends detalles para transmitir, el temor de olvidar .o confun-
‘dir el mensaje disminuye. En las transmisiones seriales, ain en las versio-
" nes finales que se aproximan mds tielmente al orlglnal se ha omitido un

: numero aprec1ab1e de detalles.. ! f




'"Hay dguilas frente a la sedc de la asociacién de estudiantes en la Univer-
sidad del Estado. Cuesta de 75 a 100 délares quitar cada aro la pintura
de_las dguilas"

La cuestidn esenc1a1 es, tal vez, eque detalles sub31st1ran9 A juzgar
por las entrevistas con los transmisores seriales despﬁes de las demostrac1o~
nes no seran dejados de lado estos aspectos:

a) aquellos detalles que el transmisor queria o esperaba oir.

.b) aquellos detalles que tienen ‘'sentido" péra el transmisor
c):aquellos detalles que parecieron importantes al "ﬁfansmisor".
d) aquellos detalles, que por diferentes e inexplicables razones, se fijaron

en el transmlsor. aspectos que le parec1eron partlcularmente extranos o pnco

comunes,’ aquellos que tenfan un 31gn1t1cado especial para el atcétora.

Los detalles se alteran

Cuando se producian en las transmisiones seriales éambios en los
detalles, era a menudo p051b1e 1nd1v1dua11zar aklos "cambiadores'. Cuando
se les preguntaba por qué habian camblado el mensaje, la mayoria de ellos no
tenia conciencia de haberlo hecho. Sin embargo, después de recapacitar, al-
gunos admitieron que habian cambiado los detalles éon el fin de simplificar
el mensaje, "aclararlo", “explicaflo", "hacerlo mis comprensible” y otras
jpstificaciones. Se tornd evidente? también, que entre los 4etalles mis sus-
ceptlbles de ser cambiados se hallaban las ca11t1cac1ones, lo indefinido.
Las declaraclones de 1nferenc1a tendlan a convertirse en ciertas y en definidszs.
Lo que podia comenzar como ‘el jefe parece‘enojado‘esta maﬁana“, podia rapi-
damente pasar a ser “el jefe estaba enojado“ |

211

Un psicdlogo muy conocido '"sembrd” una vez un rumor en la szla comin
de reclutas en una base de la Fuerza A€rea. Su declaracidn era: (ks cierto
que estan construyendo un tinel bastante grande como para hacer rodar B-52

hasta X (un pueblo situado a tres kildmetros) ?. Doce horae més(tarde volvid
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a €l el rumor: '"Estdn construyendo un tinel para hacer rodar B-52 hasta X".
La incertidumbre del (es cierto?, habia desapareéido. También el propésito
indéfinidov(bastaﬁte grande como par;). |

¥ue evidente, después de entrevistaf.a los transﬁiébreg seriales, que la
alteracidn (deﬁotatiﬁa y connotativa5 habfa también desempeﬁado su papel.

Por ejemplo, el i“presidelnte" en el mensaje sobre las "Aguilas™ fue alterado

y quedd como "'el presidente de Estados Unidos'", y en algunos casos el resto
del mensaje“se construyd alrededor de esé detalle.

"La Casa Blanca presentaba tal éonfusién que quefian renovarla, pero pensaron

que el costo seria de 75 a 100 dblares para pimtar el dguila (moneda), de
modo que decidieron no hacerlo'.

Se agregan detalles

Con no poca frecuencia se agfegan detalles al mensaje para “llenar
los vacios',''para que fénga mis sentido' y "porque pensé que el fulano que
me lo‘di6 se olvidaba de aléo".
A un ﬁsic6logo se le llegd é decir que no solo se estaba conétruyendo
un tidnel para B-52, sino que se construia una pista subterrﬁﬁéa, de una milla
de largo, donde terminaba ei tinel! La pista tendria un techo corredizo en
plano inclinado, paré que‘pudiera despegar un avidén sobre €l |y surgir desde
una.aberturé ocuita en el extremo de la caverna!u Esto, admitid el psic61ogo
era un rumor mucho mis "sensato” que el que €l habia echado a correr, jporque .

la ciudad de X no tenia instalaciones para despegue y, de ese modo, nada se

hubiera podido hacer con los B-52 una vez que 11egasen al fondo del tdnel!
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'TRANSMISION PICTORICA

Una faceta interesante de la transmisidn serial es que las tres
tendencias -omiA{6n, defoamacibn 4 adicifn- también estdn presentes cuando
el mensaje es pictdrico, por oposicién al verbal. Nuestro procedimiento
consistid en permitir que el "transmisor” viese el dibujo ESTIMULO durante
treinta segundos..Luego procedia a reproducir el dibujo lo mis exactamente
posible, de memoria. Cuando terminaba el dibujo, lo mostraba durante treinta
segundos al transmisor 2, quien trataba entonces de reproducir de memoria el
dibujo del transmisor 1, y asi sucesivamente.

Los dibujos presentados muestran la obra de un “equipo'’, bastante
tipico, de cinco transmisores.

Se omiten -detalles.

Cbsérvese la simplificacidn progresiva de la configuracién en el
angulo inferior derecho del dibujo y la eventual omisidén total de ella.
NStese la omisidn de la orla.

Se alteran detalles.

La orla es un interesante ejemplo de alteracidén. La orla original
es bastante irregular y difficil de recordar. El transmisor I, cuando se lo
entrevistd después dijo: "recordaba que el marco era algo incompleto, pero
no podia recordar en qué forma lo era”. Obsérvese lo indefinidamente irre-
gular que es la orla que dibujé. Tan poco, en realidad, que el transmisor 2
dijo que no lo reconocid como hecho asimétricamente a propdsito ('‘pensé que
se habia descuidado un poquito'). El Transmisor 2 dibujd una orla completa-
mente regular, ficil de recordar, pero también ficil de pasar por alto.
El transmisor 3 se sorprendid cuando se le dijo mi#s tarde que el dibujo que
~habfa tratado de memorizar tenfa una orla. Aparentemente le habia parecido

-tan ‘‘natural”; tan de por si una parte del fondo, que nc le habia prestado

atencidn.



Se agregan detalles

El transmisor I percibid al dibujo ESTIMULO como representacién
de un gato, y como tal quedd en toda la serie. Cuando se le mostrd que
habfa agregado una nariz, el transmisor 4 admitié: ''Sabia que algo le
taltaba a ese gato y no la nariz’. Proveer al gato de todo, menos de
una boca, era demasiado engarioso para el transmisor 5. 'Pens& que el otro

habia cometido un error, asi que lo corregi‘..

CORRECTIVOS. 9/

Ain las transmisiones seriales, intrincadas y relativamente incoa-
troladas como son, pueden mejorarse. Las sugerencias que siguen no con
panaceas sensacionales. En realidad, son técnicas con bastante dosis de
lugar comin, de sentido comin, pero de uso poco comidn.

I. Tomar notas. Menos del cinco por ciento de los transmisores seriales
tomaron notas. Algunos dijeron que suponian quese les impediria que lo
hicieran (nadie les habia impuesto tal restriccidn), pero la mayoria admi-
ti6 que, en realidad, raramente tomaban notas. En los casos en que se dijo
a todos los transmisores de un equipo que las tomasen, las versiones ftinales
tueron manifiestamente mas completas y precisas que las de quienes no toma-
ron notas.

2. Pan Los detalles en orden. La intormacidn organizada es mds tacil de
comprender y de recordar. Elegir una secuencia (cronoldgica, espacial,
deductiva, inductiva, etc) aprooiada al contenido y ser consecuente con ella.
Por ejemplo, puede servir mejor a nuestro propdsito comenzar con una pro-
puesta, ‘seguida por razones que 1la apoyan, o comenzar con las razones y
llegar hasta la propuesta. En ambos casos hay aue tener cuidado en mantener
claramente diferenciadas las propuestas y las razones, y no mezclarlas ir-

discriminadamente.




ESQUEMA DEL ESTIMULO

TRANSMISOR 3

TRANSMISCR |

TRANSMISOR 4

TRANSMISOR

TRANSMISOR
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5. Estarn atento a £d>deédnmaciéﬁ.: Si usted es el receptor, iﬂteffogué
(pregﬁnte al'eﬁiéor Qué qﬁiere deéifj v parafrésev(ﬁdnggfzhfgdgASrgpiaéﬁh""
palabras 1lo qué’ﬁsfed”cfeé‘qué élwdijdAoréséfibi6'y'ﬁaéario'que'éi.ébﬁ;L c
’ tfolé). .Estas técnicas”simples éoﬂ efibaceéApéré muy'pdéb'ffeCheﬁfemegfe
practicadas, quizds porque estamos tan seguros de quéj sabemos 1o que
quiso decir la otra persona; tal vez porgue dudamos en pféguntdr o vilvor
a expresar el mensaje, pdf temof a que el otro (eéﬁecialmeﬁté si es el
jete) nos tenga en méﬁds ﬁbr no haber enten&idéhlaﬁbrimefa vez.’ EStafém
prensidén es habitualmente infundada, al menos si podemos aceptar las ob-
bigéfvaéigﬁésqdé cien o mis ejeéuﬁivbs ihterfbggdbs'al respecto durante los
Arﬁiﬁiﬁog‘éuatro afos. "De cualquier torﬁa”, haﬁ eXpreéédo casi undnimemen-
te, ''quiero que la gente que trabaja conmigo coﬁtirmé las cosas conmigé.i
..La persona qgiere estar segura de(que ha entendido cprreqtamen;e cuando
- .,;tiene sentido de la_pesponsabilidad, y esa es la ospeg}g:de hombre o mpjgr
- -que estoy dispuesto a incluir entre mis empleados"”. .
. Aunque los ejgcutivos, por lo pomﬁn, pgedag sostener, este punto de |
vista-qqn bastante s%nqgridad, evidentemente no,t9d0§ gllqs 1o pragticaqz>
Interrogar y paratrasear son respoqsabilidades dpblgs y los receptqs_han
de poder acercarse verdaderarmente al emisor si la técnica ha de tener éxito.
Esta lista de control puede ser dtil para evitar deformaciones: -
Esta lista de ‘control puede ser Gtil para evitar deformaciones:
¢{Podia élhquefér déﬁgfar‘algo diterente a lo que denotd?
iPodfa &1 querér:éonnotéfuaiéo diterente a lo que connotd?
‘.LPodfé”él”dﬁerer conhbtér;'éﬁ ténto'que‘ydbestoy ﬁéfaﬁeﬁée denctando?

¢(Podia €1 querer denotar, en tanto que yo estoy connotando?.
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4. Distinguir entre Lnﬁgagncéa y observacibn. Preguntarse seriamente: ;Vi, es
cuché o lei relamente esto, o estoy adivinando parte de ello? Las caracteristi
cas esenciales de una declaracidn de obgervaci6n son las siguientes:

a) Puede ser hecha Gnicamente por el observador ( lo que alguien nos Qice
como observacional es, con ;odq, inferencial para nosotros si no lo ob-
servamos).

b) Puede ser hecha sdlo después de la observacidn.

c) Se limita a lo que ha sido observado; no va mis allAi.

Esto no quiere decir que no han de hacerse declaraciones inferenciales, dificil
mente podriamos evitar hacerlo. Pero es importante y a veces aun vital saber

cudndo las estamos haciendo.

5. Reducirn La velocidad de Las transmisiones onales. Haciéndolo, se da a quien
eéchcha una‘aportunidad-mejor para asimilar la informacién compleja y detallada.
No obstante, es posible hablar demasiado lentamente y, asi, perder su atencidn.
Puesto que cualquiera de los dos extremos frusta el propdsito del emisor, es ge
neralmente prudente observar a quien escucha, para deducir por su actituvd cuél

es la rapidez de expresidén mds conveniente.

6. Simplifican el mensaje. Esta suggstién es para quien ofigina el menséje,

{A menudo el "mediador" simplifica sin que se esfuerce siquiera por hacerlo! La
mayoria de los vendedores comprenden lo poco agonsejable que es tratar de vender
demasiados articulos al mismo tiempd. El cliente simplemente se confunde y no

alcanza a distinguir los artfculos principales de los secundarios. En relacidn



particular con la transmisidn oral, existen abundantes pruebas que indican que,
nés 4114 de cierto punto, la adicidn de detalles conduce a omisiones despropor-
cioﬁadés;‘EVidentémente, se puede agregar una brizna de paja sobre el lomo de
un caméllo sin quebrdrlo, pero se corre el Fiesgo de que el animal deje caer

dos briznas.

7. Usax medios duakes cuando Sea posiblc.” Frecuentemente, un mensaje tiene
mds posibilidad de ser bien comprendido si 1o refierza una reépeticidn en otro
medio de comunicacién. La informacién detallada, compléja y poco familiar se
trasmite a menudo por combinaciones tales como un memorando, después de ‘una con
versacidn telefdénica; una ayuda sensorial (diapositiva, diagrama, modelo en es-

cala, dibujo, etc.) que acompaiia a un nensaje oral o escrito, etcétera.

8. Poner de nelieve Lo que sea Amportante. Presumiblemente quien origina un men
saje sabe (”o dehe}saber) cu§1es son los aspectos importantes de este. Qero es-
to no asegura autqméti;amente que sus:transmisores seriales los reconoceran del
mismo quo, ﬂExigten numerosos mecanismos para hacer que se destaquen los‘puntés
més.importantes;_por gjemploi emplear el subrayado, las mayﬁsculas, etc., en la
escritura; el énfasis vocal, frases que atraen la atencidn ("este es el punto prin

cipal...”, "esto es bésico...", "observe bien esto..."), etc., al hablar.

9. Reducin el mimero de  eslabones de La cadena. Esta sugerencia debe séguirse
con discrecidn. Pasar por alto algdin eslabdn en la'cadena‘de Srdenes, sea hacia
abajo, puede algunas veces tener consecuencias_epgjosas._.Sin embargo, siempre

que se posible reducir o suprimir a los "mediadores'", "el mensaje" se torna er

general progresivamente menos.susceptible de modificaciones. Por supuesto, exis

ten métodos para sortear los eslabones,_cqm&nmente aceptados. y ampliamente prac
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tigadgs.‘vLa comunicacidn hgqia abajo puede reducirse a la gomunicaci6n de per-
sona a persomna, en cierto sgnpido,;por,memorandos generales, cartas,vboletinqg,
reqnioﬁes de grupo, etc. La cq@qnicaciGn hacia arriba puede qgmplir idénticouj
propésito oir»medio de cuadros dg sugestiones, cuenstionarios de opinidn, ?iuﬁk-

i

backs”,* etcétera.

10. Examen previo ¢ hevisibn. Un sabio profesor de oratoria que tuve solia de
cir;.fP:onungiar‘una elocucién es bésicamente muy simple, si lo hace usted en

tres pasos: Qrimero, les dice lo que les va a decir; luego, lo dice;Jluego, fi-
nalmente, les d;cg lo queules_ha dicbo"._ Esta secuencia de tres pasos es a me-
nqdo aplicable si el mensaje 'sg'transmite por carte, memoragdo,-informg Q:al o,

escrito, alocucién pdblica, llamado telefénico, etcétera.
RESUMEN

Después de la dltima sugerencia, me siento obligado a resumir brevemente este
artfculo. Nos hemos ocupado de la transmisidn serial, una forma de comunica-
‘cién muy difundida, esencial, pero algo incierta. Entre los factores que vi-
cian una transmisidn serial se encuentran algunos de loe motivos y suposiciones
falsas del transmisor. 'Cuando estos y otros factores entran en jﬁego, los tres
procesos -omisidn, deformacién y adicién- tienden a ocurrir. Las sugestiones o-
frecidas para mejorar la transmisién serial serdn mds o menos aglicables, por

supuesto, segin la situacién de la comunicacidn.
Sigue en pie und cuestidn importante: ; Qué sé puede hacér para alentar a los
comunicadores a querractiquen las técnicas? Probablemente las empleardn en gran

parte en la medida en que las consideren necesarias. ~fero jpiensan en verdad

* Conversaciones para aclarar el significaedo de las comunicaciones.(N.del T.)
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que lo son? Aparentemente muchos creen que no. Cuando se ‘les pidid que explica
ran cémo la versidén final deferia tan notablemente de la original, muchos de los
transmisores seriales que estudid sc mostraron verdaderamente confundidos. Un
comentario frecuente era: "Realmente, no puedo entenderlo. Todo 1lo:que s& es que
pasé el mensaje tal como 1llegd hasta mi". Si los mensajes se transmitiesen “tal
como llegan', por supuésto que la transmisidn serial no constituiria un problema.
Y mientras el comunicador aliente la ilusidn de la fidelidad, es poco probable
que se vea inclinad¢ ‘a ‘aplicar algunas de estas técnicas simples y prosaicas, pe
ro eficaces, en su comunicacidén. Tal vez un primer paso serfa:inducirlo.-a poner
en duda su inconmovible segurid-d acerca -de su comunicacidén. La experiencia de

la transmisidn serial controlada parece lograrlo.’

NOTAS AL CAPITULO XI

1. '"Mensaje'", como -se ha sugerido ya, es una expresidn desacertada, en el sen-
tido de que lo que se transmite no es estdtico, inmutable y fijo. La usaré
por comodidad, -sin embargo, 'y emplearé comillas para significar que ‘su.natu

raleza dindmica estd sujeta al cambio acumulativo.

2.~ Durante los u1t1mos trés arios he d1r1g1do decenas devexperlmentos informales
con grupos. de estudlantes y graduados universitarios, e3ecut1vos de enpresas
y del goblerno, of1c1a1es militares, profe91onales, etc. Le1a el "mensaj="
al primer "tragsmiso;,“ quien pasaba su interpretaciGn al segundo transmisor.
qulen a su vez pasaﬁa lé suya a un tercero etc. El sexto ( y final) miemhro
del "equipo" escuchaba el mensaje y luego escr1b1a su ver81on.. Estas vers:io-

nes finales se recogian y comparaban con el original:

)
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Todos Los afios en La Univernsidad def Estado, Las dguilas que se
hatlaban frente ak Locak de La asociacibn de estudiantes PsL Garmwa.
‘enan misteriosamente rociadas. durante La noche. Cada vez que esto
. ocunia, hacerlas Limpian £es costaba a Zos Psi Camma de 75.a 100
dbfares. . Los Psi Gamma se quejaron a £os funcionarios de La Uni-
versddad y el presidente Les prometi6 que, 44 encontraba a algdn
estudiante pintando Las dguilas, Lo expulsaria, del establecimiento*

3.- Sobre una arbitraria base de computo, el mensaje empleado en las demostra-
ciones de transmisidn serial descritas en la nota I contenia 24 "detalles
signiticativos'. Las versiones finales contenian un promedio de aproxima

damente 8: se perdia el 65% de los detalles.

4.- La gran mayoria (aproximadamente el 93%) de las versiones finales (de las
. dempstracipggshdg trgnamisién serial): "teniap sentido". Aun aquellas que
__resultaban mis extraras y menos se asemejaban al estimulo original, eran de
;odos_modps'in;rinsecamente coherentes y significativas.
Por Ejemplo:
"En una universidad estatal hubo una disputa entre dos equipos -los
| éguilés g los Geﬁas de Yuego- én la que se degarraion ias fopas“;
"Lasﬂgguiias que estaban enfrente de la universidad tenfan pardsi-
tos y ias rociaron con insecticida®.
"En' 1a Universidad del' Estado hay muchos pajaros, gue ensucian los
edificios. Para remediar la situacidn, se expulsd a los estudian-

tes que les daban de comer".

*  Adaptado de ‘'Chuck Jackson" por Diana Coﬁzétt; el texto aparece en Irving
J. Lee, Customs and Crises in Comnunication, Nueva York, Harper & Bros,
1954, p. 245.
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Lydia Strong, " Do You Know lo Listen?" Effective Communication on thc
Job, DOOHER y MARQUIS, eds. Nueva York, American Management Associatior,

H

1956, p. 28.

Robert kroman, ''Make Words kit the Job', Nation's Business, Julio 1959,

p. 78 Reimpreso con autorizacidn.

Se han cambiado los nombres.

Para un andlisis mds detallado de estos supuestos y para métodos adicio-
nales destinados a evitar y corregir sus consecuencias,; ef. William V,
Haney, Communication: Patterns and Incidents, Homewood, III, Irwin, 1960,
caps. III, IV, V,

La mayor parte de estas sugestiones han sido proporcionadas por Irving J.
y Laura L. LEE, Handing Barriers in Communication, Nueva York, Harper &

Bros., 1956, pp. 71-74.
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1LUSIONES COMUNES ACERCA DEL "'DESARROLLO"x

1. Iﬂcfoduccicn: Fracaso del "Empleo para Todos"

La tesis central de este ensayo es que el princ1p1o de "plena Ocupaclén
en la forma en que esté incorporado en la doctrina econ6m1ca ofic1al y promo
vido por gobiernos de todo-el mundo, se .muestra cada.vez més inadecuado ale
luz de las tendencias tecnolbglcas y demogréflcas actuales por lo cual la
soc1edad contemporénea debe buscar nuevos criterlos y estructuras capaces de
asegurar aunque sea el sustento basico a esa parte de la poblac16n que ya hoy.
dia se encuentra virtualmente marglnada de la economia de mercado.

fEsta.sltuac1Qn se agrava tanto en los paises altamente industrializados,
que constituyen las llamadas "economias de abundancia", como en los paises
subdesarrollados, o sea las "economias de escasez'": pues si bien las condi-
ciones de produccién difieren radicalmente entre unas y otras, la crisis del
concepto de "plena ocupaci6n es.comin a las-dos. Veamos brevemente el por
qué. :

En las naciones altamente. industrializadas, donde :1la tecnologia moderna
. se muestra capaz de producir cada vez més bienes con cada vez menos mano de
obra humana, el empleo total -o mejor dicho "casi'total- se ha mantenido pre
cariamente, hasta ahora, mediante una expansién forzada de las necesidades y
apetitos humanos, dando como consecuencia una cantidad éeporme de derroche,
reemplazo: deliberadamente prematuro de los biernes de consumo y una infinidad
de ocupaciones supérfluas en todos los 6rdenes, amén de un pesado porcentaje
de empleos improductivos en empresas militares y burocracia estatal, todo lo
cual constituye hoy dfa una "necesidad econbmica'". Sin embargo, ya no exis-
- te la seguridad de que aGn tales usos cuestionables del trabajo humano seré&n
capaces de asegurar el "empleo total" en un futuro préximo. considerando-el
ritmo creciente de la automatizacién y el aumento igualmente acelerado en el
aflujo de mano de obra joven en busca de trabajo, como resultado de la explo-
si6n demogré&fica.

En todos los paises subdesarrollados, por otra parte, el ideal de '"traba-
jo:para todos" se presenta afin més utbépico que en una economia en ré&pido pro-
ceso de automatizacién, no solamente por el hecho de que las inversiones de
capital necesarias para "crear empleos" para millones de personas son literal
mente mis alléd de cualquier posibilidad préctica, sino también por el hecho de
que la necesidad angustiosa de aumentar la capacidad productiva en las zonas
subdesarrolladas obliga a usar equipos y métodos de trabajo cada vez mis me-
canizados, que requieren por lo tanto -proporc1onalmente- cada vez menos ma-
no de obra.

A pesar de todos los esfuerzos que se hagan para abrir nuevos mercados
o promover la integracién regional como un medio de aumentar el volumen de
las operaciones, queda el hecho béasico de que un enfoque tecnolbgicamente
.eficiente lleva forzosamente a la concentracién de la capacidad preductiva
en un nGmero menor de unidades industriales:cada véz mé&s grandes y més automa
t1zadas. Bajo tales circunstancias, es una ilusibn esperar cualquier aumento

* Tomado de, Nedelcovic B., Hacia un Nuevo Contrato Social, Washington: SID,
S. f. ’ ppo 1-9




significativo en las oportunidades ‘de empleo -particularmente al paso con
el aumento explosivo de la mano de obra disponible-~ como no sea en catego
rfas cada vez mis restringidas de personal técnico cada vez més especiali
~zado, La creencia comdn y todavfa muy difundida, de que la "automatizacién
crea empleos” por cuando ''reduce los costos y aumenta la- demanda'’, o porque
la misma "hace surgir una variedad de otros servicios y ocupaciones comple-
mentarias, carece de sentido en una economfa de pobreza donde la poblacidn
jam&s tuvo pader adquisitivo = apreciable para comenzar, y obviamente no
cuenta con alternatlva alguna de empleo remunerado.

Algunas, personas sostienen todavia de que presc1nd1endo de la maquina
ria moderna y apelando a un sistemd mfs ' primltlvo de organizacifén econo-
. mica == una especie de mfstica Gandhlana de produccidn manual al nivel de

la pequena comunidad -~ podria todavia asegurar se el empleo para todos. En
la India, en Egipto y en varias otras partes, efectivamente, se estén lle-
vando a cabo algunas obras p@blicas de ‘gran envergadura (represas, canales
de irrigacifn, etc.) utilizando en gran parte el simple y agobiador traba-
jo manual, justamente con el objeto de proveer empleco a un mayor ndmero de
personas. Este enfoque sin embargo pierde de vista-la.exigencia primordial
a’'la que debe hacer frente una economfa de pobreza, que es la de producir
‘con la mayor urgencia posiblé una mayor cantidad de alimentos y otros bie-
.nes 'y servicios bisicos que exige el sustento.de la poblacién entera, para
ponerlos luego a disposicibn de todos sin miramientos del 'empleo' indivi-
dual. Evitando el uso de maquinaria y mé&todos modernos solo se retrasa la
ejecuci6bn de obras vitales y eée posterga el aumento masivo de la producti-
‘vidad que tanto necesitan las regiones subdesarrolladas, sin resolver la con
tradicei6n fundamental de un sistema de distribucibn que supedita la super-
v1vencia de cada individuo a la existencia de un empleo remunerado. :

2. El caso de la agricultura

En ningfn otro aspecto es mfis visible el fracaso de la economfa de mer
cado que en el campo de la agricultura. -La mayorfa de los pafises subdesa-
 rrollados necesitan desesperadamente aumentar su produccifn de alimentos,
pero esto exige inversiones relativamente cnormes en maquinaria, productos
quimicos, equipos de almacenamiento, transporte y elaboraci6n de productos

agrfcolas que estfn sencillamente fuera.del alcance del pequeiio productor
individual, sea que trabaJe su propio lete o no.

M4s desalentador afin se presenta el aspecto de la “'comercializacién®
de productos agrfcolas, o mejor dicho la falta de "poder adquisitivo" de la
~ poblacif6n local, que es precisamente la situaci6n predominante en la mayo-
-rfa delas zonas subdesarrolladas: debiéramos recordar a este respecto que
-los” pobres, los desocupados y los desamparados en general -que constituyen
un porcentaje creciente de la humanidad contemporfnea- ni tienen medio algu

“-'no “para '"adquirir' los alimentos que necesitan, aunque los. mismos -fueran

ofrecidos en abundancia en el mercado. .Este es un hecho fundamental que la
mayorfa de nuestros reformadores polfticos o fil6sQios de mercado se niegan
" obstinadamente aentender, si es que no lo ignoran deliberadamente: el” que,

>




por una parte, una agricultura eficiente requiere inversiones muy por enci
‘ma de la capacidad del pequeiio agricultor individual; y por la otra, la
"falta de poder adquisitivo de la masa potencialmente consumidora hace ind=
til cualquier aumento en la disponibilidad de los alimentos, si la distri-
bucibén de los mismos ha de efectuarse a través del juego clfsico del mer-
cado.

Muchos creen de que la organizacifn de pequefios productores en unida-
des cooperativas habrfa de dar la respuesta a la necesidad de mayores in-
versiones de capital, asf como en salidas mis eficientes de mercado. Hay
que tener presente, sin embargo, que si bien las cpoperativas constituyen
una forma socialmente recomendable de organizaci6n productiva, las mismas
siguen siendo empresas de mercado que necesariamente dependen de la ren-
tabilidad econdmica para su funcionamiento y supervivenciaj para no men-
cionar luego las dificultades prficticas en el establecimiento de coopera-
tivas en regiones subdesarrolladas, donde ademfs de las muchas limitacio-
nes de fndole cultura, los ‘'socios™ potenciales tampoco cuentan con capi-
tal propio alguna para comenzar. Bajo tales circunstancias, deben solici-
tarse préstamos cuyo otorgamiento -y eventual devolucifn- depende entera-
mente de la probabilidad de vender los productos de la cooperativa a pre-
cios remunerativos, si eso fuera posible o dable de esperar; pues de lo
contrario no habr8 créditos ni produccibén alguna - amenudo ni siquiera pa-
ra el sustento local. En otras palabras, las cooperativas pueden hacer mu-
cho para mejorar la situacibn de ciertos grupos y en determinadas zonas:
pero no puede pretenderseique las mismas ofrezcan una solucién de fondo a
las contradicciones inherentes de la economfa de mercado en la cual estén
obligadas a operar.

" Incluso las granjas colectivas, tal como hoy dfa las conocemos -inspirg
dacs principalmente en motivaciones polfticas- son unidades estrictamente de
mercado: incapaces, como tales, de proveer a las necesicades alimenticias
reales de la poblacién entera sino cn funci6n del volumen existente de po-
der adquisitivo, tal como lo determina la situacidén general de empleos. Los
fracasos corrientes de la agricultura "socializada’ se deben en igual medi-
da a la ineptitud administrativa como a la falta de inversiones adecuadas
en el campo agrfcola, sin miramientos de la situacidn de mercado. Nétése
que estoy hablando aquf especiflcamente de las condiciones imperantes en
.una economfa de escasez, y el punto sobre el cual insisto es que, si los
mercados locales son demasiado limitados o inexistentes o en general inca-
paces ‘de sustentar precios adecuadas como para justificar grandes 1nverslo
nes privadas en un tipo de agricultura comercial, solamente un esfuerzo so-
cial no monetizado y en gran escala puede proveer los recursos necesarlos
para aliviar la angustia de las masas necesitadas, con” la urgencia que se
requiere para ganar la carrera entre la poblacion y la produccién de alimen
tos,

Téngase presente, ademfs, que una mecanizacibn agrfcola en gran escala
-dentro del marco de una cconomfa de mercado- generalmente implica un desalo
.jo brutal de la mano de obra rural y su éxodd- forzado én los tugurios y vi
llas-miseria alrededor de las grandes ciudades, donde solo le cabe sumarse
a la creciente legi6n de los desamparados y resentidos. El mismo esfuerzd



por aumentar la eficiencia productiva lleva inexorablemente a la consolida-

ci6n de las explotaciones agrfcolas en un nfmero menor de unidades m&s gran

des: una tendencia técnicamente s6lida y deseable, pero desastrosa desde

el punto ‘de vista de innumerables pequeiidos productores ‘marginales’ quienes

se ven asf privados de cualquier medio de subsistencia, dado que, como ya se
ha seiialado, las posibilidades de su traslado y ‘‘absorci6n’ en otras activi-
dades econfmicas representan una esperanza pPOCO menos que utlpica- dentro de
las condiciones tfpicas de una economfa subdesarrollada, repito.

La~soluci6n obvia a tan desastfosa alternativa cdnsistiria en aprovechar
al miximo la mecanizacibn agrfcola y la concentracibn de técnicas modernas
en un nfmero limitado de ‘proyectos regionales’ para conseguir asf un aumen
to dramitico en la produccibn agrfcola de cada zona -y ofrecer entonces por
lo menos una ‘'subsistencia en cspecie’ a la poblacibn rural circundante,
particularmente allfdonde se cncuentre el peligro de verse desplazada por
la mecanizacibn o consolidacibn en unidades mayores. Semejante rdgimen de-
berfa implantarse en el mismo lugar de residencia de la poblaci6n actual,
dlstrlbuyendo el sustento bisico libre de gasto alguno, a cambio tal vez de
un . compromlso limitado de ‘trabajo temporario’ en determinadas actividades-
tanto “productivas’’ como educativas’’ -que cada residente local se comprome
terfa a aportar seg@in lo indiquen las circunstancias. Un programa de esta
naturaleza probablemente no conscguirfa retener a la gente en el campo in-
definidamente ni prevenir su migraci6n ulterior a las ciudades, pero por
lo menoa atenuarfa la tensi6n inmediata y el carfcter de emergencia de di-
cha migraci6n. De cualquier manera, el mismo significarfa el ffn de las
ilusiones de una agricultura orientada hacia el mercadeo~ ya sea individual,
cooperativa e incluso ‘'colectivista’ de antiguo cufio -- y el comienzo de un
nuevo enfoque agrfcola-sobre bases més amplias, tanto sociales como ecol6-
g1cas. * -

- Desgraciadamente, no cree haber visto nada de esta naturaleza, contem-
- plado ni emprendido, en-la mayor parte del mundo subdesarrollado. En una
reciente gira por América Latina, me toc6 conocer de cerca 1a opini6n de
lfderes. polfticos quienes clamaban por la ‘reforma agraria” y centraban la
mayor parte de sus programas alrededor de la nocifn de ‘'dar tierra para
quien la trabaJe politlcamente acertado, tal vez, pero social y econfmi-
camente corto de vista, dado que ninguno de estos programas ofrecfa una f6r
mula efectiva para aumentar la producci6n alimenticia en la medida necesa-
‘ria -~ tomando al mismo tiempo las medidas indispensables para la conserva
ci6n de suelos y demfs recurscs naturales -- y para hacer llegar estos ali-
mentos efectivamente a qulenes los necesitan, donde quiera que se encuentren
y sin miramientos de su '"poder adquisitivo®.

Si eso no podfa alcanzarsc a través de los esfuerzos aislados de peque-
fios campesinos analfabetos y por medio de los canales habituales del comer-
cio, y si los mercado locales y todo el sistema de precios no invitaban en
absoluto-a efectuar grandes inversioncs privadas em la agricultura, enton-
ces la dnica solucibn consistfa en emprender una produccibn “social® en sran

* En el curso de la presan te discusifn utilizaré con frecuencia el término
“ecol6gico" para diferenciarlo de un enfoque puramente ‘polftico’ de la
agricultura.




escala de alimentos b#sicos, y su distribucibn gratuita a toda la poblacifbn
que los necesite, como ya se ha indicado arriba; pues resulta obvio que bajo
una sana polftica ecolfgica ya no serfa dable de esperar que la gente vaya
a '"ganarse la vida" individualmente - es decir, luchando y compitiendo para
conseguir empleos o mercados. Pero este criterio, al parecer, sonaba dema-
siado “avanzado'’ hasta para los marxistas!

3. El fra¢g§o de los mercados internacionales

Hay otra pfldora amarga y dura de tragar para los pafses subdesarrolla-
dos -- es decir la extrema improb%bilidad de que los mismos puedan resolver
sus problemas a través de un aumen:o del “comercio mundlal“. pues si bien
las naciones pobres necesitan evidentemente cada vez m4s bienes de capital
de toda fndole, ellas tienen cada vez menos mcdlos de pagar por esas inver-
siones con el producto de sus expor Laclones.'

La demagogia politlca -y tamblén una buena ‘parte de la literatura eco
nbémica considerada seria y objetiva - se descarga en forma’ exclusiva sobre
los "intereses creados' y la ‘explotacibn capitalista’ por la baja de los
precios intcrnacionales de los productos basicos”y por las condiciones con
tfnuamente deteriorantes del comercio internacional que afligen a las na-
ciones en vfas de desarrollo. Indudablementc hay un elemento de verdad en
estos argumentos, pero para comprender cabalmente lo que estf sucediendo,
uno debe elevarse por encima de las interpretaciones polfticas unilatera-
les y analizar los hechos y las implicaciones de la tecnologfa moderna en
su conjunto.

. La revolucibn tecnolégica ha permitido a las naciones adelantadas de
legar a ser virtualmente autosuficientes en todo excepto en unos pocos
productos y materias primas b#sicas que todavfa deben importarse, pero adn
éstas pueden volverse con el tiempo cada vez mis supérfluas: piense en el
desfile de productos sintéticos que han venido a rcemplazar a los natura-
les, o en cl aumento impresionante de la produceifn agrﬁcola y ganadera dec
pafses otrora importadores de carnes y cercales, o para'especular un poco
mis en el futuro -- en la posibilidad de obtener la mayor parte de los mi
nerales y otros productos del mar, o de producir alimentos s1ntéticos, o
de cualquier otro alarde cientiflco que muy bien puede esperarsc en un fu
turo previsible y ‘que automiticamente infligirfa otros tantos golpes mor-
tales para una estructura cconbmica cimentada en rfgidas y anticuadas con
cepciones de “intercambio”. [En condiciones semejantes, es indtil clamar
por “mercados garantizados®, “subsidios intcrnadcionales” o “acuerdos pre-
ferenciales’ para que las naciones subdesarrolladaﬂ sigan vcndiendo unos
pocos productos mis o menos supériluos, o para que entren a competir con
algunos artfculos manufacturados -todavIa mAs supérfluos- en mercados ya
saturados por la competencia.

S5i bien tales acuerdos y medidas podrfan ser de alguna ayuda para ali-
viar parcialmente y a corto plazo la agonfa actual de esas nacioncs, a lar-
go plazo salta a la vista de que no scré el comercio sino un nuevo tipo de
ayuda internacional la que permitir4 a las naciones menos aventajadas de
adquirir la tecnologfa moderna y levantar sus condiciones de vida a niveles



humanamente aceptables -~ sin miramientos de su capacidad de ‘‘amortizar
~las inversiones que se requieran. <Cifrar en el comercio mundial nuestras
esperanzas de asegurar ingresos adecuados a los pafses en vfas de desarro-
1lo es lo mismo que pretender que la legislacibn estatal sobre salarios..
mfnimos provea poder adquisitivo al que no tiene empleo: ambos argumentos
pasan por alto la naturaleza misma de la revolucibn tecnol8gica, que esti
cortando el piso bajo 1los pies tanto de individuos como de naciones cnte-
ras -- bajo el concepto actual de ‘‘intercambio'’ en una cconomfa de merca-
do.

. El argumento cn pro del “comereio’ olvida esencialmente el hecho de
que la mayorfa de los mercados ‘'ricos’’ se encuentran-ya abastecidos en ex-
ceso, y lo serfn cada vez mfs en cl. futuro gracias a la explosif6n tecnol6-
gicas en cambio, la mayor nec031dau y nOUreza humana se concentra en freas
que carecen justamente de ‘“poder adquisitivo® suficientc como para consti-
tuir ‘mercados” de alguna importancia. No l.ay otra salida de esta vergon-
.zosa contradiccibn que una nueva filosoffa de ayuda internacional, o sea
‘un Iranco reconocimiento en escala mundial del principio de "tranSLeren61a”
que ha sido en gran parte aceptado -- -aunque sea a regaliadientes-=- dentro
de 1fmites nacionales: ‘"de cada zona.de acucrdo a sus recursos, a cada zo-
na de acucrdo a sus necesidades...’’

&, El fracaso de los créditos externos’ y de las “1nverg10nesgpr1vadas

Prosiguiendo con el anflisis de los mercados intcrnacionales, resulta
patético notar la ingenuidad de muchos lfderes de palses subdesarrollados
quienes cpnfiadamente esperan que las inversiones extranjeras provean el es
tfmulo necesario y resuelvan con el tiempo los problemas de sus economfas
tambaleantes. Esta falta de visi6n nativa, sin embargo, est mfs que com-
pensada por la ceguera de tantos exportadores y financistas del mundo de la
opulencia, quienes estfn dejando que los paises -subdesarrollados sigan en-
deudsndose mis allj de cualquier esperanza de redencibn, En su affin de ven
der donde quiera que puedan, los grandes mercaderes de nuestros dfas se pa-
recen en verdad al vendedor insistente que va de puerta en puerta y se las
atregla para cargar casi cualquier cosa en la cuenta del ama.de casa. -sin
considerar el sueldo del marido. En sus csfuerzos sor mantenerse a la ca-
beza de la competencia mundial y. difundir los valore° de la imitaci6n y
el consumo conspfcuo entrc los pobres, los. productorev 1ndustr1a1es tienden
a pasar por .alto las posibilidades de pago de &stos dltimos de ah1 los dé-
ficits comerciales y los esfuerzos a menudo devesnerados ror “refinanciar”

o ‘consolidar”’ deudas externas. [Ls f8cil culpar a los probres por su ‘'vo-
cacibn al derroche’y su consumo 1rresponsab1e, y muchos de ellos podrfan
ciertamente contribuir mucho para voner en 6rden sus propias casas: pero.
esto no es excusa para quienes contfnuamente los incitan a tales gastos
apelando a motivaciones equivocadas. B

.~ Para mirarlo desde otro punto de v1sta, los capit alcs privados inverti-
dos en pafses subdesarrollados necesariamente buscan su repatr1ac16n en for
ma de d1v1dendos, 1ntercses, ‘Pagos -de cuotas, ete. Ahora bien, si los paf-
ses beneflclarlos ya estén tambaleando bajo el peso de sus, deudas externas,




c6mo puede esperarse que los mismos-caranticen la libre transferencia de
capitales y utilidades? Es cn verdad aoombrosp ver tantos gobiernos juran
do solemnemente mantener cl ° ‘clima 7rop1c1o para cl capital extranjero y
ascgurar cl libre netorno de las inversiones efectuadas en sus respectivos
patseg, con freécuencia hasta un punto desconocido por algunas de las econo-
mfas mis pr6speras del Occidente, y todo cso a la vista de una hufda masiva
de capitales domésticos que tradicionalmente Lan buscado refugio en otras
latitudes. ' S ST

. El argumento corriénte de que las inversiones extranjeras tienden a es
;timular las exportaciones y con ello a generar 1as d1v1sas necesarias es en
gran parte solo una.su9031c16n esperanzada, El caso mas frecuente es que
los capwtales e: tranJuros se invierten para aprovechar mercados .locales lu-
cratlyos lo que viene’ cféctﬂvament» cxportando de su. proauccldn es poco o
nada (me refiero aquf cspeciflcamenuc a las varlas inversiones 1ndustr1a-
les” y no a las extractivas como el petr6leo o los minerales, que por su mig
ma naturaleza dependen de mercados citeriores). La Juut‘ficac16n en tales
casos es que, de cualquier modo, la nueva industria est4 “sustituyendo” las
importaciones y. por 1o tanto “ahorrando’’ al pafs las divisas cxtranjeras.
Sin embargo, el importe réal y la conveniencia dé tales “'ahorros” son nue-
vamente una hip6tesis cuestionable, dado que cada industria nueva arrastra
consigo muchas importaciones adicionales, especialmente si la misma depen-
de de materias primas, repuestos, ctc. que ahora deben importarse en for-
ma contfnua para no causar paros y despidos. “ueda dé todos modos el hachko
b&sico de que la inversibn original - mis las ganancias corricentes - deben
ser remitidas oportunamente al pafs originario de la inversién, pueS’de lo
contrario el pafs receptor scrfa inmediatamente criticado pdér no mantener
una actitud amistosa hacia los capitales extranjeros. La inversif6n en ob-
jeto se convierte por lo tanto, en el mejor de los casos, en una operacifn
wdlSlmulada de crédito, generalmente conccrtado 'd intereses generosos para
los 1nvér31on19tas. ' ‘

" Considerando la situacifén descsperada de la balanza de pagos de la ma-
“yor1a de los pafscs subdesarrollados, ¢s bien falto de realismo esperar
“cualquier aumentd sustancial en las inversiones privadas e: LranJeras cn ta

les frcas, excepto tal vez cn unas pocas ‘'tierras de promisi6n®, y adn asf
muy por debajo de las necesidades reales del»desarrollo. El piadoso argu-
mento de que un “clima prbvicio” para los capitales extranjeros cfectiva-
mente habrfa de atraer a esos capitales sc parece peligrosamente a ese
otro postulado insostenible - la creencia obstinadamente inculcada de. que
toda persona que realmente’ quiera ‘trabajar efectlvamcnte hallggé trabajo
dentro de la organizacibn social e: tistente. La creciente angustia de indi
viduos y naciones enteras dentro de’ este marco de reierencia habri de con
ducir ~-tal vez- a una saludable. reevaluac16n de las varias ilusiones y qui
meras que hemos estado aceptando sin d1scus16n hasta ahora, .y a la formula-
ci6n de una nueva polftica de desarrollo’ que gravite alrededor de las ver-
daderas necesidades humanas, y no solamente de los incentivos de mercado.



5. El fracaso de la "industrializacién’

Una ﬁltima Pélabra sobre esta acariciada nocién que cnciende las men-
tes a lo largo y lo ancho del mundo subdeoarrollado, ‘con fecundos sueiios
de acerfas, reLlnerIas de petrdleo, Labrlcas dc autombviles, astllleros,

" vastos complejos qufmicos, ctc.

La doctrina econ6mica corriénte -sea de la derecha o de la izquierda-
recomienda generalmente una r&pida industrializacibn de las naciones en
surgimiento como medio de crear trabajo, proveer a su propio desarrollo y

~ "emanciparse” de las fuentes externas de riqueza tecnolégzica. La evidencia

‘préctica, sin embargo, sefiala las 11m1tac1ones de csta LllOSOfIa cn muchos

pafses que han sido colocados por la “industrializaci6n’ en un estado de
dcpendenc1a adn mayor de la maquinaria y matcxias primas importadas: -como

‘vya se ha indicado arriba- y han llegado a ser, por lo tanto, adn mis de-

péndientes de sus e: poxtac1ones m'”ruantcg de 1o que estaban antes,’

Por otra partc, industrias lccales ambiciosas pero a menudo ineficaces

- se han convertido ahora cn fuentes de empleo (adcmﬁs de intecrecses crcados)

quc deben ser comscrvadas a toda costa, aunque su operacibn fucra més bien
un peso que una ventaja para la cconomfa nacional en su conaunto véanse
las plantas de acero obstinadamente construfdas por paise, que no disponen
de carbbn { y acaso ni siquiera de mineral de hlerro ), 0 los tractores y
otros 1mp1ementos producidos cn alg unOS pafses latlnoamerlcanos, a un cosg
to de dos a tres veces mayor de la respectivas unidades fabricadas en .
Europa o0 en los Eetadoo Unidos: decididamente una manera. ceficaz para esti
mular la mecanlzacion_del campo._

3

Uné'protecciﬁn aduancra crhorbitante y otros privilegios concedidos a

>

‘este tipo de “industria nacional” actfian como una barrera contra el progre

so tecnoldglco y contribuyen afn m#s al aislamiento y cstancamiento del

pafs. Para més, una industrializacidén improvisada, promovida con el solo
objeto de fomentar el ecmpleo (o la vanidad nacional) se concentra general-
mente alrededor de las oportunldadcs de marcado existentes - por limitadas
o socialmente indesecables que sean - y con £*ecuenc1a ipnora las. necesida-

5des reales del paIs.

En otras palabras, sean cuales fueran las ventajas relativas de una in
dustrializacibn acelerada, dlxtcllmentc puede esperarse que la.misma se’
aproxime siquiera a crear “empleo total” o que pueda hacer una contribu-
cibn decisiva para levantar a un pafs subdesarrolladc de su pobreza. El
mito de uma ''Operacidn Bootstrap‘, o sea el principio de levantarse a sf
mismo por los cordones de los zapatos, ha funcionado hasta cierto punto so
lo en unos pocos casos excepcionales -- y Puerto Rico cs tal vez el dnlco
ejemplo pertinente que cabe mencionar aquf -- donde los ° ‘cordones’’ eran
realmente tlrados por vastas salldao de mercado dlgponlbles fuera de 1a zo-
na de los ‘'zapatos’’. Este hecho, sumado a 1a unidad’ politlca con los Esta-
dos Unidos en el caso de Puerto Ri¢o, y a considerables eienciones fiscales
y ventajas laborales para atracr al capital privado, ha sido la causa »rin-
cipal que ha hecho afluir inversiones rclativamente cnormes en un tipo de




produccifn orientada primordialmente a satisfacer la demanda de clientes
remotos.

Puerto Rico, debe recordarse, cs polftica y cconfmicamente parte de
los Estados Unidos, de donde provicne la mayorfa de las inversiones priva-
das y donde la mayorfa de los productos pucrtorriquefios tienen salida li-
bre; ademds de lo cual, Puerto Rico goza de una ayuda apreciable del go-
bierno federal norteamericano en forma de asignaciones directas de la te-
sorerfa, obras pdblicas, seguridad social, reembolso de impuestos a la pxro
duccifn y varios otros programas icderales que compensan el pasivo crénico
de la isla én sus transaccioncs con cl tontinente-tutor. Adn asf, la si-
tuacibn de Puerto Rico cn materia de empleos y sus perspectivas futuras dig
tan mucho de ser rosadas: las mismas recflcjan, aumentadas y agravadas por
la poblacién proliferante de la isla, las tendencias generales que afectan
al resto de la economfa norteamericana como rcesultado de la creciente auto-
matizacifn de las industrias, desplazamiento de la mano de obra no calificg
da, crecimicnto desordenado de las ciudades y un esfucrzo desesperado para
absorber cl exceso de mano de obra en ocupaciones de “servicio’l.

Para una mayorfa abrumadora de zonas predominantemente rurales, super-
pobladas, sumidas en la pobreza y sin apoyo cconbmico ni polftico alguno,
la esperanza de imitar el ejemplo de Puerto Rico no c:iste cn absoluto:
queda pucs abierta de par cn par la tremenda interrogantc de cémo habrén de
aumentarse en forma r8pida y efectiva los niveles de vida dc esas masas,
pasando por alto los obst8culos ¥ las limitaciones de la cconomfa tradicio
nal de mercado.
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|  CONTRIBUCION DE LA COMUNICACION AL DESARRBLLO RURAL
| ~ Juan Diaz Bordenave IICA 0 .

La contribucién fundssenral de la comunicscién sl desarrollo en genersl y
al desarrollo rural en particular consiste en gque mediante elle puéden logravse

£ tres cosas esencliales:

1 Aunmentar los conocimieatos da,iu personas
7. Modificar sns creencias y acti*udes : :
~. Orientrarles hacis acciones especifices y engefiarles como eiecntarles

1. Anmentsr lga conocimientos: Este es 1a funcién informativa o divulgativa de 1s
commicacifn, Cnkl es sn papel en al desarrollo?

El desarrollo consinte esencislmente en vna serie de csmhios que la gente ¢
un pafs efectfia -~ cambios que permiten un dominio creciente del mundo, por el

hombre, Dichos cembios son de distintas cliaces:

a. Cambios en el hembre mismo (conocimientos, creencias, hébitos) mentalidad)

b, Cambios de estructura (poder politico, estratificacibén social, tenencis
de la tierra, propiedad de los medioe de produccifn)

¢. Cambios en les instituciones (en les formas de satisfacer les necesidades
humenas en meterie familiar, educativa, economica, recreativa, polftics,
religiosa, etc) PR

d. Cembios en 1os wétados y técnicas (de producir, slimentar, curar, educer,
convivir unns con otros) - :

Aunque no sea siempre evidente, deﬁ"a de cada une de estos cmbies, hay un puy.
ceso de decisifin: slguien tiene que resolver si se acepta o se rechata una nueva
ides, un nuevo métode, un nuevo sistema, una nuevs organizecidn, '

Ahora bien, en qué consiste el proceso de decisisn? En que el hpmbre debe eleg ir
entre alternativas. Y en qué se basa la eleccidn entre alternativae? Se bass en
la pnsesifm de informecién. Para el cswpesino primitivo, aislado, ignersnte, mo
hay alternativas; debe seguir siempre cen el fnico sistema de cultivar que counoce.
Cuanto mayor informacidn hay disponible -- es decir, cuando se eleva el nivel de
instruceisn de la gente, y uis conocimientos se divulgan -= es tante mis probable
que la gente efectGe cembios. Y con los cambios, viene el desarrelle.

La comunicacién eumenta los conocimientos de la poblecibh rurel, e través de
cuatro-atapas principeles: '

2. DIFUSION DE IDEAS.
Sistema escolear. Ser-
vicies de extensifn:
Medios de codunicacidn
colectiva. Offcinas dé /"
divulgacibn, ‘

3,ACEPTACION Y USO DE 1OS
ACRICULTORES. Innovacién.

TECNICAS. Centres:
’ Imitacifn. uderszgy.

de investigaciéng
universidede

A 10S CENTROS DE SOLUCION
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En nuestros paiaes, estes 4 etapas funcionan en formn deficiente y debil. Pn la
etapa 1, no se investiga 1o suficiente y a veces los estudios no guardan relacién
con las necesidades sentidas por los agricultores; sino con los interases profesi:. -
nales de los investigadores. En la etapa 2, los servicios de extensibn carecen de
financiacibn apropiada y los medios de conunicacibn colectivos {prensa, radio, TV.
cine) son utilizados preferentemente para propaganda comercial, mGsica y noticia-
rios, muy poco para la divulgacidn de nuevas ideas té@cnicas. En:la.etapa 3, debido
a la falta de condiciones se encuentran resistencias a da adopcifm de nuevas téc-
nicas y no se investiga lo sufieiente sobre el porqué de dichas resistencias. El
eslabbn mfs débil de la cadena es el 4: son pocos los organismos oficiales que
mantienen un mecanismo 8gil para estar siempre enterados de lo que. los agricultores "
necesitan en materis de nuevos conocimientos, técnicas, insumos, -etc O para eva-
luar el resultado de las praActicas que ya han sido {a:roducidas. e

2, Modificar lag creancias y actitudes: Es la fyncién educagtyu Y ge:sgasiva de 1la

comunicaci&n Cémo se realiza’:

A lo largo de su vidas, toda persona organiza su sistema de creencias o de ideas
con respecto al mundo, a si mismo, y & los demfs, Tal sistema de creencias no es
siempre un sistema "1figico", sino m&s bien "psico-16gico". Es decir, no siempre
sigue un proceso puramente racional y muchas veces echa mano a interpretaciones
causales en que la imaginacidn completa lo que falta ala observacibn. Asi el hom-
bre primitivo que vela caer el rayo, lo atribufa a la ira de alguna divinidad. ¥
cuando se le morfa un Rijo en una epidemis, culpaba al "mal de ojo", los maloas
espiritus, los "humores”, etc, -

De la interaccibn entre sus cteencias y las experiencias que le acontecen en
su vida, el hombre desarrolla un juego de actitudes, es decir, de predisposiciones
favorables o desfavorables hacia las cosas y personas. Asf, el campesivo tiene una
actitud de desconfianza hacia los agentes del gobierno, en razdém de que en el pa-
sado pudo haber tenido experiencias negativaa en sus relaciones con ellos.

En todo caso, no es suficiente llevar nuevos conocimientos a los campesinoa para
conseguir su aceptacifn, Se interponen las actitudes. En este sentido, Arthur
Mosher (1) afirma que el desarrollo agrtcola sélo es posible cuando las actitudes
actuales de los camwpesinos ceden lugar a las s.guientes"‘ T

1. Insatisfaccién con los niveles ptesentes de producci&n y consumo

2. Confianza en la clencia y la técnica para aumentar aquellos :

3. Confianza en los agentes de cambio (en general, té&cnicos oficiales) ..

4, Disposicifn a experimentar, aGn a riesgo de fracaso

5. Disposcifn a participar en empresas . cooperativas para el bien de la comu-

nidad, con _personas que no sean sus parientes ° compadrea. . i

Por su parte, Paulo Freire (2) cree que el cempeaino debe percatarse de que en el
mundo hay dos. principios: la-‘naturaleza, pasiva, moldeable, materia prima, y la c
tura, producto humano, dinfmica, capaz de dominar la naturaléza al servicio del
hombre, Mientras el campesino se sisnta sumergido en la natutaleza 'y no adquiera
consciencia de su caracter de'ger de cultura, no creerd sh su capacidad de dominar
1a naturaleza y la vida, mediante 1la alfabetizacibu, el voto, el sindicato, Ia
cooperativa, el arte, etc, . -

Y Daniel Lemer (3) cree'Qué;“para'modernizgf§§,'élﬂiéﬁéééino tradicion;l debe
adquirir la facultad de la "empatia;' o capacidad de colocarse con la imaginacidn en
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el rol o papel de otroa, o de imaginarse a si mismo en roles y situaciones dife~
rentes de las actuales. Qué es la empatia lo ilustra el caso de aquel campesino
asifitico a quien Lerner le preguntd: "Qué harfs Ud. por su comunidad si Ud. fuese
el Presidente de la repGblica?”, Sagin Lerner, el campesino se echdé al euelo,
guplicando temeroso: 'Pero sefior, cbmo Ud, puede creer que yo, un humiide campe-
sino, Sepa pensar siquiera en lo que harfs el Safior Presidente?", La ompatia es
1a cualidad que permite al proletario sofiar con la vida que tendré cuando sea
de la clese media, y al miembro de la clase media sofiar con la vida que tent
dris si pudiera educarse y pasar a pertenecer a lms clase alta,

Puede notarse que junto con divulgar conocimientés, ‘la comunicacién debe dar
a los cempesinos nuevas actitudes y aspiraciones, que permitan que dichos cono~
-ciuientos sean aceptados y utilizados.

3._Orfentar hacis ls scc ar como_ejecutarla: Scgln Poster (4), hoy dia

ge saba mucho mfis’ sobre las técnicas a usar para bacer las cosas mejor, que
sobre la forma de persuadir a la gente a que adopte dichas técnicas. Hace poco
estuve en Arequipa, Peri, con mis alumnos graduados d¢e omunicacién. Los exper-
tos locales en produccidn lechers, nos mostraron cbmo se podrfa aumentar al
doble la cantidad de leche por vaca, sf solamente los S000 duefios de establos
adoptasen unas pocas précticas que aquellos les recomendaban:

a. mantener registros de la produccién diaria de cada vaca

D, seleccionay las mejores vacas y eliminar las demis

c. alimentar mejor las vacas en produccidn
d. ordefiar sin ternero

Pero el hecho es que sdlo un pequefio porcentaje de productores han adoptado
dichas pricticas! Se da el caso de productores pequefios que tienen dos clases
de vacas: vaces "criollas" 'y vacas "finas". Pues bien, mantienen distintas préc-
ticas de alimentacifn y ordefie para #wbos tipos de vacas, en la misma fincal
Evidentemente, hay un conflicto aun'no resuelto’ entre los neevos conocimientos,
y las antiguas ectitudes y creenclas, y este conflicto se traduce en la accién.
COmo hacer que los lecheros arequipefios adopten las précticas recomendadas?

UN ESQUEMA DE 1A CONDUCTA HUMANA '

Es bastante Gtil para analizar el papel relativo de la comunicecién, en la modi-
ficacifn de la conducta, el modelo de Charles Erasmus (5), un antrpp&logo:

MOTIVACIONES ’ ° LIMITACIONES  NECESIDADES
Primerias Adquiridas o ' ESPECIFICAS
sociales : EcolOgicas
{eosREvIvENCIA >| Dinero > _ {~

SEX0 Afecto

CONG IMIENTO i \>

\ - ‘/
o>

§ rpooRR restiglo
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Aqui vemos _que 1s decisifn final de una persons, depende de la interaccisn de
varios factores:

1. La situacién (las necesidades especificas)

2, Los conocimientos (observaciones propiass y mensajes recibidos mediante comu~
nicaci6n)
3. Las motivaciones o deseos (la personalidad ind: vidual)

4, Las limitaciones ambientales (ecol8gicas, sociales y técnolbgicas)

El modelo de Eresmus debe llamar a la reflexifn a los comunicadores y egentes de
cambio (o polfticos de café), que creen ciegamente en "la ommipotencia del mensaje",
es decir, en que basta con mostrarle a la gente una idea nueva, para que eldas se
precipiten a adoptarla. El modelo puede tembién ayudar a explicar porqué muchos
agricultores no adoptan préicticas oficiales: o no tienen suficientes conocimientos,
o las limitaciones ambimtitales son mayores de lo que se gsupone, o sus motivaciones
les impulsan hacia otres alternativas de conducta.

Pasemos shora a auaii_.zat whs fntimamente, el proceso de la Comunicacifbn,
UN MODELO DEL PROCESO DE COMUNICACION

La persona A - que llamaremos el commicador - tiene una idea o emocidn que deses
compartir (comumicar) con la persona B - que llamaremos el receptor. La intencitm
de A puede ser muyvariada .con respecto al efecto que desea producir em B: informar-
le, persuadirle, emocionarle, ordenarle, instruirle, impulsarlo a la accién,, impul-
sarlo a la inaccifn, etc. Como no puede pasar su ides de mente a mente, necesita
usar alguna forma de transmitirla, Para ello, hace dos cosas: representa la idea
mediante gimbolos (sounidos, dibujos, gestos, cualquir cosa que impresione uno o
varios seantidos de la persona B en forma tsl que B sepa de qud se trata) y envia
dichos simbolos a través de un medio de ¢ icacitn (aire, carta, sefiales de humo).
La idea de A, cifrada en un cédigo 5conjunto 0 sistema de simbolos) previemente con-
venido con B (como el idioma espauol), ge um el mensaje de A. (6)

v.. Torarfercaciase
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Qué pasa cuando el -uiujo llogb 8 la persona BY 8e cufnnta 2 lo que Jlamaremos
al m;m% de.B,. Que represents el filtrd? B, al descifrar Jos simbolos
. para recrear representads por A, se ve influfdo por varbs factowes capaces
de deformar 1a propis percepcion del wensaje. Entre dichos factores podemos anotar

el estado de los m_:_gm,_l_g_ de B; sus actitudes hacia A, bacis sl conte-
nido del mensaje; sus actitudes hacla si mismo, B; sus

wensajes parecidos al presemte; sus w persona es y aquellos de
1la cultura a que pertenece,

Filtrado 2 través de todos-estos £actorce, el mensaje producé finalmente en B

una cierta resccién integradat. dicha resccién interna de B se 1lama "el ficado
de m aje”., De lo @itivo se desprende una conclusiém wuy § snte: EL §
TG DEW”DMRWD&WHSI 'ES UNA PROPIEDAD

msnm SINO QUE SE FORMA ww Serfa un error
fatal de A, cl creer que su aje tiene un c;gntﬁcado "1utr1nuco" tndcp‘ndien-
te de las experiencias, acti 8 y valores de B,

' Llemaremos interfere ncias & todo aquello que pueds causar una dntmcwh (o
una destruccifn total o parcial) del mensaje original de A, Las interferencias
pueden apamer en cualquior etapa del proceso de la comuriicacifn.

Todo el arte del buen comunicador estriba en disminuir sl minimo ls fuerza de .
lss interferencias, psra que ol significado que el receptor le asigna al .enujo,
‘cofncida 1o mis exactsmente posible con el deseado, El secreto d¢ su &xito, pues,
tiene dos fundamentos esenciales: EL CONOCIMIENTO PERFECTO DE SU PUBLICO, y su
CAPACIDAD PARA ronm.m msuzs b 4 USAR MEDIOS DE COMUNICACION ADECUADOS. (7)

EFICACIA DE 1A mzcactm .
La commicacién bien empleada es una herremienta potentfsima psra mover a los
hombres, para el bien o para el mal. Veamos algunos ejemplos de eate poder:

1. Hace casi 2000 afios hubo un carpintero en Nazareth que alterS el rumbo de la
historia. Su mensaje todavie hoy sigue llegando a eientos de millones de personas.
Jesus fue un gran comunicedor. Claro que, ademfs de comunicar, wiuri8 pare probar

1a verdad de su mensaje. ' '

2, Hace 30 afios, tn cabo slemfn domin dursnte largo tiempo el pebsamiento y la
voluntad de su pueblo, Le ayudd en este. empefio su ministro de Propagsndas, Gotbbola,
quien fue un maestro en el arte de usar sfmbolos y situaciomes,

3. En los n tados !Jni.don, se atribuye a la novela LA CABAMA DEL no T0M, ls agudi-
zacibn del" sentimiento sntiesclavista que culninb en la Guerra ctvi.l.

4, Duunto la II Ouerra Mundisl, un oiwle stmbolo, la V de la vu:oru, exaltado
por Winston Chyrehil), ‘electrizaba a los. combatientes y daba nuevas espersnsas a
1ps pueblos cadtivos dol nagismo,

S. Tewbien en ¥UA, una -radioteatralhaeun sobre LA JHVASION DE 108 MARCIANDS, por
Orson Welles, hizo que cientos de miles de personass abandoussen sus hogarws,.o ee.
suécidasen, 0 acaparasen comestibles, creyendo que la invasifn era resl.

6. En Colombis, Accifn Cultural Populer, medisnte sus Escuelas Radiofénicas, llava
_nuevos -¢canocimientos & cientos de mides de campesinos desde hace 16 afios.

COMD DUDAR DE 1A EFICACIA DE LA COMUNICACION PARA EL DESARROLLO RURAL?



EL PAPEL DE LA RESPUESZA

Un mensaje percibido por un receptor, provoca en &l una clerta reaccibn. De-
cfamos sntes que la primera eesccién es la asignacién de un SIGNIFICADO al mensaje.
Pero a su vez, dicho significado mueve al receptor a decir o hacer algo. Lo que
diga o haga el receptor como efecto del mensaje, es la RESPUESTA. Mediante la res-
puesta del receptor, del pGblico, el cowminicador puede darse cuenta de si su men-
saje ha sido recibido o no, cbmo ha sido interpretado, y qué reaccién ha producido.

La respuesta del pGblico es muy ijmportante para el buen comunicador, pues le
germzte modificar sus futuros mensajes. El politico que no auscullta lo que pien-~
an los votantes y solo ge limita a hablarles, se arriesga a obtzner un Grico
~ v yoto: el propio. El extensionista que no sabe escuchar a los agricultores,

~ =% periodista que escribe sblo lo que g1 piensa, van caminodel fracaso.

1.4 COMUNICACION Y ETI. APRENDIZAJE

En el marco del desarrollo rural, la comunicacibén se confunde a menudo con el
engefiar y el aprender. En efecto, se trata de transladar conocimientos y técrnicas
de una cultura social y tecnolSgicamente mfs avanzgda, a otra cultura, la campesins,
Fn qué consiste el APRENDIZAJE? Bésicamente, segfn Miller y Dollard (8) el apren-
d{zaje comprende 4 elementos:

DESEQ SENAL J!“PUT RECOMPENSA l
—

| :‘:;/_é’\/ '&/‘2 K bizcocho
N — 4 J/ v

s.l: 3‘( 'g

QOcurre aprendizaje cuando una cierta RESPUESTA dada por una persona (o animal),
ante un ESTIMULO O SEMAL cualquiera, recibe una cierta RECOMPENSA. La recompensa
hace que aumente la probabilidad de que, al vol¥er a encontrar el mismo estimulo
o sefial, la misma respuesta sea repetida., Si al repetirse, esta vuelve a ser
recompensada, se fortalece el vinculo entre la seflal y 1a respuesta. Eventualmente
este vinculo se vuel¥e tan fuerte que se convierte en HABITO (Ej. E1 fumador, apen=-
nas siente sequedad en la boca, saca un cigarillo y 1o fuma). .

Naturalmente, la recompensa no serfa apreciada si no hubiera un DESEQ latente
de recibirla. Asf, si el perrito de la figura estuviera siempre totalment e satisfe-
cho, sin apetito, quizfs no serfa posible motivarle a saltar el aro, pues el biz-

cocho no seria recompensa para &1,

Apliquemos estas ideas al aprendizaje y la comunicacién para el desarrollo rural.
Supongamos que deseamos que los agricultores adopten una nueva préctica agricola,
digamos, la de sembrar semilla oficial certificada, Antes de pretender ensefiar di~
cha préctice, necesitamos saber si hay el deseo de producir mis, pues si el agricule
tor est8 satisfecho con 1o que produce ahora, no cambiars sus hébitos, La sefial o
estfmulo, ser8 la llegada de la €poca de siembra, En dicha €poca, tendremos una
regpuesta antigua, habituel, que es que ~- 0 el agricultor escoge las mejores se-
millas de su propio sembrfo, o las compra de algin vecino o comerciante. Su
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recompensa es hacer algo quv todoe hwesp y wbiener un rendimicuto satisfactorio. La
nueva respuesta que deseamos implantar es que - llegada l» secial "momento de gembrar
el agricultor vompro semilla oficial., Qué hacemos?

Aqui es donde la comunicacién entra en juego: ells debe presents r al sgricultoer
por lo menos dos cosas:
a. Explicarle cufl es la nueva rospuesta: en qué consiste, donde conseguir ls
semilla oficial, cuBnid, a gué precio.

b. Describirle la recompensa: qué sumento puede egperar el agricultor, quf
lucro adicional, con qué certidumbre, qué puede hacer cen esz lusto, qué
otras ventajas de prestigio, satisfaccidn personal, emulacidn de los
demfis, aprobacidn de los técnicos, etc., pueden seguirsec.

Pero la comunicacibén para el apreniizaje ufectivo no se queda aqui, no durcans:
sobre sus laureles una vez que el agriculter ha comprado la semilla oficial. Le a~
ceompaiia duraute el proceso de siembra, de cultivo, hasta la cosecha y la vonta del

producto, para gsegurarse de que el agricultor OBTENGA REALMENTE LA RECOMPENLA, e#lc
la cual el aprendizaje sufre un proceso de "extinciém".

Notemos cufn importante es que el comunicador conozcs & fondo la psicologia, iu
cultura y la situacién de su pGblico (el agricultor), sobre todo porque lo gue eori-
tituye RECOMPENSA no es algo rigidc y universal, sino algo muy persomnal. Para un
agricultor puede ser reccmpensa producir m8s y ganar m#s dinero. Pera otro la re-
compensa consiste en aventgjar a los dem#s, Para el tercero, es recompensa mantener
1os hfbitos actuales y a3t identificarse profundamente con sus compafderos. Para
otro, es recompehga el hecho de que shora necesitaré comprar wenos sewilla para
producir lo mismo que antes!

Para poder conocer bien a su piblico, el comunicador estudia Sociologia, Psicolo~
gia, Antropoleogia Cultural, Psicolinguistica, Métados de Investigacibn Social ete.
Y 1ios buencs comunicadores visitan con frecuencia a los agricultores,

LA COMUNICACION ES PARTE DE UN.PROCESO MAS AMPLIO

Puede notarse de lo antedicho, que por mfs esfuerzos que el comunicador haga por
influir sobre el comportamiento de los agricultores, el efecto de sus mensajes, me-
dios y programas estar8 siempre condiclonado por otros sspectos del desarrollo a-
gricola. Arthur Mogsher (9) resume en dos tipos, los principales factores del de-
sarrollo agricola:

Factores Fsengdiales Factores aceleradores
1. Mercado para los productos agricolas 1. Educacién para el desarrollo
2. Tecnologia constantemente cambiante 2. Créditos de produccibn
3. Disponibilidad local de equipos y 3. Accibén colectiva por los agricultores
materiales 4, Expansitn y mejorsmiento de la tierra
4, Incentivos para la produccifn cultivable
5. Transportes 5. Planificacifn nacional pars el desa-

rrollo agricola

Cufll es el papel de la Comunicacifn entre estos factores?
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Aunque la comunicacidn como proceso general estd implicita en cada uno de
estos factores, concéntrase en el factor Educacién para el Desarrollo. Sim
embargo, es esencial para el factor Tecnolcgia constantemente cambiante, el
cual no pedria tener lugar si dicha tecnologia no se comunicase a los agri-
cultores.

Pero precisamente deseo valerme del ejemplo de la Tecnologia y eu difusiénm,
para insistir en que la comunicacidén exitosa exige la presencia de diversos
factores ajemos a ella. En efecto, la decisifn de adoptar una préctica, el
agricultor la toma pesando sobre todo factores econbémicos, y en particular
la relacién entre el Bosto de la Practica y los posibles Ingresos que ella
le produciré.

Hace algln tiempo me tomé el trabajo de analizar qué cosas influyen sobre los
Costos de adoptar una préctica y sobre los Ingresos que ella pudiera producir.
A continuacién sigue la lista (10) que obtuve, a la cuel un administrador o
un economista agricola seguramente agregarfn varios 1 més:

Factores gque influyen sobre los Factoree que influyen sobre los Ingresos
Costos de una innovacién agricola de una innovacién agricola
-Calidad fisica de 1la tierra ~Precio del producto
-Escala de operaciones ~Rendimiento (adicional)
-Etapa del avance tecnolbgico -Estructura y funcionamiento del mercado
-Caracteristicas de la innovacién ~Capacidad del mercado
-Grado de complementacidén de las -Elasticidad de la demanda

innovaciones -Pistema de tenencia de la tierra
-Costo y calidad de materiales ~Sigstema de tributacién

-Costo y caliad de mano de obra
~Costo de informacibn y aprendizaje

Estas listas nos imponen clerta sobriedad al pensar en introducir nuevss prac
ticas entre los agricultores. Es evidente que no basta con anunciarles que la
préctica es técnicamente buena; tambi&n hay que probarles que es econémicamen
te conveniente. Si la adoptan por nuestro consejo, y en lugar de recompensa
veciben un castigo, su fe en nuestros futuros mensajes esté seriamente compre-
metida.

Esta es la razbn por la cual el proceso de adopcidn o innovacién ha sido muy
estudiado por los sociblogos rurales. Ellos han encontrado que la mayoria de
los agricultores atraviesan por un periodo de deliberacién antes de tomar una
decisibn,

Rogers (11) sostiene que dicho periodo comprende 5 etapas:

CONOCIMIENTO INICIAL INTERES EVALUACION ENSAYO DECISION (adopeibn o
rechazo) *

El conocimiento inicial y el nacimiento de]l interés pueden ser efectos de los
medios de comunicacidn colectiva, pero las etapas subsiguientes reciben mis
influencia de los grupos sociales que rodean al agricultor (vecinos, amigos,
parientes).

La seriedad que posee la adopcibén de una innovacién para los agricultores, se
traduce tambi&n en que ellos mo toman esa decisidén siméltaneamente, sino por
RTUpOS,

Un pequefifsimo grupo inicial, el de los INNOVADORES, se arriesha primero. Des-~
pues prueban los ADOPTADORES TEMPRANOS, que por tener caracteristicas de lide-
razgo local provocan el seguimiento de la MAYORTA. Los REFRAGTARIOS rachazan



LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Toda regidu en desarrullo posee clertve medioe de comunicecifn, tsles como peric-
dicos, raddoemisoras, altoparlantes, etc. Pero & menudo ios directores de prograusy
de desarrollo cometen dos omisfiones perjudiciales:

a. No explotan toda la potenclal contribucidn de los medios existentes en la zona
b, No buscan la forma de crear nuevos medios o canales, proporcionales a la canti-
" dad de p@iblico a servir y a 1a intensificacifn de los’mensajes inherente al

desarrollo més répido que se pretende dar a la regifn.

Como un instrumento para obviar estos problemas, vesmos & continuacifn una simple
clagificacifn de los medios de comunicacidn. (12)

1. SEGUN SU ALCANCE 2, SEGUN SU PERCEPCION 3. SEGUN SU NATURALEZA
&8, Jndividual a. Visual (materiales a. Impersonel
(conversacidn, escritos o {luctrados,
avigita, entre- cavteles, fajas, expo- b. Personal: uso de lideres,
vista, telefono) siciones, proyecciones) promotores, clubes a~
gricolas, demostraciones,
B, Crupal b. Auditivo (radio, ors- visitas, etc.
(reunitn, discu- toria, altoparlantes)
gibén de grupo,
sharlec, Dia de . ¢. Audiovisual (conferen~
Demostiaeidn, giras) cia ilustrada, TV, cine)
c. Masal ;
(radioc, prenza, TV, Un buen programe de comunicacién combina e integra
cine, folletos, vo- el uso de diversos tipos de wedios de commicacifn,
lantes) 1 repitiendo el mismo mensaje por diversos canales
. para reforzar el efecto de cada medio con el de los
demés.,

e

Veamos a continuaci®dn c6mo se utilizd en México la prensa como un vigoroso instruf
mento de comunicacibn agricola. (13)

LA PAGINA AGRICOLA TFE "FL DICTAMEN" DE VEPACRUZ

Cerca de la civdad de Veracruz estf el Campo Experimental Cotaxtla, de la Secre-~
tarfa de Agricultura, en el cual se hacen iuvestigaciones sobre los cultivos y gana-
dos de la regifm, tropical de México, En la ciudad existe un entiguo y prestigioso
peri6dico, El Dictamen, al cuel los técnicos del Campo Cotaxtla le propusieron la
publicacidn de una pégina agricola semanal que egtuviera a cargo de dichos técnicos.
A los 9 meses de iniciada la publicacitén, el impacto de la pégina fué evaluado sis-
tem#ticamente, mediante muestreo al azar de su lectorfa. Se entrevistaron 371 lec-
tores urbanos vy 313 de localidades del interior del estado. Se obtuvieron asi los
datos siguientes: :



1, Poeo wse del 15 % de los lectores son sgricultorew ¥y gornataron, gz s vaevenar Credndr
egte glupw wwme 1800 porsonas.

2. Cael el total de log loctorae me futsuseban en 1a pbgina agrfoola. El 62 % de
los lectorea agrienitovus y el 22 % de los no agricuitores leen la pégina,

3. El 75 % de los lectores agricultores y el 47 % del restn recordaron que la pé-
gina la preparan los técnicos del Campo Cotaxtla (Esto es un beneficio marginal

de la pSgina: relaciones ptblicas para el Campo).

4. Tm 70 % de los lectores agricultores encontraron por lo menos une recomendacidn
de 1a phgica, prfictica y recomendable pare sus propios terrenos o ganado, y el
15 %7 indicaron haber puesto eun préctica slgunas recomendaciones. (Recuérdese
que la pfgina llevaba sblo 9 meses de publicacifn)

5. Casi un tercio de los agricultoreaz manifestaron no tener otra fuente de informa-
cibn agricola aparte de la pégina de Fl Nictamen.

El ejemplo de El Dictamen demuestra el gran impacto que la comunicacién agricola
bien hecha puede tener para el desarrollo de uns regitn. No obstente esto, puede

obgervarse en América Latina un fenfmeno curioso: la prensa no tiene penetracién
significativa en el campo. Hay varias razones obvias:

a. Muchos agricultores son analfabetos

b. Viven dispersos y fuera del alcance del correo

e. Disponen de medios escasos para suscribirse o comprar regularmente el diario

d. No tiemen wucho tiempo libre y las condiciones de iluminacifn al anochecer
son muy precarias, :

Pero frente a estas razonables barreras, qué hacen los propletarios de periddi-
aos? Tratsn scaso de aumentar la penetracifm del medio de comuniceciém que la so-
etedad les confia, para servir a las magas rurales? Patrocinan acaso campafias de
alfabetizacibn, ofrecen descuentos en los precioz, promueven el mejoramiento de los
gervicios de correog rurales? Dejo la respuesta a cargo de los interesados.

Por otra parte, ya que existen limitaciones a la penetracién de la premss, por-
qué no pensar en intensificar el uso de otros medios de comunicacidén que s1 tienen
penetracién? Me refiero particuosrmente a los sigulentes medios:

1. Las demostraciones agricolas en las mismas fincas de los agricultores

2, Los Dias de Demostracifn en los Centros Experimentales

3. Las pelfculas agricolas educativas, difundidas por unidades wmSviles

4, Particularmente, la RADIODIFUSION, organizada mediante grupos de eacuchas, fa-
cilidada medisnte la distribucién de receptores transistorizados de bajo
costo, y complementada con el envio de materizles ilustrativos.

5. La digseminacifn de folletos & través de las escuelas rurales, para que sean
los hijos elfabetizados los que lean su contenido a sus padres analfabetos.

LA COMUNICACION COMO UNA CIENCIA QUE SE ATRENDE EN LA UNI¥ERSIDAD
No sé& sl he conseguido demostrar que la Comunicacibn es un procesc social impor-

tante para el desarrollo rural, y que es susceptible de ser biem o mal utilizado.
En todo caso, su importancis se ve demostrads por la demsnda creciente de un nuvevo
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tipo de profesional - el Comunicador ~ que posea las siguientes capacidades:

1. Investigar una situaéfén social o técnica y diagnosticar si en ella existe un
problema de comunicacidn: falta de conocimientos necesarios, existench de
noclones equivocadas, actitudos negativas o hfbitos indeseables.

2. Planear estrategias para resolver tal problama, haciendo uso de mensajes, medios
ytratamientos adecusdos a cada tipo de pGhlico.

3. Organizar una oficina o equipo de personas, capaz de apcyar dicha estrategia
mediante 1a produccién de mensajes y el uac de mediose

4, Adiestrar a los agentes de cawbio en los priveipios y tlenicas de comunicacifn.

5. Evaluar el efecto de la estrstegla

Para responder a esta demanda, el Instituto Interamericano de Clencias Agricolas
de la OEA, est8 colaborando con la Universidad Agraria La Mglina, de Lima, Per,
en el ofrecimiento de cursos en la Especialidad de Comunicacifn, al nivel postgra-
duado, con un afic y medic de duraciba, para obtener el Magister (M.S.) en esta
nueva clencia social. Se espera que los egresados de egtos cursos sean verdaderos
“eogtrategas del cambio", y que sean utilizados por los organismos nacionales de
desarrollo, para sumentar el impacto de sus programas.

LONCLUSION GENERAL

Se ha dicho que existen dos Amfricas Latinas: la América de los privilegiados, que
viven en las capitales y las grandes ciudades, tienen casa y autombvil, leen perise-
dtcos y ven televisifna, usan dentifricos, jabon y papel higifnico; y la América de
{¢s cawmpesinos, que viven en chozas en valles, pampes y silerras; son analfabetos y
sadan a ple, en burro o a caballo, no usan dentifrico, jabon ni papel higiénico, y
50N LA ENORME MAYORIA DE NUESTRA POBLACION ACTUAL,

La tarea de la hora - la mfxima tarea - es levantar el nivel de la segunda Am€rica.
La comunicacibén y el sprendizaje pueden ayudar immenssmente, siempre que actfien comc
parte de un esfuerzo integral de desarrollo. Rueden difundir conocimientos, wodifica:
creancias y actitudes, orientar hacla la accifn y ensefiar como ejecutarla,

Pero pera que todo esto no sea una farsa cruel, la respuesta que los campesiroy

esperanzados den a nuestras seflales, debe tener una recorpensa dignas, y no otro de-
sencanto més., Porque el deseo de mejorar existe en ellos, es fuerte, crece cada dis,

pero falta en nuestrdos goblernogs y en nuestras elites la decisibn dr8stica de hacer
todo 1o posible - aun a costa de sus privilegios - para ayudarles a realizar su
destino de seres humanos.
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EL presente volumen Lincluge Las congerencias 4 discusiones
del Seminarnio para Periodistas Agricolas que se realizd del 6 ak
18 de Mayo de 1968 en el Ministerio de Agricultuna de Colombia.

Este Seminarnio gué orngavdizado por el Centrc Interamericano
de Desarvollo Pural g Regornma Agharnia 4 por La Zora Andina, depen-
dencias del Imstituto Interamericano de Ciencias Agnicolas de XLa

0.E.A., a pedido del mencionado Ministerio colomb.iano.

Se thatd de presentar en La medida de Lo posible, Los re-
sultados de Linvestigaciones cientigicas realizadas en el campo de
Ras Comunicaciones en Aménica Latina, como un Lnstumento que pue
de ayudan egicazmente al desarvrollo del Ante Periodistice en su
magna Labor de transmitin ingommacion gy moiivar al sectorn campesi
no hacia La consecucibn de gines que permitan a nuestros paises

salin de La ingnata categonia del subdesanroflo.
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FERNANDO MONGE, Ph.D. |

Comunicador Asociado \
TICA - CIRA

Coondinadon del Seminarnio

Bogotd, Magyo de 196§



Digitized by GOOS[Q




Ing®

Dr.

Dr.

Dr.

Dr.

Dr.

Dr.

Sr.

Enrique Blair kabris
Ministerio de Agricultura de Colombia

Delbert Myren, fh.D.

Centro Internscional de Maiz y Trigo,
*undacidn Rockefeller, Apartado # 6-641
México, D.r.

Juan Diaz Bordenave, £h.D.
Especialista en Comunicacidén IICA
Zona Andina, Apdo 478

Lima - Peri

Luiz Fonseca, £h.D.
Especialista en Comunicacidn IICA,
Zona Andina, Apdo 478 :
Lima - Peri

Hermen Felstechausen, fh.D.
Jefe Misidn Land Tenure Center
Universidad de Wisconsin

Apdo. 14592, Rogotd - Colombia

Fernando Monge, Ph.D.
Unidad de Comunicaciones IICA~-CIRA
Apdo. 14592, Bogotd - Colombia

Andrd@s Samper Gnecco
Periodista

Calle 13 # 8-65 Of. 412
Bogotd - Colombia

Luis Sornoza Fkalla
Periddico "E1 Campesino"
Accidn Cultural Popular
Bogotd - Colombia

Srta.Susana Araya Puerto, M.S.

Sr.

Sr.

Jefe Divulgacidn
INCORA, Bogota - Colombia

Eduardo Ramos, M.S.
Instituto Colombiano Agropecuario
Tibaitata, Bogotd - Colombia.

Miguel. A. Bayona
Caja de Cr&dito Agricola
Bogotd - Colombia.



Digitized by GO__Og[Q




LISTA DE PARTICIPANTES

L2 2 2 2 X2 X X X E 2 2 R R X2 X X X X 2 2 A X R XX X X X 2 F X X £ 2 X 2

Panticupantes: (PERIODISTAS)

1° José Daniel Acosta R.

2° Gustavo Andrade Rivera

3° Jaime Bahamdn N.

4° Miguel A. Bayona R.

5° Carlos Alberto Bejarano B.
6° Julio Roberto Bermidez

7° Jesiis Checa Espana

8° ¥rancia Escolar B.

9° Héctor Hernando Farfén
10° Germén Fklorez Mirquez
11° Carlos Giraldo H.

12° Alvaro Gonzélez M.

13° Imer Gonzélez A.

14° Carlos Hernandez A.

15° Ramiro Herazo B.

16° Leonor Jacome

17° Nubia Maria Esther Londoro U.
18° Orlando Lopez Garcia

19° Daniel Macias A.

20° Alfonso Marquez Y.

21° Rafael Montoya Ldpez
22° Alvaro Monroy Caicedo
23° Carlos Eduardo Munévar
24° Edgar A. Murioz V.

25° Diego Orderez C.

26° Héctor E. Ortiz B.

27° Alfonso Ortiz Solano
28° Jaime Paez Acero.

29° Manuel Peralta Pérez
30° Mario Pinedo Vidal

31° Carlos Ramirez C.

32° Elvia Rodriguez de Urrego

33° Emiliano Romero Paredes
34° Rubén Ruiz Camacho

35° Jairo Enrique Ruiz C.
36° Santiago Tellez Duarte
37° Luis A. Valencia Soto

38° Hernan Rincén R.
39° Alfredo Pinzdn
40° Gonzalo Ldpez



Digitized by GOOS[Q




0bservadones

21°

Dr. Francisco A. Perlaza Saavedra
Dr. Jacques Crosnier
Ing. Alvaro Galeano R.
Mario Figueroa Lino
Amparo Escobar

Maria Erazo M.

David Hine Alvarado
Héctor Alfonso Castillo O.
Blanca Elena de Peredo
Marlene Vieira

Blanca M. Ruiz G.
Aminta Rodriguez M.
Delfin E. Denis P.
Juan R. Rivas ¥,
Hildebrando Palacios
Facundo Chaboya M.
Jaime E. Angeles M.
Lisette Pessoa Da Cruz
José Ney Fortuna k.
Jean Jacques rleuricot
Ricardo G. Valverde M.



Digitized by GOOSIQ



P ROGRAMA

- Py r N L Y ey
I 2 X X 2 2t X X 2 F 2 2 4 & 2

SEMINARIO DE PERIODISTAS AGRICOLAS  BOGOT<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>