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NOTA

El Sistema de Informacion de Decisiones Sectoriales —SIDES—, del que es ob-
jeto el presente libro, debe ser visto como un medio para captar, almacenar, pro-
cesar y recuperar informacion sobre las decisiones de politica que se adoptan y
ponen en practica para impulsar el desarrollo agropecuario.

El libro se complementa con un juego de disquetes que contienen las estructu-
ras de las 5 (cinco) bases de datos que el SIDES posee y el texto del manual de
operacion. Este conjunto de medios (libro, manual y disquetes*) deben permitir
al usuario implantar el Sistema y usarlo sin dificultad.

Es importante también sefialar que si bien el SIDES se ha concebido para ser
aplicado en el Sector Agropecuario, el Sistema puede ser usado prdacticamente
sin ninguna modificacion para las Decisiones de Politica Publica en distintos sec-
tores e inclusive para las decisiones gerenciales en cualquier institucion.

El Sistema representa un instrumento de trabajo para los analistas y asesores
de politica que son sus usuarios principales, toda vez que los programas
(‘‘software™) que se usan son sumamente amigables y altamente interactivos. Asi-
mismo puede ser usado con facilidad y directamente por funcionarios de nivel
directivo con responsabilidad en los procesos de toma de decisiones.

El siguiente esquema muestra la ubicacion del SIDES con relacion a los proce-
sos de andlisis de politicas, asesoramiento y toma de decisiones.

* Se pueden solicitar a la siguiente direccidn:

Seifior Coordinador del Plan de Accion
del IICA en Costa Rica

Apartado 55 — 2200 Coronado

Costa Rica

** Cabe advertir, sin embargo, que el Sistema es manejado por el CDS/ISIS (Integrated Set
of Information System) programa desarrollado por UNESCO y cuya autorizacién de uso
es necesario obtener, solicitdndola oficialmente a la siguiente direccion:

Deputy Director
Division of the Unesco
Library Archives and
Documentation Services
7, Place de Fontenoy
75 700 Paris, Francia
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PRESENTACION

El Sistema de Informacion de Decisiones Sectoriales para
el Desarrollo Agropecuario —SIDES—, fue disefiado a partir de
los trabajos (1986), que conjuntamente realizaron la Secretaria
Ejecutiva de Planificacion Sectorial de Desarrollo Agropecuario
y de Recursos Naturales Renovables —SEPSA— y la Oficina de
Costa Rica del Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura —IICA—, para el desarrollo de mecanismos, instru-
mentos y técnicas para el seguimiento y evaluacion de progra-
mas y proyectos del Sector Agropecuario.

La motivacion central que guié estos esfuerzos fue el reco-
nocimiento de la existencia de un vacio muy importante en la
“memoria’’ de las instituciones, que es el registro sistemdtico de
las decisiones de politica que se adoptan y ponen en prdctica
para impulsar el desarrollo agropecuario y sus resultados, los
nuevos problemas identificados y alternativas para su solucion.
En efecto, esta informacion se pierde y no se han puesto en
prdctica medios que permitan administrarla de manera que los
interesados (analistas de politica, decisores y estudiosos del sec-
tor), puedan tener acceso inmediato a dicha informacion.

El sistema fue oficialmente presentado el 4 de noviembre
de 1986 ante autoridades nacionales del Sector Agropecuario de
Costa Rica: Ministerio de Agricultura (Ministro y Viceministro);
Consejo Nacional de Produccién (Presidente Ejecutivo); Insti-
tuto de Desarrollo Agrario (Presidente Ejecutivo); Ministerio de
Planificacion,; Secretaria Ejecutiva de Planificacion Sectorial de
Desarrollo Agropecuario (Director Ejecutivo y Jefes de Depar-
tamento); Cimara de Agricultura (Presidente); asi como a fun-
cionarios del Instituto Interamericano de Cooperacién para la
Agricultura (Director General, Subdirector General y otros di-
rectivos).

_vii
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Asimismo, la concepcion y contenido del Sistema de Infor-
macion de Decisiones Sectoriales, han sido difundidos en varias
ocasiones ante funcionarios vinculados con el desarrollo agrope-
cuario de Costa Rica y de diferentes paises, en seminarios y
reuniones técnicas y al publico interesado en el desarrollo agri-
cola; a través del Boletin Interno del IICA (setiembre 1986) y
periodicos costarricenses (La Nacién, 23 de setiembre de 1986).

Los autores esperamos que este libro responda al interés
generado por el sistema, y deseamos que sea util para los esfuer-
20s que, en muchos paises, se vienen realizando para mejorar los
procesos de andlisis de politicas agropecuarias a fin de que las
decisiones que se adopten para impulsar el desarrollo agropecua-
rio sean mds adecuadas y efectivas.

En el trabajo realizado se ha dado particular importancia al
uso de microcomputadoras para la operacion del Sistema de
Informacion de Decisiones Sectoriales, ante la creciente capaci-
dad de estos equipos para un manejo adecuado de la informa-
cion, y la tendencia en la reduccion en el costo de los mismos,
que facilita su acceso por organismos y personas.

Queremos agradecer a todos aquellos que han contribuido
a hacer realidad el Sistema de Informacion de Decisiones Secto-
riales, como también a quienes han colaborado en esta primera
version publicada del mismo. Muy especialmente a Romadn So-
lera Andara, Lizardo de las Casas y José Antonio Holguin, por
su constante apoyo, a Yadira Gonzdlez por su esfuerzo y dedica-
cién en las sucesivas versiones en la mecanografia del documen-
to original y a Fanny de la Torre de Kingsley en las labores de
edicion y publicacion de este libro.

Un especial reconocimiento le debemos a Carlos Pomareda,
Director del Programa I de Analisis y Planificacion de la Politica
Agraria del IICA, por su apoyo para la publicacion y difusion
del presente libro.

Los Autores
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CAPITULO 1

Proceso de Andlisis de Politicas,
Seguimiento y Evaluacion
de Decisiones

La crisis econémico-financiera que atraviesan los paises de América
Latina y el Caribe, ha generado cambios importantes en la forma en
que se realizan los procesos de andlisis de politicas y de toma de de-
cisiones, que orientan el desarrollo del Sector Agropecuario en esta
region. .

En efecto se ha producido una serie de cambios en la manera c6-
mo los Gobiernos de los diferentes paises generan y usan la informa-
cion que se requiere para el proceso de toma de decisiones. Los cam-
bios mas importantes son: la concentracion simultdnea de los proce-
sos de andlisis de politicas y toma de decisiones en determinadas de-
pendencias del Sector Publico, responsables de la politica econémica
global, principalmente en los Bancos Centrales, Ministerios de Econo-
mia o Hacienda; y el fortalecimiento de las relaciones entre estos en-
tes y los organos superiores de gobierno (Consejo de Gobierno o de
Ministros, Presidencia de la Republica y Asamblea Legislativa).

Este hecho es una consecuencia de la necesidad que tienen los
Gobiernos para centralizar la toma de decisiones de politica econ6mi-
ca, a fin de adoptar medidas para hacer frente a la crisis € implemen-
tar compromisos derivados de las politicas de ajuste estructural.

Este nuevo estilo para analizar politicas y tomar decisiones, evi-
dentemente facilita el manejo macroeconémico, pero ha significado
para el Sector Agropecuario una pérdida efectiva de espacio en poder
e influencia para determinar las politicas que inciden directamente en
la agricultura. Se constata un repliegue generalizado en el anilisis y
definicion de las politicas, tanto globales como, inclusive, en aquellas
que en el pasado eran de manejo sectorial indiscutible. Esta situacién
es especialmente grave en los actuales momentos, en que es impres-
cindible contar con una posicion solvente y clara del sector sobre c6-
mo orientar la agricultura hacia objetivos de crecimiento y de desa-
rrollo.

191



10 Sistema de Informacion de Decisiones Sectoriales

Las politicas globales hacen impacto de modo determinante
en el sector agropecuario; sin embargo a ese nivel no siempre existe
una vision clara de como estas decisiones globales afectan la agricul-
tura y limitan su desarrollo, obstaculizando el uso efectivo del poten-
cial que todos los paises poseen en esta area.

En América Latina es dificil concebir la dimension estratégica
de la planificacién agropecuaria; su teoria y practica no son significa-
tivas; el corto plazo domina todo. Muchas veces se ponen “ladrillos”
sin saber “qué se construye’ y el sector agricola se desplaza como
una “rueda’ mas sin traccién propia, al ritmo que impone y supedita
la politica econémica global en su preocupacién por lo inmediato,
en un contexto internacional cambiante e incierto. El horizonte es
la crisis; todo se extravia en la dimension de sus problemas perento-
rios, escapandose la capacidad de identificar y poner en vigencia el
potencial y las posibilidades de desarrollo. Esta realidad conlleva que
muchas de las decisiones adoptadas y puestas en practica, impidan
que el Sector Agropecuario asuma un papel impulsor de crecimiento
e incremente, en cada pais, su capacidad para hacer frente a la crisis.

Los Ministros de Agricultura no siempre cuentan con asesora-
miento calificado y oportuno para fundamentar y discutir alternati-
vas de decisiones, sobre todo, cuando éstas involucran consideracio-
nes politico-econémicas globales, principalmente de caracter fiscal,
monetario o de comercio exterior.

Las decisiones que se adoptan en el Sector Publico Agropecua-
rio, tienen cada vez mas una dimension intrainstitucional y cada vez
menos se relacionan con la politica agropecuaria del Gobierno. Esta
incapacidad constituye un factor critico que limita el logro de cam-
bios importantes en la dindmica de la actividad agricola.

Paralelamente a este proceso, los Ministros de Agricultura y las
instituciones del sector. continian enfrentando frecuentemente las
mismas y aun mayores responsabilidades que en el pasado, con me-
nores recursos por las medidas de contencién del gasto publico, lo
que ha significado, en muchos casos, el deterioro de la calidad de los
servicios prestados a los agricultores.

Todo lo anterior ha afectado a las Unidades de Planificacion del
Sector Agropecuario; su papel ha cambiado de manera radical y, la-
mentablemente, poco se hace para adecuarlas a los retos que la nueva
realidad impone. Estas unidades han entrado en una etapa de declina-
cion y desvinculacion con los centros de decisiones del sector, a quie-
nes, se supone, deben asesorar.

Sin embargo se puede constatar que es poco lo que se ha hecho
y logrado para mejorar, en general, el proceso de andlisis de las poli-
ticas que afectan el desarrollo agricola y mucho menos aun para su-
perar la problemdtica que enfrentan las oficinas de Planificaciéon Sec-
torial Agropecuaria y los grupos cuya responsabilidad es el andlisis
de las politicas agropecuarias.
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NECESIDAD DE SEGUIR Y EVALUAR LOS RESULTADOS
DE LAS DECISIONES DE POLITICA AGROPECUARIA

Se puede afirmar que los procesos de andlisis de politicas, en la gran
mayoria de las veces, no se dan en forma sistemdtica y que los res-
ponsables enfrentan severas limitaciones de informacién y experien-
cia en el uso de técnicas de andlisis, restricciones en el acceso a la do-
cumentacion pertinente, y un alto grado de aislamiento respecto de
los agentes econ6mico-sociales directamente afectados por las deci-
siones. Esto ultimo incide en que quienes contribuyeron a la formu-
lacion de politicas, no conozcan de fuente directa los efectos y reper-
cusiones de aquellas, al no existir mecanismos de seguimiento y eva-
luacioén de las decisiones.

El trabajo de andlisis de politicas para atender los problemas ur-
gentes o coyunturales es importante, pero, al no existir documenta-
cion y registros sistematicos acerca de este tipo de esfuerzo, los ana-
listas deben enfrentar cada reto como Gnico y nuevo, y buscar solu-
ciones con base en la experiencia de los participantes, constituyendo
ésta la Gnica referencia para un nuevo proceso de andlisis.

En estas condiciones y haciendo frente a un ambiente en cons-
tante cambio y creciente incertidumbre, los equipos no desarrollan
su potencial y es dificil mejorar la calidad del anilisis y con ello, mu-
chas veces, la efectividad de las decisiones. Por otra parte, al no exis-
tir una “memoria’ institucional con respecto de las decisiones de po-
litica y opiniones de los distintos componentes del Sector Privado,
principalmente las organizaciones de productores, no es posible reco-
ger de manera dgil y practica la informacion sobre las decisiones que
se adoptaron en los Gltimos afios sobre un determinado problema y
cudles fueron las reacciones ante esas medidas, ni mucho menos so-
bre cudles fueron los impactos efectivos de dichas decisiones.

Otras veces los asesores individuales cercanos de los centros de
decision, desempefian la labor de andlisis con la autoridad que les
otorga su capacidad técnica personal y su experiencia muy valiosa,
pero no siempre contribuyen a generar una capacidad institucional
por su particular insercion en el aparato gubernamental. Aun asi, es-
tos profesionales no disponen de la informacion y las técnicas de ana-
~ lisis necesarias para mejorar su labor.
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Frente a ello, las unidades (Oficinas de Planificacion Sectorial)
a las cuales, realmente, les corresponde desarrollar un papel protago-
nico en los procesos de andlisis de politicas, se ven marginadas y se
abstienen de participar en los procesos de anilisis de politicas en for-
ma continua, a pesar de que esta funcion deberia ser la esencia de su
labor.

Los funcionarios de estas oficinas, en su mayoria, conciben su
papel como unidades responsables de elaborar planes, programas y
proyectos desvinculados de quienes toman decisiones y de quienes
ejecutan las acciones para poner en practica tales decisiones. Este en-
foque, guia de su accion, no les permite un esfuerzo permanente para
establecer un proceso de asesoramiento efectivo a los niveles superio-
res de decisién. Ello se refleja en la ausencia de acciones para disefiar
y poner en ejecucién instrumentos agiles que permitan captar, alma-
cenar y recuperar constantemente informacion util para el andlisis de
politicas y toma de decisiones, como la que se obtiene de las opinio-
nes calificadas de agentes claves, publicos y privados, sobre los resul-
tados logrados a través de las decisiones de politica.

Esta situacion insatisfactoria hace mas evidente la necesidad de
disefiar y mantener actualizadas las bases de datos con las opiniones
de agentes econ6mico-sociales claves, en torno a los resultados de las
decisiones de politica, de manera que sea posible darles seguimiento
y evaluar su eficacia.

Asimismo, cada vez que los analistas tienen que hacer un anéli-
sis y proponer alternativas para la solucidén de un determinado pro-
blema, consumen demasiado tiempo y esfuerzos para buscar informa-
cién, disminuyendo el plazo que realmente se necesita para hacer el
andlisis y proponer soluciones oportunas, adecuadas y, sobre todo,
viables.

Por lo tanto es una tarea impostergable mejorar el proceso de
analisis y por ende la calidad de los resultados de los grupos que rea-
lizan esta labor, lo cual supone en esencia, mejorar la calidad y opor-
tunidad de las alternativas de decisiones para dar solucidén a un pro-
blema determinado. Esto requiere de un esfuerzo deliberado y siste-
matico que conlleve mejoras en los enfoques, instrumentos de and-
lisis, modalidades de organizacién y vinculacion de los grupos involu-
crados, y la modernizacion de las practicas de captacién y manejo de
informacion.

El presente documento propone un sistema de informacién que
facilite:

1. Identificar las decisiones de politica y, para cada una de ellas,
recoger en bases de datos su proposito, forma de instrumenta-
cion y resultados esperados de su aplicacién.
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2. Recoger en forma sistematica, para cada decision de politica
que se ponga en practica, la opinion que sobre los resultados,
previstos e imprevistos, tienen diferentes grupos o agentes cla-
ve de los Sectores Pablico y Privado, principalmente los repre-
sentantes de los productores agropecuarios.

3. Extraer en forma concisa los resultados de los procesos de eva-
luacion acerca del impacto efectivo que hayan generado las de-
cisiones de politica.

4. Con base en lo anterior, identificar nuevos problemas y recoger
en forma ordenada y breve, alternativas de solucion como pro-
ducto de los procesos de andlisis de politicas.

5. Sistematizar, para consulta por parte de decisores y analistas, la
identificacion de factores que limitan la expansion de la produc-
cion y productividad de los rubros o actividades productivas en
cada region del pais.

El documento, en esencia, propone como hacer facil el manejo
de toda esa informacidén mediante el uso de microcomputadoras y po-
nerla a disposicién de los analistas de politica y las autoridades res-
ponsables del desarrollo agropecuario, para que ellos puedan mejorar
la calidad y oportunidad en sus tareas de asesoramiento y toma de
decisiones respectivamente. Este mejoramiento incidira, sin duda, en
lograr decisiones mds adecuadas y eficaces para impulsar el sector
agropecuario hacia objetivos de crecimiento y desarrollo.

Queda abierta la posibilidad de que una vez instalado el Sistema
de Informacién de Decisiones Sectoriales —SIDES— en dos o mds
paises de un area (Centroamérica, Grupo Andino, Cono Sur), se pue-
da pensar en el establecimiento de una red, que permita intercambiar
la informacion, objeto del SIDES, y las experiencias de su adminis-
tracion y uso. Se puede pensar también en redes nacionales involu-
crando diversas instituciones del Sector Pablico Agropecuario y or-
ganizaciones de productores. Finalmente, con algunos ajustes, puede
usarse para las decisiones de tipo “institucional’”’ dentro de cualquier
organizacion.
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CAPITULO 2

Descripcion del
Sistema de Informacion de
Decisiones Sectoriales

-SIDES-

GENERALIDADES

En este capitulo se presenta, en forma resumida, el proposito, cons-
titucién, ventajas y limitaciones del Sistema de Informacion de De-

. cisiones Sectoriales, Para la mejor comprension de estos aspectos, se

considera conveniente releerlos después de examinar los instrumentos
para la operacion del SIDES (vedse Anexo 1), debido a la gran inter-
dependencia de ambos contenidos.

Se parte de una situacion insatisfactoria —estado previo a la pro-

puesta del SIDES—, que se caracteriza porque:

1.

No existen en las unidades responsables del andlisis de politicas
agropecuarias, métodos practicos y uniformes para la captacion
y manejo de la informacion sobre decisiones de politica.

Las decisiones de politica que se adoptan para impulsar el desa-
rrollo agropecuario no siempre se nutren de experiencias previas,
respecto de decisiones anteriores para resolver problemas seme-
jantes.

En las diferentes entidades del Sector Agropecuario no existe
una “memoria” institucional sobre las decisiones que se adoptan
y, mucho menos, sobre las reacciones “‘politicas” que se generan
en los grupos afectados, ni informacién sistematizada sobre su
impacto efectivo.

Actualmente, algunas de las tareas a que hacen referencia los
tres numerales anteriores, se realizan parcial y empiricamente y
sin el auxilio de herramientas de computo que resuelvan proble-
mas en el manejo de la informacion.
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PROPOSITO DEL SISTEMA DE INFORMACION
DE DECISIONES SECTORIALES

El SIDES tiene como proposito: facilitar y mejorar los procesos de
andlisis de politicas y toma de decisiones que se dan en el desarrollo
agropecuario, mediante la innovacién de tecnologias referentes a la
captacion y manejo de informacién que dichos procesos requieren
para llevarse a cabo de una manera mas efectiva, asi como aquella
informacién que ambos procesos producen.

El SIDES es un mecanismo de apoyo para los procesos antes
mencionados ya que facilita, mediante el uso de microcomputadoras
y de técnicas especificas, la captacion, almacenamiento, procesamien-
to y recuperacion de informacién sobre las decisiones de politica glo-
bal que afectan directamente a la agricultura y las de politica sectorial
agropecuaria.

ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE INFORMACION
DE DECISIONES SECTORIALES

El SIDES esta constituido por:

1. Un médulo de entrada de informacion conformado por un con-
junto de formas y técnicas para la captaciéon de informacion re-
ferente a:

— las decisiones de politica adoptadas;

— la opinién de informantes calificados sobre los resultados que
con ellas se alcanzaron;

— los resultados de la evaluacion “técnica’” sobre el impacto de
las decisiones;

— los nuevos problemas generados o acentuados como resultado
de las decisiones adoptadas; o que no fueron resueltos;

— los factores que limitan la produccién a nivel de cada rubro o
actividad productiva en las distintas regiones del pafs.

2. Cinco Bases de Datos que a continuacion se indican y cuyas re-
laciones se muestran en la Figura 1:

— Las decisiones de politicas que se adoptan (Base de Datos
SIDES 1):

Contiene datos para cada decision acerca del Centro de Deci-
sion del cual provienen, la forma en que se instrumentaron y
los resultados que de ella se esperan y, ademds, posee la refe-
rencia sobre la documentacion donde esta contenida la deci-
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sion y la informacion relevante en que ella se sustenta, especi-
ficando su ubicacion en el Sistema de Informacién Documen-
tal.

— Opiniones de informantes calificados (Base de Datos SIDES 2):

Almacena las opiniones de agentes seleccionados del Sector
Publico y Privado sobre los resultados efectivamente alcanza-
dos por cada decision, en relacion con los resultados espera-
dos, asi como la identificacion de los efectos imprevistos ge-
nerados como consecuencia de la decisidon adoptada.

— Resultados de la evaluacion del impacto (Base de Datos
SIDES 3):

Contiene para cada decision, un resumen del trabajo del equi-
po técnico que evalua los resultados de la decision. Esta sin-
tesis debe estar respaldada con el informe técnico respectivo
cuya ubicacion se indica en el Sistema de Informacién Docu-
mental.

— Propuesta de alternativas de decisiones (Base de Datos
SIDES 4):

Propone alternativas de decisiones por parte de los analistas
de politica para resolver los nuevos problemas identificados
por los informantes calificados como por quienes evalian el
impacto de las decisiones. El sistema presenta cada alternati-
va con un breve fundamento, el cual se extrae del informe
técnico acerca del proceso de analisis de politicas. Se incluye
también la referencia para ubicar estos informes en el Sistema
de Informacion Documental.

— Identificacion de los factores que limitan la produccién agro-
pecuaria (Base de Datos SIDES 5):

Posee la informacion sobre los factores agrosocioeconémicos
que limitan la produccién en las diferentes regiones del pais e
inclusive en areas especificas y diferenciadas dentro de cada
region.

Salidas “tipo” o estandar del SIDES que se generan con la infor-
macioén contenida en las bases de datos antes sefialadas. Estas sa-
lidas “tipo” en pantalla o impresas pueden corresponder a:

— una decision cualquiera,
— un grupo o todas las decisiones que se refieren a:



18

Sistema de Informacion de Decisiones Sectoriales

TOMA DE DECISIONES

BASE 3 BASE 1 BASE 2 BASE 4
EVALUACION DECISIONES OPINION SOBRE ‘.‘,E’.f&".é}ixg
IMPACTO ADOPTADAS IMPACTO DE PARA PROBLE-
DECISIONES
MAS NUEVOS

INFORMANTES
CALIFICADOS

INFORMACION
PARA

ANALISIS DE POLITICAS

EVALUACION
EX- POST DE
DECISIONES

EVALUACION EX-
ANTE DE ALTERNA-
TIVAS DE DECISION

OTRA
INFORMACION
AD HOC

SISTEMA DE SISTEMA DE
INFORMACION INFORMACION

NUMERICA DOCUMENTAL

Fig. 1. Diagrama de las bases de datos del Sistema de Informacion de

Decisiones Sectoriales.
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e una determinada actividad productiva,

e un centro de decisiéon especifico,

e decisiones adoptadas en una fecha o periodo preciso,
e una determinada politica,

e una fase del proceso produccion/consumo;

— un grupo de decisiones que correspondan a combinaciones de
las opciones anteriores.

Ademis de estas salidas, cada analista puede definir para un de-
terminado proceso de andlisis salidas ad hoc mediante combinacio-
nes de la informacién contenida en las cinco bases de datos.

4. Facilidades fisicas
La operacion del SIDES supone:

— Una red de microcomputadoras y equipo periférico que se lo-
caliza ffsicamente en la unidad de organizacién que adminis-
tra el sistema y que es responsable del anilisis de politicas.
Esta red cuenta con terminales inteligentes en los centros de
decisién (la red consta de equipos multiusuarios, impresoras,
unidades de respaldo de cintas y un disco rigido externo de
alta capacidad).

— Un centro de documentacién en el cual se encuentra debida-
mente clasificada para un féacil acceso, toda la informacion
sobre las decisiones y los documentos que las fundamentan,
asi como los informes técnicos de los andlisis de politicas y
de la evaluacion sobre el impacto de las decisiones.

5. Equipo de analistas

Quienes son usuarios del sistema y le dan ¢vida” al SIDES, son real-
mente los analistas de politicas. Por ello constituyen el componente
esencial del sistema. Los equipos de analistas deben mejorar su capa-
cidad de andlisis y esto s6lo puede lograrse con la cobertura y celeri-
dad que se requiere, mediante procesos estructurados de aprendiza-
je, en espiral creciente, a partir de la practica. El analista debe desa-
rrollar habilidades y destrezas, y llenar vacios de formacién para me-
jorar su desempefio. Ademds deben ser capaces de evaluar sus aciertos
y deficiencias.
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Las habilidades y conocimientos deseables de los analistas que
forman parte de los citados equipos son:

— Conocimiento de la actividad sectorial: un buen analista de-
be tener experiencia vivencial sobre la naturaleza del proceso
fisico-bioloégico agropecuario y sus caracteristicas econdmi-
cas y sociales.

— Creatividad: la basqueda de soluciones adecuadas y efectivas
ante situaciones nuevas y diferentes, demanda creatividad y
ésta no es una tarea facil. El analista debe acumular experien-
cias y ser capaz de generar respuestas novedosas.

— Capacidad técnica para la seleccion y el uso de métodos apro-
piados y técnicas adecuadas de andlisis. En cada situacion
particular debe escoger el émpleo de técnicas de trabajo gru-
pal, cuantitativas y 16gicas mas apropiadas.

— Habilidades para trabajar en grupos, 1o que implica el desarro-
llo de actitudes favorables de cooperacion y la realizacion de
tareas compartidas.

Es importante destacar que poco se puede obtener del SIDES si
realmente no se logra conformar equipos de analistas y se mejora,
sustancialmente, su capacidad de anélisis. De alli que éste sea un fac-
tor determinante en el cumplimiento del propésito del SIDES.

Para desarrollar la capacidad de anilisis es indispensable refor-
zar el aprendizaje logrado en la prictica, mediante eventos especifi-
cos de capacitacion selectiva de las personas que intervienen en los
procesos de andlisis de politicas, utilizando enfoques y técnicas diri-
gidas a fortalecer la capacidad de andlisis. En estos eventos se debe
buscar la efectiva adopcion de nuevas técnicas de analisis principal-
mente a través de trabajos grupales que permitiran desarrollar de mo-
do mas eficiente las diferentes actividades del proceso de anilisis de
politicas.

VENTAIJAS
Las principales ventajas que ofrece el SIDES son las siguientes:
— Acceso inmediato a la informacion sobre las decisiones de po-

litica agropecuaria, su forma de instrumentacion y resultados
de su ejecucion.
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— Gran capacidad de almacenamiento y rapidez de recuperacion:
32 000 entradas diferenciadas sobre decisiones sectoriales.

— Facilidad en la busqueda e impresion de cualquier dato o com-
binacion de datos entre las multiples opciones.

— Proyecta la labor de los analistas hacia informantes califica-
dos que aportan valiosas opiniones e informacion actualizada.

— Facilidad de recuperacion inmediata, en pantalla o impresa,
de la informacién que actualmente estd fragmentada en mul-
tiples instituciones o que no est4 disponible.

— Ahorro en el tiempo de busqueda de la informacion, propor-
cionando en forma ordenada la experiencia de decisiones
adoptadas en el pasado frente a un problema similar.

— Contribuye de una forma efectiva para mejorar la calidad y
oportunidad del asesoramiento en la toma de decisiones.

— Constituye parte importante de la “memoria” institucional
y evita que con la rotacion usual de personal, se pierda valio-
sa informacién.

Adicionalmente, el sistema es de fécil operacién para consultas
y busquedas, 1o que permite que cualquier persona con una minima
capacitacion pueda usar el sistema.

CONDICIONANTES
Las principales condicionantes del SIDES son las siguientes:

— El sistema requiere un esfuerzo continuo de actualizacion pa-
ra mantener su vigencia y utilidad.

— Habilidad y destreza por parte de técnicos involucrados en la
captacion de informacion no-documentada, principalmente
de opiniones calificadas.

— No reemplaza el anilisis, solamente aporta informacioén perti-
nente que debe ser complementada con el criterio del analis-
ta.
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— Es indispensable dar énfasis al trabajo en equipo tanto para el

establecimiento del SIDES como para mantenerlo actualiza-
do, lo cual requiere el empleo de técnicas apropiadas para la
captacion de informacién y para trabajo grupal, con el prop6-
sito de asegurar que la informacién captada sea de la calidad
requerida.

Los funcionarios deben conocer el funcionamiento de las ac-
tividades productivas para aplicar enfoques integrales como el
de “complejos productivos”, que permiten visualizar de una
manera completa las diferentes fases de produccién, merca-
deo, transformaciéon y consumo para un conjunto de produc-
tos, por ejemplo: maiz, alimentos balanceados, carne aviar y
huevos. Este enfoque, ademds de facilitar el andlisis de politi-
cas en el contexto en que se desarrollan estos complejos, per-
mite un mayor criterio para identificar y dar la exacta dimen-
sién a los problemas de mayor relevancia, con el fin de darles,
asimismo, seguimiento a las decisiones tomadas al respecto.



CAPITULO 3

Funcionamiento del
Sistema de Informacion de

Decisiones Sectoriales
-SIDES -

El Sistema de Informacion de Decisiones Sectoriales, como se ha in-
dicado, opera con cinco bases de datos y realiza las funciones que se
muestran en la Figura 2, que se presenta a continuacion, la cual expli-
ca el funcionamiento del SIDES.

~

ENTRADA Y RECUPERACION
CA:TAC'ON C‘:g':-" PROCESAMIENTO DE Y ENTREGA DE
INFORMA LA INFORMACION INFORMACION

UTILIZACION DE LA INFORMACION Y DEFINICION
DE NUEVAS NECESIDADES

AL

PARA UN MEJOR ANALISIS DE POLITICAS Y ADOPCION
DE DECISIONES MAS EFECTIVAS

Fig. 2. Funciones del Sistema de Informacién de Decisiones Secto-
riales para el Desarrollo Agropecuario.

123(



24 Sistema de Informacion de Decisiones Sectoriales

CAPTACION DE LA INFORMACION

Debe quedar claramente establecido que el SIDES permite manejar
informacion sobre las decisiones de politica la cual se obtiene, tanto
de los procesos de andlisis de politica ex-ante (antes de adoptar la de-
cisién) como de su evaluacion ex-post o de impacto, segiin se muestra

en el Cuadro No. |.

Cuadro No. 1. SIDES: Manejo de informacién ex-ante y ex- post de
las decisiones.

Contenido de la informacion

Procedimiento y técnicas para captar

la informacién

— Ambito de la decision poli-
tica, su forma de instrumen-
tacion y resultados espera-
dos de su aplicacion

Extraer la informacion de docu-
mentos en que estd contenida la
decision de politica.
Complementar la informacion si
es el caso, mediante entrevista
con informantes calificados.
Técnica: Entrevista Dirigida.

— Resultados previstos e im-
previstos generados por la
decision de politica segun la
opinidon de informantes cali-
ficados seleccionados

Elegir personas del sector Publico

y Privado para cada decision de

politica.

Obtener la informacion requerida

mediante el uso de una de las téc-

nicas que se recomiendan a conti-

nuacion.

Técnicas*: Entrevista Dirigida
Encuesta Especifica
Encuesta tipo Delphi
Estudio de Caso

— Resultados de la evaluacion
de impacto de la decision de
politica

El equipo de analistas responsa-

bles debe realizar un proceso de

analisis de politicas, para evaluar

ex-post los resultados de la deci-

sion.

Técnicas: Seleccion segin la na-
turaleza de cada deci-
sion especifica

* Véase segunda parte de este documento.
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(Cuadro 1. Cont.)

Contenido de la informacion  Procedimiento y técnicas para captar
la informacion

— Nuevos problemas identi- @ El equipo de analistas debe efec-
ficados y alternativas de tuar un proceso de andlisis de po-
solucibn recomendadas. liticas que permita identificar,

evaluar ex- ante las alternativas

de decision y recomendar la que

se considere mas viable y efecti-

va,

Técnica : Seleccién segiin la natu-
raleza de cada decisién
especifica.

— Factores que limitan la  ® Funcionarios de las instituciones

produccion (por activi- del Sector Agropecuario y re-
dad productiva, regiéon o presentantes de los productores
drea). identifican y priorizan los facto-

res que en cada 4rea limitan el
desarrollo de las actividades pro-
ductivas.

Técnica: Técnica grupal de iden-
tificacién y priorizacién de pro-
blemas limitantes de la actividad
agropecuaria.

El SIDES recoge unicamente los elementos esenciales de toda la
informacion antes sefialada, para lo cual es preciso seleccionarla cui-
dadosamente e ingresarla al sistema segun se indica en el siguiente
acapite.

ENTRADA Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION
EN EL SISTEMA.

La informacion ingresa al SIDES mediante los formatos estandar que
se indican en el Cuadro No. 2:
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Cuadro No. 2. Formatos estandar para el ingreso de la informacion.

Contenido de la informacion Formatos

— Contenido de la decision e Hoja de Entrada No. 1*.
de politicas, su forma de
instrumentacién y resul-
tados esperados de su
aplicacion.

— Resultados previstos e o Hoja de Entrada No. 2*.
imprevistos generados e Hoja de Entrada No. 3*.
por la decision de politi-
ca, segun la opinion de
informantes calificados
seleccionados.

— Resultados de la evalua- e Hoja de Entrada No. 4*.
cion sobre el impacto de
la decision de politica.

— Nuevos problemas identi- e Hoja de Entrada No. 5*,
ficados y alternativas de
solucién recomendadas.

— Factores que limitan la e Hoja de Entrada No. 6*.
producciéon (por activi-
dad productiva y region).

Sobre el contenido y procedimientos referidos a la manera de incorporar esta infor-
macion al SIDES, ver el Anexo 1.

Para la inco_rporaci()n de los datos al sistema, se hace uso del
programa CDS/ISIS** el cual realiza las siguientes funciones:

e Creacibon de registros.
e Entrada de datos.
e Modificacion de registros.

Se parte del menu principal del sistema (EXGEN), que se pre-
senta a continuacidn, y en el cual se destaca la opcion correspondien-
te o Entrada de Datos.

*%* Micro CDS/ ISIS. Copyright UNESCO 1985, con la debida autorizacién para ser
usado por SEPSA e IICA,
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/ Ment Principal EXGEN \

L.- Cambio de lenguaje.
C.- Cambio de base de datos.
|_LE.- Entrada de datos. |
B.- Mostrar archivo maestro.
S.- Formular busqueda.
D.- Desplegar resultados de basqueda.
G.- Presentar busqueda anterior.
F.- Cambiar formato.
R.- Revision de una bisqueda previamente hecha.

P.- Proteger resultados de busqueda.
.- Salida del sistema ( Exit).

Una vez que se digita la E, el sistema despliega un menu deta-
llando las multiples opciones.

Estas opciones aparecen en el submenu (MENU EXE 1) que se
detalla asi:

/ EXE 1 \

I.- Cambio de lenguaje.

W.-| Seieccion de otra hoja de trabajo.

N.- | Creacién de nuevos registros.

E.- | Edicidon de registros.

R.- Modificar y revisar la Giltima consulta.

D.- Definicién de valores preestablecidos.

P.- Llamar el Gltimo registro modificado.

C.- Limpiar los valores preestablecidos.

M.- Mostrar el proximo nimero de registro a ser asignado.

X.- Finalizar la entrada de datos y salida al menu principal. /
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Las opciones mas importantes para la entrada de datos son la W
que presenta, a quien ingresa informacion al SIDES, una nueva hoja
de trabajo que tiene la misma estructura que las Hojas de Entrada 1-6
que se detallan en el Anexo 1.

La opcién N permite crear nuevos registros y la opcion E, efec-
tuar cambios en los registros ya existentes, pudiendo llamarse a pan-
talla un registro o varios sefialando el rango deseado. Ademds como
se aprecia, el Mentt EXE 1 tiene otra serie de comandos que ofrece
varias opciones relacionadas con la entrada de datos al sistema.

La actualizacién de archivos se hace eligiendo la opcién X del
Menu EXE 1, con la cual el Menu Principal EXGEN queda desple-
gado en pantalla. En este momento, el sistema pregunta si desea ac-
tualizar el archivo invertido Y/N).

Al responder con Y (yes), el sistema actualiza el archivo inver-
tido, con lo cual la informacién que ingreso al sistema queda grabada
y puede ser facilmente recuperada.

RECUPERACION Y ENTREGA
DE LA INFORMACION

La recuperacion y entrega de informacion al usuario se efectiia en el
SIDES mediante busquedas en pantalla y salidas impresas segin se
detallara mas adelante.

1. Busquedas en pantalla

Haciendo uso de las opciones del Menu Principal EXGEN se pueden
efectuar busquedas en cada base de datos para:

— Ubicar un registro determinado segin su nimero.
— Variar un grupo de registros:
e Estableciendo un rango (del registro a al registro n).
e Delimitando pardimetros para la buisqueda; por ejemplo:

Todos los registros de decisiones correspondientes a un pro-
ducto (arroz) o varios productos.

Todos los registros correspondientes al rubro arroz y en los
que esté incluida la politica de crédito.

Todos los registros en que figure un determinado centro de
decision o varios centros de decisién.

Es decir que el usuario para hacer la busqueda que le interesa,
puede combinar en multiples formas los siguientes parametros:
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— Actividad productiva.

— Fase del proceso produccion/consumo.

— Politica o servicio.

— Centro de decision.

— Numero de registro.

— Fecha exacta (un mes, varios 0 un afio determinado) de la
decision.

Haciendo uso de la opcién C del Menu Principal, el usuario
puede cambiar de forma inmediata a otra base de datos digitando
el nombre correspondiente y en esa base de datos efectuar bisquedas
semejantes a las que se han indicado.

Haciendo uso de la opciéon D se despliegan en pantalla los resul-
tados de las busquedas.

2.  Salidas impresas

En el cuadro No. 3 se detallan las salidas impresas estandar del siste-
ma. Cada analista puede obtener salidas ad hoc para necesidades es-
pecificas de un determinado proceso de andlisis.

UTILIZACION DE LA INFORMACION
Y DEFINICION DE NUEVAS NECESIDADES.

La informacion que el SIDES proporciona a los usuarios principales,
los analistas de politica y decisores, se incorpora como insumo en
los nuevos procesos de andlisis de politicas y de toma de decisiones.
A su vez estos procesos son la fuente para actualizar las bases de da-
tos del SIDES.

El SIDES es por ello un sistema de. informacién de apoyo para
el mejoramiento de ambos procesos. Las necesidades de los mismos da-
rin la pauta para el desarrollo del sistema, y los analistas de politica
serdn la fuente de la cual surgird la definicién de nuevas necesidades
de informacién.
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CAPITULO 4

Requerimientos de Equipo,
Programas, Materiales y
Organizacion para el Establecimiento
del SIDES

El propésito del presente capitulo es sefialar los requerimientos de
equipos (Hardware), programas (Software), materiales, y organiza-
cion que se requiere a nivel de las Oficinas de Planificacion Sectorial
Agropecuaria para el establecimiento del Sistema de Informacion de
Decisiones —SIDES—.

Los requerimientos de organizacion se refieren a los cambios y
costos (Orgware)** en términos de ajustes estructurales y-modo de
operacion de una Oficina de Planificacion Sectorial Agropecuaria
(OPSA), de manera que sea posible un Optimo funcionamiento del
SIDES.

Este Sistema de Informacion de Decisiones Sectoriales —SI-
DES— ha sido desarrollado para ser operado con microcomputadoras.
Se caracteriza por la gran flexibilidad que ofrece para el almacena-
miento y obtencién de la informacién y su facilidad de operacion,
que permite su utilizacion por personas sin formacion en el irea de la
computacion.

* En la definicién de los requerimientos y especificaciones técnicas de los equipos pro-
puestos, se contd con la colaboracion de Alvaro Luis Sinchez, Especialista en Siste-
mas y Anilisis Cuantitativo del Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura (IICA).

** El “Orgware” se refiere a los costos que implican los cambios en la estructura y mo-
dalidad de funcionamiento de las organizaciones en los patrones de relaciones huma-
nas y cambios en las capacidades de las personas, generados por la introduccion de sis-
temas de computacién,
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REQUERIMIENTOS DE EQUIPO (HARDWARE)

Para definir los requerimientos de equipo se ha tomado en cuenta
que para lograr la plena operacion del sistema, el proceso de imple-
mentaciéon debe ser gradual. Por esto se recomienda enfiticamente
que los equipos de computo, que se vayan adquiriendo, sean de la
misma marca o completamente compatibles, siendo de gran impor-
tancia la seleccion adecuada de los equipos.

Al finalizar este capitulo se da un conjunto de recomendaciones
en torno a la adquisicién de equipos y programas, de manera que las
decisiones de las instituciones que se comprometan a establecer el
SIDES:

— Se basen en un claro conocimiento de las necesidades del siste-
ma.

— Tengan en cuenta experiencias previas que condujeron a decisio-
nes poco apropiadas.

— Asuman con plenitud de conocimiento las ventajas y limitacio-
nes que siempre genera la nueva tecnologia.

—  Anticipen futuros problemas y adopten medidas de prevision.

1.  Descripcion de los equipos.

Las necesidades de equipo para la plena operacién del SIDES y, adi-
cionalmente, considerando los requerimientos de una Oficina de Pla-
nificacién Agropecuaria, entidad que ademas debe operar una base de
datos numérica sectorial, un sistema de informacién documental y
atender las necesidades de procesamiento de textos, son las siguien-
tes (véase Cuadro No. 4):

Cuadro No.4. Descripcion del equipo para la operacion del SIDES.

Denominacion del Namero de Caracteristicas
equipo unidades esenciales

—  Microcomputadora 1 ® Procesador con alta eficiencia.
multiusuario. e Red local para interconectar

cuatro microcomputadoras en
el mismo local.

e . — —— —————————— ————— —— ————— b . S S e S s S S S e T
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Denominacion del Numero de Caracteristicas
equipo unidades esenciales
—  Microcomputa- 1 e Salida serial para comunicar,
dora multiusua- via Modems, con una micro-
rio computadora alojada en otro

—  Disco rigido

— Unidad de res-
paldo en cinta

—  Microcomputa-
doras de disco
rigido

edificio.

Capacidad para futuras adicio-
nes de otras microcomputado-
ras.

Sistema operativo para admi-
nistrar los recursos de la red en
forma eficiente.

Memoria minima de 640 K en-
tre las tarjetas del sistema y
tarjeta de multiple funcién,
con reloj permanente y un
puerto serial y uno paralelo
adicional.

Pantalla de video y teclado.
Voltaje especifico segun la red
de suministro eléctrico local.
Operacién en ambiente natural
de 16 a 36° C. y entre 50 y
90 % de humedad ambiental.

Disco externo de alta capaci-
dad (por lo menos 100 MB).
Por ejemplo CORVUS que
pueda ser compartido por la
red.

De cartucho o carrete abierto.
Con capacidad minima de 20
MB en cartucho o cinta.

De la misma marca o total-
mente compatibles entre ellas
y con el resto del equipo de la
red.
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(continuacion Cuadro No. 4)

Denominacién del Numero de Caracteristicas
equipo unidades esenciales

e Capacidad para funcionar co-
mo terminales de una procesa-
dora central.

e Sistema operativo DOS de mi-
cro-soft o equivalente.

e Tarjeta con multifunciones y
reloj permanente.

e Memoria minima de 640 KB.

e Pantalla de video y teclado.

® Con disco rigido de por lo me-
nos 20 MB.

® Voltaje especifico segun la red
de suministro local.

e Operacién en ambiente ndtural
de 16-300 C. de temperatura
entre 50 y 90 % de humedad

ambiental.
Microcomputa- 3 e Tipo personal.
doras e Sistema operativo DOS de mi-

cro-soft o equivalente.

o Memoria minima de 320 K.

e De la misma marca o total-
mente compatibles entre ellas
y con el resto del equipo de la
red.

e (Capacidad para funcionar co-
mo terminales de una procesa-
dora central.

e Pantalla de video y teclado.

e Con dos unidades para dis-
kettes (discos blandos)*.

e Voltaje especifico segin la red
de suministro eléctrico local.

e Operacién en ambiente natu-
ral de 16 a 30° C. de tempera-
tura y entre 50 y 90% de hu-
medad ambiental.

(*)  Si cada una tiene un disco rigido, se mejora la autonomia en su uso y se comparte las
ventajas de la red.
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Denominacion del

equipo

Namero de
unidades

Caracteristicas
esenciales

Impresoras

e Impresora
laser.

e Impresora de
matriz con
puntos

Impresion de matriz de puntos
de alta densidad y calidad, ve-
locidad minima de ocho pagi-
nas por minuto, que permita
la generacién de pdginas com-
pletas en modo grifico y la in-
terrelacion de graficos y texto.

Velocidad minima de 200 ca-
racteres por segundo

Matriz de puntos

Tipo y cintas intercambiables.

Capacidad para imprimir 10 6
12 caracteres normales por
pulgada en sentido horizontal,
pudiendo el operador elegir el
ancho del papel y el nimero
de caracteres. Ademds de po-
der imprimir seis u ocho lineas
por pulgada y escoger el largo
del papel y el uso de formas
continuas preimpresas u hojas
sueltas.

Tamafio de letra (normal, ex-
pandida y comprimida) y mo-
do grdfico, seleccionables por
programa.

Impresion 132 caracteres por
linea.

Mecanismo para alimentaciéon
de hojas continuas, ajustable
para usar papeles de 10 a 37
centimetros y hojas sueltas.
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(continuaciéon Cuadro No. 4)

Denominacion del
equipo

Numeros de

Caracteristicas

unidades esenciales

e Impresora con
Margarita
(Daisy Wheel)

Modem*

2

Impresién de alta calidad que
se pueda reproducir.

Velocidad minima: 120 carac-
teres por segundo.

Capacidad para imprimir 10 6
12 caracteres por pulgada en
sentido horizontal, pudiendo
el operador elegir el ancho del
papel y el namero de caracte-
res. Ademads de poder imprimir
seis u ocho lineas por pulgada,
escogiendo el largo del papel y
el uso de las hojas continuas o
sueltas.

Mecanismo para alimentacion
de hojas continuas, ajustable
para usar papeles de 22.5 cm y
hojas sueltas.

Tipo de cintas intercambia-
bles.

Adecuado a las caracteristicas
del equipo de la red.

Modos de 300 y 1200 Baud
Norma BELL 211; externo o
como tarjeta.

Si es externo, debe tener las
siguientes caracteristicas adi-
cionales:

Modo de discado automatico o
manual a seleccién del opera-
dor.

- —————————————— ———————— —— ——— " ——— ——— ——— —————— - - -

En el caso de que algunas de las microcomputadoras deban ser instaladas en otro edi-
ficio pero en la misma ciudad, se deberan considerar dos modulares para permitir la
transmisién de datos mediante linea telefonica ordinaria entre las oficinas de la unj- .
dad de organizacién, responsable de la administracion del SIDES, y, por ejemplo, el
despacho del sefior Ministro de Agricultura, En la Figura 3 se presenta un djagrama
de la distribucién del equipo de la red, para este caso.
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Denominacion del
equipo

Nuamero de
unidades

Caracteristicas
esenciales

—  Dispositivo
de corriente
ininterrumpida
—UPS—.

—  Manuales:
e Para cada una
de las compu-
tadoras.

e Para los
equipos peri-
féricos.

N

NS\

Indicadores visuales del estado
del modulador en su frente.
Interfases y conexiones reque-
ridas.

UPS con capacidad para co-
nectar tres microcomputado-
ras (700 vatios minimo).

UPS con capacidad para dos
microcomputadoras.

UPS con un equipo.

Deteccion de fallas eléctricas y
recuperacion inmediata.
Proveer corriente por un mini-
mo de 10 minutos después de
un apagdn o falla en el fluido
eléctrico.

De instalacion.

De operaciones generales.

Del sistema operativo.

Para cada programa a adqui-
rir o que esté incluido en el
costo del equipo.

Para cualquier otro lenguaje
y utilidad previsto con cada
unidad.

De instalacion
De operacion.
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Especificaciones sobre teclado, pantallas de video y sistema ope-
rativo.

Teclado

El teclado debe poseer

2.2.

2.3

Conjunto de caracteres ASCII en espaiiol (subteclado de maqui-
na de escribir).

Movimiento del cursor (un s6lo espacio continuamente).

Caracteres numéricos (subteclado de calculadora aparte de los
del movimiento del cursor).

10 o més teclas de funcién programables.
Se requieren teclas de control para insertar o eliminar caracteres

Pantalla

Cada microcomputadora debe incluir una pantalla de rayos ca-
todicos (cuatro monocromadticos con capacidad grafica y dos en
color con capacidad grafica).

El tamafio y la claridad de la pantalla deben permitir legibilidad
facil, libre de pestafieo y reflejos. Tiene que desplegar 24 lineas
de 80 caracteres 0 mds.

Es necesario un cursor para identificar la posicion, con movi-
miento no destructivo, hacia arriba, abajo, izquierda y derecha,
que pueda controlarse con los programas.

Capacidad de ajuste del brillo y contraste en el despliegue.

Cada caracter debe aparecer en la pantalla al ser presionado.

La capacidad grdfica de media resolucién, minimo 320 x 720
puntos.

Sistema operativo

La microcomputadora debe funcionar con sistemas operativos tales
como DOS de micro-soft, Unix o sistema operativo de discos. Cada
sistema operativo debe eliminar uno, varios o todos los archivos exis-
tentes en el almacenamiento masivo y realizar estas funciones:
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Iniciar y “formatear” las unidades de almacenamiento masivo.
Escribir un archivo en un dispositivo elegido por el operador.
Editar entradas interactivas o mandatos de un programa.

Actualizar automaticamente sistemas operativos y utilidades fa-
cilmente. Ej. remiendos en el equipo (Hardware).

Proveer una ayuda sencilla que explique la sintaxis y la opera-
cion de todos los mandatos del sistema.

Permitir un modo sencillo de efectuar copias de seguridad para
todo o partes seleccionadas del almacenamiento masivo.

Poder escribir el contenido de un archivo o un directorio en un
dispositivo elegido por el usuario.

Permitir el cambio de nombre de un archivo.
Cancelar o encender el sistema de un modo razonable.
Explicar los errores al usuario.

Permitir la ejecucion de utilidades y programas del usuario.

Recomendaciones para la adquisicion de equipos.

Al adquirir los equipos se recomienda tener presente lo siguiente:

El equipo debe ser de la misma marca o totalmente compatible.

Los programas (Software) determinan los requerimientos de
equipo y no lo contrario.

El equipo y accesorios necesarios deben tener cinco afios de
vida util como minimo.

Garantia y servicio de mantenimiento disponible, para todo el
equipo.

Incluir en la compra el Software y Hardware de modo integral,
para que el equipo opere completamente segin las disposiciones
fisicas previstas.
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— Cada equipo debe ser probado en condiciones reales de trabajo
antes de confirmar la recepcion al vendedor, con los respectivos
manuales de instalacion y operacion.

— El vendedor debe entregar los equipos instalados. En este proce-
so deben participar los que serdn responsables de la administra-
ciéon del sistema, quienes previamente deberan recibir capacita-
cion para la operaciéon de los equipos.

— Garantia del aprovisionamiento de corriente eléctrica sin fluc-
tuaciones. Para ello son indispensables las unidades UPS ( Uninte-
rrupted Power Supply ).

—  Ubicacion apropiada del equipo en espacios que faciliten su ope-
racion; buena ventilacioén y lejos de fuentes de calor, exposicion
solar, humedad excesiva o polvo. Cada unidad debe ir con una
adecuada conexion con tierra.

—  El equipo y el software deben proveer al usuario las facilidades
de manejo y de diagnéstico para detectar problemas.

REQUERIMIENTOS DE PROGRAMAS (SOFTWARE)

El Sistema de Informacion de Decisiones Sectoriales (SIDES) fue de-
sarrollado en una microcomputadora. Utilizando el software CDS/
ISIS* (Computarized Documentation Services/Integrated Set of In-
formation System), producido por la UNESCO.

La operacion del SIDES, por tanto, se basa en el uso del progra-
ma micro CDS/ISIS, software que ha sido adaptado mediante el desa-
rrollo de las estructuras de computo requeridas, para adecuarlo a las
necesidades del Sistema de Informacién de Decisiones Sectoriales.

El CDS/ISIS es un sistema de gestion de bases de datos generali-
zado y orientado a la administracion de bases de datos no numéricas,
disefiado para la entrada y recuperacién de datos en forma interacti-
va, por lo que cumple con una gran variedad de funciones relativas
al almacenamiento y recuperacion de la informacién. Este es, por lo
tanto, el software esencial del sistema:

* Micro CDS/ISIS —Copyright UNESCO 1985, con la debida autorizacion para ser
usado por SEPSA y por el IICA.
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Sus caracter{sticas son:

—  Interaccién

—  Gran variedad de funciones en cuanto al ingreso y recuperacion

de la informacion.

—  Constitucion a partir de los siguientes programas:
+ ISIS que realiza funciones relativas al mantenimiento y ob-
tencion de bases de datos.
+ ISISPRT que produce las salidas impresas.
+ ISISINV da mantenimiento al archivo invertido.

En cuanto al software que puede ser reemplazado por otro que
cumpla igual funcion y, teniendo en cuenta, otras necesidades princi-
pales de las Oficinas de Planificacion del Sector Agropecuario (OPSA)
y que el equipo no debe ser exclusivo para operar el sistema, se ha
considerado util recomendar los siguientes programas:

Cuadro No. 5. Programas para cubrir necesidades adicionales del

SIDES.

Uso
principal

Nombre del programa

Sistema operativo

Procesadora de
palabras

Hoja electronica de
calcuto

Manejo de la base de
datos

Lenguajes para
desarrollo
de aplicaciones

Otro software

DOS de Micro-soft o equivalente.

Word, Multimate, Wordstar, procesa-
dor de palabras Wang o equivalente.

Supercalc 111, Lotus 123 versién 2 o
equivalente.

D Base I1I Plus; R BASE 5 000 o equi-
valente.

Basic; Interpretador y compilador.
COBOL, u otros que sean compatibles.

Unién y ordenamiento de archivos.
Paquete para hacer grificos y levanta-
miento de texto adaptados a la impre-
sora tipo ldser.

Paquetes didacticos (Tutorial) para los
programas considerados.

Software adicional, incluido en el
equipo y recomendaciones sobre pro-
gramas, preferentemente, interactivos
que se consideren complementarios.
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Para que el SIDES opere normalmente, durante el primer afio, se ha
establecido que requerira de los siguientes materiales:

Cuadro No. 6. Materiales necesarios para la operacion del SIDES

(un afio)
Denominacion Namero Unidad de Caracteristicas
medida esenciales

Libro de refe- 1 libro Para MS DOS o el sistema

rencia (no catd- operativo que se requiera.

logos). 1 libro Para Basic.

1 libro Para procesadora de pa-
labras.
1 libro Para hoja electréonica de

calculo.

Papel para com- 25 cajas Hojas sueltas.

putadora. 15 caja Forma continua,

Disco blando 25 caja Primera calidad (doble la-

(diskettes). do doble densidad)*.

Caja de archi- ) cajas Capacidad de 50 disket-

vo para discos. tes cada. una.

vo para discos.

Cintas para im-

presora de ma- 8 cintas Segiin marca del equipo

triz.

Cintas para im-

presora con mar- 16 cintas Segin marca del equipo

garita,

Margaritas im- 10 Margari- De tipos diversos (conjun-

soras. tas to de caracteres en espa-
fiol).

Cintas para uni- 10 i .

dad de respal- cintas Segin marca del equipo

do.

* Si en la configuracion del equipo se prevé en cada microcomputadora un disk drive de

alta densidad, se requerirdn diskettes también de alta densidad, que son muy conve-
nientes por su mayor capacidad de almacenamiento.
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(Continuaciéon Cuadro No. 6)

Denominaciéon Numero Unidad de Caracteristicas

medida esenciales

Cabezas de re-

puesto para im- 2 cabezas Segin marca del equipo

presora matriz

de puntos.

Muebles para el ) muebles Muebles integrados para

equipo. computadora e impreso-
ra.

REQUERIMIENTOS DE ORGANIZACION (ORGWARE)

Los requerimientos de organizacién son sumamente importantes pa-
ra la implantacion y operacién efectiva del sistema, ya que se replan-
tea la forma de funcionamiento de la oficina que administra el siste-
ma (*), y modifica las relaciones entre grupos de técnicos y de éstos
con los responsables de la administraciéon del SIDES:

Los cambios importantes en la organizaciéon y funcionamiento

de la oficina responsable, serian basicamente los siguientes:

1.

Una organizacioén flexible con gran capacidad para formar gru-
pos de trabajo ad hoc, que desarrollen el anilisis de politica,
combinando funcionarios de diferentes disciplinas y diversas ex-
periencias.

Establecimiento o designaciéon de una unidad que seria la res-
ponsable del mantenimiento actualizado de las bases de datos.
Seria también la encargada de poner en prdctica las acciones que
garanticen y faciliten el uso del SIDES, por los grupos de traba-
jo ad hoc que se constituyan para cada caso de andlisis de politi-
ca, y los responsables de la toma de decisiones.

Es conveniente que esta unidad sea también la responsable de administrar las bases
de datos numéricas y documentales, y que se preocupe del desarrollo del conjunto de
bases de datos en funcién de las necesidades de los procesos de anilisis de politicas y
toma de decisiones.
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3. Los funcionarios de la oficina que administra el SIDES, ten-
drian la responsabilidad de obtener la informacién que requiere
el mantenimiento de las bases de datos del sistema, tarea para la
cual deberian ser apoyados por los analistas de politica, cuyos
deberes se podrian organizar, segiin se muestra a continuacion:

Cuadro No. 7. Responsabilidades para la actualizacion de las Bases de
Datos del SIDES.

POLITICAS

Crédito Preciosal Subsi- Impues-  Seguro
productor  dios tos cosechas

Productos tradicionales de exportacion
Café

Cacao

Cana de Aziacar

Carne

Banano

Productos tradicionales de consumo interno
Maiz

Frijol

Arroz

Papa

Leche

Agricultura de cambio para exportacién
Flores

Caiia India

Macadamia

Mango

©“wo-HOcCooO=m™

no—"xmp-H—"mO—Rm™

De esta forma existiria siempre un funcionario responsable de
un producto (o grupo de productos) y de una politica (por ejemplo
crédito, precios, otros) y de las instituciones publicas y privadas, més
directamente, vinculadas con cada producto o tipo de politica.

El funcionario que tiene la responsabilidad bdsica le correspon-
de captar la informacién que permita la continua actualizacion de las
bases de datos, de manera que sea posible mantener al dia el SIDES.
Sin embargo es importante sefialar que no basta con mantener el sis-
tema operando con informacion actualizada, si no se realizan esfuer-
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zos para fortalecer, de manera continua, la capacidad de andlisis de
los funcionarios. De lo contrario, el sistema no podrd cumplir con los
fines para los que fue disefiado.

Para la tarea de anilisis se recomienda conformar equipos ad
hoc de la unidad (Oficina) responsable del SIDES y de otras institu-
ciones publicas y privadas del Sector, atendiendo a las caracteristi-
cas particulares de cada andlisis. Cabe mencionar que el sistema como
ha sido disefiado, permitiria ser usado por cualquier funcionario
para el cumplimiento de sus responsabilidades. Por otra parte se pre-
vé también que las autoridades superiores del sector agropecuario,
usen el sistema a través de terminales que les ofrezcan informacion
actualizada y util para el ejercicio de su tarea como decisores.

El proceso de implantacion debe ser gradual y progresivo. Se
puede iniciar para los productos agricolas y pecuarios de mayor prio-
ridad, definiendo los rubros especificos en consulta con las altas
autoridades del mencionado sector. Posteriormente, el sistema de-
berd cubrir un grupo mayor de productos y, eventualmente, la tota-
lidad de productos agricolas y pecuarios. Los cambios en las priori-
dades podrian determinar la exclusidn o inclusién de nuevos produc-
tos al sistema, lo cual no ofrece mayores dificultades.

La actualizacién de las bases de datos con que opera el sistema
exigird multiplicar los contactos interpersonales con funcionarios del
Sector Publico y representantes de los productores y otros agentes
econdmicos vinculados al desarrollo agricola y, por ende, una moda-
lidad de trabajo diferente para todos los involucrados en la operacion
del SIDES.

Los cambios en la organizaciéon y funcionamiento conllevardn el
aumento o el ajuste de algunos costos en la operacion de la oficina
administradora del SIDES. Entre éstos se pueden citar los que se de-
riven del (a):

—  Reclutamiento de un técnico en Programacion y Computacién y
con experiencia en el manejo de microcomputadoras.

— Modificacion de la modalidad de trabajo pfovocard que los fun-
cionarios pasen un lapso importante fuera de la oficina, deman-
dando gastos adicionales por concepto de transporte y gastos de
alimentacién.

— Incremento en los costos de mantenimiento y de seguridad de la
oficina.

—  Adecuacion de las actitudes de los funcionarios hacia el uso de
computadoras, venciendo la resistencia que, generalmente, exis-
te en toda organizacion para la introduccion de un sistema de
coOmputo.



CAPITULO 5

Acciones de Capacitacion para la
Implantacion y Operacion del
Sistema de Informacion de
Decisiones Sectoriales

NECESIDADES DE CAPACITACION

Para la implantacion y el adecuado funcionamiento del SIDES, se
requiere disponer de personal capacitado en tres niveles:

1. Responsables de la administracion del sistema.
2.  Usuarios directos del sistema.
3. Funcionarios del nivel directivo (decisores).

La administracion del sistema debe estar a cargo de un nucleo
de cuatro o cinco funcionarios, entre los cuales exista al menos un
especialista en cOmputo y con experiencia en el manejo de micro-
computadoras. Dichos funcionarios asumiran la responsabilidad de
actualizar permanentemente el sistema, serdn responsables de prestar
servicio a los usuarios, asi como del desarrollo de normas y procedi-
mientos para una adecuada operacion del SIDES.

Seran también los encargados de ejecutar las actividades de in-
vestigacion y desarrollo, para adecuar la evolucion del SIDES a las ne-
cesidades de los procesos de andlisis de politicas y toma de decisio-
nes. Asimismo se requerird capacitar Jos usuarios (analistas y deciso-
res) para utilizar de la mejor manera los servicios del SIDES. El perfil
de conocimiento deseable para los tres grupos antes citados es el si-
guiente:

149(
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Cuadro No. 8. Modalidades de capacitacion

Tipo de funcionario Justificacion Modalidad Duracién Namero de
principal propuesta capacita- eventos
cién
1. Responsables de la  Se requiere que Entrenamiento 6 meses 1
administracion del los responsa- en servicio
sistema. bles del sistema

sean capaces de
operarlo con
autonomfa vy
asumir su res-
ponsabilidad
en el desarro-
llo del SIDES.

2. Usuarios directos Es imprescindi-
del sistema. ble que los u-

suarios tengan
del SIDES 1la
informacién
que necesitan
para  realizar
los procesos de
andlisis de po-
litica y que,
ademds, contri-
buyan en la ac-
tualizacion de
las bases de da-
tos.

3. Funcionarios del Es importante Talleres 2 dias 2

nivel directivo. facilitarles la

informaciéon
que ofrece el
sistema para su
funcién en la
toma de deci-
siones. Normal-
mente estos
funcionarios
tienen muy po-
co tiempo pa-
ra capacitarse
en el manejo
de microcom-
putadoras.

Cursos cortos 5 dias 3*

(*)  Para cubrir un nimero suficiente de analistas de politica e influir en la innovacion
de los actuales métodos de captacion y manejo de informacién sobre decisiones.
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Cuadro No. 9. Perfil de los funcionarios responsables de la adminis-
tracion del SIDES, usuarios directos y directivos.

Tipo de funcionario Tipo de conocimientos, habilida-
des y destreza requeridas

1. Responsables de la adminis- Al concluir la capacitacién, los
tracion del sistema. participantes deben tener:

— Conocimiento del equipo de
coOmputo que les permita ope-
rarlo sin necesidad de ayuda
externa.

— Conocimiento exhaustivo de
los fines, instrumentos y pro-
cedimientos para la operacion
del SIDES.

— Habilidades y destrezas para la
actualizacion periodica de las
bases de datos y capacidad pa-
ra: resolver problemas de los
otros usuarios del sistema; pre-
veer necesidades de materiales
y mantenimiento; recuperar
informacion y resolver consul-
tas de los usuarios; identificar
necesidades y generar informa-
cion ordenada en funcién de
nuevos usos; mejorar los meca-
nismos de operacion del siste-
ma.

— Conocimiento de las limitacio-
nes del sistema y capacidad pa-
ra proponer alternativas para
su desarrollo.

— Conocimiento profundo de las
técnicas* para captacion de in-
formacion; y habilidades para
el desarrollo y/o adaptacién de
nuevas técnicas, de acuerdo
con los cambios en las necesi-
dades de informacion de los
usuarios del SIDES.

* Técnicas de Entrevista Dirigida, Encuesta tipo Delphi, Encuesta especifica y Estudio
de Caso.
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(continuacion Cuadro No. 9)

Tipo de funcionario

Tipo de conocimientos, habilida-
des y destreza requeridas

2. Usuarios directos del sistema

Al concluir la capacitacion, los par-
ticipantes deben tener:

— Conocimientos bdsicos sobre
el equipo (Hardware) que usa
el sistema.

— Habilidad requerida para hacer
un uso adecuado del equipo.

— Capacidad para editar registros
nuevos empleando las formas
estdndar que facilitan su entra-
da al sistema.

— Destrezas necesarias para: rea-
lizar busquedas en pantalla; re-
cuperar informacién para im-
presion; utilizar informacion
de las bases del sistema en re-
lacién con las necesidades de
su tarea como analista; im-
primir resultados de las bus-
quedas; efectuar consultas en-
tre diferentes bases de datos.

— Conocimiento de los funda-
mentos y procedimientos para
la correcta aplicacion de técni-
cas para obtencion de informa-
cién.

— Conocimiento de las “salidas’’
de informacién que ofrece el
sistema y de las combinaciones
posibles con bases de datos nu-
méricas y documentales.

— Conocimiento del potencial y
ventajas del sistema y de sus
limitaciones principales.

— Proponer ideas para el mejor
uso y el desarrollo del SIDES.
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Tipo de funcionario Tipo de conocimientos, habilida-
des y destreza requeridas

3. Funcionarios de nivel Al concluir la capacitacion, los
directivo (decisores). - participantes deben tener:

—  Conocimiento sobre el poten-
cial, ventajas y limitaciones del
sistema.

— Conocimiento y habilidades
para realizar busquedas de in-
formacion en pantalla.

—  Conocimiento para grabar re-
sultados de busquedas, impri-
mirlos o almacenarlos €n diver-
sos medios.

— Informacion sobre las necesi-
dades de operacion y desarro-
llo del sistema.

—  Proponer politicas para la ex-
pansion y el mejor uso del sis-
tema y apoyar su funciona-
miento.

PROPUESTA DE UN CURSO PARA USUARIOS
DIRECTOS DEL SIDES

Para orientar el proceso de capacitacion de los funcionarios que serdn
los usuarios directos del SIDES, se presenta a continuacién la estruc-
tura de un curso corto.

1. Objetivos del curso
El curso de capacitacion estd orientado a lograr que los participantes:

— Conozcan el potencial, ventajas y limitaciones principales del
sistema.,
Aprendan a operar el SIDES, desarrollando destrezas para la en-
trada, procesamiento y recuperacion de la informacion.
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—  Conozcan los fundamentos y adquieran las habilidades y destre-
zas necesarias para hacer uso de las técnicas diseiiadas para la
captacion de opiniones provenientes de informantes califica-
dos.

2.  Participantes en el curso

Se considera conveniente limitar la participacién en este tipo de cur-
sos a un maximo de 30 personas. Se recomienda que en el grupo que
se elija, se encuentren alrededor de 20 analistas de politica y repre-
sentantes de las principales instituciones del Sector Publico Agrope-
cuario, del 6rgano responsable de la planificacion nacional, del Ban-
co Central y de los Ministerios de Economia y Comercio.

Una integracion de los participantes, tal y como se ha menciona-
do, permitiria las siguientes ventajas:

— Iniciar los contactos interinstitucionales para la conexién del
Sistema de Decisiones Sectoriales con futuros sistemas de de-
cision a nivel de las instituciones del sector.

—  Establecer relaciones estrechas entre los analistas de politica
agropecuaria y los de la politica global, lo cual facilitaria el tra-
bajo posterior de captacion y uso de la informacion.

—  Establecer relacién directa entre los responsables de la adminis-
tracion del sistema y los futuros usuarios del mismo.

3. Temas a desarrollar y distribucion del tiempo

Para alcanzar los objetivos antes sefialados, se considera necesario
desarrollar un curso con una duraciéon de cinco dias durante los cua-
les se analizarfan los siguientes temas:

Tema 1: Prop6sito, constitucién, ventajas y limitaciones del SIDES,

Tema 2: Instrumentos especificos del SIDES.
e Boletas de entrada de informacion.
e Ordenamiento de las salidas de informacién.

Tema 3: Introduccion al uso de microcomputadoras.

Tema 4: Operacion del Programa CDS/ISIS.
e Introduccién.
Invocacion del programa.
Creacion de registros .
Formulacion de consultas en pantalla.
Generacion de listas y otras salidas impresas.
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Tema 5: Técnicas para la captacion de informacion
o Entrevista Dirigida.

Encuesta tipo Delphi

Encuesta Especifica.

Estudio de Caso.

Para el desarrollo de estos temas durante los cinco dias, se re-
comienda un total de 32 horas efectivas, las cuales pueden ser distri-
buidas de la siguiente forma:

Cuadro No. 10. Distribucion del tiempo para el desarrollo del curso
corto de capacitacion.

Tema  Numero de Métodos didacticos a utilizar
horas
1 2.0 Exposicién en plenario, preguntas, respues-

tas y comentarios de participantes.

2 2.5 Exposicidon en plenario, preguntas, respues-
tas y comentarios de participantes.

3 4.5 Lecturas individuales, exposicién en plena-
rio, preguntas, respuestas y comentarios.

4 13.0 Exposiciones cortas en plenario, ejercicios pa-
ra grupos (tres), y practica individual en mi-
crocomputadoras.

5 8.0 Lectura individual, exposicién en plenario,

preguntas, respuestas y comentarios de par-
ticipantes.




Sistema de Informacién de Decisiones Sectoriales

56

‘ugloeuiIOyul B 9p uolorlded ap seotuda) sey ap osn [ ered s0d13oe1d soldloIafe 9p A seropejndwioooIotur 9p osn opuatey ‘SIA
-IS 19p sewerSoxd sof ap uotoe1ado e[-ap eAlsuajuL eonoexd eun 381xa £ 19[[e L -OlTRUIWAS 3p pEpI[epow e[ ofeq B[[OITESIP 35 0IUIAI [ OPOL

*

‘81
-nsnep ap ugQls
-8 K uorneny 00°LI
-BA9 ‘OSIND [9p ‘G BWID Y [oP ‘b BUWAJ, [9P p ewr ‘7 BWAL [9P 13
[eUl}  SIS9JUIS uoldenuUIIu0) uoroBRNUI U0 -3 [9p uQloenunuo) uonenulluo) 0091
‘ugroewr SAAIS 19p ugnesrde
-1ojut ap uQioe} ap somiIafd £ SISI ‘sdd 0g'SI
¢ BWIQ], [Op -deo e[ ered seo 'y BWA ], [9p /S euwreidoid [ap -IS 19p S021j103dsa S0} ®
uQIBNUIIU0) -TUdQL : G BWAL uQrBNURI U0 uotoeradQ :4 BWIA], -USWINIISUT : 7 BWIJ, 00'%1
‘S4dIS
[9p seuomeIWT] A sef 00°€l
‘G BWA T [9p ‘b BWIR ], [OP ‘f BWIST, [Op € rwr -BJUAA ‘UQIDBWIOJUOD e
uoQrBNUIIUO0) uoroRNUIIU0) uQENUNRUO) -9 [op uodenuljuo) ‘oyisodoig : 1 ewa ], 0011
“uQrod
-1333Ul 9p OIdIOIA(g —
“I9[[e [ -olreu
-TWwag [9p aIpenduyg —
‘Se10pe)} ‘(Tero ogo1
‘S BuR], [op b BWI9], [Op ‘bW [P -nduwOS0Id 9p Osn [B -odsg eweido1d) eI ®
uQloBRNUIIU0) uQIdENUIIU0) uQIBNUNIUO)  UQIOONPOIU] :€ BUIA], -nyrady op uolseg — 0€'s
SVId ¥ vVid € Vid Zvia I Vid VIOH

‘uoroejroeded ap osInd [9p O[jorresdPp [d ered 4 0AIIRIUI} OLIRIOYH “[ | "ON 0IpEn)



5 Acciones de Capacitacion 57
4. Evaluacion del curso

Al finalizar el curso para usuarios directos del SIDES, es convenien-
te que los participantes emitan su opinion con relacion al grado de
logro de los objetivos del evento, y propongan sugerencias en torno
a los procedimientos de trabajo utilizados, con la finalidad de mejo-
rar los cursos futuros.

5. Equipo y material de apoyo didictico

Para la realizacidon del curso, es necesario contar con el siguiente equi-
po y material diddctico:

— 30 copias del documento “Sistema de Informacién de Decisio-
nes Sectoriales’’. (Material de lectura obligatoria).

— Manual de operacién de bases de datos SIDES 1, SIDES 2,
SIDES 3, SIDES 4 y SIDES 5 (30 copias).

—  Segmentos de bases de datos construidas con base en areas te-
maticas especificas para la realizacion de los ejercicios de apli-
cacién.

— 10 microcomputadoras (minimo).

— 30 microcomputadoras (ideal).

— 10 copias del Programa CDS/ISIS (discos suaves).

— 8 cajas de discos suaves (diskettes de 10 unidades) en blanco.

—  Audiovisual “EL SIDESE”.

—  Tres impresoras.

—  Formulario continuo para impresion (dos cajas).

—  Seis cintas impresoras.

—  Manual “Introduccién a la computacion y a la programacion es-
tructurada”. Material de lectura obligatoria (50 p., 30 copias).

—  Cinco papelografos y 150 pliegos de papel.

—  Marcadores (lapiceros de felpa) de punta gruesa.

—  Proyector de transparencias.

—  Transparencias para exposiciones (una caja).

— 30 cuadernos con papel rayado comun.,

— 30 lapiceros.

6. Instructores

Para la realizacién de este tipo de curso, se requiere de dos (ideal)
instructores o cuando menos un instructor, que dominen la con-
cepcion y operacion del SIDES, y un asistente capacitado por cada
grupo de trabajo que se constituya.
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CAPACITACION EN SERVICIO

Los funcionarios responsables de la administracion del sistema deben
ser capacitados en servicio, de manera tal que todos y cada uno esté
en condiciones de asumir la plena responsabilidad en la administra-
cién del SIDES. La capacitacion en servicio debera efectuarse toman-
do en cuenta las siguientes recomendaciones:

— La capacitacién en servicio debe brindarse a los funcionarios
responsables de la administracion del sistema, durante un pe-
riodo continuo de seis meses.

—  El primer curso corto debe ser el evento inicial de capacitacion
que servira de base para iniciar el entrenamiento en servicio.

— El entrenamiento en servicio debe comenzar cuando la unidad
responsable de administrar el SIDES, cuente con el equipo de
computacién minimo (una microcomputadora de disco rigido y
una impresora).

— Los funcionarios que reciben capacitacién en servicio deben
convertirse en capacitadores después de atender los cursos cor-
tos.

—  La capacitacion en servicio debe dar preferencia al trabajo gru-
pal y enfatizar el aprendizaje alrededor de tareas concretas,
operando en condiciones reales de trabajo. Esto permitird lo-
grar paulatinamente cambios en el enfoque y desempefio de las
personas asi como en el desarrollo de habilidades y destrezas.

—  Durante el adiestramiento, debe hacerse énfasis tanto en la ope-
racion de microcomputadoras como en la practica de las técni-
cas para la captacion de opiniones de informantes calificados.

—  Como producto final del entrenamiento en servicio, ademds del
desarrollo de habilidades y destrezas del personal, debe lograrse
la identificacién de un conjunto de decisiones, a las cuales se les
dar4 seguimiento preferencial.

— Aunque la capacitacion en servicio debe ser especialmente para
los funcionarios responsables de la administracion del SIDES, es
conveniente también trabajar con grupos ad hoc, incluyendo a
quienes les corresponda la tarea de andlisis de politicas en dife-
rentes unidades de organizacidn o instituciones del sector.

— En caso de que la capacitacion en servicio se extienda hacia el
conjunto de analistas de politica, se podria ordenar el trabajo
de tal forma que los funcionarios adquieran la responsabilidad
de obtener y manejar la informacién que requiere el sistema, de
modo que exista siempre un funcionario responsable de un pro-
ducto (o grupo de productos) y de una politica (por ejemplo:
crédito, precios, otros).
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Debe entenderse esta responsabilidad basicamente con la fina-
lidad de captar la informacioén que permita la continua actualizacidon
de las bases de datos, de manera que sea posible mantener al dia
el Sistema de Informacién de Decisiones Sectoriales —SIDES—.

Por ultimo es importante sefialar, claramente, que no basta con
mantener el sistema operando con informacién actualizada, pues si
no se realizan esfuerzos para fortalecer de manera permanente la
capacidad de andlisis en los funcionarios, aquel no podra cumplir
con los fines para los que fue disefiado. Para la tarea de analisis, se
formarian equipos ad hoc con funcionarios de la unidad organiza-
tiva responsable del SIDES y de otras instituciones del Sector Agro-
peeuario, atendiendo a las caracteristicas particulares de cada pro-
ceso de andlisis.

La capacitacion en servicio deberd incluir también a los funcio-
narios directivos, con el prop6sito de que éstos se conviertan en usua-
rios efectivos del sistema y que conozcan, plenamente, su potencial
y limitaciones. Se recomienda tener en cuenta las siguientes activi-
dades:

— Ya que los funcionarios de nivel directivo tienen muy poco
tiempo para capacitacidon, se considera la modalidad de sesiones
cortas de trabajo como la mds apropiada.

— El taller debe buscar como resultado, ademas del objeto de la
capacitacion, lograr el apoyo permanente de las altas autorida-
des del sector para la expansion y pefeccionamiento continuo
del sistema.

—  Puesto que uno de los prop6sitos del SIDES es el apoyo a los
integrantes de los foros*, donde se decide la politica agropecua-
ria, se deberia tratar de incluirlos en los talleres que se reco-
mienda realizar.

— Los temas de capacitaciéon en los talleres seran organizados para
un periodo maximo de 14 horas efectivas, centrdndolos en ex-
plicaciones cortas y ejercicios practicos en la microcomputado-
ra.

— La programacién podria ser continua (dos dias completos se-
guidos), pero, dadas las limitaciones de tiempo de los funciona-
rios de nivel directivo, se programardn dos horas diarias durante
siete dias habiles.

* Que usualmente abarcan a los funcionarios de mas alto nivel directivo del Sector
Agropecuario y a aquellos del Banco Central, Ministerio de Hacienda, Economia y
de la institucion responsable de la planificacion a nivel global.
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Para la realizacion de estos talleres es imprescinsible la disposi-
cion de una microcomputadora por cada funcionario y ojala
que la actividad se realice en la oficina de cada uno de ellos. Po-
dria resultar conveniente que durante un determinado periodo,
posterior al taller, exista la disponibilidad de un analista para

apoyar a los funcionarios directivos en el manejo del sistema,
cuando ellos lo requieran.
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Introduccion a las Técnicas para la
Captacion de la Informacion

Debido a la relevancia de la captacion de informacion, los autores re-
visaron y evaluaron la factibilidad y conveniencia en el uso de dife-
rentes técnicas, y consideraron que, dadas las caracteristicas del SI-
DESE, las mds apropiadas son las siguientes:

Entrevista Dirigida.
Encuesta Especifica.
Encuesta Tipo Delphi.
Estudio de Caso.

No obstante, una vez que los responsables de la administracion
del SIDESE generen mayor experiencia con las técnicas citadas, es
probable que se incorporen otras nuevas, se combinen técnicas o se
hagan modificaciones a las mismas.

Es importante mencionar que la adecuada seleccion de la técni-
ca, implica responsabilidad del analista y dependera de las caracteris-
ticas y complejidad de las decisiones.

Las consideraciones para el uso de las técnicas mencionadas, se
dan en el Cuadro No. 12.

Seguidamente, con el proposito de facilitar al analista la selec-
cion y aplicacion de cada técnica, se explican las ventajas y limitacio-
nes, el procedimiento a seguir para aplicarlas y se dan recomendacio-
nes para el uso de cada una de ellas.

163[
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CAPITULO 6

Entrevista Dirigida

IMPORTANCIA

Esta técnica ha sido adaptada con base en conceptos y elementos me-
todologicos desarrollados en diversas disciplinas y a partir de expe-
riencias en campos de trabajo tales como: la seleccién de recursos hu-
manos, el periodismo, la sociologia y las ventas, actividades en las
cuales el uso de la entrevista es una técnica a la que se recurre fre-
cuentemente,

En el campo del andlisis para el asesoramiento en la toma de de-
cisiones como el seguimiento y evaluacion de las mismas, se ha en-
contrado muy pocas referencias sobre el uso de la técnica de la en-
trevista para la captacion de informacién. Es por ello que esta técni-
ca en el campo que nos ocupa, debe ser probada y complementada
con las experiencias que se deriven de su utilizacion.

La entrevista dirigida por su flexibilidad y ventajas, es considera-
da como la principal y de uso mds frecuente para captar las opinio-
nes de informantes calificados.

PROPOSITO DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA

Una entrevista es, en esencia, una conversacion con un proposito. En
este caso el propdsito es recoger la opinion calificada de personas se-
leccionadas sobre los efectos (resultados previstos y no previstos) de
las decisiones de politica, que se adoptan durante la conduccion del
proceso de desarrollo.

165(
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En tal sentido, la técnica de entrevista dirigida se usa en el se-
guimiento y evaluacion de decisiones como medio para obtener in-
formacion de parte de informantes calificados. Esta representa un
valioso aporte como elemento de juicio en el disefio de nuevas alter-
nativas de decision, que complementen o modifiquen las originales,
asi como también para proponer alternativas cuando en el futuro se
enfrenten situaciones semejantes a las que dieron origen a las decisio-
nes, cuyos efectos se busca conocer.

RESULTADOS DE SU APLICACION

—  Opinidn calificada de informantes seleccionados sobre los efec-
tos (resultados previstos y no previstos), tanto positivos como
negativos, de una determinada decision de politica.

— Opinién fundamentada sobre la forma en que fue instrumentada
la decision, para recoger elementos de informacion que ayuden
a mejorar el proceso de andlisis y definicién de politicas.

— Identificacion de hechos que demuestren los efectos de las deci-
siones de politica, asi como nuevos problemas que se hubieren
derivado de la puesta en prdctica de las decisiones.

DESCRIPCION DE LA TECNICA

La entrevista dirigida no es mas que una comunicacion que se condu-
ce mediante una linea de indagacién, previamente establecida, con
un proposito definido. Consta de tres partes: preparacion, desarro-
llo de la entrevista y sistematizacion de la informacién obtenida.

Por sus caracteristicas esta técnica debe ser empleada por una
persona (el entrevistador) mediante el didlogo con otra persona (el
entrevistado) quien, a través de la conversacién, proporciona opinio-
nes e informaciéon. El entrevistador conduce la entrevista hacia el
proposito preestablecido y le corresponde el registro y sistematiza-
cion de la informacion, asi como la posterior evaluacion de su pro-
pio desempeiio.

La entrevista, como es de suponer, puede efectuarse sin ningiin
tipo de estructura; sin embargo, la experiencia existente en diferen-
tes disciplinas y campos de actividad (Administracién, Sicologia,
Sicologia Social, Mercadeo, Periodismo, Ventas) evidencian que una
aplicacion de principios teéricos, debidamente operados, permiten
mejorar el desempefio del entrevistador y, por lo tanto, facilitan la
obtencion de informacion pertinente y de superior calidad.
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FUNDAMENTOS

Teniendo en cuenta que la entrevista dirigida es una técnica que se
aplica a situaciones muy diversas, para recoger opiniones e informa-
cion sobre los efectos de decisiones adoptadas, y que en ella influye
en gran proporcion el comportamiento humano, no responde a una
sola teoria, sino mas bien se sustenta en elementos de varias teorias,
segiin se ve en el Cuadro No. 13.

Es pertinente aclarar que no se pretende que el entrevistador efec-
the un ‘“‘analisis” sicologico del entrevistado, sino hacer ver que el
procedimiento propuesto para realizar la entrevista dirigida y las re-
comendaciones, que se dan para el uso de la técnica, tengan un fun-
damento teérico y, por tanto, una sistematizacion de experiencias,

que permiten hacerla mas efectiva para los fines buscados.

Cuadro No. 13. Teorias que sustentan la entrevista dirigida (*).

Teoria Autor Aspectos que Consecuencias
enfatiza operativas en la
entrevista
Teoria  B.F. Skinner — Desarrolla la técnica — El entrevistador “re-
del re- del condicionamien- fuerza” al entrevis-
fuerzo to operante, que im- tado mediante pre-
plica una recompen- guntas y comenta-
sa cuando el sujeto rios para favorecer
muestra un compor- un comportamiento
tamiento deseado. que facilite la espon-
taneidad y la apertu-
ra para emitir opi-
niones y dar infor-
macion.

Teoria  Sigmund Demostrar la exis- El entrevistador de-
psico- Freud tencia de deseos y be conocer que los
analisis exigencias incon- patrones de compor-

cientes que influyen
poderosamente en el
comportamiento.

tamiento, a veces,
reflejan motivos in-
concientes y no ver-
balizados y que las
manifestaciones re-
velan mds los senti-
mientos del entrevis-
tado por ejemplo:

(*) Preparado .con base en “El Manual del Entrevistador”; Henry H. Morgan y John W, Cogger,

1975.



68 Sistema de Informacioén de Decisiones Sectoriales

(continuacion Cuadro No. 13)

Aspectos que
enfatiza

Consecuencias
operativas en la
entrevista

Teoria Autor
Psico- Wolfang
logia Kohler
de la

forma

Teoria  Henry
dina- Murray
mica

situaciéon establece la
perspectiva del obser-
vador y las expectati-
vas del observado.

Desarrollo de un sis-
tema de necesidades,
presiones y demandas
que ayudan a enten-
der y explicar la inte-
raccion de un indivi-
duo con su ambiente.

— La importancia de la —

equivocaciones ver-
bales;

acciones accidenta-
les (gestos);
contenidos implici-
tos de la informa-
ciobn proporcionada
y que, sin embargo,
el entrevistador por
no ser psicélogo no
estd capacitado para
indagar sobre ello.
Esto es muy impor-
tante en el conteni-
do de la informa-
cién que el entrevis-
tador determine.

Un entrevistador de-
be estar conciente
de su propia situa-
cién o perspectiva y
la decisidon en anali-
sis, asi como de las
expectativas del en-
trevistado sobre el
propésito de la en-
trevista y el uso que
se hara de la infor-
macién resultante.

Los informantes en-
trevistados estan su-
jetos a necesidades,
presiones y deman-
das del ambito en el
que actian, y estos
elementos se refleja-
ran en el comporta-
miento y en la infor-
macién que se entre-
gue al entrevistador.
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Teoria

Autor

Aspectos que
enfatiza

Consecuencias
operativas en la
entrevista

Psico-
logia
social

Psico-
terapia

Teoria
del
aprendi-
zaje

Frederick
Horzberg

Varios
R. Rogers

Varios

— Enfatiza en que el

comportamiento de
las personas en si-
tuaciones  sociales,
incluyendo el am-
biente de trabajo,
responde a presen-
cia de motivadores
de la conducta.

El entrevistador re-
fleja y aclara el con-
tenido emocional de
las respuestas del in-
dividuo y moviliza
los recursos internos
de éste para hacer
frente a las situacio-
nes.

Los postulados que
rigen el acto de ven-
der son: condiciona-
miento operante,
modelamiento y re-
forzamiento.

— Para el anilisis de in-

formacién de la en-
trevista, es util reco-
nocer los motivado-
res de la conducta
de los entrevistados,
en un ambito de res-
ponsabilidad defi-
nida.

Es necesario que el
entrevistador esté
conciente de ello.

El parafrasear o ha-
cerse eco de una res-
puesta estimula al
entrevistado a elabo-
rar y explicar am-
pliamente sus afir-
maciones.

Algunas de las con-
ductas deseables y
habilidades de un
buen vendedor, que
hace uso de técnicas
basadas en estos
principios, son de
utilidad para un
buen entrevistador.
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VENTAJAS

Permite disponer de informacién importante y pertinente en
forma sistematica.

La informacion requerida se recoge en muy corto tiempo.

Provee un apropiado grado de flexibilidad para poder tener
acceso y obtener la informacién y, sobre todo, para conseguir
elementos de informacién que no se pueden lograr mediante
otros medios (informe escrito, cuestionarios, otros).

Las preguntas previamente preparadas pueden ajustarse o re-
formularse durante el desarrollo de la entrevista, proporcionan-
do una retroalimentacién inmediata.

La relacion personal, frente a frente, incentiva el interés del en-
trevistado y lo fuerza a analizar y dar respuesta inmediata a las
preguntas.

El entrevistado aporta elementos diferentes que enriquecen o
complementan el resultado esperado de las preguntas, sobre to-
do cuando se requiere confirmar la validez de las respuestas.

LIMITACIONES

*)

Costo para transportar a las personas encargadas de entrevistar
a los informantes calificados.

La insuficiente capacitacion del entrevistador en el uso de la téc-
nica y si éste no posee habilidades de comunicacién, puede ha-
cer fracasar la entrevista u obtener informacion inadecuada e in-
suficiente.

Las respuestas pueden ser inadecuadas o insuficientes respecto
del proposito, si el entrevistado no estd motivado o por su sub-
jetividad individual.

Sesgo y distorsiones introducidas por el propio esquema referen-
cial (*) del entrevistador.

Su uso demanda personal con conocimiento del Sector Agrope-
cuario y formacion en disciplinas fisico-biologicas y economia
agraria. Es deseable, ademds, que tenga entrenamiento en mate-
teria de andlisis de politicas.

Esquema referencial se define como el conjunto de valores y actitudes con los que
el indjviduo piensa y actla,
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APLICACION DE LA TECNICA

1. Procedimiento para su aplicacion. (Pasos).
El procedimiento consta de los siguientes siete pasos:

PASO 1.Revisiéon de la informacion disponible sobre la decision en
andlisis.

PASO 2. Definicion del propo6sito de la entrevista.

PASO 3. Seleccion del informante.

PASO 4. Preparacion de la entrevista.

PASO 5. Desarrollo de la entrevista.

PASO 6. Registro de los resultados de la entrevista.

PASO 7. Verificacién y complementacion.

Revisién de la informacion disponible sobre la decision en
analisis.
El entrevistador debe informarse sobre el proposito explicito de la
decision: el centro de decision del cual provino ésta, su forma de ins-
trumentacion y los antecedentes disponibles sobre el efecto de la mis-
ma.

Deﬁnicién del propésito de la entrevista.

El entrevistador define el prop6sito de la entrevista y lo discute con
su grupo de trabajo, hasta lograr una clara e inequfvoca expresion
del proposito de la entrevista.

Seleccion del informante.

De acuerdo con la naturaleza particular de la decision en anilisis, se
elige a los informantes calificados entre los agentes, que por su ubi-
cacion institucional o representacién de grupos a los cuales la deci-
sion afecta, se considera que conocen de cerca los efectos de la de-
cision. Sobre este paso no hay reglas, pues la eleccién debe ser ad
hoc segin el propésito de la entrevista y tipo de-decision en conside-
racion,

Preparacion de la entrevista.

Esta fase es la clave para el éxito de la entrevista y comprende: a)
elaboracion de una guia de entrevista estructurada, segun las indi-



72 Sistema de Informacién de Decisiones Sectoriales

caciones que se exponen mas adelante; b) preparacion y ajuste de
formas normalizadas para el registro de la informacioén, que se cap-
te en la entrevista, en forma tal que sea facil resumirlas para pasarlas
a los formatos respectivos del Sistema de Informacién y; ¢) revision
y ajuste del cuestionario de evaluacién de la entrevista, que permiti-
ra al entrevistador aprender de su propia experiencia.

Desarrollo de la entrevista.

Al inicio de la entrevista se explica al entrevistado el propdsito de la
misma; y se despliega esfuerzos para la creacion de una atmosfera
cordial que facilite una buena comunicacién, reduzca la ansiedad del
entrevistador y el entrevistado, y ayude a esclarecer las expectativas,
precisando el uso que se le dard a la informacion resultante de la en-
trevista,

El desarrollo de la entrevista constituye la fase de captacion
de informaciéon y en la cual el entrevistador desarrolla, segin las su-
gerencias que se recomiendan en la seccion siguiente, la guia de pre-
guntas previamente preparadas y capta (sin que necesariamente gra-
be o escriba en ese momento) la informacidon que proporciona el
entrevistado.

El cierre de la entrevista es también una fase importante, pues
el entrevistador debe conocer previamente el tiempo del que dispo-
ne el entrevistado y permite, ademas reiterar con claridad el uso que
se le dard, posteriormente, a la informacion obtenida.

Registro de resultados de la entrevista.

Comprende el trabajo que realiza el entrevistador durante y después
de la entrevista para poner por escrito la informacién captada, por
grabadora o por medio de notas, en las formas normalizadas que se
elaboraron en la fase preparatoria (Paso 4). Comprende también la
sintesis de la informacién de acuerdo con los formatos disefiados pa-
ra tal prop6sito.

Paso 7 | Verificacién y complementacion.

Cuando sea necesario, el producto de la entrevista puede ser devuel-
to al entrevistado para su revision, complementacion y ajuste.
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2. Recomendaciones para el uso de la entrevista dirigida.

Para el adecuado desarrollo de los pasos antes citados, se deben tener
en cuenta las siguientes recomendaciones:

Paso  Proposito del paso Recomendaciones

Revision de la informacién
disponible sobre la decision

en analisis.

El entrevistador revisa y acla- Revisar la informacion resumida en

ra el prop6sito de la decisién la Boleta de Entrada del sistema y los

y conoce la forma en que de- documentos de soporte. Seria conve-

be ser instrumentada. niente la inclusién de consultas infor-
males con los centros de decisién o
asesoramiento donde se originé la de-
cision, para clarificar su forma de ins-
trumentacion.

Paso.2 | Definicion del propésito de
la entrevista.

i

El entrevistador define por Este paso conviene realizarlo en dos
escrito el propésito de la en- partes:
trevista. — Trabajo individual para definir el
propdsito, y
— trabajo en grupos para dar validez
al propdsito.

Seleccion del informante.

Se elige la o las personas mds Preparar un listado preliminar de
adecuadas entre las que cono- aquellas personas que podrian ser en-
cen de cerca el propésito y trevistadas y, luego de un analisis, se-
efectos de la decisioén en and- leccionar los informantes mas ade-
lisis. cuados para cada caso.
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Paso Proposito del paso

Recomendaciones

Preparaci()n de la entrevista.

El encuestador dispone de una
guia estructurada para el desa-
rrollo de la entrevista, y de me-
dios para el registro sistematico
de la informacioén asi como de
instrumentos para evaluar su
desempeifio.

— Elaborar una guia de preguntas sin

perder de vista el propésito de la
entrevista.

Evitar preguntas repetidas.
Adecuar la extension del cuestio-
nario al tiempo disponible o, en
caso de no conocerlo, priorizar las
preguntas esenciales.

Intercalar referencias para hacer
comentarios pertinentes, asi la en-
trevista no serd un interrogatorio.
Al formular sélo preguntas se hace
mas dificil la tarea del entrevista-
dor.

No efectuar la entrevista si no se
dispone de una guia satisfactoria.
Centrar el interés o foco de aten-
cion de las preguntas en la busque-
da de hechos, y en conocer el co-
mo, por qué y los efectos de la de-
cision.

Desarrollo y cierre de la entrevista.

El entrevistador obtiene del — Debe quedar claro que no existen

entrevistado la informacién
que este ultimo dispone y sus
opiniones, en torno a los efec-
tos de la decisién en anilisis,
e identifica problemas genera-
dos como consecuencia de la
puesta en prictica de dicha de-
cision,

pautas rigidas para la preparacion
y realizacion de las entrevistas, o
sea que “La guia de entrevistas”
no debe seguirse tan rigidamente
como para que el entrevistador
pierda la oportunidad de aprove-
char el curso de la entrevista hasta
lograr el propo6sito de la misma.
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Paso Proposito del paso

Recomendaciones

(continuaci6én Paso 5)

El entrevistador establece un
“clima’ adecuado para lograr
que el entrevistado se sienta
cémodo y se de'una comuni-
cacion fluida.

Analogia: “El entrevistador debe
ver a la entrevista como una opera-
cion de la mineria. El minero pe-
netra lo suficientemente profundo
para ver si hay algo de mineral y
entonces obtiene muestras. Si el
mineral es pobre, puede seguir
adelante rapidamente pero cuando
encuentra un filon rico, cava mas
profundo, dindose tiempo para
explorar nuevas capas que parecen
dignas de explorar. Por una parte,
el entrevistador puede sentirse ten-
tado a conducir una exploracion
amplia de un territorio, tomando
muestras superficiales. Por otra
parte puede obtener resultados va-
liosos, si toma menos muestras pe-
ro de mayor profundidad. Un en-
trevistador experimentado logra
un compromiso afortunado entre
la amplitud de lo que cubre y la
profundidad de la indagaci6on”*.

En la presentacion, el entrevista-
dor debe buscar que el informante
se sienta comodo y le quede claro
el proposito de la entrevista y el
uso que se le dara a la informa-
cién.

Para el inicio de la entrevista:
El entrevistador debe tener sufi-

ciente tacto para no crear imdge-
nes de dominancia o sumision.

(*) Morgan, H.H. y Cogger, J.W. El manual del entrevistador, 1985. 15 p. Trad. por Juan

M. Beltrin. Manual Moderno, México.
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Paso Proposito del paso

Recomendaciones

(continuacion Paso 5)

El entrevistador obtiene la
informacién pertinente, se-
gun lo planeado.

e Evitar iniciar la entrevista con pre-
guntas incomodas que generen re-
chazo del entrevistado o bloqueen
la comunicacion.

e La entrevista debe comenzarse con

una pequefia introduccién de ca-
ricter general, para enmarcar el te-
ma Yy proseguirla con una pregunta
de respuesta abierta sobre otro te-
ma, que permita evitar ansiedad y
darle al entrevistado libertad para
responder.
El control firme y seguro de la fa-
se inicial ayuda a desplazar la con-
versacion, en forma rapida y natu-
ral hacia el tema y propdsito de la
entrevista.

— Para el desarrollo de la entrevista:

e Evitar preguntas directas (“si o
no’’) ya que estas respuestas pro-
porcionan un unico elemento de
comunicacién y no estimulan la
respuesta libre del entrevistado.

e Para evitar preguntas directas se
puede hacer uso de:

— comentarios,
— comparaciones,
— contrastes.

® Se debe hacer un esfuerzo por
mantener la entrevista en el tema
y en la direccidén que conduzca al
resultado previsto.

e En caso de respuestas no satisfac-
torias, repreguntar o aclarar el sen-
tido de la pregunta y destacar la
importancia de lo que se indaga.
Recordar que mas que volumen de
informacién se busca calidad y
pertinencia.
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Paso

Proposito del paso

Recomendaciones

El entrevistador agradece la
atencién y deja “abierta la

puerta”
contactos.

para posteriores

No interferir el normal desarrollo
de la comunicacién, ni usar graba-
doras sin antes haber obtenido el
consentimiento del entrevistado.
Mejor todavia si no se graba la en-
trevista para obtener informacion
de mayor calidad pues puede inhi-
bir las respuestas.

— Para el cierre de la entrevista:

El cierre es una parte muy impor-
tante de la entrevista, y debe dar-
sele particular atencion:

Es fundamental que el entrevista-
dor conozca del tiempo que el en-
trevistado ha asignado para la en-
trevista; de tal forma que la mane-
je durante el tiempo disponible y
efectie el cierre oportunamente.

El entrevistador debe volver a ex-
plicar, en forma clara, el uso que
se le espera dar a la informacién. Si
hay cifras o datos muy importantes
que los hubiera anotado puede pa-
sarlos al entrevistado para que los
mire y dé su conformidad o apro-
bacidn.

La fase final debe incluir una con-
versacion informal para concluir la
entrevista, pues en e¢lla el entrevis-
tado puede transmitir valiosa in-
formacidén complementaria.

El entrevistador no debe compro-
meterse a suministrar informacién
que no esta autorizado a propor-
cionar, o a realizar tareas que des-
pués no podrd cumplir.
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Paso Propésito del paso

Recomendaciones

Registro de resultados de la entrevista.

Sistematizar la informacién
captada en una forma sinté-
tica y adecuada a las necesi-
dades del Sistema de Infor-

macién de Decisiones Secto-
toriales,

® Redaccidén resumida, clara y ade-

cuada a las necesidades y que re-
fleje lo mas fielmente posible lo
expresado por el informante.

No postergar esta tarea por el ries-
go de perder informacién valiosa
o disminuir su calidad.

Si existe material adicional como
sustento de la informacion brinda-
da por el entrevistado, debe en-
viarse al centro de documenta-
cion para registrarla en la “Boleta
de Entrada” del Sistema.

Paso 7|Verificaciéon y complementacion.

Hacer valida la informa-
cion que se recopild y
captar informacion adi-
cional.

e Al momento de resumir la infor-

macién captada puede surgir du-
das o la necesidad de obtener in-
formacion adicional. Esto debe
quedar terminado si es posible
el mismo dia de la entrevista.

Cambios en la situacion que origi-
né la decision, o en las definicio-
nes de politica, pueden modificar
sustancialmente los efectos de una
decision.

En este sentido sera necesario
completar la informacién que
originalmente entregd el entrevis-
tado.
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Conducta del entrevistador durante la entrevista.

El entrevistador debe denotar seguridad y sus preguntas deben
ser claras y sencillas. Si se muestra timido, inseguro o se discul-
pa, influira negativamente en el curso de la entrevista.

El entrevistador, mediante sus comentarios, debe demostrar que
ha entendido al entrevistado, e incorporar la informaciéon que
recibe en la reelaboracion de las preguntas siguientes. Esta posi-
bilidad otorga gran flexibilidad y utilidad a esta técnica.

El entrevistador debe desempefiar de manera fluida, natural y
tranquila, de tal forma que estimule la espontaneidad del entre-
vistado.

El entrevistador debe entender que s6lo lograra un mejor desem-
pefio si evalia sus acciones, para lo cual debe adoptar una acti-
tud de auto-observacién y autocritica.

Fuentes principales de error.

Entre ellas pueden citarse las siguientes:

S.

Dificultad del entrevistador para despojarse de sus creencias y
prejuicios al indagar sobre los hechos en forma mas objetiva, te-
niendo como marco de referencia el prop6sito de la decisidn en
andlisis.

Interpretacién condicionada del entrevistador por razones poli-
ticas, simpatias o antipatias personales acerca de las expresiones
del entrevistado.

Cada entrevista es original y unica y, por lo tanto, es dificil es-
tablecer reglas generales. So6lo el entrenamiento y la prictica
ayudan a desarrollar aptitudes y habilidades en el entrevistador
para evitar errores.

Incluir una tercera persona en la entrevista rompe la relacion en-
tre entrevistador y entrevistado, y facilita las interferencias, di-
ficultando el logro del propésito de la entrevista.

Cuestionamientos sobre la validez de la entrevista.

Es importante tener en cuenta algunos cuestionamientos que se ha-
cen a esta técnica para estar concientes del valor de la informacién
que se obtiene y asi mejorar su utilizacion.

La validez y confiabilidad de la entrevista depende de la capaci-

dad del entrevistador para obtener informacién pertinente, del con-
texto en que ésta se llevd a cabo y de la combinacién adecuada de los
datos. En ello influyen:
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—  Experiencia del entrevistador en materia de andlisis y uso de la
técnica.

—  Entrenamiento sistemdtico, incluyendo los mecanismos de re-
troalimentacion, para que los entrevistadores aprendan de su
propia experiencia.

— Conducta del entrevistador y su influencia en el entrevistado.
En esto ultimo es importante el manejo de la comunicacién y
los estimulos para obtener respuestas a las preguntas guias y a
las repreguntas, asi como comentarios para lograr adquirir la
informacién que se busca.

—  Exactitud de la informacion. Puede ser que el entrevistado no
tenga datos a la mano y no recuerde debidamente los hechos;
esto sucede por una deficiente preparacion (se debe comunicar
con tiempo el propdsito y momento de la entrevista y solicitar
que el entrevistado obtenga la informacion pertinente).

—  Deficiencias del entrevistador: imprecision, inadecuada interpre-

~ tacidn e incapacidad en tomar notas sobre la informaciéon que
proporciona el entrevistador.

6.  Evaluacién del desempeiio del entrevistador.

La fuente principal de aprendizaje del entrevistador para desarrollar
las habilidades y destrezas que requiere el adecuado uso de la técni-
ca, se logra principalmente, a través de la evaluacion que éste hara de
sy propio desempefio, ayudado por personas mas experimentadas
{:1 el uso de la técnica. Los siguientes son los puntos principales sobre
os que debe centrarse la reflexion y conclusiones acerca del analisis
del desempefio del entrevistador.

—  Deficiencias notorias encontradas en la preparacion de la entre-
vista y que se reflejaron en los resultados de la misma.

—  Calidad y pertinencia de la informacion obtenida, tomando en
cuenta:

— aspectos no considerados,
— aspectos tratados en forma insuficiente, e
— informacién no pertinente que se obtuvo.

Deficiencias en la comunicacion durante la entrevista.
Valoracion de la capacidad del entrevistador por despertar el in-
terés en el entrevistado.

Aspectos que se podrian mejorar al cierre de la entrevista.
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CAPACITACION PARA EL USO DE LA TECNICA

Je acuerdo con los estudios existentes sobre el uso de las técnicas de
'ntrevista se recomienda:

- Capacitar a los entrevistadores en la preparacién de la “Guia de
Entrevista” que, siguiendo una pauta general, se estructura en
forma ad hoc para cada caso.

- Disefio y utilizacién de formas estandarizadas para resumir la in-
formacién obtenida durante la entrevista.

- Disefio y uso del registro de evaluacién para facilitar al propio
entrevistador la evaluacién de su desempefio y el logro del pro-
posito de la entrevista.

- Entrenar en forma intensiva a los entrevistadores en condiciones
reales de trabajo, para desarrollar en ellos la actitud requerida, y
las aptitudes necesarias con base en la propia experiencia que
ellos obtengan. Entre estas Gltimas, es necesario que los entre-
vistadores desarrollen las habilidades y destrezas siguientes:

e Conocimiento de las técnicas de preparacién de cuestionarios.

e Conocimiento de la problemética del Sector Agropecuario.

e Conocimiento del marco orientador de politica del Sector
Agropecuario.

e Habilidades para expresarse con facilidad, escuchar y crear un
clima apropiado para el desarrollo de la entrevista.

e Conocimiento de sus propias preferencias, valores y sesgos.

e Conocimientos seleccionados de planificacion y administracion
para el desarrollo y, especificamente, en andlisis de politicas.
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CAPITULO 7

Encuesta Especifica

IMPORTANCIA

Las encuestas han sido tradicionalmente usadas en el Sector Agrope-
cuario, generalmente, para captar informacion cuantitativa sobre la
situacién de un conjunto de fincas, o la produccion de una zona o un
pais.

La Encuesta Especifica ha sido adaptada para ser usada cuando
no es posible emplear la Entrevista Dirigida o la encuesta tipo Delphi,
para recoger informacién sobre las decisiones de politica agropecua-
ria y los resultados de las mismas.

Esta encuesta especifica debe emplearse en aquellos casosen que
se desea conocer la opinidbn de un gran nimero de personas, por
ejemplo, una muestra de pequefios productores de una misma regién
agricola, lo cual impide usar otras técnicas como la Entrevista Dirigi-
da o la encuesta tipo Delphi, por razones de costo, tiempo o adecua-
cion para el fin que se persigue. Otras veces debido a que no siempre
las personas estdn dispuestas a participar en encuestas con un grado
mayor de exigencia (tipo Delphi) o cuando se busca una significacion
estadistica de las respuestas.

PROPOSITO DE LA ENCUESTA ESPECIFICA

La Encuesta Especifica ayuda en la obtencion de respuestas de un
numero importante de personas, en torno a los resultados de deter-
minada decisidon politica, de manera que los analistas puedan cons-
truir histogramas e ilustrar la frecuencia de diferentes categorias
de respuestas. Usualmente la encuesta requiere aplicar un cuestiona-
rio o una muestra de la poblacién-meta.
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RESULTADOS DE SU APLICACION

— Opiniones de informantes seleccionados sobre los resultados
(previstos y no previstos) de una determinada decision de po-
Iitica.

—  Histogramas y grificos que registren la frecuencia de diferentes
categorias de respuestas, para facilitar el andlisis de las distintas
opiniones.

— Identificacion de nuevos problemas generados como consecuen-
cia de las decisiones adoptadas, asi como el grado relativo de im-
portancia que los informantes asignan a los mismos.

DESCRIPCION DE LA TECNICA

El cuestionario se elabora para cada decision de politica y se dirige
a informantes claramente identificados. El cuestionario es un conjun-
to articulado de preguntas con proposito definido para conocer la
opinion sobre: a) los resultados alcanzados por una decision de poli-
tica; b) la evolucion del problema que se esperaba resolver con la de-
cision, y c¢) los nuevos problemas que se generen como resultado de la
ejecucion de la decision en referencia.

Los resultados de la encuesta deben ser analizados por el equipo
que la aplica, lo cual conlleva un proceso de agregacion y sistema-
tizacion de las respuestas.

VENTAJAS

—  Permite recoger informaciéon de un gran niumero de personas y
en un tiempo relativamente corto.

—  Facilita el andlisis comparativo de respuestas a una encuesta.

—  Los resultados serdn una fiel representacion de la opinién del
universo en andlisis si la muestra de la poblacion, a la que se
aplica la encuesta, cumple los requisitos estad{sticos.

— Es la técnica mds adecuada, si se requiere contar con el respal-
do de un gran namero de opiniones, sobre todo cuando existen
discrepancias evidentes entre los informantes.

—  El cuestionario puede ser dirigido por encuestadores o ser au-
toadministrado y remitido por correo.

—  Se puede asegurar el anonimato al dar las respuestas, si lo con-
trario influye de manera determinante en las respuestas que los
analistas buscan.
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LIMITACIONES

— Al ser remitido el cuestionario por correo no siempre se obtie-
ne un numero adecuado y suficiente de respuestas, ante la im-
posibilidad de un contacto personal con los informantes.

— No existe posibilidad de obtener nuevas respuestas después de
agregar los resultados de la encuesta, lo que si se logra con la
técnica de encuesta tipo Delphi.

— El envio por correo anula la flexibilidad que ofrece una entre-
vista para aclarar, o completar preguntas y lograr una adecua-
da comprension.

—  Se requiere personal muy experimentado para un disefio satis-
factorio del cuestionario, el que puede variar segin el tipo de
informacién a recoger en cada oportunidad.

— El llenado de los cuestionarios por los encuestadores, el envio
de los mismos, la recepcién de respuestas y el procesamiento
de la informacién, exigen mayor tiempo en contraste con el
que se necesita con técnicas como la Entrevista Dirigida.

— Cuando se emplean encuestadores, debe hacerse una adecuada
seleccion ya que de su trabajo depende la calidad de la informa-
cidn obtenida. Asimismo es necesario entrenar a los encuesta-
dores y supervisar el trabajo de campo, a cargo de personal con
experiencia en la aplicacion de encuestas.

APLICACION DE LA TECNICA.
1. Procedimiento para su aplicacion (Pasos).

El procedimiento para la aplicacion de la Encuesta Especifica com-
prende los siguientes pasos:

PASO 1. Seleccion de la técnica.

PASO 2. Definicion del objetivo del cuestionario.

PASO 3. Disefio del cuestionario.

PASO 4. Determinacion de la muestra.

PASO 5. Prueba y ajuste del cuestionario.

PASO 6. Aplicacion del cuestionario.

PASO 7. Tabulacion, ilustracion y andlisis de los resultados.
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I Paso 1|Seleccion de la técnica.

El analista determina el tipo de técnica que debe usar segun el tipo
de decision que debe ser objeto del anilisis. Si se considera que la
entrevista dirigida o la encuesta tipo Delphi no se adaptan para ob-
tener la informacion que se requiere sobre determinada decision, de-
bera valorar si la encuesta especifica constituye una opcion valida.
Se recomienda hacer uso de esta técnica cuando:

—  El nimero de opiniones que se debe recoger es muy grande.

—  Se requiere conocer la opinién de una muestra que represente
un universo y obtener un grado de confiabilidad estadisticamen-
te demostrable.

—  Existe una gran dispersion fisica de los informantes y es el inico
medio prictico para llegar a ellos.

Definicion del objetivo de la encuesta especifica.

El equipo de analistas escribe el (los) objetivo (s) de la encuesta espe-
cifica y lo discute exhaustivamente, hasta obtener un consenso de
opiniones. Sobre esta base se precisa el tipo de destinatarios, su iden-
tificacién y su ubicacién espacial.

Paso 3 |Disefio del cuestionario.

El disefio del cuestionario supone la seleccion de un conjunto de pre-
guntas que satisfagan el proposito u objetivo de la Encuesta Especifi-
ca. Usualmente las preguntas se harin de manera semejante a la si-
guiente:
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4 )

Para resolver el problema de la insuficiente produccién de maiz
para consumo animal y reducir las importaciones que, actualmente,
llegan a x miles de toneladas métricas, y cuestan x millones de dola-
res, el Gobierno en mayo de 1986 adopt6 la siguiente decisidn: “in-
crementar el precio al productor del maiz amarillo en un 20% para la
proxima cosecha, con el proposito de incrementar la superficie del
cultivo y reducir importaciones”.

Pregunta 1: A su juicio, ;jcudles son los tres resultados mas impor-
tantes (positivos y negativos), que la decision de poli-
tica a que hacemos referencia ha generado? (Listarlos
en orden de importancia)

...........................................

...........................................

Pregunta 2: ;Qué nuevos problemas principales ha originado la
aplicacién de la decision?

a) En la produccion de maiz para consumo animal:

...........................................

...........................................

Pregunta 3: ;Como cree usted que evolucionari el problema de la
insuficiente producciéon nacional de maiz para consu-
mo animal, teniendo en cuenta los resultados que se
han generado con la decision de politica y los nuevos

problemas que usted sefial6?
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Cualquiera sea el disefio del cuestionario, es importante tener
en cuenta las siguientes recomendaciones:

—  Evitar preguntas repetitivas o ambiguas.

—  Evitar preguntas muy largas.

— No emplear términos con contenido politico o emocional al
formular la pregunta.

— No insinuar posibles respuestas.

— Definir en cada caso si es mejor hacer preguntas abiertas o cerra-
das.

—  El cuestionario debe ser breve y preciso.

Adicionalmente a la informacién solicitada, a través de las pre-
guntas, es comun que el informante complete los datos siguientes:

— Nombre (opcional)
—  Ocupacion.
—  Ubicacion (lugar donde desarrolla su trabajo).

No obstante debe aclararse que si se prefiere al anonimato, uni-
camente se procede a completar los puntos b y c.

'Paso 4 ‘Determinacién de la muestra,

Este paso es muy importante cuando se requiere disponer de estadis-
ticas vdlidas y significativas acerca de las respuestas que se obtengan.

La muestra se basa en el siguiente teorema: si su tamaiio es ade-
cuado, la media de un determinado atributo en la muestra serd muy
préxima a la media del universo o poblacién. Ademas es posible cal-
cular cuanto puede diferir la media muestral de la media del univer-
so. Esto evitard hacer un censo para reconocer determinados atribu-
tos de un universo dado.

Por tanto, la determinacién del tamafio de la muestra debe ser
muy cuidadosa y basarse en métodos estadisticos reconocidos. Se-
gun el caso se puede optar, entre otras, por:

—  Muestra aleatoria simple; la mds utilizada cuando se trata de
analizar s6lo algunos atributos de un universo dado.

—  Muestra estratificada, cuando existen grupos homogéneos que
se pueden diferenciar en la poblacidon. Por ejemplo pequefios,
medianos y grandes agricultores y, también, si se requiere obte-
ner un mayor nivel de precision.

—  Muestra por conglomerados, cuando se debe lograr informacion
de diferentes dreas o territorios dentro de una region o pais, los
que se toman como unidades de andlisis. Tiene menor costo que
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Es importante tener en cuenta e] costo y tiempo para la capta-
cion de informacién, Y que una mayor precision incrementars signi-
ficativamente los costos.

El tamario de la muestra varia de acuerdo con el grado de preci-

Prueba y ajuste del cuestionario,

ter el cuestionario 3 prueba, solicitando que personas con conoci-
miento de] tema, objeto de] cuestionario, o respondan y propongan
ajustes para sy perfeccionamiento.

]I I
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la muestra estratificada (que requiere clasificar a la poblacién en

los estratos elegidos) y la precisién de resultados es ligeramente

menor.

Es importante tener en cuenta el costo y tiempo para la capta-
cion de informacion, y que una mayor precision incrementard signi-
ficativamente los costos.

El tamaiio de la muestra varia de acuerdo con el grado de preci-
sion de los resultados que se buscan (el denominado intervalo de con-
fianza), el cual debe establecerse en cada caso haciendo uso de los
procedimientos estadisticos correspondientes. En todos los casos los
analistas son quienes determinan la precision requerida de las estima-
ciones y condicionan el tamafio de la muestra.

Prueba y ajuste del cuestionario.

Las preguntas del cuestionario deben ser, solamente, las necesarias
para cumplir con el objetivo de la encuesta y deben quedar claramen-
te formuladas, Una manera practica de asegurar lo anterior es some-
ter el cuestionario a prueba, solicitando que personas con conoci-
miento del tema, objeto del cuestionario, lo respondan y propongan
ajustes para su perfeccionamiento.

No solamente es importante que las preguntas estén claramente
formuladas y tengan una estructura logica sino que exista suficiente
espacio para las respuestas.

Aplicacién del cuestionario.

En el caso de que se decida enviar el cuestionario, se recomienda pre-
sentar el mismo con una atenta carta que: a) explique claramente
el proposito de la aplicacion del cuestionario; b) aclare sobre el uso
que se dard a la informacion; c) motive al informante a responder el
cuestionario; d) se acompaiie con un sobre con el porte pagado y la
direcciéon que asegure el retorno con la menor dificultad, y e) fije el
plazo para enviar las respuestas.

Cuando la recoleccion de la informacién estd a cargo de los en-
cuestadores, es muy importante el proceso de seleccion de los mis-
mos. Las siguientes caracteristicas deberdn tomarse en cuenta: a) mo-
tivacion para trabajar arduamente durante el periodo de captacion de
la informacién; b) capacidad para aplicar correctamente el cuestiona-
rio; ¢) habilidad para comunicarse con los entrevistados, y d) conoci-
miento minimo del drea o tema de la encuesta.

Otro aspecto clave cuando se emplean encuestadores, es el pro-
ceso de entrenamiento, el cual basicamente debe considerar los si-
guientes aspectos:
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—  Propésito de la encuesta, asi como del procedimiento a seguir
en el empleo de la informacion recolectada.

—  Explicacion del cuestionario pregunta por pregunta.

—  Revisién exhaustiva del plan de trabajo de campo y de los aspec-
tos logisticos.

—  Prdctica de la técnica de Entrevista Dirigida entre los encuesta-
dores participantes.

—  Si los encuestadores no estan familiarizados con el tema (deci-
sion en estudio) debe informdrseles sobre los antecedentes del
caso.

—  Elaboracién de un manual para uso de los encuestadores, lo que
elevara la efectividad del entrenamiento y el trabajo de campo.

Por Gltimo, y tan importante como la fase de seleccién y entre-
namiento de los entrevistadores, es la labor de supervision. Los analis-
tas responsables del trabajo deben permanecer en el campo durante
el periodo de encuesta para supervisar a los encuestadores, diariamen-
te, en lo que se refiere a legibilidad y consistencia de la informacion
que se obtiene mediante los cuestionarios. Asimismo se debe identifi-
car, discutir y solucionar problemas que los entrevistadores encuen-
tren en el trabajo de campo, tan pronto como éstos se presenten.

Tabulacion, ilustracion y andlisis de los resultados.

Las respuestas que se obtengan, por el nimero de personas involucra-
das, deben ser sometidas a un proceso de tabulacion, y posterior ilus-
tracion grdfica para facilitar la labor del analista.

La disponibilidad de histogramas o tablas de frecuencia u otro
tipo de graficos no sélo agilizaran el andlisis, sino también la incorpo-
racion de la informacién en los registros de informantes calificados
del SIDES y, por lo tanto, la comunicacién entre analistas, como asi-
mismo entre éstos y los decisores.

2. Recomendaciones para el uso de la encuesta especifica.

Las recomendaciones mds atiles para la aplicacién de una encuesta
especifica son:

— Disefio cuidadoso de la encuesta en funcidén de la informacién
que se requiere de los encuestados. Por ende, el cuestionario de-
be ser conciso, claro y su disefio apropiado para registrar la in-
formacion.
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Adecuada seleccion del método de muestreo y minuciosa deter-
minacién del tamafio de la muestra.

Capacitacion de los encuestadores para reducir el numero de
errores en la captacion de la informacion, efectuando las prue-
bas correspondientes como desarrollando, en ellos, aquellas des-
trezas que requieren para entrevistar y obtener los datos perti-
nentes.

Adecuada supervisién y control de calidad durante la captacion
de la informacioén, a través de personal experimentado en la
aplicacion de encuestas.

Evitar preguntas sobre hechos muy atrasados

Proporcionar instrucciones acerca de la manera en que los en-
cuestadores deberdn aplicar los cuestionarios y como se condu-
cirdn durante la entrevista.

Aplicar uniformemente los mismos procedimientos para la reali-
zacion de las encuestas evitando que los encuestadores induzcan
respuestas sesgadas.
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CAPITULO 8

Encuesta Tipo Delphi

PROPOSITO DE LA ENCUESTA TIPO DELPHI

Obtener rapidamente la opinion calificada de informantes selecciona-
dos, que se encuentran fisicamente separados, en torno a los efectos
de una determinada decision de politica, destacando los resultados
esperados e imprevistos.

RESULTADOS DE SU APLICACION
El uso de la técnica de opinion tipo Delphi permite obtener los si-
guientes resultados:

—  Un conjunto de opiniones calificadas sobre los resultados alcan-
zados, en determinado momento, como consecuencia de una de-
terminada decisién de politica agropecuaria.

—  Una lista priorizada de problemas generados a consecuencia de
la decision.

—  Opiniones sobre la posible evolucion de tales problemas.

— Una propuesta jerarquizada de nuevas decisiones a adoptar, para
asegurar el logro del resultado que se buscaba alcanzar con la de-
cision que origind el analisis.

DESCRIPCION DE LA TECNICA

La encuesta tipo Delphi consiste, esencialmente, en la seleccion de
un conjunto de informantes calificados, en forma ad hoc, para cada
decision en andlisis. A todos ellos se les envia una serie estructurada

193[
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de cuestionarios. La informacion que se recoge con el primer cuestio-
nario, debe ser tabulada y devuelta a los informantes. Un nuevo cues-
tionario permite obtener nuevos elementos de juicio de los mismos
informantes que toman en cuenta la opinidon ya consolidada de los
restantes, asi como datos estadisticos de apoyo que el analista inclu-
ye. Esto les permite ratificar o modificar sus opiniones iniciales y
proporcionar nuevos elementos de juicio.

En el siguiente Cuadro No. 15 se resume las actividades que de-
manda el uso de esta técnica y el tiempo minimo estimado para cada
una.

Cuadro No. 15. Actividades para desarrollar en la encuesta tipo
Delphi.

- Tiempo estimado de
Actividad P
ctividades duracion (dias habiles)

—  Identificacion de la decision de
polftica que requiera el uso de 1
la encuesta tipo Delphi.

—  Seleccién de los informantes
calificados. 3

— Elaboracién del primer
cuestionario. 2

—  Comunicacion con los informantes y 2
envio del Cuestionario No. 1

—  Obtencion de la informacion. 8

—  Andlisis de resultados y preparacion
del segundo cuestionario. 3

—  Envio del Cuestionario No. 2. 1

—  Obtencion de la informacion y andlisis
de los resultados. 10

—  Preparacion del tercer cuestionario 2
(opcional)
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Actividad Tiempo estimado.de
chvidades duracion (dias habiles)

—  Envio del Cuestionario No. 3 y obtencion
de la informacion. 8

—  Elaboracion del andlisis final e
incorporacion de resultados en

los formatos del SIDES. 10
—  Comunicacion de resultados a deci-

sores € informantes calificados. 2
FUNDAMENTOS

La encuesta tipo Delphi se basa en el uso de cuestionarios abiertos*;
que constituyen instrumentos de captacion de datos e informacion
que son remitidos por correo y llenados directamente por los infor-
mantes, previamente elegidos. En algunos casos se pueden aplicar los
cuestionarios mediante el uso de teléfono, sobre todo cuando se dis-
pone de poco tiempo.

VENTAJAS DE LA TECNICA

—  Se puede aplicar a un conjunto de informantes calificados que
no se pueden reunir porque: a) se encuentran fisicamente dis-
persos, 0, b) algunos de ellos desean quedar en el anonimato.

—  Permite ampliar las respuestas iniciales y ponerlas en conoci-
miento de los deméds miembros para obtener nuevas reacciones
y avanzar hacia un consenso.

—  Se puede mantener el anonimato de los informantes, cuando
éste sea un requisito que el informante requiera para proporcio-
nar informacién.

* Cuestionario abierto permite al informante responder libremente las preguntas.
Cuestionario cerrado ofrece al informante opciones de respuesta tipo si/no o la elec-
cién de respuestas con varias opciones (Opciones A, B, otras).
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—  Se ahorra el costo de transporte y reuniones, sobre todo cuando
los informantes residen en diferentes partes del pais.

LIMITACIONES
—  Costo mucho mayor que la Entrevista Dirigida o 1a Encuesta Es-
pecifica.

—  Alta tasa de respuesta (no menos de 85%) restringe su uso a in-
formantes muy interesados en el tema.

—  No se puede usar con personas analfabetas.

— Exige mds tiempo que la Entrevista Dirigida y la Encuesta Espe-
cifica.

APLICACION DE LA TECNICA
1. Procedimiento para su aplicacion (Pasos).

De acuerdo con las actividades explicadas en el Cuadro No. 15, se se-
guirdn los siguientes pasos € instrucciones para cada caso:

PASO 1: Identificacién de la decisidn de politica.

PASO 2: Seleccion de informantes.

PASO 3: Elaboracién del primer cuestionario.

PASO 4: Comunicacién a los informantes y envio de cuestionarios.
PASO 5: Obtencidn y analisis de la informacion.

PASO 6: Disefio del segundo cuestionario.

PASO 7: Envio del segundo cuestionario.

PASO 8: Obtencidn de informacidn y anilisis de resultados.

PASO 9: Preparacion del tercer cuestionario.

PASO 10: Envio del tercer cuestionario.

PASO 11: Elaboracién del analisis final.

PASO 12: Comunicacion de resultados a decisores e informantes cali-
ficados.

Identificacién de la decision de politica que requiera el uso
de la encuesta tipo Delphi.

Cuando una decision de politica demande elegir informantes cali-
ficados, geogrificamente dispersos o cuando no sea posible reunirlos,
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o que prefieran mantener el anonimato en sus opiniones, la técnica
Delphi es la més adecuada para obtener la informacion requerida.

Paso 2 | Seleccion de informantes.

Puesto que ya se ha hecho una primera seleccion de informantes a
quienes se aplicara la encuesta tipo Delphi, es necesario revisar y
completar esta lista original, que en ninglin caso se recomienda sea
menor de cinco informantes. Cada informante debe ser ubicado por
teléfono o de la forma mds expedita para solicitar y obtener su par-
ticipacion. En esa oportunidad se le debe proporcionar una detalla-
da explicacion del propoésito de la encuesta; el procedimiento a se-
guir; la duracién; lo que se espera de él, y, lo6gicamente, obtener su
consentimiento.

La seleccion dependerd de cada decisién de politica, por lo que
seguidamente s6lo se enumerardn algunas recomendaciones de or-
den general:

—  El nimero de informantes puede variar normalmente entre cin-
co y treinta. Un mayor nimero no necesariamente contribuye a
mejorar la informacién.

—  La seleccién de los informantes debe efectuarse de manera muy
cuidadosa. Una buena prdctica es involucrar a expertos y perso-
nas que sin ser reconocidos como tales, conocen a fondo deter-
minada actividad productiva, fase o segmento de ella (insumos,
produccién, mercadeo, procesamiento, importacién, exporta-
ciébn y consumo).

—  Solicitar los informantes seleccionados inicialmente que sugie-
ran nombres de otros informantes. Esto es Gitil cuando algunas
personas declinan su participacion.

Paso 3 {Elaboracion del primer cuestionario.

Siguiendo las indicaciones para la Encuesta Especifica, se elabora un
primer cuestionario en el cual es importante preguntar si la decisién
que motiva el andlisis obtuvo los resultados que de ella se esperaban,
por qué y cudles fueron los resultados no previstos logrados con la
aplicacion de dicha decision.
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El primer cuestionario puede hacerse de varias formas. Un ejem-
plo sencillo es el siguiente:

/Le agradeceremos que tenga a bien listar en orden de impor-
tancia, donde corresponda, los resultados positivos y negati-
vOs, que a su juicio, se han generado como consecuencia de la
decision de politicas X:

Se puede solicitar también que los informantes detallen e ilustren
con ejemplos las respuestas que envien, de esta manera se facilitard
la interpretacion adecuada al grupo que analiza las respuestas.

Paso 4 | Comunicacion a los informantes y envio de cuestionarios.

La comunicacion de los objetivos de la encuesta tipo Delphi y el pro-
cedimiento a seguir, deben ser claros y explicados a los informantes,
de manera que las respuestas sean devueltas en un alto porcentaje; y
estas, en su mayoria, sean adecuadas y meditadas. Un modelo de car-
ta inicial para el envio del cuestionario se presenta a continuacion:
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Estimado sefior:

Tal como le informamos por teléfono, esta Oficina viene ope-
rando el Sistema de Informacion de Decisiones —SIDES—. Dicho sis-
tema permite mantener informacion actualizada, a disposicidon per-
manente de las autoridades del Sector y del pais, sobre el impacto de
las decisiones que se adoptan y ponen en prictica para orientar el de-
sarrollo agropecuario.

Recientemente, el Gobierno ha dispuesto, mediante el Decreto
No..........., elevar el precio de la leche pasteurizada de {].......... el litro
a ... Esta decision sin duda ha tenido un impacto importante
en el desarrollo de la actividad lechera.

Al respecto, dada su larga trayectoria de vinculacidon con esta
actividad, usted ha sido seleccionado en su calidad de experto, entre
las 10 personas que el Gobierno considera pueden dar una opinién
fundada sobre el impacto de la decision en referencia.

Le acompafiamos el primero de tres cuestionarios que le solici-
tamos responder, ofreciéndole que una vez concluido el andlisis de
los resultados de las opiniones que se reciban, les seran puestos en su
conocimiento.

Mucho estimaremos se sirva usted completar el citado cuestiona-
rio y devolverlo en el sobre que también le adjuntamos, y que tiene el

porte de correo pagado, esperando recibirlo antes del

(fecha)
Le agradecemos la atencién que brinde a 1a presente.

Atentos saludos.




100 Sistema de Informacion de Decisiones Sectoriales

Esta carta debe enviarse el mismo dia en que se haya concreta-
do, por teléfono, la participacién del informante. Después de hacerlo
es importante, uno o dos dias antes del vencimiento de la fecha, rei-
terar la solicitud de las respuestas al cuestionario para asegurar una al-
ta tasa de retorno de las mismas. Ademas en esta oportunidad se
pueden aclarar algunas dudas que los informantes tengan sobre el
cuestionario o sobre los procedimientos de aplicacién de la técnica y
su participacion posterior.,

Es muy importante que tanto la carta como el cuestionario es-
tén exentos de errores de orden conceptual, técnico o mecanografico.
Las comunicaciones deben ser enviadas en original y los cuestionarios
bien disefiados y legibles; contribuyendo a que los informantes pres-
ten mayor atencion y seriedad a las respuestas, y con ellos, se contri-
buye a mejorar la calidad de la informacion.

=Obtenci6n y andlisis de la informacion del Cuestionario No. 1.

Las respuestas de los informantes deben ser tabuladas de una manera
clara y comprensible, puesto que los resultados deben ser devueltos a
ellos. El analisis que se efectie del Cuestionario No. 1 es sumamente
importante, pues, a partir de ese resultado, se pedira informaciéon que
lo ratifique, precise o contradiga. Evidentemente a cada grupo de
respuestas tabuladas, corresponderd otras nuevas preguntas que se in-
cluirdn en el Cuestionario No. 2.

El equipo responsable de la captacion de la informacion para el
SIDES, analiza la informacién recibida y genera cuadros o tablas en
los que se visualiza en forma sistematica, consolidada y resumida los
datos obtenidos.

El proceso de andlisis, inicialmente, comprende la definicion de
categorias ordenadoras, que sean enteramente excluyentes, y la tabu-
lacion de resultados sobre puntos coincidentes y de discrepancia.

Para facilitar esta parte del trabajo se puede hacer uso de tarje-
ta o pequefios trozos rectangulares de papel corriente, en los que se
registra sOlo un factor (sea positivo o negativo). En una mesa gran-
de, las respuestas pueden ser facilmente ordenadas y se simplifica el
computo de frecuencias de las respuestas. El equipo debe describir
aquellas respuestas iguales, interpretando los resultados que constitu-
yen una sintesis de la posicion usual de los informantes. Deben tabu-
larse, ordenando las categorias en que existe acuerdo y desacuerdo.
Se identifican, también, aspectos que deben ser aclarados tanto por
deficiencias en la formulacion de la pregunta inicial o insuficiente ex-
plicacion sobre el procedimiento a seguir. Finalmente se debe discutir
la mejor forma de presentar los resultados encontrados.
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Disefio del Cuestionario No. 2.

El Cuestionario No. 2 permite solicitar a cada informante cualquier
dato adicional, tomando en cuenta los resultados del Cuestionario
No. 1. Lo anterior permite profundizar aspectos insuficientemente
atendidos y que, a juicio de los analistas, son importantes, y que los
problemas identificados, tanto resultados previstos como imprevistos,
sean sometidos a una priorizacién basada en el criterio de los infor-
mantes calificados seleccionados.

En resumen, el Cuestionario No. 2 debe permitir:
—  Profundizar el anélisis.

—  Enriquecer las percepciones de los informantes sobre el proble-
blema a la luz de otras opiniones.

—  Dar alos informantes un conocimiento sobre el conjunto de res-
puestas logradas, mediante la aplicacion del Cuestionario No. 1.

—  Esclarecer las dudas y obtener una informaciéon completa no lo-
grada mediante el Cuestionario No. 1.

Por lo anterior, en el disefio del Cuestionario No. 2 hay que to-
mar en cuenta que los informantes:

— Ratifiquen, completen y fundamenten sus respuestas al cuestio-
nario.

—  Jerarquicen los problemas identificados por lo cual el formato
debe estar debidamente disefiado.

— Tengan oportunidad de incluir comentarios o aclaraciones nece-
sarias.

Envio del Cuestionario No. 2.

El resultado del anilisis efectuado en el Cuestionario No. 1, mas el
del Cuestionario No. 2 son enviados a los informantes seleccionados,
acompafiados de una carta que aclara:

— el procedimiento seguido para tabular y analizar los resultados,
— el (los) proposito (s) del Cuestionario No. 2, y
— el procedimiento a seguir para llenar el Cuestionario No. 2.

Igualmente en este caso serd Util enviar un sobre, previamente
rotulado, y con el porte de correo requerido para que sea devuelto,
sin costo, por el informante calificado.
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Es conveniente que las instrucciones estén detalladas, usando
frases completas, concisas y claramente redactadas; en particular, las
instrucciones de como votar y, si es posible, ilustrarlas con un ejem-
plo.

En relacion con la votacién, existen diferentes formas de ha-
cerlo. A continuacién se explica un procedimiento sencillo como
ejemplo.

Cada participante debe seleccionar un niimero “x’’ de conceptos
o problemas de la lista total, que considere importantes. Este niimero
puede variar de cinco a diez, dependiendo del total de problemas o
conceptos de la lista obtenida, a partir del andlisis del Cuestionario
No. 1, pero en las instrucciones debe indicarse exactamente cuantos
son los problemas que el participante debe seleccionar.

En términos generales se recomienda usar la siguiente relacion:

No. total de problemas No. de problemas a seleccionar
por participante

13 o0 menos 5
14— 20 6
21— 31 7
32— 50 8
81- 79 9
80 y mas 10

Suponiendo que el namero de problemas a seleccionar por partici-
pante sea 10, luego debe solicitarse que asigne el valor 10 al que con-
sidere como el més importante; 9 al que le sigue en importancia y
asi, sucesivamente, hasta llegar al menos importante de los 10 que
tendra l6gicamente el valor de uno.

Debe siempre tenerse presente que cualquiera sea el procedi-
miento escogido para votar, las instrucciones a los participantes de-
ben ser sencillas y claras y que en el formato del Cuestionario No. 2.
debe existir, claramente definido, el lugar donde debe contar el voto.

Obtenci()n de informacion y andlisis de resultados.

Las respuestas al Cuestionario No. 2 permitirdn que los analistas:

— Completen la informacién en torno a la opinioén de los infor-
mantes calificados, sobre los resultados de la decision que moti-
va el andlisis.
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— Obtengan una lista priorizada de problemas, generada como
consecuencia o efecto de la decision, y que fueron identificados
por los informantes al responder el Cuestionario No. 1.

Las recomendaciones sugeridas para el anélisis del Cuestionario
No. 1, son aplicables también en esta oportunidad.

Para obtener la lista de problemas prioritarios, se-recomienda
utilizar un “Cuadro de trabajo para clasificar las votaciones”, el cual
se puede ir llenando conforme llegan las respuestas. Este Cuadro
muestra el total de cartas recibidas por problemas y también cémo

los participantes difirieron en sus votos. El formato del Cuadro es el
siguiente:

Cédigo del  No. de participantes _Votos asignados Votos
problema que votaron porel 12 3......K-1 K* totales
problema

(*) K =Nuamero total de participantes

Preparacion del Cuestionario No. 3.

En casos excepcionales puede ser necesario hacer una tercera ronda
de cuestionarios, que pueden referirse a s6lo aspectos muy conflic-
tivos e importantes. En este caso se recomienda tomar unicamente
los tres primeros problemas después de la priorizacion efectuada por
los expertos; seguidamente se elabora el Cuestionario No. 3 para que
cada informante amplie sus comentarios acerca de la posible evolu-
cion de cada uno de esos problemas y proponga alternativas funda-
mentadas de solucion a los mismos.

Este cuestionario trata individualmente cada problema a fin de
que cada uno de los informantes identifique y fundamente solucio-
nes.

Envio del Cuestionario No. 3 y obtencién de informacion.

Al igual que en los pasos anteriores referidos al envio de cuestiona-
rios, se recomienda acompafiarlos de una carta explicativa y de agra-
decimiento por la participacion del informante; se reitera la conve-
niencia de adjuntar un sobre con la direccion del retorno debidamen-
te rotulada y con porte de correo pagado.
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Elaboracién del anilisis final.

El anilisis final esta referido a la sistematizacion de las propuestas de
los informantes por problema identificado, de tal manera que esta
informacion pueda ser incorporada en los formatos de las bases de
datos SIDES 3 y SIDES 4 segun corresponda. Es muy importante te-
ner una sintesis de las frecuencias o aspectos de mayor coincidencia,
entre los participantes en la encuesta tipo Delphi.

Pasol2| Comunicacién de resultados a los decisores e informantes
- calificados.

Es muy util que los informantes calificados tengan conocimiento
acerca del resultado final de la encuesta tipo Delphi. Esto es muy im-
portante toda vez que los informantes calificados, elegidos, segura-
mente serdn considerados como tales en futuras ocasiones. Evidente-
mente que los usuarios principales de la informacion recogida seran
los analistas y los resultados de su trabajo, junto con los resultados
de la encuesta tipo Delphi, deberan ser puestos a disposicién de los
responsables de adoptar las decisiones a la brevedad posible.

2. Recomendaciones para el uso de la encuesta tipo Delphi.

— La técnica debe ser usada y enviada cuidadosamente cuando lo
amerite, debido a que demanda un fuerte trabajo de prepara-
cién y, sobre todo, de esfuerzo continuo por parte del analista,
ademds requiere de la buena voluntad y deseo de colaborar de
los informantes calificados para dar respuesta a dos o tres cues-
tionarios. Por ello debe usarse en casos en que la ventaja de su
uso quede claramente demostrada.

— El equipo que intervenga en el disefio de la encuesta tipo Del-
phi debe estar conformado por analistas, responsables de aseso-
rar a quienes toman decisiones, y funcionarios que dominen el
disefio y uso de cuestionarios. Todos ellos deben estar muy fa-
miliarizados con los temas, objeto de la encuesta tipo Delphi.

—  Para obtener una alta tasa de retorno de los cuestionarios, se re-
currird a solicitudes telefonicas de recordatorio y, si es necesa-
rio, al apoyo de los decisores para que motiven a los informan-
tes, de manera que proporcionen, oportunamente, la informa-
ciéon lo mas completa posible y mantengan el interés en respon-
der lo solicitado.
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Los andlisis de cada ciclo de respuestas (es decir de cada cuestio-
nario) no deben demorar, de modo que los informantes no de-
clinen su interés y aporten en la mayor medida posible.

Los cuestionarios deben ser cortos y precisos y las instrucciones
claras y completas. Debe tenerse en cuenta que se trata de cues-
tionarios autoadministrados, y no se puede hacer aclaraciones
verbales. Es recomendable verificar, por teléfono, si existen du-
das o dificultades para responder a los cuestionarios.
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CAPITULO 9

Estudio de Caso

PROPOSITO DEL ESTUDIO DE CASO

El prop6sito de esta técnica es obtener informacion detallada y orde-
nada, en forma integral, sobre hechos ocurridos por la puesta en prédc-
tica de decisiones que, ademas de ser muy importantes por su signifi-
cado en la politica agropecuaria, generan resultados controversiales
o repercusiones complejas que justifican un andlisis individual en pro-
fundidad. Por sus caracteristicas este tipo de decisiones puede invo-
lucrar interrelaciones entre diferentes entes: niveles de ejecucidn,
diferentes instituciones, diferentes sectores econdémicos, grupos pa-
blicos y privados o gremios representantes de diferentes fases del pro-
ceso productivo (abastecedores de insumos, productores, industria-
les y consumidores). En estas condiciones, generalmente, los infor-
mantes no son calificados o solamente tienen una informacioén par-
cial y, por lo tanto, se requiere un gran esfuerzo de integracion e in-
terpretacidon de la interaccion resultante que determine las interac-
ciones complejas o relaciones causales existentes.

RESULTADOS DE SU APLICACION

El uso del Estudio de Caso permite obtener los siguientes resultados:

— Opinién calificada de un grupo de trabajo experimentado sobre
los resultados logrados (previstos o no, positivos 0 negativos)

mediante la ejecucion de una decisidon o decisiones interrelacio-
nadas de gran complejidad.

1107]
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Identificacion de otros problemas derivados de la puesta en
prictica de las decisiones complejas, que afectan relaciones en-
tre diferentes instituciones publicas y privadas o diferentes sec-
tores o0 grupos socioecondémicos.

Descripcidén minuciosa, relevante e integrada de los hechos ocu-
rridos por la ejecucién de decisiones complejas, para las cuales
no es posible identificar personas que reanan las caracterfsti-
cas como informantes calificados ya que s6lo manejan informa-
cién muy parcial.

Recomendaciones que ayuden a mejorar el proceso de anilisis
y definicidon de politicas, pudiendo incluso proponerse la refor-
mulacidn de la politica global en el area de andlisis.

FUNDAMENTOS

La técnica del Estudio de Caso fue introducida por Christopher
Langdell como un método de ensefianza en la Escuela de Leyes de
Harvard, en 1871, y luego se dio su proliferacién, siendo adaptado a
las diferentes necesidades de las escuelas de educacion superior, ne-
gocios, leyes, medicina, administracion publica, -trabajo social e in-
vestigacion social. En el campo de la administracién publica, el em-
pleo del Estudio de Caso es relativamente reciente, ddndose los pri-
meros esfuerzos a principios de la década de los afios 40.

VENTAJAS

Permite destacar con profundidad y precisidon una serie de he-
chos, teniendo en cuenta las interacciones principales, involu-
cradas en la decisién en estudio y permitiendo captar efectos
sinérgicos o contradictorios entre componentes de una deci-
sion o entre decisiones.

Permite el estudio detallado del desenvolvimiento de mecanis-
mos o relaciones de tipo causal.

Complementacién adecuada con otras técnicas, como las en-
cuestas, para examinar, minuciosamente, los resultados o reper-
cusiones de las decisiones, incluso en el escenario institucional y
a nivel de productores.

No exige grandes requerimientos metodologicos en relacion
con la seleccién de muestras o de entrevistados representati-
VOs.
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—  Supera las limitaciones que se dan en las técnicas de observa-
cion rdpida, ante el menor horizonte temporal que les es carac-
terfstico.

—  Facilita una relacion estrecha entre el equipo encargado del es-
tudio y las personas seleccionadas para brindar informacion,
pudiéndose discutir cuestiones delicadas en ambiente adecua-
do e informal.

— Garantiza la necesaria atencion y concentraciéon sobre una de-
cision, en particular, y ello permite lograr un mejor conoci-
miento de la decision y sus resultados, 1o que no es posible lo-
grar con las técnicas descritas anteriormente.

LIMITACIONES

— Alto costo y, generalmente, un periodo mas largo por el nivel
de detalle que involucra.

—  Personal experimentado y dedicado a tiempo completo para
producir documentos oportunos. Este personal no siempre es-
tard a disposicion de la Unidad Administradora del SIDES.

—  Los Estudios de Caso no tienen la validez estadistica de repre-
sentatividad de una poblaciéon que si poseen las encuestas.

—  Frecuentemente el grupo de trabajo durante la realizacion del
estudio persigue mejoras adicionales, asi el plazo para realizar
el trabajo de campo o de recoleccion de informacion se prolon-
ga, lo cual afecta el andlisis posterior al disminuir el periodo de-
dicado al mismo, por el aumento en la complejidad de los pro-
cedimientos disefiados para recolectar la informacion.

APLICACION DE LA TECNICA
1. Procedimiento para su aplicacion. (Pasos).
El procedimiento de aplicacion comprende los siguientes pasos:

PASO 1: Seleccion de la técnica.

PASO 2: Constitucién del equipo de trabajo.

PASO 3: Elaboracion de los términos de referencia del estudio.
PASO 4: Recoleccion de informacion.

PASO 5: Preparacion y presentacion del informe.
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Seleccion de la técnica.

El analista determina, segin el tipo de decision (objeto del andlisis),
el tipo de técnica que se debe emplear para la captacion de la infor-
macion. Se recomienda el Estudio de Caso siempre y cuando:

— La decision tenga caracter especial por su complejidad, grado de
importancia y porque afecta o involucra interacciones complica-
das entre sectores, instituciones, grupos o niveles.

—  Exista dificultad para identificar informantes con opinioén cali-
ficada o cuando estos s6lo puedan dar informacion parcial y li-
mitada sobre la decisién en andlisis.

—  Se pueda constituir un equipo con personal experimentado y
que pueda dedicarse al estudio a tiempo completo por un perio-
do, generalmente, prolongado (15 dias a dos meses).

—  Se requiera la obtencién de un alto porcentaje de informacion
de tipo primario, mediante entrevistas espontaneas sin estructu-
ra, y que exija pericia profesional.

—  Los resultados deban ser minuciosamente sustentados, ya que
provocarian cambios sustanciales en la politica global vigente.
Esto exige el acopio de hechos y de datos de respaldo.

Constitucién del equipo de trabajo.

El equipo de trabajo, generalmente, estard compuesto por unas pocas
personas de diversas disciplinas e instituciones con suficiente expe-
riencia en el campo de la decision bajo andlisis, y ante la complejidad
de las decisiones a las que se aplica este método. Estas personas de-
ben contar con la posibilidad de trabajar a tiempo completo en el es-
tudio, durante todo el periodo de realizacidon. A veces resulta conve-
niente nombrar a algunos colaboradores del equipo para ciertas acti-
vidades especiales o involucrar asistentes que asuman tareas concre-
tas y claramente delimitadas. La integracion del equipo es fundamen-
tal ya que de su calidad depende, en gran parte, el éxito del estudio.

Términos de referencia y definicion de la metodologia de
trabajo.

Este es un paso de gran importancia. De los términos de referencia y
de la metodologia dependerdn los resultados del Estudio del Caso
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en cuestion., El grupo debe discutir exhaustivamente hasta llegar a
consenso sobre los resultados que se deseen lograr con el estudio,
los procedimientos a seguir y los plazos méaximos para realizarlo.

En relacion con la metodologia, serd necesario definir el uso
de técnicas complementarias que resultan muy utiles cuando se
requiere analizar las relaciones entre causa y efecto o las interaccio-
nes complejas. Entre estas técnicas se pueden citar los diagramas de
Causa y Efecto y los diagramas Ovales (véase Delp. P. et al., 1977).

Paso 4 | Recoleccidn de la informacion.

En primer lugar se debe identificar las unidades o pasos de estudio y,
luego, a las personas especificas, lugares y organizaciones que brinda-
rin informacion pertinente para el estudio. Siempre deben existir
representantes calificados de los grupos afectados con la decisiéon en
estudio. Asimismo puede involucrarse a productores, industriales,
consumidores, exportadores, importadores, instituciones nacionales,
publicas y privadas, instituciones regionales, consejos sectoriales,
consejos intersectoriales y organismos internacionales.

Entre mas compleja sea la decision, generalmente, mayor sera
el numero de grupos afectados. Especificamente no existe una gufa
para la recoleccién de la informacion y debe quedar a criterio del
grupo la informacion a recolectar y las técnicas para hacerlo.

Paso 5 | Preparacion y presentacion del informe.

El informe, por su naturaleza, serd detallado minuciosamente. En tér-
minos generales debe incluir secciones sobre la decisién, resultados
esperados, resultados no esperados, causas de éxito, causas de fraca-
so, nuevos problemas generados, relaciones entre causa y efecto, in-
teracciones, antecedentes, metodologia, andlisis de datos, conclu-
siones y recomendaciones.

El numero de paginas que constituyen el informe no es una
consideracion importante, pero, debe hacerse un resumen gerencial
para los centros de decision responsables de adoptar las recomenda-
ciones hechas.

Es necesario destacar que el informe escrito debe cumplir con
los siguientes requisitos:

Exactitud: Los hechos deben ser presentados en forma objetiva
y con precision,

Claridad: La informaciéon no debe ser dada de manera ambigua
para evitar la posibilidad de confundir a los usuarios de la infor-
macion,
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Logica: Se puede usar el orden cronoldgico para escribir el in-
forme, aunque no es el Gnico 6rden 16gico; los diagramas de Ar-
bol, diagramas Causa-Efecto y diagramas Ovales ayudan a pre-
sentar en forma logica y esquemdtica la informacion compleja
por contar con muchas variables interrelacionadas.

Pertinencia: Deben eliminarse los detalles irrelevantes. El infor-
me incluira s6lo aquella informacion necesaria para sustentar las
conclusiones y recomendaciones que se hagan.

Las siguientes preguntas ayudaran a identificar y corregir limita-
ciones cuando se prepara el informe:

— (Estd presente la situacién en un orden que asegura su logica
de desarrollo?

— ¢ Estd descrita la situacion objetivamente?
— ¢ Su construccion es clara y logica?

—¢Se encuentran todos los detalles necesarios para lograr el pro-
posito del estudio?

—;Tienen las conclusiones y recomendaciones la informacion de
base que permite sustentarlas, y son lo suficientemente claras y espe-
cificas como para orientar a los Centros de Decision en su eventual
adopcion?

En este momento se debe tener en cuenta el nimero de caracte-
res que es posible incluir en las secciones respectivas del SIDES, lo
cual exige un gran esfuerzo de sintesis. Sin embargo, el documento
del estudio respalda la informacién que queda en el Sistema de In-
formacién de Decisiones.

Es conveniente que aparezca la identificacion de los autores del
estudio y sus instituciones, lo cual no s6lo implica un reconocimiento
a la labor realizada, sino que a menudo los resultados encontrados no
s6lo se evalian de acuerdo con la metodologia empleada sino tam-
bién dependiendo del nivel de experiencia de los autores.

2. Recomendaciones para el uso del Estudio de Caso.
— Esta técnica del Estudio de Caso debe ser usada solamente

cuando es preciso examinar a fondo decisiones consideradas de
tipo complejo, requeriéndose para ello un alto nivel de andlisis,
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y cuando los informantes no son calificados o apenas poseen
informacion parcial sobre los resultados logrados con la decision.

Debido a que el éxito del Estudio de Caso depende casi comple-
tamente del grupo, debera concederse libertad para llevar a cabo
el trabajo de la forma mas conveniente, siempre y cuando se
obtengan los objetivos planteados y el informe se presente opor-
tunamente para tomar nuevas decisiones.

Es conveniente preparar términos de referencia para el grupo
que realizard el Estudio de Caso, donde se especificardn los re-
sultados que se esperan y el plazo fijado.

Cuando sea necesario se debe involucrar a productores, indus-
triales o consumidores, o si es preciso se identificara factores
que permitan clasificarlos en distintos grupos de estudios apro-
piados, para luego elegir las unidades del Estudio de Caso entre
los grupos formados. Con ello se asegura que el estudio incluya
ejemplos que demuestren los principales hechos estudiados.

Para realizar un Estudio de Caso, generalmente, es necesario
combinar varias técnicas como: Entrevista Dirigida, diagrama de
Causa-Efecto, diagrama de Arbol, diagrama Oval, entre otras, las
cuales deben ser conocidas y adaptadas a cada caso particular
por el equipo de trabajo.

El Estudio de Caso es una técnica flexible en cuanto a la expe-
riencia e imaginaciéon del grupo de trabajo que lo efectuia. Por
ello es conveniente la presencia de un funcionario de la unidad
que administra el SIDES para que sea quien transmita la expe-
riencia generada a un nuevo grupo.

El uso continuo de esta técnica permitird crear la suficiente ca-
pacidad para promover o considerar su uso en un nimero mayor
de decisiones. En todo caso es necesario ponderar sus costos y
viabilidad de aplicacion.



Digitized by GOOS[Q



Instrucciones para Llenar
las Boletas de

Entrada de Informacion

—Boleta de Entrada No. 1
—Boleta de Entrada No. 2
—Boleta de Entrada No. 3
—Boleta de Entrada No. 4
—Boleta de Entrada No. 5
—Boleta de Entrada No. 6

J115](



Digitized by GOOS[Q



Boleta de Entrada No. 1

CONTIENE INFORMACION SOBRE:
— La decision de politica aprobada.
— Su forma de instrumentacion.

— Los resultados esperados de su apli-
cacion.

(Se debe llenar una boleta por cada de-
cision de politica).
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e

7. DOCUMENTOS DE SOPORTE (NOMBRE DEL DOCUMEN-

SISTEMA DE INFORMACION DE DECISIONES \
BOLETA DE ENTRADA No. 1

1. IDENTIFICACION
1.1. No. REGISTRO 1.2 FECHA DIA MES ARO

1.3 ACTIVIDAD
2. FASES

3. POLITICAS Y SERVICIOS

6. DECISION TOMADA
6.1 PROPOSITO

LOGRO)

TO, UBICACION Y RESPONSABLE)
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INSTRUCCIONES PARA LLENAR LA “BOLETA DE

ENTRADA” No. 1.
(BASES DE DATOS SIDES 1)

Se recomienda que se debe llenar una boleta para cada decisidon de

politica.

1

Esta seccion corresponde a la identificacion es-

IDENTIFICACION pecifica de la boleta y comprende tanto el nu-

mero de registro como la fecha y actividad pro-
ductiva a la cual estd referida la decision.

1.1.

Corresponde al nimero de registro de identifica-

No. DE REGISTRO|ci6on de la informacién de cada boleta que consta

de cinco digitos. Este mismo sera utilizado en
forma sucesiva, siguiendo un orden cronolégico.

| 1a asignacion de este numero la hara el responsa-

ble del manejo del sistema para eliminar la posi-
bilidad de usar otro igual en diferentes boletas.
Ademas en la parte inferior derecha de la panta-
lla aparece el numero que se debe asignar a la
boleta.

Esta fecha corresponde a la de adopcién de la
decisidon que refiere la boleta, indicandose el dia,
mes y afio siempre en ese orden y utilizando un
total de seis digitos.

1.3
ACTIVIDAD

En esta seccion se deberd indicar la actividad
productiva a la que corresponde la decision, usan-
do como maximo 14 caracteres. No debe indi-
carse con diferentes nombres la misma actividad

productiva, debido a que dificultaria la recupera-
cion de la informacion. Por ello se recomienda
elaborar una lista Gnica de nombres de activida-
des productivas que deberdn emplear todos los
usuarios del SIDES.
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A continuacién se presenta como ejemplo el nombre a utilizar para
los productos prioritarios en Costa Rica.

algodon frijol
arroz huevos
banano leche
cacao papa
cafia de azdcar pesca
carne bovina SOrgo
carne porcina soya
carne aviar tabaco
cebolla tomate
coco trigo

En tanto no figure el item de la actividad pro-
ductiva o del grupo de productos de interés,
el funcionario que llena la boleta debe anotar
el nombre en el espacio correspondiente, ha-
ciendo uso hasta un mdaximo de 14 caracteres.
Cuando esto ocurra, debe incorporarse el nuevo
nombre a la lista Gnica de actividades producti-
vas, teniendo la precaucidon de seguir usando di-
cho nombre siempre de la misma forma (tanto
para inclusion como para la recuperaciéon).

En esta seccidon se nombraré la fase o las fases del
proceso produccidén/consumo que tenga una re-
lacion directa con el problema que se busca resol-
ver mediante la decision.

Los nombres de las fases que se deben uti-
lizar siempre y de la misma forma, son:

pre-produccion.
produccion,
acopio,
procesamiento,
distribucion,
consumo interno,
consumo externo.

Esto es importante para no confundir, por
ejemplo, la fase del proceso con las politicas.




3
POLITICAS Y
SERVICIOS

4
CENTROS DE
DECISION
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En este punto debe indicarse aquella politica o
servicios que tengan vinculacion directa con el
problema a resolver; no obstante cuando exista
otra u otras politicas afectadas por la decision
también deben incluirse en la boleta, hasta un
maximo de cuatro. Por ello, en el caso de que
las polfticas o servicios sean mds de cuatro, el
analista debera seleccionar con criterio las mas
importantes en relacion directa con la decision
tomada.

A continuacién se presenta a titulo de
ejemplo la lista de los nombres a utilizar para las
politicas o servicios que afectan a las actividades
agropecuarias. Se enfatiza en que siempre sean
utilizados en forma completa y no sinébnimos ni
abreviaturas, para evitar el problema en la recu-
peracion de la informacion.

aranceles extension
capacitacion importacion
conservacion de suelos impuestos
conservacién de recursos investigacion
naturales riego

créditos sanidad animal
drenaje sanidad vegetal
desarrollo institucional Seguros
exenciones subsidios
exportacion tenencia

Si en la lista aparece el nombre de algin
servicio o politica de interés, el funcionario que
llena la boleta debe anotarla. Cuando esto ocu-
rra, debe incorporarse el nuevo item a la lista y
en el futuro se debera seguir utilizandolo de la
misma manera.

Se indica en esta seccion el nombre de la institu-
cion publica o privada que toma la decision. En
el caso de que sea mas de una, el sistema permi-
te incluir en una misma boleta hasta un maximo
de cuatro centros de decision.
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A continuacién y a manera de ejemplo, se da la lista de los prin-
cipales centros de decision con responsabilidad en la politica agrope-
cuaria en Costa Rica. En el caso de instituciones que tengan siglas re-
conocidas, se utilizardn estas tltimas. En el caso contrario debe indi-
carse el nombre completo siempre de la misma forma, sin emplear

abreviaturas.

Algodones de Costa Rica
Asociacion Bananera Nacional
Banco Central de Costa Rica
Bancos

Banco Nacional de Costa Rica
Cdmara de Distribuidores de
Insumos

Cédmara de Granos Bdsicos
Consejo Agropecuario Nacional
Centro Agrondémico Tropical de
Investigacién y Ensefianza
Consejo Nacional de la
Produccion

Centro de Promocion de Inver-
siones y Exportaciones
Consejo de Gobierno

Comité Técnico del Sector
Agropecuario

Federacion de Camaras de
Ganaderos

Federacion de Cooperativas
Instituto del Café

Instituto de Desarrollo

Agrario

Instituto Nacional de Seguros
Junta del Tabaco

Junta Avicola

Liga Agricola e Industrial de

la Cafia de Azacar LAICA

Ministerio de Agricultura y

Ganaderia MAG

Ministerio de Economia y

Comercio MEC

Ministerio de Planificacién MIDEPLAN

* Incluye todos los demas Bancos del Sistema Bancario Nacional con excepcion del

Banco Nacional de Costa Rica, que es la principal institucion que financia el desa-

rrollo agricola en el pais.

ALCORSA
ASBANA
BCCR
Bancos*
BNCR

Usar el nombre completo
Usar el nombre completo
CAN

CATIE
CNP

CEMPRO
Usar el nombre completo

COTECSA

Usar el nombre completo
FEDECOOP
ICAFE

IDA

INS

JUDETAB

Usar el nombre completo
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Usar el nombre completo
SBN

Servicio Nacional de Riego y

Avenamiento

SENARA

Secretaria Ejecutiva de Plani-
ficacion Sectorial de Desarro-
llo Agropecuario y de Recursos

Naturales Renovables
Oficina del Arroz
Universidad de Costa Rica

SEPSA
Usar el nombre completo
UCR

Uni6én Nacional de Productores

Agropecuarios

5.
DEFINICION DEL
PROBLEMA

6.
DECISION

TOMADA

6.1
PROPOSITO

6.2
INSTRUMEN-
TACION

UPANACIONAL

En esta seccidn se debe caracterizar, en forma re-
sumida y clara, el problema que se busca resolver
y que motiva o da origen a la decision. Este debe
ser expuesto en sus aspectos determinantes en
un maximo de tres renglones.

La decision tomada debe ser resumida segin el
proposito, ejecucion y resultados que se espera
lograr al poner en préctica la misma. Signiendo
las indicaciones que a continuacion se detallan:

En esta seccién se indica en forma clara y resu-
mida, el objetivo final que el centro de decisién
desea lograr al poner en practica la decisién. En
otras palabras, el propodsito se refiere a la solu-
cién parcial o total del problema, especificado
en el item anterior y que dio origen a la deci-
sion. Para definirlo se cuenta con un maximo de
tres renglones, equivalentes a 240 caracteres.

En esta parte de la boleta el analista debera ha-
cer un esfuerzo para identificar los instrumentos
y los entes ejecutores responsables de llevar a
cabo la decision tomada. Para llenar esta seccion
se dispone de un maximo de seis renglones (480
caracteres). En la boleta, cada forma de ejecu-
cion deberd ser identificada por ntimeros sucesi-
vos, indicando entre paréntesis el ente ejecutor,
pero utilizando las mismas siglas para las institu-
ciones definidas, anteriormente.
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6.3
RESULTADOS
ESPERADOS

7.
DOCUMENTOS

DE SOPORTE

Es conveniente que los resultados sean defini-
dos claramente por el propio centro decisor, en
el momento de tomar la decisién. Si esto no ocu-
rre, el analista debe comunicarse con los repre-
sentantes del centro decisor en el momento de
tomar la decision, para identificar y precisar los
resultados. Esta etapa es clave porque constitu-
ye la base para poder dar seguimiento, posterior-
mente a los resultados realmente alcanzados con
la puesta en préctica de la decision.

Teniendo en cuenta que mediante una de-
cision se pueden buscar resultados multiples, se
anotara un maximo de tres resultados, considera-
dos mads significativos, y haciendo uso de tres
renglones por cada uno (240 caracteres), e iden-
tificandolos mediante R1, R2 y R3; teniendo
particular cuidado de indicar entre paréntesis
la fecha prevista para programar las fechas en
que se deben evaluar los resultados de la deci-
sion.

Se indica el (los) nombre(s) del (los) documen-
to (s) que respaldan la informacién resumida en
la boleta, asi como la ubicacidon y responsable
de estos documentos. Conforme se dé seguimien-
to a la decisidon, podran aparecer nuevos docu-
mentos que respalden la informacién resumida
en la boleta. Las referencias sobre estos docu-
mentos se iran agregando en los espacios corres-
pondientes a esta seccion.

En la parte inferior de la boleta, la persona debe-
rd indicar si se encuentra en proceso o concluida,
cuando se hayan evaluado los resultados de la
decision,

Asimismo cuando se ha llenado la Boleta de
Entrada No. 1, correspondiente a una decision,
debe ponerse el nombre completo de la persona
que lo hizo. Este nombre deberd ser ingresado en
otras boletas de la misma manera, y usando igual
numero de caracteres.
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Siguiendo las instrucciones detalladamente y usando los comandos
indicados en el Manual de Operacién de la base de datos SIDES 1, la
informacioén es ingresada al sistema, mediante la Boleta de Entrada
No. 1. Una vez que la informacién ha sido digitada, la pantalla del
microcomputador la mostraria tal como aparece a continuacién:

. IDENTIFICACION
1.1 No. DE REGISTRO 0045 1.2 FECHA: 03-02-87

1.3. PRODUCTO: LECHE

2. FASES: PRODUCCION. PROCESAMIENTO. ACOPIO, DIS-
TRIBUCION, CONSUMO INTERNO

3. POLITICAS Y SERVICIOS: PRECIOS

4. CENTROS DE DECISION: MEC. LACTARIA, COOPERATI-
VA DOS PINOS. CAMARA DE PRODUCTORES DE LECHE

5. DEFINICION DEL PROBLEMA: SE HAN INCREMENTADO
LOS COSTOS DE PRODUCCION EN....

6. DECISION TOMADA:

6.1. PROPOSITO:

EL GOBIERNO DECIDE ELEVAR EL PRECIO DE LA LE-
CHE PASTEURIZADA AL CONSUMIDOR DE ¢ 18.00 A
@21.40 Y EL PRECIO AL PRODUCTOR EN PLANTA DE(...

Pantalla No. 1
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6.2. INSTRUMENTACION:

POR SEKR LA LECHE PASTEURIZADA UN PRODUCTO SUJETO
A CONTROL DI PRECIOS. MEDIANTE EL DECRETO No. 1427/
87. SE ELEVAN LOS PRECIOS AL PRODUCTOR Y AL CONSU
MIDOR.

6.3. RESULTADOS ESPERADOS:

R1: LAS PLANTAS PROCESADORAS RECUPERAN LL MAR-
GEN DE UTILIDAD QUL LES PERMITE OPERAR A PLENA
CAPACIDAD AL 30-06-87

R2: LOS PRODUCTORES DI LECHLE DL LAS PRINCIPALES
CUENCAS LECHERAS. COLOCAN EL TOTAL DE SU PRO-
DUCCION COMERCIALIZABLYE EN LAS PLANTAS PROCE-
SADORAS AL 31-03-87

R3: SE MANTIENE PLENAMENTE ABASTECIDO EL CONSUMO
INTERNO DE LECHE PASTEURIZADA AL 31-03-87

A- Nextpage B- Previous page M- Modify R- Restore screen
X- Exit D- Delete C- Cancel T- End revise

More....... MFN=

Pantalla No. 2

7. DOCUMENTOS DE SOPORTE
NOMBRE: PROBLEMATICA ACTUAL DEL SECTOR
LECHERO 1987
UBICACION:  CENIA
RESPONSABLE: AUGUSTO CARDENAS

NOMBRE: ESTUDIO DE COSTOS DE PRODUCCION Y
PROCESAMIENTO DE LECHE PASTEURIZA-
DA, ENERO 1987

UBICACION CENIA

RESPONSABLE: AUGUSTO CARDENAS

8. BOLETA EN:  PROCESO

9. ELABORADO POR: JORGE GUTIERREZ M.
INSTITUCION: SEPSA

A- Next page B- Previous page M-Modify R- Restore screen
X- Exit D- Delete C- Cancel T- End revise

More.... MFN=

Pantalla No. 3




Boleta de Entrada No. 2

CONTIENE INFORMACION QUE
PROPORCIONAN INFORMANTES
SELECCIONADOS SOBRE:

—  Opinién del grado de logro de los
resultados esperados.

— Fundamentos de la opinién que
se emite,

(Se llena una boleta por cada infor-
mante).
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SISTEMA DE INFORMACION DE DECISIONES
BOLETA DE ENTRADA No. 2.

NUMERODEREVISION: . ........ .. ... .o,
1. NOMBRE DEL INFORMANTE... ... 2. INSTITUCION.:. . . ..
3. CARGOQUEOCUPA:........ .. 4. FECHA: .........
5. No.REGISTRO:........... 6. ACTIVIDAD. ............

8. FECHA PROGRAMADA DE R1: .9. NUEVA FECHA PROGRA-
eieieiiieai+eeee.e....MADADERI:...........

ESTADO DE R2 Y RAZONES
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INSTRUCCIONES PARA LLENAR LA “BOLETA

DE ENTRADA” No. 2.
(BASE DE DATOS SIDES 2)

NUMERO DE
REVISION

1-6
NOMBRE DEL
INFORMANTE,
INSTITUCION,
CARGO QUE
OCUPA, FECHA,
No. DE REGIS-
TRO Y ACTIVI-
DAD.

1.
ESTADO DE
LOS RESULTA-
DOS Y RAZONE

8-9
FECHA PRO-
GRAMADA

Cada vez que se llena una Boleta de Entrada
No. 2, para dar seguimiento a una decision, se
coloca un niumero consecutivo en el espacio des-
tinado para el nimero de revision.

Se escribe el nombre completo del informante
calificado, indicado por el primer apellido y la
ubicacion del informante (institucién o lugar de
trabajo); el cargo que ocupa y la fecha de la en-
trevista. Seguidamente se escribe el nimero de
registro correspondiente a la Boleta de Entrada
1, ya que constituye la variable que uniré la in-
formacion inicial sobre la decisién con los datos,
posteriormente brindados por los informantes.
También se repite el nombre de la(s) actividad(s)
productiva(s) definidas anteriormente en la Bo-
leta de Entrada No. 1.

Para cada resultado previsto en la Boleta de En-
trada No. 2 y en el orden que alli aparecen, se
procede a indicar el estado y las razones mas
relevantes que permitieron el logro, y/o las limi-
tantes que impidieron el alcance de los resulta-
dos previstos. Se tiene un maximo de siete ren-
glones (560 caracteres) por cada resultado pre-
visto (R1, R2, R3).

Para cada resultado previsto se indica la fecha
de logro programada, que debe ser igual a la que
se indica en la Boleta No. 1. Se da una nueva fe-
cha programada cuando se estime que ain no se
ha logrado el resultado al momento de la entre-
vista. Esto servird para que el analista determine
la efectividad de programacién temporal acerca
de los resultados y también para decidir el mo-
mento mas oportuno de una proxima reunién
con el informante calificado.
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A manera de ejemplo se presenta la informaciéon que se ingresa
al SIDES mediante la Boleta de Entrada No. 2, tal como aparece en
la pantalla del microcomputador.

REVISION No. 01 DEL REGISTRO No. 0045
FECHA: 03-06-87
ACTIVIDAD: LECHE

NOMBRE DEL INFORMANTE: FELIPE RAMIREZ
INSTITUCION: COOPELAC
CARGO QUE OCUPA: GERENTE

ESTADO DEL RESULTADO ESPERADO 1 (R1):

NO LOGRADO DEBIDO A QUE LA LECHE PASTEURIZADA ES
UN PRODUCTO QUE TIENE UN MAYOR CONSUMO EN LOS
GRUPOS DE INGRESOS MEDIOS Y ALTOS Y EL CONTROLAR
SU PRECIO NO INCIDE EN MEJORAR EL CONSUMO EN LOS
GRUPOS DE INGRESOS BAJOS. LOS CUALES CONSUMEN.
PRINCIPALMENTE. LECHE EN POLVO O SIN PASTEURIZAR,
O ESTAN CUBIERTOS POR LOS PROGRAMAS DE AYUDA
ALIMENTARIA.

FECHA PROGRAMADA: 03-06-87  NUEVA FECHA PROGRA-
MADA: 03-02-87

A- Next page B- Previous page M- Modify R- Restore screen
X- Exit D- Delete C- Cancel T- End revise

MFN=

Pantalla No. 1
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REVISION No. 02 DEL REGISTRO No. 0045
FECHA: 15-02-87
ACTIVIDAD: LECHE

NOMBRE DEL INFORMANTE: JUAN JOSE MORALES
INSTITUCION: ASOLECHE
CARGO QUE OCUPA: PRESIDENTE

ESTADO DEL RESULTADO ESPERADO 1 (R1):

NO LOGRADO. ESTO SE DEBE A QUE EL GRUPO DE MAS AL-
TO RIESGO POR SU NIVEL DE INGRESO NO SE VE FAVORE-
CIDO CON ESTA POLITICA. EL CONSUMO DE LECHE PASTEU-
RIZADA CUYO PRECIO ES FIJADO POR LEY, ES DE LOS GRU-
POS DE INGRESOS MEDIOS Y ALTOS. EL GRUPO DE ALTO
RIESGO CONSUME LECHE EN POLVO CUYO PRECIO NO ES
FIJADO POR LEY Y, EN LA MAYORIA DE LOS CASOS, ESTE
GRUPO RECIBE LA LECHE DF ASIGNACIONES FAMILIARES.

FECHA PROGRAMADA: 03-06-87 NUEVA FECHA PRO-
GRAMADA: 03-06-87

A- Next page  B- Previous page M- Modify R- Restore screen
X- Exit  D- Delete C- Cancel T- End revise

More.... MFN=

Pantalla No. 2
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Boleta de Entrada No. 3

CONTIENE INFORMACION QUE
PROPORCIONAN INFORMANTES
CALIFICADOS SOBRE:

— Resultados imprevistos (positivos
y negativos) de cada decisién de
politica.

—  Identificacién de nuevos proble-
mas.

(Se llena una boleta por cada infor-

mante).
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/

SISTEMA DE INFORMACION DE DECISIONES
BOLETA DE ENTRADA No. 3

1. No.DE REVISION: 1.2 FECHA:.

9. NOMBREDEL: .......... 10. INSTITUCION: ... . .......
ENTREVISTADOR:
11. NOMBREDEL........... 12. INSTITUCION: .. ... ......

INFORMANTE:
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INSTRUCCIONES PARA LLENAR LA “BOLETA DE ENTRADA”
No. 3.
(BASE DE DATOS SIDES 2)

La Boleta de Entrada No. 3. sirve para recoger las opiniones de los in-
formantes calificados sobre los resultados no previstos, que se derivan
de la adopcién de la decisiéon de politica que originé el contacto con
el informante calificado.

1. Se indica el nimero y la fecha de revision de
NUMERO DE esta boleta. Cada vez que se efectien cambios
REVISION Y en su contenido, se debera cambiar el nimero de

FECHA revisiéon y poner la nueva fecha.

2. Corresponde al nimero de registro de la boleta
NUMERO DE de la decisién de politica que se busca evaluar y
REGISTRO que se haindicado enla Boleta de Entrada No. 1.

3. Las decisiones generan resultados imprevistos
RESULTADO tanto positivos como negativos. Para cada uno
IMPREVISTO de ellos se deberd incorporar en la boleta una

(R4) descripcién muy sintética. Se puede ocupar un

maximo de tres renglones (240 caracteres) por

cada resultado imprevisto.

4. En esta seccion se explicard el estado actual del
ESTADO DE R4 | resultado imprevisto, identificado en el numeral
Y RAZONES anterior; puede emplearse siete renglones es de-
cir 560 caracteres para incluir los factores que

explican el resultado imprevisto.

5-8 Para cada resultado imprevisto adicional (maxi-
RESULTADO mo dos mas por informante), que el informante
IMPREVISTO 2 calificado haya identificado, se recogen sus opi-
(RS) niones de la misma manera que la indicada en los

numerales anteriores 3 y 4.
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9. Se indica el nombre de la persona que obtuvo los
NOMBRE DEL datos que aparecen en la boleta. Se recomienda
ENTREVISTADOR|que el nombre se indique siempre de la misma
manera, usando primero el nombre de pila, pri-
mer apellido e inicial del segundo.

10. Indicar el nombre de la institucién a la que per-
INSTITUCION tenece la persona que obtuvo la informacién. Se
recomienda usar siempre €l mismo nombre o
siglas.

A continuacién se muestra un ejemplo de como aparece en la panta-
lla del microcomputador la informacién sobre los resultados impre-
vistos.

No. DE REVISION 01 FECHA: 03-02-87
2. No. DE REGISTRO 0045
3. RESULTADO IMPREVISTO | (R4):

POR LA BAJA RENTABILIDAD DE LA PRODUCCION DE
LECHE PASTEURIZADA, SE HA DESINCENTIVADO LA
INSTALACION DE NUEVAS PLANTAS EN EL TERRITO-
TORIO NACIONAL.

4. ESTADO Y RAZONES:

LA INDUSTRIA PROCESADORA DISPONE DE UN MAR-
GEN INDUSTRIAL (PRECIO AL COMERCIANTE-PRECIO
AL PRODUCTOR), QUE SOLO CUBRE EL 35 POR CIENTO
DEL COSTO DEL PROCESAMIENTO. PERDIENDO 5 COLO-
NES POR CADA LITRO QUE SE VENDE. ESTA SITUACION
DESINCENTIVA LAS POSIBILIDADES DE NUEVAS INVER-
SIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE NUEVAS PLAN-
TAS, PRINCIPALMENTE, EN LAS REGIONES MAS ALEJA-
DAS DE LA MESETA CENTRAL.

A- Next page B- Previous page M- Modify R- Restore screen
X- Exit- D- Delete C- Cancel T- End Revise
More.... MFN= 46

Pantalla No. 1



Boleta de Entrada No. 4

CONTIENE INFORMACION QUE
RESUME LA EVALUACION DE IM-
PACTO DE CADA DECISION DE
POLITICA EFECTUADA POR ANA-
LISTAS DE POLITICA.

—  Identifica ademas resultados im-
previstos y hace un balance de
logros.

(Se llena una por cada decision de po-

litica)
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a )

SISTEMA DE INFORMACION DE DECISIONES
BOLETA DE ENTRADA No. 4.

1.No. DEREGISTRO . ............ 2.FECHA: . ...........

DE LA DIA MES ANO
BOLETA
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10. EVALUACION DE RESULTADOS:

15. FECHA DE ANALISIS:
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INSTRUCCIONES PARA LLENAR LA BOLETA DE ENTRADA

No. 4
(BASE DE DATOS SIDES 3)

1.
NUMERO DE
REGISTRO

5.
POLITICAS Y
SERVICIOS

6.
CENTROS
DE DECISION

En esta seccion se indica el nimero de registro
que debe corresponder, estrictamente, a los re-
gistros del mismo nimero de las boletas de en-
trada niumeros 1 y 2.

Se indicard la fecha de elaboracién de la boleta,
seflalando en ese orden el dia, mes y afio.

En esta seccion se indica la actividad productiva
a que se refiere la decisién de politica. Se debe-
rd usar el listado que aparece en las instrucciones
para el llenado de la Boleta de Entrada No. 1.

Se indica la o las fases del proceso produccion/
consumo involucrados en la decisién. Para esta
seccion también se debe usar la tipologia de fa-
ses que se detalla en el caso de la Boleta de En-
trada No. 1.

En esta seccidon se incluyen las politicas o ser-
vicios que involucran la decision de politica. Los
nombres de cada politica aparecen en las instruc-
ciones para el llenado de esta seccién en la Bole-
ta de Entrada No. 1.

Se deberd indicar el nombre del centro o de los
centros que han definido la decision de politica.
Igualmente ver la Boleta No. 1. y usar los nom-
bres de la manera all{ indicada.
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7.
DEFINICION DEL
PROBLEMA

En esta seccion se pone el resumen del proble-
ma tal como se ha incluido en la Boleta de En-
trada No. 1.

8.
DECISION
TOMADA

9.
RESULTADOS
ESPERADOS

10.
EVALUACION
DEL RESULTADO

11.
RESULTADOS
IMPREVISTOS

En esta seccion se copia el texto de la decision
tomada, tal como aparece en la Boleta de Entra-
da No. 1 y se indica, ademas, la forma de instru-
mentacion elegida.

Se transcriben igualmente los resultados que se
esblecen cn la Boleta de Entrada No. 1. siguien-
do el mismo orden (R1, R2 y R3).

En esta seccion se debe incluir un texto corto
que resuma las conclusiones de la evaluacion del
impacto de la decisién de politica para cada uno
de los resultados esperados. Evidentemente que
esta informacion debe estar respaldada por el in-
forme técnico producido por el analista o el gru-
po de analistas de politica, que evalud la deci-
sion. Se recomienda que la técnica genérica a
usar para la evaluaciéon de impacto sean los estu-
dios de caso, eligiendo en cada uno las técnicas
de andlisis logicas y cuantitativas mds apropia-
das.

Los analistas identificardn en esta seccion las
repercusiones positivas y negativas de la deci-
sién, de politica evaluada, resumiendo tales re-
percusiones bajo la forma de resultados impre-
vistos (hasta un miximo de tres resultados im-
previstos).
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12.
BALANCE DE
RESULTADOS

13.
DOCUMENTOS
DE SOPORTE

14.
NOMBRE DE
(L) LOS
ANALISTAS

15.
FECHA DEL
ANALISIS

Los analistas incluyen aqui un juicio, como re-
sultado de la evaluacion del impacto de la deci-
sién, en términos de su eficacia, para alcanzar
los resultados esperados y la apreciacion de sus
repercusiones positivas y negativas.

El principal documento de apoyo es el informe
técnico de evaluacion de la decisién de politica.
Por ello se debera indicar un nombre exacto y
ubicacioén en los archivos de CENIA*. Se pueden
citar también otros documentos esenciales que
los analistas hayan utilizado para evaluar la de-
cision.

Se incluird el nombre, el primer apellido y la ini-
cial del segundo apellido de los analistas que tu-
vieron a su cargo la evaluacion de impacto de la
decision.

Se indicara la fecha (dia, mes y afio en ese or-
den) del informe de evaluacién con base en el
que se ha preparado la boleta.

La informacién que ingresa al SIDES a partir de la Boleta de Entrada

No. 4, aparece en la pantalla del computador como se muestra a

continuacion:

(*) Centro Nacional de Informacion Agropecuaria.
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No. DE REGISTRO 2.FECHA: .......... .
Dia Mes Afio

Nonsw

%

...... MFN=

Pantalla No. 1

RESULTADOS ESPERADOS: .

A- Next page B- Previous page M- Modify R- Restore screen
A- Exit D- Delete C- Cancel T- End revise

More....

MFN=

Pantalla No. 2
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13. DOCUMENTOSDE SOPORTE. .........................
14. NOMBRE DEL (LOS) ANALISTA(S). . .........ovvnnnnnn.

15. FECHADELANALISIS. ........ .. .. it

A- Next page B- Previous page M- Modify R- Restore screen
A— Exit D- Delete C- Cancel T- End Revise

More.... MFN=

Pantalla No. 3



Boleta de Entrada No. 5

~CONTIENE LOS RESULTADOS

DEL PROCESO DE ANALISIS DE

POLITICA

— Para dar solucion a problemas
identificados en las boletas ante-
riores,

—  Alternativas de decision funda-
mentadas para resolver los pro-
blemas.

(Se llena una por cada nuevo proble-
ma).
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[

SISTEMA DE INFORMACION DE DECISIONES
BOLETA DE ENTRADA No. 5.

1. No.DEREGISTRO:............. 2.FECHA: ............
DIA MES ANO
3. ACTIVIDAD:.................. 4. No. de REGISTRO EN

QUE SE IDENTIFICA
EL PROBLEMA.. . . ...

S. FASE

6. DESCRIPCION DELPROBLEMA:.......................
FECHA DE IDENTIFICACION . .. .INFORMANTE.........
INSTITUCION ... .......

7. ALTERNATIVAS DE SOLUCION Y FORMA DE INSTRU-
MENTACION:
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8. FUNDAMENTOS DE LAS ALTERNATIVAS:

9. ALTERNATIVA RECOMENDADA

Al A2 A3 A4
(] o (m] (w]

LA DECISION RECOMENDADA

DADA
12. DOCUMENTOS DE SOPORTE
13. NOMBRE DEL (LOS) ANALISTA(S)

14. FECHA DE ELABORACION DEL ANALISIS

ESTADO DE LA BOLETA:

10. AUTORIDADES A LAS QUE CORRESPONDE ADOPTAR

11. POLITICAS QUE INVOLUCRA LA DECISION RECOMEN-

DIA MES ARNO
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PARA LLENAR LA BOLETA DE ENTRADA
5. (BASE DE DATOS SIDES 4)

1.
No. DE REGISTRO

Corresponde a una numeracion secuencial inde-
pendiente de la numeracion de las boletas de las
otras bases de datos.

2.
FIFECHA

En este item se sefiala la fecha en que se prepa-
6 esta boleta, indicando el dia, mes y afio.

3.
ACTIVIDAD

Indicar aqui el nombre de la actividad produc-
tiva siguiendo las instrucciones que para este
particular aparecen en la Boleta de Entrada
No. 1.

4.
No. DE REGISTRO
QUE IDENTIFICA

El problema, objeto de esta boleta, puede ha-
berse identificado en las entrevistas a informan-
tes calificados o en la evaluacion de impacto de
las decisiones. Por ello es fundamental indicar

EL PROBLEMA

6.
DESCRIPCION
DEL PROBLEMA

el nimero de registro en que el problema fue
identificado, para hacer posible el cambio de
Base de Datos si se requiere consultar esa infor-
macion,

Indicar la fase o fases del proceso produccién/
consumo en las que ¢l problema se ubica. Usar
la misma topologia de fases indicada en el caso
de la Boleta de Entrada No. 1.

El problema debe ser descrito de la manera
mas precisa posible, haciendo uso de siete ren-
glones (580 caracteres) de tal manera que se
evite ambiguedades o se favorezcan interpreta-
ciones diversas.

Para hacerlo se recomienda tener en cuenta las
siguientes preguntas: ;qué es?, ;donde ocurre?
(lugar), ;cudndo ocurre? (tiempo), ;cuales son
los factores determinantes? (causas), ;cual es la
probable evolucién del problema si no se adop-
tan decisiones inmediatas?



7.
ALTERNATIVAS
DE SOLUCION

8.
FUNDAMENTO

9.
ALTERNATIVA
RECOMENDADA

10.
AUTORIDADES
QUE RECOMIEN-
DAN ADOPTAR

LA DECISION
RECOMENDADA

Anexo:  Boletas de Entrada 149

Se puede indicar para cada problema hasta cua-
tro alternativas de solucion. Cada una debe ser
identificada en forma concreta.

Se incluyen las razones esenciales por las que el
analista recomienda adoptar cada soluciéon. Evi-
dentemente esta informacion que se indica, en
forma resumida, en la boleta, debe estar respal-
dada por un informe técnico que es el resultado
del proceso de andlisis. Las acciones sugeridas
deben responder claramente a las preguntas
¢qué?, ;quién?, ;cuindo?, ;como?, ;dénde? y
por qué?,

El analista indicard en el recuadro correspon-
diente, la alternativa que recomienda adoptar
con €l nimero y, en forma sucesiva, ordenara las
siguientes alternativas segiin el orden de prefe-
rencia recomendada.

Se indica el centro o los centros de decision de
los que emanan las decisiones de politica para
resolver el problema. Se debera usar la misma
denominacion sefialada para este caso en la Bo-
leta de Entrada No. 1.

11.
] POLITICAS INVO-

DECISION RECO-
MENDADA

Se deberdn indicar las politicas involucradas por
la decision que se recomienda adoptar, usando

LUCRADAS EN LA|la misma tipologia de politicas que se ha indica-

do por la Boleta de Entrada No. 1.

12.
DOCUMENTOS
DE SOPORTE

Se refiere a los estudios, andlisis 0 documen-
tos centrales de referencia que el analista us6
para hacer el andlisis, asf como el propio infor-
me técnico de anilisis. Para cada uno se indica-
rd el namero de coddigo del documento para su
facil ubicacion en el CENIA.
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13.
NOMBRE DEL
(LOS) ANALIS-
TA (S)

14.
FECHA DE ELA-
BORACION

15.
ESTADO DE LA
BOLETA

Sistema de Informacion de Decisiones Sectoriales

Indicar el nombre o nombres de los funciona-
rios que efectuaron el anélisis y las instituciones
a las que pertenecen.

En este numeral se deberd indicar el dia, mes y
afio en que fue elaborado el andlisis de politicas,
sobre el problema objeto de la boleta.

Indicar si esta en proceso cuando todavia no
se ha adoptado una decision de politica y la in-
formacién contenida es vigente. Sefialar si estd
concluida cuando el problema objeto de la bole-
ta ha sido resuelto o cuando se juzga que las al-
ternativas recomendadas son obsoletas.

La informacién que se incorpora en el SIDES a través de la Boleta de
Entrada No. 5, aparece en la pantalla de la microcomputadora de la

siguiente manera:
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No. DE REGISTRO 028 2. FECHA DE LA BOLETA 21 05 87
DIA MES ARO

ACTIVIDAD: CARNE: DE AVE

No. DE REGISTRO EN QUE SE IDENTIFICA EL PROBLE-
MA: 0045

FASE: PREPRODUCCION. PRODUCCION
DESCRIPCION DEL PROBLEMA:

SE PRESENTAN CICLOS DE ESCASEZ Y SOBREPRODUC-
CION DE CARNE DE POLLO. QUE AFECTAN LA ESTABI-
LIDAD DE LOS PRECIOS EN EL MERCADO, QUE HAN DA-
DO LUGAR A IMPORTACIONES QUE DESALIENTAN LA
PRODUCCION NACIONAL.

ALTERNATIVAS DE SOLUCION Y FORMA DE INSTRU-
MENTACION:

Al. ESTABLECER UN PROGRAMA DE IMPORTACION
ANUAL DE 20000 TONELADAS METRICAS TRIMESTRA-
LES DE CARNE DE AVE QUE SIRVA DE REFERENCIA AL
PRODUCTOR NACIONAL Y QUE PERMITA MANTENER
UN STOCK MINIMO DE 10000 TONELADAS METRICAS
AL CIERRE DE CADA TRIMESTRE

A2. REGULAR LA PRODUCCION DE HUEVOS FERTILES
Y DE LOS POLLITOS LLAMADOS DE UN DIA PARA CU-
BRIR LA DEMANDA DE LAS GRANJAS AVICOLAS Y PRO-
DUCIR 150000 TONELADAS METRICAS DE CARNE DE
POLLO CADA TRES MESES A NIVEL NACIONAL.

A- Next page B- Previous page M— Modify R- Restore screen
A- Exit D- Delete C- Cancel T- End revise

Pantalla No. 1

A3. CON LA REGULACION DE LA PRODUCCION DE HUE-
VOS FERTILES Y POLLITOS DE UN DIA, TENIENDO EN
CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LAS GRANJAS AVI-
COLASY COMPORTAMIENTO TEMPORAL DE LA DEMAN-
DA. SE PUEDE NORMALIZAR LA PRODUCCION INTER-
NA. AHORRAR DIVISAS Y EVITAR PERDIDAS POR CON-
CEPTO DE EXPORTACION O ALMACENAMIENTO DE EX-
CEDENTES. ADEMAS SOLO TRES EMPRESAS PRODUCEN
HUEVOS FERTILES Y LOS POLLITOS DE UN DIA.

ALTERNATIVA RECOMENDADA: Al A2 A3 A4

oo =@ a

9. POLITICAS QUE INVOLUCRA LA DECISION RECOMEN-
DADA:

10. DOCUMENTOS DE SOPORTE: INFORME DE LA COMISION
INTERDISCIPLINARIA. CENIA 321-87. ESTUDIO DE LA
PROBLEMATICA DE LAS IMPORTACIONES DE CARNE DE
AVE. MINISTERIO DE AGRICULTURA, CENIA 098-86.

12. NOMBRE DEL ANALISTA: Rafael Ruiz M.

13. FECHA DE ELABORACION: 17-05-87
DEL ANALISIS

A- Next page B- Previous page M- Modify R- Restore screen
A- Exit D- Delete C- Cancel T- End revise
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Boleta de Entrada No. 6

CONTIENE LA IDENTIFICACION
DE LOS 10 FACTORES LIMITAN-
TES PARA EL DESARROLLO DE
UNA DETERMINADA ACTIVIDAD
PRODUCTIVA, EN UNA REGION O
AREA DE LA MISMA.

—INDICA LA PRIORIDAD DE LOS
PROBLEMAS IDENTIFICADOS

(Se llena una boleta por actividad pro-
ductiva y regiéon*)

* Puede aplicarse también a nivel de 4reas dentro de una regién.
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/

\

SISTEMA DE INFORMACION DE DECISIONES
BOLETA DE ENTRADA No. 6

1. ACTIVIDAD PRODUCTIVA............ 2. No. DEREGISTRO: ...........

3. FECHA DE LA BOLETA: . .4. No. DE REVISION: . . 5. REGION:. . AREA: ..

6. PROBLEMAS IDENTIFICADOS COMO LIMITANTES AL DESARROLLO
DE LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA

Problema Prioridad

7. DOCUMENTOS DE SOPORTE

8. FECHA DEPRIORIZACIONDELOS.................
PROBLEMAS DIA MES ANO
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INSTRUCCIONES PARA LLENAR LA BOLETA No. 6
(BASE DE DATOS SIDES 5)

Esta informacion forma parte de la base de datos SIDES 5 que con-
tiene elementos de informacion de caracter complementario a la que
contienen las otras bases de datos del SIDES. Permite a los analistas
de politica y decisores, conocer los factores limitantes mas impor-
tantes de cada actividad productiva por Region o Subdivisién Regio-
nal.

1. Se debe indicar el nombre de la actividad pro-
ACTIVIDAD ductiva siguiendo la clasificacion que para este
PRODUCTIVA aspecto se indica en la Boleta de Entrada No. 1.

2. Se indica el nimero del registro correspondien-
No. DE REGIS- te. Este namero se debe asignar a los registros en
TRO forma correlativa y es independiente de los asig-

nados a las restantes bases de datos.

Se indica la fecha de elaboracion de la boleta o
de la ultima revision precisando en ese orden:
dia, mes y afio.

4

. Cada vez que el registro sea modificado, debe
No. DE REVISION

cambiarse el nimero de revision.

Se debe poner el nombre de la regidon para la

cual se ha efectuado el inventario de factores li-
5. mitantes. Si fuera necesario se puede indicar
REGION (AREA) | también la Subdivision Regional a la que el co-
: mentario corresponde, sefialando el namero de

area y usando, siempre, ese mismo para identifi-

carla en el futuro.
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6. La identificacion de problemas o factores limi-
PROBLEMAS |tantes para cada actividad productiva puede
IDENTIFICADOS | realizarse de diferentes formas. Una de ellas es
el diagnostico tradicional o se puede recurrir a
| 1a aplicacion de técnicas grupales y metodologia
como las desarrolladas por el IICA y el MAG*,
que permiten efectuar el inventario de informa-

cién requerida en forma expedita.

7. Se detallard el nombre y codigo de ubicacion en
DOCUMENTO CENIA de aquellos documentos en que esté con-
DE SOPORTE tenido el diagndstico o el inventario de factores
limitantes, con base en la boleta.

8. Se debe indicar la fecha en que se efectud la
FECHA DE priorizacién de los problemas, sefialando en ese
PRIORIZACION' | orden el dia, mes y afio.

A continuacidon se muestra cémo aparece en la pantalla del micro-
computador, la informacién que se obtiene mediante la boleta de en-
trada nimero 6.

* Ver Del Risco F.; Guillen R.; Meza, R. Sdenz M. Técnica grupal de ‘i%d_entiﬁmcién- y prio-
rizacién de problemas limitantes de la actividad agropecuaria. Ministerio de Agricultura
y Ganaderfa y Oficina del IICA en Costa Rica.
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ACTIVIDAD PRODUCTIVA LECHE 2. No. DE REGISTRO: 049
3. FECHA DE LA BOLETA: 06-06-87

4. No. DE REVISION | SUBREGION: NORTE
AREA: 2

5. PROBLEMA IDENTIFICADOS COMO LIMITANTES AL DE-
SARROLLO DE LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA

Problema Prioridad
12 2a 3a

PRI Las plantas industrializadoras no  x
admiten nuevos socios y no ad-
quieren la sobreproduccion du-
rante los meses de junio-octubre.

PR2 Falta de précticas administrativas X
minimas, tales como registros de
produccion, reproducciéon y de
ingresos y egresos a nivel de finca.

PR3 Elevada tasa de interés en los cré-
ditos para el desarrollo de agroin- X
dustrias para transformar los ex-
cedentes de produccion estacio-
nal.

PR4 Deficiente manejo de pasturas y
falta de pricticas de henificacion  y
y ensilaje para cubrir los requeri-
mientos de alimentacion en la
época critica (verano).

A- Next page B— Previous page M—Modify R— Restore screen
X— Exit D—Delete C— Cancel T— End Revise
More.... MF|

Pantalla No. 1

Problema Prioridad

12 2 3
PR9 Ausencia de un programa pre- X
ventivo y de control de Bruce-
losis y Tuberculosis a nivel de
fincas.
PR10 Crianza deficiente de terneras y X

falta de una estricta aplicacion
de las normas que impiden el sa-
crificio de hembras en edad de
reproduccion.

7. DOCUMENTOS DE SOPORTE

Diagnéstico ganadero de la Zona Norte (Cap. Il del Plan de
Reactivacion ganadera. Registro CENIA 184-87). Inventario
de factores limitantes de la produccion agropecuaria. Direc-
cion Regional Norte del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
Registro CENIA 209-87.

8. FECHA DE PRIORIZACION DE LOS PROBLEMAS 14-05-87.
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