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PREFACIO

Continuamente se reciben solicitudes de nimeros anteriores de
los temas distribuidos bajo la serie '"Materiales de Ensefianza en
Extensién". Para mayor facilidad y para economizar en la satisfac
cién de tales solicitudes se ha creido deseable revisarlos y publi
carlos en forma de folleto. Aun cuando se continuaréd preparando
temas bajo esta serie, segin se presente la necesidad, en esta pu-
blicacién se presentan los primeros diez tépicos distribuidos. Se
tiene la intencién de publicar otro folleto conteniendo una segun-
da coleccidn de estos materiales, cuando se hayan desarrollado té-
picos suficientes.

Este material se prepara en Economia y Ciencias Sociales de
la Escuela para Graduados del Instituto Interamericano de Ciencias
Agricolas de la OEA, que sirve a los paises de América Latina y
las islas del Caribe. La Escuela para Graduados esti situada en
Turrialba, Costa Rica, América Central.
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FILOSOFIA DE EXTENSION

Al hablar de extensidn, tendemos con demasiada frecuencia a
pensar en términos de una disciplina profesional. No es malo pen-
sar profesionalmente; sin embargo, frecuentemente damos por senta-
do que lo finico que necesitamos para ser profesionales es aprender
la terminologia, las reglas y la filosofia de nuestras disciplinas
respectivas.

Aunque extensidén no es en si una disciplina, la filosoffa de
extensibén no es abstracta. Es la fibra caracteristica que poseen
los individuos que constituyen la "disciplina" de extensibén. Muchos
de los que hemos decidido dedicar nuestras vidas al trabajo de ex-
tensidén, nos damos cuenta muy pronto de que existen ciertas cualida-
des filosdficas que son indispensables en el extensionista, pues com
prendemos que si nosotros, como individuos, no adoptamos, creemos y
Eracticamos estas cualidades, el término "filosofia de extenslén" no
tiene ningln significado verdadero.

Pero, cudles son algunas de estas cualidades?

Una de ellas es creer que las ideas deben ponerse en préctica
para el bien de la humanidad. El "aprender por aprender'" es como
guardar los implementos bajo llave en una caja. Hay que hacer uso de
ellos para poner los conocimientos a trabajar.

Otra de las cualidades que como extensionistas debemos poseer es
la de reconocer gue hay que promover un proceso de ayuda mutua entre
la gente, para que se puedan difundir efectivamente los conocimientos
técnicos. También debemos reconocer que cada individuo tiene la capa
cidad de ayudarse a si mismo -- y que en cualquier nivel social, la
persona puede aprender a tomar decisiones por su propia cuenta.

Otra conviccidn que debemos tener es que no hay diferencias funda
mentales en las capacidades intelectuales de ninguna raza o sexo. Lo
que si es indispensable para su progreso es que se les de la oportuni-
dad de adquirir una educacidn adecuada y que se les preste ayuda para
que puedan aplicar los conocimientos adquiridos. Si debemos reconocer
la existencia de una personalidad diferente en cada individuo; sin em-
bargo, cualquier grupo humano puede, si se le ofrece 1la oportunidad y
el estimulo adecuado, desarrollar sus capacidades para hacer uso préc-
tico de técnicas y hebilidades.

También podriamos tomar nota de algunas verdades més especificas

que se han formulado a raiz de muchos afios de experiencia en extensién
Y que son muy valiosas para el extensionimta. Son las siguientes:
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1. La educacidn es el método mids eficaz de efectuar
cambios de caréicter permanentes. Todo buen exten-
sionista reconoce que extensidén es fundamentalmente
educacidn.

2. Extensibén debe dar a la gente la oportunidad de esco-
ger libremente y de participar voluntariamente. Aasi-
mismo, la gente participarid mejor en aquellas activi-
dades de extensidn en que se apliquen procesos demo-
créticos.

3., Extensidn debe educar a la gente para que haga las
cosas por si misma; no debe ser un sistema arbitrario
de hacerlo todo por ellos.

Como es del conocimiento de los educadores de prestigio, la educa-
cién que se lleve a cabo debe estar basada sobre hechos reales, resul-
tados de incesantes investigaciones. Es necesario traducir e interpre-
tar estos hechos para hacerlos asequibles a la poblacidn rural. Debe
prestarse el asesoramiento necesario en técnicas y habilidades para ob-
tener la mejor aplicacidén de los conocimientos.

Todas estas cualidades y convicciones deben llegar a constituir
las bases sobre las que los extensionistas desarrollen su filosofia.
S6lo cuando esto ocurra podrd existir una comprensidén clara del alcan-
ce de la educacidén de extensién. Unicamente entonces podran los prin-
cipios adquirir un significado. Conforme los principios se desarrollen
y sean puestos en practica, podrdn los extensionistas planear solucio-
nes a los problemas que trae consigo esta clase de ayuda a la poblacién
rural. Los extensionistas seradn profesionales cuando crean y practi-
quen estas convicciones. Entonces la profesién de extensién habré evo-
lucionado suficiente para convertirse en una disciplina.

Esto, por supuesto, requiere la aplicacidén y cooperacidn de todos
los extensionistas, dondequiera que se realicen labores de extensidn.
E1l éxito que obtengan los programas y organizaciones de extensidn esta-
r4 intimamente relacionado con la eficiencia del personal responsable
de los mismos. Por esta razén, la calidad de la filosofia de extensién
que se ha de aplicar estd intimamente relacionada con las convicciones
de los extensionistas. Desafortunadamente, hay muchos extensionistas
que no tienen una filosofia favorable para aplicar en su trabajo. Hay
muchos, afortunadamente, que si tienen una filosofia de extensidén que
es buena y s6lida, y ellos son los que han de establecer los cimientos
de la labor de extensién en américa Latina.

Cuando el extensionista comience a aceptar su "filosofia de exten-
5ién", estard mejor capacitado para aplicar los principios de extensidn.
Los principios llegan entonces a ser mas significativos y, por consecuen
cia, a formar parte de la filosofia individual del extemnsionista.




Como resultado de experiencias en diferentes Areas del mundo, se
ha desarrollado un conjunto de principios que hoy dia son reconocidos
como guias seguras para el extensionista. Aunque no todos los prin-
cipios son aplicables en todas partes o en toda ocasidén, deben ejer-
cer su influencia en la filosofia basica del personal de extensidn.

El autor presenta a continuacién una lista de principios a comnsiderar:

Principios de Extensiént

Un sistema de educacién rural para adultos (con énfasis en el
proceso de extensibén) debe:

1.

2.

30
L.

5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.

12.

13.
14,
15.
16.

Basarse en las condiciones existentes (en el nivel
local, regional, y nacional)

Involucrar a la gente en acciones que promuevan su
bienestar -

Desarrollar sus programas paulatinameﬁte

Dirigirse principalmente a los intereses y las ne-
cesidades de la gente

Emplear métodos democraticos

Mantener flexibles sus programas

Tener una comprensién adecuada de la cultura
Utilizar lideres locales

Utilizar las agencias existentes

Hacer uso de especialistas expertos

Trabajar con todos los miembros de la familia

Elaborar programas de acuerdo con las necesidades
de la gente rural

Hacer evaluacidn continua de su labor
Trabajar con todas las clases sociales
Mantenerse en linea con las politicas nacionales

Utilizar los recursos de la comunidad

*Joseph Di Franco, "A collection of principles and guides",
Comparative Extension Publication N2 4, New York State College of
Agriculture at Cornell University, Ithaca, New York, June, 1958.
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17.  Ayudar a la gente a reconocer sus propias necesidades.

kLstos principios en si ayudan a aclarar algunos puntos importan-
tes de la filosofia de extensién. Ninguna filosofia de extensidn,
sin embargo, puede ser efectiva si no se la pone en practica. Tam-
poco puede ponerse en practica efectivamente dicha filosofia si el
extensionista no cree en las convicciones fundamentales que hemos
citado. '




EVALUACION &N BL TRABAJO DE EXTENSION

En cualquier empresa, el progreso o el mejoramiento se logra so-
lamente si se evallla el trabajo efectuado. En vista de que el exten-
sionista trata siempre de progresar en su trabajo, también debe preo-
cuparse por evaluar su labor. Es mucho mds dificil hacer una evalua-
cién de trabajo educativo que de una labor de naturaleza mecénicaj sin
embargo, también puede evaluarse el esfuerzo educativo. El educador
que tiene éxito es aquel que reconoce esto y lo aplica.

tn realidad, todos hacemos evaluaciones en nuestra vida cotidiana.
Dairiamente nos formamos juicios y tomamos decisiones basadas en opi-
niones y observaciones de naturaleza evaluativa. Segin adquirimos ex-
periencia, nos capacitamos mejor para esta evaluacién, que conocemos
como evaluacidén informal. La capacidad de observacidén y de autocritica
varia en cada individuo.

Ademds de este tipo informal, hay la evaluacién formal. El méto-
do formal de evaluacién es un esfuerzo por ser objetivo y honrado y
asi poder obtener pruebas o hechos convincentes. Este procedimiento
podria proveernos con hechos gue sirvan para convencer a otros. Para
efectuar este tipo de evaluacidn, hay que seguir ciertas reglas y pro-
cedimientos y aplicar ciertas técnicas especiales. La investigacién
cientifica es el grado mds alto de este proceso formal.

Ahora al extensionista, lo mismo gue a los demds educadores, se
les estd exigiendo, més y més, que den la ''prueba cientifica' de que
estan cumpliendo con la tarea que se han propuesto. Sometido a esta
presidén, el extensionista encuentra gque la evaluacién es un proceso
que le ayuda a mejorar sus programas educativos. El deseo de supera-
cién es el principal motivo por el cual el extensionista debe hacer
evaluacidén en su trabajo.

Pero, cdémo proceder para hacer una evaluacidén? Al contrario de
lo que piensa la mayoria, la evaluacién no es algo que sb6lo el especia
lista puede hacer. Pero si es necesario que el extensionista compren-
da el proceso y pueda desarrollar algunas técnicas especiales. Los
elementos principales que se relacionan con el procedimiento que se ha
de seguir en la evaluacibén, pueden expresarse en la forma siguiente:

l. Determine gué va usted a evaluar
2. Determine guién puede suministrarle los datos

3, Determine dénde puede obtener los datos



4, Determine cémo puede obtener los datos

5. Determine cémo puede obtener datos veridicos

6. Determine cémo debe analizar los resultados
En otra forma, podriamos resumir estos pasos asi:
1. Determinacién de objetivos

2. Determinacidén de fuentes de evidencia

3, Determinacidén de la muestra representativa

4, Determinacién de la metodologia

5. LElaboracidén de preguntas confiables
6. Formulacién de resultados
quizéds sea necesario explicar mds ampliamente cada uno de estos

pasos.

A, Determine qué va a evaluar (objetivos)

Antes de que podamos efectuar una evaluacidén, necesitamos tener
una nocidén clara de lo gue queremos lograr. En extensiédn, nuestra meta
principal es efectuar cambios en la gente. Por lo tanto, debemos tener
una idea clara de exactamente qué cambios queremos lograr. En lugar de
hablar simplemente de lo que estamos haciendo en extensidén, debemos ex-
presarnos en términos de los cambios que esperamos obtener en la gente.
Por ejemplo:

l. Aprendieron las amas de casa a usar dietas balanceadas?
2. Aprendieron los agricultores a usar fertilizantes?

3. Aprendieron los jévenes de los clubes juveniles agri-
colas a usar procedimientos democrlticos?

Las respuestas a estas preguntas reflejan el éxito o fracaso de
nuestra ensefianza. Nuestro propésito principal al formular estas pre-
guntas es determinar los objetivos de extensidén de manera que sean es-
pecificos, claros y precisos y concentren la atencidén en los fines que
el programa de extensidén trata de realizar.




B. Determine quién puede suministrarle los datos (fuentes de
evidencia)

Una vez que los objetivos de su ensefianza estén definidos, nece-
sita saber quiénes le pueden suministrar los datos sobre lo que esté
logrando. Se supone que solamente aquellos que han sido expuestos di
rectamente a sus esfuerzos de ensefianza puedan darle esta informacién.
Para determinar cudles son estas personas, debemos pensar sobre los
métodos de extensidén empleados en cada caso. Una vez que usted haya
constatado cudles métodos especificos se han usado, seleccione a las
personas que han participado. Por ejemplo:

Identifique el método de

enseflanza usado Identifique participantes
neuniones S6lo los que asistieron
Visita a la finca S6lo los visitados
Demostracidn S8lo los participantes
Programa de radio S6lo los que escuchan
Giras (excursiones) a fincas Sélo los que hicieron la
gira

C. Determine dénde puede obtener los datos (muestra representativa)

Al identificar a las personas que nos pueden suministrar los da-
tos, generalmente nos encontraremos con que nuestra lista es muy larga.
Frecuentemente, el nimero de personas es demasiado grande para el tiem-
po de gue disponemos para este trabajo. También puede suceder que las
personas que gueremos entrevistar se encuentren dispersas sobre una
drea geografica demasiado extensa.

Todos sabemos que el ideal seria entrevistarlos a todos. Pero la
experiencia ha probado que no necesitamos usar el grupo entero. Pode-
mos usar una porcidén del grupo, siempre que ésta sea una representacién
adecuada del grupo. 4 esta porcidn se la conoce como '"la muestra'. Se
llama "muestreo al azar" a la técnica usada en la seleccidén de una mues
tra representativa. La muestra al azar nos asegura que cada individuo
tenya la misma oportunidad de ser elegido. Usamos un procedimiento sis
temdtico yue garantiza la seleccidn imparcial y al mismo tiempo da a
cada persona una oportunidad igual de ser seleccionada.

Este muestreo al azar puede hacerse mediante el simple método de
escoger cada nombre de por medio de su lista, reduciendo asi el grupo a



la mitad. O, podriamos sacar cada tercer o quinto o sétimo nombre,
etc., dependiendo del numero con gue podamos trabajar efectivamente.
£l método del muestreo al azar también puede emplearse para seleccio-
nar 4dreas geogrificas, siempre que las 4reas en si sean representa-
tivas,

D. Determine cémo obtener los datos (metodologia)

Esto significa que debemos decidir sobre el método que empleare-
mos para obtener la informacién. Hay tres medios que se usan preferen
temente para recoger la evidencia o datos: (1) por lo que observamos;
(2) por lo que nos dicen (personas directamente interesadas); y (3) por
lo yue nos dicen personas a guienes no les concierne directamente. Para
determinar los cambios en las préicticas o actitudes de la gente como
resultado del trabajo de los extensionistas, podemos observar los cam-
bios y registrarlos, o podemos obtenerlos por medio de una entrevista
bersonal, o podemos pedir a la gente que llene cuestionarios.

Son muchos los factores que influirdn en la seleccidn del sistema
que hemos de usar para obtener los datos o la evidencia. Por ejemplo,
hay que pensar en el tiempo de que disponga la persona para hacer una
evaluacién, en el nimero de personas o contactos que significa, en la
naturaleza y la complejidad de la evaluacidén, en la distancia que deba
cubrirse, en el costo de los diferentes métodos, en la disponibilidad
Yy condicién de los medios de comunicacién, etc.

Al considerar el método a usarse, también debemos establecer cier-
tos puntos de referencia que sirvan para determinar los cambios de con-
ducta que hayan tenido lugar. Pero lo importante es que, cualguiera
que sea el método usado para recopilar datos, siempre necesitamos desa-
rrollar un plan sistemdtico para llevar a cabo efectivamente nuestra
tarea.

Debemos recordar, al recoger datos, que ademds de establecer gquién
buede suministrar la informacidén Gtil, también es importante decidir
quién puede obtenerla. No todo el mundo puede conducir una entrevista
con éxito, o hacer preguntas diplomdticamente, aun cuando éstas se pla
neen de antemano. No todos causan buena impresidén en el entrevistado.
No siempre es conveniente que el mismo extensionista haga esta parte
del trabajo. Es indispensable un cuidadoso planeamiento y preparacién
de quienes tendran a su cargo la recoleccién de los datos.

E. Determine cémo obtener datos veridicos (preguntas confiables)

Esta es quizds la Unica 4rea en que podriamos decir que es indis-
bensable tener experiencia profesional. No es ficil elaborar preguntas
y afirmaciones que sean claras y libres de prejuicios. Con demasiada




frecuencia caemos en el error de confeccionar preguntas gque confun-
den al entrevistado o que influyen en las respuestas dadas. Las pre-
guntas deben hacerse con el fin de obtener datos veridicos. No deben
proveer claves ni deben tampoco inferir el tipo de respuesta que se
espera. El mejor método para elaborar un conjunto de preguntas (ya
sea para entrevistas o para mandar por correo) es obtener el asesora-
miento de especialistae en este campo, por ejemplo los socidlogos,
que estén estrechamente vinculados con el trabajo de extensién. Ade-
mis de obtener orientacidn profesional, es necesario que hagamos prue
bas preliminares de los cuestionarios. Esto significa simplemente
que pongamos las preguntas a prueba, usdndolas con gente similar a
las personas de quienes esperamos recoger los datos requeridos para
comprobar si las preguntas logran obtener la informacidén que las mo-
tivé. Otro aspecto al desarrollar un cuestionario es la necesidad

de mantener las preguntas a un minimo.

Debemos tener cuidado de mantener nuestra lista de preguntas
tan corta como sea posible para el éxito de nuestra evaluacién. Gene
ralmente tenemos la tendencia de agregar una o dos preguntas, pero de
bemos recordar yue cada pregunta adicional requiere tiempo, tanto pa-
ra obtener su respuesta como para tabularla, evaluarla, etc. De ma-
nera que la prueba preliminar del cuestionario también sirve para pro-
veer una idea del factor tiempo usado en entrevistas.

Otro factor que debemos tomar en cuenta es el nimero y dimensidn
de las preguntas que pueden a menudo desalentar a los entrevistados a
contestar o a devolver los cuestionarios enviados por correo. Cuanto
mis alto sea el porcentaje de cuestionarios llenos que recojamos, méis
vélida serd la evaluaeién. Debemos recordar que entre més alto sea
el porcentaje de cuestionarios completados, mayor validez tendré la
evaluacién. La devolucién de menos del 60% de los cuestionarios lle-
nos no es lo ideal, ni la informacién que asi se obtenga seri fidedigna.
Si esto ocurre, se deberd al hecho de que el estudio no se ha hecho en
el momento oportuno, o que era demasiado largo y complicado, o que no
tenia verdadera utilidad. El1 fracaso debido a estas razones seria una
lamentable pérdida de tiempo y trabajo. Cada fracaso también aumenta
las dificultades de una evaluacién futura: tropezariamos con la resis-
tencia de la gente y nos seria dificil obtener de nuevo su colabora-
cién.

F. Determine cédmo analizar los resultados (resultados)

El andlisis impropio de la informacidén, o fracaso en usarla co-
rrectamente, es una pérdida de tiempo y el estudio no debid realizar-
se del todo. El tiempo, trabajo y dinero invertidos en la evaluacidn
se justifican solamente si hacemos buen uso de la informacién obtenida.
De manera que es de gran importancia que los datos recogidos sean cla-
sificados, registrados y tabulados correctamente. Por supuesto,
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también debemos tener esto en mente al seleccionar la muestra y ela-
borar los cuestionarios. Debemos recordar que el trabajo se facili-
ta si los datos pueden ser convertidos a porcentajes y promedios.

Las preguntas que requieren opiniones personales deben ser redactadas
para suministrar respuestas veraces y confiables. Este tipo de pre-
guntas de "si" o '"no'", o las que se contestan con una marca o una "x",
o las '"preguntas de tachar", son mds fAciles de tabular y simplifican
el esfuerzo del entrevistado al contestar.

Es importante que al hacer el resumen seamos honrados en nuestra
presentacidén de los datos. Debemos adherirnos a los hechos de la in-
formacidén y las interpretaciones u opiniones personales deben decla-
rarse y explicarse con claridad. Una vez que los resultados hayan si-
do determinados, deberid sacarse provecho de ellos. Sin este Gltimo
paso, no se justifica llevar a cabo estudios o ejercicios de evalua-
cién. Seria injusto tanto para el entrevistado como para el trabaja-
dor de extensidn.




EL ESPECIALISTA EN EL SERVICIO DE EXTENSION

Su Papel, Sus Problemas y Su Adaptacién

Una de las 4reas de trabajo de mayor importancia en el desarrollo
de servicios educativos de extensidén agricola, es la que recae sobre
el especialista. Es evidente que para respaldar programas de desarro-
1llo y mejoramiento rural existen tres Areas principales de responsabi-
lidad, a saber: (1) administracién; (2) programacién; y (3) conoci-
mirentos técnicos. Toda organizacién de desarrollo rural debe llevar
a cabo estos tres aspectos del trabajo. La creacién de una organiza-
cidén trae consigo el establecimiento de alguna estructura administra-
tiva. Una vez que la organizacidén administrativa se encuentra en fun
clones, se espera que en seguida comience la aplicacién de los progra
mas. r£n extensién esto ocurre répidamente. Los agentes de campo se
encuentran inmediatamente involucrados en programacién y enseifianza.

&l tercer aspecto de cualquier organizacién son sus recursos de cono-
cimientos técnicos donde nuevos conocimientos surgen a diario, como
ocurre en los programas agricolas. Con el tiempo aparece la necesi-
dad de contar con personas-recursos que puedan mantenerse al dia con
los nuevos conocimientos técnicos y respaldar los programas en proce-
so de expansibén. A medida que el agente de campo se ve mis y mis in-
volucrado en la organizacidén y el planeamiento de programas, descubre
jque no estd al dia en todos los campos en los cuales estd llamado a
dar asesoria.

£n los servicios de extensibén se ha demostrado que hoy més que
nunca, el agente necesita contar con los servicios de especialistas
que dediquen su tiempo completo a mantenerse informados en &4reas es-
pecificas de la tecnologfia. Muchos servicios, en sus primeras etapas,
dependen, para sus programas educativos, de la asesoria técnica de
catedraticos e investigadores. Estos, sin embargo, ya tienen traba-
jos de tiempo completo fuera del servicio de extensidén. Aun en las
uejores circunstancias, sélo pueden dedicar un tiempo limitado a ex-
tensibn, por més interesados que estén en poner a trabajar sus conoci-
mientos. De manera que surge la urgente necesidad de contar con un
grupo de individuos que puedan dar més eficacia y mantener mds al dia
a los servicios de extensidén. Estas personas son los especialistas.
Y, efectivamente, son especialistas.

Mucho se ha dicho del "administrador de programas de extensiém"
y aun més del "agente de extensidn". Pero es relativamente poco lo
que se ha dicho del "especialista en el servicio de extensién". Qui-
z4 sea prudente presentar a continuacién alguna informacién que ayude
al personal administrativo y a los agentes de campo que se encuentren
involucrados en el desarrollo de programas de extensidén, para que

11
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comprendan mejor el papel del especialista dentro del servicio de ex-
tensidén. Y quizé también sea necesario hacer algunas indicaciones
que sirvan de guia para el especialista y le ayuden a comprender sus
responsabilidades en respaldc de programas de desarrollo rural.

Como se ha sefialade anteriormente, los tres elementos de la or-
sanizacidn de un programa de extensidén son: la administracidn, la pro-
gramacidén (ensefianza) y la materia en si (conocimientos). Para orien-
tar al especialista, debemos ayudarle a comprender la naturaleza y el
propdsito de la organizacidén en la cual ha de trabajar. Dentro de es-
ta organizacidén, el especialista cae entre administracidn y programa-
cién. wms el especialista quien provee al agente de campo de la infor-
macidén técnica que éste necesita. El especialista llega a ser un lazo
imgortante entre las fuentes de nuevos conocimientos (estaciones expe-
rimentales y centros de investigacidn) y el agente de extensidn, que
es un agente de cambio. También es aconsejable que el especialista
esté involucrado en algln programa de investigacidn que se esté lle-
vando a cabo en conexidn con su campo de especializacién.

Antes de discutir mis detalladamente el papel y las responsabili-
dades del especialista, tal vez sea prudente explicar al especialista
qué es extensidén y la organizacidén del servicio de extensidn para el
gque trabaja.

Bxtensidn, en resumen, es un esfuerzo educativo, gque actualmente
estid en rdpido desarrollo, disefiado para ayudar a la poblacidn rural.
Generalmente, en sus primeras etapas, estos programas se planean po-
niendo mayor énfasis en el mejoramiento de la produccidén agricola.
Tal fue el caso en los Estados Unidos. .En la mayoria de los paises
del mundo, la mayor parte de la poblacidbén se dedica a la agricultura
Yy existe una gran necesidad de aumentar el abastecimiento de comesti-
bles y en general la produccidn agricola. &n casi todas las regiones
rurales seria posible lograr inmediatamente tal incremento, si se
aplicaran méds los conocimientos disponibles para el mejoramiento de
la produccién agricola. '

Los Bstados Unidos son un ejemplo de lo que se puede lograr con
la aplicacidén de los conocimientos tecnoldgicos en las 4reas rurales.
La produccién de alimentos y de materias primas de la agricultura,
deja actualmente sobrantes, con menos del 12% de la poblacidén dedicada
directamente a la agricultura.

Pero, cémo poner en préctica las nuevas técnicas? He aqui el
problema. Mucha gente piensa todavia que lo Gnico que tenemos que ha-
cer es "hablarle'" al agricultor sobre estas técnicas; pero esto no es
asi. No se puede lograr la aceptacidn de una nueva técnica con sdlo
"decirle" a la gente cémo se aplica. Se requiere més que la simple
narracidén; se requiere demostracidén, prueba, discusién, convencimiento,
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Y es necesario ayudar a la gente para gue pueda poner en prictica
los conocimientos adquiridos. Esto significa educar a la gente.
£xtensién es un proceso diseflado para educar a la poblacién rural.

Las técnicas y destrezas de extensidén que se usan para educar
a la gente , se han modificado y cambiado en tal forma que difieren
bastante del procedimiento formal del aula de clase. Para mejorar
cualquier sociedad en cualquier época, es necesario ir m&s allé de
las aulas y educar a la gente, dondequiera que esté. Extensibdn sig-
nificar extender, pero a este significado se ha agregado otro elemen
to, que consiste en el esfuerzo cooperativo para ayudar a la gente a
ayudarse a si misma. &£l agente o consejero (asesor) responsable de
la extensién de conocimientos, ha tenido que adquirir nuevas técni-
cas y habilidades para trabajar con la gente. Esto ha significado
el desarrollo de un nuevo tipo de educador, llamdo ahora "agente
agricola", '"agente de extensién', "asesor rural", etc.

Puesto que tratan principalmente con problemas agricolas, estos
educadores deben tener preparacidén agricola. La mejor forma de con-
seguir agrénomos con nuevos conocimientos es por medio de las facul-
tades de agronomia, empleando como agentes a sus egresados. Tal es
aun el caso en las regiones del mundo en que ya se ha ampliado el
programa de extensidén méds alld de la produccidén agricola para incluir
dentro del mismo aspectos relacionados con la vida familiar, salud,
sanidad, y juventud rural, etc. Conforme los programas demuestran
su utilidad en ayudar a la gente, ésta se vuelve mds y mas hacia sus
gobiernos en busca de mayores servicios. Es en esta forma como ha
crecido el prestigio de extensién y fondos, reglamentos y politicas
se desarrollan para apoyar los programas de educacién rural. El re-
sultado, debiera ser una organizacidn disefiada para administrar un
servicio educativo que funcione para y que trabaje con la gente del
campo.

asi, en la mayoria de los paises, encontramos una institucidn
del gobierno estrechamente relacionada con las facultades de agrono-
mia que suministran el personal. Esta gente depende cada vez més de
los nuevos conocimientos agropecuarios proporcionados por institucio-
nes investigadoras, para lograr un progreso constante en el mejora-
miento rural.

Cuando la influencia de la actividad educativa aumenta, el sis-
tema necesita estar mejor organizado, para poder asi satisfacer las
exigencias cada vez mayores que se le imponen. En igual sentido, los
individuos que forman parte de tal actividad, necesitan cada vez mejor
adiestramiento para el desempeiio de su labor, dia con dia mls compleja.
Al adquirir personal mejor adiestrado, es necesario preparar expertos
en las diferentes &areas del programa.
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Al analizar la situacién del especialista dentro del servicio
de extensibén, encontramos cinco Areas principales en las cuales éste
debe concentrar sus esfuerzos para adaptarse a su nuevo papel. Estas
son:

\*\\ l. £l especialista debe llegar a formar parte integral
del sistema educativo de extensidn

—1\‘ 2. El especialista debe orientarse en sus nuevas funcio-
nes sin perder sus antiguos contactos profesionales

\¥ 3. El especialista debe aprender a trabajar con gente
colocada fuera de su campo de especializacidn técnica

}\ 4, Para resolver los problemas del agricultor, el espe-
cialista debe trasmitirlos a su campo técnico

5. El especialista debe promover aquellos conocimientos

~\\ tecnoldégicos y programas de desarrollo rural, que es-
tén en linea con las politicas y los intereses nacio-
nales.

Examinemos en detalle estos puntos:

Conforme los programas se desarrollan, el agente se ve obligado
a hacerse mejor educador y a desarrollar mejores habilidades y técni-
cas de enseflanza. &En el nivel administrativo, se necesitan mis y me-
jores administradores, para que la organizacién en proceso de expan-
sién funcione con eficiencia. A medida que se adoptan pricticas nue-
vas, surge la necesidad de tener mlds conocimientos en el campo de la
agricultura. Para asistir al especialista en educacidén, se reguieren
especialistas en ganaderia y cultivos. En estas categorias agropecua-
rias generales, a veces se necesita un técnico mds especifico, un es-
pecialista en lecheria, un especialista en suinicultura, un especia-
lista en avicultura, y otros. En las regiones de alto desarrollo
agricola, se necesita ademds contar con especialistas dentro de un
campo especifico de la agricultura, como por ejemplo patbédlogos, ento-
mélogos, agrénomos, etc.

A medida que el educador amplia su influencia y se gana la con-
fianza de la gente, sus servicios de ensefianza ocupan mds y méds de su
tiempo. Ln vista de esto, el agente llega a depender cada vez més de
sus jefes para la integracidén eficiente del servicio, permitiéndole
asi dedicar casi todo su tiempo a su labor educativa. Necesita més
asesores (especialistas) que lo mantengan al dia con los nuevos cono-
cimientos. Es mis, el agente tiene que aprender del especialista nue-
vas destrezas y nuevas técnicas que deben ser adquiridas para poderlas
trasmitir a quienes las necesitan.
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[4
Deciamos que en la mayoria de los paises encontramos una organi-
zacién de "extensidén" sostenida por el gobierno. Esta organizacién
de extensién mantiene un cuerpo de educadores en extensién que traba-
Jan en las 4dreas rurales, desempefiando tareas de programacién y ense-
fianza. Con el crecimiento del programa, los servicios necesitan con-
tar con especialistas que apoyen los esfuerzos educgtivos del agente.

En segundo lugar, el especialista es, en muchos casos, un técnico
que ya trabaja dentro del ministerio de agricultura. En algunas regio
nes, el especialista es un nuevo empleado del servicio de extensiénm.
En los Servicios Cooperativos Interamericanos, el especialista es a
menudo un técnico de Estados Unidos o de otro pais. .

El problema de cémo aprovechar eficientemente los servicios del
especialista, es mids que un problema adminjistrativo o de adaptacién a
un cambio de posiciones. Estos hechos, aunque acrecientan el proble-
ma, afortunadamente no constituyen el aspecto méds grave. El problema
mis serio estd en la relacién entre las labores del técnico con el es-
fuerzo educativo de los agentes de extensiénm.

En un programa educativo que estd apenas comenzando, el personal
‘administrativo por lo general no puede resolver todos sus problemas,
ya que la organizacidn misma apenas se inicia. El cuerpo de agentes
o educadores también se compone en gran parte de personal nuevo: La
organizacidén en si estd tratando de hacer algo nuevo. De manera que
el especialista se encuentra con que tiene que adaptarse y desarro-
llar sus actividades dentro de lo '"nuevo'. Aqui puede surgir, pues,
el primer motivo de conflicto. Generalmente, el especlallsta es un hom
bre de cierta edad, muy capaz y de mucha experiencia, que goza de gran
prestigio en su ramo. Es precisamente por esta razdn que se le ha
asignado el cargo de especialista. Sin embargo, en.dicho cargo, él
también es un 'novato", en el sentido de que ahora desempefia ‘yna nueva
funcién. Se ha convertido en asesor, que debe apoyar un esfuerzo edu-
cativo que es nuevo y aln estd en crecimiento. No cabe duda de que 81
conoce su materia, pero también tiene &l que reconocer que necesita
aprender cémo trabajar efectivamente en este nuevo esfuerzo. Debe co-
operar y ayudar al personal administrativo 'y de campo a desarrollar
nuevas politicas, nuevas lineas de accién, y métodos de trabajo. En
la mayoria de los casos, debe aprender a aceptar un papel secundario
como sostén del agente de extensidén. Para algunas personas, esto puede
ser dificil, pero es necesario que el especialista lo acepte. El agen-
te de extensidén debe ser el contacto y el organizador al nivel rural.
Necesita el consejo y la asesoria de otros, pero él es la persona res-
ponsable en su &rea de trabajo. El especialista, en cambio, llega a.
ser de suma importancia como proveedor de recursos ‘hara este esfuerzo
educativo. T -

Reciprocamente, también el especialista debe saber cuidndo y cémo
distribuir su tiempo en cada &rea especifica,ya que un agente de
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extensidn puede exigirle demasiado tiempo y dejar que el especialis-

ta se dedique a la enseiianza mas de lo conveniente. Si el agente pa-—
sa a segundo plano y el especialista llega a sobresalir demasiado en

el aspecto educativo, surgen problemas. En primer lugar, el agente

de extensidén pierde hasta cierto punto el respeto y la confianza de

sus contactos y, por consiguiente, el programa se debilita. En segundo
lugar, el especialista emplea en la ensefianza demasiado tiempo y ener-
gia en esta agencia, viéndose obligado a dedicar menos tiempo a otros
agentes. Si esta situacidén continla, es posible que el especialista,
en poco tiempo, se encuentre divorciado de su campo técmnico.

vl especialista quizds descubra que tiene que establecer nuevas
lineas de contacto en sus relaciones profesionales. Mientras que an-
tes se encontraba en una posicién claramente definida, ahora trabaja
con una nueva agencia gubernamental. Muy a menudo se ve en la necesi-
dad de explicar sus actividades a sus antiguos colegas profesionales.
Ahora no puede dedicar tanto tiempo a su papel anterior, ya que tiene
nuevas responsabilidades. Estard alejado de sus colegas profesiona-
les mientras que se mueve dentro del Servicio de Extensién. El gran
numero de nuevos contactos exigira que acorte el tiempo que podia de-
dicar a sus contactos anteriores. Ls posible que sus colegas profesio
nales no aprueben su nuevo horario, principalmente porque no compren-
den o no conocen este nuevo servicio de extensién. Asi, el segundo
problema con que tropieza el especialista es el de cbémo adaptarse a
sus nuevas relaciones. Esto requiere tacto y paciencia.

Un tercer problema serid el de aprender a trabajar con colegas de
fuera de su campo técnico. Posiblemente necesite usar mis lenguaje
lego para trasmitir sus conocimientos. £n vista de que la educacién
de extensidén se dirige a la poblacidén rural, el uso que ésta haga de
los conocimientos técnicos depende de la comprensién que el agricultor
tenga del tema. Para la mayoria de los profesionales, este es un
nuevo papel. Usualmente, parte del crecimiento profesional de una
Persona consiste en adquirir destreza para conversar, escribir y comu-
nicar en el lenguaje técnico y profesional de su campo de especializa-
cién. LEsto estd muy bien y es un paso necesario en la carrera de cual
quiera que trabaje en un campo técnico. El especialista que trabaja
dentro del Servicio de Extensidn debe mantener siempre su competencia |
profesional en su ramo, pero ahora, en su nuevo papel, ha atravesado ‘
el limite y ha entrado en otro campo profesional: Extensién. El espe-
cialista debe tener la habilidad de trasmitir conocimientos entre am-
bos grupos profesionales. Esto nos trae al cuarto grupo de problemas.

A la inversa de trasmitir los conocimientos de su 4rea técnica al
campo de la extensidén, el especialista debe también aprender a comuni- !
car los problemas técnicos de la poblacidén rural relacionados con su
drea técnica a los miembros de su grupo profesional, o investigadores.
Esta tarea puede ser aln més dificil que la antes mencionada. En pri-
mer lugar, sienten que son competentes para determinar los problemas y
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necesidades de la gente. Ellos estdn acostumbrados mads a guiar que a
dirigir. Pero, por otra parte, extensidn progresa con éxito solamente
en la medida en que atiende a las necesidades de la poblacién rural.
Sin duda, el técnico en agricultura conoce muchas de las necesidades
del productor agricola. Con demasiada frecuencia, sin embargo, el téc
nico les asigna prioridades distintas que las que asignaria el agricul
tor. En vista de la necesidad de ganar la confianza del agricultor
para lograr que él decida poner a trabajar las nuevas précticas, los
conocimientos técnicos tienen que estar disponlbles para llenar sus ne
cesidades sentidas. Este concepto es quizds el mds dificil de compren
der, aun para el educador profesional (agente de extensidén). Sin em-
bargo, esta es la base de la educacién de extensidén. La experiencia
ha probado también que este procedimiento es a la larga el més répido.

Dentro de sus funciones de ayudar al agricultor a resolver sus
problemas y necesidades, el especialista también tiene que auxiliar al
agente en su tarea de ayudar al agricultor a enfocar sus necesidades
dentro de un marco mids amplio. Muy a menudo, cada agricultor mira
s6lo sus problemas propios. Pero debe aprender a verse a si mismo den-
tro del panorama mis amplio de la comunidad y de la nacién. Para lo-
grar esto, por supuesto, es preciso educar; educacién que es parte de
la tarea de extensién.

As{ llegamos al quinto grupo de problemas. Consiste en la habili-
dad que el especialista necesita para lograr que sus esfuerzos técnicos
actien en beneficio del agricultor, al mismo tiempo estando enmarcados
dentro del panorama de los programas nacionales. Si el especialista
promueve la tecnologia agropecuaria sin pensar también en la necesidad
de que ésta responda al interés nacional, puede descubrir que ha come-
tido una injusticia con la gente a la que sirve. En tal caso también
Puede encontrarse sin empleo. Nadie ayuda a una causa contribuyendo a
su propia destitucibén. En esta 4rea, el especialista puede también en-
frentarse con la necesidad de ayudar a los oficiales de su gobierno pa-
ra que palpen la necesidad de su profesién, o el efecto que ésta puede
surtir en la promocién de los programas nacionales.

No hemos mencionado algunas de las cualidades y los requisitos que
dentro del Servicio de Extensién debe llenar un especialista. Se supo-
ne que sea preparado y competente. Se supone asimismo que "tome tiempo"
para mantenerse activo en su campo de especializacién. Debemos también
poner énfasis en la necesidad de que el especialista tome tiempo para
mantenerse al dia en su campo. S6lo de é1 depende mantenerse preparado
y competente. El especialista desempefia un doble papel: debe ser compe-
tente en su campo profesional y debe ser competente en su papel de espe-
cialista dentro del programa de extensién.

Debemos agregar, por lo tanto, que el especialista serd juzgado por
su habilidad para mantener informado en su campo profesional, para
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entenderse bien con sus colegas técnicos y con sus colegas extensio-
nistas, para ayudar al agricultor a poner en practica sus conocimien
tos técnicos, para promover los intereses nacionales, y para ayudar
en la formulacién de nuevas tendencias en el naciente esfuerzo educa-—
tivo llamado extensién.



ORGANIZACION DE EXTENSION

Para Administragién Y para Desarrollo del Programa

Ninguna discusién sobre administracién y supervisién puede ser
completa si antes no se reconoce que en las organizaciones de exten-
s8ién existen dos dreas de responsabilidad: (1) administracién y (2)
desarrollo del programa; o, en otras palabras, es necesario que exis-
ta una organizacién para la administracién, para as{ establecer una
estructura dentro de la cual pueda desarrollarse un programa. La
existencia de un Servicio de Extensidén depende del desarrollo de un
Programa educativo disefiado para ayudar a la poblacién rural. Para
llevar a cabo este trabajo educativo es necesario contar con una or-
ganizacién administrativa.

La estructura administrativa dentro de la organizacién que define
las normas que permiten a los individuos la ejecucidén del trabajo de
extensidén, se explica en forma sencilla y generalmente se ilustra por
medio de un organograma o diagrama en el que se muestran las relacio-
nes administrativas que deben existir entre los miembros de la organi-
zacién. Todos nosotros estamos familiarizados con estos diagramas,
que existen en cualquier organizacidén formal que haya sido creada con
el propésito de asignar responsabilidades. Las dependencias guberna-
mentales, escuelas, fibricas, clubes, sociedades, etc., estén defini-
das en una forma sencilla por medio de organogramas administrativos.

Desafortunadamente, esta organizacién administrativa se confunde
muy a menudo con el trabajo a ejecutar, es decir, con el programa edu-
cativo de la organizacién para la extensién. La organizacidén adminis-
trativa no es lo mismo que el desarrollo del programa de la organiza-
cién.

El propésito de la organizacidén administrativa es definir la rela-
cién que existe entre los miembros de la institucién para los fines de
la administracién. El papel y las responsabilidades de cada individuo
en el desarrollo del producto (programa) debe definirse dentro de esta
estructura administrativa. Sin embargo, cuando definimos los papeles
Y responsabilidades individuales en el desarrollo del programa, en la
mayoria de los casos esa relacidn y esas responsabilidades estdn com-
pletamente invertidas.

En las organizaciones para la extensién, recientemente desarrolla-
das, este concepto de dos organizaciones en una es frecuentemente mal
interpretado; esto es especialmente cierto donde al personal adminis-
trativo y al de extensibén se asignan con frecuencia deberes de extensién
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sin conocimientos previos, experiencia o adiestramiento. Muchas veces,
debido a la escasez gque existe de individuos con adiestramiento en ex-
tensibén, los gobiernos se ven precisados a colocar especialistas agri-
colas o técnicos en investigacidén en el personal de sus nuevas organi-
zaciones, denominadas de '"extensién'". Este personal se encuentra en
situacidén desventajosa al planear programas y por necesidad recurre a
las normas y relaciones administrativas con que posee mayor familiari-
dad.

Si aceptamos la idea de que hay dos organizaciones en extensiém,
una para propdsitos administrativos y otra para el desarrollo del pro-
grama, entonces podemos ilustrarla con el siguiente organograma:

ORGANIZACICN ADMINISTRATIVA

DIRECTOR
Contralor Firector Asistenti Registros
Especialistas Seccidn de
Informacidn
Supervisor Agen- Supervisora Supervisor
tes Agricolas Economia del Hogar de Clubes
Agentes Agentes de Agentes de

Agricolas Economia del Hogar Clubes




21

Las orientaciones, normas e ideas sobre administracién van en es-
cala descendente desde el director hasta su personal.

DIRECTOR

Director Asistente

Supervisores

Especialistas

Servicio ge
Informacidn

" Agentes

Las relaciones dentro de la organizacién para el desarrollo de
programas tienen la siguiente estructura.

ORGANIZACION DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA

Agentes Agentes de Agentes de
Agricolas Economia del Hogan Clubes
¥ N P T
1 1 |
Supervisores Especialistas Seccidén de
Informacibn
1 |

Director Asistente

DIRECTOR
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Los programas deberian desarrollarse al nivel de los agente me-
diante sus propios recursos: especialistas y seccidén de informacién
para extensidén. La coordinacién de los programas se desarrolla al
nivel de los supervisores y asciende hasta el director. De esta ma-
nera nos encontramos con una casi completa inversién de papeles y

relaciones.

Agentes

Supervisor

Especialistas

Seccidén de
Informacion

Director Asistente

# DIRECTOR

Todas las personas tienen cierta posicidén en la organizacidén ad-
ministrativa y otra diferente en la organizacién del desarrollo del
programa. Lksto lo podemos ilustrar de esta otra forma:

ORGANIZACION DE EXTENSION

Administracidn Desarrollo del Programa

Director
Director |Asistente
Supervisores

Especilalistas

Seccidén de Informacibdn

Agentes
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Con esta clase de referencia, estamos entonces en capacidad de
definir mejor los papeles y las responsabilidades. Observamos como
la distribucidén del trabajo cae en cada nivel de la organizacién de-
pendiendo de lo que se trate, sea de responsabilidades administrati-
vas, responsabilidades del programa, o de las dos. Muchos individuos
se han encontrado responsables de ambos en mids de una oportunidad.

En general podemos clasificar al personal de extensidén en la si-
guiente forma:

El Director tiene una responsabilidad mayor en las tareas admi-
nistrativas. El es quien interpreta los reglamentos bajo los cuales
debe actuar el servicio de extensién. Administra al personal. Esta-
blece el control y desarrolla las normas. Representa a la organizacién
en su mids alto nivel. Trata de obtener mayores recursos para los miem-
bros de su organizacién y vela porque estos recursos se inviertan segin
el propésito original.

El Director Asistente ayuda al director a llevar a cabo las tareas
administrativas y a coordinar los programas.

Los Supervisores desempefian dos papeles muy similares: primero,
funciones administrativas que les asignan los directores; segundo,
igual responsabilidad en la ayuda a los agentes en el desarrollo del
programa. Ellos les ayudan a los agentes a comprender las normas y re
glamentos, sirven como medio de enlace y contacto con las fuentes de
informacién necesarias a los agentes; los supervisores debieran ayudar
a determinar las necesidades de los agentes en cuanto a adiestramiento
Y destrezas, y asistir a los agentes en el desarrollo de sus posibili-
dades como maestros. Actlan como coordinadores del programa en sus
4reas de accidn.

Los Especialistast casi no tienen responsabilidades administrati-
vas, aunque comunican a los agentes la forma en que deben interpretar
los reglamentos en lo que concierne al papel de los especialistas, res-
ponsabilidades y limitaciones. Los especialistas juegan un papel impor
tante y destacado en el desarrollo del programa. Generalmente mantie-
nen informados a los agentes sobre sus campos técnicos particulares y
sobre su importancia en el &rea de trabajo de los agentes; y estimulan
las actividades del programa. Después de que los agentes han determina
do los programas para el afio, los especialistas dan la ayuda necesaria
a los agentes en la realizacién de los programas. Esto incluye adies-
tramiento de agentes, desarrollo de demostraciones y boletines, inter-
pretacidén de datos técnicos y ayuda en las asignaciones reales de ense-
fianza.

‘Ver "El Especialista en el Servicio de Extensidén: Su Papel, Sus
Problemas y Su Adaptacién', en pégina 11.
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Los ispecialistas en Informacidn, por medio de la seccidén de in-
formacidén son una fuente de ayuda para todo el personal, couunicando
al piliblico el programa y lo gue se alcanza mediante los esfuerzos de
extensién. Tal vez, el papel mlds importante de la seccidén de infor-
macién es proveer materiales didAdcticos para ayudar al esfuerzo de
los agentes. La seccién de informacién debe trabajar con los especia
listas en el desarrollo de ayudas visuales, boletines y materiales de
ensefianza para el uso de los agentes y agrlcultores. Asi, la importan
cia que tiene la informacidén en la organizacidén del programa es inmensa.

Los Agentes tienen el papel y la responsabilidad mds importantes
en el desarrollo y ejecucidén de los programas. Ellos estdn al nivel
de los agricultores y son los que determinan el programa, basados en
las necesidades de la poblacién.

Su programa educativo, sin embargo, debe estar de acuerdo con las
normas y reglamentos que rigen la organizacién. El programa, si es
que se ha basado en las necesidades de la poblacidn, debe ser resuelto
al nivel de los agentes. Los agentes deben determinar las &4reas proble
matlcas, las soluciones posibles, los recursos disponibles, la formula-
cién de planes, y enseifiar y a51st1r a la gente en el mejoramiento de
sus condiciones.

A menudo es dificil trazar una linea que delimite las funciones
administrativas y las funciones para el desarrollo del programa. Cada
bpersona, sin embargo, tiene una mayor responsabilidad en una u otra
funcién. Los agentes deben tener y deben ser adiestrados para hacerse
cargo de la responsabilidad del desarrollo de los programas. Los otros
individuos de la organizacidén deben prestar su colaboracién a los agen-
tes suministrindoles o proveyéndoles el medio ambiente, adiestramiento,
conocimientos o recursos necesarios para ejecutar el trabajo de la me-
jor manera posible.

bLste es un concepto gque necesita ser comprendido tan pronto como
sea posible por todas las personas que trabajan en extensidn, para es-
tar seguros de (1) el desarrollo de una organizacidén administrativa que
les permita a los agentes un maximo de libertad y apoyo para realizar
su trabajo; y (2) una comprensién de que los administradores no son los
que determinan los programas sino los que ayudan a los agentes a hacer
efectivo el desarrollo de los programas educativos.



ELEMENTOS <UE CONTRIBUYEN AL EXITO DEL
SERVICIO COOPoRATIVO DE EXTENSION DE LOS ESTADOS UNIDOS

Introduccidn

Estados Unidos ha demostrado que el proceso denominado educacidn
de extensién puede contribuir al mejoramiento de la produccidén agrico-
la y de la vida rural. Naturalmente, debido a este éxito, se usa como
referencia y ejemplo para aquellos que aspiran a realizar un esfuerzo
similar en sus respectivos paises. Sin embargo, a menudo surge la in-
terrogante de cudles son los elementos que han contribuido a este éxito.
Muchos, desafortunadamente, atribuyen el éxito del programa rural de
educacibén en extensidén de los Estados Unidos, al hecho de que éste es
un pais rico, a que es grande, a que dispone de muchos recursos en
cuanto a facultades de agricultura y estaciones experimentales se re-
fiere. Todo esto es cierto, pero tales factores en si pudieron contri
buir debido solamente a otras razones méds fundamentales. Estos facto-
res por si mismos no pueden asegurar el éxito, a menos que estén acom-
pafiados de otras razones basicas. El autor, al escribir una pequeiia
historia del Servicio Cooperativo de Extensién de los Estados Unidos,
en su calidad de asesor de extensidén para otros paises, tuvo oportuni-
dad de darse cuenta de que existen otros factores que pueden mencionar
se como contribuyentes al éxito obtenido en Estados Unidos. Pudo tam-
bién apreciar el hecho de que estos factores no pueden duplicarse en
otros paises. uizé esta informacidén sea Util para aquellas personas
que tienen a su cargo el planeamiento, para los administradores y para
los lideres responsables del desarrollo de las organizaciones y progra-
mas de educacién rural del tipo de extensién.

Entre los elementos® (segliin andlisis del autor) que contribuyen al
éxito e importancia de la organizacién de educacidén rural de Estados
Unidos, denominada Servicio Cooperativo de Extensidén, tenemos:

l. Es una organizacidén educativa

2. Es igual en importancia a los- -otros dos servicios educa-
tivos vitales -- investigacidén y ensefianza

3. Es sufragado por fondos federales, estatales y locales

tDiFranco, Joséph. "A suggested advisory program for rural Italy".
Ed.D dissertation, Teachers College, Columbia University, 1958. 116 p.
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Ocupa un lugar de importancia dentro del Departamento de
Agricultura de Estados Unidos, pero no estd dominado por
dicho Departamento

Cada Estado es auténomo en la administracidén y organiza-
cibén del servicio asesor dentro de ese Estado

Se hace hincapié en el nivel local, desarrollando cada
jurisdiccidén su propio programa

Estd anexado al sistema de universidades estatales (Land
Grant Colleges), las que coordinan la ensefianza académi-
ca, investigacidn y ensefianza de extensidn

kExiste una afluencia de ideas de dos vias, que van de
arriba hacia abajo y desde el nivel del campo hacia
arriba

Se explotan los mlds recientes métodos de comunicacidn
cuando se les encuentra Gtiles para llevar a cabo el
trabajo

£l procedimiento democritico es fundamental para su ope-
racién

sl uso de lideres informales es uno de los aspectos mis
fuertes que contribuyen a cubrir las &reas rurales mas
extensamente

&l programa es flexible, de manera que acepta cambios

El Servicio ha evolucionado, desde el que se dedicaba al
me joramiento de la produccién agricola, hasta el que sir-
ve a la familia rural como una unidad. (Todavia se con-
tintan los servicios especiales para hombres, mujeres y
jévenes rurales)

Recibir adiestramiento en agricultura técnica y en econo-
mia doméstica, son requisitos para el personal de exten-
sién. £1 adiestramiento en servicio y los cursos de re-
paso ayudan al personal a mantenerse al dia con los nuevos
acontecimientos, la investigacién, las técnicas, las habi-
lidades o destrezas, y sus nuevas responsabilidades.

Sefialar estos elementos uUnicamente, no es suficiente. Es necesa-
rio también comprender lo que significan. quizé las explicaciones que
siguen contribuyan a que el lector comprenda mejor por qué se han esco
gido estos elementos como razones de importancia.
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Ao Es una organizacidn educativa

El mayor énfasis se pone aqui sobre el aspecto educativo. Afor=
tunadamente, el Servicio Cooperativo de Extensibén de Estados Unidos
ha sido capaz de resistir los esfuerzos hechos por los funcionarios
del gobierno y por otros dirigentes bien intencionados, para agregar
responsabilidades de servicio al trabajo de educacién. Todos sabemos
que el crédito es un recurso necesario y til en el desarrollo agrico-
la. Por esto, en los Estados Unidos el personal de extensién contri-
buyé a convertirlo en necesidad sentida y educé a las familias rurales
en el uso del crédito, pero no por ello se conviertieron en agentes
del crédito ni en responsables del manejo de fondos o de garantias en
beneficio de las instituciones crediticias. Indiscutiblemente, el ma-
nejo del crédito como un servicio a los agricultores restaria tiempo
al personal de extensidén para dedicarse a su trabajo educativo.

La mayoria de los servicios directos a la agricultura, aunque de
extrema importancia, tienden a supeditar a los agentes de extensidn a:

l. Un numero limitado de agricultores que reciben el
servicio

2. Las demandas y restricciones impuestas por los re-
glamentos del Servicio mismo

Por ejemplo, el crédito, la recopilacidén de datos para censos, efectuar
proyectos de reforma agraria, servicios de transporte y mercadeo, etc.

Es, sin embargo, responsabilidad directa del personal de extensién
servir de enlace educacional entre estos servicios y los agricultores.
Ellos pueden ayudar a los agricultores a comprender cémo pueden benefi-
ciarlos estos recursos y cémo pueden usarse en: '

1. El incremento de la produccién
2. La elevacién de los niveles de vida

El Servicio de Extensidn debe ser educativo. Esto en si constitu-
ye una labor que ocupa todo el tiempo. El Servicio de Extensién de
Estados Unidos continGa fundando su éxito y su prestigio en el hecho de
que dedica todo el tiempo a educar y continlla resistiendo los esfuerzos
que se hacen para que asuma otras labores.

B, Es igual en importancia a los otros dos servicios educativos funda-
mentales -- investigacidn y ensefianza formal

Investigacidn en este caso se refiere tanto al campo de las cien-
cias naturales como al de las ciencias sociales. Ensefianza formal se
refiere a la educacién académica sistematizada, que se recibe en los
colegios.
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Aunque la mayoria de los paises en el mundo tienen colegios y
universidades e instituciones que se dedican a la investigacién expe-
rimental, no siempre ha habido un contacto directo entre ellas. Por
lo menos, en muchos casos, no siempre han tenido igual importancia.
Ciertamente no puede discutirse la importancia de la investigacidn co-
mo base para el aprendizaje y la ensefianza. Esto se acepta asi en la
mayoria de los paises. Es listima que, con el reciente desarrollo de
organizaciones de educacidén rural, éstas de "extensién" no han sido
reconocidas por los otros dos tipos de instituciones formales de més
larga trayectoria: universidades y estaciones exierimentales. No es
nuestra intencién discutir ahora el por qué de esto, sino recalcar que
cuando estas tres fuerzas, (a) investigacién; (b) ensefianza formal; y
(¢) educacién en extensidén, se ponen a trabajar en igualdad de condi-
ciones, los tres programas se benefician. Se complementan entre si.
En realidad, como lo prueba la historia de Estados Unidos, cada uno
gana en importancia y prestigio. Hay necesidad ¥ lugar para los tres,
pero mas importante aln, es obvio que cada uno esti relacionado con
los otros. No se trata de qué institucidén es més impofttante o cual
fue establecida primero. Cualquiera de ellas puede hacer mucho para
ayudar a la poblacidén. Dos de ellas, juntas, pueden hacer mis. Y
las tres, trabajando unidas, producen el mayor iypacto. '

e

’

C. Es sufragado por fondos federales, estatales y locales
) W

A

Este es un aspecto de la naturaleza cooperativa del Servicio nor-
teamericano. Cada subdivisién politica contribuye econdémicamente, lo
cual no sélo la convierte en socia en el mantenimiento del servicio
para su propia area, sino que también le da derecho a opinar sobre lo
que desea de este servicio educativo. Se convierte en un programa del
pueblo y no en un programa gubernamental. O quizd sea mejor decir que
la poblacién se interesa directamente en un programa que es mantenido
por su propio gobierno, sea éste el cantén, el estado o la nacibén. Es
idea corrientemente aceptada que la gente que contribuye a una causa,
la aprecia y la apoya mads que cuando dicha causa.se extiende a ellos
como un servicio "gratuito'".

-~

D. Ocupa un lugar de importancia dentro del Departamento de Agricul-

tura de Lstados Unidos, pero no estd dominado por dicho Departa-
mento

s natural yue el Servicio de Extensibén, que tiene como objetivos:
l. Incrementar la produccién agricola
2. Elevar el nivel de vida de las poblaciones rurales

sea parte del Departamento de Agricultura.
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Este Departamento, que sirve a la poblacidén rural, amplia su
utilidad y efectividad por medio de la adicidn de una organizacién
educativa que llega a todas las areas agricolas de Estados Unidos.
A su vez, los servicios técnicos que brinda el personal de este de-
partamento respaldan al servicio educativo de extensién y lo ayudan
a hacer frente a las necesidades de la poblaciédn rural y a resolver
los problemas de esa poblacién.

Esta relacibn es importante. En su mayoria, los paises inmediata-
mente han asignado sus servicios de extensidén a los ministerios de agri
cultura. La diferencia en Estados Unidos, y la razén por la cual esta
relacién entre ministerio y servicio sea Gnica en los Estados Unidos,
es que el servicio de extensién es autdnomo y no se encuentra bajo el
dominio del ministro de agricultura o de otros dirigentes politicos.
Tiene su propio director, quien presenta su programa y presupuesto al
secretario Unicamente con propésitos administrativos. Una vez que el
presupuesto es aprobado, el servicio de extensidn es el responsable de
desarrollar un programa de educacién dentro de las normas gque le fija
la ley. £Es responsable Unicamente de informar al Departamento de Agri-
culturaj pero no esti necesariamente obligado a seguir las ideas y pro-
grama §ue proponga dicho departamento, a menos que se ajusten a los ob-
jetivos y planes de trabajo del servicio de extensidn.

Otro aspecto de importancia es que el director nacional de exten-
s5ién no estéd sujeto a cambios en la administracidén politica. Aun cuan-
do los miembros del gabinete cambian al ascender al poder un nuevo pre-
sidente, el director no cambia. Esto da lugar a que haya un sentido de
seguridad y permanencia que permite elaborar planes y desarrollar pro-
gramas de largo alcance.

E. Cada estado es auténomo en la administracidén y organizacidén del
servicio asesor dentro de ese estado

Esta caracteristica es continuacién de la anterior. La idea de
autonomia deja en libertad a cada nivel de la organizacidén para adap-
tarse a las condiciones que existen dentro de su area de influencia.

Si pensamos en esto, nos damos cuenta de que esta flexibilidad, en el
desarrollo de programas independientes, es fuente de fortaleza. Todos
oimos a la gente decir "Pero, en nuestro pais es diferente. Tenemos
diferentes hdbitos, diferente cultura, diferentes cultivos, diferentes
estaciones, etc.'" Lo mismo puede ser dicho en cuanto a cada uno de los
estados gque forman los Estados Unidos. En consecuencia, estas diferen-
cias (aun cuando sean menores en naturaleza), son tomadas en cuenta por
la autonomia de cada estado para desarrollar su propia organizaciénm,
relaciones y programas. quizi este aspecto haya contribuido en mayor
grado al éxito de que ahora disfruta el Servicio de Extensidén de Estados
Unidos. £Esta es la razdn por la cual recalcamos el hecho de que tenemos
50 servicios de extensidédn en Estados Unidos. Verdaderamente, cada esta-
do es una unidad auténoma. En realidad, podemos también decir gque tene-
mos 50 diferentes programas de extensién.
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F. Se hace hincapié en el nivel local, desarrollando cada jurisdic-
¢cidén su propio programa

En igual forma en que podemos decir que hay 50 servicios de ex-
tensién en sstados Unidos, también podemos decir que tenemos 3000 pro-
gramas de educacidén de extensidén. Cada jurisdiccidén (por ley federal
y estatal) es responsable y debe desarrollar su propio programa. Cada
jurisdiccidén hace frente a sus propias necesidades y desarrolla un pro-
grama de trabajo basado en la elaboracibén de planes en forma cooperati-
va entre los agentes locales y las familias campesinas.

Ciertamente, esto da oportunidad a que exista un servicio educati-
vo que contribuye a resolver los problemas de la gente. Es un programa
del pueblo, al nivel y ritmo en que lo desean y no un programa disefiado
e impuesto por entidades gubernamentales o politicas a los cuales la
gente opone resistencia, porque es el programa de otros y no el propio.

Los educadores y trabajadores de extensidn en general estén de
acuerdo en yue éste es un elemento de importancia en el desarrollo de
programas educativos para la poblacidén rural. Sin embargo, debe educar
se a los agentes y a la poblacidén local, y dirseles tiempo para que rea
licen este proceso de trabajo cooperativo. Es mucho mis flcil para los
agentes dirigirse a sus superiores en solicitud de direccidn y programas,
que trabajar con grandes grupos de individuos. Debido a que la confec-
cién de programas en colaboracidén con la gente requiere més tiempo, los
resultados no son tangibles en los primeros afios de la nueva organiza-
cién. Los dirigentes politicos y el personal de extensidn mismo, muy a
menudo desean resultados inmediatos y tratan de acelerar los programas
imponiéndole a la gente un ritmo mds ripido que el que realmente soporta.
Hay muchos casos, en muchas regiones del mundo, donde existe evidencia
de programas de desarrollo impuestos por las altas esferas gubernamenta-
les. Los fracasos son entonces mucho mds numerosos que los éxitos, cuan
do esto ocurre. £s cierto que el tiempo no se detiene para ningun hom-
bre, pero es también cierto gque los hombres necesitan tiempo para desa-
rrollarse.

G. rstd anexado al sistema de universidades estatales (Lard Grant
Colleges), las que coordinan la ensefianza académica, investigacién
y ensefianza de extensidn

4l tratar el segundo elemento, reconocimos la importancia de estas
tres areas de trabajo. Pero aqui enfatizamos el hecho de que la exten-
sibén estéd adscrita a una institucién de enseifianza superior, lo que inme
diatamente asocia el servicio de extensidén a un establecimiento educa-
cional. Al mismo tiempo, es una institucidén directamente relacionada
con la agricultura. Por ley federal, la universidad estatal ha sido es
tablecida en cada estado. Esta ley también obliga a que sea una insti-
tucidén agricola. Estas universidades estatales (Land Grant Colleges)
constituyen en Estados Unidos ia mayor fuerza en el desarrollo de
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dirigentes agricolas. Siendo su mayor interés la agricultura, sus sim
patias y su interés estén en la poblacidén rural. El Servicio de Exten
5ién encaja naturalmente dentro de este sistema de cosas. Con las uni
versidades estatales subordinadas y asociadas también a la investiga -
cidén agricola, para obtener nuevos conocimientos técnicos y practicos,
encontramos otro fuerte eslabbén entre estas tres instituciones tan ne-
cesarias.

Es sorprendente para muchos que una entidad politica tal como la cé-
mara de representantes de Estados Unidos, haya creado tres institucio-
nes separadas, esenciales para el progreso econémico y social de sus
poblaciones. @Quizds no sea porque los legisladores han creado estas
instituciones (muchos otros paises han hecho lo mismo) sino porque les
dieron autonomia, liberédndolas de las presiones de los cambios politi-
cos y ademas estableciendo una relacidén de cooperacibén. Estos rasgos
democrédticos han pagado dividendos. "Libertad con responsabilidad",
politica famosa adoptada por la Universidad de Cornell, incluyendo tam-
bién el Colegio de Agricultura del Estado de Nueva York. Libertad para
organizarse y desarrollar la responsabilidad de poner los conocimientos
al nivel del pueblo. Las entidades politicas sientén la obligacidn de
crear instituciones, pero muchas veces deben prescindir de imponer sus
propias ideas muy répidemente a la poblacién, a pesar de sus mejores
intenciones y superior conocimiento.

H. Afluencia de ideas de dos vias, que van de arriba hacia abajo y
desde el nivel del campo hacia arriba

En la discusién de los elementos que anteceden, hemos hecho hinca-
pié sobre la autonomia y libertad permitida en todos los niveles de la
organizacidén y en el desarrollo de programas. El servicio nacional de
extensién en Estados Unidos es independiente del Departamento de Agri-
cultura. Cada estado es libre de desarrollar sus propios programas y
de administrar su propia organizacibén. Cada jurisdiccidn disfruta de
esta misma libertad. £Ello no significa que se rechacen las ideas de
los dirigentes y administradores nacionales. Tampoco significa que no
haya relacibén entre los esfuerzos que se realizan en los niveles regio-
nales, estatales o nacional. Efectivamente, muchas ideas se originan
en los niveles méds altos -- en igual forma que las estaciones experimen-
tales desarrollan nuevos conocimientos y nuevas técnicas, asi también
las ideas se originan en los lideres. Es la forma en gue se incorporan
estas ideas en el sistema. Estando la seguridad respaldada por la auto-
nomia y protegida de influencias politicas y de otra indole que puedan
afectar, los lideres se reconocen por ideas que provienen del estudio de
hechos, de su amplio adiestramiento y experiencia, de la posicién que
les permita conocer otras &reas y programas. A medida que la gente com-
prendidé que tenia libertad para desarrollar sus propios programas y re-
solver sus propios problemas, adquirieron mayor fe en el personal que
formaba su servicio de extensidén. Naturalmente, los técnicos ¥
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administradores tenian contactos mds amplios y podian ayudar en la
unificacién de las ideas y en el uso de los recursos para satisfacer
necesidades.

El sistema de afluencia de doble via significa que a medida que
se dispone de nuevos conocimientos tecnoldgicos, se hace del conoci-
miento de los agricultores. Los agricultores a su vez estidn en capa-
cidad de pasar sus problemas a conocimiento de sus lideres. Los téc-
nicos y administradores se encontraron entonces trabajando en la solu
cién de los problemas de la poblacibén, y la gente estaba recibiendo
nuevos conocimientos y utilizando recursos que se habian puesto a su
disposicién en este ciclo mutuamente beneficioso. Es cierto que no
bodemos determinar dénde comienza el ciclo, pero éste permite a los
lideres nacionales y estatales ser participes con la gente que sirven.

I. Se explotan los més recientes métodos de comunicacidén cuando se
les encuentra utiles para llevar a cabo el trabajo

Afortunadamente, en Estados Unidos las comunicaciones se desarro
llaron con gran celeridad. FPero, mids afortunadamente alin, estos medios
se usaron para promover programas educacionales y no sélo para explo-
tar a la gente. (Por explotar queremos decir anunciar articulos para
la venta, o la propaganda con fines politicos, o para actividades re-
creativas). Los educadores en los Estados Unidos tuvieron la visién
necesaria para comprender las ventajas del uso de todos los medios de
comunicacién para llegar a un mayor nimero de gentes, y para llegar a
ellos de manera mas efectiva.

txtensidén en si significa extender algo. Sabemos que significa
extender conocimientos. Los primeros personeros de extensidén disemi-
naron (extendieron) el conocimiento utilizando los caminos para llegar
a la gente. La palabra oral salid de las aulas. Las visitas indivi-
duales a las fincas se convirtieron en visitas en grupo. Las confe-
rencias se tornaron mas ficilmente comprensibles con el uso de carte-
les, fotografias y otros medios visuales. El radio hizo posible lle-
gar todavia a un mayor nlmero de personas, y con mayor frecuencia.
Todos estos medios se convirtieron en instrumentos de trabajo para el
extensionista. De los estudios hechos sobre cdémo usar estos medios
de comunicacién resultaron técnicas mejoradas. Actualmente, los nuevos
conocimientos se trasmiten a la gente en diversas formas. El proceso
de aprendizaje y el arte de la énsefianza son ciencias que se han tor-
nado mas efectivas por el mejor uso de las destrezas de comunicacién.
El nuevo conocimiento lGnicamente produce cuando se pone a funcionar.
Significa esto que debe ser trasmitido de aquellos que descubren es-
tos nuevos conocimientos (investigacién) a aquellos que deben utilizar
estos conocimientos (las familias rurales). El1 “puente" o enlace en-
tre ambas partes es el servicio de extensién. Los instrumentos que
usan los trabajadores de extensidén son, por supuesto, las destrezas en
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comunicacién. En Estados Unidos los agentes de extensién se han bene-
ficiado con:

l. Las oportunidades que han tenido para recibir adiestra-
miento en estas destrezas de comunicacién;

2. Las oportunidades para usar los extensos medios de comu-
nicaciédn.

J. El procedimiento democrdtico es fundamental para su operacidn

Naturalmente, un procedimiento democrédtico ha de ser un sistema
aceptable y preferido en una democracia. Sin embargo, no todas las
democracias permiten o usan los procedimientos democriticos. Aun
kstados Unidos, en el pasado, no siempre ha usado procedimientos demo-
crdticos en todos sus programas educativos. El proceso democritico es
a menudo considerado como muy lento, para programas de accién. El ser-
vicio de extensién, no obstante, ha probado la utilidad y ventajas que
se derivan del uso de estos procedimientos democradticos. Muchos de los
principios educativos de extensidn ahora probados, se basan en el hecho
de que existe un fundamento democrético. El principio de "tomar en
cuenta a la gente', tiene un significado distinto, dependiendo de que
la prictica implique un procedimiento democratico o un procedimiento
autocratico. Es claro que puede involucrarse a la gente en ambos casos.
Lo mismo puede decirse de otros principios®, por ejemplo "comenzar don-
de la gente esti'", o "un programa de extensidén debe basarse en las nece-
sidades de la gente'", "extensidén debe servir a todos los miembros de la
familia'", para mencionar sélo unos pocos. Todos éstos, y otros, depen-
den de la comprensidén y uso del procedimiento democritico en la forma
como se entiende y practica en los Estados Unidos. El fracaso de muchos
programas de extensidén en otros paises democrdticos puede deberse a su
interpretacidén de lo que constituye el proceso democritico.

K. El uso de lideres informales es uno de los aspectos mas fuertes
que contribuyen a cubrir las &reas rurales mids extensamente

Este sistema de uso de lideres locales o lideres informales hace
posible que aproximadamente 10,000 trabajadores de extensién (incluyen-
do el personal administrativo y de supervisién) extiendan sus servicios
a cada area y familia que desea participar. Un sistema de ayuda direc-
ta o visitas personales limita el nimero de familias y el area cubierta
a un muy pequefio porcentaje por trabajador de extensién. Cuando consi-
deramos el tamafio y la poblacién de Estados Unidos, comenzamos a com-
prender que aunque 10,000 es un nilmero crecido de trabajadores de exten
sién, no podrian aspirar a realizar el trabajo en forma tan extensiva
si noc contaran con la ayuda de lideres locales, voluntarios, que no

2yer pégina 3.
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reciben sueldo. Ciertamente, toma tiempo desarrollar un programa a
través de los lideres. Deben ser adiestrados y respaldados por el
agente. Es verdad también que los agentes deben tener fe en que los
lideres locales pueden llevar a cabo ciertas actividades de adiestra-
miento y enlace. Desafortunadamente, el concepto que tienen muchos
agentes sobre el lider es de que es una persona que ayuda al agente,
pero sélo cuando el agente estd presente. 4si, el efecto de multipli
car los esfuerzos del agente se nulifica, porque debe estar presente
o estar con sus lideres cuando ellos "extienden" destrezas o conoci-
mientos de parte del agente.

Otro concepto que debe variarse es la creencia de que Unicamente
las gentes instruidas pueden ensefiar a otros. Es criterio sincero
que, en América Latina, donde hay (a) un nfimero limitado de personas
adiestradas disponibles para extensidén y (b) presupuestos reducidos
para contratar o desarrollar organizaciones de extensidén, la mejor
manera para ampliar estos factores limitantes es trabajar a través de
lideres locales. Quizi se haga demasiado énfasis en cuanto a princi-
pios, pero el uso de lideres es una forma de "involucrar a la gente',
"comenzar donde la gente estéd", y otros principios semejantes que son
normas para tener éxito en educacibédn de extensidn.

L. El programa es flexible, de manera que se ajusta a cambios

Demasiado frecuentemente esta caracteristica del planeamiento de
Programas implica una paradoja. En el planeamiento y desarrollo de
programas, siempre hacemos hincapié en el aspecto de planeamiento y
la idea de sujetarse al plan. Luego decimos que el programa debe ser
flexible. Lo que quiere decirse, es que debemos fundamentar el progra
ma en las necesidades, organizar nuestros recursos, y seguir un plan
que nos ayude a alcanzar nuestros objetivos. Flexibilidad significa
ser capaces de cambiar el programa para ajustarlo a las necesidades
cambiantes, o capacidad para aprovechar los cambios que se producen en
la gente, de manera que se les ayude a alcanzar las metas propuestas.
lMuy a menudo el personal de extensidén piensa en un programa como pro-
Pio y no como programa de la gente. Esto es causa de que los extensio-
nistas se resistan a efectuar cambios en el programa o de que insistan
en realizar planes que han perdido validez. A medida que la gente
aprende a usar el servicio de extensién y aprende a contribuir, tam-
bién gana en visidén y manera m&s amplia de apreciar las cosas. Son ca-
paces de hacer mds. Son capaces de evaluar sus necesidades de manera
més real. También es cierto que las condiciones cambian. Se hacen
disponibles nuevos recursos. Todas éstas son buenas razones para que
haya flexibilidad en los programas y para que se establezcan priorida-
des que beneficien a aquellos a quienes servimos. Tal vez convenga de
cir que la vigilancia y evaluacidén deben ser constantes para poder ayu
dar a la gente a desarrollar los programas que mejor se ajusten a sus
intereses. Objetivos a largo plazo, por ejemplo el incremento de la
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produccidén o la elevacidn de niveles de vida, pueden ser constantes.
Los objetivos a corto plazo pueden necesitar flexibilidad y cambio a
medida que luchamos por alcanzar los objetivos a largo plazo. Posi-
blemente puedan descartarse o modificarse algunos objetivos a corto
plazo, pero esto significa ajustarse a la realidad y, como se ha pro-
bado en Estados Unidos, este es un elemento de gran fuerza para alcan-
zar el éxito.

M. El servicio ha evolucionado desde el que se dedicaba al mejora-
miento de la produccidn agricola, hasta el que sirve a la fami-
lia rural como una unidad. (Todavia se contintian los servicios
especiales para hombres, mujeres y jévenes rurales)

En Estados Unidos la razén principal para iniciar el servicioc de
extensidén fue la necesidad de hacer llegar a los agricultores los co-
nocimientos técnicos agricolas. A principios de siglo, Estados Unidos
era un pais eminentemente agricola. La mayor parte de la poblacién ru
ral estaba dedicada a la produccidén y distribucidn de productos agri-
colas, alimentos y fibras. Habia enorme necesidad de incrementar la
produccién agricola, lo mismo que hacer mis eficiente la agricultura.
Los productos agricolas se necesitan para alimentar y proveer a la
maquinaria industrial que estaba en desarrollo. Se necesitaba eficien
cia para relevar la fuerza laboral del pais de las faenas agricolas,
con el propdsito de invertirla en el imperio industrial. Estas cosas
ocurrieron. Pero a medida que se desarrollaba la eficiencia, la pobla
cidén rural también desarrolld aspiraciones de mejores niveles de vida.
Nuevas casas, equipo, comodidades, mejor educacidén para los nifios,
uso del tiempo libre, etc., se constituyeron en aspectos de bienestar
humano que comenzaron a ocupar a las familias. Afortunadamente, a me-
dida que estas necesidades y problemas cambiaron, extensidén fue capaz
de ampliar su programa educativo para incluir programas destinados a
ayudar a la poblacidn.

La agricultura es mds que una empresa comercial para el hombre;
es una empresa familiar. LEsta es bastante razdén para incluir a todos
los miembros de la familia en el problema del mejoramiento de la vida
rural, tanto en su vocacidn como en sus vidas mismas. A través del
contacto con la familia, toda la poblacibén rural se involucra en el
proceso de aprendizaje y en la solucibén de los problemas. Ciertamente,
el impacto del trabajo con los clubes 4-H se reconoce como un medio pa-
ra preparar a los futuros adultos como cooperadores y auxiliares en los
esfuerzos de la educacidn en extensidén. Laos programas con las amas de
casa han contribuido en alto grado al desarrollo de la produccién agri-
cola, ya que en la mayoria de las regiones agricolas la mujer participa
directamente y, en muchos casos tiene entera responsabilidad de las em-

presas mejores como la cria de gallinas y conejos, cultivos de hortali-
zas, etc.
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Siendo, como es, dificil separar el oficio de trabajar para vi-
vir y el de vivir en &reas con fincas de agricultura de subsistencia,
es importante involucrar a toda la familia en el proceso de la educa-
cién en extensidén y, a medida que la empresa familiar mejora, cada una
de las partes, hombres, mujeres y jdévenes, comienzan a disponer de tiem
Po para atender los intereses especiales de sus respectivos grupos.
Pueden entonces desarrollar programas y actividades especiales. Hoy
dia, en Estados Unidos, se acepta Yy se reconoce que el desarrollo de
programas agricolas, de economia doméstica, de jévenes y de la familia,
han contribuido y sigue contribuyendo mucho a hacer la educacién en
extensidén una fuerza significativa y de importancia. Una fuerza que
continfia en demanda creciente, aun cuando Estados Unidos es una nacién
industrial con menos del 10% de su poblacién dedicada a la produccidn
agricola.

N. Recibir adiestramiento en agricultura técnica y en economia domés-
tica son requisitos para el personal de extensidn. El adiestra-
miento en servicio y los cursos de repaso ayudan al personal a man-
tenerse al dia con los nuevos acontecimientos, la investi acidn,
las técnicas, las habilidades o destrezas y sus nuevas responsa-
bilidades

No necesita decirse mucho sobre la necesidad que existe de agentes
de extensidén bien adiestrados. El conocimiento agricola técnico es ne-
cesario y se reconoce su importancia en la mayoria de los paises. En
una etapa inicial, uno de los requisitos minimos para ser agentes de
extensién en Estados Unldos, era ser graduado de una universidad, con
un 3.5. en agricultura. Adn hoy, esto es cierto para las economistas
del hogar. Pronto se comprendidé que no todos podian ensefiar métodos
cientificos por el simple hecho de ser un agricultor. Asi también, es
erréneo pensar que cualquier mujer puede enseifiar economia del hogar sin
tener adiestramiento técnico, sélo porque todas las mujeres tienen cono
cimientos sobre la crianza de los hijos, cuidado del hogar, nutrlcién,
etc., ya que estas habilidades son innatas en todas las mujeres.

Necesitamos tener individuos técnicamente adiestrados en agricultu
ra y en economia, porque los métodos, técnicas y conocimientos varian.
Esto significa buen adiestramiento en todos los aspectos, asi como adies
tramiento en servicio para ayudarle al personal de extensién a mantener-
se al dia con los nuevos acontecimientos.

ademés de adiestramiento técnico y capacidad, por supuesto, deben
aprender cémo ensefiar y cémo trabajar con la gente. Fundamentalmente,
el arte de ensefiar a la gente debe adquirirse antes de que pueda tener
lugar la trasmisién de nuevos conocimientos y destrezas. Esta es la
justificacién y necesidad reconocida por las universidades agricolas
para incluir las ciencias sociales y de la educacidén como requisitos
para los graduados en extensién.



LOS LIDERES LOCALES &EN LAS LABORES DE EXTENSION

Parece haber aceptacidén universal, por parte de los extensionis
tas, del principio que establece que el uso de lideres es parte del
proceso de educacidédn de extensidn. En estudios recientemente reali-
zados® en servicios de extensidén de América Latina, que cuentan con
una década de existencia, se encontré que casi todos los agentes de
extensidén manifestaron que los lideres constituyen una gran ayuda para
realizar la labor de extensidén. Sin embargo, son muchos los agentes
que trabajan en servicios de extensidén iniciados recientemente, que
parecen tener dificultad en el uso de lideres. A la pregunta '"Quiénes
son sus lideres?", las respuestas indican que la mayoria de los agen-
tes consideran como lideres principales a aquellas personas que ocupan
alguna posicién oficial. No podemos decir que tales personas, con car
gos politicos, religiosos, educativos, etc., no sean lideres de exten-
sidén, pero es poco probable gue muchos de ellos sean los unicos que
puedan dar el liderazgo necesario para un servicio de extensién efec-
tivo.

Este concepto de lo que es un lider puede ser uno de los princi-
pales factores por los cuales las organizaciones recientes de exten-
5ién no hayan avanzado con la rapidez que debieran.

Todos podemos aceptar el concepto de que el uso de lideres es una
buena préctica pero, sin embargo, seria conveniente aclarar algunos
conceptos errdneos, si existieren. Primeramente, revisemos algunas de
las razones por las cuales el uso de lideres tiene tanta importancia
en el trabajo de extensidn:

1. El uso de lideres ayuda al agente a ampliar sus servicios
educativos;

2. La gente rural aceptard mds rapidamente las précticas nue
vas, cuando observe gue sus lideres ya las han acogido;

3. Con "trabajo a través de lideres" los agentes disponen de
un nuevo medio para tener contacto con los individuos Yy
consecuentemente con sus necesidades;

tSe han realizado estudios analiticos (evaluacién) en varios pai-

ses, como parte del programa de investigacidén de Economia y Ciencias
Sociales. Hay disponibles informes de Argentina, Colombia, Costa Rlca,
Bcuador, £1 Salvador, Honduras y Jamaica.
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4. Cuando hay reemplazo de agentes, o se les traslada, la
interrupcidén del programa que esto trae consigo es me-
nor si se hace uso efectivo de los lideres;

5. El uso de lideres contribuye al cumplimiento del princi-
pio de Extensidén que establece "interesar a los indivi-
duos en el proceso de ayudarse a s{ mismos'.

Las cinco razones anteriormente mencionadas expresan el valor o
importancia que tiene el uso de lideres. También pueden ser suficien-
tes para ayudarnos a aclarar nuestra idea de lo que es un lider de ex-
tensidén. Si analizamos estas exposiciones, quizd podamos adquirir una
visién més amplia sobre los roles que desempefian los lideres.

Una vez que sabemos lo yue se debe esperar de un lider, puede
brindarse mayor ayuda a los agentes para que seleccionen en forma acer
tada los lideres y para que los usen debidamente.

La primera razén expresada sobre uso de lideres supone que el pPro
ceso de extensién es claramente comprendido por los agentes. Aqui,
una vez més, podemos haber interpretado mal un concepto fundamental y
légicamente se desprende que, si el proceso de extensidén no ha sido com
prendido, el agente, de buena fe, puede estar equivocado. en su manera
de pensar en lo que respecta a las clases de lideres que necesita para
que le presten ayuda.

Los administradores y supervisores necesitan, especialmente, tener
la certeza de que todos los agentes comprenden el proceso de extensién.
Es también responsabilidad de los supervisores ayudar a los agentes a
que aprendan el proceso educativo que denominamos extensidén. En reali-
dad, la unica forma que existe para saber si un agente puede hacer ex-
tensibén, a pesar de lo que él diga. es observidndolo en sus labores. Los
agentes aprenden el proceso desarrollindolo. Con esto queremos decir
que se necesita observar muy estrechamente a los nuevos agentes para
asi poderles brindar la ayuda que requieren para desarrollar y practi-
car. Los agentes de extensidén, en realidad, se forman en sus primeros
afios de experiencia. LEs también en el primer afio que pueden dedicar
tiempo a iniciar bien su 1abor en el desarrollo de individuos. Muchos
comienzan programas de accidn, en vez de desarrollar un proceso por me-
dio del cual, o con el cual, se puede elaborar un programa.

Existen muchas razones por las que los nuevos agentes pueden ini-
ciar su trabajo en forma errada. Existe una gran presidn para que el
agente 'realice el trabajo'". Muchas necesidades son visibles y muchas
pueden satisfacerse facilmente por medio de contactos y servicios direc
tos; asi pues, el agente prosigue con sus labores y se mantiene sumamen
te ocupado realizando servicios directos, contando cada vez con menos y
menos tiempo para obtener el mejor beneficio posible de los lideres, en
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su trabajo de extensidén. También forma su propio criterio de lo que
es extensidn, siendo luego dificil eliminar estos malos hdbitos.

Cuando analizamos la segunda razdén para el uso de lideres, '"los
individuos siguen rédpidamente a sus propios lideres', podemos observar
a menudo que los agentes suponen que los dirigentes politicos, el clero,
maestros, empleados de diferentes organizaciones, son los lideres de la
gente. Estos individuos son generalmente representantes de grupos y no
lideres. &En una sociedad en donde los empleados plblicos son general-
mente elegidos por las autoridades politicas y no por el pueblo, donde
los maestros vienen de otra comunidad, donde el clero representa una
religién y no a la gente, es donde podemos darnos cuenta de que la mayo
ria de ellos no son necesariamente lideres, sino representantes o sim-
bolos. Estos individuos pueden llegar a formar parte de la comunidad y,
con el tiempo, pueden convertirse en lideres. £llos tienen con la comu
nidad la misma relacidén gque los agentes de extensién; es posible que lle
guen a tener cierta responsabilidad legal o tradicional, en cuyo caso
pueden imponerse a los grupos en vez de dirigirlos. Este "poder de im-
posicidn" es lo que ayuda a que extensidn se establezca. En realidad,
los agentes de extensidén no pueden comenzar el trabajo sin antes haber
sido aceptados por estos representantes formales de la comunidad. En
otras palabras, lo que queremos decir es que extensidn debe ser acepta-
da por estos representantes formales de la comunidad, porque extensidn
es tawmbién otro "poder'" dentro de la comunidad. Los agentes deben com-
portarse en forma tal que los individuos tengan confianza en ellos y,
ademés, asegurar a otros representantes institucionales que no usurpa-
rin el poder de los grupos existentes. Seguros de que extensidn no los
dejarid de lado, o de que no los desplazarid, muchos de los dirigentes
formales brindardn gran ayuda en el establecimiento de extensidén. A
su vez, ningin programa de extensidn puede iniciarse sin contar antes
con esta aceptacién. A pesar de haber sido aceptados, los agentes tie-
nen siempre que desarrollar programas de extensidén. Aisi pues, podemos
darnos cuenta de que los dirigentes formales de una comunidad son muy
valiosos para los agentes de extensibén, a quienes ayudan a ser acepta-
dos y a formar parte de la comunidad. FPor lo anteriormente expuesto,
es que se recomienda que los agentes trabajen con ellos.

Deducimos ahora que existen varias clases de lideres en cualquier
comunidad. £Estos son: (1) dirigentes formales de la comunidad; (2) el
lider natural que existe en todo grupo social. El proceso de extensién
involucra el uso de ambas clases de lideres. Anteriormente hemos trata
do la relacidén gue hay entre extensibén y el primer grupo, ''dirigentes
formales de la comunidad'". Este grupo pertenece primordialmente al de
relaciones plblicas. £l agente por si solo, una vez establecido, llega
a formar parte de estos "lideres'" formales de la comunidad. Dichos 1i-
deres formales pueden llegar a convertirse en lideres de extensidn, pero
generalmente esto no sucede, debido a que tales personas tienen a cargo
l&bores y responsabilidades de tiempo completo, representando las orga-
nizaciones para las que trabajan. La posicibén de lideres informales, es
aquella que no se adquiere meramente por nombramiento.
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Revisemos una vez mis el punto tercero, '"por medio de lideres,
los agentes logran tener contacto directo con la gente'. Sabemos que
ambos tipos de lideres, formales e informales, tienen contacto direc-
to con la gente. Lo que queremos no es sdlo contacto, sino también
ser aceptados por el pueblo. Todos los empleados pfiblicos de la comu-
nidad, por el derecho que les otorga la posicidén que ocupan, tienen
contacto directo con los individuos. Sin embargo, no todos los emplea
dos pueden lograr acercarse a la gente. uizd esto se pueda expresar
mejor si usamos el viejo adagio que dice "Un caballo puede ser llevado
al agua, pero no puede hacérsele gue beba". Los empleados plblicos
(incluyendo a los agentes de extensién) pueden ponerse en contacto con
la gente, pero no siempre pueden hacerlos cambiar de manera de ser, a
pesar de que el cambio sea beneficioso para ellos; esto es asi aunque
usen la fuerza o el poder de que estén investidos, debido a la posicién
que ocupan. Extensién, de acuerdo con nuestros conocimientos, es un
proceso educativo y democrdtico: no ordenamos a los individuos a que
actien. Ve qué modo pues, podemos acercarnos a la gente? Esto puede
realizarse por medio del uso de los lideres sociales existentes. Los
lideres pueden ser los individuos progresistas que existen en toda so-
ciedad. Generalmente, aquel cambio aceptado y practicado por indivi-
duos progresistas de la comunidad, es el que los individuos de la mis-
ma localidad deseen llevar a cabo. Cuando decimos progresistas, quere-
mos dar a entender individuos de una comunidad que hacen las cosas un
poco mejor que sus vecinos; es decir, el agricultor que sobresale y
obtiene mejores resultados de su trabajo. Aquellos que van adelante
en cuanto a produccién y direccidn, son generalmente los agricultores
progresistas y, a menudo, por el ejemplo que dan, hacen gue otros los
sigan. Lste tipo de liderazgo quizd no tenga un "rol" activo, tal vez
esa persona no desee desempefiar el papel de lider, o no trate intencio
nalmente de hacerlo, pero es a quien la gente observa y hace preguntas.
A menudo es quien de una manera informal hace que los individuos se
retnan y, en efecto, tiene la capacidad de hacer variar las decisiones
del grupo a que pertenece. Por lo tanto, si el papel de lider pudiera
transformarse en un "rol" activo, en el proceso de extensién, tendria-
mos un recurso muy efectivo para fortalecer nuestra posicidén como
agentes de cambio.

Otro factor importante (4) es el problema que existe en cuanto a
la interrupcién de programas, ocasionada por cambios del personal de
extensidén. Para ayudar a fortalecer los programas recién establecidos,
se ha probado que el uso de lideres locales contribuye a aminorar la
confugidn que trae consigo la interrupcién causada por cambios de per-
sonal. ' &n realidad, uno de los problemas principales, expresados por
los dirigentes de los servicios de extensién, es la forma en que se
puede continuar el desarrollo de programas efectivos cuando hay esca-
sez de personal adiestrado y un alto porcentaje de movilidad en el mis-
mo. Cuando la gente toma parte activa en el planeamiento y desarrollo
del programa y como lideres apoyan al personal de extensidén, entonces
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extensidn puede tener un método por medio del cual los individuos
(lideres) se hagan cargo del trabajo durante el perfodo en que los
agentes estan ausentes, o sean nuevos en su posicién. Ademds, esto
confirma una vez mlds que el programa es de la gente y no de los
agentes. Cuando hay movilidad de agentes, un programa estd propenso
a cambios a no ser que los lideres locales tomen parte en el planea-
miento del mismo.

Por lo tanto, podemos observar que el uso de lideres (5) respalda
otros principios de extensién, '"debemos interesar a la gente para que
se ayude a si misma". Esto incluye planeamiento y ejecucién de pro-
gramas, e implica también un papel més activo por parte de los recep-
tores, la gente. Los lideres también forman parte de la comunidad.
Existen muchos medios de involucrar a los individuos en el programa,
pero un modo ya probado y que ha tenido éxito, es usar lideres para
que ayuden a sus Vecinos y amigos. En esta forma, los lideres se inte-
resan activamente en la promocidén de cambios. También puede conside-
rérseles como "agentes" de cambio, ya que en realidad, en las demostra-
ciones y en la ensefianza, representan al agente de extensidén y forman
ademads parte del proceso de extensién.

Srevemente hemos presentado algunas razones que expresan por qué
el uso de lideres locales es tan Gtil y beneficioso en el proceso de
extensién. Sin embargo, no hemos aclarado cudles son los lideres a que
nos referimos o a los que deberiamos incorporar en el proceso educativo.

Si meditamos, encontraremos indicios que nos ayudardn a encontrar
lideres. &£n la comunidad, hay los individuos progresistas. Son los bue
nos agricultores y las buenas amas de casa. Estdn vivamente interesados
en la actividad en que va a ocurrir un cambio. Son agricultores de
tiempo completo, duefios de lecherias, cafetaleros y amas de casa, etc.
Estos lideres potenciales no sélo participan activamente en la agricul-
tura, sino que también viven en la comunidad. Son individuos aceptados
por la comunidad y que ademis dirigen sus miras hacia afuera, en busca
de recursos que mejoren sus productos o su nivel de vida. Son también
ciudadanos respetados, que estan deseosos de compartir sus conocimien-
tos. Generalmente, no tienen un cargo oficial en la comunidad. Si
desempefian un cargo oficial o cualquier otro empleo, entonces su liber-
tad de accidén se veria frecuentemente limitada, como ocurre con los 1i-
deres religiosos o con los empleados pilblicos. Esta clase de lideres
tiene a su cargo programas a los que se ven obligados a dedicar todo el
tiempo. Por esto, los agentes de extensién deben dirigirse a los agri-
cultores y amas de casa, para lograr su ayuda como lideres. Los lide-
res deben surgir de aquellos grupos o clase de individuos que el agente
esté tratando de ayudar.

El agente de extensién que tiene éxito en su labor es aquel que
sabe cémo descubrir lideres dentro de la comunidad y trata de interesar-
los en el proceso de educacidén que tiene como objeto realizar cambios.
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sstos lideres voluntarios informales de la comunidad brindan sus ser-
vicios para prestar ayuda a sus vecinos, sin recibir por ello remune-
racién alguna. En extensidn, dichas personas se conocen como lideres
voluntarios de extensidn.

ol servicio de extensidn que tiene éxito en su labor es el que
incluye en el adiestramiento de agentes y en la supervisidén de éstos,
la filosofia referente al uso de lideres locales como parte de educa-
cién de extensidén. También debe contemplar adiestramiento sobre cémo
descubrir lideres y cémo seleccionarlos y usarlos. Ademas, tener pre-
sente gque en los programas de adiestramiento debe incluirse ensefianza
para lideres locales, ya que necesitan comprender sus roles y respon-
sabilidades. Parte de este adiestramiento aebe ayudar a los nuevos
agentes a apreciar la diferencia entre el uso de funcionarios de la
comunidad para iniciar sus labores en una localidad (relaciones pibli-
cas) y el uso de personas del lugar como lideres en el desarrollo y
ejecucibébn de un programa de extensidén. Ambos son aspectos que los
agentes de extensidén deben comprender, aprender y usar.



UN CONJUNTO DE PRINCIPIOS Y GUIASt

El material que comprende esta seccidén ha sido revisado y con-
densado en la forma que aparece, por el autor, Joseph Di Franco. La
traduccidén del inglés al castellano ha sido hecha en el Departamento
de kconomia y Ciencias Sociales del Instituto Interamericano de Cien-
cias agricolas de la OEA, en Turrialba, Costa Rica.

La publicacidn original respondidé a un estudio realizado por
Joseph Di Franco durante el tiempo que estuvo asociado a la Universi-
dad de Cornell, como profesor de extensién. La condensacibén de la pu-
blicacién ha sido hecha con el propdsito de suministrar material de
adiestramiento que sirva de referencia a los trabajadores de extensidn
en américa Latina. El original cubre en forma mis amplia la informa-
cién que se refiere a la lista de principios y guias recopilados de 27
fuentes profesionales distintas.

La siguiente lista de 17 principios es el resultado de la lectura
de materiales preparados por 19 prgiesionales y de informes o gréficos
preparados por comités especiales. La lista de principios ha sido
hecha segin la interpretacién de los autores, y el orden de presenta-
cién indica la prioridad o importancia asignadas al material de lectu-
ra usado.

l. La educacidn rural de adultos debe realizarse de acuerdo
con las condiciones existentes (locales, regionales, na-
cionales)

2. La educacidn rural de adultos debe involucrar a la gente
en actos que promuevan su propio bienestar

3. Los programas de educacién rural de adultos deben desarro
llarse gradualmente

Lk, La educacién rural de adultos debe estar dirigida princi-
palmente a satisfacer intereses y necesidades de la gente

5. La educaciédn rural de adultos debe usar métodos democréi-
ticos

tCondensado y traducido de "A collection of principles and guides",
Comparative Extension Publication NQ 4, Ithaca, New York State College
of agriculture at Cornell University, 1958.

iy sase 1a Bibliografia.
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11.
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14.

15.

16.

17.

I

Los programas de educacién rural de adultos deben man-
tenerse flexibles

La educaciédn rural de adultos debe realizarse a través
de la comprensién de la cultura

La educacidén rural de adultos debe hacer uso de los 1li-
deres locales

La educacidén rural de adultos debe hacer uso de las agen-
cias locales existentes

La educacidén rural de adultos debe utilizar especialis-
tas adiestrados '

La educacién rural de adultos debe trabajar con todos
los miembros de la familia

La educacidn rural de adultos debe elaborar programas
tan amplios como amplias sean las necesidades de la po-
blacidén rural

La educacidn rural de adultos debe realizar evaluacidn
continuamente

La educacidén rural de adultos debe trabajar con todas
las clases sociales

La educacidn rural de adultos debe mantenerse a tono con
la politica nacional

La educacién rural de adultos debe ser educacién de la
comunidad

La educacién rural de adultos debe ayudar a la gente a
reconocer sus propias necesidades

Para comprender mejor estos principios, que han sido enumerados
en forma breve, se presentan a continuacién algunos comentarios con
el propésito de estimular la discusidén sobre ellos, e inducir a los
lectores a pensar en dichos-prineipics.
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LO qUE DICEN LOS EXPERTOS

A. La educacibn rural de adultos debe realizarse de acuerdo con
las condiciones existentes (locales, regionales, nacionales)

Esto signlflca tomar en cuenta todos los factores presentes y, a
través de la utilizacién de dichos factores, la preparacién gradual

del programa y del medio ambiente necesario para alcanzar los objetivos
propuestos.

Para hacer esto se requiere conocer las condiciones imperantes.
ista es, quizds, la primera tarea del educador. Significa contacto per
sonal y observacién intensa del medio amblente, de la gente, de las es-
tructuras sociales, de la condicidn econdmica, de los hébitos, tradicio
nes y actitudes. Es en realidad conocer todo aquello que en una u otra
forma esté relacionado con la regidén donde ha de realizarse el trabajo.

Muy a menudo, con el propésito de iniciar la fase activa del tra-
bajo, se hacen suposiciones y se formulan opiniones con demasiada rapi-
dez y en forma precipitada. Parte importante del trabajo es tomar el

tiempo necesario para conocer y comprender el medio en que ha de traba-
jarse.

B. La educacidén rural de adultos debe involucrar a la gente en actos
gque promuevan su propio bienestar

ssto quiere decir que, en todas las actividades de extensién, debe
interesarse a la poblacién en el planeamiento de programas, determina-
cibén de objetivos, elaboracién de los planes de trabajo, ejecucidén o
realizacién de programas y planes, y la evaluacién de los resultados.
Por supuesto, el grado de interés variard y es algo que no puede ser
determinado de antemano. El deseo sincero de despertar el interés de
las personas que han de recibir el servicio y los esfuerzos que se rea-
licen para desarrollar este interés, deben ser aceptados como prerrequi
sitos indispensables para trabajar en educacibén rural de adultos. Esta
clase de actitud puede inclusive determinar cudl ha de ser la primera
fase de un programa. Puede ser necesario animar y educar a la gente
para desempeilar esta clase de papel.

A menos que el educador rural acepte esta filosofia, no estarid en
capacidad de alcanzar objetivos a largo plazo para ayudar a la gente a
desarrollarse a si misma, de manera que pueda continuar la labor del
educador una vez que éste haya partido.

c. Los programas de educacidn rural de adultos deben desarrollarse
gradualmente

Aqui se presenta nuevamente una aseveracién hecha muy a menudo y
que recibe aceptacién casi inmediata. Y, sin embargo, ésta es quizé
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en la que la mayoria de nosotros tropezamos. "Qué es gradual', o
“"Cudnto tiempo puede uno tomar", no son preguntas que tengan respues-
ta fdcil. Todas y cada una de las situaciones demandan una respuesta
distinta, pero muy a menudo los trabajadores de extensién quisieran
haber avanzado mis lentamente o haber tomado todo el tiempo necesario
para tener seguridad de no haber dejado atrids a la gente.

Aun aquellos que tienen experiencia sufren tropiezos en esta
drea. Excusamos o justificamos esta rapidez en ejecutar el trabajo
diciendo que "tenemos superiores a quienes informar", "tenemos que
preparar informes", o "estamos trabajando con un contrato a corto pla-
zo". Pero, muchos problemas y fracasos se presentan o son debidos a
esta precipitacién en actuar antes de conocer a fondo todos los facto-
res que intervienen, antes de que la gente tenga confianza en si misma
o en su lider de extensifén, o antes de disponer de los recursos necesa-
rios para realizar el trabajo. Podriamos continuar con esta enumera-
cién, pero basta recordar el principio antes mencionado. Esto no garan-
tiza el éxito, pero puede contribuir a eliminar algunos fracasos.

D. La educacidén rural de adultos debe estar dirigida principalmente:
a satisfacer intereses y necesidades de la gente

Este es el aspecto especial de la educacidén de adultos que general-
mente se destaca por si{i solo y que, si se aplica bien, conduce al éxito.
La mayoria de los cursos de educacidén para adultos se ofrecen para satis
facer demandas expresadas por la gente. Muchas de las organizaciones de
aficionados a determinadas materias o deportes, son ejemplos de primer
orden sobre el significado de este principio.

lLas gentes se unen en organizaciones mundiales y a través de muchas
barreras, reales o imaginarias, cuando tienen intereses o necesidades
comunes. No es necesario ser muy explicito en cuanto a la importancia
de esto. Lo que debemos hacer es recalcar el lugar que esto ocupa den-
tro de la educacidén de extensién. Es la esencia de extensién. Es la
fuerza que hizo posible que se convirtiera en realidad la educacién de
extensién. Extensién nacid porque loe recursos disponibles no satisfa-
cian todas las necesidades de la gente.

Esta organizacién o servicio puede subsistir Gnicamente cuando sir-
ve a la gente de esta manera. No importa cudles hayan sido las necesi-
dades originales de la gente, siempre se presentan nuevas necesidades,
de manera que el trabajo nunca se termina. El servicio de extensién de
Estados Unidos es un buen ejemplo. Originalmente fue organizado para fo-
mentar la produccién agricola. Este objetivo se alcanzd, pero el servi-
c¢io no ha sido descontinuado. Es més, ahora sirve de medio para-que la
gente alcance otros objetivos.
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E. La educacidén rural de adultos debe usar métodos democrdticos

£l principio de operacidén democritica se encuentra implicito en
algunos de los otros principios mencionados. '"Tomar en cuenta a la
poblacién', "compartir responsabilidades", e "incluir a todos en el
programa', ‘son todos parte del proceso democratico. Es por esta ra-
z6n que este principio ha sido mencionado en la mayoria de las fuentes
de informacidén estudiadas. La importancia del proceso democritico de-
be ser tomada en cuenta si han de aplicarse los otros principios segin
la intencidén de los autores. kEn otras palabras, la comprensidén de es-
te principio hard que muchos de los otros sean mejor entendidos y qui-
z4 aplicados con més éxito. '

Este principio es aplicable también en sociedades autocriticas.
Extensién no puede funcionar por largo tiempo, o tener éxito, si no se
le permite seguir los principios democriticos. Opina el autor que és-
ta es la verdadera esencia de extensidn. E1l principio también sefiala
algunas areas que deben recibir atencién antes de que puedan emprender
se programas de extensién: la necesidad de orientar a la gente hacia
una filosofia democrética, la necesidad de adiestrar a los participan-
tes locales en los métodos democriticos, y el tiempo necesario para
que el proceso mismo de prueba de su valor.

F. Los programas de educacidn de adultos deben mantenerse flexibles

Este es otro "principio universal' que puede parecer contradicto-
rio a nuestro adiestramiento previo. Generalmente tratamos de especi-
ficar nuestros objetivos, planear nuestro trabajo y ejecutar luego el
plan que nos hayamos propuesto. No hay conflicto, sin embargo, entre
este adiestramiento y el procedimiento. En un programa dinamico, tal
como el trabajo con la poblacidén rural, nunca se dispone anticipada-
mente de todos los hechos o factores gue intervienen, ni es posible
tampoco comenzar a trabajar con toda la gente a un mismo nivel. Consge
cuentemente, no es posible formular planes o programas rigurosos o in-
flexibles.

No se comienza con un grupo aislado o con un conjunto dado de cir
cunstancias; por consiguiente, es preciso permitir que la flexibilidad
permita los cambios que se presenten, a los cuales debe hacerse frente.

Si este es un programa de la gente, si se usan métodos democrdti-
cos, s5i el propdsito es promover el bienestar de la gente, esta actitud
flexible, o esta flexibilidad, debe ser integrada a la filosofia y eje-
cucién del programa. Esto no significa que debamos dejarnos llevar por
la corriente. Los objetivos finales continlan siendo los mismos, aun-
que debamos variar la forma de realizarlos para compensar el cambio de
factores que afectan el programa.
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Un buen marinero es capaz de llegar a su destino (objetivo) a
besar de los vientos contrarios, desviando el rumbo, ajustando el ve-
lamen, para aprovechar estos mismos vientos que le dificultan llegar
a su meta. Seria un disparate determinar una ruta directa y cefiirse
a la misma a pesar de los cambios en los vientos y la corriente. El
buen marinero aprende a servirse de los elementos. Asi también debe
cl cducador ser capaz de realizar alteraciones y utilizar las fuerzas
que afectan su programa, sean buenas o malas.

G La educacidén rural de adultos debe realizarse a través de la
comprensidén de la cultura

Zste principio estd muy cercano al que se refiere a que las acti-
vidades de extensidén y sus programas deben fundamentarse en la situa-
cién prevalente. Parte de dicha situacién son las fuerzas o factores
doninantes que hacen a la gente actuar del modo como lo hacen. Esta
imgortancia de la cultura adquiere mayor significado cuando vamos més
allad de este punto, y llegamos a comprender la cultura de tal manera
cue nos permite encontrar mocos y meaios de ayudar a la gente a reali-
zar cambios en su cultura; cambios que no estén en conflicto, sino que
se pasan en las maneras de pensar y actuar y en las creencias de la
ente.

asi, el cambio se torna aceptable en peyuefias dosis y los proble-
mas no se agravan por malos entendidos y falta de consideracidn hacia
la gente, a la que se le pide hacer sus propias decisiones.

Otro aspecto de importancia es la diferencia existente entre la
cultura del trabajador de extensién y la cultura del medio en que debe
desarrollar su labor. Estar en el propio pais, o ser de la misma na-
cionalidad, no siempre significa que los individuos tengan la misma
cultura. =ws importante, para el trabajador de extensidén, comprender
que ellos no son iguales a él, y gue no debe suponer que lo sean. De-
be, como parte de su trabajo, averiguar todo lo que pueda y usar esta
informacién en su labor con la gente.

Un ejemplo de buena aplicacidén de este principio se puede observar
en anécdotas de técnicos que han convivido con nativos de un lugar y
sprendido a conocer la cultura desde dentro del grupo. Generalmente
tienen mas éxito en su trabajo.

H. La educacidn rural de adultos debe hacer uso de los lideres
locales

£l uso de lider locales es una de las diferencias mis notorias en-
tre las practicas de la educacibén formal y el enfoque de educacién de
extensibén. £l desarrollo y expansidén de los servicios que brinda exten-
5i6n dependen directamente de la rapidez y grado con que se logre incor-
porar en el movimiento a los lideres locales.
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La relacidn maestro-estudiante es casi inexistente en programas
de extensidén que tienen éxito; el agente o trabajador de extensién
dispersa sus conocimientos en forma mds amplia a través del uso de
lideres lotales. Los lideres locales se convierten en sus asistentes
Y verdaderos colaboradores, hasta el punto en que llenan un papel que
de otra manera tendria que desempefiar el trabajador de extensién mismo.
Por este medio se multiplican sus contactos Y se hace posible dupllcar
la afluencia de informacién. Puede servir, y asi lo hace, a mis gente,
Yy se pone en contacto directo con las 4reas rurales que sirve.

Haciendo uso de los lideres, el adiestramiento y los conocimientos
del trabajador de extensién pueden utilizarse en mayor grado, porque no
distrae su tiempo y energias en trabajos o labores que pueden ayudarle
a realizar personas con menos adiestramiento o menos destrezas.

El uso de lideres es otra forma de involucrar a la gente, de usar
practicas democriticas, de trabajar a través de la cultura, etc. En
realidad, hace posible la ejecucién de ese complejo e inmenso trabajo
de la educacién de extensién.

I. La educacién rural de adultos debe hacer uso de las agencias
locales existentes

Nuevamente encontramos aqui un principio que ayuda al trabajador
de extensidén a realizar el trabajo y, en la mayoria de los casos, a ha-
cerlo més ficil. Las organizaciones y agencias que existen en una comu
nidad estdn constituidas por grupos de gentes que se han reunido por
razones especiales. Estos grupos, el liderato y los intereses, pueden
utilizarse para establecer contactos y desarrollar programas.

El uso de grupos locales sirve también el propésito de acelerar
el conocimiento de las personas, de sus intereses y, quizis, el conoci-
miento de muchos hechos sobre la comunidad (situacién que existe).
Evita también el antagonismo con aquellos lideres que se resistan a la
intrusién de otra organizacidén en su comunidad, aun cuando realice una
labor que su propia organizacidén no haga. Recibiria apoyo de estas
agencias, cuando llegue a tomar accidédn en actividades de extensidn.

Conocer las agencias y el papel que desempefian en una comunidad o
regién, es también una forma para que el trabajador de extensidn actiie
més inteligentemente en el Area en que desarrollari su labor.

J. La educacidn rural de adultos debe utilizar especialistas adies-
trados

Como es evidente para aquellos que trabajan en extensidén, se espera
de ellos que estén informados de todas las fases de la vida rural. Deben
ser capaces de ayudar a la gente asesorindola en casi cualquier asunto
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que se presente, como resultado de sus actividades democréticas y del
desarrollo de la comunidad.

osta es una tarea imposible! No puede esperarse que cada traba-

jador de extensidén sea un experto en todos y cada uno de los miltiples
aspectos de la vida rural. Puede realizar esta labor, sin embargo, si
cuenta con el respaldo y ayuda de especialistas. Los especialistas que
conocen bien su propio campo de especializacidén pueden, primerq, ayudar
a determinar las soluciones a los problemas y, segundo, dar informacibn
sobre las destrezas o habilidades necesarias para resolver esos proble-
mas.

La especialidad del trabajador de extensidén es organizar, desarro-
llar y ejecutar programas con la gente que sirve. La informaciém o co-
nocimiento técnico lo proveen en mejor forma los expertos, especializa-
dos como estdn en sus respectivos campos. Ambas clases de trabajadores,
el de extensién y el especialista, forma un equipo cooperativo.

Pueden citarse muchas otras ventajas, pero ello seria solamente
para recalcar que, de esta manera, cada uno es capaz de contribuir en
mayor grado al desarrollo de extensidn.

K. La educacidén rural de adultos debe trabajar con todos los miembros
de la familia

Puede hacerse referencia, ajui, a las mismas razones que se refie-
ren al principio 14 (N). <cn las 4reas rurales, cada miembro de la fami-
lia estd empefiado en resolver problemas que le permitan un modo de vida
Yy en mejorar el bienestar rural. La familia rural, especialmente en
las sociedades agricolas, es una unidad de trabajo en el hogar y en el
campo. Cada miembro de la familia debe tener oportunidad de ayudar a
hacer las decisiones que afectan el bienestar familiar. Esto es cierto
tanto en las sociedades primitivas como en las modernas.

£l grado de participacidén y el programa variardn en los diferentes
lugares y en diferentes épocas. Un factor importante, nuevamente, es la
filosofia de que todos los miembros deben tener oportunidad de benefi-
ciarse con el servicio de extensidén. Los trabajadores del servicio de-
ben brindar esta oportunidad y estar listos a estimular este interés y
participacidn, siempre que sea posible. El servicio de extensién debe
evitar fracasos en el desarrollo de esta clase de filosofia y en su for-
ma de accidn.

L. La educacién rural de adultos debe elaborar programas tan amplios
como amplias sean las necesidades de la poblacidén rural

Si aceptamos que la filosofia bédsica de educacidén de extensién es
ayudar a la gente a ayudarse a si misma, debemos también aceptar que
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quiere decir a toda la gente, en todas aquellas cosas con las que de-
ben enfrentarse para mejorar sus condiciones de vida. Un lider agri-
cola puede tener necesidad de ayudar a mejorar la salud de las fami -
lias, antes de atacar los problemas de produccién agricola. El traba
jador de salubridad puede tener necesidad de mejorar la vivienda antes
de terminar su trabajo. &l organizador social necesitari ayudarles a
incrementar sus ingresos antes de que estén en capacidad econémica de
sufragar los costos de un nuevo centro de recreacidén, una iglesia, un
ayuntamiento, etc.

La manera practica de ayudar a la gente es reconocer que los dis-
tintos aspectos de la vida rural no pueden separarse. El especialista
estd adiestrado para trabajar en asuntos aislados, pero la familia no
puede hacerlo.

El punto de vista de desarrollo de la comunidad para ayudar a la
poblacidén rural, es una indicacidn de que los educadores estén recono-
ciendo este enfoque mas amplio.

La educacién de extensidén, en cierto modo, se realiza por ciclos;
generalmente ataca primero los problemas de produccidn agricola y lue-
go los del hogar rural y de la juventud. Aun en Estados Unidos, el
servicio de extensidén, a pesar de ser tan especializado, ayuda a las
familias rurales en todos los aspectos de la vida y del bienestar rural.

M. La educacidn rural de adultos debe realizar evaluacidn continua-
mente

Evaluar continuamente significa algo mis que mirar simplemente ha-
cia atréds para ver si se ha hecho alglin progreso. Significa tener una
buena base para establecer comparaciones, y un conocimiento de la situa
cién y del medio ambiente. Significa evaluacidén, tanto del tipo formal
como informal. Significa registro sistemdtico de toda clase de infor-
macién. También significa evaluacidén interna y externa.

Es necesaria una absoluta comprensién de la importancia que tiene
la evaluacidén, por parte del trabajador de extensibém, antes de que los
resultados beneficiosos de tal accidén adquieran algin significado para
él. Lo mismo es cierto con respecto a los lideres locales y a la gente.
La critica constructiva y el estimulo para mejorar, son ayudas valiosas
en cualquier programa educacional, si se las acepta y aplica. Afortuna
damente, alguna evaluacidn se realiza en forma continua, la cual ayuda
a realizar cambios en el programa. Lo importante es hacer uso de este
proceso (evaluacidén) como un instrumento en la elaboracién de un progra-
ma todavia mejor.

Demasiado a menudo, este asunto de la evaluacién es supuesto pero
ignorado bajo la presiém del trabajo. Y, muy a menudo, cuando se deci-
de realizar la evaluacibén, no hay suficiente evidencia tangible
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(informes, estadisticas, estudios béasicos) para hacer el mayor y mejor
uso de los esfuerzos. De alli la importancia de la palabra "continua'.

N. La educacidn rural de adultos debe trabajar con todas las clases
sociales

mducacién de extensidén es fundamentalmente un programa dirigido a
la poblacidén rural; en consecuencia, es para todas las clases sociales
en el 4rea rural. DMejorar el bienestar rural significa ayudar a todos
los segmentos de la sociedad para lograr este fin. Si el programa fa-
vorece o ignora a determinado segmento o grupo, los resultados obteni-
dos seran inferiores en el mismo grado en que se haya ignorado a dicho
sez;mento o grupo.

No quiere lo anterior decir yue los programas de trabajo con cier-
tos segmentos no deban recibir atencidn especial, mayor énfasis, o
brioridad en determinados momentos. Por el contrario, debemos ser
practicos; pero las puertas han de mantenerse abiertas para todos los
miembros de la sociedad.

&l trabajador de extensidén debe desarrollar esta filosofia para te
ner la seguridad de que estd cubriendo las necesidades de toda la pobla
cién. Debe estimular a la gente a dirigirse a él, y hacerla sentir que
recibirdn su ayuda. Muy a menudo el entusiasmo de un grupo o el éxito
en un programa absorbe la atencidén y los esfuerzos del personal de ex-
tensidén. Si tienen plena conciencia de su responsabilidad, sin embargo,
encontrardn las formas y los medios necesarios para ayudar a aquellos
que necesiten mayor atencién de su parte.

O. La educacibén rural de adultos debe mantenerse a tono con la
politica nacional

No es necesario extenderse en la discusidén de este principio. Es
casi seguro que ninguna organizacidén serd sancionada por no compartir
las ideas y opiniones de los dirigentes nacionales. Sin embargo, ningin
programa obtendri el respaldo necesario en términos generalmente econé-
micos, para operar, si estld en conflicto con la politica nacional. Esto,
en un sentido, significa ''comenzar donde estd el pais'", paralelamente a
"comenzar donde estd la gente', antes de que podamos obtener la compren
sidén y accidn necesarias que produzcan los cambios deseados. Esto pue-
de inclusive redundar en cambios en la politica nacional, pero es impres
cindible contar con la aprobacién necesaria antes de que puedan llevarse
a cabo cualesquiera programas, a pesar de lo provechosos que puedan ser.

Debemos aceptar el hecho de gue las organizaciones y programas edu-
cacionales son parte de la nacidén a que sirven. Es muy importante estar
enterado de la politica nacional y mantener informados, y al dia, a los
dirigentes nacionales sobre lo que estid ocurriendo. Muchas veces surgen
malos entendidos y conflictos por falta de informacién.
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Por lo general ambas partes, los programas y el gobierno, se be-
nefician cuando estén bien informados. Los conflictos o problemas se
resuelven entonces por medio de esfuerzos mutuos. El poder de elimi-
nar un servicio, o forzarlo a desaparecer, descansa en manos de los
dirigentes nacionales y de las personas encargadas de la politica na-
cional.

P. La educacién rural de adultos debe ser educaciédn de la comunidad

Este principio es significativo cuando el énfasis se pone en los
métodos para operar la extensidén. Un examen detenido de las asevera-
ciones de los expertos refuerza este aspecto. Este principio puede
estar parcialmente en conflicto con algunas creencias sobre extensién,
pero respalda otros principios tales como "trabajar a través del cono-
cimiento de la cultura", y "trabajar con todas las clases sociales".
Esto indica que uno de los valores fundamentales de la extensibén es el
de ser amplia y comprensiva en su alcance. Otro valor fundamental es
que satisface las necesidades de individuos que son semejantes a otros,
o que se ajusta al patrén de vida del Area que sirve. Estad basado en
el enfoque ‘de la familia, del vecindario, de la comunidad y del estado,
como una unidad. '

Los expertos han perteccionado el enfoque unitario, mis alli de lo
que originalmente se considerd necesario. En la misma forma que un
miembro de una familia no es una entidad independiente y separada en
asuntos relacionados con la vida rural de la familia, de igual manera
debe tratarse de identificar a cada familia como parte importante den-
tro de una familia mls grandes que es la comunidad. Nuevamente obser-
vamos que se hace hincapié en el desarrollo de los individuos y los
grupos, dentro del ambiente en que viven y trabajan.

rxtensién puede, entonces, promover o respaldar aquellas fuerzas
o factores que oponen resistencia a los cambios individuales, para pro-
vocar la aceptacién por parte del grupo, permitiendo la introduccidén de
cambios en asuntos que atafien a un mayor numero de gentes. Una vez que
esto tiene lugar, puede prestarse atencidén a las necesidades individua-
les, con menos probabilidades de provocar conflictos con la familia y
con la comunidad.

Qe La educacidén rural de adultos debe ayudar a la gente a reconocer
sus propias necesidades

Aun cuando este principio es a menudo repetido en los circulos de
adiestramiento para extensién, no goza de preeminencia en el indice de
los expertos. Solamente 3 de las 27 fuentes de informacién hacen refe-
rencia a esta responsabilidad de extensidén. Es posible que los expertos
hayan dejado este principio implicito en otros, ya que extensidn "estéa
dirigida fundamentalmente a satisfacer los intereses y necesidades de
la gente" y que "desarrolla sus programas gradualmente'. Sin embargo,
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al tratar de desglosar cada principio y usarlo alli donde parecia es-
tar implicito el mayor énfasis, solamente tres lo colocaron en esta
categoria. En América Latina, indudablemente, este principio tiene
mayor significado. Muchos agentes dedican gran parte de su tiempo a
recoger informacidén exacta para ayudar a los agricultores a determinar
sus verdaderas necesidades. Muchos manifiestan sus deseos y no sus
verdaderas necesidades.

oN ESTO CREEN

Las siguientes fuentes profesionales fueron consultadas para la
recopilacidén de informacién para la lista de principios. Se anotan
aqui para referencia del lector.

Debe tenerse en mente que estos principios han sido entresacados
de materiales o documentos mucho mis extensos. Los autores hacian én-
fasis en '"creencias" especificas, directamente en relacidén con la oca-
sién y tépico que tenian en mente cuando fueron escritos. Seria injus
to comparar una lista con otra, excepto con el propbésito de observar
en qué aspectos pusieron mayor énfasis.
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Brunner, Edmund de S. & Yang, E. Hsin Pao. Rural America and the ex-
tension service. New York, Bureau of Publications, Teachers
College, Columbia University, 1949.

Clark, Harold F. What we know about helping people. Sixth Conference
for Agricultural Services in Foreign Areas. Washington, D.C.,
U.S. Department of Agriculture, October 17-19, 1955.

Dean, J. O. & Derryberry, layhew. Extension experience in public
health. The contribution of extension methods and techniques to-
ward the rehabilitation of war-torn countries. Washington, D.C.,
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PRERREQUISITOS PARA EL PROGRESO DE LA AGRICULTURA

Tierra, Capital, Trabajo y Conocimientos

A extensidn le corresponde el enorme problema de contribuir a me-
jorar la produccién agricola del &rea en que funcione. Los cuatro fac-
tores determinantes en ese empefio son: tierra, capital, trabajo y cono-
cimientos. &£l nivel de produccibén determina la proporcidén o disponibi-
lidad de cada uno de estos factores en relacién con los otros. El au-
mento de cualquiera de ellos puede resultar en incremento de la produc-
cién; como también la deficiencia de uno hace que los demés adquieran
mayor importancia.

Tierra, capital y trabajo son haberes fisicos que tienen sus limi-
taciones. Los conocimientos no son de esta indole y por consiguiente
no tienen limitaciones, encontréndose sin embargado restringido su gra-
do de aplicacién cuando los demds elementos se hallan limitados o cuan-
do no se dispone de ellos.

Generalmente, educacidén de extensién (o el servicio de extensién)
aparece en escena en areas donde estos elementos se encuentran estabili
zados. Frecuentemente a un muy bajo nivel o con pocos recursos. La
propiedad y los tipos de tenencia de la tierra se hallan establecidos.
&l capital en efectivo estad reducido a un bajo nivel de uso. Otras fa-
cilidades que proporciona el capital, tales como herramientas y equipo
se usan también al minimo para cubrir las necesidades de cultivo. La
mano de obra generalmente se encuentra circunscrita a la familia inme-
diata y como la mayor parte de la agricultura es de subsistencia, el
"lujo" de la educacidn estd limitado a unos pocos afios de ensefianza pri
maria en el mejor de los casos.

A extensidn le atafie el 4rea del conocimiento. Afortunadamente,
podemos sacar mucho provecho de esta area, simplemente mejorando este
proceso que pone el conocimiento a funcionar. Este es el proceso edu-
cativo llamado extensidn.

Demasiado a menudo se hacen esfuerzos para acelerar el progreso a
través de programas de reforma agraria. Estos proyectos de redistribu-
cién de la tierra fracasan si el factor "educacién" no aumenta al mismo
ritmo gue el factor "tierra'. £n realidad, educacidén puede a menudo
asegurar el éxito de la reforma agraria si precede la fase del progra-
ma de accidn.

Otros enfocan el problema del incremento de la produccidn agricola

a través del '"capital". Nuevamente, la provisién de crédito o equipo
fracasa, a menos gue educacidén sea también parte del programa de crédito.
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Dicho programa debe contemplar educacidén sobre la importancia del ca-

pital, sobre su uso y sobre sus relaciones con otros elementos de pro
greso.

£l mismo problema se presenta cuando se enfoca el factor trabajo
Y cuando se fomentan o ponen en prictica sistemas de fincas colectivas,
uniones gremiales y otras reformas laborales. Sin un programa educa-
tivo que funcione como parte o a la par de estos esfuerzos, los resul-
tados deseados no se alcanzan. O, si se obtiene algiin incremento o
cambio, es s6lo de caridcter temporal.

Si tratamos de introducir cambios por medio de la educacidn, a me-
nudo encontramos serios obsticulos porque inclusive hay diferencias de
opinidén en cuanto a qué es educacidén. Para algunos, educacidn consiste
en decirle a la gente lo que es mejor para ella, o suministrar informa-
cién. Dicha informacidén puede ser sobre conocimientos bisicos y funda-
mentales; pero ni las mejores formas de comunicacidn necesariamente
producen cooperacién. Cuando se dice a la gente lo que debe hacer se
logra su cooperacidén Unicamente bajo compulsidn. A4un asi, si se obtie-
nen resultados favorables, las nuevas pricticas o destrezas, hechas 'po-

sibles por el conocimiento impartido, pueden ser descartadas cuando la
compulsiédn haya sido retirada.

asi vemos que, a pesar de que pueden introducirse grandes mejoras
a través de educacién por si misma, la forma que ésta adquiera determi-
na el grado de éxito gque se obtenga.

mducacién de extensidén ha probado tener éxito en Areas donde el
proceso democritico se comprende y practica. Ha operado en forma limi-
tada alli donde ha sido impuesta a una poblacidén yue recién se inicia
en el proceso democratico, o donde los dirigentes nacionales no han
puesto en prictica todavia el modo democrdtico de vida.

Este proceso educativo (llamado extensién) ha fracasado también
donde el nuevo conocimiento depende en primer término de otros prerre-
quisitos, por ejemplo mds o mejor tierra, riego, crédito, maquinaria,
etc., de los cuales se carece. £El énfasis debiera hacerse sobre cono-
cimientos y destrezas que puedan producir cambios basados en aquellas
cosas que los individuos y grupos puedan llevar a cabo bajo las condi-
ciones imperantes o cambios gue puedan realizarse con los recursos dis-
ponibles.

Los programas de economia doméstica parecen avanzar con éxito y
en forma rapida, porque suplen conocimientos que pueden ser utilizados
sin contar con equipo adicional. Los problemas bAsicos que se enfocan
son aquellos que se refieren al arreglo de habitaciones, cambio de die-
tas, mejoramiento o ampliacién de destrezas tales como costura, cambios
en hébitos de trabajo, etc. Luego pueden venir inversiones de capital
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que estén dentro de los escasos recursos disponibles. El desarrollo
del uso inteligente del capital y del crédito deben constituir parte
integral de la educacién que debe impartirse sobre crédito.

Los clubes 4-H limitados a la juventud y sus pocos recursos estéan
todavia en préspero desarrollo bajo los programas de extensidén que des-
arrollan programas que toman en ccnsideracién sus limitaciones. Es un
hecho que los programas educativos para la juventud, basados en estas
limitaciones, no tratan de eliminarlas. A medida que los jbévenes y sus
padres adquieren mayor comprensién --el programa educativo dirigido a
la juventud también educa a los adultos-- las restricciones son elimi-
nadas, porque los individuos aprenden a reconocer sus problemas y ad-
quieren conciencia de la responsabilidad que tienen de ayudar a otros
en la solucidén de sus problemas.

bxtensidén agricola a menudo toma mucho de sus recursos para dis-
tribuirlos. Se han hecho intentos (programas) para acelerar el proce-
s0 proveyendo cosas fisicas y materiales y entonces se aceptan estos
"programas de accién'" como productores de cambios. De hecho, se supone
que ponen en evidencia que estdn ocurriendo cambios; desafortunadamente,
es un cambio errado en un momento inoportuno. Solamente una base educa-
tiva adecuada puede respaldar estos cambios eventuales y necesarios.
Los programas educativos no son tan dindmicos como los "programas de
accién'" ni ponen en evidencia que el cambio esté ocurriendo inmediata-
mente. S6lo el tiempo puede probar que el proceso educativo, de suyo
més lento, paga dividendos a la larga.

Es necesario un fuerte liderato para seguir este procedimiento len-
to, porque muchos lideres no disponen de "tiempo". Sin embargo, esto
no significa que cualquier programa de accidén no pueda tener un progra-
ma educativo integrado al mismo. Sin educacidén, los recursos seran mal
usados y tendrén lugar demoras en la consecucidén de los objetivos, has-
ta que la gente haya sido educada respecto al uso de estos recursos.

La educacidn debe significar mds que la adquisicidén de conocimientos.
Debe significar también la aplicacién de tales conocimientos. Esta es
la tarea de extensidn.

@uizé podamos resumir la importancia de la educacidén diciendo que
el aumento de los factores fisicos que contribuyen al cambio debe con-
templar el factor conocimiento; conocimiento de la importancia, lugar
Yy significado de la tierra, del trabajo y del capital. El conocimien-
to puede mejorar en alto grado la situacidn presente, sin necesidad de
contar con mas tierra, mids mano de obra o mds capital. Los elementos
m&s importantes y necesarios para el progreso son los nuevos conocimien
tos y un programa educativo que los ponga a funcionar.
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COORDINACION

LLAVs DEL BXITO DE UN SsRVICIO DE EXTENSION EDUCATIVA

Muchos tedricos de extensidn tienen conflictos entre si por el
simple hecho de no comprender el proceso de extensidn.

A manera de ejemplo podemos mencionar una lamentable situaciédn
que se presenta corrientemente entre el personal de extensidn, los
especialistas, la gente de informacidén y los administradores. Las
malas relaciones entre cada uno de estos grupos se excusan a diario
diciendo que esto obedece al desarrollo normal del servicio de exten-
sidén. 4 pesar de lo que se diga para justificar lo apuntado, la efi-
ciencia y eficacia del servicio se entorpecen por esta situacién. Es
menester analizar el caso y tratar de mejorar la comprensién entre es-
tos grupos antes de que el problema se haga més serio. Realmente esta
dificultad no deberia existir pero existe, y sabemos que suprimirla
ayudaria mucho a que el servicio de extensibén se desarrolle y sirva
‘mejor para el propdsito que fue creado.

Cudles son las razones fundamentales que han promovido la situa-
cién apuntada? La primera parece ser que cada grupo, compuesto por
agentes, especialistas, informadores, administradores, representa
dreas especializadas de trabajo. Esto es, cada grupo tiene sus pro-
pios objetivos, adiestramiento y filosofia, a pesar de que todos ellos
tienen, por lo general, las mismas metas que alcanzar. Lo siguiente
es una ilustracidén de lo anterior. Cada parte del cuerpo humano tiene
una funcidén que cumplir, una construccidn fisica diferente. Sin embar-
go, el conjunto constituye un solo ser humano. Podriamos decir que al-
gunas de estas partes son mis importantes que otras? Ciertamente que
ha habido hombres que han podido seguir viviendo con el cuerpo incomple
to. Pero no podemos negar que un hombre que disponga de todas sus par-
tes orgénicas, trabajando coordinadamente, estd fisicamente mejor capa-
citado que aquel que carece de algunas de ellas.

kn la misma forma es necesario que todos los componentes de exten-
sidén existan y aprendan a funcionar conjuntamente. La coordinacién no
es algo que ocurre de repente; debe ser planificada y puesta en précti-
ca, siendo un proceso que puede ser aprendido. Por qué, entonces, apa-
rece ese separatismo entre todas estas partes? Un andlisis de las posi
bles causas podri ayudarnos a evitar este problema.

Una de las diferencias b&sicas existentes entre los grupos se .de-
riva del tipo de adiestramiento recibido por cada uno de ellos. A los
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educadores en extensién se les ensefian las ciencias sociales y el
proceso de aprendizaje llamado ensefianza o educacidén. Son especia-
listas en el arte de estimular y ayudar a la gente a aprender.

Los especialistas, o sean aquellos que han sido adiestrados en
técnicas determinadas, dedican la mayor parte de su tiempo a las plan-
tas y animales. Son verdaderos expertos en su especialidad y su con-
tribucidn al bienestar general es positivo. Los especialistas en in-
formacidén han sido educados en el uso de simbolos (palabras escritas
o habladas, tonos, accién conjunta y dibujos) y en las maneras como el
hombre usa estos simbolos para intercambiar informaciones y conocimien
tos.

Los administradores tienen como tarea principal dirigir la orga-
nizacién. Organizar a la gente en tal forma que cumplan con la ley y
acaten los reglamentos, dando lugar asi{ a la formacién de politica a
seguir en determinados aspectos. Son los guardianes del presupuesto,
debiendo determinar su distribucidén. Ocasionalmente olvidan que deben
crear un ambiente favorable para lograr el miximo rendimiento y, por
consecuencia, puede ser que terminen por construir un imperio en vez
de un programa bien coordinado.

Todas estas unidades especiales de extensidén entran en conflicto
cuando uno de estos segmentos cree ser el més importante. La confusién
se hace mayor cuando algunos de los grupos deja de comprender tres fa-
cetas fundamentales:

1. Cudles son las metas de extensidn

2. La importancia que tienen los demés para el servicio
mismo

3. Cudl es el papel que realmente desempefia cada grupo
dentro de la organizacién

Cada parte del servicio requiere estar plenamente familiarizada con la
organizacién total del servicio y debe saber la misidn que cada una de-
be desempefiar a fin de alcanzar los objetivos.

Otro factor que contribuyea la falta de coordinacién en las orga-
nizaciones de extensidén de creacidn reciente, es la escasez de lideres
bien adiestrados para desemperiar cargos de responsabilidad. Estas per
sonas, influidas por su propia educacidén e intereses, estén perturban-
do, sin querer, el equilibrio necesario en el proceso de extensidn.
Iratan de hacer lo que pueden, usando sus propias ideas y opiniones,
pero puede que esto no conduzca siempre a la coordinacidn debida.
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kEntran pues en conflicto varias fuerzas:

1. Los educadores de extensidén que creen gue ellos saben
trabajar mejor con la gente

2. Los especialistas que creen saber mejor los conocimien-
tos que requiere la gente

3. Los especialistas en informacidén que piensan que saben
mejor cbémo "comuricar" ideas y conocimientos

4, Los administradores que creen saber mejor la forma de
dirigir la organizacién

5. La existencia de profesionales que no han recibido adies
tramiento en el proceso de extensidn

Cada individuo o grupo puede tratar de aplicar los métodos que
cree son los correctos en su drea de responsabilidad. Es obvio, sin
embargo, que esta actitud no conduce necesariamente al esfuerzo de
cooperacidén total que se requiere. Por otro lado, es evidente que si
esta gente lograra hacer realidad esta cooperacidén tendria un gran im-
pacto en cualquier sociedad donde trabajara.

Es a cada miembro del servicio de extensidén y muy especialmente a
aquellos encargados de adiestrar al extensionista a quienes cabe la
responsabilidad de ayudarlo a comprender el papel y responsabilidad que
atafie a cada uno de ellos. Todos los instructores y consejeros de ex-
tensidén tienen la responsabilidad de ayudar al personal de extemsién a
hacer un esfuerzo coordinado, dentro de los limites de sus recursos
humanos disponibles, para formar el personal y que son importantes pa-
ra el desarrollo de los programas de extensién.

Cuando adiestramos personal en una habilidad o técnica debemos
procurar que adgquiera al mismo tiempo el conocimiento necesario para
que pueda hacer uso eficaz de los conocimientos que adquiera. Con
ello queremos decir ayudarlo a encauzar sus esfuerzos hacia un propé-
sito coordinado, rompiendo asi las influencias provenientes de esfuer-
20s aislados.

Aun en los Estados Unidos se han presentado y se siguen presentan-
do algunas veces los mismos problemas al adiestrar las diferentes par-
tes componentes de extensibén, hacia un sistema educativo coordinado.
£En la actualidad el sistema de extensidén es reconocido como una insti-
tucién madura y préspera, con muchos servicios auxiliares. Pero olvi-
damos que el agente fue instructor, especialista, informador y hasta
administrador. Con el desarrollo se hizo necesario ensanchar las &reas
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de trabajo y las especialidades con el fin de ayudar al agente local.
Actualmente estas unidades de apoyo para el agente local estén por lo
general autosostenidas y sus habilidades han alcanzado un alto nivel.
Afortunadamente, al tiempo que estas tUltimas se desarrollaban, exten-
sién pudo imncorporar cada una de las partes en un cuerpo completo y
organizado. No se efectué con facilidad, pero el impacto hoy dia esta
directamente relacionado con la coordinacidén de las Areas especializa-
das,.

Es 18gico pensar que al mismo tiempo que un organismo de extensién
Yy sus programas se desarrollan, se ha de ensanchar mds el campo de tra-
bajo y que asumiré caracteristicas mds especializadas. Debemos adies-
trar técnicos, pero sélo como un medio de llevar a cabo més realizacio-
nes en programas de educacidén para adultos de los cuales ellos son par-
te. Ayudar a crear un mejor entendimiento y coordinacién debe ser par-
te integral en el propésito de educarlos. Hacer menos que esto seria
injusto para estos futuros especialistas. Las habilidades y aptitudes
debieran ser desarrolladas. Ellos son también clara expresién de su
pericia. Mayores habilidades y aptitudes son necesarias para el desa-
rrollo del bienestar rural.

El proceso educativo de extensidén sdlo podrd ayudar a la poblacién
rural por medio de un esfuerzo coordinado y unificador. El éxito de
extensién requiere de los recursos y habilidades coordinadas que nos
ofrezcan los especialistas en educacién, en comunicaciones, en materias
especializadas y en administracién. Estos requisitos son las partes
componentes especializadas que, al coordinarse, logran dar forma a un
programa educativo que produciré un gran impacto e influencia. No po-
demos permitirnos el lujo de establecer un servicio con propésitos me-
nores.



EL SERVICIO COOPZRATIVO DE EXTENSION

DE LOS ESTADOS UNIDOS

Al presente, no hay en el mundo un servicio de consulta mis amplia
mente conocido que el Servicio Cooperativo de Extensién de los Estados
Unidos. Este aparecidé en la década de 1940, principalmente como un re-
sultado de las actividades intensivas y de los programas extensivos de
las organizaciones de ayuda econdmica de los Estados Unidos. Desde que
termind la Segunda Guerra Mundial, los esfuerzos para la rehabilitacién
de la mayoria de las organizaciones, nacionales e internacionales, gu-
bernamentales o privadas, ha tomado las caracteristicas tipicas de la
extensién. Habia una necesidad patente de incrementar la produccidn de
alimentos y fibras. Habia necesidad de desarrollar las Areas rurales.
Como el servicio de extensidén de los Estados Unidos habia demostrado un
éxito abrumador en este sentido, se le pidié prestar personal adiestra-
do para ayudarles a otros paises a ayudarse a si mismos. Afortunada-
mente, la organizacién era lo suficientemente grande para poder al efec
to suministrar ese personal. £l servicio de extensidén de los Estados
Unidos ha jugado y contintia jugando un papel importante en el adiestra-
miento, consulta y ayuda a otros servicios de extensidén. Al respecto,
no se intenta discutir aqui los méritos o deméritos de la ayuda de los
Estados Unidos en sus labores internacionales.

Desdichadamente, muchisimos extensionistas piensan que el sistema
de extensién de los kstados Unidos ha aprecido en forma esponténea. Es-
to no es exacto. También ha sido concebido con dolor. Los extensionis
tas de fuera de los Ekstados Unidos, que enviaian la organizacidén ameri-
cana del servicio de extensién, no deben desalentarse. Debe informir-
seles y hacérseles ver que el presente sistema de servicios de extensién
es el resultado de muchos factores y fuerzas que han afectado su creci-
miento. Esto ocurre en el desarrollo de cualquier programa, aun cuando
los elementos y factores no ocurran en el mismo orden y en el mismo pe-
riodo.

A menudo se dice mucho de la organizacidén y no lo suficiente de la
importancia del programa. Una organizacidén es esencial gque lleve a ca-
bo un programa. Sin embargo, el programa tiene méds que ver con la cla-
se de organizacién que se desarrolla.

HISTORIA

Origen y Desarrollo

El Servicio Cooperativo de Extensidén de Estados Unidos es todavia
muy nuevo. Formalmente nacié en 1914 y es siempre cambiante. Con todo
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Y sus buenos resultados, continiia adapténdose y readapténdose a si
mismo para cumplir con su responsabilidad de '"ayudarle al pueblo a
ayudarse a si mismo".

Aun cuando la organizacibén empezé a existir apenas en l9l4t, las
semillas del servicio de extensién fueron plantadas en Europa muchos
afilos antes de que América fuera descubierta. E1l hecho de que el ser
humano aprendiera a vivir en grupos y empezara a construir un mundo
para el hombre, necesité de las actividades de los adultos, tal como
ocurre en las organizaciones de los tiempos modernos.

Es importante recordar que el sistema de extensidn de Estados
Unidos se desarrolld desde su base, al igual que otras organizaciones
similares con las cuales hoy ccopera.

La primera noticia de una '"actividad de extensidén" en Norteamérica
data de 1621, cuando un indio llamado S(UANTO demostraba a los primeros
colonos blancos cbémo sembrar el maiz. Esta es la primera actividad de
extensibén agricola de que se tiene noticia, precursora en Estados
Unidos del actual sistema de agentes de distrito. Las instrucciones
del indio fueron escritas por el Reverendo Bradford y conservadas en
los archivos de la colonia:

"Mis buenos amigos, el tiempo para la siembra del maiz ha lle-
gado. Los gansos han cambiado el rio y la bahia por su hogar
de verano en las tierras del norte. El petirrojo con su pare
ja ha regresado al sur y estdn anidando en los &rboles. La
tierra estd tibia y la luna no es mds que una sombra en el
cielo. Las primeras flores de principio de la primavera ya
se marchitan, y las violetas, campdnulas azules y las clave-
llinas perfuman el aire. &El roble gigante ha empezado a des-
plegar sus hojas. Por estos signos y otros muchos, mi padre
¥ los padres de mi padre han aprendido a entender cuidndo lle-
ga el tiempo de sembrar el maiz."

Este acto de un indigena americano ayudd a hacer posible la super-
vivencia de un pequeifio grupo de peregrinos. Estos sobrevivientes fue-
ron el origen de una nacidén de més de 170.000.000 de habitantes, que
fundieron dos viejas culturas en una nueva. Este es un excelente ejem-
plo de proceso educativo en accién que bien puede ser el punto de vista
que diferencia la cultura del viejo mundo con la del nuevo, gque toma
las mejores técnicas y por medio de la educacibén trasmite esta informa-
cibén a los que pueden utilizarla. Pueden encontrarse muchos otros

tAprobacién del decreto Smith-Lever. Ley bAsica aprobada por el
Congreso, que establece el Servicio de Extensién de Estados Unidos y
dispone que sea pagado por el gobierno.

Asociacidén Nacional de Agentes de Extensidén. La historia de
squanto. Una hoja presentada a los nuevos agentes de extensidn.
(Chicago, U.S.h., Asociacidén Nacional de Agentes de Extensidn).
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ejemplos de este tipo de educacidén en el desarrollo del periodo colo-
nial de expansidén. Por ejemplo, fue el primer presidente de Estados
Unidos, Jorge Washington, quien ejemplarizd nuestro actual agente de
extensién. Fue él un agricultor que constantemente demostr$ para
otros agricultores los nuevos métodos y nuevas técnicas. Sus experi-
mentos en su propia finca constituian ejemplos que muchos seguian.
Constantemente influydé en sus vecinos y amigos conversando sobre pro-
blemas del suelo, cultivos y criaderos.

La primera organizacibén formal que ayudé a desarrollar la agri-
cultura en el Nuevo Mundo fue establecida en 1715 en Filadelfia®™, y
se conocib con el nombre de "Sociedad para el Incremento de la Agricul-
tura'; su principal funcidén fue la diseminacidn de informacidén agricola.
Hay acotaciones histéricas de muchas otras personalidades y organizacio
nes que han prestado servicios similares.

Las sociedades agricolas se desarrollaron ripidamente después de
1785, pero no fue sino hasta 1811 que una sociedad hiciera una contri-
buciédn real para la agricultura del presente. La Sociedad Agricola de
Berkshire, en Massachusetts, bajo la direccién de Elkana H. Watson,
organizé una exposicién agricola. Actualmente las exposiciones agri-
colas locales, de distrito o de estado, desmuestran el vasto interés
que despiertan y la forma amplia en que esta actividad ha afectado el
ambiente rural. Estas primeras exposiciones ofrecieron caracteristi-
cas educacionales y el mismo modelo se sigue hoy en esta clase de ac-
tividades en eventos tales como discursos agricolas, demostraciones de
clubes 4-H, exhibiciones educativas y modelos.

La organizacién de otras sociedades estatales condujeron en 1852
a la fundacidén de la Sociedad aAgricola de Estados Unidos. La nueva
nacidén crecia rapidamente y la agricultura era todavia la empresa
principal. La economia de la nacidén dependia de la expansién agricola
para el aumento de la produccidn de alimentos y fibras. Esto, desde
luego, necesitaba continuo interés por el mejoramiento de las précti-
cas agricolas, aumentando la eficiencia y mejorando la economia agri-
cola. Un paso en esta direccidén lo dio la Sociedad Nacional de Agricul
tura. Esta tuvo gran influencia y desempeiid la parte mis importante en
el establecimiento del Departamento de Agricultura de Estados Unidos.

El desarrollo de las actividades de educacidén agricola no fue una
cosa espontdnea. Fue una expansidn acorde con el tiempo. Alli se des-
arrolldé la necesidad de gentes provistas de informacidén y técnicas, pa-
ra ayudarles a mantener el ritmo con la expansién agricola. Las deman-
das de alimentos y fibras por parte de la nacidén en crecimiento acelera
do, fueron sélo la multiplicacibén de iguales demandas por parte de las
familias.pismas.

ﬁAlfred C. True. Una historia del trabajo de extensién en Estados
Unidos. (Washington, D.C., (U.S. Govt. Printing Office, 1929. p. 3).



70

Otro ejemplo de cbémo estas necesidades han sido atendidas fue la
fundacidn de las Granjas Nacionales, en 1867. Como "Proteccidén a la
Produccidén iagricola", fue la primera organizacibén de familias de agri-
cultores y continlia activa hasta el presente. Aunque esta organiza-
cibébn fue clasificada como una logia secreta, estimula.a sus miembros
a asociarse, no como individuos sino como grupos familiares.

Esto fue también un signo de los tiempos. La agricultura fue por
necesidad una empresa familiar. Fue una vocacidén tanto como una forma
de vida.

Las granjas ataban a sus miembros en sus intereses principales:
los de la agricultura. Promovian otros intereses mutuos: educacidén en
el arte y ciencia de la agricultura. Esta organizacidn fue una gran
fuerza en el desarrollo de cursos dictados en los colegios de agricul-
tura. Los cursos estuvieron directamente ligados a los intereses y ne
cesidades de los fingueros. Ahora muchos reconocen que éste es un fac
tor importante en el desarrollo del Servicio Cooperativo de Extensidn
en los colegios de agricultura.

Es un mérito de los primeros colonos de Estados Unidos que tuvie-
ran entusiasmo y anhelo de educacién. Aun las primeras iglesias fueron
usadas para alojar las primitivas escuelas. Ademds, el pueblo y sus
dirigentes, continuamente presionaron para participar y reforzar las
demandas de las instituciones de educacidn superior. Sin tratar de
trazar la historia y desarrollo de los colegios y universidades, debe
mencionarse el hecho de que las mismas fuerzas gque influyeron en la
expansibén del nuevo pais, desarrollaron el sistema educativo ofreciendo
i uales oportunidades para todos.

cn 1862 el decreto liorrill, a menudo llamado decreto de las tie=-
rras donadas, fue aprobado por el Congreso. Este decreto aparecid en
el tiempo de tensidn y caos de la Guerra Civil, creando igual oportuni-
dad para que cada estado pudiera establecer una institucidn educativa
para ser gobernada por las gentes del estado, e incluyendo ramas del
saber relacionadas con la agricultura. Otra vez, esto refleja las ca-
racteristicas del tiempo y los deseos del pueblo. Terrenos federales
fueron donados a cada uno de los estados, y a cada institucidn agrico-
la estatal establecida en ellos se le prometié una cantidad anual de
25,000,00. bLkstas instituciones han venido a ser las actuales universi-
dades estatales.

Fue en este mismo afio de 1862 que el Congreso cred el Departamento
de agricultura de los Estados Unidos. El propdsito y la funcidén de es-
te Departamento fue adquirir informacién Util sobre asuntos agricolas y
diseminar esta informacién a través del pais.
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Habia entonces dos fuentes de las que el pueblo de los Estados
Unidos podia obtener informacidén y conocimientos: las universidades
estatales (Land Grant Colleges) y el Departamento de Agricultura.
Lstas organizaciones fueron haciéndose mds efectivas y dtiles; no
obstante, se desarrolld todavia otro sistema para extender sus servi-
cios educativos. Esta agencia fue llamada "Servicio Cooperativo de
Extensién". Es necesario ampliar algo mis para mostrar cémo la pre-
sién de los tiempos condujo a la creacidén de este servicio.

Toda la inforwmacibén, destrezas y préacticas traidas al Nuevo Mundo
por los diversos inmigrantes, no eran en si suficientes para que los
agricultores pudieran con ellos forjar sus propias vidas. Fue necesa-
rio juprovisar, exponerse y aun recurrir a la prueba y error, para en-
contrar una solucidén que permitiera hacerle frente al problema de habi
litar las nuevas tierras. No importa cuédn educado o seguro de si mis-
mo sea un hombre, cudn rico o préspero haya sido en el pasado, cudn
individualista haya sido o quiera ser, tiene que encontrar soluciones
para los nuevos problemas. Iids exactamente, debe buscar o inventar
nuevas ideas, herramientas, hadbitos y amigos. Esto requiere una gran
herencia, que ha originado las caracteristicas fundamentales que se
han condensado en la expresibén "a la manera americana".

Estas caracteristicas hacen posible la creacidn y aceptacidn de
colegios de agricultura y agencias del gobierno. El éxito puede ser
atestiguado por el hecho de que Estados Unidos se ha desenvuelto como
una de las areas mds ricas, mds progresistas y de agricultura mis efi-
ciente del mundo. Ello ha sido posible unicamente porque las agencias
agricolas después creadas, continuaron sirviendo a las necesidades de
la poblacién que las creé.

isto explica también por qué fue necesario solamente un corto
tiempo antes de que se pusiera en evidencia que la experimentacién era
una funcidn vital de las instituciones educativas. Gracias a esto,
el Congreso de Estados Unidos (portavoz del pueblo) aprobdé en 1887 el
Decreto Hatch, proveyendo a cada universidad estatal (Land Grant
College), de fondos y directorios para el establecimiento permanente
de fincas experimentales, mis tarde llamadas estaciones experimentales.

Aunque las universidades giraban informacidén agricola para muchas
gentes, estaban limitadas en cuanto a lo que podian hacer en este sen-
tido. Mucho mls efectivo resultd el trabajo individual de profesores
de agricultura que, visitando fincas o trabajando cooperativamente con
algunos finqueros, determinaban qué métodos o précticas estaban dando
los mejores resultados.

Algunas instituciones fueron mis progresistas y en forma cada vez
mayor se interesaron en programas de extensién. Esto obligaba a hacer
nuevas decisiones en la politica, en la administracidén y, desde luego,
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en la distribucidén de fondos con los cuales se impulsaria este traba-

jo. La idea de extensidén abrid una nueva 4rea en el campo de la edu-
. P

caciébn.

Con el desarrollo de las estaciones experimentales de agricultu-
ra, las universidades pusieron mucha informacidn nueva a la disposicidn
de los finqueros. Lstos, a su vez, empezaron a recurrir a las universi
dades en busca de informacidén y las solicitudes individuales pronto
hicieron necesario trabajar con grandes grupos.

ol sistema CHAUTAUqUA de educacidn, consistente en reuniones diri-
gidas con propdésitos educativos, siguiendo mds o menos el plan de las
escuelas de verano de Chautauqua, Nueva York, que combinaban fuera de
aula reuniones de recreo y educacién y mds tarde los Institutos para
Finqueros, fueron un resultado de esta demanda. Estos actos vinieron
a constituir las mayores actividades sociales de esa época. Este fac-
tor social es otro de los elementos que han contribuido al rapido cre-
cimiento del movimiento de los servicios de extensidn.

reconocidos lideres de esos dias empezaron a viajar y a hacer dis-
cursos o a dirigir grupos de discusién sobre asuntos agricolas. Esta
actividad informal constituyd una forma efectiva de propagar conocimien
tos. Como consecuencia natural, maestros y profesores de los colegios
se incluyeron en el movimiento y ayudaron a extender conocimientos des-
de las instituciones formales de educacién.

A la vuelta de un siglo, las crdnicas enseflan que las actividades
de extensién han pasado a ser desempefiadas por las universidades esta-
tales de agricultura. =zntre éstas estdn la Universidad de Cornell, la
Universidad del Estado de Pennsylvania y la del Estado de Iowa. Las
universidades debieron ampliar sus actividades de extensién. Los pro-
gramas de experimentacidén crecieron en tamafio y en nimero. Tuvieron
asi mds informacidén que ofrecer. sumentdé la demanda de oradores por
parte de las agrupaciones. Llegd el momento de la accidn cooperativa
Yy organizada para atender nuevamente las demandas de la poblacidn.

Independientemente, las universidades empezaron a atender esta ne-
cesidad enviando miembros del personal en nimero cada vez mayor. Esto
condujo al establecimiento de departamentos de extensidén, o a responsa-
pilizar a determinadas personas sobre la supervisidén de las actividades
de extensién. Empezaron a aparecer titulos tales como "Departamento de
txtensién" o "Superintendente de Extensidén Agricola de tal o cual uni-
versidad". Un mayor nlumero de colegios y universidades fueron intere-
séndose en actividades de extensidén. Comités de diversas organizacio-
nes empezaron a enfocar su atencidén hacia esta tendencia nacional.

La creacién en 1905 de un comité para los trabajos de extensién
en la asociacién Americana de Colegios de igricultura y de Estaciones
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mxperimentales le agregd entusiasmo al movimiento. Este mismo comi-
té, tres afios mids tarde, recomendd que el trabajo de extensidén en las
universidades estatales deberia tener la suficiente magnitud e impor-
tancia, como para alcanzar el mismo nivel en investigacidn y enseiian-
za formal. Recomendaron que fueran coordinadas las tres fases de la
actividad educativa. iste fue tal vez el movimiento de mayor signifi-
cacibén hacia la obtencién del sServicio de Extensidén como una organiza-
cidén permanente y plena de éxito.

Los Institutos de Agricultores contribuyeron mucho a la expansidén
Y crecimiento del movimiento de extensién. Como se ha dicho al princi-
pio, la primera actividad de un instituto se inicié en Massachusetts
en 1863. Al terminar el siglo, todos los estados salvo uno, mantenian
institutos de finqueros o agricultores.

Estos institutos consistian en reuniones publicas de la comunidad,
programando la invitacidn de uno o varios oradores, generalmente sumi-
nistrados por el Colegio de Agricultura del Estado, y algunas veces
por el Departamento Federal de Agricultura.

Las discusiones cubrian diversos asuntos relacionados con la agri
cultura o con el hogar. Se incluian también en estas sesiones del ins
tituto, que eran de dos o mlds dias de duracibén, alguna forma de entre-
tenimiento: misica, lecturas o pequefios nimeros picarescos. Estas reu
niones se hacian una o dos veces al afio. Un comité local era responsa
ble de la organizacidén, publicidad y conduccidén de esta actividad comu
nal. Los fondos para las sesiones del instituto cominmente los proveia
la universidad del estado,de dineros provenientes de contribuciones pi-
blicas. &5 importante notar que estos institutos eran una cuestién
familiar para el desarrollo de programas y discusiones relativas al
hogar campesino y a los problemas de la familia en la finca, asi como
a la de asuntos agricolas. Fue siempre dificil separar los negocios
agricolas de la vida de la familia en la finca.

La agricultura era una empresa familiar y la vida de la familia
en la finca dependia de la medida en que ésta cooperara y viviera para
los negocios agricolas.

bLstos institutos organizaban también reuniones recreativas en las
que participaba el finquero y su familia. Este factor social fue més
tarde incorporado en el sistema de reuniones de extensién.

£l Instituto agricola interesaba a toda la poblacidén, fuera que
ésta participara o no activamente. Los institutos llegaron a ser de
tanta importancia, como para que le fueran asignados fondos del estado.
Fondos que pronto fueron reforzados para este propésito con fondos
federales.X

ﬁAlfred C. True. A history of agricultural extension work in the
United States, 1785-1923. washington, D.C., U.S. Govt. Printing Office,
19280 po 30-
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Tal vez sea suficiente para nuestro propdsito decir que los
institutos fueron un excelente auxiliar para las universidades y
colegios de agricultura en sus primeros intentos de extensién. La
idea del Instituto cundidé a todo lo largo y lo ancho del pais, e
hizo mucho en cuanto a dispersién de informacién para la poblacién
rural. Por medio de esta organizacidén, los agricultores estuvieron
en capacidad de impulsar la creacién de un servicio que les ayudara
a ayudarse a si mismos.

Los colegios continuaron ampliando y suministrando servicios
por medio de diversas actividades de extensidén, en la medida de sus
recursos. Ln algunos colegios, aun se hizo necesario asignar un miem
bro del personal para que dedicara todo su tiempo a estos nuevos pro-
gramas. True relata con gran minuciosidad el crecimiento en particu-
lar del Colegio del Estado en esta Area de sus actividades. En el
periodo de 1910-1914, se hicieron grandes avances, pero las demandas
fueron superiores a las posibilidades de los colegios. La necesidad
llegé a presionar y se convirtié en un problema para las institucio-
nes educativas interesadas en estos programas de "extensidn'".

Mads y mas personal fue necesario para satisfacer estas demandas.
rntre mds individuos eran asignados para cumplir responsabilidades en
el trabajo de campo, més personal era necesario. M&s y més problemas
administrativos aparecian. Junto con todo esto, se hacia presente la
necesidad siempre creciente de presupuesto para el mantenimiento del
programa educacional, siempre en aumento.

Como esto ocurria en diversos grados en todos los colegios del
pais, adquirid las caracteristicas de un movimiento nacional. Los co-
legios recurrieron a las legislaturas estatales en busca de mayores
fondos y méds ayuda. Los estados a su vez recurrieron a fuentes fede-
rales para la financiacign federal que habia creado las universidadegt
estatales de agricultura, y las estaciones agricolas experimentales  ;
los primeros para la instruccidén formal y las ltimas para servir de
laboratorio a los maestros destacados en la localidad. Se habia pues-
to en eviaencia que los servicios de extensidn de las universidades y
de las estaciones experimentales eran el &rea débil de los programas
de educacidn en los Estados Unidos.

En 1914 fue promulgado el decreto Smith-Lever y el movimiento de
extensidén salié a la vida. Esta ley daba el respaldo del gobierno fe-
deral a un movimiento que representaba el pensamiento colectivo y el
esfuerzo de muchas gentes a través de un largo perfiodo. La ley adquiere

tEl decreto Morrill de 1862 estableciendo las Universidades Esta-
tales de Agricultura en todos los estados. :

tﬁﬁl decreto Hatch de 1887, estableciendo estaciones experimenta-—

les.
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gran significacidén cuando pensamos en que hizo posible el Servicio
de Extensién de los Estados Unidos como una empresa cooperativa en-
tre los gobiernos federal, estatal y local; ademds de un servicio
cooperativo de las Universidades Estatales de Agricultura (educacién
formal), Estaciones Experimentales (investigacién agricola) y Exten-
sién (educacién rural extraescolar).

La fundacién creada por el decreto Smith-Lever nunca seré bien
ponderada. Esta establecié claramente que dicho servicio seria edu-
cacional, para ser unido a igual nivel con los institutos de educa-
cidén e investigacidn, brindando iguales oportunidades a todas las
dreasde la nacidn para desarrollar este servicio Y, lo mds importan-
te, haciendo de éste un programa del pueblo.

bsto no significa que la participacién del gobierno en la educa
cién sea siempre buena. Sin embargo, es éste un ejemplo de una par-
ticipacién gubernamental sin que hayan perdido los beneficiarios su
influencia sobre el servicio y sin que fuera éste dominado por la
intervencidén del gobierno ni tener que defenderse de la rutina ofi-
cinesca.

Después de emitida esta ley en 1914, tuvo lugar un gran adelanto
en el desarrollo de la organizacidén. Crecid alin m4s alld de lo que
esperaban los conductores de este movimiento, alcanzando a todos los
lugares de mstados Unidos. Hoy, todos los 50 estados y Puerto Rico
tienen servicios de extensién. El programa de cada estado se admi-
nistra por medio de la Universidad Estatal de Agricultura de ese
estado. Cada distrito en los Estados Unidos lo cubre el personal del
respectivo estado. Cada estado tiene un director de extensidén. El
Servicio Federal de Extensién es una divisidén del Departamento de
Agricultura de Lstados Unidos. Su funcién es impulsar el trabajo al
nivel nacional, lo que no podrian realizar los estados. Aconseja ¥y
coopera con la organizaciones estatales, pero no las supervisa. Su
principal funcidén es ayudar a los estados en &reas tales como inves-
tigacidén, publicidad nacional, coordinacién, administracién de fondos
federales, problemas regionales, publicaciones y ayudas visuales.

£l panorama actual de la extensidén en los Estados Unidos no es
el de un Servicio de kxtensidn, sino el de 50 servicios de extensién.
quizd podria decirse que cada distrito en los Estados Unidos tiene su
propia organizacidén de extensién y su propio programa. Este concepto
es uno que muchos técnicos americanos en extensidén no han logrado com-
prender. Los visitantes no deben culparse por la falta de comprensidn
en este sentido. Algunos, en el mismo personal de extensién de los
rstados Unidos, nunca han sentido la necesidad de profundizar en la
situacién actual de su propio distrito o estado.
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Cuando los extensionistas son llamados para desempefiar cargos
en las misiones extranjeras, representan al Servicio de Extensidn de
Estados Unidos, aunque en realidad, cada cual realmente sélo repre-
senta el drea de la que proviene. Este estado de libertad es muy im
portante y quizéd sea el factor mas significativo en el éxito del des-
arrollo de los tres mil diferentes servicios de extensidén de distri-
to, que constituyen el Servicio de Extensidén de Estados Unidos. Li-
bertad para adoptar, adaptar, improvisar, desarrollar, explorar y
discutir ideas, métodos y consultas, es la fuerza real que ha cons-
truido el sistema de los rresentes dias. Esto no quiere decir que
no haya habido equivocaciones. Hubo muchas, pero los éxitos siempre
fueron mayores,

Otro factor, desde luego, fue la libertad de los individuos para
llevar a cabo sus responsabilidades. Este es un buen método cuando
se aplica con propiedades. Cuanto mayor sea el nimero de interesados,
mis dispersas estarin las responsabilidades por el éxito o fracasos
que ocurran. Conforme la poblacidn se vaya interesando en el desa-
rrollo del programa, &ste se convertird en su programa y no en el
programa del agente o del administrador. Bajo esta forma de proceder,
ocurran muy pocos fracasos de importancia. Quiza esta exposicidn
deba modificarse diciendo que pocos agentes fracasan cuando creen
sinceramente en esta filosofia y la practican honestamente.

Cabe destacar aqui que esto coloca en los hombros del agente de
condado (persona que trabaja al nivel local) X una gran responsabilidad
para llevar a cabo el servicio educativo. La orientacién y el adies-
tramiento que reciben estos agentes son importantes para prepararlos
y apoyarlos en sus esfuerzos al trabajar con la gente, pero resultan
ser de importancia secundaria en el papel que juegan como trabajado-
res de campo. Un buen consultor puede ayudar a la gente aun si no
tiene la administracidn o el adiestramiento adecuados. La buena ad-
ministracion y el entrenamiento en si no bastan, si el trabajador de
campo no posee una filosofia apropiada y si no tiene libertad para
trabajar con la gente.

Volviendo a los primeros afios del desarrollo del Servicio de
Extension de Estados Unidos, debemos recordar que hubo individuos
que llamaron la atencidén al proponer nuevos métodos de ayudar a los
agricultores. El1 Dr., Seaman A. Knapp fue uno de estos hombres.

X: Esto serla comparable al trabajador al nivel de aldea en la India,
Inspector de Agricultura en Italia, etc,

N.T.: Siempre que el autor use el término "Agente de condado",
emplearé en espafiol el término "agente local', ya que tiene mayor
significado para el lector hispanoamericano.
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Los historiadores de extensidn lo consideran como el "padre" de la me-
todologfia de extensién. E1 Dr. Knapp fue quien did gran impetu a un
nuevo método de enseflanza, que todavfa hoy se considera como bisico

a la educacidn de extensibén. Este método se llamd "la demostracidn'.
El Dr. Knapp extendid el tipo de actividad que hiciera nuestro amigo
el indio Squanto en 1621 x, Después de renunciar a su cargo como pre-
sidente de Iowa State College, el Dr. Knapp se dedicd a promover un
proyecto de desarrollo agricola. En sus propias palabras, '"Para po-
der efectuar el trabajo, recurrimos a las demostraciones'". Esto sig-
nificaba subvencionar a nuevos agricultores para que trabajasen bajo
su supervisidn. Estas demostraciones probaron que la agricultura es
un buen negocio si se administra correctamente. El1 Dr. Knapp, al
cumplir su tarea (vender tierra para la agricultura), se hizo defen-
sor del método de la demostracidn. Como consecuencia, aceptd un nom-
bramiento en el Departamentc de Agricultura de los Estados Unidos en
1902. Su tarea consistia en supervisar unas cuantas fincas demostra-
tivas en el Sur. El Dr. Knapp no aprobaba la forma en que el gobierno
operaba estas fincas, porque los agricultores no tenian oportunidad

de participar activamente,

El resultado fue que &l propuso crear una finca demostrativa
comunal que seria administrada por un agricultor escogido por la
comunidad. La "Finca Demostrativa Comunal"™ Porter XN en Texas,
respaldada contra la quiebra por una garantia de la Cimara de Co-
mercio, fue inaugurada en 1903, bajo la supervigidén de Knapp. Tuvo
éxito y recibid los aplausos de muchos agricultores a través de la
nacidn.

En el mismo afio, debido a una invasidén del picudo del algoddnm,
se presentd una emergencia en este cultivo. Los algodoneros pidie-
ron ayuda al gobierno federal. Las técnicas aplicadas en la finca
demostrativa Porter parecian ser una respuesta al problema. El
Secretario de Agricultura facilitd fondos al Dr. Knapp para que es-
tableciera pequefias fincas demostrativas para probar que usando
métodos mejorados, era posible sacar ganancias de este cultivo a
pesar del picudo del algoddn.

Para llevar a cabo este proyecto, agentes especiales fueron
nombrados en las fincas demostrativas para instruir y asesorar a los
que las administraban. Otros agricultores que desearan informacion

.

Ver pagina 68.

Edmund de S. Brunner y E. Hsin Pao Yang. Rural America and the
Extension Service. (New York; Bureau of Publications, Teachers
College, Columbia University, 1949). p. 9.
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podian hacerse colaboradores y recibir instrucciones por correspondencia.
El éxito de este programa hizo historia. En el afio siguiente (1904),
siete mil finqueros estaban actuando como demostradores en tres estados,
empleando veinticuatro agentes de tiempo completo. Para 1908, once
estados, empleando ciento cincuenta y siete agentes, estaban des-
arrollando el trabajo comenzado por el Dr. Knappe.

Knapp también fue el primero en trabajar a través de los jdvenes
para alcanzar a los adultos. Unos cuantos clubes comenzaron experi-
mentalmente en 1907 (también con base demostrativa), y aumentaron
hasta convertirse en el mundialmente conocido programas de clubes 4-H
de hoy. Actualmente, este programa cubre casi todos los distritos
de los Estados Unidos. Muchos otros pailses estan tratando de desarro
llar organizaciones juveniles similares.

Aparte del prestigio de Knapp, el éxito de sus actividades ex-
tensionistas recibid el apoyo favorable de finqueros, facultades de
agricultura, y de los gobiernos federal y estatales. La actitud
favorable existente en toda la repfiblica sélo podfa traer como conse
cuencia una peticioén de reconocimiento y apoyo formales. No era
cuestion de crear una entidad nueva, sino de ampliar los esfuerzos
ya existentes para satisfacer las necesidades de la poblacidén rural.

El punto culminante fue la aprobacidén por el Congreso de la ley
Smith-Lever en 1914, Este proyecto de ley fue el resultado no sélo
del pensamiento del Senador Hoke Smith y el Representante Ashbury
Lever, sino también del pensamiento y la experiencia de las faculta-
des estatales de agricultura. Después de la aprobacién del proyecto,
la tercera pata del "banco de la educacidn'" trajo estabilidad al pro-
grama de educacidn rural. La investigacidén, la enseilanza en el plan
tel, y ahora la extensidén de las facilidades educativas fueron puestas
a la disposicidn de las grandes masas de la poblacidén del pafs. E1
desarrollo y las experiencias que le dieron vida al Servicio de Exten
sidn constituyeron el patrdn que habria de darle vida e importancia.
Este patrdn se puede describir como sigue: primero, investigacidn
acuciosa; segundo, descubrir las necesidades de la gente; tercero,
reunir recursos; cuarto, compartir responsabilidades; quinto, demos-
trar el nuevo procedimiento; sexto, poner los conocimientos a la dig
posicidén de todo aquel que los desee; sétimo, obtener el apoyo de
1fderes; octavo, dejar que el programa se venda solo; noveno, proveer
la organizacidn necesaria para apoyar el programa; décimo, evaluarlo
y adaptarlo a nuevos métodos y técnicas. El adiestramiento y la
expansién rdpida llegaron mis tarde.
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El desarrollo a partir de 1914 fue fenomenal y, sin embargo,
quizd inevitable. Las presiones y las fuerzas existentes en esta
nueva democracia todavia estaban didndole forma al sistema. No se
habia impuesto la rigidez, de manera que las condiciones del mo-
mento favorecian la expansién de este servicio educativo. Segu-
ramente los lideres no tenian visidén del gigante que habria de
surgir del nifio que ellos estaban criando. Es afortunado el
hecho de que ellos pensaban no en términos de lo que podria ser,
sino de lo que deberfia ser. Toda vez que estaban preocupados
por llevar a cabo una tarea, construyeron una base sblida para
el future.

A partir de 1914, el Servicio de Extensidn tenian identi-
dad legal. Aungue hoy parece que el desarrollo fue ripido y
grande, hubo periodos significativos que afectaron material=-
mente su crecimiento., No todo fue fAcil, ni fue uniforme en
todo el pais.

Brunner y Yang'xdividen el periodo de 1914 a 1945 en cuatro
fases, a saber (1) la Primera Guerra Mundial, (2) la prosperidad
industrial y el descontento agrario, la década de 1920~ 30, (3)
la "Gran Depresién", (4) la Segunda Guerra Mundial.
agregar ahora una quinta fase, la época de la posguerra.

La afirmacién de Brunner y Yang en relacidén con esto todavia
es vadlida. Ellos dijeron, "Las importantes fuerzas y acontecimien
tos nacionales y mundiales de estos periodos ejer01eron una gran
influencia sobre la extensibdn, la cual en cada época alterd su
programa para satisfacer las necesidades educacionales cambiantes
de la América rural', Esta afirmacidn sefiala otra de las hebras
fuertes que son la esencia del proceso de extensidn en Estados
Unidos. Su capacidad para adaptarse y enfrentarse al reto de los
tiempos es un elemento basico que debe ser incorporado a cualquier
esfuerzo educativo rural.

En la Primera Guerra Mundial, el reto era el de incrementar
la produccidn agricola. Este fue un periodo de emergencia y
habfa que cambiar los programas y planes y reasignar prioridades.
Se puede decir que la meta original de ayudar a la gente rural a
mejorar su situaciédn todavia era vdlida. Era 1l8gico proveer
1lfderes para ayudar a la gente rural a adaptarse a una crisis
nacional. Fue un brazo del gobierno que promovia la politica
nacional y tomaba en cuenta los problerias de cada individuo.

&: Edmund de S. Brunner y E, Hsin Yang. Rural America and the
Extension Service. (New York; Bureau of Publications, Teachers
College, Columbia University, 1949).
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Cada uno es un elemento importante que afecta al otro.

La ayuda para enfrentarse a la emergencia que el Servicio de
Extensidn prestaba a las familias rurales aumentd la confianza que
los finqueros y los oficiales del gobierno depositaban en él. Esta
confianza, a su vez, ayudaba a que la organizacidén creciera y ob-
tuviera alth mads apoyo moral y econdmico. Asi vemos que cuando el
Servicio de Extensidén tiene como meta un sincero deseo de ayudar,

Y lo pone en practica, sus recompensas son tanto (1) mayor apoyo,
como (2) mayores demandas para sus servicios.

El segundo perfodo fue la depresidén agricola de los primeros
afios de la década de 1920-30. Esto fue una consecuencia de la
Primera Guerra Mundial, durante la cual se estimulaba a los agri-
cultores a producir mas. Muchos aumentaron demasiado sus activi-
dades acumulando deudas con el fin de ampliar sus operaciones.
Los afios de las buenas ganancias para la agricultura llegaron a
su fin., Durante el periodo de reajuste a la produccidén en tiempo
de paz, después de la produccién para la guerra, surgid una
crisis rural. Muchos miles de agricultores no pudieron soportar
la tempestad. Los juicios hipotecarios se ejecutaban con tanta
frecuencia que la situacidén tomd caracteres de crisis nacional.

Nuevamente los agentes de extensidén sirvieron de contacto
tanto para las agencias gubernamentales como para los finqueros.
Las agencias usaban a los agentes de extensidn para llevar a cabo
recomendaciones del gobierno y para obtener informmcidn que el
gobierno necesitaba. Los agentes servian a los agricultores
ayudidndoles a adaptarse, a organizarse para actuar y para tras-
mitir las necesidades de la poblacién rural.

Nuevamente la organizacidén de extensidn se mostrd lo sufi-
cientemente flexible para cambiar el é&nfasis de su programa de
mas produccidén, a mayor eficiencia en la produccidn, mejores
mercados, lograr que la vida rural sea mads independiente econb-
micamente, mejorar las condiciones rurales para que el agricul-
tor no emigre de la finca. El énfasis también cambid, de tratar
con individuos, a tratar con grupos comunales.

El trabajo educativo llegd a ser mids amplio de lo que ori-
ginalmente se habia anticipado. Los programas sobre cuidado de
nifios, embellecimiento del hogar, recreacidn, y asuntos piblicos,
cobraron mayor importancia. Esta labor requeria nuevas técnicas
y nuevos enfoques, pero de nuevo se logrd esto mediante el es=-
fuerzo mutuo. El1 Servicio de Extensidén y la gente continuaban
examinando y resolviendo sus problemas conjuntamente.

N
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El uso de lideres locales no solamente era natural, sino una
necesidad. Esto hizo que fuera posible proveer el maximo de
ayuda al mayor nfimero de personas. Los agentes locales, a través
de los lfderes, pudieron multiplicar sus contactos y ofrecer de-
mostraciones e informacidén a muchos. Brunner y Yang informan que
ya en 1923, mis de 182.000 personas en los Estados Unidos prestaban
servicios como 1lideres locales, cgntribuyendo asi con medio millén
de dias de trabajo no remunerado.

El Servicio de Extensidén continuaba creciendo a pesar de la
escasez de fondos disponibles. Crecid su buena reputacién. Aumen
taba la demanda para agentes y programas de tiempo completo.

El cuadro agricola en los ltimos afios de la década de 1920-
30 estaba cambiando favorablemente, pero desafortunadamente 1la
depresidén econdémica llegd con fuerza devastadora. Esta fue otra
crisis nacicnal que afectaba a cada individuo y a cada familia
del pais. Nuevamente cambiaron las necesidades de la poblacidn
rural y, felizmente, el Servicio de Extensidén supo hacerle frente
a la situacién.

Fue durante este periodo que dicha organizacidén educacional
mostrd su adaptabilidad y su importancia. Como sistema educacional,
era su deber ayudar a la gente rural a comprender y a utilizar las
agencias gubernamentales. El éxito de estos programas gubernamenta-
les dependfa de la participacién de los agricultores. Ello signifi-
caba que era necesario que el agricultor conociera y comprendiera
el alcance de tales programas. El1 Servicio de Extensidn actuaba
como 1linea de comunicacidén para las familias rurales. Los agentes
locales generalmente servian como asesores a todas las organizaciones
locales. Ellos participaban en casi todos los programas y se con-
virtieron en el brazo educativo de las actividades federales y esta-
tales relacionadas con la agricultura.

Las presiones sobre el personal de extensidén llegaron a ser
casi excesivas, haciéndolos esforzarse al limite. Aunque cada
distrito resolvia sus propios problemas, se hizo necesario que los
agentes estatales y federales clarificaran los papeles del perso-
nal de extensibén. El Servicio de Extensién pudo asi evitar el con
vertirse en un servicio que imponfa reglamentos. Se recalcd su
papel educativo. Esto fue un punto de cambio significativo y un
factor importante que contribuyd al éxito del sistema de los Esta-
dos Unidos . Hubiera sido mds ficil que el Servicio de Extensidn

& : Ibid.
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fuera absorbido durante las emergencias o que cambiara pars conver-
tirse en una agencia gubernamental que impusiera controles, regla-
mentos y fiscalizacidn. Pudo as{ demostrarse la importancia de una
agencia libre, controlada localmente, velando por los intereses
educacionales de la gente. De hecho, era una funcidn necesaria
que ayudaba a las agencias fiscalizadoras a cumplir sus responsa-
bilidades.

El grado de participacidn, los puntos de &nfasis y el papel
del agente local variaban considerablemente a través del pais.
Esta variedad contribuyd a su utilidad ya que podia servir los
intereses locales bajo las condiciones locales. Llegd a ser un
instrumento mediante el cual los objetivos nacionales se implemen-
taban o aceptaban localmente, bajo condiciones favorables para ese
ambiente, cultura o sociedad. Este puente entre los objetivos
locales y los objetivos nacionales contribuy® al progreso de ambas
causas. En realidad, se hizo evidente que existia un objetivo
mutuo que abarcaba ambos intereses. La extensidén cobrd importan
cia y llegd a ser un vehiculo mediante el cual la gente rural
¥ los lideres gubernamentales formaban un equipo.

A través de esta década, el Servicio de Extensidn se expandid,
alcanzando a todos los distritos rurales de los Estados Unidos.
TebSricamente, los extensionistas estaban en contacto con cada fa-
milia agrfcola. Sus actividades se intensificaron a medida que
aumentaban las demandas para agentes demostradoras del hogar y
para agentes de clubes juveniles (clubes 4-H) de tiempo completo.
As{ las necesidades de cada miembro de la familia eran satisfe-
chos por profesionales que podfan dedicar su tiempo completo a esta
tarea. El énfasis se ampliaba afin mas, evolucionando desde la
idea original de concentrarse en la produccidén alimenticia hasta
convertirse en un servicio para ayudar a los agricultores a
mejorar todos los aspectos de la vida rural.

Las ideas y actividades que surgieron de este perfodo de de-
presidén econdmica fueron muchas y variadas. La libertad de
operacidén y la utilizacidn del pensamiento colectivo fueron dos
facetas valiosas que le dieron importancia. Esto, a su vez,
fomentaba entre el pueblo rural un esfuerzo nacional que tendia
literalmente a '"levantarse por sus propias botas". Un factor
importantisimo consistié en que llegd g ser un esfuerzo unido,
inspirado y promovido por individuos que trabajaban para el
bien comfn.

=
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Un ejemplo del alcance que lograron las actividades educativas
de extensidn es el interés y la participacidén de los agricultores
en discusiones sobre asuntos de interés pfiblico. Esto dista bas-
tante, indudablemente, del énfasis sobre productividad agricola.

La cuarta fase, segin Brunner y Yang, fue la prbxima emergencia
nacional - la Segunda Guerra Mundial. ZEn esta época, el Servicio de
Extensidén era una institucidén que estaba en plena operacidn, pero de
nuevo se vié involucrada en la tarea de satisfacer las grandes de-
mandas para alimentos y fibras. Las emergencias exigen accidn y
adaptacion inmediatas. El Servicio de Extensidén nuevamente tuvo que
"cambiar de transmisidn'"., Gracias a sus experiencias pasadas, no
fracas8. No se habfa estancado. Tampoco se habia desviado, por su _
crecimiento, hacia la burocracia. Como era una organizacién contro-
lada localmente, acogib el reto a ese nivel., Antes de que se pue-
dan alcanzar objetivos nacionales, se necesitan programas y esfuer-
zos locales. En este caso, el objetivo era el de ganar la guerra,

Esta vez se hicieron sentir nuevas presiones. Parte del per-
sonal del Servicio de Extensidn se habfa reducido para satisfacer
las necesidades de personal para las fuerzas armadas. La gente
habia llegado a esperar del Servicio de Extensidn cada dia més
cooperacidén y participacidén. A &1 acudfan en busca de informa-
cibn y liderazgo. La experiencia les habfa ensefiado a no esperar
menos. Los lfderes y las organizaciones gubernamentales le
solicitaban mis asistencia. Su experiencia pasada también le
habfa demostrado la importancia de este sistema educacional que
opera de abajo hacia arriba. "Consulte a su agente local" llegd
a ser un lema muy repetido.

Nuevamente, algunas de las demandas al Servicio de Extensidn
exigian esfuerzos que no tenfan precedente. El programa de tra-
bajadores agricolas es un ejemplo. Habia escasez de personal
¥ la productividad estaba dirigida hacia la consecucidn del mas
alto nivel, haciéndose necesaria la importacidén de trabajadores.
Estos fueron trafidos, no de las ciudades, que competian con la
finca en la bfisqueda de personal, sino de otros pafses, tales
como México, Puerto Rico y Jamaica. COmo utilizar hombres,
mujeres y nifios que provenian de lugares no agricolas, cémo aten
der a su adiestramiento y colocacidén, su vivienda y transporte,
su salud y aun su recreacidn, fueron algunos de los problemas
que los extensionistas ayudaron a resolver. Hasta se vieron
involucrados en la utilizacidén de prisioneros de guerra para la
cosecha de cultivos perecederos.
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El Servicio de Extensidn también ayudd en la recoleccidn de
familias agricolas cuyas tierras habian sido expropiadas para las
industrias bélicas y los centros de municiones. Otros campos del
esfuerzo de los agentes de extensién incluyeron: ayuda con encues-
tas, asesoramiento a familias y representantes gubernamentales,
asesoramiento a juntas de conscripcidén militar para evitar la ex-
trema reduccién de productores agrfcolas, y fomento de la produccidn
por gentes no agricolas, mediante las "hortalizas de la victoria".
Patrocinaron programas de seguridad en la finca y el hogar, orga-
nizaron y ejecutaron campafias de recoleccidén de chatarra, de vieja
maquinaria agricola y de sobrantes de papel y trapos que se nece-
sitaban con urgencia para la produccidn bélica. El Servicio de
Extensidn pudo hacer todas estas cosas, y afin mds, con un minimo
de sacrificio en los servicios normales que rendfa.

Este tipo de expansidn fue posible gracias a la mayor utili-
zacidén y participacidén de li{deres rurales. El uso de lideres no
solamente hizo posible llevar a cabo actividades de extensidn,
sino que provey$ una red de comunicaciones que literalmente cubrid
a los Estados Unidos. Un hombre y una mujer en cada vecindad
llegaron a ser extensiones del Servicio de Extensién. Los agentes
de extensidén les suministraban orientacidén, adiestramiento y ma-
teriales, pero de hecho, gran parte de los programas tuvieron
éxito gracias a sus propios esfuerzos.

ESTADO ACTUAL

A medida que disminufa la presién de la guerra, muchos de los
proyectos de emergencia se usaron menos, pero el potencial de este
sistema educativo alcanzd una nueva cumbre. Pudo adaptarse para
hacerle frente a la nueva crisis. Afortunadamente, esta crisis,
como otras, pasd a la historia y fue seguida por el perfodo de
posguerra. Este perfodo también trafa consigo nuevas presiones
y exigia nuevas adaptaciones.

La guerra no solamente habfa descubierto nuevas dreas de nece-
sidad dentro de los Estados Unidos sino que descubrid nuevas ireas en
la escena internacional. Los Estados Unidos ya no podian divorciarse
de los problemas de otros pafses. Asi como los Estados Unidos, en
tiempo de guerra, tuvieron que poner a trabajar su aparato b&lico para
ayudar a los aliados, ahora tenian que poner a funcionar sus recursos
econbdmicos y educacionales para ayudar a todas las naciones nece-
sitadas,
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Seria demasiado extenso en este momento contar la historia de
cémo y por qué el Servicio de Extensién se vio impulsado a la vanguar
dia en este esfuerzo sin precedentes para ayudar no solamente a los
aliados sino a los anteriores enemigos. la mayoria de los otros pai-
ses tenian problemas de rehabilitacidén y la necesidad de incrementar
la produccién de alimentos. Como la mayorfia de los paises eran prin
cipalmente agricolas, la mayoria de los problemas surgian de las ne-
cesidades de las familias rurales.

El sistema de educacidn adulta més grande que existfa en el
mundo era el Servicio de Extensidn de Estados Unidos. 8Su efectivi-
dad en fomentar la productividad agricola estaba demostrada. Tenia
una historia de adaptabilidad y flexibilidad en su servicio a las
familias rurales. Era un Servicio del pueblo que servia a las nece-
sidades locales, Era una agencia gubernamental que usaba procesos
educativos. Su motivo fundamental era el de ayudar a la gente, no
el de construir una organizacidn. Estas son solamente algunas de las
razones obvias por las que, en los diez afios posteriores a la Segunda
Guerra Mundial, el personal de Extensién fue llamado a ayudar a casi
todos los paises del mundo. Los programas y las actividades varia-
ron tanto como los individuos involucrados. Se cometieron muchos
errores, pero fueron mds los éxitos que los fracasos.

Muchos paises cuentan actualmente con algin tipo de extensidn
o servicio asesor rural. Hasta cierto grado, la mayorfa de ellos,
si no todos, fueron creados con base en el sistema de los Estados
Unidos. As{ como la influencia de los sistemas coloniales francés,
espafiol e inglés en los siglos pasados afectaron a otros paises,
asi ahora el sistema de educacién rural de los Estados Unidos esté
surtiendo su efecto. ILiteralmente miles de personas han sido ex-
puestas al trabajo de asesoria rural "a la americana". Asi como
en los Estados Unidos de 1914 a 1956, la idea original ha ido
cambiando para servir a la poblacién rural, asi también el sistema
de los Estados Unidos necesita hacer cambios para poder servir a
diversas culturas.

Los Estados Unidos tienen cincuenta servicios de extensién y,
dirfan algunos, tres mil servicios de extensidén locales separados.
Por lo tanto, es natural que cada pais desarrolle su propio servi-
cio de asesoria, de acuerdo a un sistema que satisfaga las necesi-
dades de su propia poblacién rural. Lo mis importante es que el
servicio de asesoria debe continuar su desarrollo y adaptarse para
ajustarse a los cambios que irdn ocurriendo a medida que la gente
rural vaya cambiando.

El Servicio de Extensidén de los Estados Unidos es actualmente
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més grande que nunca y sirve a mis gente, a pesar de que el nfimero
de productores agricolas se ha reducido enormemente, siendo el por-
centaje nacional mids bajo del mundo, o sea que solamente un once por
ciento de la poblacidn se dedica a la produccidén de alimentos y
fibrasX E1 Servicio de Extensién se encuentra en otro periodo de
adaptacibén. Esti ayudando a su gente a hacer los cambios necesarios
para satisfacer las necesidades de un nuevo tipo de poblacidn rural.
La escena rural en sf{ estid cambiando. La poblacién urbana estd
migrando a las dreas suburbanas y rurales. Tiene problemas de adap-
tacibén y nuevamente se esta pasando el consejo "Vea a su agente local',
Si la historia sigue repitiéndose, los agentes locales harén frente
a este nuevo reto y continuardn ayudando a la gente a resolver sus
propios problemas.

El Servicio de Extensidén continlla sirviendo a la gente al nivel
local. Esto ayuda a crear una mejor situacidn local y por lo tanto,
mejores estados y una nacién mejor. Un pais mejor, a su vez, puede
contribuir significativamente hacia un mundo mejor.

RESUMEN DE FACTORES QUE INFLUYEN EN SU OPERACION

En resumen, parece que los elementos que han contribuido al
éxito y la importancia de la organizacidn de educacidén rural de los
Estados Unidos que se llama el Servicio Cooperativo de Extensidn,
son:

1) Es una organizacidn educativa.

2) Tiene igual importancia que los otros dos servicios educati-
vos vitales -- la investigacidén y la ensefianza en el plantel,

3) Estd apoyado por fondos federales, estatales y locales.

L) Tiene un lugar importante en el Departamento de Agricultura,
pero no esta dominado por éste.

5) Cada estado tiene autonomfa en su administraciénm y organiza-
cidén del servicio de asesorfa de ese estado.

6) Se hace énfasis en el nivel local, desarrollando cada distri-
to su propio programa.

&: Basado en el Censo Agricola de los Estados Unidos, 1955
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7) Estad adjunto a las facultades estatales de agricultura, que coor-
dinan la ensefianza en el plantel, la investigacidn y la ensefianza
de extensién.

8) Hay un flujo de ideas en dos direcciones, de arriba hacia abajo,
Yy del nivel de campo hacia arriba.

9) Se emplean los filtimos métodos de comunicacidn cuando éstos demues
tran ser {itiles para llevar a cabo la labor.

10) El procedimiento democritico es fundamental a su operacidn.

11) El uso de lfderes legos es uno de los aspectos que contrlbuye
mis fuertemente a que se haya extendido a todas las areas rurales.

12) El programa es flexible, pudiendo ajustarse a los cambios.

13) El Servicio evoluciondé de uno de mejoramiento de produccidn agri-
cola a uno de servicio a la familia rural como unidad. (Afin se
llevan a cabo programas especiales para hombres, mujeres y juven
tud rural).

14) El adiestramiento en técnicas agricolas y en economfa del hogar
son obligatorios para el personal de extensidén. Reciben cursos
para "refrescarse la memoria" y adiestramiento en servicio para
mantenerse al dfa de los nuevos acontecimientos y de la investi-
gacidén, las técnicas, las destrezas y sus nuevas responsabili-
dades.

Estos son apenas algunos de los factores que parecen obvios cuando
uno busca las razones de por qué el Servicio de Extensién de los Estados
Unidos ha crecido como lo ha hecho. De estos factores se podrian desarro-
llar algunas pautas o principios itiles. Es mis, muchos ya lo han hecho.
Estas pautas y principios son fitiles solamente si se comprenden %,

Una de las ideas mas significativas que se desprenden de esto es
el hecho de que hay aspectos del desarrollo del Servicio de Extensién de
los Estados Unidos que pueden ser adaptados para ayudar a resolver pro-
blemas similares en otros pafses. Algunos de ellos serfan:

1) Se da énfasis a la educacidén y el desarrollo de una organizacién
educativa.

&: Ver lista de principios en el apéndice.
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2) Se permite a los miembros del personal asumir responsabili-
dades y construir el programa mediante el sistema de animar
a otros a que contribuyan al programa.

3) Se permite a esta organizacién educativa desarrollar su pro-
grama para satisfacer las necesidades y las condiciones de
la zgente a la que sirve. El programa varia en muchas areas
con el desarrollo de acciones democraticas y pensamlento
colectivo. '

L) Participacidén de la gente en todas las fases del desarrollo
del programa.

Hay otros factores que podrian mencionarse, pero nuestro pro-
pbsito no es sugerir que haya una férmula definitiva para el éxito.
Nuestro propbsito es demostrar que los procesos de crecimiento y des
arrollo evolucionan con base en una filosoffa de educacidn para todos.
Para servir a la gente, es necesario que ellos participen, es preciso
ayudarles a catalogar sus necesidades y desarrollar un programa para
satisfacer estas necesidades y permitir flexibilidad en el programa
Yy los cbjetivos.

Los Estados Unidos no tenian todo a su favor. Los profesiona-
les y los recursos humanos que habfia disponibles para proveer personal
al Servicio de Extensidn estaban menos preparados y quizéd tenian menos
recursos y menos experiencias que muchos extensionistas de otros pai-
ses que hoy se enfrentan al mismo desarrollo.

Los Estados Unidos tenfan quizd un factor mi3s a su favor porque
comenzaron con la '"pizarra relativamente limpia". En muchos otros
paises, los extensionistas tienen que sobreponerse al pasado o "lim-
piar la pizarra'", porque se encuentran estorbados por posiciones y
orzanizaciones ya existentes, aue reclaman prioridad en este campo
de operacidn, Sus filosoffas y, en la mayorfia de los casos, sus
reglamentos, necesitan revisidén. En este respecto, el actual siste-
ma de los Estados Unidos no difiere en nada de cualquiera otro.

Este también necesita estar alerta para evitar la rigidez y para no
ahogar la ingeniosidad y la imaginacidén con que se enfrentardn a los
cambios y las demandas del futuro.
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El llamamiento a servir en otros palises es quizéd una de las
mejores cosas que pudo haber sucedido para el futuro del Servicio
de Extensidén de los Estados Unidos. Su personal pudo asi someter
a prueba sus capacidades en culturas y ambientes extrafios. Encon
traron que hay algunas cosas que no se pueden hacer. Se vieron
sacudidos fuera de su posicidén de auto-satisfaccidén., El1 Servicio
de Extensibén gand vitalidad al ser llamado a extenderse para aceptar
un nuevo reto. La esencia vital de este servicio educativo es que
busca nuevos retos y ayuda a la gente a conquistar los obstaculos.

En los primeros afios del desarrollo del Servicio de Extensidn
de los Estados Unidos, los profesionales que se vieron involucrados
en esta aventura educativa también "aprendieron haciendo”. No se
disponia de ninglin personal preparado de antemano, en el sentido
especifico de estar adiestrados para el trabajo de extensién..Esta
carencia casi total de nociones preconcebidas dio lugar a que prac-
ticaran la libertad con responsabilidad. Aquellos individuos que
descubrian medios de llevar a cabo su tarea llegaron a ser lideres,
pero hubo una gran drea de experimentacidn de prueba y error. El
personal debe mantenerse en contacto estrecho con la situacidn,

Yy sus programas deben ser elzborados para las condiciones exis-
tentes. Debe divorciarse lo practico de lo tedérico.

La filosofia sobre la cual una organizacidn esta construida,
ya sea intencional o accidentalmente, es probablemente el factor
mids importante que contribuye al éxito o al fracaso de un programa
educativo para adultos. Llega a ser una guia’para aquellos que
deben administrar y llevar a cabo el programa, Necesita constante
interpretacidén y explicacidén para aquellos que se involucran.

Es el fundamento sobre el cual se puede desarrollar con éxito un
programa.
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DESARROLLO DE LA AGRICULTURA NORTEAMERICANA
Y DEL
SERVICIO COOPERATIVO DE EXTENSION

Firma de la Declaracidén de Independencia

Organizacidn de una Sociedad para el Fomento de 1la
Agricultura, en Filadelfia

Varios estados del Norte y el de Carolina del Sur
organizan sociedades agricolas estatales.

El primer presidente de los Estados Unidos, Jorge
Washington

El presidente sugiere al Congreso el establecimiento
de una Junta Nacional de Agricultura

El tercer presidente, Thomas Jefferson, agricultor,
vitalmente interesado en el desarrollo agricola

La Sociedad Agricola de Berkshire (Massachusetts)
establece las ferias agricolas -- venta de productos
agricolas, exhibiciones competitivas, programas de
educacidén agricola

La agricultura inicia sus demandas para ocupar un lu-
gar en el gobierno

Educacidn popular y agricola, los aspectos rurales ad-
quieren prominencia.

Primera asignacidén presupuesta, Divisidén de Agricultura,
para el establecimiento regular de esta oficina

Se organiza la Sociedad Agricola de Estados Unidos, con
23 estados y territorios como miembros

La Junta Estatal de Agricultura de Massachusetts inicia
los Institutos de Agricultores. Durante los siguientes
50 afios los Institutos de Agricultores. se convirtieron

en los medios principales para llevar informacidén agri-
cola a la poblacidn rural

Se emplea el primer entomdlogo

Se inicia la Oficina de Economfa Agricola con divisidn
de estadistica
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El decreto Morrill establece los Colegios Estatales de
Agricultura

Se establece la Divisidn de Entomologia
Oficina de Entomologia y Cuarentena Vegetal

Se establece la Asociacidén de Granjeros

Se establece la Oficina de Industria Animal

El decreto Hatch establece las estaciones experimentales
Se inicia el trabajo forestal

Primera adjudicacién de fondos para Nutricidén Humana
y Economia Doméstica

Se establece la Oficina de Industria Lechera

Se inicia la distribucidn gratuita de correspondencia
en las 8reas rurales

Se desarrolla en muchos estados el trabajo de clubes
con nifios y nifias de areas rurales

Se establece la Oficina de Fitotecnia
Se organiza la Unidén Nacional de Agricultores

Seaman A. Knapp inicia la ensefianza por medio de demos-
traciones

Se establecen granjas comunales de demostracidn en Texas

Demostraciones en fincas sobre el control del picudo del
algoddn, se inician en Texas: 24 agentes especiales
asisten al Dr. Knapp

Se establece el Servicio Forestal de Estados Unidos
Se emplea el primer agente local, en Texas

157 agentes en 11 estados

450 agentes en 455 distritos

580 agentes trabajando

Se inicia el trabajo de demostracidén en el hogar

El decreto Smith-Lever coordina el trabajo de extensidn
en escala nacional

Se establece la Administracidén de Crédito Agricola
Decreto federal sobre Préstamos Agricolas

Decreto Smith-Hughes sobre Educacidn Vocacional
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Se organiza la Federacidn Americana de Oficinas
Agricolas

Decreto sobre Crédito Agricola

El decreto Capper-Fetcham amplfia el trabajo de extensidn
Decreto sobre Crédito sobre Propiedades Agricolas'

Decreto sobre Ajuste Agricola (Agricultural Adjuétment)
Decreto Bankhead-Jones, expansidn del trabajo de extensibn
Establecimiento del Servicio de Conservacion de Suelos

Se establece la Administracidén de Electrificacidn Rural
Establecimiento de la Administracidén de Seguridad Agricola
Se establece la Corporacidén Federal de Seguro de Cosechas

Decreto Bankhead-Flanagan, expansidén del trabajo de exten-
sifin A

El Congreso enmienda el decreto Smith-Lever "...y asuntos
relacionadoscoce'e Agrega a la definicidén de extensidn "el
ofrecimiento de instruccidén y demostracién préctica en agri
cultura y economfa del hogar".

Ley de Extensibén (ley pfiblica 360) -- Decreto sobre Des-
arrollo Rural -- adjudica fondos para que extensidn dé
"ayuda y asesoramiento a grupos locales en el avalilio de
recursos en cuanto a su capacidad de mejoramiento de la
agricultura, o la introduccibén de industrias destinadas
a suplementar el ingreso rural' y que haga esto "en coo-
peracidn con otras agencias y grupos',
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APENDICE

La Educacién Rural de Adultos (con énfasis en el proceso de
extensidn) debe:

1. Realizarse de acuerdo con las condiciones existentes
(locales, regionales, nacionales).

2e Involucrar a la gente en actos que promuevan su propio
bienestar.

3. Desarrollar sus programas gradualmente.

L, Estar dirigida principalmente a la satisfaccidn de los
intereses y necesidades de la gente.

5. Usar métodos democriticos.

6. Mantener sus programas flexibles.

7. Realizarse a través de la comprension de la cultura.
8. Hacer uso de los lideres locales.

9. Hacer uso de las agencias locales existentes.
10. Utilizar especialistas adiestrados.

11. Trabajar con todos los miembros de la familia.

12. Elaborar programas tan amplios como amplias sean las
necesidades de la poblacidén rural.

13. Realizar evaluacidn continuamente.
14, Trabajar con todas las clases sociales.
15. Mantenerse a tono con la polftica nacional.

16. Ser educacidén de la comunidad.

17. Ayudar a la gente a reconocer sus propias necesidades.

x: Di Franco, 5oseph. A collection of principles and guides. Comparative
Extensién Publication N2 4, New York State College of Agriculture
at Cornell University; July, 1958
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