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PREFACIO

En 1963 se publicd el primer volumen de Algunos Aspectos de
Trabajo de Extensién. Ese primer tomo incluyd los primeros diez
temas individuales que aparecieron en la serie de Materiales de
Ensefianza en Extensifn. Dicho material fue publicado principalmen
te para el personal de extensifn de América Latina y el Caribe, cu
yos paises sirve el Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas.

Ha habido una demanda creciente por estos breves articulos mi
meografiados, no s8lo de América Latina sino“también de Estados
Unidos y de parte de personas y entidades interesadas en Extensién
en todo el mundo. La edicién original, aun cuando sustancial en
cantidad, no ha sido suficiente para satisfacer la demanda. Al
igual que se hizo con los primeros diez nfimeros de la serie, pare-
ce conveniente publicar un segundo volumen que contiene los nfime-
ros 11 a 20.

El material original fue publicado tanto en ingl&s como en es
pafiol. Esta publicacién también est§ disponible en ambos idiomas.,
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EL_AUTOR

El doctor Joseph Di Franco es actualmen*te Jefe de Economia y
Ciencias Sociales, Profesor de Extensidn y Coordinador del Contra
to AID en el Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas.

Obtuvo el grado B.S. en la Universidad del Estado de Ohio en
1940; el M.S. y Ed.D. en Teachers (cllege, Universidad de Columbia,
New York, en 1955 y 1958 respectivamente.

El profesor Di Franco inicid su carrera como instructor de
Agricultura Vocacional en Ohio, EUA. Luego desempefid la posicidn
de agente de extensidn agricola, en la misma regidn. Después de
doce afios de experiencia en Ohio, fue empleado por la Administra-
cidn de Cooperacién Internacional como especialista de extensifn
y en tal capacidad permanecid en Italia durante tres afios. Luego
de una breve pausa para continuar estudios graduados, entrd a for-
mar parte del Colegioc de Agricultura y Escuela para Graduados de
la Universidad de Cornell, como profesor de extensidn. Esta posi-
cidn le did oportunidad de participar en un programa especial dise
fitado para ayudar a estudiantes que se especializaban en extensidn,
auspiciado por la Fundacién Ford. En este programa participaban
estudiantes provenientes de fuera de los Estados Unidos; brindaba
cportunidades de estudio en diversos paises.

Durante los Tltimos cinco afios el profesor Di Franco ha esta
do asociado al Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas de
la OEA como profesor y especialista de extensidn para América Latina.

A través de su vasta experiencia, el doctor Di Franco ha teni-
do oportunidad de visitar y trabajar en 60 paises distintos.
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PROGRAMACION - PARTE DEL PROCESO DE EXTENSION

Planeamiento de Programas

Para descubrir las necesidades

Para planear medidas sistemdticas

Todo el proceso de Extensidn estS fundamentalmente encamina-
do a producir cambios. Este proceso educativo consiste, princi-
palmente, en ayudar a la gente a mejorar sus condiciones de vida.
En otras palabras, est§ basado en las necesidades de la poblacidn
rural. Con el objeto de poder prestarles ayuda, nosotros (los ex
tensionistas) debemos concretar en qué consisten esas necesidades.

Muchas de esas necesidades pueden ser evidentes por sl mismas,
y tener conciencia nosotros de ellas, tales como la necesidad de
aumentar la produccidn de alimentos, de mejorar la vivienda, de me
jorar la salud, etc., a tal punto que podemos llegar a preguntar-
nos "por qué& esperar?", y pensar en comenzar de inmediato a solu-
cionar esos problemas. Es aqui donde debemos tomar muy en cuenta
el elemento principal del proceso de Extensifn: la gente misma de-
be reconocer y tener conciencia de sus necesidades y sentir inte-
rés en encontrar los medios para satisfacerlas. Un cambio b&sico,

sin plena comprensidn de parte de los interesados, no seria perma-
nente.

Nos encaramos entonces, no {inicamente con el problema de expo
ner sus necesidades a la gente, sino también con el problema de ha
cer que adquieran conciencia de tales necesidades. Adem&s, en mu-
chos lugares son tantas las necesidades que nos vemos forzados a
establecer prioridades. El Servicio de Extensién no estd capacita
do para atacar todos los problemas a un mismo tiempo. Tampoco la
gente puede resolver todos sus problemas a la vez. Y, aunque asi
quisi§ramos hacerlo, es imposible. La educacién, tal como la cono
cemos, es un proceso de suma lentitud para producir cambios. Co-
rrientemente, sin embargo, es el cambio m&s permanente.

Atacar primero el problema m&s evidente puede conducir a un
fracaso, si este problema es producido por otras condiciones que
se deben mejorar primero. Por ejemplo, los misioneros han acabado
por comprender que avanzaban m&s en la conquista de sus fines si
comenzaban por ayudar a la gente en sus problemas de salud y de su
ministro de alimentos. Asi también en Extensién hemos comprendldo
que aconsejar el uso de fertilizantes (una manera obvia de aumen-
tar la produccidn), s8lo producia otros contratiempos -- Quién va




suministrar los fertilizantes? Quié&n puede comprarlos? Qué suce-
de a las otras convicciones de la gente? En realidad, existen
otras cosas de mayor y primordial importancia.

Otro paso importante en el proceso de Extensién es que, en to
das las actividades de los extensionistas, la gente debe tomar par
te. De qué otra manera podria realmente educarse? Conocemos y
aceptamos el principio fundamental de que las gentes deben estar
convencidas de que lo que hacen es importante para ellas mismas.
Esta es una de las tareas m&s dificiles que los extensionistas de-
ben cumplir. Demasiados extensionistas creen que con la organiza-
cidén de un comité involucran a la gente. O les parece que por el
hecho de invitarlos a una reunidén los estin también interesando.
Esto es participacidn, pero no necesariamente implicacién. Impli-
cacidn significa que, en la formacién de un comité o en la asisten
cia a una reunidn de Extensidn, la gente participa activamente en
las decisiones que se adopten. Debe, en realidad, haber puesto al
go de su parte en la decisidn tomada y jugar un papel definitivo
en las actividades dirigidas a la solucidn de problemas.

Esto demanda tiempo, paciencia y habilidad. Todo extensionis
ta que ha llegado a alcanzar &xito, posee estas cualidades. Este
es el elemento que hace de la educacidn de extensidn una profesién
Trabajar con la gente requiere adiestramiento. No todo el mundo
puede ser maestro o extensionista.

El descubrimiento de las necesidades tiene dos aspectos:
(1) el agente debe recopilar datos y hacer observaciones; (2) debe
obtener la colaboracién de la poblacién en la evaluacién de los he
chos y las observaciones. En otras palabras, determinar las nece-
sidades que requieren la atencidén del extensionista y de la gente,
y asignarles prioridades.

Luego, naturalmente, sigue la accidn necesaria para solucio-
nar los problemas. De nuevo es preciso que, si el cambio tiene
éxito, sea aceptado por la gente. Para ayudarlos a aceptar 1los
cambios deben estar convencidos de la necesidad de las acciones
que den por resultado la solucidn de sus problemas. Deben creer
que algo puede hacerse para resolverlos y comprender las medidas
que se tomen para su solucidn. Esto significa que deben participar
en el planeamiento de tales medidas, y que se les debe tomar en
cuenta a la hora de planear la accibén correspondiente. Significa
adiestrar a la gente en métodos y habilidades que les ayudardn a al
canzar los fines deseados. En algunas ocaciones ser& necesario que
el extensionista les aliente; en otras tendr& que tener en cuenta
sus limitaciones; lo m&s importante, sin embargo, es que debe guiqg
los. Debe estar en posesidn de un plan, que debe ser metédico.

Un plan metédico significa: un anteproyecto, estudio, evalua-
cidn y organizacién. Esto no ocurre por si mismo. Aunque no



existe la seguridad de que el mejor plan conduciri al €xito, sabe
mos que la mayoria de los programas que lo alcanzan se basan en
un buen planeamiento.

La necesidad de un plan metddico es también otra de las razo
nes por la cual la educacidén de extensidn requiere adiestramiento,
y por la que no todos pueden ser buenos extensionistas.

Los conceptos de programacidn y de desarrollo pueden ser
aprendidos. Lamentablemente, la mayoria de los conceptos son muy
simples y a menudo parecen sumamente elementales. Muchos nos in-
clinamos a proceder precipitadamente sin haber aprendido ni desa-
rrollado las habilidades necesarias para una programacién efectiva.

No debemos culpar finicamente a los agentes si sus programas
son ineficientes. La culpa debe recaer en los administradores y
supervisores y, en muchos casos, en los especialistas y consejeros.
Puede ser que esto sea un poco injusto, pero se recalca el hecho
de que, a menudo, trasmitimos ideas y recomendaciones sobre educa-
cibn de extensidn sin cerciorarnos de que los extensionistas que
supervisamos hayan aprendido y comprendido los conocimientos préc-
ticos de Extensidn. Sin su comprensidn y entendimiento no pueden
ponerse en prlctica esfuerzos constructivos de programacidn.

En realidad, creo que los agentes de Extensidén de mayor &xito
aprenden a planear metS8dicamente en el campo, después de algunas
experiencias malogradas. Necesitamos ayudar a esta gente a adqui-
rir experiencia antes de que cometan demasiados errores.

El Servicio de Extensidn debe programar en forma adecuada pa-
ra determinar las necesidades de sus agentes y a la vez desarro-
llar un plan met8dico que les ayude a resolver sus problemas. Si
los administradores y supervisores, con sus actos, implican a los
agentes en

1) Recoleccidn, tabulacién e interpretacién de datos,
2) Estudio de la situacién

3) Discusidén de las necesidades reales

4) Determinacién de prioridades

5) Elaboracién de un plan met8dico para remediar
las necesidades.

6) Ayuda en la ejecucidn del plan
7) Evaluacién peribdica de su progreso

8) Revisidn de objetivos y metas a la luz de nuevas
circunstancias.




Los agentes "aprenden haciendo". Practican los métodos y habili-
dades. Aprenden el significado real de los conceptos de programa-
cién. Aprenden a trabajar con la gente.

Quizds podemos agregar un argumento de peso en pre de la pro-
gramacidn metédica. Un plan desarrollado conjuntamente con la gen
te se convierte en plan de ellos, no en plan del agente. Ayudarén
més a convertirlo en un éxito. Planeado finicamente por el agente,
puede correr el riesgo de ser desdefiado por la gente a la que debe
ayudar. Y si fracasa, a quién debe culparse? Al agente, por su-
puesto -- fue su idea, su programa. Pero, si se trata de un plan
y de un programa de la gente, tendrdin que compartir los fracases.

En contra de la mayoria de las opiniones, Extensibn no es f§
cil; pero, pocas experiencias son m&s gratas que ayudar a la gen-
te a ayudarse a si misma.



DIFERENCIAS ENTRE EXTENSION Y DESARROLLO

DE LA COMUNIDAD

En afios recientes, a través del mundo, han surgido dos sis-
temas distintos para el desarrollo rural: extensidn y desarrollo
de la comunidad. Gentes de todas partes est&n tomando partido e
impulsando uno u otro. Argumentan que uno es mejor que el otro,
dependiendo, por supuesto, de aquel con el cual estfn familiari-
zados. Este argumento es causa de confusidn para muchos de quie
nes nos encontramos en el campo de la educacidn rural, porque ve
mos el enorme derroche de esfuerzo que se hace en la lucha por
la supremacia de uno u otro sistema. Demasiada energia se resta
al fin principal, de ayudar a las gentes a ayudarse a si mismas;
en otras palabras, se resta energia necesaria para realizar el
trabajo de educacidn.

Quizds haya llegado la hora de hacer una comparacidn real de
ambos sistemas. Demasiado a menudo, los propulsores de un siste-
ma argumentan acaloradamente que los del otro sistema estfn ha-
ciendo lo que el propio ya ha realizado. Pero, estfn en realidad
haciendo lo mismo? Son verdaderamente uno solo, y una misma cosa?
Difieren? Qué& constituye la diferencia? Estas son las interro-
gantes que debemos dilucidar. Tal vez sea hora de hacer algunas
comparaciones.

Como base para discusiones constructivas y como recurso para
aquellos que puedan desear saber mis acerca de estos dos enfoques,
se presentan los siguientes hechos. Se han establecido, para fi-
nes de comparacidn, cuatro categorias:

a. Objetivos

b. Proceso

c. Organizacién
d. Principios

Las citas que se incluyen han sido escogidas por el autor,
de documentos publicados. Se ha hecho un esfuerzo consciente pa
ra extraer de estos documentos comparaciones que determinen los
parecidos y las diferencias entre extensién y desarrollo de la
comunidad. Al final de la comparacién de las cuatro categorias,
se llega a una conclusidén final.

Antes de leer las comparaciones hechas por el autor, el lec-
tor debe:

l. Llegar a formular sus propias conclusiones respecto a
semejanzas y diferencias.



2, De su propia lectura (quizfs de alglin autor favorito) agre
gar otras citas en cada categoria. ..

COMPARACION DE FACTORES PERTINENTES

Objetivos

Extensibn

1.
2.

"Su objetivo fundamental es el desarrollo de la gente."1

"El Servicio de Extensidn de Costa Rica fue creado con el fin

de mejorar la agricultura y ayudar a elevar el n1vel de vida
de la poblacidn costarricense. "2

"Su propdsito sigue siendo el mismo que estos hombres (Seaman
Knapp, A. C. True, W. S. Spillman, C. B. Smith) concibieron:
el desarrollo de la iniciativa individual entre hombres y mu-
jeres que se han arraigado en el suelo de América."3

".... el primer sistema organizado de educacidn, disefiado y ‘di
rigido a la ensefianza de la gente, alli donde viven y trabajan,
y de cémo hacer mejor lo que estén haciendo."!

"Su misidén es solucionar los problemas de la pobreza; aumentar
la medida de la felicidad, unir al amor universal por la pa-
tria, el poco corriente sentimiento de bienestar, utilizar las
fuerzas de todos los_conocimientos, y ser fitil y necesario en
la sociedad humana."S

Desarrollo de la Comunidad

1.

"El desarrollo de la comunidad es una técnica concebida para
estimular la auto-ayuda organizada, emprendida a través del pro
ceso democrftico. Evidentemente uno de los objetivos es estimu
lar "proyectos de auto-ayuda'". 1

2. "Desarrollo de la comunidad es un proceso disefiado para crear

condiciones de progreso econfémico y social para toda la comuni
dad, con su participacidn activa y la mayor confiabilidad en
la iniciativa comunal."?

"El programa de desarrollo de la comunidad tiene como objetivo
primordial el desarrollo de m&s de 500.000 comunidades rurales,
por medio de m&todos que estimulen, alienten y aguden a la gen
te a realizar gran parte del trabajo necesario.”

"Sus objetivos son ayudar a la gente a encontrar métodos para
organizar sus programas de propia ayuda, y suministrar las



cipales diferencias?
cias definitivas.

técnicas para la accidn cooperativa en planes que la gente
desarrolla para mejorar su propia cultura."*

"Objetivos del Desarrolloc de la Comunidad es ayudar a cada
aldea en el planeamiento y ejecucidn de un plan familiar y
comunal multifacético, dirigido al :ncremento de la produc-
cién 2gricola, mejoramiento de las ..rtes e industrias gue
existen en el lugar, suministrc de facilidades sanitarias
minimes esenciales para los programas de educacién de nifics

y adultos, proveer facilidades y programas de recrecacidn, y
proveer programas para las mujeres j8venes de la comunidad."

5

"Sus objetivos son estimular el deseo y suministrar el cono
cimientc necesario, para la accidn mutua sobre planes acor-

dados conjuntamente."

Estudiando los comentarios anteriores, podemos ver las prin-

Al autor le parece que hay algunas diferen
Aun con estos relativamente pocos postulados,

tomados al azar, parece haber una diferencia de &nfasis.

Desarrollo de la Comunidad

Enfasis sobre la cooperacibn.

Educacidn dirigida a los gru
pos de individuos, para tra-
bajar en conjunto, con el
fin de obtener mejoramiento
econdmico y social.

Tiene como principal objeti
vo las necesidades de las co
munidades.

Enfatiza la formulacibn de
decisiones hechas por grupos
y representantes de grupos.

Diferencias
Extensibn
1. Enfasis sobre el individuo. 1.
2, Educacidn dirigida al desa- 2.
rrollo individual, para ob-
tener mejoramiento econémi-
co y social.
3. Tiene como principal obje- 3.
tivo las necesidades del
individvuo.
4. Enfatiza la formulacidn por 4,
individuos y familias de de
cisiones relativas a cambio.
Semejanzas:
1. Mejorar el desarrollo social y econémico
2. Atacar el problema al nivel de la poblacidn



3. B&sicamente, son procesos educativos.

4. Reconoce que la gente necesita ayuda si es que han de ayudar
se a 81 mismos.

5. Estlin disefiados para llevar conocimiento a la poblacién rural.

6. Dirigido hacia la produccidn de cambio.

PROCESO

Extensidn

‘1. "Extensién es quiz8s el proceso clave, especialmente en una
regidn subdesarrollada, para lograr que los agricultores de
sarrollen confianza en si mismos y en los programas pflbli-
cos de desarrollo agricola."®

2. El titulo mismo sefiala un hecho aceptado: extensién es un
proceso educativo.

3. "Un programa de extensidén debe desarrcllarse en forma m&g
bien lenta y fécil, en vez de constituir una explosién."

4, "E1l mé&todo democrftico ha tenido &xito y debe alentarse."8

5. "Extensidn para el desarrollo agricola y el mejoramiento

de la vida rural, es un proceso clave dentro de los medios
m&s efectivos de educacidn para la libertad."®

Desarrollo de la Comunidad

1.

"El procesoc del Desarrollo de la Comunidad tiene dos etapas:
primero, desarrollo dentro de grupos mismos, ya que a medida
que los miembros tienen m8&s conocimientos, son m8&s amistosos
y cooperadores, y mls capaces para dirigir los asuntos del
grupo. Y segundo, el desarrolloc en la comunidad, a medida
que las caracteristicas se desarrollan dentro de los grupos,
influye en la conducta de los miembros en sus hogares y en
sus vecindarios."’

".... la gente de la comunidad debe involucrarse en el pro-
grama desde el comienzo".8

".... E1 problema b8sico de elevar los niveles de vida en
las comunidades, es de naturaleza educativa."?

Los trabajadores de Desarrollo de la Comunidad debemos per
mitir que las gentes nos digan sus problemas antes de for-
mular soluciones."”




4., La accibén comunal, necesariamente tiene que ser accidn coope-
rativa. -
".... La esencia de la accidén comunal, tanto como la de la
cooperacifén, es la de que la accién la toma cada uno para to-
dos, y todos para cada uno.

".... E1 desarrollo de la comunidad es la esencia del funcio-
namiento de una democracia saludable y libre."11

S. "Un proceso que obliga a la gente a planear y trabajar con-
juntamente, a menudo con ayuda ajena al grupo. Este proceso
de ayuda propia, es inherente una habilidad creciente para
iniciar nuevos mé&todos, asi como para trasmitir ideas de una
a otra &rea de actividad."

6. "El desarrollo en grupo tiende §aser lento, y el desarrollo
de la comunidad m&s lento afn."

Diferencias

Estudiando el proceso de extensién y el de desarrollo de la
comunidad, pareciera no existir diferencia alguna.

Similitudes

1. Ambos son procesos educativos
2. Ambos son procesos democrfticos

3. Ambos son procesos concomitantes; relacionados con la pobla-
cién rural.

4. Quiz8s podamos afiadir que extensidn y desarrollo de la comu-

nidad, siendo procesos educativos, democrfticos y concomitan
tes, necesariamente son procesos relativamente lentos.

FORMA (ORGANIZACION)

Extensién

1. "El Servicio de Extensién de Estados Unidos obedece a un con-
venio cooperativo entre las instituciones agricolas estatales
llamadas land grant, y el Departamento de Agricultura". "El
Servicio Cooperativo de Extensidén es una rama del sistema de
universidades de los land-grants, ampliado para incluir la
cooperacidn con la poblacién en las respectivas localidades."10
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"La organizacidén del Servicio Cooperativo de Extensién de los
Estados Unidos es finica. Establece una relacidn cooperativa
entre las agencias de los gobiernos federal y estatal, y &és-
tos a su vez, establecen cooperacidn con los gobiernos loca-
les. Hay una enorme autonomia a los niveles estatales y loca
les." : .

Existen cuatro tipos generales de organizacién de extensidn,
reconocidos por grupos reunidos en seminarios, (sobre Exten-
8ién comparativa) en Cornell. Estos son: ‘

a. Extensién a través de sistemas educativos. El poder des-
cansa en instituciones educativas, como en los Estados
Unidos. ' '

b. Administracibén directa de los Ministerios de Agricultura.
El poder descansa en el Ministerio.

c. Enfoque cooperativo a través de la participacién de més
de un ministerio de gobierno. El1l poder estf dividido
entre varios ministerios.

d. Extensién a través de sociedades agricolas. El poder des
cansa en tales sociedades.

Desarrollo de la Comunidad

1.

3.

"Diferentes comunidades tienen distintas necesidades, y por
esta razén, el desarrocllo de la comunidad puede tomar diver-
sas formas."1l4

"....Lo que un programa de desarrollo de la comunidad puede
hacer es ayudar a la organizacibén de las personas con mayor
capacidad existentes en la localidad, y dirigir el esfuerzo
comunal en el sentido de que el agrénomo, el ingeniero sani-
tario y otros técnicos, puedan lograr sus objetivos b&sicos. "1

"La evidente necesidad de ayuda de otros ministerios y departa
mentos a medida que se ha desarrollado el programa, est& condu
ciendo a diversos experimentos sobre la combinacién cooperati-
va del personal."16

Diferencias
Extensidn Desarrollo de la Comuynidad
1. Extensidn es una rama educa 1. E1l desarrollo de la comuni-
tiva del Gobierno, desarro- dad es generalmente un es-
llada generalmente a través fuerzo gubernamental por 1la
de instituciones educativas organizacién directa de la
o de otras dependencias gu- poblacidn.

bernamentales.
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Enfatiza la coordinacibén de
agencias de servicio, por me
dio de un equipo integrado
por representantes de las di
ferentes agencias.

Generalmente, por medio del
estricto control de una agen
cia administrativa guberna-
mental se analizan los depar
tamentos gubernamentales par
ticipantes:

a. Para reconocer e incluir
los distintos departamen
tos que deben suministrar
servicio.

b. Para eliminar la resisten
cia que presentan los de-
partamentos para la parti
cipacién.

Obliga a los departamentos y
agencias a participar.

Es esencialmente una dependen
cia del gobierno, que sirven
distintos departamentos del
mismo.

Ligada a la promocién de uni
dades locales del gobierno.

Una organizacidn auspiciada y dependiente del gobierno.

Una organizacidn que hace &nfasis en la cooperacidn.

2. Enfatiza una organizacién que
lleva a cabo directamente ser
vicios educativos, o que tras
mite a la poblacidn conoci-
mientos de otras fuentes.

3. Generalmente representa una
transferencia de responsabili
dad de una organizacidn guber
namental a una institucidn
educativa.

4. Permite cooperacidn entre
departamentos, agencias

5. Es esencialmente una rama
del Departamento de Agri-
cultura.

6. No directamente ligada a la
promocién de unidades loca-
les del gobierno.

Semejanzas

1.

2.

3.

Permite una gran flexibilidad en tipos de organizacién para rea

lizar la tarea.
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PRINCIPIOS

Al respecto se han seleccionado de entre los postulados que
se refieren al &rea especifica en si: extensién o desarrollo de
la comunidad. Ha de comprenderse que estamos tratando de la edu
cacién rural, y que es dificil hacer una diferenciacibén a fondo.
Debemos, sin embargo, continuar, si es que hemos de comparar el
énfasis, aun cuando en la prictica la diferencia no sea tan defi
nida.

Extensifn

1. A través de la corta historia del trabajo de extensibén, se
han aplicadc y probtado principios generales de educacién.
Algunos de éstos, que se ha encontrado que tienen aplicacién
més o menos general en la mayor parte de los Estados Unidos,
se describen a continuacidén en forma breve:

a. Principio de Diferencias Culturales. Diferentes cultu-
ras requieren diferentes enfoques.

b. Principioc de Cambio Cultural. Con su crecimiento y de-
sarrollo, extension ha evolucionado para satisfacer los
cambios culturales de la poblacidn.

c. Principio de Cooperacidén. La base de su operacién la
constituyen los acuerdos cooperativos entre el Departa-
mento de Agricultura, las universidades estatales agri-
colas, los gobiernos locales y la poblacidén rural misma.

d. Raices del Principio de Organizacién. Los grupos de po
blacién rural, en las comunidades, auspician el trabajo
de extensidn.

e. Principio de Intereses y Necesidades. El1 trabajo de
Extensidn es un sistema de educacidn voluntaria. Comen
zando con ellos (la poblacién rural), con su experien-
cia y sus costumbres, el trabajador local de extensién
les ayuda a variar sus modales en direcciones deseables.

f. Principio de Participacidn. Aprender haciendo.

€. Principio de Adpatabilidad en el Uso de Métodos de Ense-
fianza. Ningiun m&todo de ensefianza es efectiva para to-

das las situaciones. El uso de m&todos de ensefilanza de- -

be ser flexible.
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Principio de Liderato. FEl1 adiestramiento de l%deres volun
tarios en el trabajo que realizan, es esencial para un
buen trabajo de extensidn y lo hacen agentes de extensidn .
y especialistas de la universidad.

Principio de Especialistas Adiestrados. Son el enlace en-

tre investigacion y practica.

Principio de Satisfaccién. A medida que las familias rura

les observan resultados satisfactorios del trabajo de ex-
tensidn, esperan mayor ayuda de ella.

Principio de la Familia como Unidad. Aunque el trabajo ce

extension entre (una familia) agracultores, mujeres campe
sinas, y jévenes, parece sepzrado a primera vista, hay mu-
cha sobreposicidn e integracidn en el enfoque familiar del
trabajo de extensidn.

Principio de Evaluacidn. Es necesario determinar los re-

sultados de la ensefianza de manera imparcial. Los resul-
tados se usanpara mejorar procedimientos antes de llevar-
los a la pr8ctica en gran escala.

Principio de Ciencia Aplicada y NDemocracia. La libertad

de pensamiento y cl] enfoque objetivo imparcial del cien-
tifico, establecen hechos que se usan para la solucidn de
problemas.12?

El informe de la Trig€sima Tercera Conferencia Anual de Exten
8idn celebrada en Colorado en 1947, brinda las siguientes ca-
racteristicas adicionales del plaraamiento de programas:

a.
b.
C.

d.

g.
h.

Se basa en las necesidades de la gente.
Es de enfoque comprensivo.

Es flexilble.

Es un proceso educativo.

Comienza al nivel en que se encuentra la gente.

Requiere lideratc local capaz.

Hace uso de informacidn técnica y de investiracibn.

Busca la m@xima participacidn local er e° esfugrzo
de ayudar a las gentes a ayudarse a si mismas. 3
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Hay cuatro grandes principios sobre los cuales el Servicio de
Extensidn (E.U.) actfia, a saber: (1) el ciudadano es soberano
en una democracia; (2) el hogar es la unidad fundamental de
la civilizacidn; (3) la familia es el principal grupo de adies
tramiento de la raza humana, y (4) la_finca promedio est§ dota
da de grandes recursos y facilidades.1"

Desarrollo de la Comunidad

1'

(Un antropdlogo cultural sugiere que el examen de programas de
desarrollo tecnolbgico, de los filtimos 20 afios, revela ciertos
principios empiricamente derivados, que han resistido la prue-
ba del tiempo; y los cuales si continlan determinando los 1limi
tes de los programas de desarrollo de la comunidad, incrementa
rdn grandemente las probabilidades de &xito).

a. Conocer la cultura en que ha de trabajarse.
b. Escoger con precaucibén el lugar de operaciones.

c. Prestar atencidn primordial a la seleccibén de personal
para el programa.

d. Sin tomar en cuenta las esperanzas a largo plazo, comen-
zar con un proyecto sencillo, que rinda resultados evi-
dentes en un periodo corto.

e. Aprovechar la naturaleza préctica de la gente.

f. No pedir a la gente que hagan aquello que temen pueda
amenazar su ya escaso margen de seguridad material. .

g. Pensar en términos del potencial econdmico y social de
la comunidad - no en términos de un programa ideal.

h. Tratar de tener programas integrados y amplios.17

Tres principios que parecen estar intimamente ligados al de-
sarrollo de la comunidad, dondequiera que funcione eficiente
mente, son:

a. Todos los aspectoé de mejoramiento deben tratarse simul-
t&neamente.

b. Las gentes de la comunidad deben tomar parte en el pro-
grama desde el comienzo de éste.

c. El problema b&sico de elevar los niveles de vida de la
comunidad es de naturaleza educativa.
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El desarrollo de la comunidad debe iniciarse en el punto
que las gentes consideran que se encuentran sus propias
necesidades individuales y de la comunidad, y con sus
propios métodos de solucidn.

 El1 desarrollo de la comunidad requiere que los individuos

y la comunidad reconozcan que pueden contribuir a la solu
ci8n de sus problemas. (Esto significa el reconocimiento
de que pueden ayudarse a si mismos, a pesar de la situa-
cién econbmica o social en que se encuentren).

El desarrollo de la comunidad requiere la comprensién por
parte de lo8 individuos y las comunidades, de la fuente y
uso de los servicios técnicos de dentro y fuera de la co-
munidad.

Un grupo de fuera de la comunidad, debe demostrar desde
el principio sus deseos genuincs de obtener la participa-
cién total del grupo en que trata de estimular el princi
pio de ayudarse a si mismos, para luego transferir sus

" responsabilidades al propio grupo.

(El Director de la misidn en Egipto manifest$§, que el pro
blema m&s grande, consistia en que durante tantos afios ha
bia sufrido el pueblo la imposicién, que encontraba difi-"
cil creer que se le estuviera extendiendo una mano de ayu
da).

Debe haber entendimiento y aceptacidn mutua del papel de
quien da la ayuda y de quien la recibe. (Esta es como una
calle de dos vias. Si ambos carecen de este entendimiento,
el proceso no funciona).

El proceso de desarrollo de la comunidad puede comenzar con
cualquier grupo.

Al valorar las necesidades totales, dentro de un Area de-
terminada, frecuentemente es necesario que a la poblacién
a que se va a ayudar, se le comunique las bases que le per
mita juzgar sus necesidades primordiales a la luz de los
recursos disponibles para ellos.

En tanto existan instituciones que puedan satisfacer los
fines, deben utilizarse, en lugar de crear nuevas institu
ciones. (Esto es de particular importancia en los palises
subdesarrollados, con recursos limitados).

Las instituciones sociales y educativas existentes, pueden
facilitar en alto grado el proceso de desarrollo de la co-
munidad, a través de la utilizacidn de sus recursos para la
instruccidn, servicio e investigacién, en la solucidn de
problemas de desarrollo de la comunidad.
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Para asegurar una comprensidén mutua de los principios y
pr8cticas de desarrcllo de la comunidad, debe haber un
programa adecuado de adiestramiento.

Los gobiernos pueden facilitar mucho las posibilidades
de desarrollo de la comunidad, estableciendo una estruc
tura legal, administrativa y financiera apropiada, y
proveyendo continuidad de direccidn. (Esto fue claramen
te demostrado en dos paises. En uno se hizo con gran
cuidado y habilidad, y en el otro no se le di8 atencidn
alguna).

El desarrollo de la comunidad se ve enormemente facili-
tado por el grado de entendimiento y respaldo que reci-
ba de parte de quienes ocupan posiciones de responsabi-
lidad y autoridad en todos los niveles.

Debe haber una unidad independiente, de gran eficiencia,
para el planeamiento y coordinacidn de cualquier servi-
cio funcional, para asegurar que todas las disciplinas
comprendidas, v.gr. agricultura, educacidn, bienestar,
salud, constituyan una contribucidn balanceada para el
programa.

El crecimiento y expansidn del desarrollo de la comuni-
dad se ve directamente afectado por el buen uso hecho
de todos los medios de comunicacién con la gente, que
est8n o debieran estar interesadas en el proceso.

El desarrollo de la comunidad es afectado en alto grado
por la calidad del personal contratado y escogido para
sus operaciones. La renumeracibn adecuada y el recono-
cimiento correspondiente, deben formar parte de todo
sistema efectivo de seleccién.

Hay un peligro inherente a los procesos de desarrollo
de la comunidad, donde los funcionarios del servicio
tienen al mismo tiempo la responsabilidad de hacer cum-
plir las leyes y de educar a la gente. (Podriamos ci-
tar un nimero de casos, tales como en la India, donde
en algunos estados el cobrador de impuestos es también
el comisionado de desarrollo).

La efectividad del desarrollo de la comunidad, depende
en gran parte del grado en que se logre en B8us procesos
la participacidn de toda la familia. Esto es especial-
mente cierto en aquellas culturas en que se hace gran
énfasis en la familja, como unidad econdmica y social.
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r. La expansifn del desarrollo de la comunidad est& directa-
mente relacionado con la naturaleza y vitalidad de la par
ticipacidn de todas las gentes afectadas por el proceso.

8. La prueba de la efectividad de los procesos de desarrollo
de la comunidad, se refleja en el grado de cambio en la
actitud de la gente, segflin lo demuestren los cambios en
su manera de vivir. Esto se manifestari en un mayor reco
nocimiento de la dignidad del individuo, participacién de
mujeres y nifios, y un mayor grado de integridad en las re
laciones.

Diferencia o Similitudes de los Principios

Analizar las diferencias o semejanzas entre los principios o
gulias que se refieren a extensidn y desarrollo de la comunidad,
es tarea casi imposible. La razén principal y evidente, es que
ambos sistemas (extensidén y desarrollo de la comunidad) son de na-
turaleza interdisciplinaria. Los principios de las distintas dis-
ciplinas, constituyen los principios b&sicos de ambos sistemas.
Buenos principios educativos, psicol8gicos, y de todas las cien-
cias correlativas, tienen aplicacidn. En ambos sistemas el esfuer
zo b&sico es educativo, y se refiera a las relaciones con la gente,
para hacerlos participar en actividades que conduzcan a la induc-
cién de los cambios deseados.

Podemos agregar también que los principios son relativos, y no
necesariamente fijos, en cuanto a importancia o secuencia. Es
cierto que en cualquier tiempo o lugar, podemos tener necesidad de
regirnos por ciertos principios o adherirnos a ellos. Generalmen-
te, sin embargo, es también cierto que todos los principios son im
portantes.

A este respecto podemos agregar la experiencia del autor, al
tratar del desarrollo de un conjunto de principios universales pa
ra la Educacidn de Extensin Comparativa.

Después de una intensa bisqueda, se formularon 17 principios,
obtenidos de "expertos en educacidn rural”. Se convirtid en ta-
rea infitil tratar de mantener separadas las listas de los exper-
tos en extensién, de las de los expertos en desarrollo de la comu
nidad. Algunos enumeraron relativamente pocos, otro, muchos. El
énfasis vari8 de individuo a individuo, pero en la tabulacidn fi-
nal, las listas de 27 expertos, se redujeron a 17 principios sepa-
rados. Estos principios, pueden aplicarse en programas de exten-
8idén o de desarrollo de la comunidad.
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Podemos llegar a la conclusibn de que, al comparar principios,
no hay diferencias de importancia en el enfoque general, cuando am
bos estfn fundamentalmente interesados en ayudar a la gente a ayu-
darse a 81 misma.

Debemos tener en cuenta, sin embargo, que en detalles menores,
y en las diferentes etapas del desarrollo de los programas, si{ hay
diferencias. ‘

Una es en cuanto al punto de vista del desarrollo de la orga-
nizacidn del grupo, responsable de realizar el programa de educa-
cidn rural.

Otra es en cuanto al grado de adiestramiento que el personal
involucrado ha tenido o tendrd antes de llevar a la préctica sus
responsabilidades.

Quiz& todo lo que estamos diciendo, es que no hay diferencia
en los principios que tienen aplicacidn, sino solamente en su im
portancia relativa, en cualquier tiempo o lugar dados. Un enten
dimiento de ellos, y su significado, es m&s importante que su es
tricta aplicacidn.

CONCLUSIONES

Cuando contemplamos en conjunto la comparacidn entre desarro
llo de la comunidad y extensidn, inmediatamente vemos que hay mis
semejanzas que diferencias. No debe extrafiarnos esto, si consi-
deramos que estamos refiriéndonos en ambos casos, a trabajo con
seres humanos, a través de la educacién. Las diferencias se ori-
ginan en la distinta filosofia y organizacién. Quiz8s podamos ccm
parar esto con los diversos factores de la religifn, donde la gen-
te y la fe que profesan son fundamentales. Las diferencias se ha-
cen aparentes, en cuanto a lo gue la gente cree y cSmo debiera con
ducirse la iglesia. En realidad, si se hace un examen mds cuidado
80 se encuentra que hay gran similitud.

Las diferencias especificas entre desarrollo de la comunidad
y extensidn, las constituyen sus respectivos objetivos y la forma
en que se ejecuta la labor. Pero estas diferencias, también, son
881o en cuanto al &nfasis sobre la forma de iniciar el trabajo.
Extensidn pone mayor &nfasis en el individuo, para mejorar las con
diciones rurales para toda la poblacibén. El desarrollo de la comu
nidad pone mayor &nfasis en la accidn cooperativa o de grupos, pa-
ra mejorar las condiciones rurales en beneficio de todos los indi-
viduos.
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Cuando examinamos la forma, encontramos que extensidn es un
sistema gubernamental indirecto; para ayudar a la gente a ayuder
de a si misma.

Podemos agregar tal vez, que extensién trata de producir cam
bios poniendo &nfasis en que las decisiones para estos cambios
sean tomadas por los individuos.

El desarrollo de la comunidad, enfatiza la formulacibn de de
cisiones por parte de los grupos, o representantes de grupos.

Ambos Sistemas

Los dos desean producir cambios en la conducta individual.
El desarrollo de la comunidad estd directamente empefiado en la
promocifén de unidades locales de gobierno. Se interesa directa
mente en desarrollar organizaciones sociales. Extensién estd
empefiada y desea mejorar las organizaciones sociales, pero no
ataca el problema a este nivel.

Podemos considerar a extensién como m&s altamente especiali-
zada, ya que se concentra en la produccidn agropecuaria y en la
economia del hogar. Se interesa, pero no es enteramente respon-
sable, de otras &reas del bienestar familiar, tales como salud,
educacidén fundamental, servicios pfiblicos, y otros. En esto
cooperan con otros individuos y agencias, directamente responsa
bles del fomento y mejoramiento de estos servicios.

El desarrollo de la comunidad, por el contrario, es directa-
mente responsable de enfrentar todos los elementos del bienestar
humano, sean la produccidn agropecuaria, vivienda, servicios pf-
blicos, educacidén fundamental, o credito, para enumerar unos po-
cos. A este respecto podemos suponer que en regiones subdesarro-
lladas del orbe, el desarrollo de la comunidad bien puede ser la
primera etapa de la asistencia para ayudarle a la gente a desarro
llarse. Cuando comienzan a demandar y comprender como puede usar
las organizaciones sociales, para promover su propio bienestar,
serdn necesarias organizaciones de servicio mds concentradas. En
esta segunda etapa, podrfan encontrarse servicios de extensiém,
unidades sanitarias, servicios pfiblicos, agencias crediticias,
educacidn formal, grupos politicos y afin ministerios y departamen
tos adicionales.

Saber si hay una secuencia de etapas, no ayuda a los respon-
sables del desarrollo en regiones subdesarrolladas, y se encuen-
tran empefiados en labores de extensién o desarrollo de la comuni-
dad. Es de mayor importancia tener conciencia de la realidad,
comprender los méritos y promover ambos sistemas.
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Ciertamente, los palses subdesarrollados que buscan instru-
mentos para crear una mejor atmbésfera para su poblacién, no pue
den disponer del tiempo necesario para debatir sobre cull herra
mienta es mejor, sino que deben aprender a usarlas m&s efectiva
mente, y quiz8s, como en la India, comenzar a adaptar los ins-"
trumentos a las diferentes situaciones.

Tanto en desarrollo de la comunidad como en extensibén, el
factor interdisciplinario es importante. Las ciencias sociales
al igual que las ramas del saber de indole m&s especifica, tie-
nen un lugar propio en el conjunto total de la situacibén. En
realidad, son parte integral de estas actividades, y tiene in-
fluencia en su éxito.

Ambos son lo suficientemente importantes, como para que los
paises subdesarrollados soliciten los auspicios de ambos siste-
mas. Debe tenerse mayor cautela para evitar el choque, tanto
de personalidades como de programas. El ambiente adecuado y los
individuos apropiados que toman parte, sea en el desarrollo de

la comunidad o en extensidn, o en ambos, tienen gran importancia.

De menor importancia son la preocupacidn y conflicto entre
quién debe realizar la labor de desarrollo rural, y, podriamos
todavia agregar, quién deba recibir el cré&dito por esto. Habr8
reconocimiento suficiente para todos - en realidad, el &xito de
uno contribuir8 a promover el otro.
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REFORMA AGRARIA Y EDUCACION DE EXTENSION

Mucho se ha dicho, y m&s se dir§, sobre la necesidad e impor
tancia del procedimiento y los medios que se sigan para introdu-
cir la Reforma Agraria, que es a veces interpretada como simple re
forma en el sistema de tenencia de la tierra.

La posesién de tierras, naturalmente, es un ingrediente b&si
co en cualquier proceso agrario. Desafortunadamente, a menudo la
redistribuciédn de tierras se convierte en fin primordial y no en
un medio a través del cual producir los cambios necesarios. Mu-
chos de nosotros nos entusiasmamos hasta tal punto con la idea de
la redistribucién de tierras, que olvidamos el pasado y el futuro
en nuestro empefio de resolver los problemas del presente.

Los problemas inherentes a la redistribucién de tierras y a
las reformas necesarias para alcanzar una mayor produccién y efi-
ciencia en el uso de la tierra, nos han acompafiado a través de la
historia. Una de las principales razones para las guerras ha si-
do el deseo de apoderarse de mis tierras y recursos naturales.
Pocas son las naciones que han podido, en los tiempos modernos,
resolver el problema de vivir dentro de sus limites fronterizos
mientras su poblacién crece.

La redistribucidn de tierras es apenas una reforma dentro
de una serie, todas necesarias para obtener un mayor equilibrio
entre la poblacidén y los recursos naturales disponibles. Siendo
la gente y la tierra, no obstante, los elementos m&s notorios,
es flcil convencerse de que son necesarios una ley y un plan pa-
ra dispersar a la poblacidn, redistribuir la tierra dividiéndola
y aparcelfndola. De inmediato se hace evidente el hecho de que
no existen tierras suficientes para tanta gente. Este ha sido
el problema principal, por supuesto, pero con la presidn del
tiempo y con el milagro de la legislacidn, ese problema b&sico
fue olvidado hasta que se inicié la accién actual de dispersar la
poblacién.

En este punto, aquellos responsables de llevar a cabo la re-
forma agraria y hacerlo con éxito, se interesaron més en hacer
realidad sus propias ideas que en la gente. Mientras la situa-
cidn empeora, y al sentirse frustrados, los l%deres recurren al
antiguo adagio de que no es posible quedar bien con todos y que,
de todas formas, la mayoria de la gente no sabe qué le conviene,
Esto resulta, como consecuencia, en acciones de violencia y, na-
turalmente, a su tiempo se producen los cambios politicos y so-
ciales necesarios para "satisfacer" a la gente. De tales cosas
nacen las revoluciones, se desarrollan planes politicos y toman
el poder gobiernos autocréticos.
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Ha sucedido una y otra vez y todavia no se ha encontrado una
forma mejor de acometer el problema de la reforma agraria. Es mi
opinidn que la mayoria de los programas de reforma agraria fraca-
san porque no se ha prestado atencidn suficiente a uno de los in-
gredientes mds importantes en ese proceso agrario: la gente.
Ciertamente, la reaccidn inmediata es que esto no es cierto. No
es el fin, acaso, mejorar las condiciones de vida de la poblacibn,
especialmente de las familias rurales? No es ésta, acaso, la ra-
z6n principal de la necesidad y preocupacidn por una reforma agra
ria? Por supuesto que lo es. Sostengo, no obstante, que luego
de la etapa inicial en que establecemos por qué son necesarias las
reformas, la gente queda olvidada en el planeamiento, desarrollo y
operacidén del programa de reforma.

Creo que en el alto porcentaje de fracasos hay evidencias su-
ficientes que respaldan mi opinidn.

No pretendo proponer planes de reforma. Deseo llamar la aten
cién hacia la gente y hacia la ayuda que pueden dar en la solucién
en los problemas que confrontan, al igual que sus lideres politicos.
Es obvio, en realidad, que antes de proceder a realizar la reforma
agraria es preciso llevar a cabo la reforma de la gente. O, para
decirlo en otras palabras: antes de que puedan introducirse cambios
afortunados en la agricultura, es necesario producir cambios en la
gente. Los profesores lo dirian de otra manera: antes de que pueda
proporcionarse bienestar familiar y nacional, deben promoverse cam-
bios sociales y politicos. Aqui nuevamente nos encaramos al dilema
de que debe tener lugar primero; el sentido comin nos indica que
son necesarios cambios en todos los aspectos de la conducta humana,
al mismo tiempo.

Pero, cémo triunfar en nuestro empefio, cuando el mundo se tor
na cada vez més complejo con el tremendo crecimiento demogr&flco,
disminucidén de los recursos naturales, aumento de partidos politi-
cos y fronteras mas estrechas?

Una manera es a través de la ciencia: el desarrollo de nuevos
métodos de produccién, mejoramiento de semillas y de la ganaderia,
uso cientifico de técnicas y destrezas, mayor atencidén al manteni-
miento y conservacidn de los recursos naturales.

Otra manera seria por medio del control de la poblacidn: con
trol de la natalidad y migracién.

Otra forma podria ser la redistribucién de las fuerzas labora
les, creando maquinaria industrial para elaborar productos de uso
general y desarrollando una industria agrfcola que produzca més de
lo que se consume, disponiendo asi de alimentos y tejidos con los
cuales negociar por productos industriales.



26

Otro recurso seria establecer acuerdos internacionales y
alianzas de intercambio. Efectivamente, esto constituye m&s que
el comercio de productos; es una manera de abrir las fronteras na
cionales que limitan el movimiento libre de la poblacién, al inter
cambiar fuerzas laborales de un pais por productos de otro.

No importa en qué forma se ataquen los problemas, sean estos
econdmicos, sociales o politicos, todos conciernen a la gente. Y,
a menos que se encuentre una manera efectiva de lograr su partici-
pacién, los resultados ser8n de efecto transitorio o inconvenientes.

Lograr la participacidén de la gente, "implicarla" en sus acti-
vidades, ha sido y es la principal responsabilidad y finalidad del
Servicio de Extensién. Esta institucidén de car8cter educativo pue
de y debe desempefiar un papel importante en lograr la participacidn
de la poblacién para hacer realidad los programas de reforma. Es
obligacién de Extensidn lograr cambios en la poblacién por medio
de la educacidn.

Si aceptamos la suposicidn de que, antes de contar con refor-
mas econdmicas, sociales, politicas o agraria, debemos lograr cam-
bios en la actitud y opinidén de la gente, entonces la educacibn es
un elemento necesario e importante.

Dado que los programas de reforma afectan directamente a los
adultos, debe desarrollarse una organizacién y elaborarse una pro
grama especialmente disefiado para ellos.

Extensidn es un proceso que ha probado tener &xito frente a
este desafio. Efectivamente, en algunas partes del mundo las or-
ganizaciones de Extensidn gozan de lugar prominente en programas y
proyectos de desarrollo. El prestigio de Extensi8n en Estados
Unidos se basa en el hecho de que se le reconoce como factor impor
tante que contribuye al &xito de programas de reformas rurales y
agrarias. Es tambi&n un medio poderoso a través del cual se educa
a la poblacibén sobre hechos necesarios para inducirla a cambiar,
de modo que se interesan hasta el grado de participar activamente
en el planeamiento, desarrollo y ejecucibén de reformas econdmicas,
sociales, politicas y agrarias. Tiene lugar asf una sociedad en-
tre la gente y sus lideres econdmicos, sociales y politicos, que
desarrolla y ejecuta programas nacionales destinados a solucionar
sus problemas. Esto tiene lugar a través de procesos educativos.
Extensién es uno de tales procesos.



LA NATURALEZA DE EXTENSION

"Cambiar a la Gente"

Uno de los objetivos de extensidn agricola es lograr cam-
bios en la gente. Cuando se adoptan nuevas précticas agricolas
y se aprenden nuevas destrezas, y se ponen en préActica, se pue-
de decir que la finalidad de ayudar a la gente se ha logrado.
Muy a menudo, sin embargo, muchos extensionistas no se dan cuen
ta de que antes de que una préctica o destreza se aprenda, la
gente misma debe cambiar. Debe tener nuevas actitudes. En con
secuencia, deben efectuarse cambios dentro del individuo mismo
que le permitan aprender o adoptar una nueva préctica.

Muchas veces las personas que ensefian ponen demasiado énfa
sis en las destrezas y prlcticas que ellos desean que adopte la
gente. Saben que los nuevos conocimientos son importantes ya que
mediante ellos la gente va a amentar sus ingresos, a mejorar su
nivel de vida, o a contribuir m8s a la sociedad. Sin embargo,
los instructores se sorprenden cuando la gente no adopta estas
nuevas prcticas que les serian beneficiosas. Cuando esto ocurre
es por que el personal de extensién no ha logrado primero los cam
bios necesarios dentro del propio individuo. Aquil es donde se ha
ce necesario el maestro, el agente rural, u otro agente de cambio,.
cuyo adiestramiento comprende dos aspectos: (1) adiestramiento
para saber trabajar con la gente a fin de lograr los cambios nece
sarios dentro del individuo; (2) conocimiento de la tecnologia,
las practicas y las destrezas que &l espera que adopte la genta.
De los dos aspectos el primero es el m&s importante.

La tarea primordial del maestro es saber trabajar con la gen
‘te y ayudarla. El segundo aspecto puede ser complementado con-
tando con la ayuda de otros técnicos y expertos. Si el maestro
es experto en el primer aspecto, importa poco si &l mismo da las
demostraciones o bien ocupa a otros para darlas.

Los educadores de extensibén también deben ser expertos en
trabajar con la gente. Este requiere un adiestramiento especial
el cual demuestra por 81 mismo que la educacibén de extensidn no
puede llevarla a cabo cualquier persona. Asi como la agricultu-
ra no es tan facil como se ve, la extensidn agricola es més di-
ficil de lo que parece.

En Latinoamérica se estd desarrollando un grupo especiali-
zado de educadores de adultos que emplea el proceso educativo
de extensidén. Se les llama a estos individuos "extensionistas",
o "agentes de extensidn". Todos los paises tienen ahora algfin
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tipo de programa nacional o estatal que dispone de agentes de ex-
tensidn que son responsables de la educacidn de adultos que habi-
tan las zonas rurales. Esta educacidén de adultos rurales no tie-
ne que ver nada con la escuela regular ya que su participacidn es
puramente voluntaria. Sus 50 afios de existir en el Hemisferio
Occidental es realmente una historia singular. No requiere ser
repetida aqui. Basta con decir que es el movimiento individual
de educacidn de adultos m&s grande del mundo. La mayoria de los
paises estln tratando de poner en prictica un programa de educa-
cién para adultos rurales. De todas partes se reciben solicitu-
des para el envio de consejeros, consultores, demostradores, etc.,
que pueden ayudar a promover tales programas. Los Estados Unidos,
que son lideres en este campo, proveen la mayoria de este lideraz-
g0. Aunque en Latinoamérica se est§ desarrollando un buen cuerpo
de extensionistas expertos bien adiestrados, el suministro no es
ain 1o suficientemente adecuado para llenar la demanda.

Desde que la extensid®n agricola ha demostrado su éxito en
los Estados Unidos, muchos extensionistas latinoamericanos han
tratado de adoptar o adaptar algunos de los conceptos y principios
desarrolllados por el Servicio de Extensidn de los Estados Unidos.
Pero aunque esto parezca simple, las dificultades de seguir esos
conceptos y principios han sido demasiado grandes al ponerlos en
pr8ctica. Algunos administradores de extensién y otros, han cam-
biado la organizacidn, esperando poder llevar a cabo la labor.
Muchos han abandonado los programas originales y han comenzado de
nuevo con pequefios proyectos experimentales.

En todos los casos, se ha hecho evidente que el mayor tropie
zo se debe a la falta de personal debidamente adiestrado. No se
ha puesto el debido énfasis en un adiestramiento adecuado. Se han
probado desesperadamente toda clase de mé&todos para adiestrar a 1la
gente en el trabajo de extensién pero este esfuerzo ha sido muy pe
quefio y muy r&pido. En la mayoria de los casos ya existen exper-
tos agricolas y con conocimientos técnicos que pueden ser transfe-
ridds a los agricultores para que aumenten su produccidn. No es 1la
falta de tecnologia agricola pues, el factor limitante, sino la fal
ta de gente adiestrada en las destrezas de la ensefianza. Debe dar-
se &nfasis en este aspecto a fin de lograr &éxito en los esfuerzos
educacionales de extensifn agricola. Hasta que no exista equili-
brio en el adiestramiento de extensidn, la mayoria de los progra-
mas no podrfn tener &xito.

Los principios b8sicos de extensidn y educacién deben ser com
prendidos, tanto por los administradores de los programas, como por
los agentes que son los que los llevan a cabo. Esto significa que
todo el personal, desde los administradores, hasta los agentes de
extensidn, deben adiestrarse debidamente. La educacidn de exten-
8idén requiere de "expertos". Expertos en educacién de adultos, en
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todos 108 niveles. La educacidn de extensién, parte del proceso
de extensidn, estd creando un nuevo grupo profesional que serd
cada dia m&s prominente.

La posicidn, éxito y adelanto de la educacién de extensidn
en Latinoamérica depende de aquellos que son responsables de la
misma. Todos los que estén dentro de ella deben actuar y pensar
como profesionales, ya que deben ser profesionales si esperan
contribuir a su desarrollo. Este desarrollo significa que la po
blacidn rural, en todas partes, se beneficiard con los maestros
extensionistas que saben trabajar con y por la gente a la que
sirven, que le ayudan a cambiar las destrezas y précticas de su
vocacifén, sus aspiraciones, sus creencias y las actitudes hacia
su vocacién y su modo de vida. Este es un reto tremendo y una

gran responsabilidad que se plantea a los que laboran en exten-
sién agricola.



ENSENANZA versus APRENDIZAJE

Todos los que estamos dedicados a la ensefianza hemos acepta
to una responsabilidad que por su naturaleza, nos hace inmiscuir
nos en la vida de otras personas. En todos los pafses se han
creado leyes para proteger a la gente de la intromisién de los de
mis. Existen multas y castigos para los que cometen esta clase
de interferencia. Sin embargo, a los maestros se les permite in-
miscuirse, no s8lo en la vida de los aduitos, sino también en la
de los nifios. Por supuesto, que este tipo de intromisién tiene
un propdsito ben&fico. Aceptamos este papel que desempefia el ma-
estro como algo que da una utilidad positiva. De no ser asf,
existirian reglamentos contra esto.

Pero nosotros, como maestros, comprendemos realmente nuestro
papel de interferencia, beneficio y responsabilidad? En mi caso
debo admitir que no habia reparado mucho en todo esto, aunque s¥,
habla aceptado los aplausos que se le suelen rendir a la profesidn.
En la mayoria de los casos creo que los maestros consideran la en-
sefianza como un trabajo que requiere cierto esfuerzo necesario pa-
ra justificar el salario que devengan. Esfuerzo para ser puntua-
les, para presentarse en un lugar determinado, para cumplir deta-
lles administrativos, para hacer los informes que se les pidan y
para asistir a un minimo de actos sociales, necesarios a la posi-
cidn, a la organizacién y a la comunidad. Adem&s, hay clases ru-
tinarias que atender, ciertos deberes y actividades necesarias pa-
ra completar el programa de ensefianza del afio. Pero, dénde estaba
el proceso de aprendizaje en todo esto? Aprendieron verdaderamen-
te nuestros estudiantes, o juzgamos la calidad de nuestra ensefian-
za por el nfimero de reuniones efectuadas, los discursos que hici-
mos, la cantidad de capitulos que cubrimos de un libro, o el nfime
ro de dias que hemos ensefiado? Logramos alglin cambio beneficioso
en la mente de nuestros pupilos o dimos por sentado que ese cam-
bio se operd al completarse el programa o proyecto en que estamos
laborando?

Creo que se hace necesario comenzar por el principio y dar-
nos cuenta cabal de la misidn que representa ser maestro cuyo fin
es producir cambios beneficiosos en la gente, o como también se
suele expresar, "ayudar a la gente a aprender".

El Proceso de Aprendizaje

Se ha hablado mucho del proceso de aprendizaje, lleg&ndose
siempre a la conclusidn de que éste tiene lugar en el aprendiza-
je. Pero antes de que una persona pueda aprender debe:

1. Notar algo

2. Desear algo

3. Hacer algo

4. Conseguir algo
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Expresando esto en otras palabras, podriamos decir que los
pasos que se deben seguir en el proceso de aprendizaje incluye:

1. Conciencia
2. Necesidad

3. Accibn

4., Satisfaccibn

Todo buen maestro toma en consideracidn cada uno de estos
pasos. Sin embargo, la férmula no es del todo precisa, como
tampoco todas las situaciones que se presentan en la ensefianza
son iguales.

Pero a pesar del tiempo, del lugar y las personas que to-
man parte, el aprendizaje no ocurre si el estudiante no experi-
menta esas fases.

Los agentes de extensién, o maestros que trabajan con adul-
tos, tienen los mismos problemas. Deben poner mayor esfuerzo en
su trabajo de ensefianza ya que lo hacen dentro de un proceso edu
cativo que no es compulsorio e incluye estudiantes o participan-
tes voluntarios. En extensidn, el objetivo que se persigue es lo
grar cambios en el indididuo. Pero antes de que una nueva destrc
za, préctica o idea sea aceptada, deben antes rechazarse destre-
zas, prlcticas o ideas antiguas.

Las pr8cticas e ideas viejas deben pues ser reemplazadas por
nuevas. Por ello debe ser convincente el &nfasis que se pone en
la motivacidn del individuo a fin de que 8ste actfie en la forma
que deseamos. Una vez motivado, estar§ mejor dispuesto a actuar.
El agente de extensidn podrf tener &xito solamente cuando haya lo
grado esto. Debemos admitir que extensidn pone todos sus esfuer-
zo8 por motivar a la gente, pero desdichadamente muchos extensio-
nistas se detienen una vez que han llegado a este punto. A menos
de que el individuo experimente satisfaccidn como resultado de
sus nuevas actividades, no podré el extensionista afirmar que ha
tenido &xito. Existe alin el peligro de que el individuo rechace
la nueva idea, destreza o prictica y retorne a los procedimientos
antiguos. En otras palabras, puede haber ocurrido la ensefianza,
pero no el aprendizaje. Para que la enseflanza tenga el &xito de-
seado, el individuo debe experimentar un cambio permanente. No
es suficiente que el maestro se d& por satisfecho con sdlo presen
tar los conocimientos; debe preparar a sus pupilos de manera que
noten algo, quieran algo, hagan algo, actfien y obtengan satisfac-
cién personal en ello.

El maestro tiene que desempefiar dos papeles definidos:

1. Preparar al que ensefia, y
2. Presentar conocimientos.
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Muy a menudo los maestros fallan en la ejecucidn de uno Yy
otro. Los fracasos en la ensefianza casi siempre se deben a que el
maestro no toma en cuenta a los estudiantes o no estf seguro de
los hechos que presenta (conocimientos).

En el proceso de la ensefianza los agentes de extensidn tienen

una mayor responsabilidad ya que deben vivir junto a sus "estudian
tes".

El futuro del agente depende del &xito que tengan aquellos

que aprendieron con &l, no en lo bien que &l crea haberles ensefia-
do.

Los educadores de extensién necesitan estudiar y hacerse dies
tros en el arte de la ensefianza. Esto es, en el arte de preparar
a la gente y de presentar 108 conocimientos en tal forma que pue-
dan ser aprendidos. Sin embargo, no deben concentrar toda su aten
cifén en el arte de la ensefianza si al hacerlo se descuida el obje-
tivo principal: que solamente la gente que experimenta cambios .de-
seables y permanente en su forma de vida, son los que realmente han

aprendido algo.



COMO ORGANIZAR A LA JUVENTUD RURAL EN EXTENSION

Uno de los principales movimientos que tienen lugar en América
Latina es la expansifn y el interés creciente en labores de clubes
juveniles rurales. En la iiltima década se han organizado muchos
clubes. Se estd pidiendo al personal nacional de extensidn que de
dique m@s y més tiempo al trabajo con jbvenes rurales. De hecho,
muchos paises tienen ahora Comités Nacionales de Clubes Juveniles
Rurales para respaldar la labor de estas organizaciones juveniles.

Siempre que tiene lugar un crecimiento ripido se presentan
ciertos problemas que a menudo tienden a demorar el movimiento.
Uno de estos problemas, en el trabajo con la juventud, es la nece-
sidad de obtener lideres locales y adiestrar a personas para que:
sean lideres y al personal de extensidn para que hagan uso de estos
lideres.

Todos conocemos las razones que existen para hacer uso de 19-
deres locales. Es obvio que un agente puede ampliar sus servicios
trabajando con lideres cooperadores. Sin esta ayuda, el agente de
extensidn se ve limitado en lo que pueda hacer en cuanto a trabajo
de clubes. Contando con lideres, no hay limitacién verdadera. Es
to significa que es necesario adiestrar lideres para que ayuden al
agente de extensidn a dirigir las actividades juveniles. Est8 de
m&s decir que también el extensionista debe ser adiestrado para
que trabaje a través de y con lideres locales.-’/ En América Latina,
por supuesto, no hay suficientes personas que hayan tenido experien
cia con el trabajo de clubes juveniles rurales o que entiendan el
papel que desempefia un lider de club juvenil rural. Quizds esto
constituye un problema menor dentro de 10 afios, a medida que los so
cios de clubes juveniles se hagan adultos y se conviertan en lfde-_
res. En la actualidad, sin embargo, la mayoria de los lideres dis-
ponibles son personas sin adiestramiento y sin experiencia.

Con respecto a socios, contamos con los nifios y jbvenes elegl
bles, dispuestos y capaces, con un poco de estimulo, de participar
en trabajos de clubes juveniles rurales. Es injusto, sin embargo,
organizar clubes sin seguridad suficiente de contar con lideres.
Como hemos dicho, los agentes de extensidn se ven limitados en sus
esfuerzos si no cuentan con otros que les ayuden. En otras pala-
bras, es necesario organizar 2 los adultos de una comunidad antes
de organizar a los jdvenes.

1/ Véase Material de Ensefianza en Extensién, #6 "Los licec:res loca-
les en las labores de Extensidn" para mayor explicacidn sobre
lideres rurales.
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Demasiados agentes han organizado clubes que funcionan muy
bien inicamente mientras cuentan con el liderazgo personal de un
adulto. Podemos preguntar, "es justo esto para otras comunida-
des y otros nifios que no pueden disponer de este servicio perso-
nal?"

Pero, cdmo podemos movilizar lideres para la juventud? E1
proceso involucra la organizacidn tanto de los adultos como de
los jovenes de una comunidad. Todos sabemos que sin apoyo de la
comunidad es imposible organizar clubes. De manera que el pri-
mer paso es hacer del conocimiento de la comunidad los fines,
beneficios, objetivos, etc., del interés de extensidn en la ju-
ventud. Los dirigentes comunales y los adultos deben comprender
y taber qué es el trabajo de clubes antes de lograr que permitan
a sus hijos participar en 1. Es en este punto donde el agente
debe heacer hincapi& en las necesidades de contar con asistentes
(lideres) y explicar cémo trabajar§ a través de ellos. Natural-
mente el agente guiard, ayudard y adiestrari a estas personas pa
ra que sean lideres eficaces; sin lideres no pueden existir clubes.

Después de informar a la comunidad y obtener reaccidn favora-
ble de los lideres comunales, es necesario encontrar adultos o id
venes mayores interesados en ayudar en la labor de clubes. Estos
"lideres" deben también ser personas aceptables a la comunidad.
El agente de extensidén debe entonces trabajar con estos "volunta-
rios" para asegurar que comprendan lo que se espera de ellos.

Cuando el agente y un lider se ponen de acuerdo, es hora de
que el lider busque a los jdvenes, los interese en la labor de
clubes y organice el grupo. El club pertenece a la comunidad y
no a extensidn. Siempre debe estar orientado hacia la comunidad.
De esta manera, la responsabilidad es compartida por el servicio
de extensién y la comunidad. Que el liderazgo local sea parte de
la comunidad tambi&n contribuye a que sea ficil mantener la respon
sabilidad en la comunidad y obtener su apoyo. Si un club fracasa,
no necesariamente refleja un fracaso de extensidén, ya que el agen-
te de extensién puede volver a organizar el trabajo con los jbve-
nes rurales a través de otro lider. Como a menudo ocurre, si el
agente es la Gnica persona responsable, el club decaerf cuando sea
trasladado el agente.

El énfasis debe recaer en la organizacidn de los adultos para
asegurar el éxito del trabajo de extensidn con la juventud. El
crédito del éxito que obtengan las actividades juveniles auspicia-
das por la comunidad, pertenece a ésta (naturalmente, el servicio
de extensidn compartird este @&xito). A medida que la comunidad
gana en prestigio, se harin mayores demandas al servicio de exten
8ién pero también serd posible compartir m&8s ampliamente las res-
ponsabilidades con los adultos de la comunidad.
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El principio de extensidén que dice "ayudar a la gente a ayu-
darse a s misma", también se aplica al trabajo de clubes juveni-
les rurales, en forma natural, porque el trabajo con clubes juve-
niles rurales es parte del proceso de extensibn.

PASO PARA EL DESARRCLLO DE CLUBES JUVENILES

1. El agente debe obtener el respaldo de la comunidad.

2. Atraer a los adultos que estén interesados.

3. Educar a los adultos en cuanto a su responsabilidad como
lideres.

4, Lograr que los lideres atraigan a los jévenes y padres de

éstos que se interesen en el trabajo de clubes.

5. Educar a los jdvenes sobre los fines, objetivos, y venta-
jas del trabajo de clubes.

6. Que los adultos lideres organicen los clubes.

7. Que los adultos l3ideres, con ayuda de los agentes de ex-
tensién, desarrollen programas juveniles.

8. Implementar el programa juvenil.

9. Mantener informada a la comunidad sobre el programa, los
logros y los éxitos de los clubes.

10. Solicitar recursos adicionales necesarios para el progra-
ma juvenil pero inicamente segin los jdovenes y los adul-
tos progresen con el programa.

11. Extender el programa juvenil rural a medida que se adies-
tren més lideres y que los lideres estén mejor adiestrados.



FACTORES QUE NO CONTRIBUYEN A LA EFICIENCIA O EFECTIVTYDAD

DEL TRABAJO DE EXTENSION EN AMERICA LATINA

La disciplina de Economia y Ciencias Sociales de la Escuela
para Graduados! del Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas
tiene en proceso una serie de estudios analiticos de servicios de
extensidn. A la fecha se han completado ocho estudiocs, reaiizac»s
cooperativamente con el personal de los servicios de extensidn es-
tudiados. Fl propdsito general de est:s estudios es detcrmi-nar
las deficiercius existentes con el fir de indicar medidas su~ s3ir-
van para fortalecer a las organizaciones de extensién y aumentar
su eficacia.

Los estudios analiticos? hechos hasta la fecha tratan de eva
luar el potencial de organizacibén o, para decirlo en otra forma,
determinar cufl es la situacidén actual. La determinacidn del »i-
vel de adiestramiento y experiencia, del nivel de comprensién cCel
croceso de extensidn que tiene el persnnal y la forriz en que 1c¢=3
funcionarios contemplan sus respectivas relaciones, roles y fun-
ciones, son aspectos que contribuyen en la evaluacibdn de la efica
cia de las "nuevas" organizaciones de extensidn.

Poco mis de una década ha transcurrido desde la creacidn de
los servicios de extensidn estudiados (cuadro 1). No es un lapso
prande de tiempo en lo que respecta a instituciores educativas,
pero si constituye un periodo apreciable para naciones que aspi-
ran a desarrollar sus 8reas rurales en forma rdpida. Tampoco e-
un tiempo largo desde el punto de vista de evaluaciones. A tra-
vés de evaluaciones pueden lograrse mejoras. Estos estudios han
sido propuestos con el deseo, por parte de los administradores
de los servicios de extensién, de reforzar sus servicios y ha-
cerlos lo mds Gtiles posibles. El cr-”rg 1 brinda irnformaciln
sobre la cituacién a esta fecha.

lpste Centro de Ensefianza en Investigacién, sostenido por lous
paises americanos a los que sirve, est8 situado en Turriaita,
Costa Rica.

2E1 Apé&ndice ofrece una lista de los estudios analiticos ter-
minados.
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CUADRT 1

Aficl en que| Afo en oue
Pais frganizacidn FEstudiada se iricid se hizo el
el Servicio| Estudio
71 Salvader | Servicio Nacional de Fxtensién 1949 196¢C
Honduras “zrvicio Nacional de Fxtensién 1951 1961
Costa Rics Servicio Nacional de Extensidn 1948 1962
Ecuadlor Servicio Nacional de Extensidn 1954 1963
. nam§ Servicio de Divulgacidr Aericcla 1953 1963
Colombial Servicio Nacional de Extensidn 1958
Cerporacidn del Valle del Cauc: 1956
Federacibn (e Cafeteros 1960 1962
Instituto de Tomerto Algodcnero 1959
Instituto Tabacalero 1958
Argentira Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria. 1957 1960
Jamaica Servicios Coordinadcs de
Extens ién3 1955 1962

1Corresponde

al afio er gue la orzanizacidn Je extensidn fue creada
formalmenrte

en su estructura actual. Muchas actividades y organi-
zaciones de "extensidn" fueron precursoras de los actuales "Servi-
cics de Extensidn". Lo que mejor describe la actual organizacién
de extensidén es que en general sigue el cancepto de educacibdn en
lugar del subsidio o estimulo (fomerntc) para &reas rurales.

2En Colombia el cstudio incluy® a los cinco servicios de extensibdn
mis activos.

3Fsta organizacidn constituye el Servicio de Extensidn de Jaraica;
incluye a varias organizaciones agricolas y tres ministerics. Fs-
to abarca organizaciones gulernamentales tales como Servicio de Ex
tensidn, Depto. Forestul, Depto. de Cooperativas, Depto. de Tierras,
Depto de Crédito Agrifcola, Cooperacidn de Tierras de Christiana,
Corroracidn de Tierras del Valle Yallahs. Adem?s agencias Semi>fi-
ciales como Club 4-H, Comisidén de Biznestar Social de Jamaiza, So-
ciedad Agricola de Jamaica, Industria Azucarera, Junta le¢ 3ienestar
Labzral.
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Ain cuando finicamente se han completado los estudios relati-
vos a ocho paises, parecifé oportuno establecer algunas comparacio
nes generales. En el estudio de los informes ya rendidos, el au-
tor3 encontrd aspectos de suma importancia. En este anSlisis com
parativo se llama la atencidn a hechos encontrados que restringen
o limitan la eficacia de los servicios de extensidn en los paises
estudiados. Esta informacidn puede servir a los administradores
de otros servicivs de extensién para llamar su atencién a deficien
cias gimilares que existen en Sus respectivas organizaciones.

El cuadro 2 presenta una lisca de los principales factores
encontrados que fueron juzgados como deficiencias en los servicios
de extensifén estudiados.

De la lista de factores presentados en el cuadro 2, podemos
hacer una2 reclasificacidn en orden de importancia con respecto al
numero de servicios afectados. (ver cuadro 3).

Adem8s de los factores limitantes que resultan de los estu-
dios analiticos, hay unos pocos factores observados por el autor
en visitas personales a los paises que vale la pena mencionar:

1. Falta de autonomia educativa por parte de la adminis-
tracién y programacién de extensibn. '

2. Escasez de respaldo econdmico para proveer personal y
recursos en forma adecuada.

3. Falta general de comprensidn del concepto de extensidn
por parte de gobierno, colegas y administradores agri-
colas incluyentes.

4, Conflicto entre técnicos agricolas de maycor edad (con-
flicto o resistencia al cambio) con miembros mis jdve-
nes del servicio,

5. Demasiada interferencia politica.

3E1 autor participd en los ocho estudios.
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SUATPO 2

Factores que Limitan la Eficacia de Extensidén Segfin

lo Encontrado en Ocho Estudios Analiticos?

Factores

-

Personal relativamcnte jéven (indica una condicién
que se corregiri sola; la falta de suficiente expe-
riencia y no 1a edad, es el factor principal).

Bajo promedio de permanencia.

Alto sfrado dec movi'idad interna.

Falta de suficierte zdiestramiento académico de las
mejoradoras del horgar.

Falta de suficiente adiestramiento académico.

Falta de suficiente adiestramiento o preparacidn
en extensidn.

Falta de adiestramiento en ciencias sociales.
El personal de extensién no hace buen uso de los
lideres como medio para el planeamiento y ejecucidn

de programas.

En general el persocnal de extensidén no tiene progra
mas de adiestramiento por lideres.

Faltz de especialistas adiestrados para respaldar a
los agentes.

Falta de supervisidn eficaz.

Bajos sueldos del personal (en comparacidn con
otras ag-ncias).

Facilidades inadecuadas para realizar una buena la
bor educativa.

Poca evaluacién de programas.

Falta de comprensidn de los roles y funciones del
personal de extensién.

2ractores principales encontrados en el anflisis de los respectivos
estudios, que se consideran debilidades. En algunos casos ha habi
do mejoras desde la terminaciédn de los informes.
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CUADRO 3

-~ Importancia de los Factores
Segfin Servicios Afectados

NGimero y porcentaje
de estudios que mos-

Factores traron esta deficien
cia.
No. %
Falta de supervisién eficaz- 8 100

Facilidades inadecuadas para realizar una
buena labor de extenibn. 8 19

Falta de suriciente adiestramientc o pre-
paracién en extensidn. ‘ 7 87.:

Falta de especialistas adiestrados para
respaldar a los agentes. 6 75

Falta de suficiente adiestramiento acadé
mico de las mejoradoras del hogar. 6 75

Personal relativamente joven. ' 5 62.%

El persdnal de extensidn no hace uso eficaz

de lo0s l%deres. 5 22 ..
Alto grado de movilidad interna. ‘ 4 50
Falta de adiestramiento en ciencias sociales. 4 50

El personal de extensidn carece o no tiene A
programas de adiestramiento para lideres 4 S0

Deficiente evaluacidn de prcgramas. 4 50

Falta de comprensién de los roles y funcio-
nes del personal de Extensién. 4 50

Comentarios Generales

. Parece obvio que la eficacia de los servicios de extensidn pue-
de mejorarse concentrando esfuerzos en tres aspectos esrecificos:
(1) mejoramiento de la supervisién; (2) mejoramiento del nivel de
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competencia del personal de extensi8n por medio de adiestramiento
adicional; y (3) clarificacién de roles y funciones del personal.
Otro aspecto que fortaleceria a los servicios serfa respaldar
a los agentes de campo con (1) especialistas“ que comprenden los
conceptos de extensién y adiestren a los agentes; (2) ayuda a los
agentes para comprender mejor cémo hacer uso de l%fderes locales
en el proceso de extensidn; (3) provisién de los recursos miximos
posibles a los agentes locales para ayudarlos a multiplicar sus es
fuerzos; (4) estabilizacién del personal en sus puestos para permi
tirles obtener experiencia con la préctica y tener un mejor resul-
tado dentro de cualquier Srea especifica.

Es mucho lo que puede hacerse con un deseo sincero por parte
de todo el personal de extensién. Si los administradores pidieran
la ayuda de todos los agentes para la discusién de modos y medios
de mejorarse a si mismo y al servicio y si el personal coopera en
el mejoramiento propio colectiva e individualmente, podrfan hacer-
se grandes adelantos para superar muchas de las deficiencias que
ahora existen. Una organizacién en desarrollo, a la que se permi-
te ayudarse a sf misma, generalmente mejora a través del intercam-
bio de ideas, ejemplos, discusiones y exploracién de nuevas formas
de realizar una labor. Una organizacién nueva puede generalmente
hacer algunas mejoras sin interferencia extrafia adicional. Esto
debe estimularse. Generalmente el propio mejoramiento atrae aten-

cién favorable. Esto luego resulta en un incremento de recursos
Y prestigio.

No existe sustituto alguno para el orgullo de la propia labor
y lealtad a la propia organizacién. Esto implica disminucibén de las
debilidades o deficiencias. Significa que debemos buscar esas defi-
ciencias y hacer todo lo posible por superarlas antes de que culpe-
mos a otros o esperemos recibir ayuda externa. La bondad de los pro
gramas de extensidn depende inicamente de la capacidad de los indivi
duos para realizar la tarea. Colectivamente, muchas deficiencias
Pueden ser eliminadas. Pero, para hacer esto, debemos tener la cer-
teza de que estamos desafiando a los individuos a hacer uso de sus
talentos y adiestramiento en grado méximo.

“Material de Ensefianza N°3 "E1 Especialista en el Servicio de Exten-
8ién: su papel, sus problemas y su adaptacidn" puede ser una refe-
rencia fitil para quienes deseen profundizar este aspecto del trabajo.

SMaterial de Ensefianza N°6 '"Los Lideres Locales en las Labores de Ex-
tensifn" es otro documento de esta serie que puede ser de utilidad
para los extensionistas.
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APENDICE

Estudios Analiticos Terminados

Estudio del Servicio de Extensién de El Salvador, Abril 1960
Dr. Joseph Di Franco y Dr. Antonio M. Arce (Inglés y
Espafiol).

Relaciones Entre Investigacidn y Extensidn de Argentina, INTA.
Noviembre 1960. Fernando del Rio, Antonio M. Arce y
Joseph Di Franco. (Espafiol).

Estudic Analitico del Servicio de Extensidn de Honduras. Marzo
1961. Joseph Di Franco, Roy Clifford, Armando Valle y
Miguel Elvir. (Espafiol).

Estudio Analitico de Cinco Organizaciones de Extensién de Colombia
Junio 1962. Joseph Di Franco, Roy Clifford (Espafiol e
Inglés).

Estudio Analftico del Servicio de Extensidn de Costa Rica. Diciembre
1962, Joseph Di Franco, Earl Jones (Espafiol).

Estudio Analitico del Servicio de Extensi8n de Panam8. Octubre 1963.
Joseph Di Franco (Espafiol e Inglés)

Estudio Analitico del Servicio de Extensién de Ecuador. Enero 1963.
Joseph Di Franco, Gerardo Naranjo (Espafiol)

Consultation Report of the Coordinated Extension Services Jamaica.
August 1962. Joseph Di Franco, Earl Jones. (English).




RESPONSABILIDADES DE ADULTOS ANTE LA JUVENTUD

Sociblogos, Psicdlogos, Educadores, Lideres Juveniles asi como
Jueces de Tribunales Juveniles y algunos padres de familia compren-
den que la juventud necesita mucho m8s en la vida que las necesida-
des bdsicas de alimentacién, vestuario y abrigo. Desafortunadamen-
te no podemos decir que hemos encontrado esas necesidades fundamen-
tales para todos los j8venes de todos los lugares. No obstante, en
muchos lugares del mundo en donde se les provee de alimentos, vestua
rio y abrigo adecuado, estamos flaqueando gravemente al ver que en
este mundo moderno y avanzado la juventud estd8 recibiendo atencidn
en otras necesidades b&sicas. Como un ejemplo de nuestro fracaso en
la interpretaeidn de las necesidades b&sicas de la juventud, no tene
mos sino que fijarnos en el aumento de delincuentes juveniles en pa
ises como Gran Bretafia y los Estados Unidos. Es en estas Sreas adi-
cionales de necesidades b&sicas, en donde estamos fallando.

Cufles son estas necesidades bfsicas? Antes de mencionarlas,
es importante que mencionemos algunos hechos fundamentales.

Debemos recordar que en este mundo el ser humano es uyna criatu
ra superior. Actualmente es superior sdlo por una razén'y &sta es
por que hemos sido dotados de una capacidad especial de poder asimi-
lar los conocimientos y darles una aplicacidn itil. Esta habilidad
nos distingue de todos los demd@s seres vivientes de la tierra. Pe-.
ro, és finicamente cuando usamos esta habilidad, lo que nos hace sen-
tir que hemos sido criados a un nivel superior que el de los anima-
les’. Por consiguiente, si hemos de permanecer superiores a ellos,
debemos de emplear esta habilidad. Este aspecto mental y espiritual
de la persona requiere tanta subsistencia como el aspecto fisico.
"No solamente de pan vive el hombre"; esta es una verdad fundamental
y vuelvo a repetir, que esta es la razén por la cual los seres huma-
nos son distintos a todas las otras criaturas de Dios. Por lo tanto
reconozcamos estas necesidades y hagamos algo por ellas.

El interés desarrollado y las investigaciones sobrle la relacibn
del hombre con su medio y con aquellos que han estado interesados en
analizar las relaciones b8sicas de los seres humanos, result$ en el
desarrollo de las Ciencias Sociales. Los cientificos sociales han
identificado necesidades sociales y b8&sicas que son tan importantes
como las necesidades fisicas. Estas necesidades sociales b&sicas

son las siguientes:

a) La necesidad de pertenecer a un grupo.

b) La necesidad de ser reconocido como un indlviduo
dentro del grupo.
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c)
d)

e)
Pueden
a)
b)
c)
d)
e)
£)

by

La necesidad de realizar algo.

La necesidad de tomar parte en alguna
actividad.

La necesidad de seguridad.

ser explicadas de otra manera; el hombre necesita de:
Compafiia
Liderazgo
Discip;ina
Logros
Reconocimiento

Accidn

La opinién del autor (asf como de muchos otros) es que la ju-
ventud de hoy encontrar8 un camino para satisfacer estas necesida-

des bisicas

sociales de una u otra forma; por ejemplo, la delin-

cuencia es el resultado desafortunado de un camino torcido.

En el pasado, la mayor parte de la juventud satisfizo estas
necesidades dentro de los grupos familiares. Los grupos familia-
res estuvieron bastante ayudados en esto, por las clases y grupos
de la comunidad. Las sociedades se han desarrollado y la civiliza-
cidn moderna ha evolucionado debido a que gradualmente el hombre ha
ido satisfaciendo sus necesidades fisicas. Ha aprendido a dominar
el medio en que vive, a producir sus propios alimentos, a adaptarse
a si mismo a 8reas geogrificas a pesar de los extremos que existen.
Por lo tanto se establecieron centros o ciudades y gradualmente na-
ciones y ahora estamos acercindonos al concepto de un solo mundo,
mientras que las naciones se unen para dar un maximo beneficio a
todos los seres.

No obstante, al quedar libres nosotros mismos de los problemas
tratados y de la ansiedad y necesidad de satisfacer las necesidades
fisicas, hemos creado una situacién que ahora nos deja tiempo para
dedicarnos a otras actividades personales y sociales. Al reducir
el nimero de horas requeridas para proveer alimento, abrigo y ves-
tuario nos queda tiempo "libre" para que las familias y comunidades
individuales puedan dirigirse hacia otro objetivo.

No necesito detallar los cambios en patrones familiares, ni

los cambios

en los patrones sociales, ni tampoco las tremendas adap

taciones que se han venido llevando a cabo en las sociedades en estd




45

época moderna. Cada cual se preocupa por manifestar estos cambios,
y ademds de eso, casi todos nosotros estamos atrapados dentro de es
tos ajustes. Basta decir que estos cambios van cada vez m&s en au-
mento y por supuesto, cada miembro de la sociedad est& afectado en
una u otra forma. Los jévenes y las futuras generaciones de la so-
ciedad son aquellos que serin los m&s afectados. Nuestros j8venes
reflejan la sociedad actual. Nuestra preocupacién es si ellos lle-
gan a ser buenos ciudadanos. Nuestra responsabilidad por lo tanto
debe ir m8s alld no solamente para satisfacer las necesidades b&si-
cas fisicas, sino aquellas que se refieren a las necesidades basi-
cas sociales. Porque como se ha dicho anteriormente, se satisfacie
ron estas necesidades en una forma u otra.

Algunos dir&n, por qué preocuparnos si ellos lo logran. Es
aqui donde los adultos, padres y ciudadanos tenemos una responsabi-
lidad. Debemos de estar seguros de que ellos recibirén la satisfac
cidn de estas necesidades domo resultado de los buenos consejos de
una persona adulta. Donde falta la ayuda de adultos, la forma en
que los jdvenes cumplen sus necesidades sociales, los lleva a sepa-
rarse de los adultos y los hace antisociales y consecuentemente ma-
los ciudadanos en ciertas ocaciones y hasta parisitos sociales en
casos extremos.

Las necesidades b&sicas son aquellas mismas necesidades expre-
sadas anteriormente, pero ya que la juventud representa a personas
en crecimiento, estas necesidades son esenciales e importantes du-
rante esta fase del desarrollo.

Necesidades Bfsicas de la Juventud

Compafierismo (pertenecer - sentido de familia)
Seguridad (liderazgo - direccidn)

Disciplina (premio)

Logros (contribuir)

Accidn (algo para hacer)

La juventud satisfard estas necesidades de una forma u otra.
Cuando hay unidn entre las familias, parte de estas necesidades
son satisfechas; ellos dirigen sus energfas hacia actividades Gti-
les y llegan a ser ciudadanos importantes.

Cuando los jdvenes no encuentran unidén entre las familias,
ellos buscan y tratan de encontrar su propia compafifa. A menudo
estos escapes a través de actividades independientes no siempre
contribuyen a metas provechosas. Las personas jévenes que se de- .
jan solas encuentran malas compafiias; las cuales los hacen malos
ciudadanos y muy a menudo par&sitos en comunidades. Por ejemplo,
pandillas juveniles, no conformistas y delincuentes.
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Cuando los jévenes no tienen a nadie que los gufe ni a quien
respetar, desarrollan actitudes y pr8cticas contrarias como una for
ma de proteccidn para la propia satisfaccién. Forman barreras hacia
los adultos. Se niegan a recibir ayuda de sus padres, de trabajado
res sociales y de voluntarios. Hacen todo lo contrario a los deseos
e intereses de los adultos. Desarrollan una actitud negativa hacia
la sociedad en donde no les importa nada ni nadie.

Los grupos gujiados por adultos dedicados al liderazgo, satis-
facen las mismas necesidades e impulsos. Buscan a los adultos y
tratan de imitarlos.

Aquellos que tienen sus mentes ocupadas activamente y dirigidas
constructivamente, aceptan puestos de responsabilidad en la familia,
en la comunidad y en el pais. Aquellos que no tienen sus mentes di-
rigidas constructivamente, usan medios fisicos para ganar reconoci-
miento, individualmente o en grupo y casi nunca llegan a ser miem-
bros responsables de su familia, de su comunidad, ni de su pais.

Un grupo desea llegar a ser parte del mundo adulto. El otro
trata de ignorar el mundo adulto y construirse el suyo propio. Po-
driamos citar algunos ejemplos para ilustrar lo dicho. En una mane
ra general, los muchachos de campo, activamente ocupados y siendo
Earte de la empresa rural familiar, trabajando y viviendo juntos,

legan a ser ciudadanos aceptables. Esto se puede comparar al de-
sarrollo de la delincuencia infantil que es el resultadoc de 22 des-
unidén, de la independencia y de una vida familiar distinta como su
cede en las grandes ciudades en donde cada miembro de la famiiia de
sarrolla su propio interés, determina sus horas de trabajo, etc.

La organizacién del Club 4-H considera muchas de las empresas
sociales en trabajos de grupos y desarrolla habilidades para traba-
jear en conjunto en una direccién constructiva. Los nifios de las
ciudades también buscan un grupo o compafiero; pero sin gula y res-
paldo, ellos no pueden sino orientarse hacia pandillas, juegos des-
tructivos o un desafio a la sociedad. Los jévenes de la ciudad que
se asocian a los '"scouts" u otros grupos similares que son supervi-
sados y con actividad planeada en grupos,satisfacen sus necesidades
y las canalizan en orientaciones constructivas.

Pareceria obvio a todos los adultos que se debe hacer algo mis,
pero parece tambi&n obvio que la actitud que se desarrolla en el ho-
gar, determina bien pronto la direccibn que el nifio seguird. Cuando
fracasa el hogar, la sociedad debe hacerse cargo, pero generalmente
es demasiado tarde.

Como podemos los adultos satisfacer este desafio? Mucho se es
t8 haciendo pero afin necesitamos m&s ayuda de los maestros, de los
trabajadores sociales, de los lideres y de los padres. Obviamente
no hemos hecho lo suficiente.



IMPORTANCIA DE USAR A LA GENTE RURAL COMO LIDERES

EN EL DESARROLLO RURAL

La mayorfa del personal profesional de extensidn han aceptado
el principio de que los lideres locales son importantes para el
desarrollo rural. Parecen haber dos maneras de pensar en relacidn
con el uso de lideres locales:

1. Extensionistas que creer gue los lideres locales deben
usarse principalmente como demostradores.

2. Aquellos que en forma idealista creen que los lideres
locales deben en primer término ser maestros que ins-
truyan a otros.

La mayoria de los individuos que tienen una u otra forma de
pensar, s8in embargo, tienen las mismas criticas generales de que
los miembros de las familias rurales no estfn capacitados ni su-
ficientemente educados para ser demostradores o maestros. Pien-

san que la tarea de demostrar y ensefiar debe ser dejada a los pro
fesionales.

Quienes piensan de esta forma estin totalmente errados. Los
agricultores o personas de la localidad rural que actfian como lide-
res, o aquellas que por una u otra razdn son escogidos para ayudar
a los agentes de extensidn, pueden ser demostradores y maestros
eficaces porque proceden del mismo nficleo que extensidn estd tratan
do de influir. Es un hecho que no son profesionales y esto mismo
es lo que los hace ser efectivos y un medio jimportante los extensio

nistas deben usar para trasmitir conocimientos y destrezas a sus se
mejantes.

Cuando una comunidad es fundamentalmente analfabeta, un analfa
beto puede constituirse en agente catalizador para inducir cambios.
Una persona instruida deberia estar en mejores condiciones de ser
eficaz pero eso no siempre es cierto, afin cuando sea un individuo
respetado en el grupo. Unicamente puede serlo si comprende el pro-
blema y las limitaciones de los analfabetas. El profesional, por
consiguiente, debe ser capaz de realizar la labor con el material
disponible. El no profesional también hace esto, pero lo hace asi
porque actfia en la finica forma que conoce. Al actuar de esta mane
ra, sin embargo, es mucho m&s convincente y eficaz con sus vecinos
y familiares. '

Con demasiada frecuencia, cuando un individuo adquiere mayor
educacidn o mayores destrezas, se convierte en una persona diferen-
te. Se aparta un poco del grupo que desea servir. Se requieren ma
yores esfuerzos y habilidades para mantener una posicidén efectiva

47



us

dentro del grupo. Un jover agricultor que va a la ciudad o a la
universidad se coloca en una posicién separada de sus amigos y ve-
cinos. Cuanta mayor experiencia, tanto m&s profesional.

Todos hemos o3do comentarios sobre el atleta o mfisico profe-
sional, como por ejemplo: "Por supuesto Que es bueno; practica
ocho o mas horas al dia". "Si yo tuviera tiempo para practicar,
yo también seria bueno".

Lo que queremos decir es que si quisiéramos, podriamos noso-
tros también ponernos en otra posicién. No lo hacemos principalmer
te porque no tenemos el empuje, el interés o, en algunos casos, nos
vemos limitados fisicamente. Pero, cuando la persona comGn y co-
rriente puede obtener resultados sin demasiado esfuerzo adicional,
siempre debe sfrsele el empuje o un incentivo necesario. Esto ge-
neralmente puede hacerse mejor utilizando individuos del grupo que
sc asemejen al grupo con el que deseamos trabajar. A estos indivi
duns no debe d8rseles oportunidad de usar la excusa de que son di-
terentes (implicando que quienes estdn demostrando o ensefiando son
diferentes).

En el curso normal de la vida, los nifios se ensefian unos a
oiros. Las amas de casa intercambian ideas, habilidades y précti-
cas. Los agricultores trasmiten unos a otros pr8cticas que desarro
llan la agricultura. Sin embargo, el procedimiento normal no avan-
7z4 rapidamente y, por periodos largos, tiende a perpetuar las mis-
mas ideas, habilidades, conceptos y prdcticas. (Es en esta forma
que se desarrollan las "culturas".) El grupo tiende a ser cerrado
y comienza a imponer limitaciones a través de las costumbres. En
¢rusecuencia, necesitamos romper el patrén del grupo para permitir
que penetren nuevas ideas y nuevos conceptos. (Esto se llama pro-
greso).

Una perscna extrafia al grupo puede hacer impacto y lograr cam-
bio. Sin embargo y hablando relativamente, para cambiar a los gru-
pos se¢ necesitarian tantos individuos "adiestrados" o profesionales
(agentes de cambio) como grupos haya.

Muchos paises carecen de esta fuente de fuerza humana para ha-
cer labor. Recurrimos a leyes, edictos y hasta planes grandiosos
como reforma agraria, colonizacidén, planificacibén rural, olvidando
a menudo a los individuos que han de ser afectados en el desarrollo
de los planes.

Hasta que la gente no participe en la provisién de liderazgo
local, la mayoria de los planes estln condenados a fracasar. Por
consiguiente, alll donde se hace uso de lideres locales como parte
integral del plan para producir cambios, se prevén &xitos. Sélo
cuando comenzamos a dudar de las habilidades de los lideres es que
nos vemos en dificultades. A veces el profesional avanza mucho ms
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que los lideres y en esta forma los pierde, de manera que comenzamos
a decir que los lfderes tienen limitaciones.

Naturalmente tienen limitaciones pero ello es también razén de
que pueden ser eficaces. Pertenecen al grupo. Porque son miembros
del grupo, serén eficaces si tomamos en cuenta las presiones a que
se ven sometidos. Se ven atrapados entre dos fuerzas:

1. Tratar de seguir siendo aceptables a su propio grupo; y
2. Tratar de efectuar cambios en el patrén normal del grupo.

En efecto, los lideres locales pueden ser eficaces demostra-
dores y maestros. Al hacer una cosa contribuyen a la otra. Debe-
riamos preocuparnos menos de sus conocimientos de psicologia, so-
ciologifa, dinfmica de grupos. Estos son conocimientos que el pro-
fesional debe tener. Lo que necesitamos es utilizar al grupo y su
composicién natural. Usando el grupo tal como es, podemos hacer o
inducir cambios efectivos y duraderos. Debemos mantener al lider
local contento y relacionado con su grupo. Si lo cambiamos con de-
masiada rapidez o muy drésticamente, lo separamos del grupo y esto
resulta en cambio menos eficaz.

Si nosotros, como extensionistas, podemos aprender a aceptar
este concepto, estaremos en posicibén de utilizar las fuerzas inter-
nas que pueden producir cambio. A través del uso adecuado de 1los
lideres se eliminan limitaciones para el desarrollo rural.
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UNA LABOR POR REALIZAR

Qué desean los latinoamericanos que realicen sus Servicios de
Extensibén? El fin primordial de Extensidén debiera ser desarrollar
a la gente y las regiones rurales. América Latina es todavia pre-
dominante agricola. El mejoramiento de la produccidn agraria, en
consecuencia, es un aspecto muy importante que requiere atencién.
El aumento de las cantidades de alimentos y fibras es esencial pa
ra soportar la expansidén demografica e industrial.

Adem&s de incrementar la produccidn de alimentos y fibras,
existe también la necesidad de retener a la gente en el campo. La
industria latinoamericana est8 creciendo pero todavia no alcanza
un ritmo suficiente para absorber el aumento de poblacibén. E1 de-
sempleo es afin relativamente alto, como lo indican los bajos sala-
rios y jornales que se pagan en todos los niveles econdmicos. Una
migracién demasiado rapida del campo a la ciudad agravaria esta si
tuacidn. Las ocupaciones rurales, sin embargo, deben proveer in-"
gresos adecuados. Es un hecho aceptado que mayores ingresos en las
8reas rurales estimulan la expansién. Los ingresos de subsistencia
que predominan en las &reas rurales no contribuyen gran cosa a la
prosperidad nacional.

Estas necesidades parecen obvias, pero cufl es el verdadero ob
jetivo que esconden estas necesidades? Para personas serias de
América Latina, consiste en desarrollar una poblacibén educada para
satisfacer los intereses nacionales. Un interés nacional de impor-
tancia es proveer un mejor nivel de vida para la poblacién. Si es-
to se realiza, no elevarf a las naciones latinoamericanas a una po-
sicién m&s prominente entre las naciones del mundo? La gente que
puede ver por si misma contribuye mucho al desarrollo mundial.

Los servicios de extensidn pueden contribuir al desarrollo
de la gente. Las metas principales en Extensién, por consiguiente,
son primero ayudar a la gente a mejorarse a sf misma y a sus seme-
jantes urbanos a niveles m&s altos de vida vy segundo, estimular a
la gente a promover el bienestar nacional. Esto significa que to-
dos los ciudadanos deben interesarse y tomar parte.

Se presenta ahora la pregunta de la naturaleza de este esfuer
zo. Muchos dirigentes importantes de América Latina han expresado
en una u otra forma que muchos problemas y dificultades pueden ven-
cerse mejorando o expandiendo el sistema de educacién agrfcola. Mu
chos otros estén de acuerdo en que la labor se realiza mejor por me
dio de la educacidn de la poblacidén. Esto significa que las escue-
las tienen un papel preponderante en esta responsabilidad. El tra-
bajo que las escuelas estin realizando, en su mayor parte lo reali-
zan bien. No hay discusidn sobre el hecho que los programas forma-
les de educacién deban expandirse. Sin embargo, para lograr mayor
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impacto necesitamos también prescribir un programa de educacifn de
adultos. La educacibdn de adultos, especialmente de la poblacidn
adulta rural, es otra tarea grande. Hay necesidad de dos sistemas
educativos que puedan utilizarse. Uno el tipo de programas escola-
res formales y el otro, el de programas extraescolares. Ambos se
complementan.

Es interesante observar que aquellas naciones que van a la van
guardia en facilidades para educacidn formal también ocupan lugar
preeminente en la educacidn extraescolar. Las tareas educacionales
son diferentes y requieren enfoques distintos, diferentes programas
y aun personal diferente. Sin embargo, ambos son trabajos educati-
voSs.

En el caso de la educacidn extraescolar, podemos preguntar:
educacidn para quién? Ya se ha dicho que debe ser educacidn para
ayudar a la poblacidn rural a contribuir al bienestar nacional. Es
te problema nacional est8 compuesto de los problemas colectivos de
sus ciudadanos individuales. Parte de la tarea, por consiguiente, es
averiguar culiles son las necesidades de la poblacidn rural.

Muchas de esas necesidades son evidentes. Con demasiada fre-
cuencia, sin embargo, los interesados no contemplan estas necesida
des en el mismo grado de prioridad. Muchas veces las necesidades
de la gente rural segfin las ven los funcionarios de gobierno son di
ferentes de las necesidades que dicha gente considera importantes.
Aun cuando ambos grupos pueden estar en lo correcto, esto conduce a
conflictos y es causa de que algunos funcionarios gubernamentales
se vean en problemas. Siguen adelante prefiriendo imponer un progra
ma de educacién. A estos individuos se les aconseja cautela.

Viene el caso una analogfa. Por ejemplo, la mayoria de los
padres tienen presentes los mejores intereses de sus hijos. Les
proveen oportunidades de aprender para el dia en que no puedan estar
juntos. Qué& ocurre a una familia donde el padre toma todas las de-
cisiones? Sus hijos se limitan a cumplir 8rdenes, pero son incapa-
ces de tomar decisiones en casos de emergencia o cuando ‘quedan solos.
El padre que maneja los recursos econ8micos en forma muy estricta y
sin dar participacién a la familia, encuentra que la familia complo-
ta contra 1 y contra cada uno para obtener m&s. Esta clase de pa-
dre debe regir por fuerza y no por respeto. No se duda de su since
ridad. Por el contrario, &€l puede imponer sus decisiones a los miem
bros de su familia porque se interesa en ellos. Lamentablemente,
sus métodos le anulan.

La gente que tiene interés o participa en alcanzar algo no s8b-
lo trabaja por ello sino que ayuda a protegerlo.
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Por ejemplo, proveer nuevas casas para quienes viven en tugu-
rios a menudo resulta en s8lo un alivio temporal antes de que se
desarrolle un nuevo tugurio. Después de todo, cuando la nueva ca-
sa se hace vieja, alguien provee mejor vivienda. La gente general-
mente no respeta la propiedad porque no es propia. Por qué cuidar
de ella? Quién sabe qui&nes han de beneficiarse en el futuro, ya
que no es de ellos? Esto conduce a pensar que estas gentes son es-
tUipidas, infitiles y deplorables. Sin embargo, al individuo al que
se le da oportunidad de ganar o construir una casa con su propio
esfuerzo, no sdlo trata de mejorarla sino que la cuida. En este
caso no se considera estfipido o inftil.

Esto indica que la educacidn debe ser parte integral de cual
quier programa o proyecto destinado a ayudar a la gente a mejorar-
se. Se requiere educacidn que incluya la participacidén de gentes

qQue tienen problemas. Esta educacidén debe ser para y con la gente
de las zonas rurales.

Antes de tratar de discutir m&s ampliamente la clase de educa

cidn que se requiere, es preciso pensar cufles son las necesidades
de la poblacidn rural latinocamericana.

Ya se ha dicho que hay escasez de comodidades minimas. En gran
parte de América Latina, las gentes viven al dia. Muchos viven en
un nivel de subsistencia. Es evidente que afin en las regiones rura
les hay necesidad de aumentar la cantidad de alimentos y fibras pa-
ra suministrar una dieta balanceada mds adecuada y para proveer me-
jores condiciones de vida. Aqui es donde se presenta la necesidad
de mayor apoyo tecnoldgico b8sico. Pero la tecnologia debe ser lle

vada a la gente, a la que debe ayudarse a poner estos conocimientos
a trabajar.

Muchos lideres dicen que la mejor manera de incrementar la pro
duccidn agricola es proveyendo mayor crédito, m&s mano de obra,
equipo, etc. Estos servicios son necesarios. Por otro lado, de qué
sirve el crédito si los agricultores no saben cb6mo ponerlo a funcio-
nar? ¢(De qué sirve la investigacibdn agricola si los agricultores no
pueden interpretarla y aplicarla? ¢De qué sirven las cooperativas si
los agricultores no conocen sus responsabilidades? ¢De qué sirve el
gobierno si los ciudadanos no lo respaldan? Todos estos servicios
se hacen mucho mé&s importantes a medida que las gentes rurales saben
cdmo usarlos para progresar. Esto es indice de una necesidad de ma-

yor educacidn; de un proceso educativo que ayude a la gente a ayudar
se a s% misma.

Esto también significa que la poblacidn rural necesita ayuda;
un proceso educativo no tiene lugar por si mismo, es preciso que
alguien inicie ese proceso.
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La gente necesita ser estimulada. Requieren una actitud mental
adecuada, atencién especial y asesoramiento. Debe mostrirseles el
camino y ayudirseles a desarrollar la habilidad de pensar. Necesi-
tan ser capaces de hacer decisiones. Nuevamente repetimos, esta es
una tarea b&sicamente educativa. Los Servicios de Extensibn de
América Latina deben aceptar esta responsabilidad y encontrar la for
ma de que la gente participe en este proceso educativo. Los gobier-
nos latinoamericanos deben suministrar a la poblacidn una oportuni-
dad educativa para ayudarla a ayudarse a si misma. Los Servicios
de Extensibén deben satisfacer las expectativas de su gobierno y de
la gente a la cual sirven. Y, por supuesto, la gente debe tener.
oportunidad de mejorarse a si misma y contribuir al mejoramiento de
su pafis. ‘

En lo anteriormente expuesto poco es nuevo. Constituye @nica-
mente otra tentativa de fortalecer el punto de la labor principal
a desarrollar para alcanzar el progreso es la educacibén. Que los
Servicios de Extensidn pueden respaldar y acelerar el progreso pro-
veyendo oportunidades de educacidn para los adultos de las zonas ru
rales. :
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