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EL CONSUMO Y LA DISTRIBUCION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS
DEL AREA METROPOLITANA BUCARAMANGA

INTRGDUCCICN
El presente documertos es un compendico del tercef
estudic ce la serie gue sobre el consumo v la distribucidén de
alimentos, en los  baryriocos de bajos ingresocs de las

principales ciudades del palis, estd adelantando el INSTITUTO
INTERANMERICAND DE COOPERACION FARA LA AGRICULTURA - IICA en
cumplimiernto de lo acordado corm el FONDD DE DESARROLLO RURAL
INTEGRADO —-DRI, actualmente del MINISTERIO DE AGRICULTURA, en
Junriice de 1983 para la prestacidrn de servicios de Cooperacidn
técnica, Investigacidrn, Asesoria y Capacitacidn de parte del
IICA al FONDO DRI, con objetos de fortalecer la capacidad de

" . conduccidn del Compoviente de Mercadeo de dicho Frograma.

El presente se realizd como réplica de 1los
estudios  correspondientes a las ciudades de Barranquillal vy
Cartageraz realizados en septiembre y octubre de 13983,

Er este e aolicd la misma metodalogia, excepto el
tamatio de la muestra tal como se explicard en el capitulo

resnectivo. También se prob&d la aplicacidén de la
metodalogia desarroallada para la sistematizacidn  de la
infocrmacidn  y los programa para generar listados condernsados
y tabulados para los informes finales. Elle nos permitid
hacer 1los ajgustes necesarios para poder elaborar en el
términeg de dos o tres meses estudios similares en las demds

ciudades.



El objgetivo general de esta investipacidén . es el de
analizar en la ciudad de Bucaramaroa la problematica del
abastecimiento de alimentcos enn los barriocs de ingresos medios
y bhagos, as{ como la viabilidad de 1los Froyectos de
Comercializacidn que ha iniciado el FONDO DRI en otras
ciudacdes del pals, comz son los Mercados Méviles y  las
Proveedurias de Tenderos, it otras alterrnativas qgue bprocuren
el mejoramienito del sistema de Distribucidén de Alimentos de
la ciudad.

Como objetivas especi ficos se consideran los
siguientes:

1. Idertificar las caracteristicas m&s relevantes
de los consumidores en cuanto &  inoreso, gasto er
alimentacidédn, composicidn de dicho ugasto, habitos de compra,
prablemas para su  actual aprovisionamiento, motivas  de

patrornazgo  y actitud hacia los detallistas que actualmente
les sirven, asi como hacia los posibles Proyectos de Mercadeo
a ser implementacos por el FONDO DRI

. Describir la estructura, el comportamiento y la
problemdtica  del sector mayorista de alimentos en la ciudad
de BRucaramariga, asi comon sus  interrelacicores con los

detallistas de las a&reas motivo del estudic.

3. Identificar la estructura, el comportamiento y
la praoblematica de los detallistas localizados en las  Areas
seleccionadas, sus interrelaciones con los mayoristas y demds
canales de aprovisicrnamiento, asi como sus actitudes frente a
los mayoristas que actualmente les sirven Yy hacia 1las
Programas planteados por el FONDO DRI

4, Comparar los niveles de precios al detalx, de
los principales productos alimenticios de la canasta familiar
selecciconada, entre los barrics de diferente ranigo

sacicecondmico.

S. Arnalizar loas mérgernes de comercializacidn, a
nivel detallista, de los principales productos - alimenticios
de consum> basico.

* Detallistas, supermercados, granercs, etc.

mn



E. Seleccionar, de las alternativas prooramadas por el
FONDO DRI, las que ma&s se ajusten a las condiciones de las
Areas homogérneas descritas o recomendar aguellas gue se
consideren apropiadas para el mejoramiento del sistema de
distribucién de alimerntos de la ciudad.

Al presente, se la ha gquerido imprimir la
caracteristica propia de un Informe Gerencial, cual es la
sintesis. FPFara ello se presenta la informacidn estrictamente
necesaria, complementada con grafices y comentarios resumidos

cabre el analisis ce la misma, de igual manera las
coviclusiones y recomendaciores. Al firnal del Documento se
anexa la informacién que se considera pueda servir en el
futuro para estuwdios especificos o de orden académico.

La presente versidrn del estudioc se ha dividido en los
siguientes Capitulos: )

CARPITULD I Metocdologia

CARPITULD I1I Estudio de Consumidores
CRFPITULD III Estudio de Minoristas

CARPITULO IV Estudic de Mayoristas

CARPITULO V gstudio de Frecios

CARITULO VI Conclusiones y Recomewdaciones

Los fAutores desean agradecer en forma especial  al
Director Regicnal del FONDO DRI de Santarnder, doctor CRISTIAN
¥ORA, el aooyo brindado para la realizacidn del trabajgo de
canmpo, De igual manera la colaboracidnm del téconica GABRIEL

- LA TORRE, quiérn actud como coordinador  del personal

encuestador., A la seforita NMAZLY ESFERANZA COCUY WV, su
dedicacidn en la entrada de la informacidn al computador, la
elaboracidn de los cuadros bases para el analisis, la labor
en el procesador de palabras y la edicidn del documento.
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METODOLOGIA ’

Gereral idades

Para el estudioc sobre el consumo y la distribucidén de
alimentos en la ciundad de Bucaramanroas, se hizo una  revisidm
de los estudios nechos sobre el particular en los Gltinmos
arkms3, y dado que ia informacidn estaba +desactualizada, se
procecid & obtererla en las fuerntes primarias, para lo cual
se desarrcollaron las encuestas de consumidores, minoristas,
mayoristas y de precios, disefadas enm los dos estudios
ariteriores. Las encuesitas se desarrollaron durante los meses
de rnoviembre de 1984 y evierc de 198%5. '

A. Estudio de Cormsumidores

Terniendo en cuenta los objetivos resetados en la
introduccidn del presente, se acordd conm la Direccidn  del
FONDD DRI que la investigacidn cubriria los seis estratos
socioeondmicoos e la ciudad. Fara la clasificacidn de los
barrios se untilizd la del tipo de vivienda del DANE4, que
puede homalogarse a la de tipo socicecondmico, tal como  se
camprobd con los resultados del estudio, eri 1o relacioriado
con ingresa, tipa de empleo, educacidn y habitos de consuno
(CAPITULD I1).



En forma resumida los criteriocs de clasificacidm
del DANE son los siguientes:

ESTRATO I=RAJO-EAJO: Viviendas construidas sin
urm plan determinado, neneralmente corn materiales de desecho,
tantco paredes como techo, con condiciornes sanitarias minimas,
ubicaras ern zonas marpinadas no urbanizadas y careciendo casi
porr completo de vias de comunicacidn y  transporte pilblico,
asi ocomo de la mayor{a de las serviciocs pablicos (acueducta,
energia eléctrica, alcantarilliade y teléforno).

ESTRATO II=RAJO: Viviendas por 1o general en

obra rnegra, semitermivadas, con alto grado de hacinamiento,
"situadas en la periferia de las ciudades; vias sin pavimentar
y de dificil accesoy cuentan con algunos servicios pdblicos
tales como agua, energlia eléctrica o alcantarillado.

ESTRATO III=MEDIO-BAJO: Viviendas técnicamente
plarieadas, fachada de revogue, muros de ladrillo o blogues de
cemento, techos de zine o tega, barrios localizados bien en
zonas de industriales o comerciales antiglas,, poseen vias de
comunicacidn  y rutas regulares de buses y cuentan con la
maywria de los servicios pablicoes, excepto el teléfono (si lo
hay es muy escaza su ndmera).

ESTRATO IV=MEDIO Sor gereralmente casas
independientes o apartamentos corm muros de ladrillo o blogues
de cementc revocados y pintados, techos de placa de cemento o
tega de zinc, nerneralmente estar conmectados con tados 1los
servicios pablicos incluido 21 teléfono, los cuales son de
usc exclusiva de la persona o personas que las ocupan.

ESTRATO WV=MEDIO-ALTO Lo conforman viviendas
totalmente terminadas corm todas las comodidades, incluidas

zomas verdes; pueder ser apartamentos o casas independientes
con muaros de ladrillos o blogues de cemento, techo de placa
de cemento, tegas de barro. Tiernen comexidrn con todos los

servicios piblicos para uso exclusivo de sus ccupantes.

&



ESTRRATO VI=ALTO Al estrato alto corresponder
las viviendas habitadas porr las familias de mas altos

ingresos; son gereralmente grandes mansiones con  amplicos
Jardines o apartameritos lujoscos con comodidades adicionales a
la wnicrmal, habitadas casi  siempre por un sédlo  grupo de
persomas, paredes de bhloque o ladrillo, techos de plancha de

cemento ¢ teaga de barro y poseen cornexidn con todos  los
servicios pdblicos y para uso exclusivo de ellos.

Para determinar el Urniversa, se utilizd el
recuento de viviendas del DEFARTAMENTO ADMINISTRATIVO
NACIONAL. DE ESTADISTICA, DANE4 y para la situwacidn gecgrafica
de los barrios de la ciudad, el Plano de la ciudad de
Bucaramariga, del Instituto Geogradfico Agustin Codazzi.

Disewno Muestral:

Se utilizd el muestrec por conpglomerados
tomando cono base los estratds sccicecondmicos y las unidades
Altimas,* o sean las viviendas, se zligieron al azar en forma
praporciocrmal al tamano de cada estrato.

Inicialmente, considerando el ‘presupuesto
disponible, las metodologlias de estudios similares y  en
especial la que se Jdisefd para los dos estudics de las
ciudades de BRarranquilla y Cartagevra, se utilizéd un tamano de
muestra equivalente al S%. del universc aproximadamente, 1a
cual fué suficiente para asegurar urn nivel de probabilidad de
error inferior al .05 y un margen de error del S%4..

En el Cuadro I-1 se observan 1los totales de
marizavrias y de viviendas de cada estrato de la ciudad, asi
como la distribucién de la muestra entre las seis estratos.

i

Del listado de barrics de la ciudad, del DANE,
se procedid a eliminar agquellos que presentaban una baja
derisidad de pablacidén o un alto indice de loccales comerciales
e irndustriales. Pasteriormente, para evitar una alta



dispersidn de la muestra, se procedid a seleccionar en forma
aleatoria, y en forma proporcional al ntmero de barrios por
estrato, cdos barrios en el estrato I, cinco en =1 estrato
I, nueve en el estrato II1I, tres en el estrato IV, tres en
el estrato V y uno en el estrato VI, en la forma qgue aparece
ern el cuadro I-3.

Seleccidr de manzanas:

Fara la seleccidn de éstas se tomd el listado de
man-anas ce los barrios escogidos de acuerdo a la
distribucidn geaografica hecha por el DANE (Ver Plano 1).
Fara concentrar la muestra se procedid luego a efectuar un
sortex mediante balotas previamente rnumeradas y a definir el
narers de ellas ern proporcidn directa al  tama®ho de los
barrios, considerando  que en promedic cada manzana contiene
veinte viviendas.

Seleccidn de viviendas:

iii

Una vez seleccionado el ndmera de manzanas de
cada barrio, cada encuestador, de acuerdo corm su respectivo
listadao, entrevistaria a civice familias u hogares en  las
marizarnas seleccionadas, en forma sistemdtica cada cuatro
casas Yy reemplanzando por la siguiente, en caso  que se
present ase rechazo (Ver Cuadro No. I-3).

De acuerdo con los objetivos del estudic y las
necesidades explicitadas por la Direccidn del FONDO DRI, para
que la informacidn gernerada ayudase a sus demds Frogramas de
Mercaden no s&4lo de las Areas wurbanas sino de las  rurales,
se optd por incluir la mayoria de los productos gue considera
el DANE para la canasta Tamiliar de la ciudad, a nivel
cbrera, adends de aguellos productos de consuma frecuente en
la misma. :



Fara todo 1o relacionado con los pesos, medidas,
marcas Yy variedades de los productos, se hizo un sondeo
arevio entre los tenderos, supermercados y puestos de mercado
a fir der detectar aguellos de uso mads frecuente y utilizarlos
asi n los respectivos formularios.

Los  productos seleccionados y  su respectiva
clasificacidm, para efectos del estudia, anparecen en el
Cuacdria I-4, £1 formulario utilizado en la encuesta se
presenta en el Arnexa 1.

B. Estudioc de Mirnoristas
Disefa Muestral:

Ternierndo en cuenta las mismas consideraciones
hechas para el estudio de Consumidores, se acordd oo la
Direccidr del FONDO DRI que la investigacidn sobre minoristas

de productos alimenticios se desarrollaria en los seis

estratos socicecondmicos de la ciudad. FPara determinar el
tamafo de la muestra se utilizd el Inventarico de Tendercos,
adelantado en el cernso gque se hizo en cada une de los barrios
seleccionados. Fara ella se figjaron los critericos de
clasificacidn y de seleccidén de expendios de productos
alimenticios (eliminando ventorrillos y similares), que se
describeri a continuacidn: '

Supermercadmo: Establecimientos en donde se
expende urna amplia gama de productos, corn prepovderancia de
los alimentcocs tarnto procesados como perecederos, Yy Ccuyo

sistema de vernta es el auto-servicio. Tamano minimo I@ma.

Tienda Misceldnea: Local donce se expenden tantao

praductos perecederos comno procesados. Tamaho mivivns 8me. .

Puesto de Mercado:l acal i establecimiento
demarcado  en una plaza de mercado en donde se sxpenden uno o
varios productos tanto perecedercs como procesados. Tamafo
mirnimo 4md.



Sdlo Granos: Coma su vombre  lo  indica, local

donde se vendew procesados y grancs. Tamanc minimo 8ma.

S&lo Perececgercos: Local donde se expenden solo

perecaederos; rio incluye los puestos en el mercado. Tamaho
mivimo 4mi.

€1 censo se adelantd durante el procesoc de  la
ericuesta de consumidores entre el 3 y el 32 de rnoviembre de
19384.

Dada la importancia de este canal en el
abastecimiento de la poblacidn de ingrescs medios y bajgns y
el interées del DRI-PAN por aobterner informacidn sobre el
mismo, para sus PProgramas e Cadenas de Teroeros y de
Mercados Maviles, se determind ampliar la muestra al maximc,
o sea que se seleccionmaron en los seis estratos en forma
aleatoria 187 expendios los cuales fueron distribuidos en
forma proporcional al tamanmo de los barrios,.

£l resultada - de la seleccidn Y su

correspondiente distribucidn se observa en el Cuadrao I-5.

L]
La ericuesta se realizéd entre el 1S y el 3@ de

noviembre de 1984, se utilizd el formulario que se adjunta en
21 Anexo 1.

C. Estudio de Mayoristas

Fara determinar el urniversc de mayoristas de 1la
ciudad, en primer término, se listaron los comerciantes
maycristas anctados por los detallistas durante el procesco de

su  respectiva encuestas postericormnente se amplid la lista
con  los nombres mencionados por los mayoristas y los que  se
gncontraban e la zona. Eri esa forma se logrdéd un listado de

102 persornas ce las cuales sélo 839 aceptaron ser encuestadas,
lo que se considerd un nimero suficiente para la muestra.

El formulario utilizado se adjunta en el Anexo 1.



D. Evicuesta de Precios

Cor obgjeto de determinar las posibles
diferencias ce precios &l detal, entre estratos socioecornd-
MLOoS, al tiempo aque ocomplementar la informacidn de la
encuesta de miwnoristas, para realizar el andlisis sobre
maroevies de precios, se adelantd esta ericuesta utilizando el
misms procedimiento metodoldyicon seguido en las ciuwdades de
Earrargui 11la y Cartagerna y que consistid en realizar
trescientas tomas de precicos durarnte una misma semana  para
identificar variaciornes temporales dentro de 1a misma. Eni
tal sentido se hicieronm tres tomas, a principio, mediado vy
fin de semana. '

El resultada de la -seleccidn Yy Su
corvespondiente distribucidy se presenta en el Cuadrao I-5; el
formularico utilizado, en el Arexo No. 1.

La ercuesta se realizd entre el 120 yv el 17 de
febrero de 1985, asi: '

Frimera toma el 12 de Tebrero,
Seguncda toma el 13 de febrero
Tercera toma el 17 de febrera de 1985,

12
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CUADRO No. I.4 ENCUESTA CONSUMIDORES ERUCARAMANGA

BUCIZ FRODUCTOS SELECCIONADOS
CARBOHIDRATOS FARFA
: YUCA
ARRACACHA
PLATAND
HORTALIZAS TOMATE

CEROLLA CAREZONA
CEROLLA LARGA
AJO

ZANAHORIA
REFOLLO

ARVEJA

FRUTHS EANAND
NARANJA
LIMON
GUAYAER
AGURCATE
FINA

FROTEICDOS DE ORIGEN ANIMAL CARNE PRIMERA
CARNE SEGUNDA
COGOTE
CERDO
FESCADRO
FOLLO

. MENUDENC IAS

LECHE
QUESD
HUEVOS
HUESO

GRANDOS Y FRIJOL ARROZ
MAIZ
FRIJOL
CEEADA

PROCESADOS HARINA MAIZ
AZUCAR
FANELAR
CHOCOLATE
ACEITE
CAFE
MANTEQUILLA
CUBRITOS CALDOD
PAN
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CONSUMIDORES

A. Caracteristicas Scocicecondmicas de la Foblacidn

En el presente Cabitulo se analizam las principales
variables socicecorndmiceas de la poblacidn de 1los seis
estratos con el fiv de estudiar la incidercia de ellas en las
h&bitos de compra y de consumo de alimentos.

1. Estructura de la poblacidén por edad:

Ern el Cuadro IJ-1 se presenta la distribucidrn por
edad de la poblacidmn, de cada uno de los estratos, en los
siguientes rargos:

MENORES DE DOCE (12) A0S
DE DOCE (1&) A SESENTA (6@) A0S
MAYORES DE SESENTA (&6@) ArO0S

De dichas cifras se observa que mads del 70% de 1la
pablacidn perternece al grupo corn edad de trabagar, le sigue
el grups de nmenores de doce afBos 26% y finalmente el de
mayores de sesenta akros 3.3%. El estrato Bajo-Bajo es el
que presenta la mayor  proporcidén de menores de 12 anos

11



(45,74, en los  otros estratos dicha participacidn varia
entre el 1S5 y el 3Z1%. La participacidn del grupo entre los 12

y los £4  anos, er el estrato bajo-bago ess  la mas  bajga
(53. W34) y se observa, ademas, que a medida gque asciende el
mivel socicecondmics la narticipacidn de este grupo  también

aumenta, hasta llepgar al 8&.8% en el estrato alto.

Finalmente, la participacidn ma& bajga del grups  de
mayores o 62 afos, estd en el estrato bajo-bage (1.23%) y la
mas alta, en el estrato medio 6.71%.

’,
H
.

Niveles de educacidn:

El Cuadro Noo II-2 muestra los niveles de
educaridn alcarizados por la poblacidnn de cada uno de los seis
estratos socioceconimicos. Los resultados se ajustan a 1o
esperado esto es que los niveles de educacidn estan
correlaciomados positivamente con los niveles de los estratos
socioecorndnicos. © Existe wn mayor porcentaje de personas con
sé4lo educacidrm primaria en los estratos mas bajoss en los
estratos medios la concentracidn occurre en el nivel de
educacidn secundaria, eri los ‘estratos altos, 1los niveles de
educacidn tienden a concentrarse en el de secundaria y en el
universitario.

En el estrato bajo—-bajo el AS. 4% de la poblacidn
con edad escoclar alcanzd el nivel de primaria y el 14, 6%
restante el rnivel de secundaria. Sin embargo ninguno alcanzd
el quinto a®¥o  de bachillerato. Ern el estrato bajo, la
campoasicidn varia ligeramente, 68. 2% Y =8.27%
respectivamente, mientras que el £.93% alcanzd el nivel de
educacidr universitaria. En el estrato medioc-bajo, el Sa. 2%
tierne nivel de primaria, el 43.41%, el de secundaria y el
4, 44% el de universitaria, el 1.21%4 restante tiene educacidn

téconica del SEMNA. Evi el estrato mediao la composicidn es la
siguiente: 30.20% corn primaria, 51i.69%4 con secundaria, 15.73%
con umiversitaria, y 2. 38% covi SENA. En el medic—-alto la

poblacidrn con sdlo nivel de educacidn primaria bagd al =28. 32%
el 41,574 alcanzd nivel de secundaria, al tiempa> gue la
poblacidn com el riivel de educacidn uriiversitaria crecid  al

29.03%. Eri el estrato alto la poblacidn corn educacidn
primaria es aoenas el 13.45% del total, la que tiere nivel
de bachillerato el S99.77%, el - nivel de educacidn
universitaria, lo alcanza el 27.88%, y el intermedic o SENA

el 2.90%.

[y
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3. Acceso a los medics de comunicacidr:

El Cuadro II-3 presenta el medio de comunicacidn

mads wutilizado por la poblacidn,  segin estrato. Se puede
apreciar el uso mas intenso que hace de la televisidn que de
la radico o la prensa. Tanbién indica que a medida que

subre el nivel del estratao, la intensidad del uso de la
televisidn disminuye (del Sz.3%4 er &l estrato bajo—-bajo a  S%
en el estrato alto). La prernsa constituye el medic mas
importante para la poblacidn de los estratos mds altos.

_ Ern lo concerniente a la radiao, se puede observar
gue mas del B8R4 de la poblacidn de todos 1los estratos
sirtoviza los programas de radio en Fforma regular, Por otra
parte, el 12%  del estrato bajo-bajo manifiesta que su
sintornia a los programas radiales es intensaj dichao
porcentaje es de 14 y 15%, para los estratos medic y alto
respectivamente.

S. Dotacidn de servicics plblicos:

El Cuadro II-5 sefala gque en el estrato bajo-bajo
las servicios de agua y  alcantarillado son practicamente
irnexistentes, s&lo el 7.9% de los hogares manifiesta terer
servicio de agua y el Z.9%4 de alcantarililado. Esta situacidn
es grave si se tiene en cuenta que, como se aobservd, en dicho
estrato es donde existe la mayor proporcidn de  poblacidn
Cinfantil, Evn 1los demds estratos el cubrimientos de estos
servicios es practicamente el 100%, "El servicio de energia
eléctrica cubre ern su totalidad a toda la poblacidn.

La cobertura del servicioc de teléforno en los
estratos medic, medio-alto y alto es alta, del 84.6%, 98.2%4 y
122%, respectivamente. Eri contraste con lo antericor, la
cobertura en 8l estrato mediocbajo es del 41.1%4 y en los dos
Atimos  estratos, bajo y bajo-bajo es del 9.4% y el E.95%
respect ivamente.

El servicio de busies cubre en mads del 96% a todos
los estratos, al igual que el de recoleccidn de basura, cuya
cobertura estd por erncima del 38%. lLa cobertura de 1laos
servicios de salud y de accidn comunal es bastante alta en



los  estratos mds bajos presentands promedics superiores  al
A, El 7S% de 1los barrios del estrato bajo-bajyo tiernen
estacidn de policla, mientras que en los de 1los  atros
estratos dichos Indices de cobertura son  los siguientes:
232.8% en el estrata bajo, S0 6% =2n el medic—bajo, 47.9% 2n el
medio y solamente el 3.5% en el medio alto. Es de anctar
que dicho servicio es inexistente en el estratoc alto. Ev 1o
relacionado con la vernta de alimentos subsidiados (PAN), como
es de conocimient:: pdblico, dicho programa fuéd susperndido en
todas las ciudades del pails.

Se destaca en ssta ciudad la alta cobertura gue
tieren los puestos de salud en los cuatro estratos mas bajos:
97%4 en 21 I, 94% enn el 11 y 87% en el III. En forma similar
la gue tiemen las orpanizacicones de la Accidn  Comunal, cuya
cobhertura 25 la siguiente: Estrato  bajobage 182%, bajao
93. 14%, mediobajo 935.89%, medio 43,8204, medicalto 52. 63%

o irexistente en =1 estrato alto.

&. Emplec:

lLa situaciédn de emplex de 1la poblacidn se
presenta en los cuadros 116 y II6A. Las catecorias de empleo
cn el primero y la composicidn del mercado de  trabajo, port
estratao sociocecondmicos en el seguindo. Las informaciones
consinnadas en dichos cuadros son mas completas que las  de
los  estudios  de Rarranguilla y de Cartagena, por cuanto
imcluye a los seis estratos socicecondmicos, a diferencia de
los tres mds bhajos comsiderados en los primeros.

_ El Cuadro No. II-6 indica que del total, las
persomas emnpleacas gque trabajgan permanentemente  constituyen
2l mayor  porcentage en todos los estratos  sociocecorndmicos.
La tasa de participacidn de esa categoria de emplec sobre el
tatal de personas emnpleadas, asciende al 74. 36% en el estrato
bajmbajo, al 72.494 en el estrato bago, al 84.25 en el
ocstrato mediabajo, al 79.33% evi el medio, al 95.29%4 en el
medicalto vy al 120%4 en el alto.

Enn los tres estratos inferiores la participacidnm
de la categoria de trabajadores ocasionales, en promedio, es
mayor que la de los estratos mas altos.
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For otra parte, el promedio de loas dias laborados
por  1os trabagadores occasionales es de tres dias semanales,
on. todos  los  estratos soccicecondmicos  con excepcidn del
estrato alto en donge no se  presenta el fendmeno de
trabagjgacores ocasionales.

El Cuadre No, I1-EA, muestra la composicidn del
mercado de trabajgos por estrato socioecondmicc. loos
comporentes que hacen parte del mercado de trabajo  son:
trabajacores permarentes, trabajadores ocasiconales y las
psersonas que buscan trabajo en la semana de la realizacidnm de

la encuesta. Es decir, las persoras gue  se  encusntran
trabajandao (de tiempa completo o parcialmente) y las que no
estan tradagando, pera  desean  trabagar y se encuentran

huscando enples activamente.

S
Evi una de los estudios sobre emples en Colombia

la tasa de desemnples se define coma una relacidn  porcentual
entre el namero ce personas cesocupadas que estan  buscando
cmpleo, sobre la fuerza de trabago de ia comunidad. tsta
“ltima se define coma la poblacidr entre los 18 y los 6@ afos
de edad (pablacidr activa), excluyen los estudiantes, amas de
CASA, los soldados vy los presos. lL.a defirnicién de CEDEE es
la siguiente: "La fuerza de trabajgco es el segmentoe de la
poblacidn de un pais dedicado a la prodyccidw de bienes y
servicios, a su vez la fuerza del trabajo consiste en las
persomnas  acupadas (total o parcialmente) y las qgue buscan
cmplex bien sea los cesantes (toda persona mayor de 12 afos
gue habiendo trabajgado en el pasadao, estuvo buscando empleo
activamente en la semana de la encuesta), o personas
aspirantes (toda persona desempleada que no ha trabajado en
2l pasads y desea trabagar) M.

En el caso del presente estudiao, la fuerza de
trabagjgo es el rimero total de personas que se encuentran  en
21 mervcado de trabago, o sea los trabajadores permarentes,
los ocasiconales y los que estén buscando trabajgo. (Ver Cuadro
No. IT-6).

De 1los resultados obtenidos, se observa que el
porcentaje de personas que buscan trabago sobre el total de
parsonas en el mercado de trabago, asciende a 3.74 en el
estrato bajo-bajo (sorprendentemente bajo), el 15.81% en el
DR, el 19.89% ern el medio—bajo, el 11.17% ernn el medic, el
1. 16% en el medioc—alto y 2% er el altao.



7. Niveles de ingreso:

Corn el finm de apreciar en una mejor forma 1a
distribucidn de los ingresos, entre los estratos y dentro de
cada vno de ellos, se elabord el Cuadro II-7 gue cescribe las
frecuencias absolutas y relativas para cada una de los diex vy
soha  rangos de ingreso percapita mes que se  seleccionaraon
para el presente andlisis.

Un ingresﬁ percapita igual o menor & mil pesos
$1QQ2A. oo mensuales* (el rarngo mas bajgo) fué percibido  por
ol 2.38% de la poblacidn del estrato bajobago, el 1.72 de 1a
del bajo, el Q.97% cde la del mediobajio yv el @.359% de la ael
modio. L.as mayores frecuerncias relativas de cada estrato se
encomtraron en los siguientes rancos:  en el de $2@Q0@.o0 A&
T2, oo el 40, 48%4 de la poblacidn del estrato I y el 27.559%
"de la del TI; en 2l de $32W0Q@.c0 a $4200.co el 21.35% ce  la
gl I1I; en el de $6220. oo a $7000, wo el 10. 654 de la del IV
en ] de $14@2Q.o02 & $150Q0@.c00 21 174 de l1la del V vy
tinalmente en el de $2AQGE.cn a $SPIAA, oo el IS4 de  la del
VI.

De lo descrito anteriormente se observa ue

existe una alta correlacidn entre los miveles de estratos y
los niveles de ingresc. Comz> se anotd en el Capitulo

Metodolopia, los estratos sociocecondmeios fueron fijados por
ol DANE gcegin el tTipo de vivienda & infraestructura y no  por
los niveles del ingreso de la poblacidn. Dicha coirndicencia
nuestra que la estratificacidn socicecondmica de la ciudad no
s&dlo cumple con sus propiocs criterios sino gue también se
ajusta a los niveles de ingreso de sus habitantes.

e. Estructura del gasto de los hogares:

Enn el Cuadro I1I1-8 se presenta la estructura
del pasto de los hogares en cada uno de los seis estratos  en
coansideracidn.

% tasa oficial de cambic para el mes de naoviembre de 1984,
fué de $CO1 11@. 43 por uan US$1. oo,

16



Se aobserva que el gasto destinado a 1la
compra  de alimenmtos eauivaie a mas del 6@% del total de los
gastos de las familias en los estratos I, 11, III y IV. E1l
mads alto es el porcentale del estrato I el cual llega al
Je. The . los estratos medio alto y alto dicho porcerntajge
sorpresivanente es elevado, el S8.8% en el primero y S8.1% en
ol segunda,

E1l segunds - rubra importante en la
composicidn del gasto para el estrato I es el ce transponrte
t13.9%) ;3 este Jurmto con el de alimentos y el de servicios
totalizx el 94.7% del pasto total. Ern cambia, el gasto de
arrendamiento aparece 0%, lo que se puede atribuir a que los
habitantes de dicho estrato viven en casas rasticas pero
proplias, en terrvernos de invasidn y consiguientemente vio pagan
arrienda. '

La situwacidén de la poblacidn de los
estratos II y III no estd tan legjana de la del estrato I por
cvanto la suma de los gastos en alimentos, arrierndao,

servicios y  transporte corresponde alrededor del 90%  del
total de los pastos. Pe 1o antericr se ouede derivar que los
habitantes de los tres primeros estratos viven practicamente
a mnivel de subsistercia. '

B. Habitos de Compra

i. Lugares de compra:

El Cuadro II-9 muestra por estrato, los
tipos de establecimiento preferidos por los consumidores para
la compra de productos perecederas. Se observa que en mas
deal 79.8% de los casos la primera opeidn para los hogares de
tados los  estratos es la plaza de  mercados le sigue las
tiendas del barrio (15% para el I, 6&.9% estratoe II, 13. 28%
ostrato III, 8.2% estrato IV y 1.79% estrata V). Las tiendas
del barric tierern mencos importarcia en los  estratos altos,
por cuanto sus habitantes alternan la plaza de mercado vy el
supermercaca.

17



En cuanto a la segunda opcidnm, las tiendas
del barrio sovm las  preferidas, los  cuatro estratos  de

grescs m&s  bajgos (eritre el SO%4 y el 8a4). Dicha
preferencia  dismirnmye en los estratos méds altos en donde  la
rmportancia  de los supermercados aumenta . Los hopgares de
los estratos mecdio altao y altao prefieren dichos

ostablecimientos en el &S84 y el 66.6%4 de los cascs,
respect ivamente. El 33.3% del estrato alto prefiere la
Uooperativa coms segunda opcidr. Er este caso especifico de
Bucaramarnga, se refieren a las Cajas de Compensacidn

~amiliar.

La plaza de mercados también se
perfila oo la primera fuente de abastecimiento de grancs y
productos procesados para los cuatro estratos socicecorndmicos
mas bajgos de la ciudad. Los porcentajges de prefererncia como
lugar de compra, e primera opeidrg para los estratos
I,II,IIT y IV som el en orden respectiver: €5.0%, 7@2%, 45.3%4 y
4. L%, FPara los estratos V y VI cono primera apeidm, figuran
los supermercados evn el 44.24 y el 83% de los casos
rospectivamant e.

En seguads  lugar la preferencia de los
consumidores del estrato I es por la tiernda del barrio vy laos
cupermercados ambos con 15%; la tiernda del barrio también 1o
es en el estrato II conm el 15%. En los estratos III y IV
cote  lugar estd occupado por los supermercados y cooperativas
cuyvos porveentages som el 23.5% y el  26.5%, respectivamente.
tara  los estratos V y VI, los es la plaza de mercado con el
E3% y el 1@% respectivamente.

Cs Razones de preferencia por los lupares de
S compra

Las razones que aducen los consumidorss
para explicar su comportamiento, en cuarnto a los lucares de
compra de alimentos se refiere, se presentan en el Cuadro II-
11, el cual sefala gue el G@% de los hogares del estrato
sagobajo, el S98.6% del bajo, el SE.I% del mediaobajo, el &61.5%
del medic y el 68.4% del medicalto anctar "mejores precios',
o sea orecios mas bajos, como la principal razdédn por la cual
frecuentan sus respectivas fuerntes de aprovisiornmamiento.
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Para los consumidores del estrato altao, la
razén principal es el "Umico lugar®, es decir, el lugar mas
cercans  del barrio, seguiida por la "Calidad" como segunda
razdn,

Como segunda razdm aparecen "Buen surtido!

para el estrato bajo-bago (12.5%) el "dnico lugar' para 1los
ostratos bajo, medio-bago y medioc (135.5%, 20% y 14.2%,
respectivamente). L.as  otras razornes tales como amistad,

orédito y  descuento rno son importantes para determinar el
lugar de compra de- los alimentos.

Frecuercia de las compras

N

El  presente irumeral se refiere a las compras
principales de productos alimenticios, y na a las periddicas
aque se presentan entre ellas.

a. Froductos perecederos
El Cuadra II-1i2 muestra las frecuencias
relativas con  las cuales se aprovisionan de productos
corecederas los consumidores de los seis estratos. Se puede

apreciar que en los estratos bagos ( logs tres primeras)

cravalece la frecuerncia “"todos los dias" S5% para el bajo-
bago, 48.2%4 para el bajo y 51.9% para el medic  bajgo. En
cogundo lugar aparece "una ves por semana’" con 37.5%, 46.35% v
36. 74, respectivamente.

Diferente hdbitoc tienen los hogares de los
estratos medicos y altos (del estrato IV en adelante), P
cuanto la mavoria de los consumidores realiza la compra  "una
ve: por senana' en el 61.8% ce los casos en el estrato medic

2. 2% el medioc alto y el 120% en 21 alto. Ern segundz  lugar
aparece "todos las dias! para el estrato medio con el 23%4  y
tdnes veoess poar semana'’” oara el estrato medico alto com el
14, S%. R

La diferervicia en la frecuencia de abastecimiento
entre estratos, g=) g parte se debe a problemas ce
almacenamiento de estos procuctas. Los hogares gue poseen



revaera e abastecen de productos perecederos oo mernor
frecuencia. Otro problema gue influye el particular puede
201 la  frecuencia de percepeidn de los  ingresos de  los
hogares.

Productos Frocesados y Grancs

Las informaciones sobre este grupo de
praoductos aparecen en el Cuadro II-13, el cual sefala que mas
del S@% de los hogares de los seis estratos hace su compra de
esta clase de productos wna ve: por semana, 57.5%4 en el
cotrato bajo-bago, S9. 1% ernn el bajo, S3.3% en el medio—bajo,
£9.8% eri el medio, 6&6.6%4 en el medic—alto y 85% en el alto.
Ltos porcentagjges de los tres estratos mds altos son mayores

que los de los tres primeros. Es decir, mas hogares de los
cotbratos medios y altos se abastecern urna vez poy semana que
las de los  estratos bagos. Aprovisionamients diaric

proasentan el 35% del estrato bajo—-hbago, el 28%4 del bajgo y el
21l. 7% del medioc-bajo, en contraste corn el 7.7% del medio y el
v de los del medio—alto y alto.

_ lLas difererncias de los habitos de compra,
en cuanto & la frecuerncia de las compras de este grupo - de
productos, puede atribuirse a las diferencias de laos flujos
de los inpresos, comno se deduce del literal sobre niveles y
rrecuencia de los  ingresos y del gue a continuwacidn se
presenta.

Razones de la frecuencia de

-
— —_——S SIS = = e

L&

"

compras

Las informaciones consigrnadas en 21 Cuadro
II-14 confivman que, para los estratos bajos, la frecuericia-
de compra de laos alimertos estd determinada por la percepcidn
de laos ingresos, en tal sentido resporndid ern el 42.5% de los
go bajo-bajo, el 3@. 1% del bajgo y el 24.4% del medio—bajo.
Evi los estratos medics y altos prevalece la respuesta
"disponibilidad de tiempo" con el 4Q@% en el estrato medio-—
bajco, el 47.6% en el medino, el 54.3% en el medio alta y el
Lot en el alto. Resultados similares a estos, se encontraron
en los estudios de la Costa RAtlantica.



La segunda razdn, expresada en orden de
importancia, fuéd "mejgor dia de mercado" por el estrato alto
LeP%) y "dia de pago" oor el medio—bajgo (24.04%). Se destaca
tambiér  que para los hogares del estrato bago-bajgoe la no
cosesidn de nevera es la segurda razdrn mds importante (22. 9%)

después de la coincidencia con el dia de pango.

2. Horario de compras
Segirn el Cuadra II--15, la mayoria de los
onaunidores efectida sus campras en las horas de la maRana
ntre las B8AM y las 12M, asi{ el Bz. 5% del estratoc baj-bajo,

1 6% del bajo, el 75.3% del medic-baje, el 73.9% del medio,

L 78.9% del medio alto y el 188%4 del alto. Ernn segundo lugar
aparece el horario antez de las ocho de la mathana y 1o hacen
ol 17.59%4 del estrato bago-bajo, el 3@.4% del bajao, el Z=.1%
del wmedio—bajgmo, el E3Z.6% del medio y el 21% del medio alto.
Las  horas de la tarde definitivamente no tiernen importancia
para los consumidores de la ciudad de Bucaramanga.

naoon

4. Gastos en tiemps y dinero en transporte para las
comnpras de alimentos:

El Cuadro II-16 sefala las cantidades de tiempo
en minutos y de dinero en  pesos, utilizadas por 1los
covisumidores de loas seis estratos en cada compra principal de
pracductos alimenticics,

Dichas cifras indican que los consumidores de los
estratos medios y altos, gastarn mads tiempo que los de los
cztratos bajos (al conmtrario de los casos de Barranguilla vy

Cartapena)l. Los datos reflegan las diferencias en distancia
ovtre los barrios y los lugares de compra preferidos. For

atra parte, es de anctar gue en 1o relacionado con el paogo de
transnorte se presenta una relacidn inversa con respecta al
tiempas gastada, Ella puede atribuirse al tipo de vehiculo
utilizado.
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C. Froblemas de Abastecimiento de Productos Alimenticios

Los  problemas mas frecuentemernte encontrados en el
abastecimients de praductos alimenticics se ilustran en el
Cuadro II-193.

Erntre el 8@% y el 9% de los consumidores de los
estratos medics y altos y el 774 ce los estratos inferiores
2l principal problema  consiste en los  precios  de los
alimentos. El efecto cde los altos precios se siente mas

31 se tiene en cuenta gue la participacidn del orupo  de
alimentos en el total del gasto de los hogares, es elevado
coma se anotd en los literales anteriores.

La escaséz de logs productos figura en segundo
lugar para los consumidores de los estratos bajgo-bajo, bago y
mnedic, er el 15%, 14. 64 y 12.9% de las cCasos,
reopectivamente.

Las demds oroblemas listados tales como son la
calidad de los productos, la mala aterncidn y otros, frente al
sroblena principal carecen de importancia para los

consumidores.

D. Cormsumo de ARlimertos:

Las cifras sobre el consumo percapita anual de las
principales producteos alimenticios, de las consumidores de
ada uno de los seis estratos socicecorndmicos de la ciudad de
Bucaramarnga er wnoviembre de 1284, aparecern en £l cuadro II-
1y,

Ern  primer término se aprecia que las patrornes de
consume se comportan conforme a lo esperado, esto  es, los
nabitantes de los estratos socicecondmicos mads bajos consumen
apreciables cant idades de carbohidratos y bajas cant idades de
alzmentos proteicos, especlialmente de oorigen animal. Lo
contrario se presenta en los estratos altos.

o
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Se abserva gue el consumo de veinte productos,

de los cuarenta y tres arnalizados, se incrementa en  forma
apreciable al pasar del estrato I al II, especialmente en
oroteicos ce origen  animal, verduras, frutas y alpuras
procesados. Las diferercias ce corisumo entre los estratos 11
Y IT1I no son tan grandes como las anteriocres peroa son
suctariciales en carne de primera, huevos y panr. Las
correspondientes entre =21 estrato III v IV son merncores aun,
zovo giguen siendo importantes en los consunos de naranja,
carre de primera, huevos vy par. Las de los estratos mas

altos no son tan significativas pero se siguen presentando en
estos dltimos procductos.

El Cuadra I1I-18A, presenta  los coeficientes de
elasticidad ingresc de la demanda de 43 praoductos
alzmenticios.

Al pasar del estrato I al II, se observa qgue el
cansumo percapita se irvncremernta ern forma mas que proporcional
&l ingreso en los siguientes productos: cerdo (3.2), hueso
(1.72), cogote  (1.65), carme de res de la.. (1.34), leche
(1. 23) vy yuca (1.33). A su vez disminuye el consumo en lso
siguientes: mernudencias (-=.:26), aguacate (-2.18),  maiz (-
2. 48), harina de mafz (-@.43), manteca (-.84) y carne de res
de Za (—@. 4). Se preserntan incrementos aungue menos que
propoveionales en azdear, aceites, chocolate, huevos, frutas
en general, arracacha y en todas. las hortalizas excepto en
repollo, arveja y cebolla larga.

Cuando se pasa del estrato II al 111 se abserva, en
forma similar a2 1o anterior, que el consumo se incrementa en
forma md&s que poracrcional en carme de res de la (2.1@),
carmne de polla (2.03), pescado (1.17), quesc (1.39) vy
rmantequilla (1.28). Dismiruyern los de carrne de res de 2a (-
1.96), cogote (-@.35), cerdo (-.57), maiz (-.353), yuca (-.58),
papa (-.28) y manteca (—1.46). »

Los cambios de ivgress del estrato III en adelante,
rix  comllevan urna variacidn ern el consumo tarm significativa
coo las antericrmente descritas. Se increment an
consecutivamente log comsumos de proteicos de origen animal,
frutas y hortalizas y disminuyen los de  carbohidratos en
general, de acuerdo con los patrones de consumo universales.
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E. Balance Nutricioral

El Cwuadro Noo II-18Fk presenta los datos de las
aportes de nrutrientes, proporcionadoss por los alimentos
consumidos de acuerdo oo 1o aralizado antericrmente.

Se observa aue para los cuatro primerocs nutrientes.
o sean calorias, oroteinas, calcio y hierra existe déficit en
la poblacidn de los dos estratos mads bajos, no asi enn  los
restantes en los cuales inclusive se presentan superdvits
altos como es el caso de las proateinas en los estratos mas
altas (38% en el IV, 42.5%4 en 21 V y &E.74 en el VI).

En el caso de las vitamirnas gue se 2ncuentran  en
los alimentoss menos costosos, se observan déficits altos
practicamente en todos los estratos, 1o que también se ha
observado en la mayoria de las ciudades del paies. Esto  se
debe principalmente, a la falta de ducacidn sobre la
importancia del consumos de los  alimentos we contiernen
vitaminas.

Las datos presentados rna muestran las  pérdidas

provocadas poerr el mal manejo de  los  alimentos en el
almacenamiento y la coccidn de los mismos. Ademds de lo
anterior, se observa desecqui librico en el balance de

riutrientes gque a su vez disminuyen la absorcidn de estos  en
el orgpanismo.

F. Actitud Hacia los Programas de Mercadeo del DRI

Se deduce de las cifras pressntadas ern el Cuadro Noo
11-17, que més del S@%4 de la poblacidn de los estratos bajos
y medios, es decir, . los primeraos cuatro estratos, desconocen
el programa de mercados mdviles, mientras que los del estrato
medio—alto y alto estén madianamente informados, (el 32. 6% de
los del primerc y el B2%4 de los del segunda)d. =1 alto gradno
de desinformacidn sobre dicho prograna se puede atrvribuir  al

o
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hecho de que en Bucaramarga no se ha realizado el programa de
mercados  mévilies. La dnica informacién acerca de ello
proviene de la prensa y a veces de algunos  programas de
televisidn, ’

Al iriformarseles sobre el particular, los erncuestados
respondieror; sobre si orefan que se beneficiarian en su
mresupuesta familiar en la siguiente forma: Si en el 21i.43%
de los casos del estrato I, en el 32.7%4 de los del estrato
I1I, en el 43.6% de los del estrato III, en el 44.1% de los
del estrato IV, ern el S52.6% de los del estrato V y en el 8@%
de los del VI.

m
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BUCARRAMANGA

COMPOSICION DEL MERCADO DE TRABAJO SEGUN ESTRATO
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MERCRDO DE TRARBARJO
1 + 2

PERSONRS BUSCAHN
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1
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CURDRO No.I1I-17ACTITUD HACIA EL PROGRAMA MERCADO MOVIL - BUCARAMANGA

BUCX5X

PROGRAMA MERC.MOVIL
BENEFICIA PRESUPUESTO

NO ESTR ENTERARDO
MERCADO MOVIL

ENTERRDO
MERCADO MOVIL

ESTRATO
SOCICECONOMICO

(D)

N

%)

21.43

69.085

38.95

BAJO-BRJO

32.76

62.087

37.93

BRJO

43.59

57.37

42.63

MEDIO-BRJO

44 .12

56.47

43.53

MEDIO

47.37 52.63

52.63

MEDIO-ALTO

80.088

28.80

8g8.88

ALTO

1985

ENCUESTA CONSUMIDORES,

IICA-DRI

FUENTE
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CUADRD II-18A COEFICIENTES ELASTICIDAD INGRESQO DE LA DEMANDA
. COEF. BUCARAMANGA 1384

FRODUCTO®O COEFICIENTE

s et s e e e S vt o S hate e o b e ot et St e S PO et et S o %4 Wi S G et e S Gebhe e S TS S SR WS St S e " o o T —— ——

CARBOHIDRATOS

FAFA a. =7 -a. 28 -@. 11 -2. 58 -2. 16
YUCA 1.3Q -0. 38 -2. &3 -2. 63 -Q. a7
ARRACACHA ‘ Q. &1 @.18 2. 45 -Q. 32 Q. 24
FLATANO -2. 16 2. 38 .19 -2.19 @.17
HORTALIZAS

TOMATE .61 2. 33 2. 31 .19 .63
CERBDOLLA CABEZONA 0. 355 Q. 34 B. 41 -2. 30 2. 26
CEEOLLA LARGA —~08. 34 .29 -@.17 .13 -Q. 43
AJO 2. 49 .73 2. 68 -2. &8 2. S9
ZANAHORIA d. 14 Q.16 2. =8 -Q. 24 @. 26
REFOLLO -0. @3 -@.17 .59 2. 41 2. 83
ARVEJIA . 22 Q. 84 2. 12 Q. 25 2.1
FRUTAS

BANAND @a. 29 -2. @25 @. 1@ 1.13 Q. 29
NARANJIAR 1.57 Q.37 a. 64 .78 @. a4
LIMON 2.81 -@. 28 a.21 a. =8 .83
GUAYAREA 1. 952 0. 32 -@. @5 2. a2 -2. 16
AGUIACATE -c. 18 1.32 1.@24 1.26 2. a8z
PINA a. 5 @. 83 @. 67 2. 16 Q. 2z

FROTEICOS ORIG.ANIMAL

CARNE DE RES 1a. 1.34 2.1@ Q.77 -R. 05 Q. 66
COGOTE ' 1. €65 -2, 52 -3, 25 -1. 42 .91
CARNE DE RES Za. -@. 47 -1.96 -1.30 a5 -4.15
HUESQD 1,79 Q. 06" Q.12 -2. 9% -1.19
HUEVDOS Q. 85 1.29 Q. S5 2. €68 Q. &2
CERDO 3.21 -0.57 Q.87 3. 12 1. 4@
CARNE DE P~OLLO .82 2.03 Z.92 2. 36 Q.74
'MENUDENCIAS -2. 1.23 -Q. &2 Q.05 -1. 43
FPESCADO @. 19 1.17 a. 3@ @. 41 1.25
LECHE 1.35 2. 86 .68 -2. 11 2. 35
RUESO ?. 22 1.39 1.18 2. 38 1.14

GRANDOS Y FRIJOL

ARROZ @. 1@ @. =4 -@. a1 -@. 62 @. &2

MAIZ - —~Q. 48 -2.53 2. 24 -1.82 -3.43
FRIJOL Q. 14 Q. 54 Q.27 Q.35 -2. 16
CEEADA _ -Q. 14 -@. B -2.77 -2. 30 -2.73
PROCEZSADAS

“ARINA MAIZ -@. 45 2.75 Q. 14 ?.63 Q. €2
AZUCAR Q.72 Q.68 .13 2.18 Q. 21
FANELA -Q. 26 -2. 38 -Q. 43 ~2. 68 Q.53

CHOCOLATFE v I A [ X Y - -
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MINORISTAS

A. Caracteristicas Gererales de los Establecimientos
Minoristas.

o Bomo s2 anotd cen @]l Capitulo de Metodologia, se-
realizaron encuestas a 157 establecimientos mincristas
lcralizados en las plazas de mercado y en las  barrios
seleccionados en  los sels estratos socicecondmicos de  la
ciudad. Los siguientes son los resultados:

1. Antipgiedad de los establecimientos:

El Cuadra III-1 presenta la distribucidn de 1los
establecimientos minoristas, segin el orado de antigiiedad,
pzr estrato sociocecondmico. Se amrecia que en los estratos
bagos y medios, los establecimientos con mds de cinco  akfos,
zov alrededor del 8@0% del totaly los de méds de dier afos son
el 75% de los de las plazas, el 33% de los del estrato bajo-
DR )i, el G2. 8% de los del medio—-bajo y el S99.3% de los del
estrato medio. Ern los barrios medios y bajos ce una ciudad,
gsevigralmente se localizanm los mds ant igiios. For otra parte
s destaca que la mayoria de los establecimientos minoristas
ubicados en los estratos altos se caracterizan por terner
mevicr antipgiedad, ertre los 2 ¥ los § afos;  sdlo el 17.7%
estd en @l ravgo entre 5 y 1@ afos y el resto, o sea el 20%
tiene meros de & afos. Asfi mismo en el estratoc alto, ninguno

1
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de los establecimientos tieve mds de & afos, lee gue se
explica por el reciente desarrollo de sus respectivos
barrias.

fia

Especializacidn de los establecimientos:

El Cuadro III-2 muestra 1los tipos de
establecimientos existentes, tanto en las plazas de mercado
coma en los barrios, en los seis estratos de la ciudad.

Se puede apreciar que dentro de las
plazas, mas de la mitad (el 5@2.135%) se especializa en la
verta de productos perecedercos, el Z0.6% en la de grancs y
el 12.59% en la de carne. Tambiér se observa que en el
estrato  bago-bajgoer las tiendas miscelaneas comstituyen la
totalidad de los establecimientos. Ev los otros  estratos
estas son el S6.4% del estrato bhajgo, el 33.33% del medic—
bajo, el 63.1% del mediuo, el 46.6% del medic—alto y el S0%
del alto.

El otro tipo de establecimiento predominante
som los graneros, con excepeidn de los estrateos II y IVL Por
atra parte, se destaca que en el estrata bago existe urna
amplia pama de tipos de establecimientoas, el CE.4% de los
cuales sonm tiendas, el 1.18%4 scon supermercados, el 31.7% son
almacenes de granos, el 5.8% son ventas de perecederos, el
1.184 son expendics de carrne y el 3.5%4 son otro tipo de
establecimientaos gue expender alimentos.

Naturaleza jguridica:

2

E1l Cuadro III-3 senala la natuwraleza
Juridica de los establecimientos. Segin  las informaciones
presentadas en dicho cuadr, la mayoria de las
establecimientos de todos los estratos corresponde a nepocios
particulares y en resto a las socciedades de hecho. Sdlo el
2.323% de los negocios del estrato medio—-bajao, se clasifica
como "otrog. Lo anterior muestra gue los establecimientos
minoristas y expendios de productos alimenticios localizados
e los  barrios residewvciales y eni 1a plaza de mercados se
const ituyen por pequeios negocios de cardacter familiar.
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La ausencia de las cooperativas y de otro
tips de sociedades obedece a gque esta clase de regocios no
estan localizados dentro de los barrios residenciales vy, en
consscuencia no entraron en el directorio de las minoristas
cuz  fué elaborado, durante la encuesta de consumidores, en
los barrios.

4, Infraestructura fisica:

Area de los establecimientos

b

I=

En 1o relacionado con el tamano promedio
de las areas fisicas se puede abservar en el Cuadro I1I1-4,
que en la plaza de mercado predominan negocios  cuya  area
utilizada no supera laos 1dmz; el porecentajge de este grupo
ascendid al 69.2% del total, el 2&.92% se encuentra en el
rangs  entre 11 y &9n2 y el Z.82% restante est& en 21 rango
siguiente, es decir entre los 32 y los Sama.

. -  En el estrato I (bajo-bajo) la totalidad
‘de’ los establecimierfos estd dertrd del ravoo entre 21 y© 30
M. En los estratos I, IT1, IV y V, un tercic de los
establecimientos se encuentra en el rango de 1m2 o menos.
El resto estd distribuido en los rangos superiores cuyo
limite mads alto es de I@mz. Por otra parte es de destacar
que en promedic, los establecimnientos del estrato alto son
relativamente mas amplios que en los demds estratos; el S04
se encuentra en el rango entre los 11 y los 20ms, y el otro
.90% estd& dentro del rango entre los 21 y los 3dme.

Durarnte 1l1la encuesta se aobservd que la
mayoria de los establecimientos minoristas poseen equipos muy
rudimentarios. No en todos los establecimientos existen
equipos de refrigeracidn, los hay sdlo en aguellos donde se
expenden productos lacteos.

28
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La prapiedad sobre los establecimientos se
aprecia en el Cuadro II1I-3, que irdica que mas del S0% de
los mirncristas, de los seis estratas, posee local  propio,
destacandose las tiendas del estrato bajgo-bajgo, las cuales en
su totalidad funcionan en local prapio.

Por otra parte en las plazas, el 61.5% de
los negocios sonm arrendatarics de los locales mientras que el
38. 8% sor propietarios.

En cuaanto a la posesidn de equipo (se
refiere a equipo de refrigeracidm, estanteria, equips de
transporte y otro), con excepcidn de loas negocios del estrato
Vi, domde el 120%4 som arrendatarios , la mayoria de 1los
.establecimientos - de los ctros estratos tienen su eqgquipo
propio. Asi mismo es de anotar que los establecimientos
dentrg de las plazas, no poseen equipo propio. '

La totalidad de los negocios del estrato
bajo, posee equipo propic. Eni lo concerriiente a la posesidn
de bodega, en los estratos bajgo-bajgo, medio, medioc-alto y
alto  todos los establecimientos poseen su bodega praopia.
Sivembarnos es de advertir cue en la mayoria de los casos  se
trata de un espacio adyacente del local donde se  despachan
los  productos y  que generalmente es  la misma casa de
distribucidn (especialmente en los negocicos de los estratos
bajos). No se trata pues de bodega en el sentido estricto de
la nalabra. En el caso de los negocicos dentro de la plaza, se
abserva que las dos teceras partes ro poseernn bodega.

=% Personal ccupado
El Cuadroc I1I-6 muestra la estructura del
personal ocupado de los establecimientos minocristas, segin
el estrato socicecondmico. La variable se divide en dos
categorias: la primera, ern personal empleado REMUNERADO vy la
segunda en el ND REMUNERADQO. Se puede aoreciar ug  en

pramedic, mids del 82% del personal de los establecimientos de
los primeros cineco estratos se clasifica en la categoria
del personal NO REMUNERADO. Se trata de los nepocios que son
atendidos por los propics duefos y sus familiares. También
se observe que la totalidad del personal de laos
establecinientos del estrato bajo estd comstituide por el
persornal NO REMUNERADGO. Eri el estrato alto, sé4lo la mitad de
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los empleados es  remunerado. Este estrato es el que

presenta el mayor namero  de personal dentro de la cateporia
del »ersonal asalariado. Este puede obedecer a que en dicho
estrata  se localizan los establecimientos grandes y moderyvios

de expendiocs de alimentos.

A £l Cuadro I1I1I-7 desagrenga la variable del
personal NOREMUNERADD ern las cateporias occupacionales, tales
coms dueiio, administradoo, vendedor y otros. Se observa que
la mayoria del personal NOREMUNERADO estd conmstituideo por
los dueficos de establecimientoss la participacidn de ellos
sobre el total de personal NO REMUNERADD es la siguiente: el
76. 5% en las plazas de mercado, el Eé4.2% en el estrato bajo—
bagm, el 4&.8% ern el bago, el 8l.6% en el medicoc—bajo, el
71.8% ern el medio y 12904 en los de los estratos medio-alto y
alto. Asi mismo se observa gue en ningin  estrato aparece
peraonal administrative NO REMUNERADO. Del total del personal
NGO REMUNERADOG, los vendedores participan con los siguientes
porcentajes: el 23.3%4 en las plazas, el 35.7% en el estrato
bajo-bago, el S7.1%4 ern €l bago, €l 16% en el medioc—-bajo, y el
8. 1% ern el medio, en los estratos medio—alto y alto, no se
presenta ningunc. :

. El Cuadvriz II1I-8 muestra el persornal
REMUNERADD de los establecimierntos minoristas, desagregado en
categorias de ocupacidn en forma similar a la del cuadro
arnalizado anteriormente. Se puede aobservar que oo la
excepcidn del estrato medio-alto, en el cual el S@%4 del
personal REMUNERADO estd constituido por los vendedores y o el

atro S2% por el  personal administrativo, en los demds
estratos  la totalidad del personal remunerado lo constituyen
los  vendedores. Ev cuanto al personal de las plazas, la

situacidrn es diferente: los vendedores hacen parte del 3@. 7%
del personal REMUNERADO, el resto se constituye por los
duefins (el 32.7%), y "Otraos" (el 38.4%). Este dltimo. se
trata de ayudartes gue colaboran en el riegocio.

d. Niveles de educacion
El Cuadro ITI-9 describe 1los niveles de
educacidn alcanzados por el personal de los establecimientos,
de acuerdo con la categoria de ccupacidr. Se puede observar

que ern la categoria "Duefic'", el 59. 3% tiere el nivel



primaria, el 35.3% secundaria y sélo el Z.6% tiene nivel
uriiversitarico. En la categoria "Gerente" la totalidad (1@axk)

tierne 21 nivel primaria. También se apracia que el S04 del
persoanal que trabaja ern la parte administrativa tiene el
rrvel de educacidn secundaria, el 23% estd en nivel primaria,
y el otroa 25%4 nivel universitario, For otra parte, en la
categoria cde "vendedor', el 48.2% tierne educacidrn primaria,
el 48.&8% secundaria y el 3.5% restante universitaria.

De la descripcidn anterior se deduce que el
nivel de educacidn alcanzado por los duedos y  gerentes, de
los establecimientos pequenos, es inferior al del personal
adminstrativa  y vendedor. Asi mismo, se aprecia que, en
términos  relativos, el personal de administrativo posee un
nivel de educacidn supericor a los de las aotras categorias.

e. Promedio Mernsual de Ventas

Lios promedios de ventas - mensuales de 1los
establecinientos mirnoristas aparecen en el Cuadro III-102. Se
observa que entre los de las plaras de mercado, la mayoria,
el 46. 15%4 tierne un promedic mensual de ventas de $67.000Q. oo,

mientras qque el ranogo entre $100. QD y  $302. Q0Z, oo gue
ccupa el segundo lugar, el 34.62%, tievre un promedic  de
$234. 6E6. oo, Es de resaltar, que en el rango superior a
$302, Q0. o mensuales se encuentra el 11.54%, conoun
promedia de vertas de $880. 22@¢. oo mernsuales. La maycria de

los ., establecimientos localizados en los barrios se concentra
ern los dos  primeros rangos, esto es en el de mernos de
$120. 20Q. oo y en el de $12Q2.200¢., o0 a $30Q. 22D, co.

El 5@.27% de los minoristas de los tres estratos
mas bajgos se concentra en el primer rango, mientras que en:
este se clasifica el 37% de los dos de los estratos medios y
altos. La situacidn se invierte en el sengundo rando, o sea
el de 102,029,030 a $3I20. AA. 0o ev el cuwal los  porcentajes
ascienden al 4@.41% para los de los estratos bajos y al
53. 89%4 para los de los estratos altos.

Finalmente es de arnctar gue el 13.3%4 de los
minoristas del estrato medic—alto estdn en el rango méds alto
de verntas, con un promedio de #%78@0.220. oo mensuales.,
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f. Promedio Mersual de Compras

Ademas de analizar la distribucidn de los
establecimientus segun el voldamen de las ventas mernsuales es
importante tambiérn la caracterizacidn de los minoristas segin
el valdmen de sus compras. Se elaboraron para tal fin los
cuadros Nuos. ITI-11, el cual registra los ranpo de 1las
compras mensuales de grancs y procesados, y el III-11A que
lao hace para productos perecederos.

: Del Cuadrao Noo IT1I-11, se observa que el
promedic  de compras mensuales de granos y procesados de los
mirnoristas de las plazas de mercado, es relativamente mas
alto que el de los minoristas localizados en los barricos  de
los estratos socieccondnicos. El 66.&7%4 de las mincristas de
las plazas de mercado tiene un promedio de compra mensual de
$3532. 3320,y el resto o sea el 33.3% tiene $8@. 0GA. oo, En
el estrato bajobajo, el 8% tierne urn promedic de compra de
$115. 280, 0 y el Z0A restante de $50. 222, oo, Ev cambico, en
el estrato bajo la maymria se encuentra enm el rangn de compra
‘erntre $5Q.020. o0 y $120. 022,00 mensuales (el €66.6&7%4), cor un
promedic  de compra mensual de $66. 222, oj en el estrato
mediobajo y el 5. 84% Dde las tierndas est&d en el rango de
compra entre $10. 200,00y $50.020. oo com un promedio  de
$31.916. oo,

Ern el estrato medioc la mayoria se concentra en el
el rarngo de compras entre los $50. 2Q0.co y los $100, 202, oo,
Asi mismo, se observa que en los estratos medic—alto y alto
‘prevalecen los establecimientos minoristas cuyo promedic de
compra de grancs y procesados es superior a los  $62. 22020 oo
mensueales.

B. Caracteristicas de Marnejo de los Establecimientos
Mirnoristas '

1. Modalidad de las ventas

Las informaciones saobre la modalidad de las ventas se

presentan ern el Cuadro III13. Se puede observar gue mas del
7% de los establecimientos, de todos los  estratos, verde
SUS proaductos al  contadao. Las ventas a crédito soan
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relativamente bajas, con excepcidn de los establecimientas
del estratc altno, en el cual 3% de ellos vende a orédito.
For otra parte, en los demas estratos, sdlo entre el 10 vy el
29% de los rnegocics vende a crédito. Esta cifra para 1los
demas estratos oscila entre el 10%4 y el 25%.

El servicio a domicilio no parece importante, en el
comercic minorista de productos alimenticios, segin se
desprence de los porcentajges insignificantes que aparecen en
el mismoe cuadro (III-13).

n

Modalidades de aprovisiconamiento

Sobre el particular se comsiderd si la provisidn se
realiza de mayoristas de una sola linea de producto o de
mayoristas de varias lineas de los mismos; asi mismo si se
efectaa simpre del mismo proveedor, ‘o de diferentes
proveedores.

El Cuadro I11I--14 describe el comportamiente de los
minoristas con respecto al primero considerando. Se aprecia
cque la mayoria de elloas se abastece de mayoristas de varias
lineas de pradictos, especialmente los de los barriocs
residenciales con porcentages que ocscilan entre el 83% y el
1A%, Los mivaoristss de las plazas de mercado lo hacen en
igual forma en el 63%4 de loas casos.

El cuadrao III-1i5 muestra el segundo congunto  de
alternativas. Se puede cobservar que en los seis estratos,
mas del G664 de los establecimientos .se abastece del mismo
proveedor. Es de destacar que en los estratos bajo-bajo,
medio—alto y alto el 122% de los establecimientos se acope a
esta modalidad.

El 60. 8% de los minoristas de las plazas de mercado se
abastece del misma proveedor, mientras que el 39. 1% restarnte
se aprovisiona de diferentes proveedores. : '

Los establecimientos gque realizan compras al mismo
proveedor argumentarn (Ver Cuadro II1I-16), el nivel de

o)
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precios, el otorgamiento de crédito y la calidad de productos
coms las razores principales, para su preferencia.

3. Frecuevricia de abastecimientao

El Cuadro III-17, presenta las frecuencias de las
compras de los minoristas de productos perecederosi;el 100%4 de
los establecimientos del estrata VI se abastecen
semanalment e, Ern  los demas estratos un alto porcentajge de
ellos se aprovisiona diariamente. En las plazas el €4.7% de
los nregocios se apravisiona diariamente, el 17.6% cada dos
dias y el obtro 17.6% cada tres dias.

Uria situacidérn muy diferente se oresenta en las
frecuencia de compra de productos procesados y  grancs tal
cono se aorecia en el Cuadro I11I1I-18.

La frecuencia mas comin para la provisidn de esta
. clase de productos es la semanal, seguida por la quincenal’;
los minoristas de las plazas de. mercado se apravisionan
diariamente.

4, Prablemas mas frecuentes en el abastecimiento

Los resultados obtenidos aparecen enn el Cuadro
No. ITII-19, en el cual s2 observa que con la excepcidn de los
minoristas del estrato bajo-bago, de los cuales el 8@% sehala
que el praoblema principal consiste en la falta de
financiacidm, y los del estrato medio de los cuales el 26. 8%
considera como problema méds frecuente el de trarnsporte, la
mnayoria de los comerciantes de la plaza y de laos  otros
estratos socioecordmicos indican que el prablema principal es
la inrnestabilidad de los precicos de los productos. En  tal
sentido lo manifestaron el S4. 174 de los de las plazas, el
66.67% de las del estrato bajo, el 37.8% de los del medic-
bajo.: :

El 42.86% de los del medio—alto vy el S@%4 de los del
alto. El segundo proablema mé&s frecuente en el abastecimiento
es el de la falta de financiacidn, especialmente para los

)
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establecimientos de las estratos bajgos vy medios. Este
problema fué considerado como el principal por el 8@% de laos
del estrato bajo—-bajo, el 33.33% de los del bajgo y el 12.20%
de los del medioc—bajo. El tercer problema es el de los altos
custos cde trarnsporte, un problema compartido principalmente
por  los minoristas de los estratos medios y altos el 185, 85%
de los del.medic-bajo, el 15.73% de los del medio, el 28.57%
“de lus del medic—alto y el S0% ce los del alteo. Ernn cambic,
dicho praoblema nrno fué considerado como importante por los
comerciantes tanmtao del estrabto bago-bago, come del bajo.
Fivialmente el problema del amarre de los minoristas npor los
créditos, no  es un problema frecuente, par cuanto s4lo el
4, 17% de los de las plazes, el 4.88% de los del medioc—bajo y
el 12.53% de los del medic asi lo consideran.

-« 5. Problemas mas serics en el rnegocio

Los datos del Cuadrao 11120, acerca de los
problemas mds serios en el rnegocio de los minoristas, indican
que, con la excepcidn cde leos minoristas del estrato alto (@%)
y los del medic—altos (2@%4), el problema principal en el
negocic-es la falta del capital de trabajo. Tal opinidn es
compartida por el 36.12% de los minorvistas de las plazas, por
el 122% de los del estrato bajgo-—-bajo, el 66.67% de los del
estrato bajgo, el 45. 24% de los del medio—bajo y par el S95% de

los  del medio. Fara los establecimientos de 1los estratos
altos, los problemas més serios son el de la inseguridad y el
de la competencia. El 42%4 de los del medic—alto considera
que el problema maés serioc en su negocio es el de la

inseguridad mieritras que para el 120% de los del estrato
alto, lo es la competencia. Es importante anctar que el 16%
‘de los de las plazas de mercado y el 33.33% de los  del
estratoe bajgo consideran que 21 prablema mids serio es que los
comsumidores compran cada vez menos pDroductos, Ern los otros
estratos esta consideracidn es compartida sdlo por el 3.5%
del los del estrato medio-—-bagn y el 5% de los del medio.

Finalmente, los demas problemas, tales como

"dificultad en la provisidn', "mala localizacidn de los
almacenes", "altos intereses" Y "espacio limitado",
definitivamente no sorn los  problemas  serios  para los

mirioristas de la ciudad de Bucaramaviga.
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6. Area de inversidn deseada

El Cuadrao No. IT11-21, contiene dos tipos de
informacidn: La primera se refiere a la decisidn de las
ninoristas de invertir, si dispusiesen de capital ,y 1la
segunda  indica las areas de inversidn deseada en caso  de
realizar - una inversidr. Dichas &reas son: ampliacidn del
local, ampliacidn del surtido, instalacidrn de otro negocio
diferente, e instalacidr de un supermercado..

Se puede observar que la mayoria de los
minoristas, tanmto de las plazas coma de los localizados en los
barvios, invertirian en el mismo rnegocic.  En tal sentido lo
manifiestan. el 73.08% de los de las plazas de mercado, el
122% de los de los estratos bajobajo, bajo vy alto, el 76.25%
de, los del meicbajgo, el B82% de los del medio y el 6€6.67% de
lzz del medicalto.

Entre los que desean invertir, mayoria (mas del
S96% de todos los estratos socicecordmicos) invertiria en la

amnpliacidn del surtido de los productos que vender. En tal
sentido 1o manifestaron el 1284 de los de las estratos
medic—alto y alto, el 792% de los de las plazas, el &6@x de

los del bajo—bajw, el €66.67% de los del bago, el 77.61% de
los del mecdic—bago y finalmente el S56.25% de los del medio.
La sepurida Area mads preferida para los comerciantes de los
estratos bajgo-bajo, medic—bajo y medio y los de las plazas es
la de ampliacidn del local, con parcentajes del 40%,
14,934, 25%4 y 15%4, respectivamente.

Finalmente se anocta que la "Instalacidn de Otro
Negoeio Diferente", no es un Area de inversidn que interese a
los minoristas, por cuanto dicha area es preferida sédlo  por
el 4.4% de los del estrato medic-bajgo y el 6.25% de los  del
medioc.

Otra area de interds para la inversidn es la
instalacidn de wun supermercadao. Esta alternativa es
cocapartida por el 33.33% de los minoristas del estrato bago,
el 15% de los de las plazas vy el 12.5% de los del medio y el
2.2% de los del estrato medio-bajo.
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7. Actitud de 1os mirioristas hacia urna ascociacidn.

El Cuadra III-22 describe la actitud de las
comerciantes mirnoristas sobre una eventual ascciacidn entre
ellos pnara realizar compras conguntas en maycores

volianeres, y en general disminuir los costos operacionales.
Se observa aque dicha idea tuvo resonancia entre la mayoria de
los  comerciantes tanto de las plazas de mercado como de  los
estratos bajos y mediocs; el €5.2% ce los comerciantes de las
plaras manifiesta su deseo de asociarse, comno también el 100%
del estrato bajo-bajgo, el 66.6% del bajgo, el 7&8.59% del medio-
bajzs y el 78.939% del medico. Enn contraste con 1o anterior, en
el egtrata medio-alto sédlo la tercera parte de laos
cancreiantes comparts esta idea. A ninguan comerciante
mirnorista del estratoe alto le interesa asociarse. La
ariterior descripcidn muestra una mayor homogeneidad entre los
comerciantes de las plazas y de los estratos bajos vy medios
en lao relacionado con la asocitacidn., Ellos sienten una
carencia de poder de nepociacidn frente a laos mayoristas,
ademds de posibles fuentes de financiacidr.

La- actitud regativa hacia una ascciacidn por parte de

lez comerciantes de loas estratos medic—alto Yy alta,
especialmente de los del dltimo, muestra su  grado de
incgividualismno. Es posible, que dacda su, especialidad

comercial, coms negocios mnuy especializados (la aobservacidn
diveccta nos nuestra que en su mayoria son tiendas de
productos lactecs y de grancos), o ven  la  ventajga en

azociacidn. Cabe sefnalar que los negocios selecciconados en
la muestra del estrato a&lto, en su totalidad, no tiernen sino
co anos  de funciocwamiento. Este otro factor pusde terer

influerncia ev su actitud reticenvite hacia la asociacidn.,

8. Actitud hacia los proagramas del DRI

Sabre el _programa de mercados médviles del DRI
gue esté& realizands en varias ciudades del pais, la encuesta

formuld dos prepuntas @ los comerciantes minoristas: Si
covizcen 2]l programa y si creen que dicho programa les puede
afectar nepgativa o pasitivamente. Los  resultados de la
ircvostigacidn estdn consigandos en el Cuadrero 11123, en el
cual s observa que el grado cde conocimienmtos  sobre el
prograra de los mercados médviles entre los comerciantes es
bastante variadao. Ern  los estratos bajobajo, bajgo y  alta
nivgin comerciantes estd enterado. Ern los otros estratos la




situacién es la siguiente: el Z2.2% cde los comerciantes del

estrato media—bajo, manifiesta terier cornocimiento al
reszacto, lo hacen también el 454 de los del estrato medio y
el 13.3% de 1los del medic--alta, Cabe anoctar que el

porcentalje mds  alto de los minoristas que conoccen dicho
programa se presenta en los de las plazas de mercado, dornde
e! =8. 8% manifiesta conocerlao.

Después de =xplicarles el orograma a los comerciantes
que lo descornocian, se lez interrogd scbre la segunda
progunta, a la cual respondieron de la siguiente manera.: el
7&.2% de los de las plazas de mercado y cde los estratos bajo-
basgzs y bago creen gue el programa les va a afectar
positivamente si se llevase a cabo en la ciudad. En el mismo
sertido respondieron el €3.6% de los comerciantes del estrato
medico y el S2% de los de los estratos medio-bajo, medic-alto
y atto.

C. Indicadores Zcondmicos de los Negocios

1. Estructura de los activos
L[]

El Cuadro Now III-24, muestra el promedic v la
composicidn de los activos de los establecimientos minoristas
segun el estrato socicecondmico. Dichos activos se compornen
de los siguientes rubros: loeal, mercancias, vehiculos,
eguipo, estanterias y otros.

Se obssrva que para los establecimientos de las
placas y de los estratos bajo-bajgo, bago y medio—bajgo  la
importancia relativa del rubro "local'" es mayor quE'paPa los
de estratos medios y alta, Este rubro participa entre el
34.3%  y el D6.34 del total de los activos de 1os mincoristas
de los estratos bajos y medion-bajo. Mientras que para el
rmedio y medic—alto el rubro mas  importante es el de
veh{icoulo, el cual participa core el L4RY% vy el S53. 9%
respectivament e. Asd mismo para los minoristas del estrato
alto los  rubros  més importantes son mercancias y  eaquipo
rerrigeramdoer, los cuales parbicipan con el 88. 12%4 sobre el
total de los activos y el valor  promedio de cada rubro es de
S, QY. o cada unor. El segundo rubro mds inmportante es el
de mrercancias cuya participacidn sobre el total de 1los
activos en todos los estratos vardia entre el 17 v el 44%; el
promedio varia entre $136.@28.02 vy $2T00. 2R, oo,
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Eni cuanto al rubroa de equipco su importancia es
minima para los activos de los minoristas ce las plazas  ya
quc  participa sélo con el 2.72% sobre el total de los
activaos, mientras que para log establecimientos del estrato
bajz—-bago hasta los  del medio—alto, esta tasa de
participacidn varia entre el 9.283% y el 14.58% del total de
loz activos. For otra parte, el rubro de estanteria tierne
ur promedic de participacidn alrededor de 2.6% sobre el total
de !(os activos, excencidn del estrato alto, en donde dicho
rubro participa el 1i.89%

En el estrato alto, el rubro de "local' no lo
tiernen en cuerta como activo. Lo anterior obedece al hechao
de gue los negocios en dicho estrato arriendan el local. Lo
descrito anteriocrmente coincide con la informacidn del Cuadro
II:12. qgue indica el gasto correspondiente al arrendamiento
para los establecimientos minoristas del estratoc alto el
cua!l particioa con el 5l.@2% del total de los gastos. En los
estratos medios y bajos la participaciédn de este rubra sélo
varia entre el 12% y el 34%. . ' :

= Estructura de los gastos

Promedio de gastos y su estructura

Del Cuadro No. I11-12, se puede aopreciar que,
con la excepcidn de los minoristas de los estratos medic alto
y aitog el rubro de salarios 25 21 méds importante en la
estructura de gastos de los establecimientos minoristas. Es
asi que dicho rubro narticipa en el 374 del total de pastos
de los minocoeistas de los cuwatro primeros estratos, las
cirra sorm las siguientes: 494 en el estrate bajo-bajo,
78.77%4 en el bajgo, 44% en el medioc—bajgo y 42% en el medico.
En tfos estratos medio—alto y alto este rubro desciende al
2S.7%4 y al 24.8%, respectivamente.

El segundo rubro en orden de importancia para la
mayoria de los minoristas de todeos los estratos es el  de
arrondamiert o, Este renglén de gastos es mds importante para
los minoristas ce los estratos medicalto y alto gque en los
demas. En estos dos estratos alcanza al 23.3% en 21 primera
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y <& 2l.02% en el cepundo. En los demas estratos la

participacidr de este rubro oscila entre el 12.4% y el 34.0%.
£1 rubro gue sigue en  orden de importancia es el  de
SEervicios, especialmernte para los establecimientos de 1los
estratos mas  altos. Se observa que en los gastos de los

mirnoristas de las plazas y ce log estratos bajobago y  bajgo,
estc  rubro particioa en promedio, con el 4.32%; en los  dos
estratos  mads altos, dicha participacidén asciende al &2.8% y
al 12.&87%4, respectivamerite.

Relacidn ventas—activos, ventas—pgastos y
ventas—empleados

0

El Cuacro II1I-29, muestra la relacidn entre 1la
variable ventas arnuales y las cormrespondientes a los activos,

gaztas anuales y el ndmero total de empleados. Se observa
que para las vertas:activeos (la relacidn mas alta)
ascionde a S.1:21; mientras gue en el estrato medicobajo dicha
relacidn es la mas baga .6:1. En los estratos bajobajgoc y
baj= se obeerva uria relacidm de 1.5:1 N4 1.7:1,
recspect ivamente; asi mismo entre los de las plazas de
mercads y los de los estratos mediobajo y medio la relacidm

es S.6:1, 2.9:1, respectivamente.

La diferencia preserntada en las relaciones
ventas-actives estd ligada estrechamente corm el valor de los
activos de los mircristas de los oiferentes estratos. S5i se
cruzar  las  informacionrnes del presente cuadro con el Iv—-24
(szbre el promedioc de los activos  y  su estructura), se
observa que los minoristas del estrato alto, poseen un
pronodico de activo mads bajo ($567.500) si se compara con los

de otros estratos. Caso cormtraric se presenta entre los del
estrato medio—alto, los cuales poseernn un promedioc de activos
mas altos ($1.514,.298). La diferencia estriba en el

componente local propico gue poseen los de los estratos bajos.

En cuanto a la relacidn de las ventas anuales
covi los gastos anuales, se observa que la mas alta se
presenta en el estrato medio, la cual asciende a 6.4:1,
sejuido por la de los estratos medio—-bajgo S5.5:1, y la del
medic—alto c.7:1. La relacidn méds baja se presenta en el
eztrato bajo, la cual asciende a 1.7:1.
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Finalmente, ernn 1o concerniente a la relacidan
ventas anuales-total empleados, se oabserva que la relacidn

mac alta es la cdel estratc alto la cual asciende a
$1447.344/enpleaca seguida por la del estrato medic
$1nws. 428/empleda. Las de las plazas de mercado y las del
estrato medio-bajgo SO $1236. 3290 /empleado y

~ %1, 243,744 /2mp leado, respectivamente; la del estrato bajgo-
bajo es $924. 20D /empleado y la del bajo $626. 184/empleado.

Lo antericr explica las economias de escala
que se pueden lograr y el porqué los pequedos tenderos de los
baryrios  bajgos estéan en inferioridad de condiciones que los
demas.
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TfPO DE NEGOCIOS MINORISTAS SEGUN ESTRATO - BUCARAMANGA

CUADRO No.III-2
buc281

OTROS TOTAL
CARNES

MERCROO

TIENDR SUPERMERCADO GRANOS PERECEDEDOS PLAZA DE EXPEND.

ESTRATO
SOCIOECONOMICO
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