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PROLOGO DE LA PRIMERA EDICION

Uno de los problemas fundamentales que estin comtemplando todos nuestros paises, desde
e! punto de viste social y econémico, se relaciona directamente con el desarrollo de la agricul-
tura y la educacién de la familia rural. Es este un problema de productividad, de explotacion
racional de los recursos natwrales, un problema de mejoramiento cuya solucién es mayor bien-
estar y prosperidad, mds comodidades y mayor tranquilidad para toda la poblacion de las

reptiblicas americanas.

Con el fin de atender en parte a la solucion de este problema agrario, se ha desarro-
lado en los d#ltimos afios en la América Latina un movimiento consistente encaminado a
desarrollar mds activamente y con enfoques modernos los Programas de Extemsién Agricola.
Existe ya la comviccibn gemeralizada de que la labor del extensionista es imprescindible para
lograr el mejoramiento de la agricultura y de las condiciones de vida de la poblacién rural en
el Continente.

De acuerdo con estas inquietudes, la Zona Andina del Instituto Interamericano de Cien-
cias Agricolas, ha desarrollado como parte del Programa de Cooperacién Técnica de la OEA,
un amplio programa de capacitacion a través de cursos internacionales y macionales, reunso-
nes y asistencia técnica a las Facultades de Agromomia, con miras a establecer em éstas, cursos
de Extensién Agricola a fin de que tales instituciones preparen em forma adecuada a los nue-
vos profesionales que demamdan dichos programas.

En el desarrollo de estos planes de adiestramiento para estudiantes de Agronomia y para
personal técnico de los servicios de Extension Agricola de los paises de la Zona Andina, a
los autores de “Extensién Agricola. Principios y Técnicas” les ha cabido preponderante parti-
cipacién .

Esto mo es sino uno de los tantos hechos que demuesiran que la obra que hoy tememos
la satisfaccion de presemtar mo es el fruto de la improvisacién. Ella constituye el resultado de
prolongados esfuerzos que sus autores han hecho en favor de la Extensién.

Si las ensefianzas de esta obra son dadas com precision y seguridad es porque macen del
acervo de conocimientos y dilatada experiencia que tiemen los autores sobre esta materia.

El Ingeniero Agrénomo sefior Hernin Frias Mordin, después de trabajar por espacio de
cuatro afios como extemsionista local y de haber tenido un adiestramiento de un afio en el
Servicio de Extemsién Agricola de los Estados Unidos, ha desempeiado por espacio de quin-
ce afios el cargo de Jefe de la Seccién Coordinacién de la Investigacién y la Extensién del
Servicio de Extensién, del Ministerio de Agricultwra de Chile.

La trayectoria del Ingeniero Agrémomo sefior Jorge Ramsay es parecida: dieciseis afios
como extensionista local, un afio de adiestramiento en los Estados Unidos, tres afios como
Supervisor en el Servicio de Extensién de Chile y desde 1955, Especialista en Extensién Agri-
cola en esta Zona Andina.

La experiencia del sefior Luis Ramiro Beltrin es diferente. Ella ha sido adquirida en el
campo de la informacién agricola, y esa experiencia, dada la parte del libro que a él le ha
correspondido desarrollar, es tan valiosa como las anteriores. El sefior Beltran es actualmente
Especialista en Informazcién del Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas de la OEA.

La experiencia adquirida por los autores en las respectivas materias que les ha correspon-
dido desarrollar, unida a la magnifica trayectoria que ostenta cada uno de ellos, acredita y acen-
tha el valor de esta obra.

Sin embargo, su mayor mérito comsiste en que la experiencia y los estudios de los auto-
res les han permitido crear muchos aspectos nuevos, absolutamente originales en el campo de
la Extensién, los que deben ser comsiderados como valiosos aportes para el desarrollo de esta
disciplina.
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El hecho de que a dos de los autores les haya correspondido actuar en forma comjunta en
un mismo Servicio de Extensiom 1y, posteriormente, a los tres en el adiestramiento de per-
sonal para los Servicios de Extensién de varios paises de América Latina, ha facilstado el
trabajo en equipo para la preparacién de esta obra.

Deciamos en un comienzo que este libro no es el fruto de la improvisacién y en abomo
de ello exhibimos someramente la experiencia de los autores. A esto debemos agregar que la
tarea misma de preparacion del libro ha tomado varios afios, los mismos en que los autores
ban venido dictando en forma comjunta cursos de Extensién. Los apuntes de estos cursos,
cada vez mds corregidos y aumentados han constitwido la base de esta obra.

Dada la escasa literatura que sobre Extemsién Agricola existe en el idioma castellano,
consideramos que la publicacién de este libro constituye un aporte importante para los estu-
diosos de la materia.

Esta obra puede ser um eficaz medio para oriemtar y perfeccionar la labor de Extensién
Agricola, no sélo de los paises comprendidos dentro de la Zona Andina, sino ademds en los
del resto de América Latina. También consideramos que serd el mejor complemento para los
cursos de Extension que se dicten en el futuro. Por otra parte, pensamos que la difusién de
este libro enmtre las persomas que se interesen por la Extensién Agricola, puede dar margen a
un wvalioso intercambio de ideas sobre la materia.

Al presentar ests obra a los extensionistas de los paises de la Zona Andina y de Amé-
rica en gemeral, cumple nuestro Programa con sus deseos de difundir en el continente princi-
pios y técmicas que habrin de servir de guia y de informacién a todos los que estén esforzin-
dose por elevar los miveles de vida de la poblacién rural.

CARLOS MADRID S.
Director Regional para la Zona Andina del IICA

Lima, julio de 1960



PROLOGO DE LA SEGUNDA EDICION

En los momentos en que escribo este prologo —homra especial que inmerecidamente me
han becho los ausores de esta obra— se abre en Ginebra la discusién mundial sobre los proble-
mas del desarrollo. Alli se andlizarin basindose en estudios muwy docwmentados y detenida-
mente preparados, las causas que impiden el desarrollo de aquellos pueblos que todavia mo lo
han al;:mzado y se buscarin caminos para llegar a esa meta sin la cual el mundo entero
retrocederd.

Emtre aquellas causas, quedaré en claro la del atraso de la agricultura ya que, em cierta
manera, el subdesarrollo de muchos paises se debe no tamto al hecho de que sean agricultores
5ino quszd, mds bien, a lo poco agricultores que som. Quiero decir con esto que no es la agricul-
tura la causa del atraso sino que lo som las malas condiciones de la misma, su escasa tecnifica-
cién, las minimas inversiones y la baja productividad que en ella existe. Por eso, en esta confe-
rencia mundial se pondré de relieve que, sin agriculiwra progresista, sin um sector agricola muy
desarrollado y con altos niveles de productividad y de ingresos, no es estable, seguro ni justo el
desarrollo de la humanidad. De lo cual es ficil colegir que serd deduccién inevitable y una de
las mds interesantes conclusiones la de reconocer a la agricultura la fundamental importancia que
tsene para el desarrollo, asi como el trato preferemcial que en estos momentos debe dirsele por
la misma razén del grave abandono en que hasta ahora ha estado.

Para ese desarrollo agricola ha sido y es escollo a veces insuperable el problema de los mer-
cados, verdadero factor limitante del. mismo en muchas ocasiones. Porque a veces luce evidente
el caso de los pueblos que no logran alcanzar los adelantos tecnolégicos en la agricultura por-
que no tienen capital para realizarlos, pero no lo tienen porque no logran enm los mercados
precios justos para sus productos. Si a esto se ariade el hecho diariamente comprobado del al-
za de los precios en los insumos de la produccién agricola, impuesta por los mismos paises in-
dustrializados, entenderemos por qué el deterioro de los términos del intercambio se ha con-
vertido hoy en la clave de los problemas del desarrollo. En consecuencia, mucho dependeri ese
desarrollo de las férmulas pricticas que se logran a los fines de un claro y sincero deseo de
implantar la justicia social en las relaciones econémicas entre los distintos sectores de la produc-
cién en un mismo pais y entre las diferentes maciones de la tierra.

Pero, en el fondo de este problema, siempre habri, junto con las necesidades de justicia,
las exigencias del progreso. Por smperativos de la misma justicia, es mecesario progresar y, por
esa misma razén, hay que exigir a los pueblos esfuerzos por mejorar sus técnicas, para hacer
mds eficientes sus actividades y a fin de obtemer niveles satisfactorios de productividad.

He dicho en muchas oportunidades anteriores que los esfuerzos por aumentar la producti-
vidad no se traduce, desgraciadamente, en forma proporciondl en un aumento de los ingresos
del agricultor, porque gran parte de sus esfuerzos va a emriguecer los sectores secwndarios y
terciarios de la economia. Pero, al mismo tiempo, hay que decir que los esfuerzos que muchos
Estados realizan hoy para sostemer uma politica justa de precios, que garamsice los imtereses de
los agricultores, podrian adquirir la equivocada orientacion de un subsidio a la ineficiencia si,
al mismo tiempo que se cumple con las exigencias de la justicia social para dar oportunidad a
los humildes y a los menos capacitados, no se biciera por parte de éstos un esfuerzo de supe-
racién y de progreso en los métodos de la produccién..

De aqut la importancia de la investigacién. Estoy absolutamente convencido de la necesidad
de incrementar mds a fondo todos los esfuerzos relativos a su desarrollo. Por eso, desde el afio
1958 para acd, la investigacién ha sido objeto, en mi pais, de especial preocupacién, como lo
revelan los sigutentes hechos: esta labor, que anteriormente estaba emcomendada a unidad ad-
ministrativa de menor categoria, fue elevada al ramgo de direccibn, a la cual se doté de mayor
niémero de personal y de presupuesto; un nimero importante de técnicos ha sido preparado en
las diversas especialidades; el campo de la investigacion se ha ampliado y las actividades se han
mitensificado. Sus frutos, ademds, son evidentes.

Pero, al mismo tiempo, estoy absolutamente conmvencido de que en los auctuales momentos
el esfuerzo maximo que requiere nuestro Continente rural para su desarrollo, es el de la Ex-
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tension Agricola. Por ello, a esta labor se le ha dado en Venezuela, durante los #ltimos afios,
una trascendencia, como nunca antes la habia tenido; la unidad administrativa que estaba en-
cargada de redlizarla fue elevada a la categoria de direccibn, se quintuplicé el nimero de agen-
cias, se crearon tres nicleos de especialistas de Extensiém, sy presupuesto fue incrementado en
forma substancial,

Hay muchos que hablan, con razén, de la inmensa distancia que separa los resultados al-
canzados por la investigacién y los alcanzados por la Extensién Agricola. Y, en genmeral, es
facil comprender esto ya que, si la investigacion supome especialisimas condiciones, mucha
constancia y profundidad en el esfwerzo, basta sin embargo un grupo selecto para realizar gran-
des adelantos. En Venezuela, gracias a Dios, hemos contado con una élite magnifica de profe-
sionales que, en las distintas tamas cientificas, se han dedicado a la investigacién. Y mos atre-
vemos a decir que en toda Latinoamérica también ha sido asi.

En cambio, la labor de ensefiar, de trasmitir las técnicas modernas de la agricultura a los
campesinos latinoamericanos, es algo que exige uma legién de hombres no sélo preparados y
capacitados técnicamente, sino muy bien dotados de técmicas y medios de comumicacién. Y,
sobre todo, poseidos de una especial vocacibm, casi diria de una mistica, de un sentido de apos-
tolado inmenso, como para cumplir, en el breve tiempo de que se dispone, la formidable tarea
de transformar nuestros campesinos en verdaderos agricultores, a fin de que —mejorando los
rendimientos— temgan mds defensa ante el problema de los mercados y obtengan wn crecimien-
to mds seguro en el nivel de sus ingresos.

Me consta el esfuerzo que em toda Latinoamérica se hace en estos momentos. Y he visto
como los organismos internacionales y las conferencias continentales y regionales, asi como los
programas de financiamiento internacional, van orientando cada dia mds su preocupacién hacia
estos problemas de la Extensién Agricola, admitiendo, probablemente por primera vez, una
idea-madre en esta materia, que antes quizd mo era admitida: la de que todo lo que se haga
en este terreno es una verdadera inversién reproductiva,

Especialmente imporiante, asimismo, es el reconocimiento al principio de que, dentro del
movimiento de reforma agraria, jumto con la inmensa y esencial fumcién de cambiar nuestros
viciados sistemas de tenencia de la tierra, es también requisito esencial el de la Extensién Agri-
cola. He dicho otras veces que “Reforma Agraria no es Extemsién Agricola, pero que sin Ex-
tensién Agricola mo hay Reforma Agraria”. La idea de reforma agraria integral que ya ha sido
acogida, no sélo en la Conferencia Regional de la FAO, en México, y en la Declaracién de Punta
del Este, sino también en la sltima Conferencia Mundial de la FAO, celebrada aqui en Roma
el afio pasado, esté caracterizada medularmente por el principio de que el hombre que trabaja la
tierra, ademds del derccho tradicionalmente reconocido a ser propietario de la mssma también es
sujeto de um derecho especial muy claro y definido, no sélo al justo precio y la seguridad de
los mercados y al financiamiento oporiuno y especial, sino muy concretamente también a la
asistencia técnica, Esto es decir, a los Servicios de Extensién necesarios para adquirir los hibitos
de progreso, tecnolégicamente indispensables para la comservacién y al mejor y mds 4l pro-
vecho de la tierra.

En algunas oportunidades, he llamado a este derecho a la asistencia, a este derecho a recibir
los servicios de Extensién Agricola, “el derecho a la productividad”, asi como el derecho a la
tierra es el derccho a la propiedad y el del crédito el derecho a la produccién. Porque el hom-
bre que trabaja la tierra, asi como tiene el deber de conservarla y aprovecharla lo mds racio-
nalmente posible, tiene también el derecho de recibir la asistencia mecesaria para adquirir la
técmica que ello exige. Por eso, es obligacion del Estado la de dar a los servicios de Extensién
Agricola toda la importancia que merecen.

En primer lugar, hay que darles jerarquia en la administracion y presupuesto suficiente
en la ortentacién del gasto piblico. Para ello, es preciso elevar los servicios de Extensién a la
categoria de una verdadera direccién de los Ministerios de Agricultura del Continente, lo cual
me parece indispensable dentro de la funcionalidad que deben adquirir estos despachos en orden
a la meta de transformar el medio rural latinoamericano para su elevacion y su progreso.

En segundo lugar, hay que dispomer de un persomal técnicamente capacitado para ejercer
las funciones extemsionistas. Som muy meritorios los esfuerzos que hacen los llamados “volun-
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tarios de la paz”, que hoy vemos regados en todo el Continente. Pero ello no basta. Y si se
gqwiere dar orgamicidad y estabilidad a la buena voluntad que ello supome, deberia pensarse
mds bien en preparar personal verdaderamente capacitado en Extensién Agricola, tanto a ni-
vel unsversitario como a nivel medio, para que se cwmpla a cabalidad la misién que se aspira.
La concesién de becas para estudios de Extensién Agricola en centros especializados, la crea-
cibn de catedras que sean obligatorias en el “pensum” de las distintas profesiones universita-
rias o de nivel medio que atienden a los problemas agricolas, los cursos de postgrado para
la formacién de especialistas y supervisores, todo ello, ha de ser parte fundamental de la wr-
gente labor a realizar.

En ese semtido, no puedo menos de recordar con intima satisfaccion que el honor de ha-
ber conocido a los autores de la obra en cuyo pértico estamos, lo debo precisamente a los cur-
sos de Extensién que, anualmente, con la colaboracién de la Zona Andina del Instituto In-
teramericano de Ciencias Agricolas de la OFEA, se vienen realizando en Venezuela con mucho
éxito, desde 1959.

Pero mno basta tampoco un personal capacitado y abundante. Es mecesario dar también a
ese persondl la estabilidad y la dignidad de wngresos que su alta misién exige. Repito que la
misién del extensionista es wun apostolado. Esto quiere decir que mo tiene fines de lucro; que
el extensionisia no es hombre que suefia con riquezas sino que tiene un inmedible y gemeroso
afin de servicio piblico. Quien escoge esta profesion sabe de antemano, como el maestro, como
el que ensefia, que la riqueza que lenari sus arcas seri la de la felicidad ajema que weré macer
con la ayuda de sus manos. Por tanto el Estado tieme la obligacién de comprender que debe
dar estabilidad suficiente a este tipo de funcionarios y que debe crear los estimulos mecesarios,
a través de sistemas de escalefém, primas de antigiiedad, capacitacién vy eficiencia y los demds
medios de previsibn social que sean mecesarios, para atender dignamemte las exigencias perso-
nales y famsliares de todo orden, del hombre que a tan poco lucrativa misién se dedica. Nadie
babrd de arrepentirse de los esfuerzos que en este semtido se hagan.

Pero, en la obra extensionista, no sélo bace falta temer un abundante personal adecuada-
mente remunerado, bien capacitado y con estabilidad suficientemente garantizada. Es necesa-
rio, también, que los servicios de Extensién queden biem armomszados vy coordimados con otros
que son indispensables para el cumplimiento de la misién que se persigue. Ya esto comstituye
un aspecto mds técmico en el cual mo quiero alargarme demasiado. Otros mejor que yo, espe-
cialmente los autores, hacen verdadero hincapié en la mecesidad de coordinar los servicios de
Extensién con los de investigacibn, a fin de establecer el vinculo vital que entre ellos debe
existir. 'Y con el crédito, ya que éste es completamente indispensable a la labor del exten-
sionista, puesto que permiste pomer em prictica lo que aconseja su ensefianza, asi como la Ex-
tension le es indispensable a aquel, ya que el crédito sin Extemsién es como dar armas a un
gigante sin ofos.

Sélo quiero insistir en un aspecto de la coordinacién que me parece indispensable. Es la
coordinacién de los servicios de Extension Agricola con las organizaciones campesinas. Ningu-
na labor requiere tanto de persuacién como la del extenmsiomista. El extemsiomista mo puede
obligar m imponer. No sélo porque, cuando las técmicas se imponen por decreto, desaparece
la libertad del hombre v el bombre sin libertad pierde los ectimsulos para el esfuerzo, de lo
cual el mundo tiene dolorosa y suficiente experiencia; sino porque la Extensibn, como la re-
forma agraria misma, debe hacerse para el campesino, es verdad, pero, principalmente, con
el campesino y por el propio campesino. De aqui la necesidad de coordinar toda la labor ex-
temsionista con las orgamizaciones gremiales, especialmente campesinas. Sin la ayuda del mis-
mo campesino, toda la labor extensionista fracasa. Con su cooperacién, por el comtrario, no
s6lo es mds eficaz la accién directa del extemsionista, sino que sncluso se multiplica al comver-
tirse en su ayudante mejor para convencer a los demds. El caso del llamado “plan de maiz
para 1962”, realizado en Venezuela, es un ejemplo formidable de lo dicho, que debe ser co-
nocido a fonda por la fecundidad de sus ensefianzas sobre el particular.

Contribucién especial al progreso de la Extension Agricola, como disciplina ciemtifica y
como norma de accién en todos los programas de desarrollo y de reforma agraria, es esta mag-
nifica obra. Ya la conocia desde su primera edicién. En mi condicién, para emtonces, de
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Ministro de Agricultura y Cria del Gobierno Constitucional de Verezuela, la recibi de uno
de sus autores, el Dr. Hernin Frias Morin, a quién, para mi satisfaccién y para beneficio del
extensionismo en Venezuela, tuve la honra de incorporar al Ministerio de Agricultura y Cria
como Asesor de la Direccién de Extenmsion. A esta misma circunstancia de ejercer tan deli-
cado cargo; debo el homor de conocer a los Dres. Beltran y Ramsay, el primero, especialista en
Comunicaciones en la Zona Andina del Proyecto 39 del 11.C.A. (OEA), de larga trayectoria
en su especialidad, y el segundo ingemiero agrémomo chileno cuya meritoria labor es suficien-
temente conocida en todo el Continente; persona a quien pude calibrar en todo sw valor pe-
dagégico y humano, gracias a los cursos anuales que para postgraduados se organizan en Ve-
nezuela y en cuya realizacién vi de cerca, cémo sabia llegar hasta el alma de sus alumnos, so-
bre quienes, tanto él como su distinguida esposa, que en esta especialidad también lo acom-
pania, volcaban todo el caudal de sus comocimsentos, de su mistica y de su profundo opti-
mismo vital.

Esta segunda edicién viene emriquecida con nuevos elementos y con algunas correcciones,
fruto de la experiencia complementaria acumulada desde 1960, em que aparece por primera
vez la obra, hasta la fecha actual. Asi, esta nueva edicién no constituye una simple repeticién
sino que, aprovechando el crisol de experiencias que sus autores han vivido, refleja el per-
feccionamiento légico de uma técmica en progreso y las formas comvemientes para armonizar
v colordinar los servicios de Extensidm com otros programas que se orientan hacia el bienestar
rural.

Antes de escribir este prélogo quise comocer la opinion de uno de los hombres que en
mi tierra han consagrado su vida al extensiomismo: el Ingeniero Agrémomo César Fuentes Ma-
rins, de la Direccién de Extension de Agricultura y Cria enm Caracas, porque sabia que su
juicio ha de honrar y satisfacer a los autores del libro que nos ocupa. Lo transcribo en la for-
ma muy precisa en que me lo ha expresado: “Es el aporte mds completo —dice— que se ha
dado a la bibliografia sobre Extemsién Agricola, hecho de la mayor importancia si se con-
sidera la carencia de literatura sobre Latinoamérica y sus problemas muy particwlares. En esta
obra vya se perfilan enfoques muy propios del semtir y proceder caracteristicos de nuestros
paises” .

De mi parte puedo dar testimomio del magnifico impacto que ha producido la primera
edicién de esta obra em nuestros servicios de Extensién. No sélo porque en ellos se aplican
los principios y normas desarrollados en sus pdginas, sino por el comtacto permanente de sus
autores con muestras técmicas y muestra realidad, de lo cual también han extraido elementos
indispensables para su elaboracién y muy especialmente para la de esta segunda edicién. El
simple becho de que en ésta puedan incorporar como apéndice del libra el Programa de Ex-
tensién para el drea de Villa de Cura, de 1963 a 1968, nos proporciona la satisfaccién de
poder decir —y sé que esto también satisface a los autores— que em esta obra esté plasma-
do mucho del esfuerzo y del progreso que en Venezuela se ha hecho en materia de Ex-
tensién Agricola en los #ltimos afios. Como lo dice el mismo apéndice, el referido progra-
ma fue abrobado después de largas sesiomes, celebradas por el Comité de Planificacién de Ex-
tensién de Villa de Cura, en lo- meses de julic y agosto de 1963. Ese Comité de Planifica-
cién estuvo integrado por imgenieros aprémomos, peritos agropecuarios y demostradoras del
hogar campesino, de la Direccién de Extemsiom del Ministerio de Agricultura y Cria, por
médicos veterinarios del mismo Ministerio, representantes del Instituto Agrario Nacional y del
Banco Agricola y Pecuario y, lo que es mds importante, por los representantes de varios asen-
tamientos cambesinos, ligas, sindicatos v cooperativas. Este simple hecho revela la profun-
didad y la eficiencia de la accién extensionista en nuesiros medios rurales. Indica que los
autores mo estin sembrando en el desierto, y que la Extensibn es el instrumento idéneo para
la transformacién de nuestros campesinos en verdaderos empresarios agricolas.

Pueden estar satisfechos de su obra los autores. Por lo mismo que ha desbordado las
fronteras de sus pdginas y ha caido la semilla en tierra fértil.

VICTOR GIMENEZ LANDINEZ
Ex-Ministro de Agricultura y Cria de la Repiblica de Venezuela
Roma, marzo de 1964



PROLOGO

Extensién Agricola. Dindmica de Desarrollo Rural, constituye la tercera edicién de la obra
“Extensién Agricola. Principios y Técnicas” cuya primera edicibn se publicé en 1960 y la se-
gunda en 1966, la cual fue una version ampliada y corregida de la primera. Ambas edicsones
tuvierom, por parte de los extemsiomisias, profesores y estudsantes de todos los paises de Amé-
rica Latina, una favorable acogida y se agotarom en el mismo afio de su publicacién.

Sea esta oportunidad para expresar muestros agradecimientos a todos aquellos que, con
tanta generosidad, han acogido nuestro trabajo. Ellos nos han persuadido para realizar esta
tercera edicién, la cual se la dedicamos, en retribucién a su estimulo.

Tal vez mo sea uma simple coincidencia que el mismo periodo de seis afios, que me-
dié entre la primera y la segunda edicion, se repita abora. Es posible que tal sea el plazo
requerido para acwmtdar los comocimientos de Extensién Agricola y para dar a comocer las
nuevas experiencias adquiridas.

En esta edicién, hemos querido pomer énfasis en el hecho de que Extensién Agricola no
s6lo es um comjunto de principios y de técmicas y uma instituciém, sino, principalmente, un
proceso fundamental para lograr el desarrollo del sector rural de cualguier pais. A fin de re-
marcar esta idea, hemos cambiado el nombre del libro por “Extension Agricola. Dinimica del
Desarrollo Rural”.

Los principios de Extension Agricola, contemplados en las ediciones anteriores, han de-
mostrado ser tales, por lo que permanecen incilumes en la presemte. Asimismo, la metodo-
logia ha dado pruebas de eficacia, en vista de lo cual se mantiene sin modificaciones.

El capitulo “Aplicacién de los Principios Universales de Extensién a los Paises Latino-
americanos”, fue bastante ampliado. Abora contempla la forma cémo afecta a los servicios de
Extensién Agricola de los paises de América Latina, el periodo de intemsos cambios que vive

la humanidad.

Extensién Agricola, es sin duda, la institucion que demtro de su campo tieme mis tra-
dicidn y especializacién para lograr cambios. Sin embargo, no sélo por esto es um proceso
de relevante actualidad, sino porgue ademds, desde su nacimiento, su accién ha girado alrede-
dor de estos dos ejes: cambios tecnolégicos y pasticipacion del pueblo, los cuales sélo abora,
comienzan a considerarse como los medios mds importantes para lograr el desarrollo.

Debido a esto y a otros hechos, los pueblos de América Latina, nunca han estado como
abora, mds avidos de participacién en los programas de Extensién Agricola. Es dificil expli-
carse por qué las instituciones encargadas de impulsar dichos programas no han logrado asu-
mir el trascendental papel que tienen en el desarvollo ‘rural de estos paises, en wna época en
que las circunstancias le son tan sefialadamente favorables. En el capitulo amtes mencionado,
se procura analizar este problema, indagar las causas de esta paradoja y formular algunas so-
luciones, para lograr el despegue de dichos servicios.

*

Dijimos en la segunda edicién que la Administracion era una ciencia en formacién. Tan
vilido es este aserto, que la mayor parte de las modificaciones y ampliaciones de esta edicién
corresponden a esta disciplina. En efecto, el emfoque casi exclustvamente cientifico que hacia-
mos de la Administracién en la edicién anterior, se abre em la presemte, en su real y mis
amplio horizonte. Jumto com el factor eficiencia, al que se refiere el emfoque cientifico, se
consideran ademis los factores objetivos de la institucion, sociedad a la cual sirve, pader que
la sustenta y su proyeccibn hacia el futwro.

El enfoque cientifico mismo de la Adminsnistracion es enriguecido por el avance de esta
disciplina y por las nuevas experiencias logradas en el trabajo de Extensién. Asi, por ejem-
plo, se describen nuevos tipos de fumciomes en las imstituciones o empresas y se analizan a
la luz de caracteristicas mds relevantes. Se moderniza el comcepto estdtico de la organizacion,
sustituyéndolo por otro mds dinimico y funciomal. Se propomen muevas estructuras para la
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organizacién de los servicios de Extensiom, en las cuales hay una adecuada distribucién de
las responsabilidades, un mejor alcance de control, una mayor eficiencia y economia en el de-
sarrollo de la labor, mayores posibilidades de tomar decisiones en los miveles inferiores y un
notorio mejoramiento de la coordinacién y comumicacién, tanto internas como externas.

Finalmente, queremos aprovechar este espacio para expresar algunas ideas que destaquen,
una vez mds, la trascendencia de la labor de Extension en el mundo en que vivimos.

Una verdad, aceptada hasta hace poco en relacidn a la persona humana, es que el "laissez-
faire” mo constituye un principio cuya aplicacién pueda permitirle alcanzar su desarrollo. Al
decir de Paul Leagans: "dejar a la gemte, especialmente a la del sector rural, emtregada a su
propia iniciativa y recursos, es condenarla al estancamiento”. Se requierem, en consecuencia,
estimulos externos que activen su tendencia natural al desarrollo.

Otra verdad, de mds reciente aceptacion es que de todos los estimulos que el hombre
pueda recibir, ninguno es mas trascendental para su desarrollo que los de la natwraleza educa-
tiva. Porque los logros que se alcanzan con la educacién tienen la virtud de no sufrir vuelta
atrds y por el conmtrario, capacitan a la gemte para que alcance por si misma, nuevos beneficios.
Impartir comocimientos tecnoldgicos es una tarea relativamente facil. Lograr que la gente com-
prenda, acepte y sobretodo adopte tales comocimientos, es mds dificil. Este es el trabajo y
el desafio de Extensién.

Hay todavia mds. Uno de los signos de muestro tiempo, es el rapido desarrollo de la
tecnologia, a tal punto que se reconoce que los comocimientos tecmolégicos tienen uma vida
4til de alrededor de diez afios. Por ello, debe ensefiarse a la gente de una manera tal que
la capacite para que pueda por si sola, apremder las cosas nuevas del mafiana. La disciplina
y la organizacién de Extensién, habilitan a sus agemtes para estar al dia em conocimientos
tecnolégicos, quienes, a su vez, mediante el ejescicio de su labor educativa, pueden lograr
que los agricultores adquieran igual habilidad.

Si observamos el abismo que media entre lo que hace Extension en los paises de América
Latina y lo que podria hacer, tenemos que concluir en que es uma posibilidad apenas jugada
en estos paises. Por el bien de sus pueblos, la labor de Extemsién Agricola debe ser acre-
centada. Esta obra pretende ser una comtribucion, aunque modesta, para el logro de tan

landable fin.

LOS AUTORES

Lima, julio de 1971
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Filosofia

GENERALIDADES

El hombre no puede cumplir ninguna tarea
importante, de una manera adecuada, si no es
a partir de un conjunto de principios o pre-
ceptos fundamentales. En otros términos, las
acciones trascendentes del hombre deben te-
ner como base cierto modo particular de pen-
sar, una determinada “filosofia”.

La extension agricola, se apoya, por tanto, en
una filosofia.

Cuando aplicamos el término “filosofia” a la
Extensién, estamos significando con ello la in-
«vestigacién y comprensién de las esencias de
su actividad.

Asi, pues, la filosofia de la Extensién no s6lo
permitird conocer sus actividades, tales como
son, sino que también su'esencia; es decir, las
razones por las cuales estas actividades se de-
sarrollan y el fin dltimo que nos proponemos
lograr con su realizaci6n.

Debido a la gran interrelacién que existe
entre los diversos aspectos de la labor de Ex-
tension, no es tarea ficil distinguir cuiles son
las esencias y cuéles son las consecuencias; es
decir, qué es lo fundamental, qué lo derivado
y qué lo accesorio.

Es por ello que, para presentar la filosofia
de la Extensién en este libro, cada autor to-

mara diversos caminos y enfocarid esta materia
desde dngulos diferentes, sin que por ello di-
fieran en lo fundamental.

Las condiciones econémicas, sociales y educa-
cionales, las estructuras agrarias, etc., varian
segiin sea el pais de que se trate, todo lo cual
determinard diferentes objetivos, diversa orga-
nizacién y distinta metodologia para cada pais.
Este sera otro factor que originard una dife-
rencia en la presentacién de la filosofia de la
Extensién Agricola.

El hecho de que, a pesar de existir todas estas
diferencias, tanto de apreciaciones como de si-
tuaciones, se mantenga un fondo comin, sig-
nifica que en esta actividad hay una esencia,
que puede ser objeto de una investigacién y
elaboracién filoséficas.

Por tanto, hay principios fundamentales, uni-
versales, sobre los cuales debe basarse la ex-
tension agricola, cualquiera que sea el modo de
apreciarla o el pais donde se aplique.

En la medida que nos separemos de estos
principios, se dejard de realizar una labor de
Extension y se entrard a hacer cualquiera otra
cosa, a la que no se podra designar con ese
nombre.
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1. OBJETIVOS

Alguien ha definido a la agricultura, con
mucha propiedad, como “una forma especia-
lizada de relaciones entre el hombre y la na-
turaleza”.

Luego, en la agricultura hay dos factores
igualmente importantes: Hombre y Naturale-
za. De la forma en que se establezcan las re-
laciones entre ambos factores dependera la es-
tructura agraria de un pais, regién' o localidad.

El mérito sobresaliente de la Extension es
haber valorizado el factor Hombre, de modo
de conjugar en una ecuacién los dos factores
que constituyen la agricultura: Hombre y Na-
turaleza.

Este simple hecho de que en la agricuitura
es fundamental el Hombre, parece que ha pa-
sado y adn pasa inadvertido para muchas au-
toridades que han formulado o siguen formu-
lando programas de desarrollo agricola.

Un efecto de la existencia de estos dos fac-
tores de la agricultura es que los objetivos de
la extensién agricola, por tratarse de una la-
bor que propende al desarrollo integral de Ia
agricultura, deben comprender tanto al hom-
bre que foria la agricultura como al medio
natural que la constituye.

CLASIFICACION POR MAGNITUD

Si pretendiéramos sefialar los objetivos mas
importantes que debiera considerar la labor de
Extensién, sin haber intentado antes su clasi-
ficacién, cometeriamos dos errores: 1) jamas
lograriamos reunir todos los objetivos, pues
seguramente omitiriamos muchos de ellos, y
2) consignariamos en un mismo grupo a ob-
jetivos de distintas magnitudes, en forma tal
que algunos de ellos pudieran comprender a
otro. A fin de no caer en tales errores v de
facilitar la tarea de indicar los objetivos de la
Extensidn, los clasificaremos previamente. Pa-
ra ello, consideraremos su magnitud y distin-
guiremos tres grados de objetivos: funda-
mentales, geneta%es y especificos.

Los objetivos fundamentales son los fines de
una disciplina o institucién de naturaleza tan
amplia como para comprender todos cuantos
les sean propios, por lo que constituyen la
parte mis importante de sus “principios”.

Un objetivo general puede ser considerado
desde dos puntos de vista: como el fin comin
de un conjunto de objetivos especificos, y co-

mo el fin comin a varios objetivos generales
y especificos.

_Para facilitar la distincién de estos dos tipos
de objetivos generales, llamaremos “objetivos
generales propiamente dichos” a los primeros
y “genéricos” a los segundos.

Ejemplos de objetivos generales propiamen-
te dichos son: “Aumentar el rendimiento uni-
tario del trigo”, “Elevar el nivel alimentario
de la poblacién rural”.

Los objetivos generales de “Aumentar el
rendimiento unitario del trigo”, “Aumentar el
rendimiento unitario de los frejoles”, “Mejo-
rar las praderas artificiales”, podrian tener en
comin los siguientes objetivos genéricos: “Me-
jorar la rotacién cultural”, “Mejorar el rega-
dio”, “Mejorar el uso del crédito y del ca-
pital”.

Los objetivos especificos, de acuerdo con la
definicién anterior, son cada uno de los pro-
positos definidos que, en relacién con una ma-
teria determinada, deben realizarse para al-
canzar un fin mis amplio que hemos llamado
objetivo general.

Siguiendo uno de los eijemplos anteriores,
el cambio de algunas variedades por otras, la
aplicacién de determinadas férmulas de abo-
no, podrian ser objetivos especificos del obje-
tivo general de aumentar el rendimiento uni-
tario del trigo.

En conclusién, podemos decir, que es pre-
ciso realizar objetivos especificos para alcan-
zar ciertos objetivos generales y lograr éstos
para cumplir otros mds amplios, cuales son los
objetivos fundamentales.

CLASIFICACION POR NATURALEZA

Los objetivos generales y con mayor razén
ain, los objetivos especificos, pueden dividir-
se atendiendo a su naturaleza en: objetivos
educativos, sociales y econdmicos.

Son objetivos educativos aquellos que tien-
den a cambiar las actitudes, conocimientos o
destrezas de las personas.

De acuerdo con esta definicién, los objeti-
vos educacionales pueden subdividirse en tres
grupos, segiun sea la naturaleza de los cam-
bios que persigan, a saber:

a. Los que persiguen cambios en los coro-
cimientos de las personas;

v
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b. Los que persiguen cambios en las actitu-
des de las personas, y

c. Los que persiguen cambios en las destrezas
de las personas.

Son objetivos sociales aquellos que ptocu-
ran cambiar la vida de relacién o las condi-
ciones de vida de las personas.

Las materias mds importantes, a las cuales
se refieren los objetivos sociales, son las si-
guientes:

Salud

Alimentacién

Trabajo

Organizacién de la comunidad

Vivienda

Vestuario

Recreacién

Seguridad personal, social y de los bienes.

»

e e an o

Los objetivos econémicos son los que se
refieren a bienes y servicios, que tienen valor
en dinero. Algunos indicadores de estos obje-
tivos son:

a. Renta nacional
b. Renta personal

c. Ingresos

d. Costos

e. Precios

f. Salarios

g Capital

h. Rendimientos unitarios

i. Productividad por hombre
j. Productividad por unidad de superficie.

Esta tltima clasificacién de los objetivos, es
sélo teérica, pues, en la prictica, dificilmente
podrd encontrarse en Extensién un objetivo
que sblo sea educativo, sdlo social o sélo eco-
némico. Lo corriente serd que un simple ob-
jetivo tenga estas tres caracteristicas al mis-
mo tiempo. Sin embargo, tal clasificacién es
muy util para analizar la naturaleza de los
cambios que se incluyen en estos objetivos, la
cual si puede ser preponderantemente educa-
cional, social o econémica, sin que por ello
deje de tener algo de las otras dos naturalezas
restantes.

OBJETIVOS FUNDAMENTALES

Aun cuando pudiera ser Wtil sefialar algu-
nos objetivos generales de la Extension, para
indicar fines concretos de esta labor, nos abs-

tendremos de hacerlo porque seria imposible
seleccionar los de mayor importancia. Esta
a0 es absoluta sino que depende de muchos
factores que varian para cada situacién. Asi,
un objetivo general puede ser importante para
un pais, pero puede no serlo para otro. Asi-
mismo, dentro de un pais la importancia de
un objetivo variard segin sea la regién y, aun
dentro de ella, de acuerdo con la localidad
de que se trate.

Convendri, en consecuencia, indicar sélo los
objetivos fundamentales de la Extensién, que
son tales porque comprenden todos los fines
que para esta labor pudieran considerarse. Ellos
deben alcanzar a los dos factores que consti-
tuyen la agricultura: Hombre y Naturaleza.

En efecto, tenemos que en Extensién Agri-
cola s6lo hay dos objetivos fundamentales,
cada uno de los cuales se dirige a cada uno
de dichos factores. Estos son los siguientes:

a. Mejorar la produccién agricola, y
b. Elevar los niveles de vida de las pobla-
ciones rurales.

El primer objetivo se logra mejorando la
écnica agricola, cuya finalidad es obtener ma-

El mejoramiento de la produccién agricola es uno
de los objetivos fundamentales de la Extensién.
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Un agricultor invierte parte de los mayores ingresos de una explotacién agricola més técnica en dotar de
agua potable a su vivienda.

yores rendimientos por unidad de superficie y
mejor aprovechamiento de la energia huma-
na; éste debe entenderse, a su vez, en dos
aspectos: 1) mayor rendimiento de mano de
obra, y 2) labor menos fatigosa (*).

Estos dos objetivos fundamentales, al igual
que cualquier otro aspecto de la labor de Ex-
tensién, estin intimamente relacionados entre
si. En algunos casos, el segundo puede ser
una consecuencia del primero, si es que han
consistido en dar una mejor inversién a los

mayores ingresos logrados por éste. En otros
casos, en cambio, se altera el orden: la mayor
produccién es el resultado de la elevacién del
nivel de necesidades.

Esta interrelacién de los dos objetivos fun-
damentales es mis intimo aun si se considera
que el fin dltimo de ambos es uno solo: el ple-
no desarrollo de la persona humana.

En efecto, de los diversos cambios que la
Extensién pueda lograr en la poblacién rural,
los més importantes son los de actitud, pues

(*) A continuacién se anotan algunos resultados concretos que, en relacién con estos objetivos, se han
logrado en EE.UU., pais donde el Servicio de Extensién Agricola ha venido realizando una fecunda labor
durante sus cincuenta afios de existencia. Estos datos han sido tomados del Handbook of Agricultural Charts

1965-US Department of Agriculture.

La produccién agricola de 1965 aumenté en 30% en relacién a la del afio 1950.
La produccién animal de 1965 aumenté en 27% en relacién a la del ano 1950.
La produccién por unidad de superficie fue, en 1965, 46% superior a la de 1950.

BN -

En 1950 un trabajador agricola producia lo suficiente para abastecer el consumo de productos de la
agricultura suyo y de 15,47 personas mas. En 1965 este nimero se elevaba a 33,25. Es decir, tuvo
un incremento de 114,79%. .

En 1950 la poblacién rural era de 23 millones de personas, que sobre la poblacién total del pais de
151 millones, representaba el 12% . En 1965 la poblacién rural bajé a 12 millones, la que constituye
sélo el 6% del total de 193 millones.

Los avances tecnolégicos y la participacién activa de los agricultores en el Programa de Extensién han

sido la base para alcanzar tan maravillosos resultados, los cuales, a juzgar por la tendencia anotada, seguirin
en ascenso.
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ellos facilitan los de conocimientos y de des.
trezas, todos los cuales constituyen un medio
para lograr los cambios sociales y econémicos.
Sin embargo, ninguno de estos cambios debe
considerarse como el fin Gltimo de la Exten-
sién. Todos ellos estin dirigidos a lograr el
pleno desarrollo de la persona humana; con-
quista que sélo puede obtenerse después que
se haya elevado la situacién econbémica, social
y educativa del hombre hasta un nivel de vida
digno. Es en atencién a ello que la Extensién
persigue todos estos cambios. Pero lo hace en
la esperanza de que ellos se produzcan en ca-
dena, hasta lograr el fin tltimo deseado.

Dada la gran amplitud de los objetivos fun-
damentales de la Extensién, cualquiera que sea
el pais, regién o localidad de que se trate,
esta labor tendrd que ser importante; los ob-
jetivos fundamentales se mantendrdn y sélo
variatdn los objetivos generales y, con mayor
razén adn, los especificos.

Con el aprendizaje de técnicas sobre alimentacién se
facilita la elevacién de los niveles de vida.

2. NATURALEZA DE LA LABOR DE EXTENSION

La funcién de la Extensién es eminente-
mente educativa, pues tiende a producir cam-
bios en los conocimientos, actitudes y destre-
zas de la gente, para lograr su desarrollo tanto
individual como social. En consecuencia, se
rige por las leyes fundamentales de la ense-
fianza y del aprendizaje.

A Iiferencia de la ensefianza impartida
dentro de un régimen. de educacién formal,
que se realiza en aulas, la Extensién es una
educacién informal, que se desarrolla fuera de
las salas de clase, sin cursos ni alumnos re-
gulares, sin programas rigidos; debe ir tras
los educandos pata realizar su labor e impar-
tir educacién dondequiera ellos se encuentren:
en sus casas, en sus fundos, en los lugares
donde habitualmente se retinen.
 Los educandos estin directamente interesa-
dos en lo que aprenden, porque los conoci-
mientos que adquieren tendrin inmediata y wtil
aplicacién. Su mejor estimulo seri el prove-
cho que de ellos obtengan.

No obstante, la gran importancia que tiene
la adquisicién de conocimientos y de destrezas,
por parte de la poblacién rural, conviene te-
ner presente que el cambio de actitud es el
més trascendental de cuantos puedan lograrse
mediante la Extensién. Porque, la adquisicién
de conocimientos que permitan a la gente

cambiar una técnica por otra mis racional, no
vale tanto por lo que esa técnica pueda sig-
nificar materialmente, como porque pondri a
la gente en disposicién no sblo de recibir
nuevas técnicas sino, ademis, de salir a bus-
carlas. Asf, el cambio de conocimientos pue-
de considerarse como un medio para lograr
el cambio de actitud.

A su vez, los cambios educativos, los cua-
les incluyen tanto cambios de conocimientos
como de actitudes, son el medio de que nos
valdremos para lograr los cambios sociales y
econémicos; ellos nos permitirin alcanzar el

-

fin tltimo de la Extensién, cual es, el pleno -

desarrollo de la persona humana.

Es, pues, en la naturaleza educativa de .la
iabor de Extensién donde reside su importan-
cia, porque los éxitos alcanzados por la edu-
caci6n- tienen el mérito de ser definitivos, no
sufren vuelta atrs.

Sabemos que el proceso educativo, como
toda labor de trascendencia, da frutos_ lenta-
mente. Todo lo que se pretenda hacer en

forma atropellada, sin considerar el debido -

transcurso del tiempo, serd uma labor. poco
provechosa para la Extensién. Por ello, la
Extensién jamés debe buscar la espectaculari-
dad. Es posible que, en determinados casos,
se alcancen ripidamente resultados que asom-
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bren; pero esto nunca debe ser su fin.
Por lo general, los gobiernos son muy dados
a producir en muy breve tiempo “impactos”
en las distintas situaciones. Por ello, come-
ten el grave error de menospreciar la labor de
Extensién, sin cuyo concurso todo esfuerzo
tendiente al mejoramiento de la agricultura no
alcanzard sino pobres resultados. - Asi, en lu-
gar de abreviar el tiempo para que la agricul-
tura alcance su pleno desarrollo, lo prolongan
al distraer recursos humanos y materiales que
debieran asignarse a la labor de Extensi6n,
que es mis trascendente.

Convendri, pues, que la naturaleza educa-
tiva de la labor de Extensién se mantenga
preservada de otras actividades como las de
servicio directo, a las que las directivas de los

servicios agricolas de algunos paises latino-
americanos son tan aficionadas.

El servicio directo cambia una técnica por
otra, sin producir ninguno de los altos bene-
ficios de la labor educativa que acabamos de
analizar. Su ejercicio por parte de los exten-
sionistas no significaria otra cosa que gastar
tiempo en una labor intrascendente, en lugar
de destinarlo a la que es méis importante.

Con mayor razén ain, debe evitarse que los
extensionistas desarrollen funciones de control
o fiscalizacién, pues esto no slo significaria
distraerlos en actividades ajenas, sino que los
enrola en otras que son contraproducentes y
que comprometerian el éxito de su labor edu
cativa.

El trabajo de Extensién no sélo se realiza con los grandes empresarios sino que con todos los sectores de la
poblacién rural.

-
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La mujer también participa en el trabajo de Extensién.

3. CAMPO DE ACTIVIDADES

Dado lo vasto de los objetivos de la Ex-
tensién, su campo de actividades es muy am-
plio; le interesan tanto los problemas relacio-
nados directamente con la agricultura, como
los relativos a las condiciones en que ésta debe
desarrollarse: vias y medios de comunicacién,
créditos. Asimismo, todo lo concerniente al
bienestar de la poblacién rural, como su se-
guridad, su situacién econdmica y social, sus
niveles de alimentacién, de salud, vivienda,
vestuario, recreacién, etc., deben ser objeto
de su preocupacion.

Es por ello que la labor de Extensién no
sélo debe realizarse con el empresario agri-
cola, sino con toda la poblacién rural, a la
que no se le puede considerar aisladamente.
Es preciso tomar en conjunto a todo el nu-
cleo familiar. Por esto, en el trabajo de Ex-
tensién, hay funcionarios dedicados a ensefiar
a los agricultores, hay otros dedicados a las
amas de casa y otros a los nifios.

Los conocimientos que imparte Extensién
no pueden ser tedricos; al contrario, deben

estar basados en la experimentacién o en la
prictica que no es otra cosa que una expe-
riencia generalizada. Por ello serd indispen-
sable que, para cada especialidad o grupo de
especialidades, haya un especialista encargado
de buscar conocimientos y de hacerlos llegar
a los extensionistas. Estos agentes de enlace
son los llamados especialistas de Extensién.

Extensién debe mantener, por intermedio
de sus especialistas, los mis estrechos vincu-
los con la investigacién agricola, para tener
informacién al dia sobre la marcha de estos
trabajos, a fin de divulgar entre los agricul-
tores los resultados de la investigacién que
les puedan ser utiles. Este contacto permiti-
ra ademids, facilitar la otra tarea de Extensién,
cual es, llevar los problemas que requieran
mayor investigacién, desde el campo hacia las
estaciones experimentales.

Un fundo es una unidad, de modo que
Extensién, al abordar determinados rubros de
su explotacién, debe hacerlo sin perder de
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vista la nocién de conjunto, pues esta es la
tnica forma en que pueda lograrse mejorar
su productividad. No sélo debe preocuparse
de la produccién, sino también del mercado.

Por todas estas razones, la tarea de capacitar
a los agricultores para una adecuada adminis-
tracién de sus fundos debe ser una de las mis
importantes en Extension.

4. ORGANIZACION

La labor de Extensién no puede desarro-
llarse en forma esporidica, mediante campafias
que se realicen desde uno o mis centros del
pais. Se trata de un proceso educitivo en el
cual la poblacién rural toma activa participa-
cién. Ello obliga a que, en cada 4rea o uni-
dad de Extension, se destaque un agente local
que viva alli y esté en permanente contacto
con la poblacién rural a la cual debe servir.

La direccién y responsabilidad de la labor
de este agente local, debe estar lo suficiente-
mente descentralizada, para que pueda resolver
con eficiencia los diversos problemas y aten-
der a la gran variabilidad de situaciones que
se presentan en cada localidad.

Por otra parte, es necesaria una direccién
nacional del servicio de Extensién para que
organice y oriente esta labor y la represente
ante el gobierno. La coordinacién de la Ex-
tensién con la politica agraria del Gobierno
y con otros servicios agricolas, el adiestra-
miento y capacitacién del personal, son otras
funciones propias de una oficina central.

En la mayoria de los paises serd necesario
considerar, ademis de los niveles nacional y
local, el nivel regional, para atender con pron-
titud y eficiencia a los problemas propios de
cada zona y conforme a las caracteristicas que
ellos asuman en cada parte.

El trabajo en el nivel local debe ser diri-

gido, asistido y vigilado mediante superviso-
res situados en los niveles regional o nacional.

Los agentes de Extensién deberin ser in-
formados, adiestrados y asistidos en cada una
de las especialidades més importantes por los
especialistas de Extensién. La labor de éstos
debe realizarse desde los niveles nacional o
regional, pero nunca deben actuar en el nivel
local, directamente con los agricultores.  Si
asi fuera, se perderia la unidad tanto de la
direccién como de la accién directa de la la-
bor de Extension.

También es conveniente que, tanto en los
niveles de cada regién como en el nacional,
haya personal especializado para dirigir y asis-
tir la labor de los clubes juveniles agricolas.
Por ltimo, en ambos niveles, deberd haber
oficinas de comunicacién que preparen los
medios de ayudas audiovisuales que se requie-
ren para la labor de Extensi6n.

Estos principios de organizacién son igual-
mente validos para la labor de Extensién en
agricultura como lo son para la de adminis-
tracién del hogar.

En efecto, esta dltima requiere de un agen-
te en el nivel local y de un grupo de espe-
cialistas y de supervisores en los planos na-
cional y regionales. La oficina de comunica-
cién y la division de clubes agricolas juve-
niles deben servir ambas 4reas de Extensién.

5. PROCEDIMIENTO DE TRABAJO

El procedimiento del trabajo de Extension
esta basado en el hecho de que hay que aten-
der a las necesidades humanas de la poblacitn
rural, para lo cual Extensién debe adaptar la
materia y el método de su ensefianza.

Los extensionistas, antes de iniciar su labor
educativa, deben saber qué piensa la gente,
cdmo vive, como actia, qué tiene, qué desca
y qué es capaz de comprender. Este es, segun

JM.A. Penders (*), el punto de partida del
trabajo de Extension.

Asi, al extensionista no debe bastarle con
determinar qué necesidades existen, sino qué
debe pensar, ademads, si la gente tiene con-
ciencia de tales necesidades y c6mo piensa y

(*) PENDERS, J.M.A,, ed: Principles of Rural Ex-
tension en s»# “Method and Program Planning
in Rural Extension”.
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qué desea respecto de ellas. Si es necesario,
deberdi empezar por cambiar esta forma de
pensar, antes de pretender cambios de practicas.

En atencién a la modalidad de este proceso,
Extension ha sido definida en estos breves pero
significativos términos: “Ayudar a la poblacién
rural a ayudarse a si misma”.

Esta atinada sintesis determina el procedi-
miento que debe emplear Extensién: buscar
a la gente con que se va a trabajar, reunirla
y discutir con ella sus problemas en forma de-
mocrética, de modo que el programa de Ex-
tensién que asi surja sea: del pueblo, para el
pueblo y por el pueblo.

De todo lo anterior se desprende que el tra-
bajo de Extensién no se hace en forma im-
provisada, ni- sigue los cauces que cualquier
centro de poder quiera sefialarle. Por el con-
trario, las acciones que se acuerden realizar,
deberin ser aquellas que mejor procuren la so-
lucién de los problemas, que se hayan consi-
derado como los mis importantes para cada lo-
calidad. Tanto en el reconocimiento de los
problemas, determinacién de sus prioridades,
formulaci6én de sus soluciones, como en la ela-
boracién de los planes de accién, la poblacién
rural tiene activa participacién.

Dicho en otras palabras, la labor de Extensién
debe obedecer a una planificacién democrética.

METODOS

Dadas las caracteristicas ya descritas de la
labor de Extensién, los diversos niveles edu-
cativos, econémicos y sociales de las personas
que debe atender y las multiples y diferentes

situaciones que le corresponde enfrentar, nece-
sita de medios apropiados a cada una de estas
condiciones para realizar su labor educativa.

Los medios de que se vale Extensién para
impartir conocimientos se llaman “Métodos de
Extensién”. Los hay escritos como la corres-
pondencia, las cartas circulares, los articulos
de prensa, los volantes, los folletos; los hay
orales como las reuniones, las conferencias, las
visitas, las consultas, las audiciones radiales y
por fin, hay otros mis objetivos, como las
demostraciones de practicas y de resultados, las
exposiciones, las fotografias, las diapositivas.

En algunas ocasiones los extensionistas de-
berin usar métodos individuales de Extensién
como las visitas, las consultas, la corresponden-
cia, las Illamadas telefdnicas.

Debido a que usando estos medios es muy
limitado el nimero de personas a que pueda
alcanzar la Extensién, se recurre con mayor
frecuencia a los métodos de grupo, tales como
las reuniones, las conferencias, las giras con
agricultores, etc.

En los casos en que se necesita alcanzar ra-
pidamente el mayor nimero de personas posi-
ble, se debera recurrir a los métodos masivos:
las audiciones radiales, programas de televisi6n,
articulos de prensa, carteles, exposiciones.

El extensionista debe elegir los métodos de
acuerdo con el nimero de personas que deba
alcanzar, y tomar también en consideracién su.
nivel educativo, al cual deber4, ademis, adap-
tar tal mérodo.

Podriamos sintetizar en pocas palabras las
caracteristicas relevantes del procedimiento del
trabajo de Extensién, esas palabras son: parti-
cipacién, planificacién y métodos sui generis.

6. REQUISITOS PRINCIPALES QUE DEBEN LLENAR
LOS EXTENSIONISTAS

En las paginas anteriores, hemos analizado
suscintamente los objetivos, la naturaleza, el
campo de accién, la organizacién y el proce-
dimiento de la labor de Extensién. Este ani-
lisis debe habernos hecho pensar que se trata
de una labor dificil, sacrificada, pero que, al
mismo tiempo, produce grandes satisfacciones
y admitir que, para cumplirla se requieren
condiciones especiales. Estas condiciones son
las mas apreciadas en la persona humana. A
nuestro juicio, las mis importantes de éstas
son:

a. IDEALISMO. Quien realice labor de Exten-
sién necesita tener conciencia de que debe
entregarse por entero al servicio de cier-
tas ideas, muchas de las cuales él mismo
ha contribuido a forjar.

b. SENSIBILIDAD. Para ser idealista basta con
tener inteligencia para concebir ciertas
ideas elevadas y voluntad para realizarlas.
Pero en Extensién esto no es suficiente.
Se necesita, ademis, que el extensionis-
ta sienta los problemas que percibe, que
vibre con ellos. Las ideas en si mismas,
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constituyen una luz que debe iluminarlo
todo pero que es incapaz de dar calor, de
conrhover. El extensionista debe, pues,
sentir afecto por las personas cuyos pro-
blemas trata de solucionar.

c. CAPACIDAD TECNICA. Esta capacidad no s6-
lo consiste en la suma de conocimientos téc-
nicos, que el extensionista debe poseer en
alto grado, sino, principalmente, en el cri-
terio que debe tener para aplicar esos co-
nocimientos; ello implica la necesidad de
asesorarse de un especialista cuando el
caso lo requiera.

d. FE Y VOCACION. El extensionista debe te-
ner fe en la importancia y trascendencia
de la labor de Extensién y sentit la vo-
cacion de realizarla.

e. MODESTIA. El extensionista debe tener la
modestia suficiente para ocultar su yo en
la participacién que le corresponda en las
actividades de Extensién y para no atri-
buirse los méritos de sus éxitos por muy
evidentes que éstos sean. Antes, por el
contrario, debe siempre destacar el valor
de la participacién de las personas que
lo rodean.

f. INICIATIVA. La labor de Extensién es una
disciplina que obedece a principios fun-

damentales y a una técnica conocida; sin
embargo, es sobre todo, una creacién per-
sonal, de modo que quien no tenga ini-
ciativa no puede desarrollarla en forma
conveniente.

g CONCIENCIA SOCIAL DE SU PROFESIONA-
L1sMO. El concepto individualista y liberal
del ejercicio de una profesién universitaria
estd tan amalgamado con el término “profe-
sién”, que siempre se les consideré uni-
do y asi se llegb a hablar de las profe-
siones “liberales”. La educacién universi-
taria tenfa pues, hasta no hace muchos
afios, esta inclinaci6n.

Los extensionistas deben tener concien-
cia de que los conocimientos universi-
tarios que ellos han adquirido no pue-
den ser atribuidos sélo a su esfuerzo per-
sonal, sino, principalmente, a la sociedad
en que viven. Esta hizo posible que ta-
les conocimientos les fueran otorgados, y
a ella deben ser devueltos, por espiritu
de justicia y porque esa es la tnica for-
ma de obtener el integral desarrollo de
los pueblos.

El concepto del ejercicio liberal y uti-
litario de una profesién no es compati-
ble con la filosofia d= la Extensién.

7. EXTENSION: SERVICIO GUBERNAMENTAL

La naturaleza educativa de la labor de Ex-
tensién y la innegable trascendencia que ella
tiene para el desarrollo de la agricultura y
de la poblacién rural, determinan la obliga-
cién que los gobiernos tienen de financiar sus
actividades. Es, entonces, racional que den-
tro del Ministerio de Agricultura se consigne
la existencia de un Servicio de Extensién con

un presupuesto que esté de acuerdo con la
prioridad que debe tener esta labor.

El hecho de que la responsabilidad del fi-
nanciamiento de las actividades de Extensién
sea primordialmente del gobierno nacional, no
obsta a que los gobiernos locales y aun el
sector privado puedsn aportar fondos para su
desarrollo.

8. COLABORACION CON OTROS SERVICIOS

Las finalidades de la Extensi6én son, como
hemos visto, procurar un mayor bienestar de
la poblacién rural, que no se puede lograr con
s6lo preocuparse de los problemas propiamen-
te agricolas, sino solucionando muchos otros
relacionados con las circunstancias en que la
agricultura debe ser desarrollada: vias de co-
municacién y medios de transporte, mercados;

o abordando otros que se relacionan directa-
mente con la poblacién rural, como vivienda,
alimentaci6n, salud, educacién, para la aten-
cién de todos los cuales hay diversos servicios
ptblicos.

Las circunstancias sefialadas en el pirrafo
anterior, indican que ni la Extensién, ni nin-
guna otra actividad, pueden tener la preten-



Aplicacién de los principios universales de Extensién en Latinoamérica 13

sién de detentar el monopolio para el logro
del bienestar rural. Este se conseguird en la
medida en que se establezca una estrecha co-
laboracién entre todos los servicios que se pro-
ponen alcanzarlo.

Cada dia mas, los servicios d= salud se dan
cuenta de que la politica de coatrol y regu-
lacién tiene alcances muy limitados y que sélo
pueden servir para controlar algunas cuantas
enfermedades y fiscalizar el cumplimiento de
algunas disposiciones higiénicas. Pero, si se
pretende que las poblaciones alcancen altos ni-
veles de salud, serd preciso desarrollar paralela-
mente una labor educativa. Asi, la Salubridad

Pablica en su campo de accibn, aspira a desa-
rrollar una filosofia semejante a la de Extensién
Agricola.

Por ello, de todas las colaboraciones con
servicios publicos, para la extensién agricola,
deben ser més importantes las que se realicen
con aquellos servicios que tengan su misma
naturaleza educativa, es decir, los servicios de
salud y educacion.

Muy variados y trascendentales programas
para el desarrollo del bienestar rural pueden
llevarse a cabo mediante la cooperacién de
estos tres servicios: Educacién, Salud y Exten-
sion Agricola.

9. APLICACION DE LOS PRINCIPIOS UNIVERSALES DE
EXTENSION A LOS PAISES LATINOAMERICANOS

En las péginas anteriores hemos sefialado
algunos principios de Extension que, por ser
fundamentales, tienen aplicaciéon en cualquier
pais. En ellas advertimos que esos principios
debian aplicarse en forma diferente, adaptin-
dolos a las diversas condiciones econdmicas y
sociales de los distintos paises.

Esto indica que ningln pais puede atribuir-
se el mérito de tener las mejores técnicas de
Extensién, porque lo que es bueno para un
pais, bien puede no setlo para otro. Pero esto
no quiere decir, que no debe establecerse coo-
peracién entre los distintos paises. Por el
contrario, como lo sefala J.M.A. Penders en
su trabajo intitulado Principios de la Ex-
tensién Rural, “"mientras mas diferentes sean
las situaciones y técnicas que los extensionis-
tas de los distintos paises tengan que confron-
tar, més podrin aprender” (uno de otros).

“Asi, continda diciendo Penders, los paises
subdesarrollados pueden aprovechar mucho de
los excelentes resultados a que se han llega-
do en la aplicacion de algunos programas de
Extensién en los paises mas avanzados; a su
vez, éstos pueden aprender muchas técnicas
de los paises subdesarrollados, para aplicarlas
en sus regiones més atrasadas o menos pro-
ductivas; pues hay gran semejanza entre estas
condiciones y las predominantes en los paises
subdesarrollados”.

En conclusién, la tarea de delinear técnicas
de Extensién para cada pais corresponde a los
extensionistas de cada pais.

Sin embargo, después de haber establecido
los principios fundamentales de Extensién apli-

cables a cualquier pais, y antes de formular
las técnicas de Extensién para un pais deter-
minado, creemos que algo mis se puede avan-
zar. Este algo mas es el esfuerzo que se debe
hacer para delinear una técnica extensionista
para los paises latinoamericanos, en la que se
apliquen los principios de la Extensién a un
grupo de problemas que les son comunes.

Hay una infinidad de hechos que, por ser
generales a todos los paises latinoamericanos,
nos indican la necesidad de formular ciertos
principios de Extensién para abordarlos en
forma valedera para todos estos paises. Sin
embargo, esto no significa que, ademds, cada
pais no deba desarrollar su propia técnica de
extensién agricola, como lo habiamos dejado
establecido.

Los més importantes de estos hechos pare-
cen ser los siguientes:

a. Todos los paises latinoamericanos, en ma-
yor o menor grado, corresponden a lo que
se ha dado en llamar paises subdesarro-
llados.

b. La deficiencia de sus respectivas estructu-
ras agrarias es una caracteristica general de
todos estos paises. Esta deficiencia con-
siste principalmente en: 1) inadecuada
divisién de la tierra, segin la cual abun-
dan el latifundio y el minifundio; 2) sis-
temas inadecuados de tenencia de la tie-
rra, tales como capital y asalariados, huasi-
pungo, inquilinaje, pongaje, ocupacibn,
conucaje, medianerias, etc; 3) densa po-
blacién rural en algunas gegiones, lo.que
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determina un exceso de mano de obra o
cesantia disimulada, a la par que en otras
regiones del mismo pais hay extensas zo-
nas aun no explotadas; 4) bajos ingresos
e inadecuada distribucién de los mismos;
5) bajos niveles de vida, etc.

d.

Una consecuencia de los bajos ingresos ob-
tenidos por la poblacién rural de América
Latina es que ésta constituye un submercado
para los productos industriales. De modo
que el subdesarrollo de la poblacién rural
estd acarreando el subdesarrollo industrial

c. Como una consecuencia de los vicios de y econémico de los paises de América La-
las estructuras agrarias de los paises de tina. ,
América Latina, los ingresos de su pobla- e. El crecimiento de la poblacién en los pai-
cién rural son muy inferiores a los obte- ses de América Latina ha sido superior al
nidos por la poblacién de los otros sec- de los alimentos. La poblacién latinoame-
tores. ricana acusa la tasa mds alta de crecimiento
En efecto, la productividad media de la anual de todas las grandes regiones del
fuerza de trabajo, en América Latina, fue mundo, la que se ha ido elevando sin cesar
de 1.321 délares en 1965, al paso que la en los dltimos cuarenta afios, pasando de
del sector agricola alcanzé sélo a 633, es 18,6 por mil anual en 1930-35 a 24,2 por
decir, al 48% de esta media. Segin las mil en 1950-55(*) y a 29 por mil en los
estimaciones para 1969, este porcentaje afios comprendidos entre 1960 y 1969(**).
tiene un ligero aumento: llega a 48,5%.
Todo lo que puede apreciarse en el cuadro Este aumento de la poblacién ha sido
siguiente: acompafiado de un proceso de urbaniza-
AMERICA LATINA:
PRODUCTIVIDAD DE LA FUERZA DE TRABAJO, SEGUN SECTORES
DE LA ECONOMIA Y SUS TENDENCIAS (***)
Doélares 1960 y porcentajes
Estima- Tasas anuales de
ciones crecimiento
1950 1960 1965 para 1950-  1960-  1950-
1969 1960 1969 1969
Total 961 1197 1321 1432 2,2 20 21
Agricultura 450 555 633 694 2,1 2,5 2,3
Bienes y servicios bésicos no
agricolas 1.403 1843 2144 2344 2,8 2,7 2,7
1) Mineria 3617 5504 6103 6484 41 20 3,1
2) Industrias manufactureras 1.294 1.831 2.206 2517 3,5 3,6 3,6
3) Construccién 899 1017 1058  1.116 1,4 1,0 1,2
4) Servicios basicos 1.663 1814  2.049 2.174 0,9 2,0 1,4
5) Comercio y finanzas 2.261 2494 2623 2.731 1,0 1,0 1,0
6) Otros servicios 1.393 1295 1282 128 —0,7 —0,1 —0,4
7) Otros servicios y activi-
dades no especificadas ~ 1.136 1.055 977 968 —1,2 —0,9 1,1

(*) CEPAL: Boletin Econémico de América Latina,

bre 1962

Latina - Washington, D.C.

(***) CEPAL. Estudio Econémico de América Latina, 1968. Primera parte.

Vol. VIII N? 1 -
(**) OEA - DEPARTAMENTO DE ASUNTOS SOCIALES: Datos Bisicos de Poblacién en América

Suplemento Estadistico, Octu-
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cién extraordinariamente rapido. En 1950
el total de la poblacién era, en cifras re-
dondas, 148 millones, de los cuales 58, es
decir, el 39% correspondia al sector ur-
bano, y 90, o sea el 61%, al sector rural.
En 1969 se estima que el total ascenderd
a 253 millones, de los cuales, 137 corres-
ponden al sector urbano, 54%; y 116, al
sector rural, 46% (*). O sea, que la

resion demografica es tan alta que, a pesar
Se este traslado en masa del campo a la
ciudad, todavia hay en América Latina mas
gente en el campo de la que habia an-
tes (**).

El aumento de la poblacién de los pai-
ses latinoamericanos es superior al que ha
experimentado la produccién de alimentos,
por lo que se depende, cada vez mis, de
las importaciones en ese rubro.

Este menor crecimiento de la produc-
cién de alimentos se ha traducido en los
paises exportadores, como la Argentina, en
una disminucién progresiva en el volumen
de exportacién de esos productos.

f. Es un hecho notorio que los servicios de
extensién agricola estin en gestacion, o en
en los comienzos de su gestién en los pai-
ses latinoamericanos.

Es precisamente en relacién con estos seis
hechos, sin excluir a otros que después hubiera
que agregar, que debe delinearse una técnica
propia de Extensién para los paises latinoame-
ricanos.

Hay acuerdo unénime para considerar que
la causa fundamental del subdesarrollo de los
pueblos latinoamericanos es la deficiencia de
sus estructuras agrarias.

Siendo el subdesarrollo una consecuencia de
la estructura agraria, bastard preocuparse de
esta ltima para resolver los problemas consi-
derados en los dos primeros hechos comunes
a los pafses latinoamericanos.

Corrientemente, se sostiene que la Extensién
nada o muy poco puede hacer en lo referente
a la mala divisién de la tierra, a los sistemas
inadecuados de tenencia de la misma, a la in-
justa distribucién de los ingresos de la empre-
sa agricola, a la falta de vias y medios de co-
municacién, o sea, a lo que se refiere a la
estructura agraria de un pais,

Los que aceptan tal premisa no se dan cuen-
ta de que con ello le niegan toda importancia
a la labor de Extensién en los paises latino-

americanos. Porque, siendo la deficiencia de
las estructuras agrarias el principal problema
de estos paises y si, en relacion con él, nada
pudiera hacer Extension, querria decir que esta
labor careceria de trascendencia. Sin embargo,
la extension agricola tiene una enorme impor-

tancia en los paises latinoamericanos. No se

puede, pues, sostener al mismo tiempo que la
Extensién es muy importante y que no tiene
nada que hacer con las estructuras agrarias de
un pais.

Nosotros consideramos que. la importancia
de la labor de Extensién reside, precisamente,
en la gran participacién que puecﬁ tener en la
tarea de transformar la estructura agraria de
un pais.

Si bien es cierto que es de responsabilidad
de los poderes piblicos de cada pais arbitrar
y suministrar los medios para procurar tales
cambios estructurales, no lo es menos que a
Extensién le corresponde una importante labor
que desarrollar en lo referente a esta materia.
Su accién puede ser de lentos resultados, pero
no por ello dejard de ser efectiva. Ademis, no
debemos desanimarnos por tal lentitud porque,
siendo Extensién una labor eminentemente
educativa, debe esperarse, como en toda labor
de esta naturaleza, que sus resultados se logren
con el transcurso del tiempo.

La primera tarea de Extensién, respecto a
este problema, serd la de contribuir a formar
una conciencia nacional sobre la necesidad de
mejorar las deficientes estructuras agrarias que
hoy existen. Para esto, debera inducir a los
agricultores, a la poblacién rural, a los gobier-
nos comunales, estatales o nacionales, a los co-
merciantes e industriales, a la nacién toda, a
desarrollar algunas acciones tendientes a modi-
ficar tales estructuras.

Afortunadamente, ‘en estos ultimos afios
América Latina, empieza a tomar conocimiento
de la urgencia con que se requiere una refor-
ma agraria.

En segundo término, la Extensién debe im-
pulsar a la poblacién rural a que adopte niveles
de vida mas altos, con los que aumentarin sus
necesidades. Como éstas no se pueden satisfa-
cer si permanecen estiticas las estructuras ac-
tuales, resultard que el deseo imperioso de te-
ner una vida mejor podrd constituir la fuerza
que quiebre las actuales estructuras.

(*) CEPAL: Estudio Econémico de América Lati-
na - 1968, Primera Parte,

(**) CEPAL: Boletin Econémico de América Lati-
na. Vol. II N° 1. Febrero de 1957.
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Y, por ultimo, donde la labor de Extension
tendra resultados mis inmediatos, serd partici-
pando en los programas de reforma agraria, de
colonizacién, de parcelacién, de asentamiento
de nuevos propietarios, o en cualquier otro
tipo de trabajo de desarrollo de la tierra, de
industrializacién o de emigracién. Todos estos
trabajos envuelven la inversién de cuantiosos
fondos, los que sélo serin bien aprovechados
si la poblacién rural misma, que va a tomar
parte en tales trabajos, comprende el signifi-
cado de dichos programas y estd suficiente-
mente adiestrada para adaptarse a estas nuevas
y mis amplias condiciones de vida.

A Extension le corresponderd formar esta
conciencia y adiestrar a esta gente.

Por lo que se refiere al problema especifico
de la cesantia disimulada, por exceso de po-
blacién en los campos, a Extensién le corres-
ponde promover la emigracién del exceso de
juventud, ya sea a las ciudades, para que se
enrolen en la industria, o a nuevos campos
que se abran para la agricultura.

Los hechos anotados en los puntos c., d. y
e., que se refieren al bajo ingreso, al subcon-
sumo de las poblaciones rurales y al estanca-
miento en la produccién de alimentos en los
paises latinoamericanos, sélo podrin tener so-
lucién, si dentro de la reforma agraria, se le
asigna a la Extensién en economia del hogar
y en agricultura, la trascendencia que ella me-
rece.

En cuanto al hecho anotado en el punto f,,
debemos decir que, si se considera la verdadera
importancia de la labor de Extensién, tanto
su gestacién actual como su gestién futura, de-
beran tener en cada pais trascendencia hist6-
rica. Naturalmente, esto sucederi en la me-
dida en que los extensionistas estemos a la
altura de esas circunstancias.

SITUACION ACTUAL DE LA EXTENSION

Lo hasta aqui anotado constituye, por asi
decitlo, la doctrina respecto de las relaciones
de la Extensidén con los cambios estructurales.
Esta “doctrina” fue expresada en los mismos
términos en la edicién anterior de esta obra.
La hemos sostenido en la presente, por esti-
mar que en la actualidad tiene plena vigencia.

Todavia mis, creemos que debido a la ma-
yor toma de conciencia acerca de la necesidad
de los cambios estructurales, y mejor aprecia-
cién del papel complementario de la Exten-
sién, en el desarrollo rural, una vez que estos

cambios hayan sido llevados a cabo, las ideas
acerca de las relaciones entre Extensién y los
cambios estructurales tienen mas valor que
antes.

Si tuviéramos que expresar, en breves lineas,
lo acontecido a la Extensién Agricola, en los
paises de América Latina, durante el lapso
comprendido entre la edicién anterior y la pre-
sente, dirfamos lo siguiente:

a. El proceso de toma de conciencia acerca
de la necesidad de la reforma agraria ha
continuado madurando. Puede afirmarse
que, en este ultimo tiempo, se han logra-
do para la causa de la retorma agraria, en
los planos intelectual y politico, triunfos
que no se sospecharon.

Sin embargo, todavia, sélo por excep-
cién existen paises donde se estin llevan-
do a cabo programas de reforma agraria,
que en un grado significativo estén cam-
biando los arcaicos sistemas de tenencia,
prevalecientes en América Latina. Es ma-
yor el nimero de paises donde se preten-
de mis dar la sensacién de reforma que
llevarla a cabo de un modo integral.

b. América Latina no ha estado ausente de la
espectacular época de cambios que vive la
humanidad, cambios que al decir de un po-
litico chileno (Rodomiro Témic) son los
mas extensos e intensos de su historia.

Extension Agricola es, sin duda, la ins-
titucién que dentro de su campo, tiene
més tradicién y especializacién para lograr
cambios. Sin embargo, no sélo por esto
es un proceso de relevante actualidad, sino
porque, ademids, desde su nacimiento, su
accion ha girado alrededor de estos dos
ejes: cambios tecnoldgicos y participacién
del pueblo, los cuales sblo ahora comien-
zan a considerarse como los medios mis
importantes para lograr el desarrollo.

c. Casi en la totalidad de los paises donde se
estd en proceso de reforma agraria, éste no
ha sido adecuadamente complementado con
otros que tiendan al desarrollo econémico,
social y educativo del campesino.

S6lo han surgido programas de desarro-
llo de la comunidad, con este mismo nom-
bre o con el de promocién popular, ac-
cién comunal u otro. La mayor parte de
ellos son de alcance tan restringido que
debieran considerarse, mis bien, como pro-
gramas pilotos. Aquellos que pretenden
abarcar dreas més extensas, sélo llegan al
sector de los asentados, o al de los peque-
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flos agricultores; pero la inmensa masa de
campesinos, representada por los asalaria-
dos y por los agricultores sin tierra, per-
manece al margen de los programas de
este tipo.

d. Los servicios de Extensién no han logrado
asumir el papel de trascendencia histérica,
que deberian tener en el desarrollo de los
campesinos, sujetos o n6 de la reforma
agraria. Antes por el contrario, su situa-
cién permanece estacionaria, se ha debili-
tado, o ha llegado, como ha sucedido en
algunos paises, a la de total aniquilamien-
to. La causa mds comin de este. estado
de cosas hay que atribuirla a los gobier-
nos, los cuales no sélo no han estimula-
do el desarrollo de los servicios de Exten-
si6n, sino ademds, han adoptado politicas
que han originado alguna de las situacio-
nes anotadas. Una de estas politicas ha
sido favorecer programas, que con el nom-
bre de desarrollo de la comunidad, pro-
mocién popular, accién comunal, desarro-
llo agropecuario, u otro, han desalojado
o pretenden desalojar al de Extensi6n.

e. En algunos paises, no s6lo se ha pretendi-
do desplazar a Extensién de un campo,
donde jamis pretendié ser el artifice uni-
co, cual es el desarrollo social, econémico
y educativo de los agricultores; sino de otro
que le es propio: la educacién informal
para lograr el mejoramiento de la produc-
cién y productividad agricolas.

En etfecto, instituciones de fomento, de
crédito, o de desarrollo agricola, cuentan
con sus propios servicios para dar asisten-
cia técnica a los agricultores. Y lo que es
mas grave, los institutos de reforma agra-
ria de algunos paises, animados por esta
misma tendencia a la autosuficiencia, han
procedido en igual forma.

f. Los limitados progresos logrados en rela-
cién al cambio de estructuras, y los avan-
ces de cierta importancia alcanzados por la
investigacién agricola estin siendo desa-
provechados, por no haber sido comple-
mentados con la realizacién de una con-
sistente labor de Extensién.

CAUSAS DE LA SITUACION ACTUAL

El sombrio cuadro de la Extensi6n, esque-
matizado en el punto c. y siguientes, que con
mayor o menor fidelidad representa la situa-
cién existente en los paises de América Latina,
no puede ser sélo el fruto del capricho, desin-

teligencia, o egoismo de los hombres que es-
tin en el poder, sino por el contrario, debe
obedecer a causas mas profundas.

Seria interesante hacer una investigacién, di-
rigida no tanto a los extensionistas, como a
quienes han aplicado politicas que han traido
como resultado el estancamiento o deterioro
de los servicios de Extensién, a fin de cono-
cer cuales son las razones que pueden haber
tenido, para actuar de tal modo.

A titulo de hipbtesis, y con el 4nimo de
abrir el camino para una discusién, considera-
mos que los opositores al avance de la Exten-
sién pueden esgrimir, como causas para justi-
ficar su actitud, las que se anotan a conti-
nuacién.

No hemos podido resistir la tentacién de
dar nuestra opinién acerca del grado de vera-
cidad que tales causas puedan tener. Asi, con-
juntamente con exponerlas, nos pronunciamos
sobre ellas.

a. Existe, y siempre ha existido un abismo
entre las cosas que puede realizar Exten-
sién, y las que efectivamente ha realiza-
do. Tal hecho ha llevado a algunos a
pensar, erréneamente, que la Extensién
constituye una entelequia, por suponer que
es incapaz de cumplir con los que debie-
ran ser sus objetivos.

Reconocemos que existe este abismg,
entre lo que puede hacer y lo que efecti-
vamente hace Extensién, fenémeno que
por lo demés es comin a todo servicio de
bien piblico.

Sin embargo, es confundirlo todo, acha-
car las limitadas realizaciones de Extensién
a deficiencias de sus principios y técnicas,
porque la verdad es precisamente todo lo
contrario.

En efecto, situaciones tales como: poli-
ticas agricolas contrarias a Extensi6n; de-
ficiencia de recursos humanos, de medios,
y de fondos; inadecuada aplicacién de sus
principios y técnicas, son los obsticulos
que le impiden alcanzar sus objetivos.

En consecuencia, no es que las acciones
de Extensién sean incapaces de lograr los
cambios necesarios para el desarrollo rural,
sino precisamente lo que falta son tales ac-
ciones. Y donde éstas han sido hechas
en forma deficiente, lo que se requiere es
hacerlas en forma apropiada.

b. La naturaleza educativa de la labor de Ex-
tensién hace que sus resultados se alcan-
cen lentamente, lo que no es del agrado
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de los gobernantes, quienes prefieren a-
quellas labores que pueden impactar a la
opinién piblica.

Ya nos referimos a este hecho, con ma-
yor detencién, en la seccion 2. Naturaleza
de la labor de Extensién, de este mismo
capitulo.

El auge que tltimamente ha tenido la la-
bor de comunicaciones, se ha traducido, en
algunos paises, en la autonomia de esta la-
bor del servicio de Extensién, del cual
antes dependia. Donde esto ha ocurrido,
es comin que a la nueva unidad adminis-
trativa de comunicaciones, se le entreguen
tareas que son propias de un servicio de
Extensién; como lo es, por ejemplo, la
Extensién por medios de comunicacién de
masas.

Tal traspaso, como cualquier otro se-
mejante, acarrea, entre otros, los perjui-
cios siguientes: 1) No existe la garantia
de la calidad técnica del mensaje, que po-
dria otorgarle un servicio tan calificado
para ello, como lo es el de Extension.
2) Los recursos humanos, de medios, y de
fondos, destinados. a las comunicaciones,
no contribuyen a apoyar el programa de
Extensién, sino a la divulgacién de ciertas
materias, que por no ser reforzadas pos-
teriormente, por acciones que se realicen
a nivel local o predial, no tienen mayor
aprovechamiento. 3) Al estar centraliza-
dos los recursos para las comunicaciones,
en una unidad administrativa ajena al ser-
vicio de Extensién, se priva al trabajo de
éste de una labor que, mis que su com-
plemento, constituye una de sus fases.
Ha surgido un nuevo proceso —el desa-
rrollo de la comunidad— llamado también
promocién popular, o accién comunal, el
cual basado en los mismos principios de
la Extensién, y valiéndose de muchas de
sus técnicas, la ha sobrepasado, al menos
en el plano teérico.

En efecto, su campo de accién es mis
amplio, los cambios que promueve son de
igual trascendencia que los que propicia
Extensi6n, sin embargo, el plazo en que
se propone alcanzarlos es menor; la mo-
vilizacién de recursos es mucho mayor, el
poder politico y econémico de la institu-
cién ha sido la palanca que la ha levan-
tado, el énfasis en la coordinacién inter-
institucional y en la participacién de la
comunidad para lograr su desarrollo, mis
notorios.

Desafortunadamente, el desarrollo de la

comunidad que, como acabamos de seiia-
lar, constituye la culminacién de la Exten-
sién, en lugar de haberla fortalecido, como
habria sido 16gico esperar, la ha debilitado.
Extensiéon no ha contado con lideres ni
centros de poder para hacerse oir por los
gobiernos.
Los paises donde la Extensién ha sido mds
postergada han sido, precisamente, aque-
llos donde se les ha impreso un cardcter
miés autoritario a la administracién de las
instituciones piblicas del sector agricola.

No es, en consecuencia, aventurado pen-
sar que muchos de los males, sino todos,
que han afectado a los servicios de Exten-
sién Agricola, no habrian existido si las
instituciones del sector a(F\’xblico agricola
hubieran sido administradas en forma de-
mocratica. Porque, donde se obra confor-
me a esquemas concebidos autoritariamen-
te, y no se escucha la voz del saber, ni de
la experiencia, pueden ocurrir situaciones
irracionales, como las que le han sucedido
a Extensién.

SOLUCIONES A LA SITUACION ACTUAL

Si estuviéramos en lo cierto, en cuanto a que

los hechos anotados en los seis numerales ante-
riores, sean las causas principales del debilita-
miento de los servicios de Extensién de los
paises de América Latina, tales servicios de-
berian adoptar las soluciones, que se mencio-
nan a continuacién para fortalecerse:

a.

Perseguir objetivos trascendentales, preci-
sos, equilibrados a los recursos del servi-
cio, y susceptibles de ser medidos.
Procurar que la gente a la cual sirve, y
el publico en general, tengan del servicio
de Extensién una imagen que esté en con-
cordancia con la trascendencia de su labor.
Procurar para la institucién el méximo de
poder legal, financiero y politico.
Procurar que su personal posea, en el mas
alto grado, una actitud favorable para la
institucién, y un bien entendido espiritu
de cuerpo.

Procurar el méiximo de eficiencia en la
institucién, en cuanto a planificacién, or-
ganizaci6én, direcci6n, inistracién del
personal, coordinacién interna y externa, y
comunicaciones.
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Procurar que, la labor de comunicaciones
del sector agricola piblico, sea fundamen-
talmente auxiliar de la labor de Extensién.
Procurar que la labor de Extensién se in-
tegre en un universo més amplio, median-
te una mayor labor interinstitucional, ma-
yor movilizacién de recursos, y una mayor
celeridad en el logro de los objetivos. Di-
cho en otras palabras, que sea una labor
consubstancial con la de desarrollo de la
comunidad.

Adoptar, para la administracién del ser-
vicio de. Extensi6én, procedimientos demo-

craticos, y procurar que iguales procedi-
mientos se apliquen en las esferas jerir-
quicas superiores de las cuales depende,
pues sin tales procedimientos es imposi-
ble alcanzar el perfeccionamiento de ins-
titucién alguna.

Por otra parte, no seria légico que Exten-
sién predicara la participacién del pueblo; co-
mo la base del desarrollo rural, y en el seno
de su institucién aplicara procedimientos con-
trarios a esta norma democrética.

CONCLUSION

Nunca como ahora, los pueblos de América
Latina han estado mas 4vidos de partici-
par en las labores que impulsa Extensién
Agricola.

Los principios y técnicas de Extensién han
demostrado ser eficaces, no sélo en el lo-
gro de sus objetivos, es decir el desarrollo
del sector agricola, sino en otros campos
del desarrollo.

Resulta paradéjico que, el momento que
debi6 ser de triunfo para la Extensién
Agricola, haya coincidido con el de pos-
tracién de las instituciones que deben rea-
lizarla.

En la medida que se obstaculiza la labor
de Extensién se estd impidiendo el desa-
rrollo del sector agricola, pues ella es el
motor mis poderoso para activarlo. De
ahi que el titulo de la presente obra: Ex-
tensién Agricola. Dinidmica del Desarrollo
Rural, sea toda una afirmaci6n.

Debe reconocerse que ciertos procesos, va-
liéndose de los principios y técnicas de Ex-
tensién, la han sobrepasado en cuanto al
apoyo que le brindan los gobiernos, pro-
cesos que en lugar de haber fortalecido a
la Extensién, como ha sucedido en EE.UU.
y en paises de otros continentes, la han

debilitado. Tal es el caso del Desarrollo
de la Comunidad y de las Comunicaciones,
procesos con los cuales Extensién debe
integrarse.

f. Todo lo dicho anteriormente estd indicando
que Extensién Agricola constituye una po-
sibilidad, apenas jugada en América La-
tina, que debe por el bien de sus pueblos
ser vigorizada.

Finalmente, reiteramos que el anilisis y so-
luciones de la situacién de Extensién Agrico-
la, que hemos hecho, es sélo una modesta con-
tribucién al estudio de esta materia. Estamos,
en consecuencia, conscientes que cada pais de-
bera establecer la situacién en que se encuentra
el proceso de Extensién Agricola, investigar las
causas de su estancamiento, si este es el caso,
formular las soluciones adecuadas para su per-
feccionamiento y desplegar el méximo esfuer-
zo para llevarlas a cabo, pues debe tener pre-
sente que si falla el motor de la Extensién no
habra desarrollo del sector agricola. Esto dlti-
mo seria muy grave, pues, & nuestro modesto
juicio, la tarea mis importante que tienen los
gobiernos de América Latina es la de incor-
porar a la vida civica a sus inmensas masas
campesinas.



Psicologia educativa

GENERALIDADES

La psicologia ha sido definida como el es-
tudio de la conducta de los seres humanos al
adaptarse a su ambiente.

En esta definicion se debe considerar que
lo que ocurre en la mente es también parte de
la conducta. Gran proporcién del comporta-
miento de una persona (las actividades men-
tales o acciones internas) no es perceptible por
los demds. Conducta es todo aquello que ha-
Cemos, pensamos y sentimos.

La variacién de la conducta durante la etapa
de desarrollo, madurez y vejez del individuo,
ha influido en la realizaci6n de estudios es-
peciales sobre psicologia de la nifiez, del ado-
lescente, del adulto y de la vejez (Geronto-
logia Social).

Hoy dia también se realizan estudios espe-
ciales en campos relacionados con la higiene
mental (prevencién de conflictos) desarrollo
emocional y social del nifio, psicologia social
(conducta del hombre como miembro del gru-
po), personalidad, necesidades, valores y per-
cepcién. Esti adquiriendo cada vez un papel
mias destacado el enfoque interdisciplinario
que incluye a todas las ciencias sociales que
tienen que ver con el comportamiento hu-
mano.

El estudio de la conducta que resulta en
aprendizaje es el campo de la psicologia edu-
cativa. Ella estudia los procesos inherentes al
aprendizaje y a la ensefianza, con el propdsito
de descubrir y explicar la conducta del ser hu-

mano, a fin de orientar el desarrollo apro-
piado de sus potencialidades.

La psicologia educativa se preocupa de la
conducta individual. Por ejemplo, si una in-
vestigacién psicologica ha demostrado que la
mejor iluminacién aumenta el rendimiento de
los trabajadores de una fabrica, la psicologia
educativa tratard de averiguar si esa ilumina-
cién produce, en las mismas condiciones, idén-
tico efecto en cada uno de los individuos o
si, por el contrario, hay casos en que el rendi-
miento individual aumenta, otros en que dis-
minuye y otros en que no hay aumento, ni
disminucién.

La psicologia educativa considera el ambien-
te en que se produce la conducta. El ambien-
te, interno y externo, incluye el presente y los
efectos de acontecimientos pasados.

Una misma conducta tiene significados di-
ferentes en distintos ambientes. En el caso
de un joven que no acepta una copa de licor,
por ejemplo, la misma conducta tiene signifi-
cados diferentes si se produce porque no le
gusta el licor, porque estdi enfermo, porque
lo evita por ser un vicio o porque su familia
se lo prohibe.

La psicologia se utiliza en la educacién para
fomentar la conducta que la sociedad aprueba,
0 sea, para estimular las actividades que per-
miten al individuo adaptarse con efectividad
al ambiente y eliminar los rasgos que la so-
ciedad rechaza,
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La psicologia educativa estudia las leyes y
principios que ayudan al adiestrador en su ta-
rea de guiar el desarrollo del educando.

Para el extensionista tan importante son las
ciencias fisicas y biol6gicas, que le faciliten
su trabajo en relacién con el complejo suelo-
planta-animal y con los problemas del hogar
rural, como las ciencias sociales que le permi-
ten desarrollar adecuadamente su funcién de
educador. Los extensionistas llevan conoci-
mientos a la familia rural y estimulan a sus
miembros para que los pongan en prictica con
el fin de resolver sus problemas y facilitar el
desarrollo.

La educacién requiere de la psicologia que
es la ciencia que permite comprender a la
gente y conocer el por qué de su comporta-
miento.

Es posible que los extensionistas estén apli-

cando conceptos de la psicologia y de otras
ciencias sociales en una proporcién mucho ma-
yor que la que ellos creen.

El trabajo de Extensién tiende a facilitar la
adaptacién de los individuos a su medio. Se
preocupa de inculcar hibitos sanos y ensefia
destrezas y conocimientos que permitan una
adecuada adaptacién.

La labor del agente de Extensién técnica-
mente preparado en ciencias fisicas y bioldgi-
cas tiene mas efectividad cuando: 1) conoce
la forma en que un individuo aprende, o sea,
el brocedimiento por el cual transforma su con-
ducta innata para adaptarse a los medios de
su ambiente; 2) cuando entiende lo que es la
personalidad y conoce la forma de mejorarla; y
3) cuando sabe lo que es la inteligencia y la
influencia que en ella tienen factores heredi-
tarios y el ambiente.

1. EL ORGANISMO HUMANO

La conducta es el resultado de la actividad
combinada de los sistemas digestivo, circula-
torio, respiratorio, nervioso, muscular, glandu-
lar y del esqueleto éseo para lograr la adapta-
cién del individuo a su medio ambiente.

La digestién convierte los alimentos en ma-
terias asimilables por el organismo. El sistema
circulatorio lleva esas materias a todas las re-
giones del cuerpo donde se oxidan para pro-
ducir energia. Esta energia, dirigida por el sis-
tema nervioso, actia en misculos y gléndulas,
para conseguir los movimientos adecuados de
los 6rganos y del esqueleto que permitan el
trabajo, el juego, el estudio.

EL SISTEMA MUSCULAR

Este sistema estd distribuido por todo el
cuerpo. Los misculos estin dispuestos por pa-
res, pues sOlo pueden contraerse o relajarse
pero no dilatarse. Un musculo produce movi-
miento en un sentido y el otro, que forma la
pareja, provoca el movimiento en el sentido
opuesto.

EL SISTEMA GLANDULAR

Se compone de las glindulas de secrecién
externa que tienen conductos para verter sus

humores, como las sudoriparas y las gistricas,
y de las endocrinas o sin conducto, que vier-
ten sus secreciones directamente en la sangre.

Las principales glindulas endocrinas son: las
tiroides, las suprarrenales, la pituitaria, las
sexuales, el pincreas, la timo y la pineal.

Estas glandulas endocrinas secretan cantida-
des pequefiisimas de reductores y estimulantes
quimicos que se combinan entre si formando
el equilibrio endocrino que regula el desarro-
llo y las actividades de los 6rganos y tejidos.

Su funcionamiento ejerce influencia en la
conducta humana.

Las glindulas tiroides, ubicadas a cada lado
de la triquea, secretan tiroxina que influye en
el desarrollo fisico y mental. Su funcionamien-
to inadecuado desde el nacimiento impide el
crecimiento y en el adulto produce pereza y
suefio.

Las glandulas suprarrenales, que estin adhe-
ridas a la parte superior del rifién, producen
cortina y adrenalina. La secrecién excesiva de
cortina produce la pubertad prematura. La
adrenalina libera el azdcar almacenada en el
higado cuando el organismo necesita un ripido
suministro de alimentos para aumentar el ritmo
de la circulacién, respiracién y coagulacién.

La pituitaria estid ubicada en la base del ce-
rebro. Produce pituitrina y tetelina. La insu-
ficiencia de la primera causa la obesidad y el
exceso de la segunda, gigantismo.
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El timo estd ubicado bajo la garganta. Algu-
nos investigadores estiman que regula el sis-
tema de inmunidad pues es el semillero de
glébulos blancos.

Las glindulas timo y pineal impiden el de-
sarrollo sexual hasta la pubertad; las sexuales
estimulan la aparicion de las caracteristicas
sexuales secundarias y el pancreas secreta in-
sulina que controla la diabetes.

EL SISTEMA NERVIOSO

El sistema nervioso es el factor principal de
la capacidad mental del individuo. Los anima-
les més evolucionados tienen un mayor desa-
rrollo del sistema nervioso.

Entre los hombres hay diferencias en capa-
cidad mental derivadas de la herencia de los
rasgos internos de los sistemas glandular y ner-

vioso. La herencia determina las capacidades
fisicas y mentales que se desarrollan influen-
ciadas por el medio ambiente y por la voluntad.

El individuo actdia, piensa o siente, como
consecuencia de la accién de un estimulo in-
terno o externo (hambre, sed, emocibn, luz,
calor) sobre el sistema nervioso.

Los mecanismos perceptivos o sensoriales
son 6rganos que reciben los estimulos. Los me-
canismos reactivos son los que responden a los
estimulos. Ambos mecanismos se conectan a
través del sistema nervioso.

La unidad del sistema nervioso es la neu-
rona. Estas unidades pueden ser sensoriales,
motoras o conectivas. Las sensoriales, estin co-
nectadas con los sentidos y conducen los im-
pulsos hacia el interior. Las motoras dirigen
los impulsos hacia el exterior y estin conecta-
das a las glandulas y musculos.

Las neuronas conectivas sirven de enlace en-
tre las sensoriales y las motoras.
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NEURONA

NUCLEO

AXON

La neurona se compone de: un cuerpo que
contiene el nicleo, las dendritas que son las
fibras cortas que conducen hacia ella los im-
pulsos y el axén, que es una fibra que conduce
los impulsos hacia afuera de la célula.

La conexién de dos neuronas se realiza a
través de una resistencia llamada sinapsis, que
es mayor o menor segin sea la naturaleza de
los impulsos o excitaciones.

El grado de facilidad con que un impulso
atraviesa el sinapsis, lo que se traduce en la
adquisicién de conocimientos, depende de la
calidad del sistema nervioso y de la naturaleza
y frecuencia de la repeticién del impulso. Esto
explica, en parte, por qué unas personas apren-
den mis fécilmente que otras.

El sistema nervioso comprende dos mecanis-
mos distintos: el sistema nervioso auténomo o
del gran simpiético y el sistema cerebroespinal.

Las acciones del sistema del gran simpético
son, por lo general, involuntarias.

Este sistema se compone de nervios simpa-
ticos que aceleran algunas de las funciones del
organismo y de los nervios parasimpiticos que
las retrasan (latidos del corazén, por ejemplo).

El gran simpitico controla procesos vitales
de los sistemas digestivos, respiratorio y cir-
culatorio. Por ejemplo, ejerce su control en las
funciones del cuerpo cuando el individuo estd
durmiendo; también actiia automdticamente
cuando se producen violentos cambios en el
ambiente, por lo cual el individuo no tiene
que preocuparse en esos casos por acelerar la
respiracién y la circulacién de la sangre.

El sistema cerebroespinal esti formado por
el encéfalo (sesos), la médula espinal y los
nervios.

El encéfalo lo componen el cerebro, el ce-
rebelo y la médula oblongada.

ENCEFALO

EREBELO
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La mayor parte del cerebro consiste de la
corteza cerebral, compuesta de grandes 16bulos.

En el estado consciente, los impulsos ner-
viosos pasan por las neuronas de la corteza. En
ella se producen los procesos més elevados del
pensamiento. En la corteza radica el poder de
apreciar sensaciones (recibe sensaciones visua-
les, auditivas), raciocinar e iniciar acciones.

De las neuronas motoras de la corteza des-
cienden los impulsos que activan los muisculos.
De cada 4rea de la corteza descienden los im-
pulsos que activan cada grupo muscular. En
ocasiones, ciertas ireas de la corteza pueden
reemplazar a otras y también pueden actuar en
forma combinada cuando se requieren funcio-
nes complejas.

El cerebelo esti ubicado entre la médula
oblongada y el cerebro. El cerebelo coordina
las actividades de los misculos y ayuda a con-
servar el equilibrio.

La médula oblongada es un ensanchamiento
de la médula espinal. Regula las funciones res-
piratorias y cardiacas.

La médula espinal va en el interior de la
columna vertebral.

Los nervios salen de la médula espinal y del
encéfalo. Son 43 pares. En cada par hay un
nervio sensorio y otro motor, que se relacio-
nan con las sensaciones y con otras actividades
de los diversos 6rganos del cuerpo.

Funcionamiento del sistema nervioso

Si uno acerca su mano a un objeto muy ca-
liente, los nervios sensorios son afectados por
el calor y transmiten impulsos a la médula es-
pinal compuesta de neuronas conectivas. Esta
dirige impulsos a los nervios motores, los que
contraen los misculos y hacen que la mano se
retire de inmediato del objeto caliente.

Este acto se llama “accién refleja”, ya que
no hay necesidad de pensar para ejecutarlo y
se produce antes que llegue al cerebro la sen-
sacién de calor.

En este caso se recibi6 al estimulo por un
6rgano sensorio que advirtié el cambio en el
ambiente v la accibn se produjo por 6rganos
reactivos. El sistema nervioso conectd los érga-
nos sensoriales con los reactivos (muisculos o

glindulas).

2. EL DESARROLLO HUMANO

El hombre es una totalidad biolégica, psi-
quica-espiritual funcionalmente indivisible.

Por conveniencias analiticas se enfocan por
separado los diversos aspectos del desarrollo
humano, pero éstos, en la realidad, no existen
segregados ya que toda conducta humana com-
prende a todos esos aspectos. -

DESARROLLO FISICO

Este es un elemento importante de la con-
ducta del ser humano. Como el desarrollo tien-
de a la correlacién positiva entre los diversos
aspectos o rasgos, la superioridad fisica esti
correlacionada con la superioridad en talento.

La herencia y el ambiente influyen en este
desarrollo como la semilla y la tierra en la
cosecha.

DESARROLLO MOTOR

Paralelamente al desarrollo fisico se produce
el desarrollo del ritmo y la coordinacién mo-
tora.

La carencia de control muscular y de ritmo
en los movimientos puede retrasar los ajustes
sociales. De esto se deriva la importancia de
los juegos y de la educacién fisica para el de-
sarrollo.

No se debe forzar el aprendizaje motor an-
tes de la necesaria madurez fisica y fisiolégica.

La adquisicién de destrezas motoras propor-
ciona satisfaccién personal y estimula el espi-
ritu creador. En consecuencia deben proveerse
facilidades y oportunidades para el aprendizaje
de destrezas motrices, considerando que es ne-
cesario adaptar la instruccién al nivel de de-
sarrollo de cada nifio.

El ejemplo y ayuda de otro nifio o adulto
acelera el progreso del desarrollo motor.

DESARROLLO EMOCIONAL

Las emociones denotan estados de alteracién
provocados en alguna forma.

La emocidn presenta las siguientes caracte-
risticas:
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a. Afecta a todo el organismo.

b. Constituye un estado de desequilibrio del
organismo.

c. Constituye una preparacién para actuar.
Por ejemplo la ira es una preparacién al
ataque y el miedo para la huida.

d. Se manifiesta psiquica y fisiolégicamente.

e. Las emociones varian en calidad. Pueden
ser agradables o desagradables.

f. Las emociones varian en intensidad. Pue-
den ser benignas o violentas.

Generalmente se considera que al estado
emotivo sigue una manifestacién organica. Por
ejemplo: se requiere estar triste para llorar.

Sin embargo el psicologo James estima que
la secuencia es a la inversa y asi, se esta triste
porque se llora o se tiembla antes de atemori-
zarse. En este caso lo orgénico es lo dominante
y el estado emotivo es la conciencia de la ma-
nifestacién fisiolégica.

Se debe procurar una madurez emocional o
sea un desarrollo de la capacidad para disfrutar
de las cosas y para sentir pena, ira o miedo
cuando exista razén para ello.

DESARROLLO SOCIAL

Este desarrollo estd relacionado con la con-
vivencia con otra gente, interaccién que pro-
voca satisfaccién ya que la persona no puede
progresar aislada.

La inteligencia social de una persona se de-
sarrolla pasando por las siguientes etapas:

a. [Etapa del aprendizaje de la existencia de
la conducta que no puede manifestarse in-
punemente. Por ejemplo: golpear a otros.

b. Etapa del aprendizaje de la necesidad de
respetar la autoridad, de ser obediente no
por presiones sino por el convencimiento
propio o por disciplinas internas. Debe
considerarse que la mera obediencia puede
estancar el desarrollo social.

c. Etapa de la cooperacién o de la ayuda mu-
tua en la que se aprende a que es necesa-
rio respetar los derechos ajenos para que
sean respetados los propios.

d. Etapa de la comprensién del semejante en
la que se aprende a que todos los seres son
diferentes.

El trabajo de Extensién tiene influencia en
el desarrollo social pues se preocupa de fomen-
tar las actividades de grupo, desarrollar el lide-
razgo y el espiritu de cooperacién.

DESARROLLO MENTAL

Los procesos de razonar, imaginar, observar,
memorizar y percibir y en general, todos los
procesos mentales son muy importantes para la
conducta humana.

Todos estos procesos estan relacionados con
la inteligencia.

La inteligencia es la capacidad para apren-
der o para aplicar a nuevas situac.ones los da-
tos o acttvidades conocidos. La inteligencia es
un proceso compiejo compuesto de muchas
funciones y habiudades tales como hapuidad
numerica (ejecuctén de cilculos), tiidez men-
tal (uso y comprension del lenguaje), visuali-
zacion del espacio (relaciones ae objetos colo0-
cados en 2 6 3 dimensiones), memoria (recor-
dar y reconocer), rapidez perceptiva (extraer
un elemento de entre un grupo), razonamiento
verbal (silogismo y extraccion de principios).

Segin Thorndike la inteligencia puede ser
abstracta (comprender y trabajar con ideas y
simbolos), mecanica (comprender y manipu-
lar materiales y equipos) y social (compren-
der y saber tratar personas).

La inteligencia es innata, es decir, se hereda.
Esto se ha comprobado con el estudio de ge-
melos y de ciertas familias. El ambiente s6io
permite hacer sobresalir o né al individuo in-
teligente. En una atmésiera favorable, la inte-
ligencia puede manifestarse a plenitud.

Dos aspectos sobresalientes de la inteligen-
cia son la altura o grado de dificultad de tareas
que se pueden realizar y la latitud o extensién
que es el nimero de tareas que se pueden rea-
lizar en un tiempo dado.

La inteligencia se desarrolla con los afios en
la misma forma que el fisico de una persona.

Las capacidades sensorial, de la percepcién y de
la imaginaci6n se desarrollan ripidamente en la
nifiez. - La memoria, la atencién y la concentracién
tienen un desarrollo paulatino hasta la madurez.

El desarrollo del razonamiento llega a su
plenitud en la edad adulta. El adulto es mas
paciente y perseverante, considera mis atenta
y detenidamente los asuntos y llega a solucio-
nes adecuadas més répidamente que el nifio.
La deduccién permite el desarrrollo de concep-
tos. Estos son significados que se abstraen de
una serie de situaciones, es decir, un concepto
representa una cualidad comin a cierto nimero
de estimulos o situaciones.

El desarrollo del lenguaje depende tanto del
desarrollo mental que es considerado un buen
criterio para medirlo. La relacién de esta me-
dida con la edad cronolégica indica si una
persona es lista o né.
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El coeficiente de inteligencia o indice de
agudeza mental se obtiene dividiendo la edad
mental expresada en meses por la edad crono-
légica expresada también en meses, y multipli-
cando el resultado por 100.

La férmula es la siguiente:

EM

Cl = x 100

EC

Esta medida de brillantez no es absoluta sino
relativamente constante (por salud, errores es-
tadisticos, actitudes, errores de la prueba,
cambios ambientales).

Por lo general, para calcular la inteligencia
de las nas adultas se usa como divisor
14, 15 6 16 aiios.

Con pruebas de habilidad (“tests”) que tie-
nen muchas preguntas se han determinado es-
calas de edades mentales. Cuando un problema
es resuelto por todos los nifios de una edad o
por ninguno significa que es muy facil o difi-
cil para esa edad. Sélo sirven para probar la
inteligencia de determinada edad los proble-
mas que son resueltos por el 50 por ciento de
las personas componentes del grupo cronolé-
gico correspondiente.

Con estos problemas sc hace una escala que
comparada con el resultado del “test” aplicado
a una persona permite determinar la edad
mental.

Las personas normales tienen un coeficiente
de inteligencia de alrededor de 100. Las por
encima de lo normal tienen de 115 hacia arriba
y las por debajo de lo normal de 85 para abajo.

La mixima edad mental se obtiene general-
mente a los 15 afios. Los muy inteligentes con-
tindan su crecimiento mental; en cambio, las
personas de inteligencia inferior a la normal
llegan al miximo de la edad mental antes de
los 15 afios cronoldgicos.

En intelecto, un adulto es superior a un
nifio de su mismo coeficiente de inteligencia
debido a que ha acumulado mayores expe-
riencias.

Para medir la inteligencia hay que usar prue-
bas cuyo contenido, gasado en conocimientos
o experiencias comunes a todas las personas,
permita que las contestaciones reflejen el fun-
cionamiento de la inteligencia y no el adiestra-
miento que una persona ha recibido.

Estas pruebas se componen de problemas de
aritmética, oraciones incompletas o desordena-
das, conocimientos generales, analogia, sinéni-
mos y opuestos, juicio prictico, cumplimiento
de instrucciones, etc.

Las pruebas de inteligencia estin siendo em-
pleadas para clasificar a jévenes y adultos en
grupos homogéneos segiin su inteligencia. Esto
tiene importancia porque los més inteligentes
asimilan ensefianzas abstractas, responden pre-
guntas concretas y de tipo general, precisan de
pocas explicaciones, hacen uso de bibliografias,
son responsables de su trabajo, no necesitan
mucha repeticién ni repaso y prefieren planear
y organizar mis que ejecutar.

La inteligencia de la “clientela” es uno de
los factores que influencian la eficacia de la
Extensién Agricola. Otros factores que también
influyen son el ambiente y ambiciones del edu-
cando y las técnicas y métodos de Extensién
que se empleen.

El programa de Extensién no sélo debe con-
siderar la inteligencia de los educandos sino
también sus aptitudes o habilidades. Se han
ideado pruebas especiales para descubrir apti-
tudes y medirlas cuantitativamente y cualitati-
vamente. Por ejemplo, la aptitud mecinica se
mide mediante pruebas que consisten en mon-
tar objetos sencillos, emparejar dibujos, reco-
nocer herramientas, apreciar tamafios, probar
destreza de movimientos, clasificar tuercas y
tornillos, etc. La aptitud mecénica o capacidad
para recalizar trabajos que requieren el uso de
materiales y equipos se mide, pues, mediante
tareas que exigen el uso de habilidades rela-
cionadas con esa actividad y evaluando la ca-
lidad y cantidad de trabajos realizados.

Por lo general, en América Latina, a los
nifios que cursan su ensefianza media les es
dificil, por falta de tiempo, pertenecer a los
clubes agricolas, los que ademas funcionan le-
jos de los establecimientos de educacién secun-
daria. Por el contrario, los que han abandonado
los estudios tienen mds posibilidades de actuar
como socios. Esto puede significar que jévenes
con coeficiente de inteligencia por debajo de
lo normal, que son los que no pueden seguir
estudios, permanezcan en los clubes agricolas.
A pesar de que una menor capacidad intelec-
tual se compensa con una superioridad en ha-
bilidad manual, siempre existe un determinado
coeficiente de inteligencia necesario para de-
sefrppeﬁat en forma adecuada cada actividad u
oficio.

DESARROLLO MORAL

Moralidad se deriva de la palabra moralis
que significa costumbres, patrones de conduc-
ta conforme a las normas de grupo.



La personalidad 27

La moralidad social es parte de la cultura.
Esti constituida por juicios de valor que rigen
para la colectividad.

La ética es una posicién personal ante esos
valores derivados de la propia experiencia.

Se aprende lo moral igual que los demis
aprendizajes. Los conocimientos morales son ne-
cesarios para adoptar una conducta moral, pero
no la garantizan.

La conducta moral es un producto de mu-
chos factores. Recibe influencia del hogar, de

la escuela y de la comunidad. Depende de la
herencia de capacidades para responder a los
estimulos, de la inteligencia y de la salud men-
tal y fisica.

El individuo aprende primero a dar respues-
tas concretas a situaciones especificas y adap-
tarse a las normas del hogar. Luego, aprende
a actuar de acuerdo a cddigos de la escuela y
de los grupos y por dltimo, desarrolla concep-
tos abstractos de lo correcto e incorrecto.

3. LA PERSONALIDAD

La personalidad estd constituida por el con-
junto sistemiético y dindmico de cualidades de
cada ser humano que a éste distinguen de otros,
y por sus demds actitudes y tendencias de con-
ducta habituales, que representan su ajuste ca-
racteristico a su ambiente. Ajuste significa
adaptar la personalidad al ambiente o éste a
la personalidad.

Alers-Montalvo define la personalidad como
la manera particular que un individuo tiene de
percibir, sentir y actuar en relacién con cosas,
situaciones o conceptos.

También se define la personalidad como las
“reacciones caracteristicas del individuo a los
estimulos sociales y su habilidad para adaptarse
a ellos”.

Cada individuo se comporta de manera dife-
rente; es decir, soluciona sus problemas en for-
ma particular. Unos reaccionan ante un esti-
mulo con rapidez; otros, lentamente; algunos,
en forma “nerviosa” y otros con entusiasmo.

El desarrollo de la personalidad equivale al
desarrollo humano.

El desarrollo de la personalidad es determi-
nado por la herencia y el ambiente. Por una
parte, el individuo hereda buen porcentaje de
.su temperamento, que depende de su constitu-
cién bioquimica, (disposiciones de 4nimo, na-
turaleza emotiva y capacidad reactiva) y su in-
teligencia y por otra parte, las influencias cul-
turales y sociales y las experiencias individua-
les influyen en el desarrollo de la personalidad.

La herencia proporciona la materia prima o
potencialidad y el ambiente, las experiencias
que influyen sobre esa materia prima para pro-
ducir una personalidad singular.

Las modalidades del comportamiento son
actos y habilidades que se aprenden. Por esto

casi todos los individuos pueden mejorar 0 em-
peorar su personalidad.

Desde el momento que nace, una persona
empieza a adquirir ripidamente su personali-
dad. Se estima que ciertas normas de compor-
tamiento se establecen en los primeros afios de
vida. Un nifio de pocos meses que rie con fa-
cilidad serd probablemente, en el futuro, un
individuo de buen humor o sociable. Si los
primeros afios tienen importancia en el desa-
rrollo, también lo tienen los afios restantes.

El desarrollo de la personalidad no se ter-
mina nunca y por esto se dice que el hombre
muere antes de que haya nacido totalmente.

La personalidad se desarroila por imitacién,
acondicionamiento o por solucién de proble-
mas. La imitacién hace que los nifios se parez-
can a las personas que los rodean en la forma
de andar, hablar, jugar, trabajar, etc. La imi-
tacién puede ser consciente o inconsciente. Por
ejemplo, actitudes coléricas de los padres pue-
den ser copiadas inconscientemente por los
hijos en otras ocasiones. Un ejemplo de imi-
tacion consciente es el caso que los hijos esco-
gen las mismas ocupaciones de los padres .cuan-
do ellos han tenido éxito en su vida.

Los lideres y extensionistas deben ser ejem-
plo en los comportamientos deseables, tales co-
mo el aseo, orden, buenos modales, ya que
ellos serdn imitados por los socios de los clu-
bes agricolas juveniles.

El acondicionamiento explica por qué dos
estimulos diversos que se presentan juntos pue-
den producir aisladamente en el futuro la mis-
ma reaccién. Por ejemplo, si un nifio trata de
tomar un animal y en ese mismo momento oye
un estruendo que le causa miedo, en el futuro
es posible que ese animal le cause temor. Atin
mis, todo lo que se parezca. a ese animal le
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causard miedo. Anilogamente, el retraimiento,
la timidez o el temor a las relaciones sociales
puede ser el resultado de una situacién en que
se humill6 a un nifio al tomar parte en una
reunién o en el momento de expresar algo.

El concepto de la solucién de problemas se
refiere al hecho que en la vida hacemos ajus-
tes y podemos escoger el rumbo que nos pro-
duzca mayor satisfaccién. A veces la reaccién
o norma de conducta puede ser aceptable y
otras reprobable. Un nifio que le pega a otro
més débil para quitarle su juguete y repite va-
rias veces esa acci6n, puede aprender habitos
de agresi6n y a tomar ventaja del mis débil.
Para orientar a los nifios, los psicélogos reco-
miendan datles juguetes o trabajos cuyo uso o
desarrollo requieren la cooperacién de dos o
mas personas.

EVALUACION DE LA PERSONALIDAD

- Esta evaluacién debe hacerse del coajunto.
No obstante, pueden evaluarse los distintos
rasgos de la personalidad en forma separada.
Un rasgo es una modalidad habitual de la con-
ducta tal como la inteligencia, responsabilidad,
honestidad, valor, modestia, sociabilidad, lim-
pieza, tendencias neuréticas, estabilidad emo-
tiva, agresividad, dominacién, generosidad,
perseverancia, tolerancia. Para la medicién de
la personalidad, por sus rasgos, debe conside-
rarse la situacién especifica en que se mani-
fiestan y relacionarse unos rasgos con otros.

Un sistema para medir la personalidad es
aquel en que los rasgos son calificados por un
juez que conoce al individuo. Por ejemplo, el
juez puede catalogar a una persona como: muy
honesta, honesta, moderadamente honesta,
muy deshonesta.

Los rasgos que se miden deben ser eviden-
tes y susceptibles a ser definidos con claridad.
La evaluacién debe practicarse, en lo posible,
por varias personds y evitar que sea influida
por el recuerdo de otras calificaciones, de otros
rasgos o del mismo rasgo hechas anteriormente.
Un juez debe dejar en blanco los rasgos que
no conoce y debe cuidarse de no calificar a
los individuos conocidos mejor que a los des-
conocidos, ni tampoco tratar de irse al prome-
dio para evitar esta influencia.

Se puede utilizar también un cuestionario
que contenga preguntas que deben ser contes-
tadas por el individuo cuya personalidad se
trata de evaluar. Por ejemplo, para medir si
una persona es sumisa o tiene ascendiente, se
le puede hacer preguntas tales como éstas:

“Si en una clinica en la que usted espera,
pasa una persona recién llegada no respetando
su turno, ¢qué hace usted?:

a. ¢Llamarle la atencién a esa persona?

b. ¢Mirarlo con indignacién?

c. ¢Hacer comentarios en voz alta con su
vecino?

d. ¢Marcharse?

e. ¢No hacer nada?”.

Puede utilizarse una pregunta dicotémica
como:

“¢Trata usted de evitar decir cosas que hie-
ran a otro?

1) Si 2) No”

Los factores limitantes del cuestionario son:

a. Que las respuestas estin afectadas por la
honestidad del individuo cuya personali-
dad se evalda.

b. Que es posible que el individuo no puede
evaluar con exactitud experiencias pasadas.

c. Que el sentido de las palabras y de las pre-

guntas puede variar de una a otra persona.

Un tercer sistema para medir la personalidad
es la prueba de conducta. En ella se observa la
conducta del individuo en determinadas situa-
ciones. Por ejemplo: se hacen dos pruebas
iguales y en una se descuida la vigilancia y en
la otra se vigila que no haya consultas o copias.
La diferencia indicaria el grado de honestidad.
Una prueba de esta especie es aquella en que
se pide a una persona que coloque por orden
de su peso siete objetos que tienen indicado
en la parte inferior su peso real. La persona
deshonesta generalmente trata de observar esos
datos antes de la ordenacién. Hay un grado de
diferencia bajo el cual no se la puede percibir.
Ese grado se llama Limiar (J Dap (diferencia
apenas percibible).

PRUEBAS PROYECTIVAS

Hay muchas pruebas de este tipo en las que
la persona atribuye a otros sujetos o simbolos
propiedades que directamente no admitiria co-
mo pertenecientes a ella. Mediante estas prue-
bas se les suministra a las personas estimulos
que pueden ser interpretados en forma varia-
ble; por ejemplo, completar una historia, di-
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bujar una persona, interpretar cuadros o foto-
grafias. Una de las pruebas proyectivas de mas
renombre es la prueba de Rorschach mediante
la cual se suministran una serie de manchas de
tinta a las que se les debe dar significado.

MODIFICACIONES DE LA
PERSONALIDAD

Los clubes agricolas y demds organizaciones
de Extensién pueden ofrecer oportunidades
para desarrollar cooperacién, confianza, segu-
ridad, sociabilidad, honestidad, puntualidad,
control emotivo.

Para que un agente de Extension pueda ofre-
cer a los agricultores estas oportunidades debe
conocer algunas de las anormalidades o pro-
blemas de la personalidad como los que se
mencionan a continuacion.

SENTIMIENTO DE INFERIORIDAD. Una per-
sona puede tener un sentimiento de infe-
rioridad en forma constante. En este caso,
no realiza esfuerzos por vencer ese sentimien-
to que se caracteriza por timidez, temor exce-
sivo, quejas, envidia y rechazo de participar
en actividades en las que el individuo se sabe
inferior. Estas son. las caracteristicas tipicas
del complejo de inferioridad, pero esto tam-
bién puede traducirse en rasgos opuestos. En
lugar de timidez, el individuo demuestra agre-
sividad, hablando en voz alta y gesticulando
en forma aparatosa.

El sentimiento de inferioridad es causado por
el fracaso en alcanzar un nivel deseado después
de exveriencias repetidas, por lo cual la per-
sona llega a aceptar que no puede compararse
favorablemente con otros. El fracaso puede de-
berse a falta de habilidad y a reproches con-
tinuos.

Para corregir y dar confianza al individuo
con compleio de inferioridad hay que asig-
narle actividades en las que tenga muchas po-
sibilidades de éxito, v en seguida elogiarle sus
actuaciones afortunadas.

SENTIMIENTO DE INSEGURIDAD. El indivi-
duo en este caso estima que la incertidum-
bre del futuro hace indtil esforzarse en
lograr éxitos presentes. Por ello se retrae, tie-
ne desconfianza y resentimiento hacia el mundo.

La critica, los castigos y reproches constan-
tes, algunos defectos fisicos y mentales, la in-
justa competencia en ciertas actividades y en
el afecto, el excesivo cuidado que se prodiga a

un nifio, pueden desatrollar la inseguridad, la
que se corrige evitando o paliando las causas
que la producen.

LA NEUROSIS. Se caracteriza por hibitos de
inestabilidad o de inquietud como el de retor-
cerse las manos, rascarse la cabeza, comerse las
ufias. El neurético es irascible y descontrolado.
Cualquier provocacién lo emociona. No logra
realizar todo lo que quiere pues no puede dar
atencién, dedicacién y energia a su tarea.

El extensionista —como todo educador—
tiene que tener mucha paciencia y debe desa-
rrollar un agudo sentido de observacién, apli-
cando los conocimientos de psicologia. En los
clubes juveniles, por ejemplo, suelen haber mu-
chachos “dificiles”, cuya conducta no es favo-
rable a la consolidacién de su grupo. Algunos
son irascibles y poco cooperadores. Otros son
taciturnos o se pasan la sesién callados y co-
miéndose las ufias. El extensionista debe dar
un tratamiento especial a esos casos y tratar de
encontrar las raices de ese comportamiento en
vez de pretender controlar o suprimir los sin-
tomas de esos tipos anormales —a veces ver-
daderamente neuréticos— de conducta. El ex-
tensionista debe esforzarse por establecer am-
biente de calma, simpatia y cooperacién hacia
el neurético.

EL TEMOR. Es la conducta que resulta de un
estimulo repentino, intenso e inadecuado para
realizar un ajuste apropiado. El individuo ate-
morizado no piensa con claridad, el pulso se le
acelera, tiembla v se pone indeciso. El temor no
presta ayuda y debe pasar para que la persona
comprenda la situacién real.

El temor se corrige acostumbrando al indi-
viduo al obieto temido o a la causa que él re-
presenta. Una sombra puede representar el
temor a un hombre que en este caso es la ver-
dadera causa del temor.

DESHONESTIDAD. La conducta primitiva del
nifio lo guia a obtener lo que ve. Més tarde
debe empezar a respetar los derechos ajenos
pero, mientras adquiere esos habitos tiene, por
lo general, algunos comportamientos de acuer-
do a su conducta primitiva. La mayoria de los
nifios que hurtan lo hacen no por el valor del
objeto robado, sino por obtener el reconoci-
miento de sus compafieros. Otro comporta-
miento que es semejante al hurto es la trampa
o el fraude que puede ser motivado por un ex-
ceso de competencia o rivalidad en el logro de
ciertas recompensas.
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El castigo, al descubrirse una trampa, muchas
veces ensefia sélo que vale mucho el no ser
descubierto.

La honestidad se aprende con el ejemplo
de las personas de su ambiente.

OTRAS CONSIDERACIONES SOBRE LA
PERSONALIDAD

SOCIOS DE LOS CLUBES AGRICOLAS QUE SON
PROBLEMAS. Los jovenes retraidos deben ser
considerados socios problemas con mayor razén
que aquellos que entorpecen las sesiones. El
nifio que cominmente se considera problema
suscita enfado y resentimiento porque se supone
que deliberadamente crea situaciones para mo-
lestar.

Hay que comprender los motivos del mu-
chacho para reaccionar y aplicar métodos edu-
cativos que permitan remediar la situacién.

Los motivos o causas del comportamiento
pueden ser algunos obsticulos que entorpecen
sus impulsos fundamentales o conflictos emo-
cionales, como por ejemplo, falta de senti-
miento de seguridad, exceso de preocupacio-
nes, mortificacién por castigos excesivos o por
humillacién.

Sélo el aceptar que hay causas que provo-
can la mala conducta permite el tratamiento
de los problemas, pues no se puede corregir
el comportamiento reprobable de un indivi-
duo atacando sélo las manifestaciones exte-
riores de su personalidad.

EL ADOLESCENTE. Durante el periodo en que
el joven tiene 12 a 16 afios se manifiestan con
mayor fuerza los deseos de ser sociales, ser re-
conocidos por otros y realizar actividades de
valor. Los adolescentes se emancipan de la in-
fluencia de sus padres, desarrollan interés por
las experiencias heterosexuales, prefieren jun-
tarse varones con nifias y desean planear su
trabajo a través de sus comités dejando en un
segundo lugar a los lideres. Tienen mayores afi-
nidades por su grupo de amistades provocando
un debilitamjento de los lazos familiares. En
cambio los nifios menores de esa edad, normal-
mente quieren estar con los del mismo sexo,
aprenden més con los agentes o lideres y pre-
sentan buena adaptacién a la familia.

INFLUENCIA DE LOS PADRES. Los padres quie-
ren que los nifios tengan altas calificaciones en
las actividades en que intervienen. No deberian
exigir demasiado. Hay casos en que los padres

desean que sus hijos logren lo que ellos no pu-
dieron, pasando por alto las capacidades espe-
ciales del nifio.

La excesiva proteccién de los padres que
llega hasta apartar a sus hijos de las activida-
des normales de los jévenes de su edad, mu-
chas veces los pone perezosos y los hace sofiar
despiertos.

ORGANIZACION DE LA PERSONALIDAD, Una
vez que sc¢ establece una personalidad ésta
se resiste a todo lo que no estd de acuerdo
con ella.

La organizacién de la personalidad tiene las
siguientes caracteristicas:

UNIDAD, es decir, las partes estin ligadas
dinidmicamente. Un cambio en uno produce
variaciones en todas las demis.

COHERENCIA, la conducta es en cierto grado
coherente y esto permite predecir el compor-
tamiento ajeno.

CONTINUIDAD, es la caracteristica que per-
mite que la personalidad sea relativamente es-
table, no sujeta a cambios bruscos.

FLEXIBILIDAD, caracteristica que hace posible
que un individuo afronte diversas situaciones
con soltura, pero sin hipocresia.

SIGNIFICACION EDUCATIVA DE LA PERSO-
NALIDAD. La adecuada educacién en el hogar,
la escuela y la comunidad, puede resultar en el
desarrollo de personalidades de la mejor cali-
dad, debido a que ella es en gran parte, pro-
ducto de las fuerzas ambientales.

Las creencias que una persona adquiera so-
bre si mismo, es decir, su concepto sobre el
yo son determinantes en su conducta. Un in-
dividuo incapaz de algo tiene generalmente
esa incapacidad porque ha desarrollado la-idea
de que no es capaz.

Una personalidad madura equivale a poseer
una variedad de intereses, la capacidad de
cooperar y trabajar con otros, la capacidad de
evaluar las aspiraciones de acuerdo a los pro-
pios talentos y recursos y a tener una adecua-
da filosofia de la vida.

DIFERENCIAS INDIVIDUALES, La personalidad
de cada persona estd constituida por ciertas cua-
lidades que la asemejan a los demis individuos
y pof otras caracteristicas que le diferencian.

Ambos grupos de cualidades son de impor-
tancia para la funcién del extensionista.
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Sin restarle la trascendencia a los parecidos,
se indican a continuacién algunas diferencias
individuales a las que hay que adaptar la en-
senanza:

a. Por diversas causas la gente difiere en su
habilidad para ver. Una de ellas es la
edad. Alrededor de la cuarta parte de los
jovenes entre 10 y 20 afios tienen de-
fectos en la vista. De las personas de
60 a 70 afios la casi totalidad tiene de-
ficiencias en la visién. Otra de.las cau-
sas de las diferencias es el adiestramiento a
que ella ha sometido a su vista. Esta causa
también influye en los demis sentidos.

b. La gente difiere en su habilidad para oir.
La edad influye en la deficiencia auditiva
en menor intensidad que en el caso de
la vista. La décima parte de las perso-
nas de 10 a 20 afios tienen defectos en
el oido. La mitad de la gente de GO a
70 afios tiene deficiencia auditiva.

c. La gente difiere en su habilidad para uti-
lizar los sentidos del olfato, gusto, tacto
y el sentido kinestésico.

d. La gente difiere en su rapidez de reac-
cién. Con la edad aumenta el tiempo que

necesita para recibir un estimulo y res-
ponder.

e. La gente difiere en su velocidad de apren-
dizaje. La edad, a lo menos hasta los 70
afios, no disminuye la capacidad de apren-
der pero si aumenta el tiempo necesario
para el aprendizaje.

f. La gente difiere en sus actitudes hacia el
aprendizaje y en el grado de destrezas
que dispone. '

8 La gente difiere en sus habilidades men-
tales.

h. La gente difiere en los métodos por los
cuales aprende mejor. Algunas personas
prefieren leer, otras oir, otras participdr en
la ejecucién de una cosa, otras discutir.

i. La gente difiere en el porcentaje de re-

tencién. del aprendizaje.

La gente difiere en ‘su bagaje hereditario.

La gente difiere en el ambiente en que

se ha desarrollado y en el que vive en la

actualidad.

I. La gente difiere en sus sentimientos.

i

Cada persona es una individualidad singu-
lar, diferente en muchos aspectos a los demis
pero parecida en otras caracteristicas, lo que
hace posible los acuerdos y la accién comiin.

4. EL PROCESO EDUCATIVO

La Extensién como una funcién educativa
debe estimular y guiar el aprendizaje. Los in-
genieros agrénomos, médicos veterinarios y
demds técnicos que componen un servicio de
Extensién, deben tener conocimientos de la
psicologia y de la filosofia de la educacién
para desempefiar en buena forma su trabajo.
En muchos paises se han descuidado estos as-
pectos debido a que no se aprecia la relacién
de esas disciplinas con los objetivos que tie-
nen los servicios agricolas.

El fin de la Extensién es influenciar a la
gente para que haga cambios de conducta
(comportamiento) deseables, que contribuyan
a la elevacién de sus niveles de vida, y al de-
sarrollo en general de un pais. Estos cambios
de conducta pueden ser de alguno de los tres
tipos siguientes:

a. Aumento de conocimientos, de compren-
sién o de informacién Gtk Podemos lo-

‘grar que la gente comprenda mejor el
papel de los fertilizantes o que adquiera
mayores conocimientos sobre el manejo de
las empastadas, o sobre las cooperativas y
demis ‘organizaciones campesinas; es decir,
que -gane nuevos conceptos, significados
o informaciones. Bstos aprendizajes se
Haman mentales y persiguen cambios en
el pensar (asociativo, conceptual, reflexivo).
b. Adquisicién de précticas mejoradas o ha-
bilidades. Se puede ensefiar a la gente a
ensilar y a henificar por métodos que dis-
minuyen las pérdidas de forrajes, en can-
tidad y calidad; a seleccionar las aves mejo-
res ponedoras y a vacunarlas, a podar irbo-
les frutales. Estos son aprendizajes motores
y con ellos se logran cambios en el hacer.
c. Adopcién de actitudes e ideales mis de-
seables tales como la cooperacién, la con-
viccibn de que la higiene coopera a una
buena salud, que la conservacién de sue-

los es de mucha importancia para el fu-
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turo de la patria y de nuestros descendien-
tes 0 que la organizacién de los agricul-
tores es indispensable para el desarrollo
socioeconémico.  Estos son aprendizajes
sociales, morales, y apreciativos y con ellos
se logran cambios en el sentir.

De lo anterior, se deduce que aprender nc
es sélo adquirir dominio académico de algunos
conocimientos, ni constituye una actividad des-
tinada a la mera memorizacién, sino que es
una parte integral del desarrollo del individuo,
en todos sus aspectos.

5. EL APRENDIZAJE

El aprendizaje es la modificacién de la con-
ducta a través de la experiencia y el adiestra-
miento. Tiene lugar dentro de la propia pet-
sona que aprende y es una parte esencial de
su desarrollo.

Un individuo aprende cuando necesita apren-
der. Mientras mayor sea ese deseo de apren-
der, mis ripido serd el aprendizaje. Cuando
un campesino se acerca a la oficina local de
Extension en busca de informacién y asisten-
cia para resolver un problema, significa que tie-
ne deseos de aprender y en consecuencia, serd
menos dificil ensefiarle. En cambio, otra gen-
te tiene sélo deseos confusos o0 muy débiles. A
esas personas serd necesario despertarles inte-
tés para poder ensefiarles.

Aprender es, a menudo, un proceso de solu-
cionar problemas. El aprendizaje ocutre cuan-
do las formas de accién acostumbradas no son
capaces de salvar ciertos obsticulos o no sirven
para afrontar nuevas condiciones, es decir, son
inadecuadas para satisfacer una necesidad cons-
ciente o sentida. Por esto se dice que el apren-
dizaje es un proceso de ajuste. También es una
funcién de pricticas y un proceso de meiora-
miento. Aprender es hacer propia una nueva
idea o habilidad que, en alguna manera, satis-
face una necesidad sentida.

Mediante el aprendizaje el individuo por su
probia actividad cambia su conducta.

El aprendizaje es un proceso de cambio pro-
gresivo de la conducta provocado por las res-
puestas efectivas del individuo a las situaciones,
respuestas que le permitan satisfacer necesidades.

El aprendizaje incluye procesos tales como
observar més efectivamente, memorizar, en-
tender ideas y relaciones, controlar emociones,
desarrollar destrezas, intereses, actitudes, idea-
les v wvalores.

Se aprende cuando se perciben las relacio-
nes orincipales entre las partes del todo.

El proceso de aprender empieza con el na-
cimiento y termina con la muerte. Al mo-
mento de nacer, el ser humano estid provisto

de pocas tendencias instintivas y de gran ca-
pacidad para aprender. No posee mucha ca-
pacidad para moverse, desconoce el mundo fi-
sico que lo rodea, es asocial y es:d despro-
visto de respuestas emocionales. Pronto a-
prende a caminar, saltar, correr, a conocer los
fenémenos de su ambiente, a hacerse social,
a sentir ira, amor y miedo.

El recién nacido se va convirtiendo, poco a
poco, en un adulto que se desenvuelve de por
si. En los primeros meses debe adquirir bue-
nos hibitos de dormir, comer, y luego debe
aprender a hablar y a convivir con otros ni-
fios, y como adulto aprende a situarse como
miembro de su comunidad y a comportarse
con amigos y vecinos.

El nifio tiene reacciones innatas como son
las funciones fisiolégicas y reflejos de chu-
par, toser, asir y llorar.

Reflejo es una reaccién definida a un esti-
mulo determinado, como el reflejo de la pupila
o de la rodilla.

El reflejo es ripido, involuntario e incons-
ciente y a pesar de que es una forma muy
simple de conducta, puede desarrollarse o per-
feccionarse. Por ejemplo, si se presiona la
cara de un nifio de pocos dfas de edad, éste
hace muchos movimientos initiles que se van
eliminando al repetir el estimulo. O sea,
perfecciona su reaccién refleja por ajustes con-
secutivos.

La conducta innata es insuficiente para
adaptar al individuo a un ambiente complejo.
La tarea del adiestrador consiste en ayudar al
adiestrado a mejorarla o completarla. A veces,
aprender implica una adaptacién dificil para
la cual no es suficiente una reaccién nacida
en la estructura o funcién fisiolégica; asi, es
dificil que, de primera intencién, una pérso-
na aprenda bien a tejer o hilar. En este caso,
las reacciones complejas exigidas producen al
comienzo movimientos visuales, musculares y
de tacto poco coordinados y la perfeccién a-
ceptable se logra después de cierto tiempo.
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En el proceso de aprendizaje, la conducta
frente a una situacién depende de los factores
presentes en ella y de las experiencias pasadas
(apercepcién). Las experiencias pasadas mo-
difican o colorean las situaciones nuevas que
se afrontan.

ALGUNAS CONDICIONES PARA EL APRENDI-
ZAJE. A continuacién se mencionan cinco condi-
ciones necesarias para el logro de aprendizajes:

a. Los educandos deben estar motivados ade-

cuadamente para cambiar su conducta.
En Extensién hay que motivar a la cliente-
la en primer lugar para lograr que se ex-
ponga a una situacion de aprendizaje (asis-
ta a una reunién) y luego, para que el
aprendizaje tenga lugar.
Toda situacién de aprendizaje estd influen-
ciada por fuerzas positivas y negativas. El
educador debe tratar de hacer desaparecer
estas tltimas fuerzas.

b. El educando debe estar consciente de lo

inadecuado de su conducta actual.
Por lo general, los individuos se resisten
al cambio debido a que atenta contra su
ego. Corrientemente, para lograr la cons-
ciencia de una situacién inadecuada con-
viene utilizar enfoques indirectos, tales co-
mo el estudio de casos o la solucién de pro-
blemas de otros.

c. El educando debe tener una visién clara
de la conducta que se requiere que adopte.
Los objetivos deben presentarse en forma
especifica y en detalle y el modelo debe
ser presentado consciente y deliberadamen-
te como algo que el educando sepa que
debe emplearlo més tarde. El estudiante
debe ver claramente qué es lo que se su-
pone que él debe aprender.

d. El educando debe tener oportunidades para

practicar la conducta apropiada.
Muchas veces la prictica se omite por
el factor tiempo. Por ser ésta crucial para
el aprendizaje, es indispensable que los
estudiantes practiquen la conducta que se
les trata de ensefiar.

e. Al educando se le debe reforzar la con-

ducta correcta.
Se le debe informar acerca de su progre-
so lo mas a menudo posible para que con-
tinde motivado y siga actuando para el lo-
gro de la meta.

PAsOs DEL APRENDIZAJE. Se han ideado una
serie de marcos tedricos para ilustrar las etapas

sucesivas del proceso del aprendizaje. A conti-
nuacién se indican los pasos de tres de esos
esquemas:

ESQUEMA A:

PRIMER PASO. Los motivos tornan al indi-
duo susceptible al estimulo. (Por ejemplo:
el hambre, el deseo de valerse por si solo).

SEGUNDO PASO. El individuo relaciona la
meta con la motivacién. (Por ejemplo: lograr-
se alimento, moverse o caminar).

TERCER PASO. La tensién del individuo a-
prendiz aumenta. (Lo hago, no lo hago, lo
hago).

CUARTO PASO. El individuo busca una nueva
forma de actuar adecuada para lograr el ob-
jetivo. (Por ejemplo: ir a un restaurante, a
su hogar, a casa de un amigo).

QUINTO PASO. El individuo fija la forma de
actuar mas adecuada.

SExTO PASO. El individuo descarta las for-
mas inadecuadas de conducta.

ESQUEMA B:

PRIMER PASO. ADQUISICION. Es la etapa en
que el individuo gana en comprension.

SEGUNDO PASO. ORGANIZACION. Es la etapa
en que se piensa con detencién, se asocia y
se establecen relaciones y diferencias.

TERCER PASO. APLICACION. El individuo
aplica lo adquirido a situaciones diferentes.

ESQUEMA C:

PRIMER PASO. CONCIENCIA. Es la etapa en
que se nota algo.

SEGUNDO PASO. NECESIDAD. Es la etapa en
que se desea algo.

TERCER PASO. ACCION. Es el paso en que
se hace algo.

CUARTO PASO. SATISFACCION. Es el paso en
que se consigue algo.

TEOR{A SOBRE EL APRENDIZAJE. La forma
en que una persona ensefia implica la adopcién
de una psicologia del aprendizaje. Cada edu-
cador desarrolla sus propios puntos de vista:

Las teorias del aprendizaje son intentos
descriptivos pero no explican el aprendizaje
mismo, especialmente lo que ocurre en el sis-
tema nervioso. Hasta el momento se sabe
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que se aprende y que hay condiciones que fa-
cilitan el aprendizaje.

Entre las teorfas del aprendizaje se distin-
guen el conexionismo y la psicologia de la
forma.

La primera expone que se aprende por tan-
teo y errores. Se aprende conectando, ad-
quiriendo, modificando o eliminando conexio-
nes. Aprender es conectar situaciones con
respuestas. La conexidn es la tendencia a reac-
cionar.

El aprendizaje, segin esta teoria, se produ-
ce mediante intentos en los que se eliminan
las respuestas insatisfactorias hasta lograr la
respuesta correcta.

Esta se perfecciona con nuevos intentos. Asi
se aprende a nadar, andar en bicicleta, resol-
ver un problema de aritmética.

Esta teoria formulé entre otras las siguien-
tes leyes del aprendizaje: efecto, ejercicio, a-
prestamiento, estimulacién simultinea, anélisis.

La teoria configuracionista, de la forma o
gestalista expone que se aprende por capta-
cién, que es el acto en que el individuo per-
cibe la relacién interna y material entre dos
cosas, es decir, el acto de captar la estructura
de la situacién. La captacién es el momento
deslumbrador en que se discierne la clave del
problema; es lo que ocurre cuando se apren-
de y no lo que sucede durante el proceso del
aprendizaje.

Esta teoria expone que los fenémenos de la
experiencia y las respuestas del organismo se
caracterizan por su totalidad. Asi, por ejemplo,
el movimiento de un objeto no es la suma de
una serie de sensaciones visuales sino unica-
mente movimiento. El ser humano responde
como un todo a conjuntos estructurados de es-
timulos.

El todo es mis que la suma de sus partes.
El 4rbol es mas que la suma de raices, tronco,
ramas y hojas.

El aprendizaje se produce sibditamente. Esto
es lo que ocurre cuando después de haber tra-
bajado arduamente sin tener éxito, la solucién
aparece por encanto. La expresién “acabo de
tener una inspiracién” estd relacionada con la
captacion.

El método global de Decroly se ajusta a esta
teorfa.

Actualmente hay la tendencia de lograr una
mutua complementacién de ambas teorias.

En el aprendizaje hay tanto respuestas par-
ciales como respuestas totales, ya que las tareas
a aprenderse difieren en complejidad o grado
de dificultad.

El tanteo y la captacion son fases del proceso
de aprender pero, como se dijo anteriormente,
no explican el aprendizaje.

A veces, el proceso de aprendizaje se pre-
senta como un intento y luego la captacién.
Otras veces el proceso se alarga en una secuen-
cia de intento-error-intento-error — intento-
capacitacion.

La diferenciacién y la generalizacién son as-
pectos complementarios del proceso de apren-
der. La diferenciacién es el proceso de distin-
guir detalles de una situacién que inicialmente
se ha encarado en forma general. Un ejemplo
de esto es la distincién que logra el nifio entre
su mamai y otras mujeres. Otro ejemplo es el
hecho de considerar que “esto es mis que esto
otro”.

La integraci6n es el proceso por el cual ele-
mentos especificos de la experiencia se rela-
cionan, se estructuran y se organizan en totali-
dades. Por ejemplo 5 X 6 = 10 + 10 + 10.

En la integracién las relaciones es lo funda-
mental. Integrar no equivale a sumar. La expe-
riencia humana a veces procede de lo general
a lo particular y en otras ocasiones, de lo espe-
cifico a lo general.

DISCIPLINAS FORMATIVAS Y TRANSFEREN-
CIAS DEL APRENDIZAJE. La doctrina de las dis-
ciplinas formativas establece que el estudio y la
préctica hacen que las fibras del pensamiento se
fortalezcan y aumenten las facultades de la aten-
cién, memoria y pensamiento. Considera que
la materia-que se utilice para ensefiar a pensar,
recordar, imaginar, concentrarse, juzgar, no tie-
ne importancia. Lo fundamental es disciplinar
el pensamiento. Para ello se recomienda utili-
zar materias dificiles aunque no sean de utilidad .
inmediata. Estima, por ejemplo, que el calculo
matemdtico y el latin desarrollan hébitos de
atencion, precisién y razonamiento.

Sin embargo, la investigacién sicolgica ha
demostrado el poco valor de las disciplinas for-
mativas y el escaso mérito que tiene como ejet-
cicio disciplinario el mero adiestramiento de
las actividades mentales. Al mismo tiempo, ha
determinado que la ensefianza vale en relacién
con la materia de que se trata.

La transferencia del aprendizaje o habilidad
de convertir o adaptar conocimientos y destre-
zas de una situacién educativa hacia otra de-
pende del grado de elementos idénticos de
método, contenido o finalidad que existan en-
tre las dos situaciones. Elementos idénticos son
los estimulos o condiciones que afectan una
actividad y producen iguales o parecidas reac-
ciones en otra actividad.
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Se facilita la transferencia enfatizando los
principios envueltos en la ensefianza.

Al ensefiar se debe planear la transferencia.
El educando debe practicarla y descubrir las
relaciones entre lo aprendido y otras situaciones.

Es necesario, en consecuencia, relacionar ele-

mentos idénticos con los de otras actividades
en las que puedan aplicarse. El programa de
Extensi6n, especialmente el de clubes agricolas,
debe proveer el mayor grado de transferencia
entre sus pricticas y las actividades inmediatas
y futuras de los socios.

6. LA ENSENANZA

La educacion persigue desarrollar integral-
mente al individuo para que perciba y logre los
goces de la verdad, bondad y belleza, y alcance
un balance armonioso de personalidad, es decir,
de su intelecto, carécter, apreciacion y bienestar.

-Para lograr los cambios de conducta desea-
dos, el extensionista debe organizar actividades
que permitan la repeticién sucesivamente me-
jorada de esos cambios. Con esto se lograré una
eficiencia que no tienen las exposiciones oca-
sionales al aprendizaje.

El extensionista planea y arregla situaciones
y actividades que permiten atraer la atencién
sobre lo que se debe ensefiar, desarrollar inte-
rés, crear deseos, convencer y promover accio-
nes de parte de los campesinos.

El agente de Extensién suministra informa-
cién a las personas que desean aprender y a
aquellos individuos, indiferentes por el mejo-
ramiento de su nivel de vida y el de su comu-
nidad, les despierta el deseo de informarse. Al-
gunas veces el técnico debe vencer las fuertes
resistencias que presenta la gente a la adopcién
de /nuevas ideas.

La funcién del extensionista es la de orien-
tar y no la de solucionar los problemas de la
gente. /

La eficiencia del trabajo de Extensién de-
pende de la habilidad que aplique el exten-
sionista en cada situacién de aprendizaje y de
lo apropiado de los métodos y técnicas que
utilice.

Una situacién de ensefianza debe presentar
un problema y el educando debe tratar de so-
lucionarlo. Un nifio no aprenderd a vestirse si
no se le d4 la oportunidad de realizar las ope-
raciones que ello implica.

La ensefianza es un proceso que ordena si-
tuaciones, provee oportunidades para aprender,
estimula y guia las actividades de aprendizaje
destinadas a alcanzar ciertos objetivos y pro-
duce cambios de conducta.

La ensefianza no es sblo el suministro de
conocimientos. Es un proceso de integracién

entre el maestro, el educando, el contenido y
los materiales de ensefianza en un ambiente
propicio. La ensefianza debe dar por resultado
aprendizaje y por lo tanto, si alguien no ha
aprendido no ha habido ensefianza.

En la ensefianza se distinguen los siguientes
elementos: objetivos, educando, educador, ex-
periencias de aprendizaje, contenido de la en-
sefianza, métodos de ensefianza y el ambiente
fisico y social.

OBJETIVOS. Ademis de los objetivos funda-
mentales de la ensefianza, se deben considerar
los propésitos generales de que el aprendiz
logre adquirir conocimientos, desarrollar des-
trezas, crear o modificar actitudes.

Cada actividad de ensefianza debe tener ob-
jetivos especificos en relaciéon con los propé-
sitos generales y fundamentales. Estos propd-
sitos especificos (como por e]emplo, el lograr
habilidad para aplicar un principio utilizando
ese conocimiento para solucionar problemas)
deben ser claros tanto para el educador como
para el educando.

EL EDUCANDO. Debido a que todos los indi-
viduos son diferentes, la ensefianza toma en
cuenta la personalidad de cada educando y en
especial aquellos factores, que como los moti-
vos, pueden afectar al aprendizaje.

EL EDUCADOR. La funcién del educador es
proveer, estimular y guiar las experiencias de
aprendizaje. Su dominio de la psicologia y me-
todologia de la ensefianza y de su contenido y
en general toda su personalidad, ejercen gran
influencia en el proceso educativo.

LAS EXPERIENCIAS DE APRENDIZA JE. Las ac-
tividades. de aprendizaje deben ayudar al edu-
cando a alcanzar los objetivos de la ensefianza.
Ellas pueden consistit en oportunidades para
leer, participar en demostraciones, dramatiza-
ciones y andlisis de casos, trabajar en labora-
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torios, tener discusiones dentro y fuera del aula,
preparar informes y tener entrevistas con los ins-
tructores.

Algunos educadores consideran como muy
importante. el disponer de una explicacién
escrita del significado de la ensefianza, que in-
cluya una relacién de los experimentos que han
servido para establecer los principios involu-
crados y una exposicién de cémo se aplican
esos principios en la solucién de problemas,
ejemplos de soluciones, predicciones de pro-
bables cursos de acciones y de sus resultados
y razones para hacer esas predicciones.

EL CONTENIDO DE LA ENSENANZA, Este es
un medio de que se vale el educador para desa-
rrollar al educando y constituye la base para las
experiencias de aprendizaje.

Los METODOS DE ENSENANZA. Estas herra-
mientas son las que permiten proveer las expe-
riencias de aprendizaje y deben emplearse de
acuerdo con la situacién. Cada método es mis
adecuado para ciertos propoésitos especificos.

EL AMBIENTE FisICO, PSIQUICO Y SOCIAL.
Este ambiente debe tener condiciones satisfacto-
rias para el bienestar del educando (temperatu-
ra, ventilacién, arreglo del local, asientos, mesas,
luz, comodidad sicolégica, grupos armoniosos).

PASOS DE LA ENSENANZA

Como en el caso del aprendizaje, se han ela-
borado diversos marcos tedricos para explicar
el proceso de la ensefianza. Estos marcos se han
basado en que el proceso por el cual una idea
va desde su fuente de origen a su destino no
es una unidad sino una serie de etapas. Uno
de estos esquemas divide al proceso en los si-
guientes pasos:

PRIMER PASO. PREPARACION. En este paso
el educador organiza las experiencias del edu-
cando y las relaciona con los nuevos conoci-
mientos. Incluye la preparacién mental y la
motivacién del educando.

SEGUNDO PASO. PRESENTACION. En esta eta-
pa el educador presenta el nuevo conocimiento
o destreza a través de métodos de ensefianza.

TERCER PASO. APLICACION., El educando
practica bajo la supervisién del educador quien
debe cerciorarse si se ha entendido o si atn

quedan algunos puntos débiles, con el objeto
de perfeccionar la ensefianza.

CUARTO PASO. EVALUACION. El educador
evalda si el educando puede usar por su cuenta
la nueva idea.

En Extensién es muy utilizado un esquema
que establece que en la realizacién de un cam-
bio el extensionista debe hacer pasar a los edu-
candos por las siguientes etapas o estados men-
tales: atencién, interés, deseo, conviccién, ac-
cién y satisfaccién. En consecuencia, mediante
el proceso de la ensefianza el extensionista

debe: -

OBTENER LA ATENCION DEL INDIVIDUO.
Atraer la atencién hacia la nueva idea o pric-
tica mejorada es previo al despertamiento del
interés. Muchas personas no tienen conciencia
de que pueden mejorar sus condiciones de vida
aprovechando los resultados de la investigacién
y de la experiencia de otra gente. Para que se
reconozca un problema es necesario poner aten-
cién en el cambio deseable que lo resolvera.
En esta primera etapa, el educando se da cuen-
ta de que existe el conocimiento o prictica que
podria solucionarle el problema, pero conoce
muy poco de esa solucién.

ESTIMULAR EL INTERES. Para lograr este se-
gundo paso serd necesario explicar a la persona,
en forma breve y sencilla, c6mo el nuevo cono-
cimiento, prictica o actitud va a contribuir a
solucionar el problema. Muchas veces, es el
mismo educando el que busca mayor informa-
cién sobre el cambio.

DESPERTAR EL DESEO. Para lograr pasar
del interés al deseo es necesario explicar que
la solucién es aplicable directamente al pro-
blema del individuo y que ella le va a satis-
facer una necesidad. En esta etapa el interesa--
do estudia los méritos del cambio.

LOGRAR CONVICCION. Para lograr este es-
tado se debe indicar qué accién realizar y la
forma de ejecutarla. Muchas veces, es conve-
niente que el individuo vea el cambio reali-
zado en condiciones semejantes a las propias
y que adquiera la habilidad necesaria para eje-
cutarlo. El individuo comprueba los méritos
del cambio y se prepara a ensayar la nueva
practica que estima factible y conveniente.

CONSEGUIR ACCION. Reconocido el pro-
blema y lograda la confianza del educando en
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INTERES
ATENCION

la solucién propuesta, podria estimarse que la
accién seguird inmediatamente. Sin embargo,
es necesario aiin salvar molestias o dificultades
que siempre se presentan, tales como, por
ejemplo, la falta de ciertos elementos. El ‘ex-
tensionista debe ayudar a eliminar esos obs-
taculos puesto que de otra manera los hébitos
influirfan para que se continde con la prictica
rutinaria. Asi, si se estd recomendando un an-
tibiético determinado, este producto debe estar
accesible a los agricultores y a precios razo-
nables.

PROVEER SATISFACCION. Con la solucién
del problema el individuo debe sentir satisfac-
cién, la cual le producird deseos de mayores
ensefianzas.

Esta es la etapa en que se opera el cambio.

Para lograr éxito y satisfaccion es necesario
establecer metas sencillas y faciles de alcanzar
mediante la simplificacién o divisién de las
tareas mas dificiles.

La satisfaccién culminari el proceso de en-
sefianza y permitird que el individuo haga uso
continuo de la prictica o solucién recomen-

SATISFACCION
ACCION

dada, la ensefie a sus parientes, amigos y ve-
cinos y quede deseando recibir nuevas ense-
flanzas.

RELACIONES ENTRE ALGUNOS ESQUEMAS
TEORICOS. En el siguiente cuadro se trata de
hacer una confrontacién de las diversas eta-
pas de algunos esquemas tedricos sobre los
procesos de la ensefianza, aprendizaje y exten-
sién.

Aprendizaje Ensenanza Extensién
Adquisicién | Preparacién | Atencién
Presentacién |Interés
Deseo
Organizacién | Aplicacién | Conviccién
Accibén
Aplicacién Evaluacién  |Satisfaccién
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SUGERENCIAS PARA UNA BUENA ENSE-
NANZA. Debe considerarse que no hay una
forma especifica ideal para ensefiar a todos
los educandos.

a. Comience al nivel en el que la gente se
encuentra. Empiece con algo familiar y
agregue algo nuevo para estimular el in-
terés.

Cree en el educando el deseo de aprender.

c. Estimule los motivos ya presentes en el
educando (seguridad, afecto, reconocimien-
to) si no se puede lograr que aprecien
los valores intrinsecos de una actividad.

d. Provoque actitudes favorables (autocon-
fianza, cooperaci6n).

e. Avance paso a paso. Asegirese que ha
aprendido bien un paso antes de conside-
rar el paso siguiente. Relacione cada paso
con el precedente.

f. El tamafio y la dificultad de cada paso
debe estar de acuerdo con la capacidad
del grupo y de cada uno de los educandos.

8 Relacione las nuevas experiencias con otras
anteriores y dé ejemplos.

h. Asigne tareas y problemas apropiados que
produzcan el aprendizaje deseado y que es-
::gd de acuerdo con la capacidad del edu-

o.

i. Péngase en el lugar de los educandos.

CURVA DEL APRENDIZAJE

El adelanto en el aprendizaje no se produce
uniformemente por la prictica continua. Esto
se debe a que hay variaciones en el esfuerzo,
motivacién, fatiga e interés. El aumento es
mas réapido al comienzo. Al final, la curva
de aprendizaje tiende a hacerse paralela a la
horizontal.

La habilidad y la estructura fisiolégica de-
termina el méaximo de velocidad y compleji-
dad que puede adquirir un individuo. Gene-
ralmente, este limite no es alcanzado en la
prictica. Después de alcanzar un limite de-
terminado no se logra mejorar la ejecucién
de ciertas tareas con nuevas pricticas o repe-
ticiones.

A veces, la curva tiene sectores horizontales
que indican detenciones temporales del proce-
so de aprendizaje. Estas pueden resultar de
una pérdida de interés, de perturbaciones emo-
cionales, de una satisfaccién con el nivel al-
canzado o también, pueden ser una consecuen-
cia del sistema empleado en el aprendizaje.
En estos casos nuevos estimulos y métodos pue-
den volver a establecer el progreso.

El aprender a leer frases en vez de palabras
o letras aisladas eliminan algunos sectores ho-
rizontales en el aprendizaje de lectura.

A continuacién, se da un ejemplo de una
curva de aprendizaje:

ESCRITURA A MAQUINA
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TIPOS DE APRENDIZAJE

En psicologia toda categorizacién responde
a puras conveniencias descriptivas y no a la
existencia real de clases definidas. Los dife-
rentes tipos de aprendizaje no existen indepen-
dientemente pero en cada uno de ellos hay
ciertos aspectos o elementos que cuentan mas
que otros.

APRENDIZAJE MOTOR

Gran parte de la conducta humana es mo-
triz. Vivir exige cierto grado de rapidez, pre-
cisién y coordinacién de los movimientos.

Hay algunas actividades motrices que estin
relacionadas con objetos como las de manipu-
lar una cosa o actuar en relacién a ella (uso
de herramientas). Otras actividades motrices
estdn relacionadas con el lenguaje como el re-
presentar, el captar o construir simbolos me-
diante los movimientos del cuerpo (escribir,
hablar, leer, escribir a maquina).

Las siguientes son seis de las caracteristicas
del aprendizaje motor:

a. INDIVIDUALIDAD. Cada persona tiene su
modo peculiar de aprender y ejecutar una
destreza. En consecuencia, no se puede
ensefiar una forma unica de hacer las
cosas.

b. PropOsiTos. Como todo aprendizaje, las
destrezas motrices tienen algin propésito.
El aprender a nadar o a coser, por ejem-
plo, tiene sus propésitos.

c¢. TOTALIDAD. En un principio la activi-
dad motriz tiene una naturaleza general.
El individuo usa todo su cuerpo como to-
talidad, en la mejor forma que le es po-
sible. Después domina los detalles y hace
movimientos miés especificos.

d. CONCEPTUALIDAD. El aprendizaje motor
empieza con un concepto general de la
actividad y de la meta. Los detalles se
consideran en etapas posteriores.

e. IRREGULARIDAD. El aprendizaje motriz ex-
perimenta retrocesos, mesetas y aumentos
ripidos debido a cambios de motivos o
intereses, cambios fisiolégicos y a las emo-
ciones.

f. LiMITE. Cada individuo tiene cierto limi-
te de mejoramiento en el aprendizaje pero
ese limite nunca se alcanza.

La destreza es un conjunto de movimientos
organizados en cadena, que se realizan sin

confusidn ni retraso y adecuadamente combi-
nados y coordinados para satisfacer las exigen-
cias de un trabajo dado.

La manera de ejecutar los movimientos pue-
de variar de acuerdo con el ambiente y en
eso se diferencia la destreza del habito.

El acto de destreza no se logra simplemen-
te con sélo adicionar etapa tras etapa de un
acto, ya que es necesario dominar las sutile-
zas de la coordinacidn, las cuales no se presen-
tan al ejecutar los movimientos por separado.

Se requiere, ademds, perseverancia y compren-
sién de la relacién de los diversos movimien-
tos, es decir, conocimientos de la materia.

En la ensefianza de destrezas motrices se de-
be considerar la maduracién y el interés del e-
ducando.

Para el aprendizaje de préicticas el método
pasivo no se presta en absoluto, ya que los
educandos deben experimentar y practicar to-
das las reacciones y coordinaciones indispensa-
bles para la ejecucién de la obra, con lo cual
se adquieren movimientos precisos y se elimi-
nan los innecesarios.

A veces, el problema que afronta un indi-
viduo es de tal naturaleza que no hay reac-
cién previamente lista para solucionarlo por lo
que debe iniciar pruebas que a menudo son
sistematicas. Cuanto més explicitamente se
defina el objetivo que se persigue y con cuan-
to mis cuidado se busquen las experiencias
previas, tanto mas fructiferos serdn los inten-
tos de solucién.

Durante las pruebas, las reacciones se selec-
cionan o se eliminan por las siguientes razo-
nes: se eligen las pricticas deseables al re-
conocer sus consecuencias ventajosas; se recha-
zan algunos actos ventajosos que no producen
resultados inmediatos o cuyas consecuencias fi-
nales no son reconocidas porque resultan muy
remotas; se eliminan ciertas reacciones inde-
seables cuando producen resultados desastrosos;
se aceptan algunos procedimientos desventajo-
sos cuando estos actos no sc relacionan con las
infortunadas situaciones que producen.

Las reacciones o réplicas son, pues, selec-
cionadas por sus consecuencias. La interven-
cién de un gufa que tenga un cuadro claro
de la ejecucién acertada o un conocimiento
definido de los estindares apropiados, es de
mucha importancia para la orientacién de los
descubrimientos o para la seleccién de métodos
adecuados y este es el papel que le corres-
ponde desempefiar al agente de Extensi6n.

Se produce un mejor o més ripido apren-
dizaje cuando el individuo alcanza éxito en sus
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acciones y recibe satisfacciones de los nuevos
conocimientos o destrezas adquiridas. Esto in-
fluye favorablemente también en los futuros
progresos o aprendizajes de esa persona.

En la ensefianza de destrezas motrices en
las que el educando no tiene conocimientos pre-
vios, debe evitarse un exceso de critica en las
etapas iniciales y en cambio, debe darse mu-
cho estimulo para evitar la provocacién de
frustraciones.

La labor de perfeccion y el logro de rapidez
se hace en etapas avanzadas.

APRENDIZAJE ASOCIATIVO

Es uno de los aprendizajes verbales que
difieren de los motrices porque en ellos se
producen principalmente actividades mentales
y poco o ningiin movimiento fisico.

Mucho de lo que el ser humano aprende se
debe a su capacidad para memorizar, lo que le
permite conservar recuerdos, evogarlqs, recor-
darlos y localizarlos. La memorizacién debe
estar acompafiada del aprendizaje de los sig-
nificados.

El aprendizaje asociativo esti relacionado con
el desarrollo de las percepciones. Asi, si se
oye un ruido, se percibe una situacién com-
pleta como la que alguien estd martillando, o
si se siente un olor, puede percibirse tal o
cual fruta.

APRENDIZAJE CONCEPTUAL

La adquisicién de conceptos y generalizacio-
nes constituye una parte considerable del apren-
dizaje del hombre.

El grado de significacién depende del indi-
viduo y de sus experiencias. El término mari-
posa tiene un concepto diferente para diversas
personas. .

Los conceptos representan la comprensién
de los aspectos generalizados y abstractos de
muchas experiencias. Asi, el concepto de mesa
esta integrado por las propiedades comunes de
todas las mesas que se organizan en una unidad
de comprensién.

Los conceptos abstractos (caridad por ejem-
plo) son mas dificiles de dominar.

Los conceptos se adquieren gradual y acumu-
lativamente. Al principio constan de impre-
siones generales y rudimentarias. Luego, se
van afinando a través de la experiencia, que
para el efecto es mejor mientras més variada.

Generalizar es formular verbalmente una
relacién que puede aplicarse ampliamente. Son

generalizaciones los principios, leyes, reglas,
definiciones, hipbétesis.

Para el aprendizaje de generalizaciones se
requieren experiencias numerosas. No puede
generalizarse con un solo caso.

Las generalizaciones deben ejercitarse apli-
candolas.

APRENDIZAJE APRECIATIVO

Estos aprendizajes estin constituidos por la
apreciacion subjetiva del individuo, por sus
intereses, actituaes, ideales y gustos y en con-
secuencia estan influenciados por factores emo-
cionales.

La apreciacién estética es una respuesta a los
significados o valores evocativos del objeto de
arte. Se hacen diferencias entre lo que es un
objeto y lo que evoca.

Los intereses son las inclinaciones del indi-
viduo hacia las actividades. Son productos del
ambiente cultural, social y fisico.

Los intereses pueden desarrollarse por imi-
tacion o por razones culturales. Una perso-
na puede imitar los intereses de otra a quien
admira; y por razones culturales, las nifias de-
sarrollan su interés por las mufiecas.

La actitud es una predisposicién a actuar
de cierto modo en presencia de una situacién.

Las actitudes se desarrollan a través de ex-
periencias o por imitaciones. Las experiencias
con diversas personas de un grupo desarrollan
actitudes hacia el grupo. A la vez, la actitud
hacia el grupo se transfiere a sus miembros.

Una experiencia intensa puede establecer una
actitud. Asi, el ser humillado en clase de psi-
cologia puede provocar una actitud adversa
hacia esa materia.

Los ideales son metas de gran valor que
dirigen las acciones del individuo (la coope-
racién por ejemplo). Cada persona tiene un
nimero reducido de ideales.

APRENDIZAJE CREADOR

Los individuos tienen diversas capacidades
creadoras. El componente emocional es mis
importante que el intelectual en la creatividad.

En los tltimos afios se ha investigado inten-
samente al desarrollo de este aprendizaje. Se
ba formado una disciplina de investigacién lla-
mada sinética, palabra que deriva del griego
y que significa reunir a elementos diferentes
y aparentemente no relevantes. La sinética
tiende a la resolucién de problemas en forma
creativa y nueva.
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APRENDIZAJE REFLEXIVO

El aprendizaje de razonamiento o solucién
de problemas estd ligado a los demiés aprendi-
zajes.

Un problema constituye un motivo y para
satisfacerlo hay que superar a las demis barre-
ras que se oponen a la meta.

Las fases del proceso de pensar equivalen a
las del proceso de toma de decisiones y se
pueden establecer en el siguiente orden:

a. Toma de conciencia del problema.
b. Clarificacién del problema, definiéndolo y
limitdndolo.

c. Proposicién de hipdtesis y de posibles so-
luciones.

d. Seleccién de las hip6tesis maés dtiles y de-
cisién de lo que debe hacerse.

e. Prueba de la hipétesis y evaluacién de los
resultados.

OTROS APRENDIZAJES

Los ajustes de caricter social, emocional y
moral, se aprenden como los demis tipos de
aprendizajes. Para su ensefianza conviene com-
binar los métodos y considerar los diversos
principios de la ensefianza y del aprendizaje.

7. MOTIVACIONES Y AJUSTES

MOTIVACIONES

Para aprender una cosa siempre es necesa-
rio un estimulo o una excitacién que provoque
el cambio de la conducta. La motivacién es la
fuerza o series de impulsos que incitan, facilitan
o aumentan las actividades de aprendizaje.

Las motivaciones bisicas son los impulsos
internos relacionados con los procesos fisiol6-
gicos tales como el hambre y la sed.

Los motivos son condiciones fisiolégicas o
sicolégicas que disponen al individuo a actuar
en ciertas formas. Son fuerzas interiores que
provocan, ditigen o sostienen una actividad y
hacen posible el aprendizaje. Pueden ser con-
siderados como una disparidad entre un esta-
do de cosas presentes y un estindar deseado.

Los motivos toman variedad de formas y
son designados por términos tales como nece-
sidades, impulsos, deseos, tensiones, determi-
nantes, intereses.

Los motivos se pueden clasificar en dos cla-
ses: Una clase comprende a aquellos que el
individuo esti consciente y la otra clase estd
integrada por aquellos que no se tiene con-
ciencia. A los primeros se les llama nece-
sidades sentidas o intereses y a los segundos
necesidades no sentidas.

El extensionista debe determinar las necesi-
dades de la gente y empezar su trabajo de a-
cuerdo con aquellas que, siendo sentidas por
las poblaciones, ellas les asignan la mayor prio-
ridad. En algunos casos, el agente de cambio
debe ayudar a la gente a transformar necesida-
des no sentidas en necesidades reconocidas.

Hacer un inventario de motivos humanos
es una labor ardua. El problema es simple si
se refiere a necesidades orgénicas tales como
hambre, sed, sexo. M4s complicado es clasi-
ficar y enumerar otros factores pues la lista
es extensa.

Muchos motivos reflejan los valores de una
determinada sociedad.

Por considerarlo de interés para los agen-
tes de Extensi6n, se citan las siguientes cate-
gorias de motivos utilizables en su trabajo.

a. Deseos de seguridad fisica, econdmica, so-
cial y psicolégica.

b. Deseos de nuevas experiencias, tales co-
mo el de aventuras, nuevas ideas, nuevos
amigos, creatividad. En cierta forma es-
ta categoria es lo opuesto a seguridad.

c. Deseos de afecto, tales como el compa-
fierismo y el deseo de formar parte de
un grupo. Uno de los peores castigos
es el aislamiento.

d. Deseos de reconocimiento, tales como el
de tener prestigio, lograr éxito, ser el pri-
mero, con los que se logra el respeto pro-
pio o de los demis.

Los incentivos no son motivos propiamen-
te tales pero, son objeto o situaciones que,
al lograrse, satisfacen condiciones motivadas.
Por ejemplo el hambre es un motivo y la co-
mida es un incentivo.

El incentivo es el factor determinante del
ambiente que sirve para estimular o satisfa-
cer un motivo. Es un objeto o simbolo ex-
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terno que el organismo se esfuerza por al-
canzar. Los incentivos no los provee el indi-
viduo mismo y por eso el extensionista los
puede manipular directamente.

La incentivacién puede ser intrinseca, o sea,
basada en la misma actividad como el apren-
der a nadar por la satisfaccién que se logra
por esa actividad, o extrinseca, basada en sa-
tisfacciones ajenas a la actividad misma, como
nadar para conseguir prestigio u obtener un
premio. Son incentivos extrinsecos Is recom-
pensas, las alabanzas y los premios.

El Dr. Irving Lorge indica entre otras las
siguientes clases de incentivos:

a. Aquello que la gente desea ganar, como
por ejemplo: dinero, popularidad, como-
didad, salud, tiempo, confianza en si mis-
mo, seguridad para la vejez y posicién
social o prestigio.

b. Aquello que la gente desea ser. Entre
esto se encuentra el llegar a ser buen pa-
dre, influyente, sociable, hospitalario, efi-
ciente, creador.

¢. Aquello que la gente desea hacer, tal co-
mo expresar sus opiniones, satisfacer cu-
riosidad, apreciar lo bello, resistir el do-
minio de los otros, economizar, adquirir
cosas, perfeccionarse.

El extensionista debe comprender los mo-
tivos e incentivos de aquellos con quienes
trabaja y debe ensefiarles a satisfacerlos me-
diante el aprendizaje. Los incentivos mis co-
munes en nuestra sociedad se relacionan con
la salud, el afecto familiar, la eficiencia y la
economia.

AJUSTES

Nadie logra la satisfaccién absoluta. Cierta
dosis de frustracién es considerada esencial -
para vivir.

Cuando una necesidad no es satisfecha apa-
rece la frustracién. Esto no sélo ocurre en el
hombre sino también en los animales; un pe-
rro se volverd bravo si se le molesta al co-
mer; una cabra se volverid loca si se le en-
cierra en una jaula muy estrecha.

La frustracién es un proceso dinimico que
nace de la insatisfaccién de las necesidades.

Los individuos difieren en la medida en
que son capaces de tolerar frustraciones sin
recurrir a tormas de reacciones inadecuadas.

Los mecanismos de defensa o de ajuste son
modos de lograr satisfacciébn indirecta, que
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permite al individuo mantener su respeto a si
mismo.

Los individuos tienen los siguientes modos
generales de ajustarse a las frustraciones:

a. DICTAMENES ADICIONALES O INTENTOS
INTELIGENTES PARA SOLUCIONAR LA NE-
CESIDAD. Al efecto los individuos hacen
un andlisis intelectual de la situacién, to-
man resoluciones y de acuerdo a ellas ha-
cen esfuerzos deliberados para satisfacer la
necesidad. Por ejemplo el endeble hace
ejercicios para desarrollar su fisico.

b. POSPOSICION. Cuando se llega a la con-
clusién que los intentos inteligentes no
conducen a un éxito inmediato se los pos-
pone para una ocasién més apropiada.

¢. RACIONALIZACION. Se abandona el de-
seo de satisfacer la necesidad y se acepta
vivir sin esa satisfaccién. Los individuos
aceptan situaciones existentes como igua-
les o mejores que las que estaban desean-
do. Se destacan aquellos aspectos o ra-
zones que respaldan esta resolucién como
en el caso del padre que espera un hijo,
pero nace una mujercita y argumenta que
asi es mejor pues las hijas se apegan més
al padre que los varones.

d. COMPENSACION. Se remedia la situacién
desarrollando nuevos intereses. Se dice que
Napole6n para remediar su baja estatura
desarrollé su deseo de poder.

e. IDENTIFICACION. Mediante la imagina-
cién se adopta la identidad de otras per-
sonas que poseen ventajas que se desean.
Algunos individuos se imaginan ser hé-
roes, mirtires o artistas de cine.

f. PROYECCION. Se trata de lograr la satis-
faccién de una necesidad proyectindose en
otra persona como el caso del padre que
quiso ser ingeniero y no lo logré y que
trata que su hijo lo sea.

También se proyecta cuando se echa la
culpa a otras personas o cosas por las li-
mitaciones propias. Las personas se des-
quitan con otros semejantes, con anima-
les u objetos inanimados.

Otro caso de proyeccién es el de desta-
car en otras personas nuestras deficiencias
personales.

g EGOCENTRISMO. En este caso se busca
carifio, compasién o listima. Se intenta
atraer la atenci6n de los demds hacia nues-
tros propios problemas, para que nos to-
leren nuestras debilidades.

h. REGRESION. Eludir la realidad del mo-
mento y retornar a una etapa anterior del
desarrollo, como el caso de un nifio que al
nacer su hermanito empieza a comportar-
se como si tuviese mucho menos edad pa-
ra que se preocupen de él.

i. REPRESION. Se traslada a lo inconsciente

aquellas ideas o situaciones que nos resul-

tan molestas. El individuo trata de ol-

vidar sus necesidades insatisfechas. Sin

embargo, ocurre que estas se dejan sen-
tir causindole zozobra.

AUTOAGRESION. Ataque directo a su pro-

pia personalidad. Algunos individuos fa-

llan mentalmente. Cualquier ajuste es pre-
ferible a enloquecer o llegar al suicidio.

Cualesquiera de los ajustes a las frus-
traciones es deseable si él no hace dafio
al individuo o a otras personas.

-

8. MODOS DE APRENDER

SENSACIONES

El nifio aprende en el primer periodo de la
vida mediante el uso de los sentidos, o sea,
por medio de sensaciones, las cuales constitu-
yen €l mis simple de todos los procesos de
aprendizaje. Las sensaciones son fundamenta-
les para todos los aprendizajes humanos.

Las sensaciones pueden ser: 1) vegetativas
o cinestésicas; y, 2) sensitivas. Las primeras
incluyen los sentidos de circulacién, respira-
ci6n, digestién y locomocién, que transmiten
las sensaciones de bienestar, fatiga, fiebre, sed,

hambre. Las sensitivas pueden ser internas
o externas. Los sentidos internos son los que
registran los dolores fisicos y los asocian con
otras sensaciones: de estitica, que informan del
equilibrio o desequilibrio del cuerpo en rela-
cién a la inclinacién, rotacién, traslacién, cai-
da o elevacién; de kinestesia que permiten al
individuo distinguir el peso de los objetos y.
la posicién de las diversas partes de su cuerpo.

Las sensaciones externas incluyen: 1) las
visuales, que son de forma, luminosidad y co-
lor; 2) las auditivas que distinguen las pro-
piedades de los sonidos (altura, intensidad y
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timbre); 3) las gustativas que aprecian los
cuatro sabores principales (dulce, 4cido, a-
margo, salado); 4) las olfativas, que distin-
guen los olores (aromiticos, fragantes, féti-
dos, rancios); 5) las tictiles, que por palpa-
ciones, aprecian cualidades superficiales de los
cuerpos tales como extensién, dureza, rugo-
sidad; y, 6) las térmicas, que aprecian el ca-
lor y el frio.

Los cinco sentidos externos que mds inter-
vienen en el aprendizaje son:

LA vISTA. Este sentido es muy importante en
el aprendizaje ya que el 83 por ciento de lo que
se aprende, se adquiere por el uso de los ojos.

Hay una gran diferencia en la eficacia con
que las personas hacen uso de la vista. Desde
el punto de vista fisico, muchos ven préctica-
mente igual. La diferencia estd en la interpre-
tacién y retencién.

EL ofpo. Alrededor del 11 por ciento de
lo que aprendemos se logra mediante el oido.
Como en el caso de la vista, hay diferencias
en la efectividad y eficacia con que las per-
sonas usan el oido y también este sentido se
puede desarrollar. Los miisicos mediante la
prictica, clasifican ficilmente los sonidos.

En Extensién es necesario tener en cuenta
que, cuando se ensefia, es posible que el edu-
cando no escuche lo que el adiestrador oye.
Por ejemplo: ¢podrin todos los componentes
de un grupo captar el ruido del funcionamien-
to normal del motor de un automévil?

EL OLFATO. La gente siente en forma muy
variada los olores y puede aprender a sentir-
los en forma diferente a la que estd acostum-
brada. Por ejemplo: se puede aprender a
distinguir el olor de un gallinero con aves
sanas de uno con aves resfriadas.

El 3%5 por ciento de nuestros conocimien-
tos los aprendemos por el olfato.

EL GusTO. Como en el caso de los senti-
dos anteriores, la gente varia en su habilidad
para usar el paladar. Esto tiene mucha im-
portancia en la extensién de materias relacio-
nadas con la preparacién de alimentos. Como
en los casos anteriores, se puede aprender a
sentir nuevos sabores de los alimentos. Por
este sentido se aprende el 1 por ciento de
fnuestros conocimientos.

EL TAcTO. El agricultor aprende muchas co-
sas a través del tacto. Ellos usan el tacto para

apreciar la piel y la separacién de las costi-
llas de los vacunos; lo usan para apreciar la
gordura de los ovejunos y también para de-
terminar las condiciones en las aves buenas
ponedoras.

El 1¥5 por ciento de los conocimientos se
adquiere por este sentido.

PERCEPCIONES

La percepcién es una sensacion a la que se
le ha dado significado. Personas diferentes le
dan significados diferentes a una misma sen-
sacién.

El significado esti en la mente de las per-
sonas y no en las palabras mismas o en otros
simbolos.

Iguales estimulos producen significados di-
ferentes en diversas personas. Esta es la ra-
z6n por qué muchas veces somos mal inter-
pretados.

La mente trata de darle significado a las
sensaciones. El lograr el significado de algo
da por resultado seguridad y tranquilidad pa-
ra la persona. Cuando falta cierta informa-
cién necesaria para darle sentido a las sensa-
ciones la suplimos mentalmente. Esto ocu-
rre por ejemplo, cuando no nos damos cuen-
ta de letras faltantes o erréneas en un escrito.
Este fenémeno de suponer que algo esti pre-
sente se llama inclusién.

La gente tiene la tendencia a percibir y a
actuar de acuerdo a sus experiencias. No se
debe juzgar las cosas que hacen otros sin an-
tes buscar las razones de sus actuaciones. Es
posible que si tuviéramos las mismas experien-
cias actuariamos en la misma forma que ellos.

La gente que pasa por experiencias simila-
res tiene inquietudes comunes y por consi-
guiente, pueden llegar a un consenso. Los
agricultores cultivadores de tomate tienen en
comin muchas experiencias. Estos cultivado-
res y los comerciantes en hortalizas tienen al-
£unos intereses comunes, y oOtros intereses muy
diferentes que hacen dificil llegar a acuerdos.

Los factores que afectan el significado son:

— Experiencia.

— Actitud.

— Interés.

— Atencién.

— Disposicién . mental.
— Estimulacién.

— Valores.

—- Interpretacion.
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EXPERIENCIA. Cualquier cosa o fenémeno
nuevo se reliciona con otros con los que se
ha tenido experiencia previa. Un ejemplo en
que la experiencia influye sobre el significado
de la sensacidn es el siguiente:

Para un agricultor que ha tenido éxito en
el cultivo de algunas variedades de trigo in-
troducidas en la zona por el servicio de Ex-
tensién, una nueva recomendacién relaciona-
da con este cultivo tendrd un- significado di-
ferente que el que tiene para un agricultor
que ha fracasado en el cultivo de aquellas va-
riedades.

En el proceso del aprendizaje se debe to-
mar en cuenta la experiencia de los educan-
dos, ya que ella puede ser tanto una fuerza
positiva como neutra o negativa.

AcTITUD. la actitud es el segundo de los
factores que influencian el significado que se
le da a una sensacién. La actitud es, en par-
te, de indole emocional y por lo tanto, no
puede ser rebatida o combatida abiertamente
mediante razonamientos, pues éstos por lo ge-
neral, no la corrigen y al contrario, pueden
producir resentimientos emocionales.

En el ejemplo dado anteriormente, los agri-
cultores que tuvieron éxito en la adopcién de
nuevas variedades de trigo pueden tener ac-
titudes diferentes a los que fracasaron.

Uno de los problemas que se le presentan al
extensionista, es determinar la forma de hacer
cambiar de actitud a los agricultores y a las
amas de casa.

INTERES. El tercer factor que determina el
significado de una sensacién, es el interés.

El interés o necesidad varia continuamente.
Por ejemplo, un agricultor estard mas intere-
sado en informacién sobre fertilizantes en la
época en que se aplican los abonos a los cul-
tivos que él practica. El interés tiene mucha
importancia en el aprendizaje y por lo tanto,
es necesario despertarlo y mantenerlo.

ATENCION. La atencién es el cuarto de los
factores. Si no se logra la atencién de los
educandos éstos no darin un significado ade-
cuado a las sensaciones. Una persona aumen-
ta su atencién cuando comprueba que la ma-
teria que se ensefia es importante o intere-
sante.

DISPOSICION MENTAL. Segin sea el esta-
do de animo: de alegria, tristeza, de mal hu-
mor o de ansia, serd el significado que se dé
a determinadas sensaciones.

ESTIMULACION. La estimulacidn afectard la
intensidad con que uno o mas factores inter-
vendrin en el significado que se da a una
sensacion. Asi una persona que tiene apeti-
to no da al olor de la comida el mismo sig-
nificado que le otorga una persona cuya ham-
bre estd satisfecha.

VALORES. Constituye también un factor que
influye en el significado que damos a las sen-
saciones.

INTERPRETACION. La interpretacién describe
la accién reciproca de todos los factores ante-
riores para dar significado a las sensaciones
y por lo tanto, variard de acuerdo con los fac-
tores ya mencionados.

ASOCIACIONES

Es otro tipo de aprendizaje. En este caso,
se aprende mediante la asociacién de nuevas
percepciones con nuestras experiencias.

En consecuencia, el aprendizaje asociativo
estd intimamente ligado con las percepciones.

En las -asociaciones influyen el contraste, la
novedad, la vivacidad, la disposicién mental,
la semejanza y la frecuencia.

Mis adelante, se tratarin estos temas en la
parte referente a los principios del aprendizaje.

INTENTOS Y ERRORES

Este es un proceso de aproximacién y co-
rreccién.  El educador debe reducir el tanteo
prolongado e infructuoso y evitar que los tan-
teos erroneos se fijen. El aprendizaje a tra-
vés de una instruccién adecuada es mis ra-
pido que el aprendizaje por medio de inten-
tos y errores. Esta es una de las justificacio-
nes de la existencia de los servicios de Ex-
tensién, destinados a ensefiar a las familias de
agricultores mejores formas de pensar y ha-
cer las cosas.

Algunos creen que el mejor modo de apren-
der es cometiendo errores que a continuacién
se eliminan para aprender enseguida el acto
cotrectamente. Los etrores y la conducta con-
fusa se deben a que el individuo no estid pre-
parado para reaccionar correctamente ante una
situacién dada. La ensefianza eficaz se em-
pefia en impartir conocimientos y técnicas co-
rrectas. La labor del extensionista consiste
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en motivar y explicar las funciones del material
y equipo, demostrar y explicar las operaciones
y en ayudar al alumno a recordar y organizar
las reacciones correctas.

El aprendiz recurre al método ciego de acer-
tar por casualidad cuando la ensefianza no es
adecuada y cuando nadie le indica cuiles son
los movimientos apropiados.

9. PRINCIPIOS DEL APRENDIZAJE

El anilisis de los factores que influyen en
la eficiencia del aprendizaje y por ende, en
la ensefianza, permite deducir algunas genera-
lizaciones sobre el proceso del aprendizaje.

A continuacién se citan y analizan algunos
de los principios que rigen el aprendizaje y
que tienen gran influencia en el trabajo de
Extension.

PRINCIPIO DE LA INFLUENCIA SOCIAL

“Los grupos de influencia condicionan las
respuestas que los individuos dan a las co-
municaciones”.

Los individuos no viven aislados sino que
se juntan con otros y establecen expectativas,
valores y normas que todos deben respetar.
Grupos familiares, de amigos y otros grupos
de la localidad son los que mis influyen en
las decisiones que cada individuo debe tomar.

Los agricultores no escapan a esta situacién
y en consecuencia, evitan recibir sanciones por
vulnerar los valores y normas de sus grupos
de referencia.

Los métodos de comunicacién con grupos
son de mucha importancia cuando se desea
cambiar patrones de conducta.

PRINCIPIO DEL PRESTIGIO

“A mayor prestigio de la fuente de la en-
sefianza mayor sera la eficiencia de ésta”.

Las personas aceptan ideas o aprenden de
otras pero no de cualquiera.

El prestigio que se le asigne a una insti-
tucién, agente de Extensiébn o persona por
razones objetivas o subjetivas, determina el
grado en que se consideran veridicas e impor-
tantes las ideas que comunique.

En la medida en que vayan conociendo los
agricultores las bondades del Servicio de Ex-
tensién y de sus agentes, su influencia crecera.

La permanencia por un largo tiempo de
un buen agente de Extensién en una locali-

dad, favoreceri su accién ya que todos los agri-
cultores llegarin a conocer sus actuaciones y
sus méritos.

PRINCIPIO DEL EFECTO O RESULTADO

“Se tiende a repetir las acciones que son sa-
tisfactorias y evitar aquellas que son molestas”.

Se tiende a aprender las reacciones que pro-
ducen placer y evitar las que producen dolor.

Este principio se refiere a los efectos fun-
cionales, ya que se tolerarin molestias si se
sabe que éstas son valiosas o necesarias para
lograr una meta deseada que al alcanzarse pro-
duce satisfaccién, como es el caso del estu-
diante que aspira a obtener un titulo univer-
sitario.

El efecto debilitante de la molestia es me-
nos potente o eficaz que el efecto estimulan-
te de la satisfaccibn o recompensa. Esto dis-
minpye la importancia de los castigos.

Es posible que ciertos agricultores no apre-
cien en lo que valen los buenos resultados lo-
grados con la aplicacién de nuevas ideas, en-
tonces serd conveniente que los agentes de
Extensién se preocupen de hacerlos resaltar,
de manera que esos campesinos sientan satis-
faccién por ellos y por consecuencia, adopten
esas nuevas ideas.

PRINCIPIO DE LO ESPECIFICO

“Lo especifico y concreto se aprende mis
ficilmente que lo general y abstracto”.

No significa esto que toda ensefianza de-
be reducirse a lo concreto ya que las genera-
lizaciones se 1ecuerdan por mis tiempo que
las ideas especificas. Eso si se debe tratar
que un aprendizaje tenga un propésito muy
claro y que el destinatario de la comunicacién
fiomé];renda perfectamente lo que se espera

e él.

Es posible que no se adelante mucho al
decitle a un campesino que él debe ser un
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buen agricultor. En cambio, se daria un paso
adelante si ese mensaje se dividiera en otros
mas concretos y especificos como los siguientes:

— Desinfecte su semilla de maiz con Gra-
nosan.

— Siembre semilla de maiz hibrido 207.

— Controle la maleza con Simazin.

Este principio tiene dos aspectos. Lo espe-
cifico vs. lo general y lo concreto vs. lo abstrac-
to. Partiendo de lo especifico se debe avanzar
hacia lo general. Partiendo de lo concreto se
debe avanzar hacia lo abstracto.

PRINCIPIO DE LA MULTIPLICIDAD
DE METODOS

“La combinacién de métodos de ensefianza es
mas eficiente que el empleo de un sélo mé-
todo”.

El extensionista debe dominar la utilizacién
de una gran cantidad de métodos de comuni-
cacién. De esta manera estari en condiciones
de combinar varios de ellos para lograr un
proposito debidamente. Este objetivo se al-
canza con mayor eficacia si se utilizan varios
métodos en lugar de uno.

Aln en casos muy sencillos, como el de
convocar a una reunién, si utilizamos varios
métodos, como citaciones personales, cartas
circulares, anuncios en la radio o en el perié-
dico y avisamos mediante pizarras o carteles,
se logrard una mayor asistencia que si usa-
mos uno sélo de esos métodos.

PRINCIPIO DE LA PARTICIPACION

“A mayor participacion de los educandos ha-
bra maés eficiencia en la ensefianza”.

En Extensién se utiliza mucho la expresién
de que el agricultor debe aprender haciendo.

Uno de los acertados proverbios de Confu-
cio es el siguiente: “Si lo oigo lo olvido; si
lo veo, lo recuerdo; si lo hago, lo sé hacer”.

La participacién activa de los que aprenden
puede ser mental o fisica, y debe ocurrir tanto
durante la ejecucién de la ensefianza como en
su planeamiento.

Durante la ejecucitn, el educando debe dar
continuamente respuestas a los puntos que se
tratan y el profesor debe evaluar los propios.

En la medida en que ellos actiien expresando
sus ideas, pidiendo aclaraciones para las dudas,

practicando, raciocinando, dando ejemplos, se
puede aumentar la eficacia de la ensefianza.

Esta participacion es facil lograrla con los
métodos de comunicacién de contacto indivi-
dual o con grupos, pero, también se puede lo-
grarla con las comunicaciones de masas si se
plantean preguntas o problemas o se piden co-
mentarios a los agricultores.

PRINCIPIO DE LA ANALOGIA

“Al afrontar una situacién parecida a otra en
que se aprendié una respuesta, el individuo
trata de responder conforme a esa experiencia”.

Si un agricultor ha aprendido a abonar sus
cultivos de trigo, es de esperar que al proceder
al cultivo de la cebada trate también de ferti-
lizarla en forma semejante.

Las ensefianzas de Extensién se hacen en con-
diciones analogas a las que se le presentan al
agricultor en el momento de aplicarlas y en
esto, se tiene ventaja sobre las ensefianzas im-
partidas en las aulas.

Los agentes de Extension deben procurar que
las experiencias de aprendizaje se tengan en las
condiciones reales que rodean a los agricultores.

Por ejemplo, si se trata de enseiiar a injer-
tar, ello debe hacerse con los utensilios y ma-
teriales que vayan a emplear los agricultores y
en las mismas especies de arboles que ellos
tengan que injertar.

Las experiencias semejantes influencian mais
las acciones de los agricultores que otras que
no tengan el mismo grado de analogia.

PRINCIPIO DE LA SEMEJANZA
Y CONTRASTE

“Las personas aprenden mas ficilmente por.
similitud y por contraste que mediante relacio-
nes sin sentido”.

Conviene al ensefiar, coordinar las cosas nue-
vas con otras similares ya conocidas. Si quere-
mos ensefiar a evitar peligros de la humedad
y frio en la crianza de pollos, podemos utilizar
el principio de que otros animales, incluso el
ser humano, en su primer tiempo, deben ser
mantenidos en lugares secos y templados.

En Extensién se utiliza el contraste en los
casos en que se dice “antes o después”, cuando
se ha empleado un determinado tratamiento o
cuando nos referimos a la forma correcta o in-
correcta de hacer una cosa.
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PRINCIPIO DEL MOVIMIENTO
O CAMBIO

“La variacién recobra la atencién y mantiene
el interés”.

Se aplica este principio cuando un agente de
Extensién cambia los métodos para ensefiar
una materia utilizando, en algunas ocasiones, la
disertacién con ayuda de la pizarra y en otras,
con franélégrafo o rotafolio y sucesivamente
emplea el cine, los métodos escritos, la discu-
sién de grupo. También cuando cambia la voz,
la escritura.

Asimismo se aplica cuando el programa de
una reunién contiene actividades diversas com-
binando el trabajo con actividades sociales y
recreacién.

PRINCIPIO DE LA CONFIANZA
EN SI MISMO

“La actitud de autoconfianza facilita el apren-
dizaje”.

Es muy corriente que el adulto posea gran
temor al fracaso y por lo tanto, no esté dis-
puesto a participar en actividades de aprendi-
zaje.

PRINCIPIO DE LA RETENCION
Y DEL OLVIDO

“Aprender implica simultineamente retener
y olvidar”.

El aprendizaje conlleva el olvido de una for-
ma tradicional de actuar y la adopcién de un
nuevo comportamiento que debe permanecer.

La permanencia del aprendizaje depende:

DE su INTEGRIDAD: El aprendizaje superfi-
cial se retiene menos y para aumentar la re-
tencién conviene emplear métodos de observa-
cién, asociacién y estudio.

DE LA CANT'DAD Y NATURALEZA DE LA AC-
TIVIDAD QUE SIGUE AL APRENDIZAJE: Cual-
quier actividad a la que se dedique el individuo
(como por ejemplo el aprendizaje de otra cosa)
entre el momento en que aprende algo y el
momento en que desea recordarlo, tiende a
obscurecer en parte lo aprendido originalmente.
Este obscurecimiento es mayor si la naturaleza
de las actividades intermedias es semejante.

DE LA ESTABIL'DAD DEL AMBIENTE: La alte-
racién de las condiciones en que se logré el

aprendizaje opera activamente en el olvido.
Asi, un individuo preparado para una entre-
vista que encuentra una situacion real muy di-
ferente a aquella en que ensay6 o imaging, ol-
vida lo que pensé decir o hacer. Un niiio olvida
generalmente una poesia al presentarse ante el
publico, ya que previamente habia ensayado
sin ese auditorio extrafio.

DE LA DISTRIBUCION DEL APRENDIZA JE: La
distribucién del aprendizaje en una serie de
periodos cortos aumenta la retencién. La dura-
cién de estos periodos depende del contenido
de la ensefianza.

Se debe tomar en cuenta que una cantidad
de tiempo dividido en periodos cortos de estu-
dio a través de varios dias, rinde mayor canti-
dad de materia aprendida que ese mismo tiempo
concentrado y sin interrupcién. El procedimien-
to espaciado es superior debido a que los pe-
riodos de descanso permiten la revision de ideas
y son beneficiosos para los muisculos y los ner-
vios, pues evitan la fatiga y provocan la reno-
vacion del interés.

DE LA CLASE DE EXPERIENCIAS: Las expe-
riencias molestas se olvidan mis ripidamente
que las placenteras. Por este motivo, el clima
en que se imparte la ensefianza debs ser esti-
mulante y agradable.

PRINCIPIO DE LA NOVEDAD
O RAREZA

“Las ideas nuevas o raras atraen la atencién”.

La atencién es la primera etapa por la que
debe pasar,una persona en el proceso del apren-
dizaje. En consecuencia, sin atencién no puede
haber adopcién de nuevas ideas.

No debe extremarse la novedad y conviene
asociar lo nuevo con lo viejo, ya que el agri-
cultor es cauteloso y hay que emplear bastante
esfuerzo para convencerle del valor de la in-
novacién.

Este principio estd relacionado con la nece-
sidad de nuevas experiencias.

PRINCIPIO DEL ANALISIS
Y SINTESIS

“En una serie de situaciones distintas, ex-
cepto en algunos elementos que les son comu-
nes, la mente tiende a abstraer los elementos
comunes y a formular una generalizacién”.
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La mente va de lo concreto a lo abstracto
y luego, deduce de lo abstracto a lo concreto.

De acuerdo a este principio, se recomienda
empezar la ensefianza con experiencias con-
cretas.

PRINCIPIO DE LA MOTIVACION

“A maés intensa motivacién del educando
mas eficiente es el aprendizaje”.

El educador debe motivar y estimular al edu-
cando durante todo el proceso del aprendizaje.

PRINCIPIO DE LAS CONDICIONES
AMBIENTALES

“El clima fisico, social y psicol6gico influye
en la eficiencia del aprendizaje”.

El educador debe preocuparse de la tempe-
ratura, luz, ventilacion y atreglo del local y
de que el educando se sienta psicoldgicamente
c6modo.

PRINCIPIO DE LAS CONDICIONES
DEL EDUCADOR

“Los mejores conocimientos, habilidades y
actitudes del educador influyen favorablemente
en el proceso de aprendizaje”.

El conocimiento profundo del tema por en-
sefiar, la adecuada habilidad para utilizar los
métodos de ensefianza y la 4ctitud favorable del
educador hacia el educando son factores que
favorecen el aprendizaje.

PRINCIPIO DE LA ESTIMULACION
SIMULTANEA

“Un estimulo condicional provoca la res-
puesta de otro incondicional después de pre-
sentarse ambos repetida y simultineamente”.

Si se pronuncia la palabra lipiz y al mismo
tiempo se presenta el objeto lipiz, en ocasiones
repetidas, la palabra lapiz evocarid al objeto
en el futuro.

Igual ocurre con el olor de las frutas.

Este fenémeno ocurte también con los ani-
males. Si a un caballo para que camine se le
dice “arre” y se le pega con un litigo, después
de repetirse esta situacién varias veces bastari
decir “arre” para que el animal se ponga en
movimiento.

PRINCIPIO DE LA EXPECTACION

“El suspenso activa la curiosidad”.

Lo inconcluso incita a la investigacién, a
luchar por terminar lo que se ha iniciado. En
consecuencia, el suspenso se utiliza para au-
mentar el interés y despertar el deseo.

Una reunién que se suspende en un momen-
to decisivo, hard que los asistentes se preocupen
con avidez del tema que se estaba tratando y
deseen concutrir a la siguiente reunién en que
continuara el asunto.

Un ejemplo expresivo de la aplicacién de
este principio lo constituyen las peliculas que
se proyectan divididas en partes y que cada ca-
pitulo se suspende en un momento dramatico.

PRINCIPIO DE LA ACTITUD

“Las actitudes de los individuos influyen
en el aprendizaje favorable o desfavorablemen-
te, segin la situacién”.

La actitud que los agricultores tengan hacia
los técnicos, a las ideas que se desea extender
y a los métodos empleados para ensefiarlas, tie-
nen gran influencia en el aprendizaje.

Igualmente las disposiciones mentales tran-
sitorias provocadas por ira, resentimiento, ale-
gria, tristeza, cansancio, hacen a la persona
receptiva 0 né a una nueva experiencia.

Si una persona estd encolerizada con otra no
la imitard en una prictica o no tratard de be-
neficiarla mediante una accién determinada. Un
agricultor enojado con un vecino no estard muy
de acuerdo en aceptar una prictica agricola que
ese vecino esté aplicando; en cambio, estard
deseoso de adoptar otra prictica que su vecino
no haya considerado y que le permita superarlo.

PRINCIPIO DEL HABITO Y
LA FLEXIBILIDAD

“Los héabitos son adecuados para funciones
permanentes y la flexibilidad para situaciones
cambiantes”.

El habito permite economizar tiempo, ener-
gia y dinero. Hay tareas que, sin perjuicio,
pueden hacerse habituales. Pero no hay que
olvidar que los peores enemigos de la eficien-
cia son los malos hébitos.

La destruccién de los malos habitos es lenta,
penosa y costosa, ocasiona molestias y desagra-
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dos. Ella se puede lograr mediante el desuso, la
insatisfaccién y la substituci6n.

Los malos habitos hay que substituirlos por
habitos mejores. También se les puede elimi-
nar provocando situaciones que produzcan des-
agrado al que posea el mal hibito.

PRINCIPIO DE LA BIOPOLARIDAD O
DEL PRINCIPIO Y TERMINACION

“Se recuerda mejor el primero y tltimo ele-
mento de una serie”.

Las primeras impresiones son mas duraderas.
Las operaciones que ocurren al comienzo de
una tarea se aprenden mejor. También se apren-
den las dltimas.

Por ejemplo, se recuerda mejor el primero
y el dltimo dia de un viaje. El primero porque
el interés y el esfuerzo son nuevos y el tltimo,
porque es mds reciente.

Conviene repetir lo mis importante y lo
nuevo de una leccion al empezarla y al termi-
narla.

Cuando al finalizar una demostracién de
pricticas 0 una reunidén se hace un resumen
indicando los puntos mis importantes que se
han tratado, se esti aplicando este principio.

Igualmente, lo aplica el profesor que al ini-
ciar su clase hace un resumen de lo tratado en
en la clase anterior.

De acuerdo a este principio es recomendable
indicar los aspectos mis importantes de un at-
ticulo de prensa en su primera parte y a conti-
nuacién ir agregando detalles complementarios.

PRINCIPIO DE LA INTENSIDAD
O VIVACIDAD

“La intensidad de las impresiones influye en
el aprendizaje en relacién directa”.

Entre todas las cosas o fenémenos que uno
percibe recuerda con mayor facilidad aquellos
que nos impresionaron en situaciones espe-
ciales.

La vivacidad debe aplicarse en Extension
en las reuniones, demostraciones de resultados,
publicaciones.

Por ejemplo, se emplea este principio cuan-
do en una demostracién de resultados se com-
paran las grandes diferencias de rendimiento,
entre cultivos realizados de acuerdo a todas las

practicas recomendables y aquellas que se rea-
lizan en una forma tradicional.

Igualmente al subrayar, usar mayidsculas o
letras negritas, estamos aplicando este principio
en una comunicacién escrita. Para lograr el
mismo efecto con las comunicaciones auditivas
se emplean variaciones de altura, intensidad
y timbre de la voz.

PRINCIPIO DE LA PRONTITUD
O DEL APRESTO

“Cuando se estad preparado para realizar una
actividad, el llevarla a efecto ocasiona satisfac-
cién y el no hacerla, molestia”.

Apresto es el grado de disposicién o deseo
que el individuo tiene de hacer algo en un
momento determinado.

La disposicién incluye poseer capacidad fi-
sica y mental y preparacidén previa para dar las
respuestas necesarias. Asi, un nifio, debe poseer
la maduracién necesaria para que sea posible
ensefiarle a andar.

Una persona motivada necesita actuar para
satisfacer esa necesidad; de lo contrario, sus
tensiones aumentan.

Este principio explica frustraciones tales co-
mo las que ocurren cuando se solicita una entre-
vista y se reciben respuestas semejantes a “Hoy
no puedo atenderlo”, o las que se producen
cuando un individuo concurre a una cita y
comprueba que ésta fue suspendida sin su co-
nocimiento.

Es necesario, de acuerdo con este principio,
que el extensionista cumpla con todas sus citas
y compromisos.

PRINCIPIO DEL EJERCICIO

“Cuando una situacién se ejercita o se deja
de ejercitar, la eficacia de la reaccién aumenta
o disminuye respectivamente”.

Las reacciones que se producen ante situa-
ciones repetidas con frecuencia se aprenden con
seguridad.

La prictica frecuente y apropiada determina
el éxito del aprendizaje. Se trata de prictica
y no de simple repeticién, ya que ésta no pro-
duce aprendizaje.

Las practicas deben ser mis_frecuentes inme-
diatamente después de enseiiada la materia por
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primera vez y més espaciadas con posterioridad.
La extensién del periodo de estudio debe ser
tal que permita adquirir el conocimiento o la
destreza sin provocar fatiga o pérdida del in-
terés. La cantidad de practica requerida depende
de la capacidad mental del alumno y de la
naturaleza de la actividad.

El extensionista debe proveer oportunidades
para que la gente practique. La ausencia de
préctica conduce al olvido.

PRINCIPIO DE LA FRECUENCIA

“En igualdad de condiciones mientras mas
frecuentemente se ejercite un aprendizaje, mas
efectivo serd éste”.

Hasta cierto limite el ejercicio es acumula-
tivo en su efecto.

Basindose en este principio es que se hace
la recomendacién de utilizar los métodos de
Extensién en forma escalonada para repetir la
comunicacién de un mensaje.

PRINCIPIO DE LO RECIENTE

“En igualdad de condiciones, mientras mas
reciente sea el ejercicio mas fuerte serd la co-
nexién entre una situacién y una respuesta”.

En otras palabras, las situaciones practicadas

mas recientemente se recuerdan con mas cla-
ridad.

Este principio se debe tener en cuenta cuan-
do le hacemos referencias a los campesinos. Asi,
es preferible referitrse a los rendimientos del
afio ultimo y né al de afios anteriores.

Igualmente, cuando un extensionista va a
hacer una demostracién o va a ensefiar una
leccién, es recomendable que practique o revise
la materia, ya que con la aplicacién de este prin-
cipio evitari que se olvide de detalles o aspec-
tos importantes y le dard una mayor seguridad
en su actuacion.

APRENDIZAJE PROGRAMADO

En el dltimo tiempo se ha empleado un sis-
tema de ensefianza programada, especialmente
mediante textos preparados para aplicar este
método.

Los siguientes son los cinco principios del
método de aprendizaje programado:

Principios de las dosis pequeiias
y faciles

“El educando aprende mejor cuando adquiere
los conocimientos en dosis pequefias y simples”.

Este principio estd relacionado con la distri-
bucién del aprendizaje que es uno de los fac-
tores que determina la retencién.

Si las dosis de ensefianza son muy dificuito-
sas, el educando puede desistir en sus esfuerzos
de aprendizaje; en cambio, si son faciles de ser
asimiladas provocan un aumento del interés.

Principio de la respuesta continua

“El educando aprende mejor si aplica inme-
diatamente lo que va aprendiendo”.

Este principio estd relacionado con el de la
participacion ya que se refiere al “aprender
haciendo”. El educando debe aplicar aquello
que estid aprendiendo mediante respuestas ac-
tivas.

Para aplicar este principio los textos tienen
preguntas y problemas al final de cada capitulo.

Cuando este principio no se aplica, el edu-
cando puede creer que ha aprendido, pero lle-
gado el momento en que deba aplicar sus cono-
cimientos no sea capaz de hacerlo.

Principio de la evaluacién inmediata

“El educando aprende mejor cuando tiene la
posibilidad de evaluar inmediatamente sus res-
puestas”.

La demora en la evaluacién del aprendizaje
lo entorpece. En cambio, la verificacién in-
mediata de sus resultados lo favorece.

Como consecuencia de este principio el edu-
cador debe informar a la brevedad al educando
los resultados de las pruebas o evaluaciones.

Princlpio de la velocidad propia

“Cada persona aprende mis eficientemente a
una determinada velocidad”.

Algunas personas aprenden mds. ripidamente
que otras y por eso nO prestan atenciéon cuan-
do estiman que la velocidad de la ensefianza
es muy lenta.

Si la velocidad de la ensefianza es demasiado
lenta o répida para una determinada persona,
la eficiencia del aprendizaje 'disminuye. Por
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esto el aprendizaje individual, independiente
de los demis miembros del grupo, tiene sus
ventajas.

Las personas aprenden mejor a la velocidad
que ellas mismas escojan, utilizando el tiempo
que desean o precisen para pasar de una etapa
a otra.

Este principio se puede aplicar mis facil-
mente a través de los métodos escritos de en-
sefianza.

Principio de la verificacion
del aprendizaje

“La evaluacién del aprendizaje de los edu-
candos permite revisar y repasar las partes me-
nos aprendidas”.

Mediante esta verificacién se pueden deducir
también algunos factores que influencian la efi-
cacia del aprendizaje y aprovechar los resulta-
dos para mejorar la ensefianza.




Comunicacion

INTRODUCCION

La importancia de la comunicacién como
instrumento del desarrollo social y econémico
—agricola y de otro orden— debe quedar fue-
ra de duda. El desarrollo supone, por ejemplo,
transformaciones en las maneras de cultivar la
tierra. Pero la tierra es transformada por el
hombre. Por tanto, la transformacién del hom-
bre —de sus ideas, de sus habitos, de sus sen-
timientos, de sus pricticas de vida y trabajo—
es previa y no puede operarse si no es mediante
alguna suerte. de comunicaci6n.’

América Latina tiene que escoger entre es-
perar que su desarrollo se opere al ritmo y en
la medida que lo permitan las actuales circuns-
tancias de comunicacién o intentar acelerarlo,
profundizarlo y multiplicarlo mediante el esta-
blecimiento de adecuados mecanismos de co-
municacién masiva, paralelos al empleo de los
recursos tecnoldgicos y econémicos. Con un
crecimiento demogrifico que es el mis alto del
mundo y con unos indices de produccién ame-
nazadoramente insuficientes, la seleccién del
camino adecuado en esta disyuntiva deberia ser
més que evidente.

Un reconocimiento claro de la importancia
de esos mecanismos de comunicacién para el
desarrollo, es la existencia misma de los servi-
cios de Extensién. No en vano, en efecto, la
caracteristica saliente del extensionista es su
competencia para comunicar, para divulgar
ideas, normas, pricticas. Por eso es que el ex-
tensionista es —ante todo— un metoddlogo de

la comunicacién, un experto en la didictica de
la educacién informal de las masas rurales.

Cada uno de los diversos aspectos de la pro-
fesién de Extensién es importante. Pero es di-
ficil pensar en alguno que revista mayor tras-
cendencia que la Metodologia. Y es que en el
conocimiento de ella radica la diferencia fun-
damental entre los extensionistas y los que no
lo son.

El investigador agricola se ocupa de ampliar
los conocimientos sobre agricultura mediante
la experimentacién cientifica. El funcionario
agricola de Fomento se ocupa de hacer cosas
para los campesinos o de darles cosas.

El extensionista ni hace cosas para el cam-
pesino ni le da nada. Su misién —ya lo indica
su propia denominacién— consiste en exten-
der los conocimientos acumulados por los in-
vestigadores hasta los agricultores; en ensefiar
al agricultor a valerse mejor por si mismo.

El extensionista es, pues, un maestro. Pero
no un maestro que ensefia en un aula, sino
una especie de “profesor” ambulante que lo
mismo puede educar en la finca que en el ho-
gar, o en una reunién, o en una simple charla
incidental. Pero que, ademis de saber la ma-
tetia, tiene que saber el método de divulgarla,
de extenderla entre los campesinos. Porque sa-
ber algo es muy distinto a saber enseiarlo.

Es, pues, el extensionista una suerte de ar-
quitecto de la conducta humana, un practicante

de la ingenieria del comportamiento, que el
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Estado sitda en el campo para que induzca a
la poblacién rural a adoptar determinadas for-
mas de pensar, sentir y actuar, que permitan
a ella aumentar su produccién y su producti-
vidad, y elevar sus niveles y habitos de vida.

En suma, el extensionista es un educador.

Y el instrumento de la educacién es la co-
municacién.

La parte de la Extension que se ocupa de la
comunicacién es la Metodologia.

Toda persona normal tiene aptitud bisica
natural para comunicarse con las demis. A ve-
ces, lo hace pasivamente. A veces, activamente.
Habla y escucha. Ve y muestra o demuestra.
Usa de sus sentidos para expresarse y para cap-
tar las expresiones de los demis.

Pero ver y qir no quiere decir, necesaria-
mente, entender ni menos actuar segin lo en-
tendido. Hablar no es sinénimo de ser enten-
dido. Mostrar o demostrar no supone, automsi-
ticamente, haberse comunicado.

El hombre nace con la capacidad bésica para
usar sus sentidos de modo que pueda comuni-

carse. Pero no nace con capacidad para comu-
nicarse né eficaz ni eficientemente.

Y el extensionista —en su condicién de co-
municador profesional— estd obligado a comu-
nicarse eficaz y eficientemente. Por tanto, tiene
que desatrollar su capacidad de comunicacién.
Y tiene que hacer esto a un nivel que no se
exige de otros profesionales no envueltos en
responsabilidades educativas.

De ahi que el conocimiento de la metodo-
logia de la comunicacién en Extensién sea tan
importante para el extensionista.

Hay muchos métodos para comunicarse. El
extensionista debe conocerlos todos, en un gra-
do o en otro, si quiere cumplir adecuadamente
su misién. Pero, asi como el conocimiento de
los fundamentos de la psicologia y de la socio-
logia es previo al problema de cémo ensefiar,
el conocimiento de la naturaleza del fenémeno
de comunicar, del proceso de la comunicacién
humana, y de los problemas que él mismo en-
trafia, es prerequisito indispensable para inter-
narse en las cuestiones de metodologia.

1. NATURALEZA DE LA COMUNICACION

Al oir o leer la palabra “comunicacién”, se
podria pensar, casi automiticamente, en carre-
teras o en telégrafos. Esto es lo corriente y uno
estaria en lo cierto si pensara asi. Pero, es
bueno recordar que esa palabra no sélo se apli-
ca al transporte de personas u objetos a través
de vias camineras. Tampoco es valida Wnica-
mente para describir sistemas de transmisién
y recepcién de mensajes alimbricos o inalim-
bricos. En un sentido mucho mis amplio, la
palabra “comunicacién” se aplica al conjunto
de sistemas de relacién entre los seres humanos.

La comunicacién es un proceso matural, un
fenémeno social, un arte aplicado y una cien-
cia social emergente. Y, como actividad espe-
cializada, una nueva profesién.

“Comunicacién” viene de la palabra latina
“communis” que quiere decir algo poseido
colectivamente. El ser humano normal no pue-
de existir solo. Necesita ponerse en contacto
con sus semejantes para cumplir sus fines vita-
les. O, en otros términos, se comunica con los
demis.

¢{Qué es lo que comunica? ;Qué es lo que
posee en comdn con los otros? Ideas, senti-
mientos, acciones que provienen de su expe-

riencia; es decir, del conocimiento empirico
que adquiere del mundo en que vive —seres
y cosas— a través de lo que sus semtidos le
permiten percibir.

Comunicarse es, pues, entre otras cosas, Com-
partir experiencias; intercambiar ideas; sentir
emociones y ser capaz de hacerlas sentir a otros;
entender y ser entendido; dar y recibir; asimilar
conceptos que otros emiten e infundir, a su
vez, las ideas propias en las mentes ajenas;
persuadir; ejercitar influencias; transmitir y re-
cibir pensamientos, sensaciones, actitudes; pro-
vocar interacciones; operar cambios mutuamen-
te; modificar la conducta de los demis y la
propia.

Comunicar no es, pues, el solo acto de emi-
tir mensajes o sefiales ni la accién de usar
medios o canales. Es, mis bien, el arte de pro-
vocar significados y producir comportamientos.

Comunicarse no es —en un sentido estric-
to— hablar, dibujar o escribir. Comunicarse es
producir cambios en el pensamiento, en el sen-
timiento y en la accién de las personas. Comu-
nicarse es hablar, dibuiar o escribir con la de-
finida intencién de lograr que las personas se
comporten de un cierto modo en particular. O,
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m4s exactamente atin, comunicarse es producir
esos comportamientos mediante el uso de la
redaccién, el dibujo, la locucién, etc.

La comunicacién es, en suma, un proceso
de intercambio de experiencias por el cual los
seres humanos modifican mutuamente su con-
ducta y establecen relaciones entre si para pa-
sar de la existencia individual aislada a la exis-
tencia social comunitaria.

No es de importancia sustancial el hallar
definiciones “absolutas” sobre lo que es comu-
nicacién. Es improbable que exista una defi-
nicién de validez universal. Pero lo que inte-
resa no es la definicién. Lo que importa es
que el extensionista conozca los elementos y
el proceso del acto de comunicar. En tal sen-
tido los conceptos que se incluyen aqui sélo
son puntos de partida para estimular mayores
indagaciones sobre el tema.

LA EXPERIENCIA

Sin experiencia, no hay comunicacién.

Y sin comunicacién, no hay sociedad.

Cada individuo tiene un juego propio de
experiencias, un universo vital, un mundo que
podrd ser semejante pero nunca serd igual al
mundo de los demis. A veces, la distancia que
hay entre estos “mundos” es muy grande.

Por ejemplo, el mundo de experiencias ge-
nerales de un extensionista es mucho mis am-
plio que el de un campesino de bajo nivel
cultural.

El extensionista ha pasado por escuela, cole-
gio y universidad; ha vivido en ciudades, ha
leido muchos libros, ha alternado con mucha
gente; igualmente, ha acumulado una gran can-
tidad y variedad de conocimientos y ha adqui-
rido un vocabulario amplio y complejo.

El campesino ha vivido casi aislado y ha for-
mado un vocabulario escaso; no ha leido casi
nada y no ha acumulado sino un minimo de
conocimientos y destrezas elementales, princi-

palmente limitadas a sus necesidades de sub-
sistencia.

Entre esos dos mundos de experiencia hay,
por lo tanto, una gran distancia.

Ahi nace la dificultad que enfrenta el exten-
sionista cuando trata de “transmitir” sus expe-
riencias al campesino. Para que exista comuni-
cacién verdadera entre ellos, es indispensable
que el mundo del extensionista se acerque al
mundo del campesino, cetrando la brecha que
los separa. Mis ain: la sola proximidad no
basta. Es indispensable que se produzca un
entrelazamiento, hace falta que esos mundos se
interpenetren. Al mezclarse ellos, se forma un
drea de experiencia comtn, una zona de mutuo
entendimiento.

Cuanto miés grande sea el drea de experien-
cia compartida, mis ficilmente fluird la comu-
nicacién en una y en otra direccién.

Solamente cuando el extensionista ha logrado
producir tal tipo de relacién y ha provocado
un cambio en el mundo del campesino, puede
afirmarse que, realmente, ha establecido comu-
nicacién con éste.

Por eso se destaca, entre los principios filo-
soficos del trabajo de Extensién agricola, el
concepto de que el extensionista debe ayudar
al campesino comenzando por donde éste se
encuentra, o sea, colocindose en el nivel cul-
tural del campesino, partiendo del tipo y grado
de experiencias del mismo. Cuando esto ocurre,
el mundo de experiencia del campesino co-
mienza a crecer v va cerrindose la brecha que
media entre uno y otro. Pero el mundo del

extensionista también crece en este cruce de
experiencias.

La facilidad relativa de comunicacién entre
el extensionista y el agricultor serd mayor cuan-
ta mas afines, méds semejantes, sean sus respec-
tivas experiencias. Si la afinidad o semejanza
—en tipo y en grado— es limitada, la facilidad
de comunicacién serd también reducida. Si la
similitud de experiencias —en un asunto da-
do— es infima, la facilidad de comunicacién



56 Extensién Agricola. Dindmica del desarrollo rural

serd igualmente minima. El extensionista debe
pensar en esto antes de intentar comunicarse
con cada agricultor. En el caso en que la ex-
periencia de su publico sea bastante afin a la
suya, aprovechari esto para graduar su esfuerzo

de comunicacién a la medida de lo necesario
para ello. En el caso contrario, se esforzard por
“equiparar” experiencias, adoptando una con-
ducta de comunicacién que permita ensanchar
el 4rea de experiencia mutua.

2. PROPOSITO DE LA COMUNICACION

El Dr. David Betlo, director del Departa-
mento de Comunicacién de la Universidad del
Estado de Michigan, expresa, sobre el propé-
sito central de la comunicacién humana, lo
siguiente:

“Nuestro propésito fundamental, en comu-
nicacién, es el de llegar a ejercitar influencia,
a afectar la conducta de los demis, a modificar
a nuestro medio ambiente fisico, y a nosotros
mismos, a convertirnos en factor determinante,
a tener voto decisivo en el curso de las cosas.
En resumen, nos comunicamos para influenciar;
nos comunicamos con la intencién de afectar
el comportamiento ajeno”.

Berlo afiade: “Cuando aprendemos a expre-
sar nuestros propOsitos o intenciones en tér-
minos de respuestas especificas de parte de
aquellos que reciben nuestros mensajes, damos
el primer paso hacia la comunicacién eficiente
y eficaz”.

Por su parte —ya en el terreno de los obje-
tivos especificos de comunicacién— los autores
Juan Diaz Bordenave y Francis C. Byrnes ma-
nifiestan que el comunicador debe, ante todo,
dar respuesta a estas preguntas:

a. ¢Cuédl es la actividad o comportamiento
humano final que deseamos conseguir?

b. ¢Cuiles son las clases especificas de cosas
que necesitan ser aprendidas para hacer
posible dicha actividad o comportamiento?

Respondiéndolas, ellos distinguen cinco ti-
pos principales de objetivos especificos:

1) Lograr que el destinatario asocie cosas,
aprenda a relacionar ideas.

2) Lograr que el destinatario sigs proceds-
mientos, aprenda a entender secuencias de
hechos, pasos o etapas de fenémenos, su-
cesos, etc.

3) Lograr que el destinatario emtienda princs-
pios, aprenda las razones universales que
fundamentan una determinada accion.

4) Lograr que el destinatario aplique princi-
pios, aprenda a ajustar una nocién bisica
general a una situacién particular.

5) Lograr que el destinatario adquiera destre-
zas especificas, aprenda la manera, el pro-
cedimiento de hacer algo en particular.

En cuanto al aprendizaje, Berlo sostiene que,
dado un individuo que responde a un estimulo,
el aprendizaje ocurre siempre que: a) el indi-
viduo continie dando algunas de las mismas
respuestas pero a diferentes estimulos, o b)
siempre que el individuo dé una respuesta di-
ferente al mismo estimulo.

A veces, sostenemos que s6lo queremos “ex-
presarnos” y que somos “objetivos” e “impar-
ciales”, en el sentido de que no tratamos de
ejercitar influencia sobre los demis.

Tal cosa es sumamente improbable. La ver-
dadera “imparcialidad” es casi inverosimil des-
de que todos tenemos creencias, preconceptos,
opiniones, preferencias, etc., que condicionan
forzosamente nuestras comunicaciones. Todos
somos, pues, “parciales”. Estamos, de un modo
u otro, en un grado o en otro, en favor o en
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contra de algo. Consecuentemente, es muy du-
doso que podamos ser realmente “Objetivos’,
es decir, que seamos auténticamente capaces de
presentar las cosas —Ilos seres y objetos— tales
como “son”. No podemos desprendernos de
nuestra experiencia, Lo normal, por cuanto
somos humanos, es que presentemos las cosas
tales como queremos que sean 0 COmMO Creemos
que son. Ponderamos aquello en que creemos.
Kechazamos aquello que desconocemos. Oimos
lo que queremos oir. Tratamos de ver la vida
de la forma que queremos que la vida sea. Y
queremos que los demds la vean. como nosotros
la vemos.

Al comunicarnos, estamos, pues, conscientes
o inconscientemente, tratando de que los des-
tinatarios de nuestra comunicacién interpreten
la realidad en la forma en que nosotros la in-
terpretamos. Es decir, estamos tratando de
obrar en el 4nimo de las demas personas para
que éstas acepten nuestro punto de vista. Tal
vez hacemos esto abierta, desembozadamente.
O tal vez lo hacemos de modo que nuestra
intencién resulte escondida. A veces, hacemos
esto en forma deliberada; otras veces, incons-
cientemente.

No hay, necesariamente, nada malo ni artero
en todo esto. Nos comunicamos para conven-
cer a los demis de nuestras ideas. Es légico y
es licito que asi ocurra. Quien intenta comuni-
carse esta tratando de persuadir a otro —si-
quiera en minimo grado— de algo que él cree
o siente o hace.

Al empeifiarse en tales propésitos, el comu-
nicador est4, pues, tratando de cambiar algo
en la personalidad del destinatario de su co-
municacién. Intenta provocar cambios en la
actitud de la persona, modificar sus ideas, trans-
formar sus sentimientos, alterar su comducta.
Tales cambios pueden ser muy notorios o pue-
den pasar inadvertidos. Pero eso es lo que todos
perseguimos cuando nos proponemos comuni-
Carnos Con Nuestros semejantes.

El propésito general del hombre en funcién
de comunicador es, pues, el de producir cam-
bios en el sentir, en el pensar y en el actuar
de los demés. Si no ha habido el cambio ape-
tecido, si no se produjo la “respuesta” desea-
da ante el estimulo empleado, puede conside-
rarse que la comunicacién ha sido fallida. O,
miés radicalmente aun, puede afirmarse —téc-
nicamente— que no hubo comunicaci6n.

Por eso, los cultores de las ciencias sociales
llaman al extensionista “agente de cambio”. Y
es que, en verdad, corresponde al extensionis-
ta, como profesién, el permanente y noble

afan de cambiar la mentalidad y el comporta-
tamiento de millares de seres humanos que vi-
ven en el campo, para el bien de ellos mis-
mos y de los demas miembros de la colecti-
vidad.

Ante una propuesta de cambio —intento de
comunicacién— la reaccién del sujeto de la
comunicacién puede ser positiva o negativa.
Por ejemplo, cuando el extensionista propone
a un campesino substituir un arado antiguo
por otro moderno, el campesino puede acep-
tar la propuesta o puede rechazarla. Si la
acepta hay comunicacién. El que la rechace
es equivalente a que no hubo comunicacién.

Que una persona acepte o rechace alguna
propuesta de cambio puede depender de mu-
chos factores y de diversas circunstancias da-
das en el momento de operarse el intento de
comunicacion.

El secreto del oficio del extensionista es lo-
grar persuadir a los campesinos que cambien,
que acepten la propuesta.

Y no puede decirse que conseguir esto sea
facil .

Al contrario, no es aventurado pensar que,
en la mayoria de los casos, el extensionista
encontrard mas resistencia al cambio que dis-
posicién para efectuarlo. Esto es explicable.

El hombre tiende a mantener y conservar
lo que conoce y a desconfiar de lo que no
conoce. Se inclina, habitualmente, a mante-
ner sus costumbres y a evitar los cambios.
Esto ocurre en el campesino inculto pero tam-
bién en el profesional culto de las ciudades.
A nadie le agrada sustituir algo conocido, que
le da seguridad, por algo desconocido, que su-
pone riesgo.

MECANISMO DEL CAMBIO

El cambio se opera lenta y dificultosamente
en los seres humanos. Cambiamos —sostienen
algunos investigadores del tema— por una acu-
mulacién de “presiones” y motivos que jus-
tifiquen la medida de innovacién que se nos
propone.

En primer lugar, tomamos conocimiento,
nos enteramos de la existencia de aquello nue-
vo que se nos propone. En segundo lugar,
puede ocurrit que adquiramos interés por
aquello. De ser asi, cabe la posibilidad de
que enjuiciemos aquello, analizando sus pro
y contra y tratando de calcular si nos con-
viene o nb. Si el anilisis critico ha sido
favorable, podria ocutrir que hagamos la



58 Extension Agricola. Dindmsca del desarrollo rural

CONOCIMIENTO

7

3 ENJUICIAMIENTO 4

prueba, que ensayemos en pequefia y cauta
medida, para ver si aquello nos resulta be-
neficioso. Y, si el ensayo es convincente, qui-
z4 nos resolvamos a aceptar y adoptar aquello.
En este tltimo caso habremos cambiado, al-
guien habri sido capaz de comunicarse eficien-
temente con NOSOtLos.

Aparentemente, la conducta del hombre co-
mo sujeto de comunicacién es racional. Actia
en uno u otro sentido apoyando sus decisiones
de accién en razones. En la prictica, sin em-
bargo, tras cada una de esas decisiones racio-
nales, muchos psic6logos creen encontrar fuer-
zas puramente instintivas, irracionales, como
determinantes de la accién.

Sea lo uno o lo otro, lo evidente es que
el cambio se opera en la persona como un pro-
ceso, como un concatenamiento de - factores
que determinan una cierta conducta. No se
opera como un acto ni simple ni aislado.

ENSAYO S

ADOPCION

La comunicacién, igualmente, se opera por
un proceso. O mejor dicho, la comunicacién
—en cuanto a fenémeno natural de relacién
social— es un proceso.

Conocer este proceso resulta indispensable
para el extensionista.

El término “proceso” no debe entenderse
aqui como curso o continuidad. No expresa
algo que “comienza aqui’ y “termina alld”.
No es —en este caso— secuencia o sucesion.
En realidad, se le debe entender més bien,
como un conjunto de hechos, como una suma
de acontecimientos que se dan en diversas di-
mensiones de tiempo y de espacio. El pro-
ceso de comunicacién es, pues, un “conti-
nuum”, una conjuncién, —muy compleja y
siempre dinimica— de multiples factores dis-
tintos, entretejidos e interactuantes que, cons-
tantemente, cambian y, a su vez, determinan
mutaciones en los demds.
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3. ELEMENTOS Y PROCESO DE LA COMUNICACION

Para que haya comunicacién, tienen que
estar presentes los siguientes elementos:

— FUENTE

— MENSA]JE

— EMISOKR

— SENAL

— CANAL

— RECEPTOR

— DESTINATARIO

La fuenmte es la persona que desea comuni-
car a otra persona una de las experiencias que
ha acumulado en su vida.

que éstos pueden ser fuente y destinatario, al-
ternativamente.

Las modernas investigaciones y los mas re-
cientes planteamientos tedricos, sin embargo,
rechazan esa nocién de “transmisién”. Ano-
tan que ella supone posible que, por ejem-
plo, un hombre pueda instilar o inyectar en
la mente de otro hombre una idea. Niegan
tal posibilidad. Sostienen que lo que, en ver-
dad ocurre, es que el hombre es capaz de pro-
ducir estimulos (las sefiales) que constituyen
experiencias nuevas para sus destinatarios, me-
diante las cuales podrin evocar en ellos ex-
periencias previas conectables con la nueva.

FUENTE EMISOR c ANALW[RECEPTOR DESTINATARIO

El mensaje es aquella experiencia, en par-
ticular, que la fuente tiene en mente comu-
nicar.

El emisor es el aparato o mecanismo de
que dispone la fuente para transformar su
mensaje en una sefial.

El canal es el vehiculo mediante el cual la
fuente tratard de hacer llegar su mensaje al
destinatario.

El receptor es el aparato o mecanismo de
que dispone el destinatario para captar la se-
fial emitida por la fuente.

El destinatario es la persona a quien la fuen-
te intenta comunicar aquella experiencia.

El proceso de comunicacién —que envuel-
ve la participacién de todos esos elementos—
consiste en el “paso” de la experiencia de una
persona a la otra.

Es, aparentemente, un proceso-de “transmi-
sién” de modos de pensar, sentir y actuar de
un ser humano a otro u otros. O sea, un me-
canismo concatenado que permite intercam-
biar experiencias entre los seres humanos, ya

O sea que el hombre no puede aprender nada
nuevo como no sea sobre la base de alguna
suerte de conexi6n, con algo siquiera vagamen-
te parecido o afin que ya aprendié antes.
Aprendemos por empalme de experiencias. S6-
lo la experiencia anterior nos permite continuar
experimentando.

En cualquier caso —transmisién o evocacién—
el proceso de comunicacién ocurre siempre que
cada uno de los elementos que lo constituyen
cumplan sus respectivas funciones y siempre
que no actile incontrolablemente sobre el inten-
to ninglin elemento obstructivo.

La funcibn de la fuente es seleccsonar
(decidir) cuéil de sus experiencias va a inten-
tar comunicar. La funcién del emisor que
tiene la fuemte es la de cifrar el mensaje,
convertirlo en sefial. Si no ocurre esa conver-
sién, si la idea no se transforma en alguna es-
pecie de signo o simbolo (sonido, grafia, di-
bujo, etc.), la idea es incomunicable, perma-
nece s6lo en la mente de quien actia de fuente.

La funcién del canal es portar, transportar,
la sefial hacia su destino.
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FUENTE CIFRADOR

COMUNICADOR

La funcién del recepzor que tiene el desti-
natario es descifrar la sefial, convertirla en
mensaje.

La funcién del destinatario es imterpretar el
mensaje y, en consecuencia, reaccionar ante él
en uno u otro sentido.

En el caso de un extensionista que, por
ejemplo, habla a un campesino, podemos iden-
tificar los elementos y el proceso de la co-
municacién de esta manera:

FUENTE: El extensionista: su mente, sus
emociones, su personalidad.

MENSAJE: Una idea del extensionista que
él extrae —selecciona— de su conjunto de
experiencias.

EMISOR: El mecanismo que genera la voz
del extensionista. El aparato bucal, operan-
do por accibn de impulsos neurocerebrales,
capta la idea y la cifra, convirtiéndola en on-
das sonoras que constituyen signos (SENA-
LES), (palabras) del lenguaje (CODIGO)
oral del extensionista.

CANAL: El aire por el cual viajan las on-
das sonoras.

RECEPTOR: El aparato auditivo del cam-
pesino, que capta esas sefiales sonoras y las
descifra, para reconvertirlas a su “forma”
original.

DESTINATARIO: El campesino, cuya men-
te interpreta las sefales descifradas, recibiendo
asi el mensaje.

COMUNICACION RETORNADA

Al establecerse comunicacién entre dos per-
sonas, se opera el proceso en forma continua.
La fuente selecciona el mensaje y lo cifra para
emitirlo. El destinatario capta la sefial que
contiene el mensaje y la descifra, la interpre-

SENAL

DESCIFRADOR DESTINO

PERCEPTOR

ta. Vuelve entonces a cifrar para pasar a la
condicion de fuente. Y asi, sucesiva y circu-
larmente, se produce la comunicacién de doble
via.

El esquema anterior es solamente un recur-
so didactico, una manera artificial de “dete-
ner” el proceso de comunicacién para poder
“fijar” sus elementos y analizar ambos con
menor dificultad. Desde luego, en la reali-
dad, el proceso de comunicacién es sumamen-
te dindmico y complejo. No tiene, pues, nada
de mecanico, ni de estitico. La comunicacién
fluye continuamente; los mensajes van y vuel-
ven; los elementos del proceso intervienen
siempre activamente y cada uno de ellos in-
fluye en los demés y es afectado, a su vez,
por la influencia de éstos. Los problemas que
afectan a la comunicacién son miltiples y cam-
biantes.

Todo esto ocurre a tal punto que es impo-
sible concebir que una situacién de comuni-
cacién dada se repita jamis en forma exac-
tamente igual.

Es, inclusive, dificil pensar —en realidad—
en algo definible como “la comunicacién” en-
tendida como un fenémeno aislado, eventual,
fijo. Es mas realista pensar en hombres en
funcién de comumicar, en seres humanos
tratando de entenderse, de relacionarse, de in-
fluir unos en los otros.

Ante esa complejidad, frente a todos esos
problemas, la responsabilidad de comunscar
recae predominantemente en la fuente. El des-
tinatario de la comunicacién tiene también, por
supuesto, responsabilidad en el éxito o fracaso
de una comunicacién. Y los factores determi-
nantes de uno y otro pueden estar —ademds
de en la fuente y el destinatario— en cualquiera
de los demis elementos del mecanismo que hace
posible el proceso de la comunicacién. Pero es
a la fuente a quien toca el deber de plasmar la
comunicacién. Es el comunicador —digamos,
el extensionista— quien tiene que seleccionar,
delinear y emitir sus mensajes de manera que
se ajusten a la caracteristica de su destinatario
y puedan provocar en él la clase de compor-
tamiento apetecido.
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INTERPRETAR

INTERPRETAR

4. PROBLEMAS DE LA COMUNICACION

Si el paso de una idea de la mente de una
persona a otra fuera tan simple como pare-
ciera describirlo, habria escaso o ningun pro-
blema para establecer comunicacién, para lo-
grar “sintonfa” entre cualquier fuente y cual-
quier destinatario.

Pero no lo es.

El viaje del mensaje de un hombre a otro
estd prefado de peligros, siempre y a tal pun-
to que lograr comunicacién es una especie de
milagro cotidiano.

Es muy dificil —si es que no imposible—
lograr que una persona entienda “perfectamen-
te” a otra. Todos tenemos intereses, necesi-
dades y aspiraciones. Todos tenemos conoci-
mientos, opiniones y emociones. Todos tene-
mos propositos, intenciones y actitudes. To-
dos somos capaces de formular juicios y de
alentar prejuicios. Aceptamos algunos con-
ceptos y rechazamos otros. Creemos en algu-

nas cosas pero no creemos en otras. Senti-
mos temores y albergamos dudas. Somos sus-
ceptibles a la influencia de mitos y superti-
ciones. Nuestra conducta individual esti re-
gida, en gran parte, por la presién que sobre
cada uno de nosotros ejercita la conducta de
todos los demis. Y este conjunto de valores
varia, sustancialmente en cada persona. No
hay dos individuos iguales.

Por eso no es ficil conseguir que dos per-
sonas piensen, sientan o hagan algo en comun.
La complejidad de la naturaleza humana mis-
ma hace que cualquier intento de un hombre
para comunicarse con otro resulte siempre aza-
roso, contingente, imperfecto.

Desde la falta de entendimiento entre ma-
rido y mujer hasta la pugna entre las grandes
potencias mundiales, es natural que los seres
humanos hallemos dificultades para comuni-
carnos.
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Estas dificultades pueden presentarse en
cualquiera de los elementos del proceso de co-
municacién: fuente, transmisor, mensaje, cédi-
80, canal, receptor y destinatario. Y el tnico
elemento sobre el que el comunicador tiene
control directo —si bien no total ni definitivo—
es el mensaje. .

Con frecuencia, surge,. pues, algo que difi-
culta, algo que perturba la percepcién del men-
saje.

Otras veces, opera algin factor que hace
imposible, del todo, que el mensaje sea cap-
tado.

Cuando el mensaje resulta adulterado, cuan-
do pierde su forma original, se dice que hay
distorsién en la comunicacién. En tal caso,
el prapésito de la fuente al comunicarse que-
da desvirtuado.

empleo defectuoso del canal o medio; defecto
en el sistema auditivo receptor; interpretacién
incorrecta por parte del destinatario, etc. Igual-
mente, puede haber distorsién provocada por
factores internos de la fuente o del destinata-
rio; por ejemplo, distraccién, antipatia, pesar,
etcétera.

Otras veces, el problema no consiste en una
adulteracién del mensaje. Consiste, mis bien,
en una fmterferemcia al mismo. Se llama asi
a cualquier obsticulo que impida la comuni-
cacién. Si usted se coloca entre dos personas
que estin hablando, dificultard la comunica-
cién entre ellas y quizis la impedird del todo.
En la misma forma, pueden haber muchas otras
barreras o blogwes que interrumpan el libre
flujo del mensaje entre la fuente y el desti-
natario. Si la interferencia es total y cons-

DISTORSION

La distorsién puede ser parcial o total. Por
ejemplo:

a. MENSAJE ORIGINAL

“Mafiana estaré esa. Saludos.
Enrique”
b. DISTORSION PARCIAL

“Mafiana estard elsa. Soludas.
Enrique”
c¢. DISTORSION TOTAL

“Ana estd mafi resalud esenri que”.

La distorsion puede ocurrir, como en el
ejemplo anterior, simplemente por alteracion
de la estructura, o sea, por transposicién de
simbolos. Pero también puede ocurrir por cau-
sas distintas a esa y en formas muy diversas.
Por ejemplo: falta de claridad en la fuente;
imperfecta emisién por el transmisor; condi-
cién inapropiada del cédigo; mala seleccién o

tante, obviamente el propésito de la fuente
quedard anulado.

La interferencia puede presentarse en for-
ma fisica. Por ejemplo: disonancias, varian-
tes de luz, deformacién de color, percepcién
dalténica, tipografia demasiado menuda, fati-
ga y otros factores similares que pueden in-
fluir sobre cualquiera de los elementos del
proceso.

Pero también puede producirse la interfe-
rencia por otras causas o en otras formas. Por
ejemplo, falta de interés en el destinatario,
prejuicios en la fuente, falta de atencién, anal-
fabetismo, actitud o predisposicién desfavora-
bles a la esencia del mensaje, etc.

La interferencia puede ser total y constan-
te, como en el caso de un aparato radiorecep-
tor que se dafia y no capta ninguna estacién.
O puede ser temporal, como en el caso de que
en el mismo aparato la recepcién se interrum-
pa sblo por unos segundos.

La posibilidad de que se presenten distor-
siones e interferencias en el proceso de co-



Problemas de la comunicacién

INTERFERENCIA

municacién es tan grande, que se puede con-
siderar que roda comunicacion esti en constante
riesgo de ser afectada por algunas de ellas, de
una o de otra manera y en un grado u otro.

Esto puede ocurrit en mayor proporcion
cuando no se planifica adecuadamente la co-
municacién. Cuando se planifica, el riesgo pue-
de reducirse y la incidencia de tales factores
podréd disminuir.

Pero es muy improbable que tales peligros,
ni ain con el planeamiento més preciso, sean
total y permanentemente eliminados.

Por eso, a lo que el buen comunicador
aspira, en realidad, no es a la perfeccién ab-
soluta de las comunicaciones sino a aumentar
el grado de su eficacia y su eficiencia y redu-
cir el margen de influencia probable de esos
factores, hasta donde humanamente resulte po-
sible hacetlo.

Uno de los recursos a que apela el que in-
tenta comunicarse para atenuar las dificulta-
des de comunicacién es la redundancia. Por
“redundancia” ha de entenderse el margen de
prediccién posible de un simbolo en relacién
con los que lo preceden en una secuencia de
comunicacion. Por ejemplo, al leer ia palabra
Naciones podemos suponer que la que le
seguird serd la palabra Unidas. O si vemos
un semaforo en rojo podemos predecit que
luego estara en amarillo y finalmente, en ver-
de. O si leemos las letras @mari podemos es-
perar que las que le sigan serin lo.

Para combatir el “rusdo”, —interferencia o
distorsion— el comunicador puede transmitir
el mismo mensaje varias veces por el mismo
canal; este es el caso, por ejemplo, del radio-
operador de un barco en peligro de naufragio
que transmite repetidamente la sefial de alarma

y pedido de auxilio: S.0.S—S.0S.... Pero tam-

bién puede el cotnunicador transmitir el mis-
mo mensaje a través de diversos canales; este
es el caso, por ejemplo, del extensionista que
recomienda una semilla mediante una reunién,
un folleto o un cartel.

Aparte de los recursos de repeticién propia-
mente dicha, la redundancia puede darse por
énfasis o destaque; este es el caso por ejemplo
del uso del tipo negrita en un folleto, o el
empleo de un recuadro para hacer que sobre-
salga cierta cronica en una pagina periodis-
tica, o el uso de un color llamativo en el
panel de una exposicion para que ésta se
distinga de los demas. En realidad el pro-
pio lenguaje verbal es, de por si, redundante.
A veces se puede decir algo en diez palabras
pero se dice en quince palabras, para ase-
gurarse contra los riesgos de deterioro por ac-
cién del “ruido”.

En verdad, una de las decisiones que mais.
constantemente hay que tomar, en materia de
comunicacion, es la relativa a la proporcién
de informacién versus redundancia. Cuando
optamos por dar un méiximo de informacion,
nos vemos obligados a reducir la_magniftd de
redundancia. Por inversa, cuando preferimos
aumentar el margen de redundancia, tenemos
que reducir el volumen de la informacién.
Podemos decir muchas cosas en un folleto con
poca repeticién de las principales. O pode-
mos dar menos informacién con mids repeti-
ciones de lo esencial.

El extensionista necesita estudiar, con al-
gun detalle, los agentes de perturbacién, o
mejor, los factores determinantes de la cali-
dad de la comunicacién en cada uno de los
elementos del proceso de la misma.

Esos factores son muchos, pero, esencialmen-
te, estin representados en el siguiente esque-
ma global de Berlo:
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FUENTE (*) MENSAJE CANAL DESTINATARIO (*)

Intencién Intencién Vista Intencién
Habilidad Contenido Oido Habilidad
Actitudes Clave Tacto Actitudes
Conocimiento Elementos Olfato Conocimiento
Sistema social Estructura Gustos Sistema social
Cultura Tratamiento Medios Cultura

(*) El emisor estd comprendido en la fuente y el receptor en el destinatario.

5. FACTORES DETERMINANTES EN LA FUENTE
Y EN EL DESTINATARIO

Ya se ha sefialado que los factores determi-
nantes del éxito o del fracaso de los intentos
de comunicacién pueden registrarse en uno o
en todos los elementos del proceso de comu-
nicar.

Destacaremos ahora aquellos factores que in-
fluyen en la fuente, en el destinatario o en
ambos, porque los consideramos de los mas im-
portantes. Y porque, en né pocos casos, la
influencia de esos factores sobre los demis ele-
mentos podrd ser por lo menos parcialmente
neutralizada por la fuente o por el destinatario.

A continuacién, sin que su orden suponga
rango o prelacién, se enumeran algunos de los
principales:

— Percepcién

— Habilidad

— Disposicién

— Predisposicién
— Conocimiento
— Experiencia

— Atencién

— Necesidad

— Interés

— Esfuerzo

— Incentivo

— Hibito

— Nivel educativo
— Participacién
— Influencia individual
— Influencia social

Veamos, someramente, cémo es que cada uno
de ellos tiene influencia sobre la calidad de la
comunicacion:

PERCEPCION

El ser humano adquiere experiencias del mun-
do en que vive a través de los sentidos. Para
percibir, a veces usa aisladamente el oido, la
vista, el olfato, el tacto o el gusto. Otras ve-
ces, usa algunos de esos sentidos combinada-
mente. Cuantos més sentidos intervengan, me-
jor serd la percepcién ya que ella es distinta
segun cudl sea el sentido que se use.

El mecanismo sensorial varia de individuo a
individuo. Y, cada individuo, varia también se-
gun sea —circunstancialmente— afectado por
diversos factores internos y externos. No todos
vemos ni oimos igual. Y no siempre vemos, oi-
mos o tocamos en la misma forma ni con la mis-
ma intensidad. La salud, el estado emocional, la
temperatura ambiente, la hora del dia, el me-
dio fisico, el ambiente social, la edad y mu-
chos otros factores determinan multiples y cons-
tantes variantes de percepcién en cada perso-
na. Por otra parte, biolégicamente, no hay
percepcion perfecta. Se ve mejor con un ojo
que con el otro, por ejemplo. Se “ven”, in-
clusive, cosas que no existen, como es el caso,
de las ilusiones Opticas, o, bajo la presién del
miedo, por ejemplo, se puede “escuchar” rui-
dos también inexistentes. En todo caso, de
la naturaleza y el estado de los sentidos de-
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penderd, en proporcién importante, la forma
en que percibamos los simbolos a través de
los que alguien intente comunicarse con no-
SOtros.

HABILIDAD

Intentar comunicarse es algo muy distinto
de haberse comunicado. Como ya se ha re-
marcado, el hecho de que una persona hable
no supone que, automiticamente, se haya de-
jado entender por los demas. Y atin cuando
hubieran entendido, esto tampoco implica que
ellos actien necesariamente en consecuencia
con lo entendido. Poder comunicarse es una
cosa. Saber comunicarse es otra muy diferen-
te. Casi todos los seres humanos pueden co-
municarse. Pero no todos saben hacerlo efi-
cientemente.

El hombre, en funcién de “fuente” de co-
municacién tiene que aprender a organizar su
pensamiento, a estudiar su piblico, a usar ade-
cuadamente los métodos y medios de comuni-
cacién, a definir claramente sus objetivos. Ha-
blar, escribir, mostrar, demostrar, no son do-
nes naturales. Son destrezas que se adquieren
con el estudio y con la prictica. Y de estas
destrezas depende en buena parte la eficien-
cia de las comunicaciones.

Lo propio se aplica al hombre en funcién
de “destinatario” de la comunicacién. Hay
que aprender a leer, a oir, a ver. Hay que
saber identificar los objetivos de quien intenta
comunicarse con uno. Hay que familiarizarse

con los medios de comunicacién. Hay que
hablar bien y escribir bien.

DISPOSICION

El estado de 4dnimo de las personas juega
un papel importante en el éxito o fracaso
de las comunicaciones. Si, al emitir un men-
saje, usted se siente triste o aburrido, su men-
saje no tendrdi el mismo impacto que si se
sintiera alegre y vivaz. Igualmente, si recibe
un mensaje cuando se siente agotado o furio-
so, tal mensaje no tendri el mismo efecto
que tendria si le hubiera llegado en un mo-
mento de paz y reposo.

El estado siquico, mental y emocional, fre-
cuentemente alterado por causas como el can-
sancio, el hambre, el deseo, etc., condiciona
en medida importante la calidad de las comu-
nicaciones y sus resultados.

PREDISPOSICION

Esta es un drea de suma importancia en la
conducta del hombre como sujeto de comu-
nicacién. Todos tenemos predisposiciones ha-
cia los seres, los objetos y los acontecimien-
tos que forman parte de nuestra vida. Es de-
cir, tenemos tendencias, preferencias o actitu-
des. La exteriorizacién de tales tendencias es
lo que llamamos opinién.

A veces, estamos conscientes de nuestras
actitudes. Otras veces, ni siquiera sabemos
que las tenemos. Pero nunca dejamos de te-
nerlas. Adn en el caso de ser indiferentes a
algo o alguien, por desconocimiento estamos,
conscientes o inconscientemente, enjuiciando
los seres y las cosas, calificando su conducta
y escogiendo partido. Cuando podemos iden-
tificar las razones que respaldan esas actitu-
des, somos capaces de formular juicios. Cuan-
do adoptamos una posicién sin apoyarla en
ningin razonamiento, obedeciendo simplemen-
te a una predisposicion natural, estamos en
la peligrosa zona de los prejuicios.

La actitud que tenemos respecto de la per-
sona o institucién que pretende comunicarse
con nosotros juega un papel vital en esa co-
municacién. Si consideramos a esa persona
honesta, seria y competente, si estamos favo-
rablemente dispuestos hacia ella, es muy pro-
bable que tratemos de entenderla y aceptemos
su mensaje. En cambio, si la "fuente” nos
es desconocida y nos resulta indiferente, su
mensaje quedari debilitado. Y si, mds adn,
sucediera que estuviéramos mal p:edispuestos
hacia esa persona, las probabilidades de que
ella estableciera comunicacién -realmente con
nosotros, serian mucho menores.

La actitud respecto del tema de comunica-
cién o contenido del mensaje tiene también
gran importancia. Si un ganadero, por ejem-
plo, estd predispuesto en contra de la insemi-
nacién artificial, serd mds dificil convencerlo
de la bondad de ella. Si un extensionista tie-
ne que fomentar el empleo de una nueva se-
milla hibrida y él mismo no estd muy conven-
cido de sus bondades, su mensaje no podrd
ser muy convincente.

La actitud respecto de los métodos y me-
dios de comunicacién condiciona también el
éxito de ella.

Por ejemplo, hay quienes tienen una di
siciébn muy favorable, hacia la radiodifusién;
le asignan seriedad y validez. En cambio, pue-
den desconfiar de ciertos periédicos o estar
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francamente en contra de los folletos que pu-
blica una estacién experimental. Algunas per-
sonas aceptan, sin discusién, lo que les dicen
ciertos lideres o vecinos notables.

Otras desconfian de ellos. Estamos mis dis-
puestos a aceptar las ideas de las personas que
nos parecen simpdaticas que las de aquellas que,
por cualquier razén, nos resultan desagradables.
Muchos campesinos tienen una actitud més
favorable hacia los curanderos que hacia los
médicos. Hay personas que detestan asistir
a reuniones y hay quienes aceptan a pie jun-
tillas todo lo que ven y oyen en el cine. Para
unos agentes de Extensién el franel6grafo es
un gran recurso en su trabajo educativo.
Otros, lo rechazan de plano. Ciertos educa-
dores desconfian de los titeres como instru-
mento didictico. Algunos tienen una actitud
francamente contraria a los folletos cuando se
trata de comunicaciones con piblico de bajo
nivel cultural. Otros, en cambio, considezan
que la televisién es el mejor, sino el wnico,
medio todopoderoso de comunicacién masiva.

Y asi por el estilo.

CONOCIMIENTO

Nadie puede ensefiar bien algo que no co-
nozca muy bien.

El dominio de la materia a comunicarse,
resulta esencial para toda comunicacién efi-
ciente. Cuando una persona habla o escribe
sobre algo que no conoce bien, se nota de in-
mediato. El buen comunicador se documenta
siempre al miximo antes de emitir cualquier
mensaje. Nunca pretende comunicar a- otros
algo sobre lo que él mismo no esté bien in-
formado.

También tiene importancia el conocimiento
que el destinatario de nuestra comunicacién
pueda tener sobre el asunto que queremos co-
municarle.

Si sabe algo de ello, probablemente le in-
teresard informacién complementaria més avan-
zada. Si no sabe nada del asunto, probable-
mente necesitard primero una informacién bi-
sica, elemental.

Nunca sobrestime el grado probable de co-
nocimiento que tenga el destinatario. Es pre-
ferible pecar por exceso que por falta.

EXPERIENCIA

La experiencia de la gente condiciona la acep-
tacién o rechazo de los mensajes. Si un agri-

cultor ha tenido una experiencia desfavorable
con algo relacionado a la nueva experiencia
que se le propone, no reaccionaria ante ella
en la misma manera que reaccionaria si no
hubiera tenido tal experiencia previa.

Los cientificos de la educacién sostienen que
el hombre sblo es capaz de aprender por suma
de experiencias. Es decir que, para poder ad-
quirir una experiencia, el aprendizaje se debe
apoyar en otra experiencia anterior, semejante,
afin o relacionable a la nueva. Por ejemplo,
si se quisiera ensefiar lo que es un tractor a
un grupo de campesinos que, por su remota
ubicacién geogrifica, nunca hubieran visto si-
quiera un automévil, habria que hacer referen-
cia a la carreta de que si disponen. Luego,
partiendode esa cosa experimentada, pueden en-
tender el concepto de la nueva cosa que se les
quiere poner a experimentar.

Es deber del comunicador averiguar cudl es
la experiencia previa de su piblico respecto del
mensaje que desea trasmitirle.

Cuando la “fuente” proporciona al “destina-
tario” la referencia a la experiencia previa co-
nectable con la experiencia nueva propuesta, la
comunicacién es mucho mis factible. Cuando
el destinatario tiene que encontrar la referencia
por su sola cuenta, la comunicacibn es mds
dificil.

Es cierto que, muchas veces, uno no conoce
las experiencias previas de su piblico en la
medida suficiente para usarlas como referen-
cia. Pero, en cualquier caso, el extensionista
debe empeifiarse en facilitar ese nexo. Para
eso, puede formular ejemplos relativos a cosas
parecidas que sean conocidas —experimenta-
das— por su piblico.

No basta con enunciar un principio. Hay
que formular también un ejemplo de aplica-
cién del mismo, relacionado con algo que el
pablico haya experimentado. No basta con
describit o demostrar una prictica. Hay que
sefialar sus ventajas y desventajas, sus costos,
los beneficios que reporta, los peligros que
puede encerrar, sus aplicaciones, etc. Todo
ello en relacién con las probables experiencias
previas del piblico.

ATENCION

Todo ser humano esti constante y simulti-
neamente sometido a tantisimos estimulos di-
versos, que tiene que haber algo especial para
que ponga su atencién sobre uno sélo de ellos.
Ese “algo especial” es lo que el comunicador
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debe poner en la presentacién de su mensaje
si quiere que éste gane la atencién del desti-
natario.

Del total de articulos que aparecen en una
pagina de periédico, por ejemplo, escogemos
algunos para leer y desechamos otros. Lo mis-
mo hacemos con los avisos. Luego, de los
escogidos para leer seleccionamos: uno al que
daremos nuestra atencién en primer lugar.

¢Por qué actuamos asi?

¢De qué depende cuiles articulos escoge-
mos?

¢Qué determina el orden en que vamos a
leer los escogidos?

Pueden haber muchas respuestas a esas pre-
guntas. Una de ellas es que nuestra atencién
hace esas selecciones en funcién de algunos re-
cursos que la han atraido en uno u otro grado.
Podrian ser: el tamafio de las letras, del titulo
y del texto, su ubicacion en la pigina, el tema
en si, la naturaleza y tamaiio de las ilustracio-
nes, etc. Lo cierto es que tiene que haber algo
que, en un momento dado, haya llamado mas
poderosamente la atencién del lector que. los
demds estimulos en competencia.

Tal vez €l campesino americano esta someti-
do a menos estimulos que el hombre de las ciu-
dades. Pero, atn asi, no serd ficil lograr su
atencién. El extensionista debe ingeniar recut-
sos, debe determinar cuil seri el motivo de
atraccién més adecuado para ganar la atencién
de su publico.

¢De qué depende que una persona ponga
atencién a un simbolo con exclusién u “oscu-
recimiento” de los' demas?

Esta es una pregunta clave en comunicacién
porque el comienzo de cualquier comunicacién
es la atencién. Nada podemos comunicar sin
ganar, previamente, la atencién del destinatario
que, normalmente, estd sometido a una gran
cantidad de estimulos simultineos diversos.

Varios estudios parecen indicar que hay al-
gunos factores de predominante importancia
para ganar la atenci6n.

Uno de ellos es el comtraste. Dados varios
estimulos simultineos, el destinatario tenderd
a percibir aquel que se diferencia notoriamen-
te de los demés que compiten con él por la
atencién de tal destinatario. En una fiesta en
que la gran mayoria de muchachas estén ves-
tidas con ropa de tono claro, llamari la aten-
cién aquella que esté vestida de oscuro.

El extensionista debe apelar siempre a algiin
recurso que distinga su folleto de otros, su
charla de las demis, su cartel de los otros

afiches, su panel de los demis de la exhibi-
ci6n. Los recursos pueden ser de tono, tama-
fio, color, repeticién, variacién, movimiento,
etcétera.

Otro de los factores determinantes de la cap-
tura de la atencién es la disponibilidad de la
sefial o signo portador del mensaje. El des-
tinatario debe tener facil acceso al mensaje;
el mensaje debe estar lo més “a la mano” del
destinatario que sea posible.

La recompensa que el mensaje ofrezca de-
terminard también, en parte importante, si el
destinatario atenderd o né. Cuanto més ade-
cuado sea el incentivo a las caracteristicas del
destinatario, mayores serdn las posibilidades de
que el mensaje logre su atencibn.

Por tltimo, la experiencia positiva del
destinatario respecto de la fuente, del men-
saje y del canal, tendrin también mucha im-
portancia para llamar su atencién. Es mis 16-
gico que uno se sienta atraido hacia un men-
saje relacionado con una experiencia satisfac-
toria que a un mensaje que recuerda una ex-
periencia ingrata.

NECESIDAD

Todo ser humano busca permanentemente la
satisfaccién de sus diversas necesidades. En
el orden fisico, necesita comer, beber, alber-
garse, vestirse, cumplir funciones sexuales, mo-
vilizarse, trabajar para ganar el sustento, re-
posat, divertirse, etc.

En el orden espiritual necesita seguridad,
paz, acicate, fe, etc. En el orden sicosocial,
sus necesidades principales son las siguientes:

a. NECESIDAD DE PERTENENCIA. O sea, la de
formar parte de uno o més grupos huma-
nos y de ser afectivamente aceptado por
quienes forman esos grupos.

b. NECESIDAD DE RECONOCIMIENTO. O sea la
de que los demis otorguen mérito a sus
actitudes y a sus acciones, dindole una re-
compensa justa por ellas, sea de orden es-
piritual, intelectual o material.

c. NECESIDAD DE SEGURIDAD. O sea, sentirse
protegido, libre de riesgo, confirmado y
amparado por el contexto social en que
se vive.

d. NECESIDAD DE NUEVAS EXPERIENCIAS. O
sea la de ensanchar su horizonte vital, ga-
nando conocimientos adicionales y sintiendo
emociones distintas.
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En algunos individuos predominan las ne-
cesidades materiales. En otros, tienen prima-
cia las de orden social, espiritual y psicolégico.

Algunas necesidades son comunes a todos.
Otras, son particulares a cada individuo. Por
otra parte, las necesidades de un mismo indi-
viduo pueden cambiar seglin vaya satisfacien-
do, en distintos grados, algunas de ellas y se-
gin vayan adquiriendo preponderancia otras.

Algunos seres humanos sienten necesidades
que otros no sienten. Por ejemplo, cualquier
habitante urbano siente necesidad de andar
calzado. Pero muy pocos campesinos sienten
esa necesidad. Algunas madres sienten la ne-
cesidad de proteger a sus hijos mediante la va-
cunacién contra ciertas enfermedades. Otras
no sienten esa necesidad.

INTERES

El interés que una persona puede tener en
relacién con el mensaje que se le quiere ha-
cer llegar estd, casi siempre, en relacién con
sus necesidades. La gente puede interesaise
por algo que no constituya una necesidad per-
sonal. Esto puede ocurrir por razones de so-
lidaridad, simpatia, presién social. Pero, en
general se interesa por aquello que necesita.

Para comunicarse, es condicién previa ga-
nar el interés del piiblico hacia el mensaje.

El interés puede ganarse en forma directa.
Por ejemplo, apelando a la enumeracién de
las ventajas econémicas de un determinado
producto para que la persona lo acepte. Pero
también puede despertarse interés por recur-
sos indirectos. Por ejemplo, las baiiistas que
suelen poner los anunciantes en los avisos de
cigarrillos.

En cualquier caso, si una persona no estd
interesada de alguna manera en nuestro mensa-
je, éste no podrd tener éxito. Por eso es que
los publicistas, por ejemplo, parten de este
esquema de construccién escalonada del men-
saje:

— Llame la atencién.
— Despierte el interés.
— Induzca a la accién.

Este criterio se aplica igualmente al traba-
jo del ‘extensionista.

Cuando el mensaje que alguien nos trans-
mite tiende a satisfacer alguna de nuestras ne-
cesidades, las posibilidades de que aceptemos
tal mensaje son mayores que en el caso con-
trario. Es menos dificil persuadir a alguien

de que haga algo respecto de una cosa que
necesita que de una cosa que no necesita 0
que no sabe que necesita.

En lo intimo de nosotros, lo primero que
hacemos cuando alguien nos propone hacer
algo es preguntarnos: “Y ¢;qué saco yo de
bueno de hacer eso?”. Por eso, la respuesta
favorable a un mensaje dependeré en gran par-
te, de la medida en que éste ofrezca al desti-
natario la posibilidad de satisfacer alguna ne-
cesidad, deseo o aspiracién.

ESFUERZO

El ser humanq tiende naturalmente a ob-
tener de sus acciones la méxima satisfaccién
con el minimo de esfuerzo. Esta “ley del me-
nor esfuerzo” se aplica por igual a la fuente
y al destinatario en el proceso de comunica-
cién.

Por ejemplo, algunos agentes de Extensién
Agricola se limitan a usar los métodos tradi-
cionales de comunicacién: la entrevista, la
reunién sin ayudas visuales y la demostracién
de métodos; en cambio suelen rehuir la radio-
difusién, las exhibiciones, los sociodramas y
Otros recursos semejantes, cuya preparacién y
utilizacién demandan mayor esfuerzo en tér-
minos de tiempo, destreza, etc.

Para recibir las comunicaciones del extensio-
nista, el campesino tiene que realizar —a su
vez— algin esfuerzo, emplear cierta porcién
de energia. Hay esfuerzo en leer, hay des-
gaste en escuchar una charla; visitar una ex-
posicién supone consumo de energia para el
agricultor; observar una demostracién deman-
da empefio.

Cuanto mayor sea el esfuerzo que el exten-
sionista solicite del campesino para que éste
reciba su comunicacién, menor serd la posi-
bilidad de que tal cosa ocurra o de que ocu-
rra en la forma y grado apetecidos. O, in-
versamente, cuanto menos esfuerzo tenga que
hacer el destinatario para recibir una comu-
nicacién, mayores seran las probabilidades de
que la reciba.

Si una reunién de Extension se realiza en
un lugar muy apartado y de dificil acceso, mu-
chos agricultores preferirin ahorrarse el es-
fuerzo de asistir.

Esta relacién puede, sin embargo, modifi-
carse por accién de factores excepcionales o
compensatorios. Por ejemplo, un agricultor
que estd urgido de aprender a combatir una
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plaga que estd acabando con sus cultivos, podri
caminar kilémetros y kilémetros para asistir a
una demostracién sobre la materia. El esfuer-
20 en ello implicado habré quedado justificado
por la recompensa: el conocimiento adquirido
para liquidar la plaga.

Esto indica que la recompensa ofrecida por
la fuente en el mensaje debe ser proporcional
al esfuerzo que ha de requerir el destinatario
para recibir y aplicar tal mensaje.

A mayor esfuerzo, mayor recompensa.

En términos generales, el comunicador hara
bien en regirse por la ley del menor esfuer-
zo. Ejemplos: redactar con claridad; hacer una
reunién corta en la que haya un debate igil
y sustancioso; no usar tipografia demasiado pe-
quefia en las publicaciones; no proyectar de-
masiadas transparencias en una sola sesién; no
hablar de mis de un tema sencillo en una sola
ocasién; no tapar la pizarra con el cuerpo;
usar un lenguaje sencillo en el programa radio-
fénico, etc.

Todo lo que la fuente haga para que el des-
tinatario tenga que ejercitar el minimo esfuer-
20 posible, facilitard la recepcién y aceptacién
del mensaje por éste.

INCENTIVO

El extensionista debe recordar siempre que
la comunicacién no ocurre automiticamente
por el hecho de que dos personas se pongan
a conversar. En la prictica, para que una per-
sona haga el esfuerzo de dar una respuesta o
reaccién determinada ante cierto estimulo al
que se la expone, tiene que conseguirse que
se operen en ella algunos procesos o secuen-
cias de proceso que no se producen por ge-
neracién espontinea. Por ejemplo:

a. ATENDER: concentrar, en.cierto momento,
su facultad de percepcién en un sélo es-
timulo.

b. ENTENDER: descifrar, interpretar, traducir
para si mismo dicho estimulo, atribuirle un
significado.

c. - ACEPTAR: identificarse con el contenido
del estimulo, no hacer resistencia a la in-
tencién, objetivo o proposicién que él su-
pone.

d. DECIDIR: tomar la resolucién de comportar-
se del modo que el estimulo lo propone,
decidirse a aplicar el mensaje, a cumplir
el objetivo.

e. ACTUAR: poner en prictica lo propuesto
por el estimulo, conducirse de la manera
Pprescrita.

No es, pues, ficil lograr que una persona
piense, sienta o actiie del modo que uno quiere
que lo haga. El reconocimiento de esta dificul-
tad es punto de partida esencial para toda bue-
na comunicacién,

En directa relacién con el esfuerzo esti el
incentivo. La gente no va a hacer lo que us-
ted quiere que haga s6lo porque usted cree que
debe hacetlo. Todos necesitamos un motivo,
una razén para actuar. Aunque parezca raro,
asi como para que un caballo se mueva, su
jinete lo zuza con gritos y palabras, lo pica
con espuelas y lo azota con un litigo, el ser
humano requiere de incentivos para actuar. A
veces reaccionamos conscientemente a esos aci-
cates y otras veces ni siquiera notamos su pre-
sencia.

HABITO

El hébito juega un papel de trascendencia de-
finitiva en la comunicacién.

Por hébito hemos de entender —con Berlo—
la “relacién entre el estimulo y la respuesta que
la persona di a ese estimulo, respuesta por la
cual recibe recompensa”.

Entre los factores principales que Berlo idea-
tifica como determinantes del desarrollo de la
fuerza del hébito estin los siguientes:

La magnitud de la recompensa.

La prontitud de la recompensa.

La magnitud del esfuerzo.

La frecuencia o multiplicidad del estimulo.
La singularidad o aislamiento de un esti-
mulo en relacién con todos los demais.

panoge

La importancia de la recompensa es capital
en materia de comunicacién. La recompensa
determina, en gran parte, el desarrollo y for-
talecimiento de nuestros hébitos de comunica-
cién, asi como el ritmo y el volumen de nuestro
aprendizaje.

Cuanto mayor sea la recompensa, mayor pet-
duracién tendra la respuesta producida ante el
estimulo.

Pero no sélo el volumen o el grado (mag-
nitud) de la recompensa tienen importancia
para la buena comunicacién. También lo tiene
la mayor o menor prontitud con que ésta se
produce.
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Algunas recompensas se producen muy poco
tiempo después de que el agricultor, por ejem-
plo, ha tomado una accién que le fue reco-
mendada por el extensionista.

Otras veces se demoran en llegar; tal es el
caso del agricultor que, una vez adoptadas
ciertas practicas de cultivo que le fueron pres-
critas por el extensionista, tiene que esperar a
que llegue la época de la cosecha para obtener
la satisfaccién del éxito anunciado.

Es probable que las personas de cultura mais
evolucionada no exijan de las fuentes de co-
municacién recompensas muy inmediatas, en
tanto que las personas de cultura menos desa-
rrollada  usualmente demandan del mensaje,
para aceptar el comportamiento que les pro-
pone, una evidente y pronta recompensa.

Con frecuencia, los incentivos estin clara-
mente ligados a los intereses y a las necesidades
del publico. Pero otras veces, las motivaciones
que impulsan a los seres humanos a la accién
serin completamente subjetivas y emocionales.

Ofrezca a su puablico un incentivo, una re-
compensa, con cada mensaje. Estudie qué es
lo que puede mover a la accién a ese publico,
sin olvidar que, en cada hombre y en cada cir-
cunstancia, operan motivaciones diferentes que
requieren de incentivos distintos.

Cuando el incentivo es muy poderoso, los
seres humanos hacemos cualquier esfuerzo que
sea necesario para lograr una satisfaccién. La
magnitud de la recompensa justifica el empefio.

La motivacién puede ser positiva o, a veces,
negativa, Usted puede ensalzar las ventajas de
.una cierta conducta que recomienda y destacar
los beneficios que de ella se derivarin para su
puablico. Pero también podria subrayar tnica-
mente los males que resultan de no seguir la
conducta recomendada. Esta segunda forma de
incentivo, la negativa, no es recomendable. Son
rarisimos los casos en que su uso se puede jus-
tificar. Sea siempre positivo. Use los incentivos
favorables pero no exagere la oferta de gratifi-
cacién para evitar desengafios y frustraciones
a <u piblico.

NIVEL EDUCATIVO

Es obvio que buena parte de la suerte de la
comunicacién depende del nivel educativo a
que corresponda el publico al que se dirige el
mensaje. El grado de instruccidn, el tipo y vo-
lumen de conocimientos y experiencias- ateso-
rados por una persona, determinan su mayor o
menor percepcién y adopcién de nuestro men-

saje. No es lo mismo dirigirse a pobladores
urbanos alfabetizados que a.adultos rurales que
no saben leer. No es lo mismo comunicarse
con mecanicos que con literatos.

No siempre un alto nivel educativo es ga-
rantia de buena comunicacién. A veces, ese
factor opera mas bien en contra. Cuanto mas
instruida sea la persona, tendrd mas juicios,
actitudes, convicciones y costumbres profunda-
mente arraigados. Por tanto, puede resultar mds
dificil de persuadir que una persona no ins-
truida.

Pero la poca educacién tampoco es forzosa-
mente propicia a la buena comunicacién. Es
posible que un destinatario poco instruido ofrez-
ca menos trabas que las recién anotadas pero,
tal vez por eso mismo, su resistencia a las
proposiciones de cambio puede ser fuerte.

PARTICIPACION

“Si lo oigo, lo olvido; si lo veo, lo recuerdo;
si lo hago, lo sé hacer”. Se suele expresar en
esa forma la importancia de la participacién
activa del destinatario en la realizacién de la
comunicacién. Esa participacién a veces s6lo
es posible en una forma mental, a través de
la especulacién intelectual, la imaginacién y el
talento analitico y creativo. Otras veces, la par-
ticipacién resulta posible en el orden de las
acciones. En cualquier forma, el miximo grado
de participacién posible es lo ideal para las
buenas comunicaciones.

En la comunicacién de persona a persona,
ese grado es naturalmente alto. Cuando usted
le dirige la palabra a un campesino, él le con-
testa. Acciona .y reacciona. No permanece pa-
sivo, a menos que usted le impida manifestarse.

En la comunicacién con grupos, también de-
pende de usted el grado de participacién de su

publico. En una reunién, en vez de limitarse

a hacer usted una larga exposicién, puede ha-
blar pocos minutos y luego organizar un debate
en el que su auditorio tenga ocasién de ex-
presarse.

Y en la comunicacién de masas dependerd
de su ingenio el grado en que logre una parti-
cipaci6n, asi sea indirecta, de su publico. La
gente puede, por ejemplo: contestar a una en-
cuesta sobre un programa de radio; responder
a una carta circular; devolver un cupén recor-
tado, un folleto; hacer funcionar un proyector
de transparencias en una exposicién; absolver
un cuestionario escrito; tomar parte en un con-
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curso radiofénico concurriendo a la estacién
emisora o llamando a ella por teléfono.

Cuanto mayor y mds activo sea el grado de
participacién que usted logre dar a su desti-
natario, mayores serin las probabilidades de
que éste acepte su mensaje.

INFLUENCIA INDIVIDUAL

En toda comunidad, algunos individuos tie-
nen influencia sobre la conducta de los demss.
Estos no son tnicamente aquellos que pueden
normar el comportamiento del grupo por el
hecho de estar investidos de poder o autoridad
formal. Son también aquellos que, sin detentar
oficio piblico y sin que necesariamente sean
de alto nivel social, ni de holgada posicién eco-
némica, resultan influyentes.

Su influencia puede provenir de su honesti-
dad, sabiduria, popularidad o prestigio. Pero,
en todo caso, su opinién —Ila suma de sus acti-
tudes— tiende a ser imitada por los demis in-
dividuos, a veces ain sin que ellos traten de
que eso sea asi. La imitacién de los otros pue-
de ser consciente o inadvertida. Y el liderazgo
de esas personas puede ser parcial; una persona
cuya opinién cuenta en materia politica puede,
por ejemplo, no tener ninguna influencia en las
actividades religiosas de su comunidad.

De todas maneras, esos lideres de opinién
tienen gran importancia para la difusién de los
mensajes del extensionista. Generalmente, su
caracteristica principal es que estin mejor in-
formados que el promedio; leen mais, viajan
mds, tienen mis amigos, estin mds interesados
en ampliar su informacién sobre el mundo en
que viven. Por eso, se considera que es desea-
ble llegar a esos lideres a través de ciertos
medios de comunicacién masiva (folletos, ra-
dio, televisién), en el entendido de que ellos,
luego, harén llegar el mensaje a los demis. Ac-
tian, pues, como agentes de difusién, como
multiplicadores de la comunicacién.

El extensionista debe tomar muy en cuenta
a esas personas. Debe identificar a los lideres
de opinién de las comunidades a las que sirve.
Debe conseguir, primero, su apoyo y dedicar
particular cuidado a sus contactos con ellos.

INFLUENCIA SOCIAL

El sistema social en que se desenvuelve
cada individuo tiene una importancia defini-
tiva en la conducta de éste. Ya se han enu-

merado algunos de los factores que operan en
lo intimo de la individualidad humana, como
las habilidades, intereses, necesidades, etc.
Pero los factores de orden social son igual-
mente importantes si es que no lo son mais.

Todos actuamos en funcién de los valores
ue ha establecido la sociedad, pequefia o gran-
e, de que formamos parte. No podemos sus-
traernos a la presién de ellos. No estamos dis-
puestos a quebrar los patrones de conducta
que la sociedad nos impone. Hay creencias,
mitos, juicios, costumbres, prejuicios, supers-
ticiones, actitudes de orden social, estético, eco-
némico, religioso, ético, etc. que conforman
nuestro comportamiento individual. No nos
vestimos como se nos antoja, sino como la so-
ciedad y la época lo determinan. Amamos y
odiamos lo que el grupo ha decidido que de-
bemos amar y odiar. A veces, adn cuando los
valores culturales del grupo estin en conflicto
con nuestros valores individuales, lo corriente
es que optemos por disimular nuestras prefe-
rencias individuales y nos ajustemos a los ci-
nones sentados por la comunidad.

El individuo es profundamente solidario y
leal con el grupo social de que forma parte.
Si un comunicador propone a un individuo un
cambio de conducta que viole alguno de los
patrones del grupo a que éste pertenece, casi
tiene seguro el fracaso. Y, si para proponer el
cambio, condena abiertamente ese patrén, el
individuo, en condiciones normales, rechazari
de plano aquel mensaje.

Sin embargo, el extensionista esta en el cam-
po precisamente para eso: para tratar de cam-
biar los patrones de conducta de los individuos
y de los grupos. Se le paga para que luche
contra la tendencia natural del hombre y del
grupo a conservar su vida dentro de cinones
anticuados. Se espera de él que forme nuevas
actitudes en su publico y que logre que éste
acepte nuevas normas de vida y de trabajo.

Lo que tiene que hacer el extensionista, co-
mo todo buen comunicador, es formular sus
proposiciones de cambio sin estrellarse contra
los valores sociales existentes. Para sustituir al-
g0, no es indispensable sefialar sus defectos. Es
mejor ponderar las ventajas de lo nuevo que se
propone. Esto puede hacerse con tal habilidad
e insistencia que, paulatinamente, dé lugar a
la formacién de nuevas actitudes en ciertos in-
dividuos que, luego, conformen la conducta de
los demés. Por otra parte, mucho del éxito de-
pende de los motivos a que el comunicador
apele para lograr que la gente se sienta incli-



72 Extensién Agricola.

nada, sin violencia, a dejar una idea o prictica
y substituirla por nuevas ideas o pricticas que,
con minimo riesgo, le proporcionen mixima
satisfaccién.

Cuando el mensaje estd de acuerdo con los
valores del grupo de que forma parte el desti-
natario, es conveniente mencionar en él esa
coincidencia. Cuando el mensaje no esté de
acuerdo con los valores del grupo, omitiremos,
légicamente, toda referencia a ese desacuerdo.

Dinamica del desarrollo rural

OTROS FACTORES

Por supuesto que los factores enumerados no
son los dnicos que tienen influencia sobre la
fuente y sobre el destinatario de la comunica-
cién. Hay otros, como el estado de salud, la
situacién econdmica, la posicién social, el sexo,
la edad, etc. que también tienen mucha in-
fluencia. Pero, probablemente, los descritos an-
teriormente son los mas determinantes.

6. LOS FACTORES DETERMINANTES
EN LA SENAL (O CODIGO)

Una de las principales caracteristicas de la
superioridad de los seres humanos sobre las
demis especies zool6gicas es su capacidad de
hacer abstracciones y manejar simbolos. Es a
través de esta aptitud excepcional que el hom-
bre se comunica con sus semejantes. El hombre
necesita calificar y clasificar la realidad en que
vive para poder entenderla. Por ejemplo, si usa
un determinado objeto para sentarse en él,
necesita identificar a ese objeto de alguna ma-
nera que le permita distinguirlo de los demis.
Para eso inventa un signo —gesto, sonido, di-
bujo, movimiento, grafia, etc— que viene a
ser especifica y particularmente representativo
de ese fragmento de la realidad. Por ejemplo,
las letras (signos) s, 4, ll, y a, forman la
palabra (simbolo) silla. Cuando queremos
significar dicho objeto, usamos ese simbolo
que, por haberlo acordado asi nosotros, lo de-
signa. En otros términos, tenemos los siguien-
tes elementos:

a. El objeto silla, que es una parte de la
realidad;

b. La palabra silla, que es un signo repre-
sentativo de esa parte de la realidad; y

c. El significado, que constituye la inter-
pretacién convencional de esa realidad me-
diante el empleo de dicho signo.

NATURALEZA DE LOS SIMBOLOS

Los signos no tienen, pues, ningin signifi-
cado por si solos. Son los hombres los que les
adjudican significados acordes con sus expe-
riencias del mundo en que habitan. Esto es tan

evidente que, cuando un destinatario no tiene
experiencia sobre algun signo con el que otro
pretende comunicarse con él, tampoco tiene
un significado para ese signo. Simplemente, no
lo entiende, no lo interpreta, no le adjudica
ningin sentido. O puede adjudicarle, en virtud
de una experiencia diferente, un significado
parcial, o, totalmente distinto del que le atri-
buye el comunicador. Por eso, para poder co-
municarse, los hombres establecen acuerdos so-
bre los simbolos, convienen en que tales sig-
nos significarin tales cosas. Sélo entonces
pueden intentar entenderse.

Los simbolos, como tales, no son transmisi-
bles. Son entidades lingiiisticas, no entes fisi-
cos. Lo que los hombres transmiten son esti-
mulos, para el oido, la vista u otro sentido.
Ante el estimulo, el hombre reacciona o né
dependiendo de si, por su experiencia, tiene
o nb alglin significado que pueda atribuir a
ese estimulo. Si lo tiene, el estimulo evocaerd
en él una experiencia y podrd provocar un
significado. Si no lo tiene, no podrd descifrar
el signo y, por tanto, no habrd comunicacién.

Por otra parte, entre los factores que deter-
minan la interpretacién de los simbolos esti el
factor comtexto. Por ejemplo, a veces no
entendemos una palabra aislada pero, cuando
la leemos dentro de una oracién completa, si
le damos el significado o le “hallamos” sentido.
Otras veces, una misma palabra puede tener
un significado si estd dentro de un cierto con-
texto, y puede adquirir otro significado total-
mente distinto si se la ubica en un contexto
diferente. Y, en general, a un mismo signo
una sola persona o varias personas pueden atri-
buirle los mis distintos significados. Este am-
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plio margen de variabilidad, esa latitud semin-
tica, es la que, en gran parte, explica las difi-
cultades de la comunicacién humana.

Los autores Francis C. Byrnes y Juan Diaz
Bordenave, resumiendo sus conceptos sobre las
cuestiones relativas al significado en comuni-
cacién, expresan lo siguiente:

a. Los significados estin en las personas, no
en las palabras. Ellos son las respuestas in-
ternas que las personas hacen a los estimu-
los y las estimulaciones internas que estas
respuestas provocan.

b. Los significados resultan de: 1) factores en
el individuo, en cuanto se relacionan a
2) factores en el mundo fisico que le rodea.

c. Las personas pueden tener significados si-
milares en la medida que ellas hayan tenido
experiencias similares, o puedan anticipar
experiencias similares.

d. Los significados no estdn nunca fijos. A
medida que cambia la experiencia, los sig-
nificados cambian.

e. No hay dos personas que puedan tener
exactamente el mismo significado para
cosa alguna. Muchas veces dos personas no
tienen siquiera significados similares.

f. Las personas responderin siempre a un
estimulo a la luz de sus propias expe-
riencias.

g Para darle a una persona un significado, o
para cambiar sus significados acerca de un
cierto estimulo, debemos “acoplar” el esti-
mulo con otros estimulos para los cuales la
persona tiene significados. Ejemplo: aco-
plamos la palabra “casa” con la palabra
inglesa “house” cuando queremos que una
persona que habla espafiol y no inglés le
dé un cierto “significado” a “house”.

CONCRESION Y ABSTRACCION

Aquellas cosas de la realidad que tienen una
naturaleza fisica, una figura apreciable o un
volumen tangible, pueden ser representadas en
forma bastante parecida a esa naturaleza. En tal
caso, se dice que los simbolos son “concretos”.

Por ejemplo, la realidad 4rbol puede ser re-
presentada imitativamente, por el dibujo de
un 4rbol.

En cambio, otras cosas de la realidad que
carecen de figura, volumen o presencia fisica,
no pueden ser representadas en forma objetiva.
Por eso dan lugar a simbolos “abstractos”. Por
ejemplo, la realidad fe, o la realidad tristeza,

o la realidad democracia, no pueden ser repre-
sentadas con dibujos porque no hay nada a que
puedan parecerse grificamente, nada que se
pueda tratar de imitar figurativamente.

En general, el hombre halla menos dificul-
tad en interpretar los simbolos “concretos” que
los “abstractos”. Sin embargo, cuanto mis se
desarrolla la cultura del hombre, mayor es su
capacidad de hacer abstracciones de la realidad.

En realidad, hay muchos grados de abstrac-
cién posibles. Por ejemplo, la realidad casa,
puede ser representada mediante un dibujo
(simbolo visual), o mediante la palabra hablada
(simbolo verbal, oral, o sonoro) o mediante la
palabra escrita (simbolo verbal escrito). Se tie-
ne entendido que el hombre capta y retiene
mejor lo que ve, que lo que oye o lee.

TEMPORABILIDAD DE LOS SIMBOLOS

Conforme avanza la cultura humana, el hom-
bre va aumentando la cantidad de simbolos que
emplea para relacionarse con los demis y va
haciendo su simbolismo més complejo y mis
abstracto. Cada nueva actividad del hombre su-
pone el nacimiento de simbolos correspondien-
tes a las nuevas cosas incluidas en ella.

Por ejemplo, hace treinta afios, no existia la
palabra dedetizar porque no existia el pro-
ducto quimico llamado DDT. ;Qué significado,
por otra parte, se adjudica hoy a la palabra
selenizar? Probablemente, pocas personas le
adjudican significado alguno. Y esto es normal
porque ese simbolo tiene muy poco uso. Sele-
nizar es un vocablo nuevo que se estd empe-
zando a usar para denotar la operacién por la
cual una aeronave se posa en la superficie de
la Luna (“Selene” = Luna). Pero, dentro de
unos afios, cuando los viajes del hombre a la
Luna sean cosa de rutina, probablemente el
simbolo selenizar habrd pasado a ser tan co-
min como el simbolo actual aterrizar.

Por inversa, algunos simbolos a los que se
adjudicaba algin significado hace algunos afios,
catecen hoy de sentido, por lo menos para
algunos grupos humanos.

Por ejemplo, es improbable que los nifios
de las actuales escuelas primarias de Dinamarca
identifiquen, autométicamente, la cruz esvas-
tica con el nazismo. El nazismo ha desaparecido.
El simbolo ha quedado sin uso, sin sentido,
por lo menos para esos nifios.

El significado estd, pues, en las personas. No
esta en los simbolos; el significado que les atri-
buyan, puede también ser .diferente. Una luz



74 Extensién Agricola. Dindmica del desarrollo rural

roja en un semiforo, “significa” peligro (de-
téngase) para un individuo de la ciudad, pero
quiza para un joven de una remota regién rurgl
no significa ni eso, ni nada. Para el lego, pala-
bras como esternocleidomastoideo, drenar, me-
tempsicosis, retropropulsién, pictograma, mo-
nocotiledéneas, no “quieren. decit” nada. Un
nifio de corta edad no puede adjudicar signi-
ficado a la sirena de una ambulancia, ni a la
palabra subterfugio, ni a un dibujo de una hoz
y un martillo entrecruzado, ni a la insignia
de un policia.

SISTEMAS SIMBOLICOS

Los simbolos se aprenden. La adjudicacién
de significados a los simbolos es el resultado
de la experiencia. No podemos tener significa-
dos para las cosas con que no hemos experi-
mentado, directa o indirectamente. Como cada
hombre tiene experiencias diferentes y cam-
biantes, grupos de hombres se ponen de acuer-
do para conferir el mismo significado a la mis-
ma cosa. Y es sélo cuando esto ocurre, cuando
la fuente y el destinatario interpretan un signo
de la misma manera —adjudican el mismo sig-
nificado a un simbolo— que la comunicacién
resulta posible.

Por eso los hombres han convenido en dar
la misma significacién a ciertos juegos de sim-
bolos o0 conjuntos de signos. A estos sistemas
simbélicos se les llama: cddigos, lenguajes,
idiomas o claves.

Cédigos que se emplean para la comunica-
cién visual verbal, como las palabras del len-
guaje escrito de hoy o como los jeroglificos
del antiguo Egipto.

-Cédigos que se emplean para la comunica-
cién oral o auditiva, como los vocablos del
lenguaje hablado o las sefiales sonoras de rayas
y puntos ‘del sistema Morse, o las campanas
que llaman a misa.

Cédigos que se emplean para la comunica-
cién visual, grifica o pictérica, como los semé-
foros, los carteles dibujados, las sefiales que
hacen los “boy-scouts” reflejando la luz solar
con espejos, los emblemas nacionales, la cruz
cristiana, los banderines de los encargados de
cruces ferroviarios, el anillo matrimonial, la
taquigrafia, las figuras de animales prehistéri-
cos de las cuevas de Altamira, los trazos de
los baiiitas en la arena, en las playas, la mujer
con ojos vendados y balanza en mano -que re-
presenta el concepto de justicia, las estrellas
indicativas de grados militares, etc.

Todo cédigo tiene: elementos, los signos in-
dividuales que lo conforman; y estructuras, la
forma en que se les organiza para utilizarlos.
Por ejemplo, ciertos grupos de letras forman
ciertas palabras. Estos son los elementos del
lenguaje escrito. La forma en que se disponen
o acomodan las letras y palabras, el orden o
secuencia, es la estructura de ese cédigo. Tan-
to los elementos como la estructura tienen de-
finitiva importancia para las comunicaciones.

CLASES DE CODIGOS

Con frecuencia, pretendemos comunicarnos
con los demis usando un cédigo que ellos no
conocen. Y es que casi todos tenemos por lo
menos dos cédigos verbales. Uno es el lenguaje
simple y comsn que usamos para relacionar-
nos con todas las personas. Este c6digo general
se aplica a las actividades vitales corrientes,
como alimentarse, amar, recrearse, vestirse,
transitar, etc. El otro es el lenguaje especial
y complejo que se aplica a nuestras actividades
especializadas y, en particular, a nuestra ocu-
pacién o trabajo.

El primer cédigo lo entienden muchas per-
sonas. El scgundo, muy pocas. El problema
comienza cuando, involuntaria o deliberada-
mente, nos dirigimos a la gente usando un
c6digo que ésta no puede comprender. Desgra-
ciadamente, prima una fuerte inclinacién na-
tural en ese sentido. El médico suele hablar al
paciente como si este fuera otto médico. El
agrénomo suele olvidar que el agricultor no
puede comprender ciertas palabras. El maestro
usa, a veces, un vocabulario que esti por encima
de la capacidad de percepcién de los nifios.

Lo que ocurre es que, como uno usa constan-
temente las palabras técnicas de su oficio o
actividad, ya no asigna a éstas la condicién de
raras o infrecuentes y tiende a dar por descon-
tado que los demés también las comprenderin.
Esto no es asi.

Precisamente, uno de los factores bisicos
para una buena comunicacién, es el empleo de
un cédigo adecuado a las personas con quienes
uno pretende entrar en relacién. Si nos hablan
de un cédigo que no conocemos, no entende-
remos lo que nos hablan.

Sin embargo, alin si nos hablan en espafiol
pero empleando términos ajenos a nuestro co-
nocimiento, no habremos entendido, a menos
que podamos enlazarlos con experiencias pre-
vias significativas.
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ADAPTACION O AJUSTE

El buen comunicador adapta su lenguaje a
Ia clase de persona con la que pretende comu-
nicarse. Cuando los padres se dirigen a sus hijos
de corta edad, suelen hacerlo imitando la im-
perfecta manera de hablar de ellos; es decir,
se acomodan al nivel infantil y usan un cédigo
de simbolos sonoros tan deformes como los que
el nifio usa en su pueril impericia de comuni-
cacién. Lamentablemente, este esfuerzo que
hacemos natural y voluntariamente para ajustar
nuestro c6digo al de los nifios, no siempre lo
hacemos para ajustarlo al de aquellos adultos
que no tienen la misma ocupacién que noso-
tros. Tal vez cometemos el error de esperar que
los otros se pongan, forzosamente, al nivel de
nuestro c6digo. Pero eso equivaldria a desear
que no nos entendieran.

Alin cuando hacemos tal ajuste del cédigo,
no estamos a salvo de falla. Cada simbolo, por
mucho que forme parte de un lenguaje en que
varios hombres han convenido, puede evocar
miés de un significado para cada uno de esos
hombres. Y, a veces, las variantes de significado
serin radicalmente opuestas y antagbnicas en-
tre si. Lo que ocurre es que cada individuo in-
terpreta cada simbolo segin su propia expe-
riencia, cultura, deseos, situacién animica, pre-
disposicién, etc. Por eso, porque la posibilidad
de multiples interpretaciones de un simbolo es
ilimite e incontrolable, es que resulta tan di-
ficil la comunicacién humana. Y por eso es
que el extensionista tiene que expresarse siem-
pre en un lenguaje —oral, escrito o visual—
que pueda ser entendido por el campesino, por
corresponder a la experiencia de éste.

7. EL EFECTO DE LA COMUNICACION

El ser humano se comunica con algin pro-
pésito; trata de causar algin efecto en la
personalidad de su.destinatario, busca alterar
la conducta de éste, tiene la intencién de lograr
algtin resultado de su esfuerzo de comunicacién.

El tratadista e investigador norteamericano
Wilbur Schram sostiene que el efecto que una
comunicacién tiene en su destinatario no es el
resultado de un sélo factor. Es la consecuencia
de la accién de varios factores, aunque unos
pueden predominar sobre otros en determinadas
instancias. La respuesta de una persona ante un
determinado estimulo dependera, entre otros,
de los siguientes factores que operen sobre ella:

a. El mensaje en si mismo.
b. El estado de la personalidad del destina-

tario.
c. La situacién dentro de la que estd el des-

tinatario en el momento de recibir el men-
saje.

d. La influencia de los valores del grupo hu-
mano al que pertenece el destinatario en
relacién con el contenido (intencién) del
mensaje.

La definicién del efecto a causarse debe me-
recer la preocupacién constante del extensio-
nista. Si ello no ocurre, corre el riesgo de que
desperdicie esfuerzos o construya mal su men-
saje por no haber sabido definir su finalidad.

Mis adn, suele ocurrir que algunos comunica-
dores llegan al error de interesarse tanto en pro-
ducir mensajes y en escoger y manejar canales
que olvidan la intencién y descuidan el efecto.
O sea, la comunicacién por si misma, la comu-
nicacién sin meta definida, sin funcién ni uti-
lidad verdaderas.

Schram considera que, para que un estimulo
produzca el efecto apetecido, el acto de comu-
nicacién debe cumplir por lo menos los siguien-
tes requisitos de éxito:

a. El mensaje debe formularse y debe produ-
cirse de manera que obtenga la atencién
del destinatario.

b. El mensaje debe elaborarse, a fin de que
pueda transmitir el significado correcto,
mediante el uso de signos que sean comu-
nes a las experiencias de la fuente y del
destinatario.

c. El mensaje debe relacionarse con alguna
de las mecesidades fundamentales de la
persona humana, debe despertar impulsos,
tensiones productivas y, seguidamente, de-
be sugerir algunas maneras para satisfa-
cer esas necesidades, que sean correspon-
dientes y adecuadas a la situacién del
grupo en la que es posible que se encuentre
el destinatario en el momento de ser im-
pulsado, estimulado, a dar la respuesta que
de él espera la fuente.
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8. EXPECTACION, INTERACCION, EMPATIA

Cuando existe comunicacién de doble via,
cuando somos alternativamente fuente y desti-
natario, cuando afectamos la conducta de los
demis y somos a nuestra vez, afectados en
nuestra conducta por ellos, estamos comunicin-
donos en una forma interactiva. Para comuni-
carnos en tal forma, desplegamos una habilidad
de forjar expectaciones —prondsticos— sobre
la probable conducta de los demis, una capa-
cidad para predecir los comportamientos pro-
bables de nuestros destinatarios, sus posibles
respuestas a nuestros estimulos.

Cuanto mis se desarrolle esa habjldad en la
fuente y en el destinatario, mayor serd la inter-
accién producida, mis exitosa la comunicacién.

El desarrollo de tal habilidad dependeri, en
gran parte, del grado en que conozcamos a
nuestro destinatario. Cuando dos personas obran
“como un solo hombre” han alcanzado un alto
grado de interaccién, un elevado nivel de en-
tendimiento mutuo y de reciproca interin-
fluencia.

Los psicélogos llaman “empatia” a esa capa-
cidad de proyectarnos a nosotros mismos en las
personalidades de los demis, a esa facultad de
anticipar las respuestas a nuestros estimulos.
Esa aptitud para “ponerse en el pellejo” del
préjimo es una de las habilidades fundamen-
tales para la buena comunicacién. Es, como
destreza, algo desarrollable. Todos podemos in-
crementar nuestra competencia para “empatizar”
tratando de situarnos, al intentar comunicarnos,
en el punto de vista, en la situacién de nues-
tro destinatario. Esto no es facil de hacer; hay
que vencer, para ello, a nuestro propio yo. Lle-
gamos a ello por la obseryacién continua, mi-
nuciosa y profunda de datbs exteriores del com-
portamiento “fisico” de. nuestro destinatario,
rasgos o indicios que traducen su modo de ser
interior, su yo intimo, su contextura animica
invisible y que, por tanto, nos permiten pre-
decir, relativamente, su posible comportamien-
to, su accién externa visible.

La “empatia” es tan importante en la comu-
nicacién humana que no es riesgoso afirmar
que la mayor parte de las fallas de comunica-
cién —la desinteligencia, la falta de entendi-
miento, la incomunicacién— provienen de que
la fuente no ha sabido ponerse en el papel
—en el “rol”— de su destinatario.

El Dr. David K. Berlo dice sobre estos temas
lo siguiente:

“El término interaccién denomina el
proceso de reciproca asuncién de “roles”,
la mutua realizacién de comportamientos
empiticos. Si dos individuos hacen infe-
rencias respecto de sus respectivos roles y,
al mismo tiempo, asumen el rol del otro
¥, si su ¢comportamiento de comunicacién
depende de la reciproca asuncién de roles,
entonces se estin comunicando interactuan-
do el uno con el otro.

La interaccién difiere de la acci6n-reac-
cién en que los actos de cada participante
de la comunicacién estin relacionados en-
tre si; cada uno afecta al otro a través del
desarrollo de hipétesis respecto de cuiles
serdn estos actos, c6mo es que encajan con
los propésitos de la fuente y del receptor,
etc.

El concepto de interaccién es capital
para la comprensién del concepto del pro-
ceso de comunicacién. La comunicacién
representa un intento de acoplar dos orga-
nismos, de cerrar la brecha entre dos indi-
viduos mediante la produccién y la recep-
cién de mensajes que tienen significados
para ambos. En el mejor de los casos, ésta
es una tarea imposible. La comunicacién
interactiva se acerca a este ideal.

Cuando dos personas interactdan, cada
una de ellas se “mete en los pantalones”
de la otra, trata de percibir el mundo co-
mo la otra persona lo percibe, trata de
predecir cémo es que responderi esa otra
persona. La interaccién envuéite la asun-
cién reciproca de roles, el empleo mutuo
de destrezas empiticas. La meta de la in-
teraccién es la fusién del “yo” con el-“td”,
la completa habilidad para anticipar, pre-
decir y comportarse de acuerdo con las
necesidades conjuntas de uno y del otro”.

Dados, en este capitulo, muy someramente,
los principios teéricos de la comunicacién, el
lector podré mis adelante conectarlos a las sec-
ciones posteriores de este libro en que se dan
las bases de las précticas, técnicas o destrezas
de comunicacién. Sin una base tedrica minima,
las técnicas de poco sirven al comunicador.
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Clasificacion

1. CARACTERISTICAS DE LOS METODOS

No existe ningiin método Sptimo de comu-
nicacién en general.

Existen muchos métodos y cada uno de ellos
presenta ventajas y desventajas para cada caso
particular de comunicacién.

Existe, por otra parte, la posibilidad de com-
binar varios de esos métodos para lograr un
determinado cambio en un determinado sector
del piblico.

El extensionista tiene que conocer todos los
métodos de comunicacién para poder seleccio-
narlos y para saber emplearlos segiin convengan
a cada una de sus necesidades de comunicacién.

La seleccién y uso de los métodos no depen-
den del azar ni del capricho. Depende del tipo
de gente con que aspire a comunicarse el ex-
tensionista, del propdsito que anime su comu-
nicaci6n, de la naturaleza del mensaje que quie-
ra comunicar y de la disponibilidad de méto-
dos y materiales para cada caso.

La extensién de una variedad de trigo —por
ejemplo— exige métodos diferentes a los re-
queridos para la introduccién de un nuevo sis-
tema de podas. El nivel de instruccién de la
gente y las oportunidades para leer, determi-
minardn la importancia del uso de métodos es-
critos. El comunicar a los agricultores la si-
tuacién del mercado requiere una técnica muy
diferente a la empleada para cambiar hébitos
alimenticios. También hay diferencia entre las
herramientas empleadas para ensefiar a una
persona y las utilizadas para influir sobre gru-
pos. Factores. tales como las habilidades del

extensionista, la edad de los educandos, el cli-
ma, la época, los materiales y facilidades dis-
ponibles, etc.,, pueden hacer més ventajoso el
empleo de ciertos métodos que el de otros.

El valor o efectividad de un método depen-
de de la economia de tiempo, energia y re-
cursos que se obtengan en relacién con la na-
turaleza y extensién de los cambios que pro-
duce en la conducta de los individuos.

Por tanto, el extensionista tiene que estu-
diar las caracteristicas particulares de cada uno
de los métodos y de las combinaciones de
métodos que son posibles.

Lamentablemente, no siempre ocurre eso.

Lo corriente es que el extensionista conoz-
ca y practique sblo algunos métodos tradicio-
nales en su trabajo: la entrevista, la reunién,
la demostraciéon de método, la demostracién
de resultado y las giras o dias de campo. O
que pretenda atender sus diversas necesidades
de comunicacién aplicando sélo un método.

Cuando se trata de apelar a otros métodos
—por ejemplo, la radiodifusién, la funcién de
titeres, la publicacién de folletos, etc— no
son pocos los extensionistas que prefieren no
hacerlo. Entre las razones con que suelen jus-
tificar esa actitud unilateral hacia la metodo-
logia, estin la “falta de tiempo”, la “falta de
habilidad” y la idea de que el uso de esos otros
métodos es algo que en vez de corresponder
al agente de Extensién, corresponde al espe-
cialista en comunicacién o a profesionales de
las artes pldsticas.
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Ninguna de esas razones tiene bases muy
valederas.

¢Cémo puede faltarle tiempo para hacer lo
que es el meollo de sus responsabilidades?
Ello equivaldria a que un maestro sostuviera
que se halla tan ocupado ensefiando que no
puede preocuparse de usar ciertos recursos de
ensefianza ni preparar ciertos materiales di-
décticos.

El extensionista, ya se ha dicho, es un co-
municador. Pero nadie pretende que todo ex-
tensionista sea un especialista en comunica-
cién. Para dibujar cosas simples, en funcién
educativa, no hace falta ser un gran dibujan-
te. Para escribir un sencillo libreto radiofé6-
nico y emitirlo, no es necesario ser un ex-
perto en radio. Para escribir un buen articulo
de prensa o un folleto, no es menester que el
extensionista se convierta en un consumado re-
dactor profesional.

Los maestros de escuela, por ejemplo, no son
ni redactores, ni dibujantes, ni fotégrafos, ni
cinematografistas profesionales. Pero usan —se-
gin sus necesidades de ensefianza— diversos

métodos de comunicacién y preparan —al méxi-
mo de sus capacidades— varios de los mate-
riales auxiliares de esos métodos.

Lo propio debe hacer el extensionista.

Hay materiales de comunicacién que —por
sus caracteristicas locales— debe preparar él
mismo, con las habilidades y recursos de que
disponga.

Hay otros que —por su naturaleza y por su
cantidad— tienen que ser preparados, en una
oficina central, por especialistas en comunica-
cién.

Ni el extensionista debe esperar que la ofi- .
cina central le prepare todos los materiales que
necesita, ni la oficina cpntral debe esperar que
el extensionista resuelva, por si sélo, todos sus
problemas de comunicacién.

Las responsabilidades deben estar propor-
cional y arménicamente repartidas entre unos
y otros.

Esto nos lleva a reiterar la necesidad de que
el extensionista asuma a fondo sus responsabi-
lidad de conocer la metodologia de comunica-
cién.

2. CLASIFICACION DE LOS METODOS

Para facilitar el estudio de los métodos, es
conveniente agruparlos.

Eso se puede hacer, entre otras maneras,
segin la forma en que se vayan a recibir los
mensajes o segin el niimero de personas sobre
las que se pretende influir.

Estas clasificaciones se refieren a la cualidad
preponderante de cada método, pero no exclu-

ye el que, como complemento, ellos posean
en menor grado, las caracteristicas propias de
los métodos clasificados en otros grupos. Por
ejemplo, la atencién de una consulta en la ofi-
cina se considera un método auditivo pero, ge-
neralmente, es complementado con material es-
crito y con fotografias o dibujos u otros medios
objetivos de ensefianza.

3. CLASIFICACION POR NUMERO DE PERSONAS ALCANZADAS

El extensionista puede comunicarse con un
agricultor, con un grupo de agricultores o con
grandes masas de poblacién. Por consiguiente,
de acuerdo con el nimero de personas alcan-
zadas, los métodos de Extensién pueden clasi-
ficarse en: .

a. De comunicacién con . individuos.
b. De comunicacién con grupos.
c. De comunicacién con masas.

METODOS DE COMUNICACION
CON INDIVIDUOS

A pesar de que un agente puede alcanzar
con ellos sélo a un reducido nimero de agri-
cultores o duefias de casa, siempre es recomen-
dable su empleo. Los métodos individuales se
prestan muy bien para ganar la confianza de
lideres y de otros personajes rurales. Los cam-
bios logrados con estos métodos pueden servir
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de ejemplo, facilitando el empleo de las otras
categorias de métodos para introducir las nue-
vas pricticas y conocimientos. Ademds, permi-
ten un intimo contacto con la gente y un ade-
cuado conocimiento del area y de las caracte-
risticas de la poblacién. La influencia de los con-
tactos individuales es apreciable en cualquier pro-
grama de Extensién. Los conocimientos o ideas
que se extienden a través de ellos pueden ser espe-
cificos y adaptados al caso de una finca u hogar
determinado. Pero sus costos son elevados.

Meétodos de comunicacién individual son los
siguientes:

— Visitas a la finca y al hogar
— Consultas en la oficina

— Consultas telefénicas

— Cartas

— Demostraciones de resultados

METODOS DE COMUNICACION
CON GRUPOS

Este es un conjunto de métodos muy im-
portante en Extensién. Su aplicacién requie-
re la presencia del agente de Extensién o
del lider ante su piblico y proporciona la po-
sibilidad del intercambio de comunicacién. Es
decir, hay oportunidades de que se produzcan
preguntas y respuestas y se den opiniones.

La principal ventaja de estos métodos resi-
de en la posibilidad de abarcar, a la vez, a un
nimero significativo de personas sin que se
pierda la relacién personalizada del agente con
tales personas.

Ademis, fomentan las actividades sociales y
cooperativas, permiten el uso de otras herra-

mientas de ensefianza tanto escritas como audi-
tivas y objetivas, y se prestan mucho para reu-
nir a personas que tienen los mismos intereses.

En la mayoria de los casos, la aplicacién de
estos métodos facilita el descubrimiento de li-
deres, la organizacién de los agricultores y el de-
sarrollo de las personas a través de su participa-
cién en discusiones, demostraciones e informes.
Los resultados obtenidos por estos métodos pue-
den ser utilizados para extenderlos mediante
las técnicas de comunicacién con las masas.

También facilitan el intercambio de experien-
cias, dan variacién a la ensefianza y permiten
extender —con celeridad mayor que la de los
individuales y a un costo menor— ciertos co-
nocimientos.

La comunicacién con grupos se puede esta-
blecer mediante los siguientes métodos:

— Dias de campo;

— Reuniones;

— Giras;

— Cursos cortos;

— Demostraciones de préctica;

— Funciones de titeres;

— Conferencias auxiliadas por uso
de: la pizarra; el portafolio; el
franel6grafo; el imanégrafo.

METODOS DE COMUNICACION
CON MASAS

Estos métodos no permiten que el extensio-
nista y la poblacién se encuentren frente a fren-
te. Su ventaja reside en su bajo costo unitario,
en la gran masa de gente que alcanzan y en
su celeridad.

INDIVIDUAL

MASAS
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Se prestan para anunciar reuniones, promover
la comprensién y el entusiasmo, estimular el
interés y atraer la atencién. Con ellos se pue-
de informar a gente que no es influida por
los otros métodos y se puede distribuir un
mensaje rapida y repetidamente, salvando pro-
blemas de tiempo y distancia.

Entre estos métodos se encuentran los que
se enumeran a continuacién:

— Articulos de prensa;
— Programas de radio;
— Cartas circulares;

— Folletos;

— Carteles;

— Exhibiciones;

— Cine;

— Televisién.

4. CALIDAD VERSUS CANTIDAD

Se puede apelar a dos criterios para com-

las ventajas y desventajas relativas, de

los métodos de comunicacién con individuos,
con grupos y con masas.

Uno de esos criterios es la calidad.

El otro es la cantidad.

Por calidad se entenderi el grado probable
de impacto en el destinatario, el tipo e inten-
sidad del efecto en el empleo del método.

Por cantidad se entenderi la cantidad de
personas a alcanzarse; es decir, el “tamafio”
relativo de pidblico que se puede lograr con
el empleo del método.

En general, se puede decir que hay una re-
lacién proporcionalmente inversa entre un cri-
terio y el otro.

CANTIDAD CALIDAD

A mayor calidad, menor cantidad.

O a mayor cantidad, menor calidad.

Los métodos de contacto individual asegu-
ran una mejor calidad de comunicacién debi-
do a que hay una relacién directa —de perso-
na a persona, cara a cara— entre la fuente y
el destinatario. Por tanto, la comunicacién es
de doble via. La fuente puede apreciar las
reacciones del destinatario y ajustar su emisién
a ellas. El destinatario puede pedir aclaracio-
nes, despejar dudas, solicitar ejemplos. La
fuente, ademis, tiene la ventaja de poder con-
centrar su esfuerzo en un sujeto de comuni-
cacién por vez.

Pero el nimero de personas que es posible al-
canzar por este método es obviamente reducido.

INDIVIDVAL
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Los métodos de comunicacién con masas, en
cambio, permiten alcanzar a un gran nimero
de personas. Pero la calidad de los mensajes
transmitidos mediante ellos tiene que ser ne-
cesariamente menor. Ya no hay contacto cara
a cara. Desaparece la doble via. No se pue-
den practicar, sobre la marcha, ajustes al men-
saje. Quien oye la radio, por ejemplo, o en-
tiende o no entiende; no hay a quién pre-
guntar, si no se ha entendido.

Los métodos de comunicacién con grupos
ocupan un nivel proporcional intermedio. Lle-
gan a mas personas que los individuales pero no
a tantas como los masivos. Su calidad no es
tan baja como la de los métodos de comuni-

5. CLASIFICACION POR

También se clasifican los métodos segin el
tipo de canal utilizado para recibir los men-
sajes emitidos. Para ello se toman en cuenta los
sentidos principales usados en la funcién pa-
siva de comunicacién: la recepcién. O sea, el
oido y la vista.

Se habla, por tanto, de métodos de comuni-
cacién auditiva y de métodos de comunicacién
visual. Estos tltimos tienen una variante: los
métodos de comunicacién escrita, es decir aque-
llos que requieren del destinatario habilidad
para leer, no simplemente para mirar.

METODOS VISUALES

La vista es el conducto por el cual el ser
humano realiza la gran mayoria de su apren-
dizaje. Viendo, aprendemos mis de un ochen-
ta por ciento de las cosas. Oyendo, menos de
un doce por ciento. Oyendo y viendo, llega-
mos al mayor porcentaje de aprendizaje: al
aprendizaje audiovisual.

- Lo que se ve, se percibe y se retiene mejor
que lo que se oye.

La eficiencia de los métodos que actian so-
bre la mente a través de la vista es grande.
La demostracién de una practica, la proyeccién
de una pelicula o una exhibicién, tienen gran
influencia en la persona que observa.

De ahi la gran importancia que tienen para
el extensionista los métodos de comunicacién
visual. Y esta importancia se acrecienta ain

cacién con masas pero no es tan alta como la
de los individuales.

Por supuesto, estas valoraciones cualitativas
y cuantitativas tienen caricter relativo. Un buen
programa de radio puede, dadas ciertas circuns-
tancias, tener mas calidad que una entrevista
personal. Un folleto puede llegar a muchisi-
mas personas pero una visita a la finca bien
practicada puede tener mis calidad que tal
folleto.

Los tres tipos de métodos son dutiles en Ex-
tension.

Lo importante es que el extensionista sepa
cuindo debe usar, cudl o cuiles de ellos.

Para ello, la programacién debe sustituir a
la improvisacién.

CANAL DE RECEPCION

mis si se tiene en cuenta que el extensionista
trabaja, predominantemente, con personas de
escasa 0 de ninguna habilidad para la lectura.

Son métodos visuales objetivos, entre otros,
los siguientes:

— Peliculas cinematogrificas

— Fotografias

— Anuncios y carteles

— Televisién

— Exposiciones

— Demostraciones de practicas
— Demostraciones de resultados
— Giras

— Visitas a la finca y al hogar
— Diagramas, grificas y pictogramas
— Modelos y maquetas

— Diapositivas

— Pizarra

— Franelégrafo

— Titeres

— Porfolio o portafolio grifico

METODOS AUDITIVOS

Es mis dificil captar y miés facil olvidar lo
que solamente se oye. Pero esto no debe in-
ducir al extensionista a menospreciar esta for-
ma o canal de comunicacién. Al contrario, en
su trabajo, un porcentaje importante de sus
comunicaciones es de tipo simplemente auditi-
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Aunque la tendencia de los porcentajes es la misma,
en diversos estudios se dan cifras un poco diferentes.

va. Por eso —sin pretender convertirse en
nada parecido a un orador— tiene el exten-
sionista que preocuparse por mejorar su ha-
bilidad para erx,presatse oralmente.

La atencién de consultas en la oficina y
la realizacién de reuniones producen un me-
jor conmocimiento y més estrechas relaciones
entre extensionistas y agricultores, lo que con-
tribuye en buen grado a producir confianza
en el Servicio de Extensién Agricola.

Son métodos auditivos los siguientes:

— Consultas en la oficina
— Llamadas telefénicas

— Reuniones

— Cursos cortos

— Radiodifusién

— Altoparlantes (Altavoces)

Dindmsica del desarrollo rural

METODOS ESCRITOS

Obviamente, para leer hay que ver. Pero
la lectura tiene sus dificultades particulares
porque constituye el descifrado de seiales mis
abstractas —las palabras— que los dibujos, las
fotos, los modelos, los especimenes, etc.

Debido a ello, siendo analfabetos muchos
agricultores, el uso de métodos de comunica-
cién escrita no es frecuente en Extensi6n.
Ademis, los bajos ingresos y los malos cami-
nos determinan, por ejemplo, que los agricul-
tores no compren ni diarios ni revistas.

Sin embargo, seria un error no dar impor-
tancia a esta forma de comunicacién. Por una
parte, es posible para el extensionista alcanzar
mediante este canal a pequefios sectores de gran
influencia en el resto de la poblacién rural.
Por otra, aun la propia comunicacién visual y
la auditiva suelen tener su comienzo en al-
guna suerte de comunicacién escrita. Para una
audicién de radio, el libreto es previo. Para
producir una buena serie de transparencias, el
guibn es prerequisito. Una demostracién de
pricticas o de resultados no puede hacerse sino
es sobre la base de una gufa escrita.

Ademds, los métodos de comunicacién es-
crita tienen ercelente uso como complemen-
tos de instancias de comunicacién oral y vi-
sual. Se recurre a ello siempre que se desea
dar informacién detallada y perdurable. Su con-
tenido puede ser estudiado, releido cada cier-
to tiempo y mantenido como referencia.

Entre los métodos de comunicacién escrita
usados en Extensién estin los siguientes:

— Articulos de prensa.




Meétodos de comunicacion

con individuos

1. ENTREVISTAS O CONSULTAS EN LA OFICINA

GENERALIDADES

En este método existe relacién directa en-
tre el agente de Extensién y la persona que
desea una informacién. La relacién es buscada
por el agricultor o el ama de casa. Como la
entrevista no se realiza ni en la finca ni en
el hogar, el ambiente es distinto a aquél en
que se presenta el problema motivo de la con-
sulta.

A pesar de que el trabajo de Extensién no
es una labor de oficina, la concurrencia a ella
de un buen nimero de agricultores y amas de
casa en busca de los consejos del agente, es
una prueba concreta del progreso del Servicio
y del aumento de la confianza que deposita
en él la gente rural. Hay una relacién entre
el nimero de pricticas adoptadas como resul-
tado de todos los esfuerzos del Servicio de Ex-
tensién y el nimero de pricticas adoptadas por
influencia de las visitas a la oficina.

Después de cierto tiempo de instalada una
agencia de Extensi6n, el nimero de consultas
en la oficina aumenta debido a que las bon-
dades del Servicio se hacen més conocidas.

Para que la atencién de las consultas se
haga en forma efectiva se requiere que el agen-
te conozca muy bien las condiciones de la agri-
cultura y de la vida rural de la zona en que
trabaja. También se precisa que el extensionis-

ta se haya ganado la confianza de los agricul-
tores.

Cuando una persona concurre a la oficina
en busca de informacién es debido a que tiene
una necesidad sentida. Ello demuestra, asimis-
mo, que tiene confianza en el Servicio, lo cual
favorece el proceso de aprendizaje.

La entrevista también puede tener lugar en
otros lugares fuera de la oficina, tales como el
local de las exposiciones anuales, o en aquel en
que se va a efectuar o se ha realizado una reu-
nién.

FACTORES QUE INFLUYEN EN
EL NUMERO DE VISITAS

Se podria estimar en 80 el nimero aproxima-
do de visitas mensuales que, en promedio, re-
cibe un buen agente agricola o educadora para
el hogar. El nimero de visitas estd influido por
los siguientes factores:

a. La importancia social, comercial y admi-
nistrativa que para los agricultores y sus
familias tenga la ciudad en que estd situa-
da la oficina.

b. La proximidad de la oficina a los centros
mas comerciales de la ciudad.

c. La situacién de la oficina. Si se trata de
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un edificio de varios pisos, es preferible
que se halle en la planta baja.

d. La buena rotulacién que permita distinguir
facilmente la oficina. Debe colocarse un
letrero visible y la indicacién adecuada pa-
ra que se la encuentre sin dificultad. Con-
viene que cada escritorio tenga una cartela
con el nombre y cargo de la persona que
lo ocupa.

e. La distribucién de la oficina, que permita
la circulacién fécil de las personas hasta el
escritorio de la secretaria y el despacho del
agente.

f. La existencia de una oficina privada para
Ia realizacién de las entrevistas.

8 la cordialidad ¢on que se atiende a los vi-

sitantes.
La forma en que se suministra la informa-
cién o el consejo que se busca. El agente
debe mostrar interés en el problema del
visitante y atender a éste sin prisa exage-
rada. Se le debe suministrar informacién
vetbal y un complemento de material es-
crito y/u objetivo. La secretaria debe estar
adiestrada para dar la informacién y mate-
rial que no requiera necesariamente la pre-
sencia del agente.

i. La confianza de los campesinos en la oficina
de Extensi6n,

j. La regularidad del horario de oficina ‘para
atender a la clientela. ‘Conviene que haya
una secretaria permanente y que los agen-
tes atiendan en dias y horas fijos .que se
hayan dado a conocer por medio de circu-
lares y rétulos.

PROPOSITO DE LA ENTREVISTA

Una visita a la oficina puede hacerla una
persona con alguno o varios de los siguientes

propositos:

a. Obtener consejo o informacién sobre pro-
blemas especificos y urgentes.

b. Qbtener informacién o consejo técnico a-
gricola y de economia del hogar que ne
tenga caricter urgente.

c. Obtener informacién o consejo complemen-
tario a los obtenidos en una reunién u otra
actividad de Extensi6n.

d. Consultar sobre algiin tema para cumplir
algunas obligaciones que tiene en su caric-
ter de lider.

e. Agradecer alguna atencién o por otro mo-
tivo de mera cortesia.

ETAPAS DE LA ENTREVISTA

En la oficina debe atenderse por igual a las
personas de todas las clases sociales. La entre-
vista debe seguir la siguiente secuencia:

a. INTRODUCCION: La secretaria debe reci-
bir a los visitantes en forma amistosa pero for-
mal. Debe inquirir el nombre del visitante y
el objetivo de la visita. Si el agente esti au-
sente o atendiendo a otros agricultores o dedi-
cado a una reunién o trabajo de mucha dura-
cién, es preferible que la secretaria suministre
la informacién y material que le sea posible an-
tes que hacer esperar demasiado tiempo al vi-
sitante.

b. INICIACION: Los primeros minutos se
deben emplear en establecer la armonia y la
atmésfera de confianza. Un saludo cordial y el
olflrecimiento de un asiento cémodo ayudan a
ello.

Conviene apreciar qué clase de persona es
el visitante, qué actitudes tiene hacia la Exten-
sién, cudles son sus intereses, cuil es su situa-
cién econémica.

Tenga presente que el visitante va en busca
de un consejo o informacién que le interesa a
él més que 2 usted y que, por lo tanto, su pro-
blema merece atencién.

¢. REALIZACION: La comunicacién oral es
un proceso que incluye accién verbal y fisica.
En consecuencia, es mis que el simple uso de
palabras. En ocasiones lo que no se dice es
mis expresivo que lo que se dice. La expre-
sién del rostro, las muestras de indiferencia,
la inflexi6n de la voz y el sentido personal que
el orador d4 a las palabras influyen en el sig-
nificado de lo que él quiere decir. Por el otro
lado, el que oye tiene sus propias experiencias
con las que se estrellan las palabras del orador.
El oyente racionaliza, arguienta mentalmente
mientras su interlocutor habla.

Para facilitar la comunicacién oral, conviene
tener en cuenta factores como los siguientes:

1) Recepcién y encuentro satisfactorio con
la otra persona. Se debe considerar el proble-
ma desde el punto de vista del cliente.

2) La entrevista debe hacerse en un am-
biente de confianza, que permita a la persona
que busca la informacién, expresar libremente
Io que desee o piense.
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3) Eliminacién de las barreras fisicas entre
ambas personas, tales como libros y archivos
sobre el escritorio y cualquier cosa que impida
el contacto cara a cara.

4) Concesién de comodidad y atencién al
visitante. El agente debe evitar distracciones
durante la entrevista y debe abstenerse de in-
terrumpir innecesariamente a su interlocutor.

A medida que avanza la entrevista el exten-
sionista debe tratar de determinar las causas o
razones que motivan el problema del visitante.

¢Es porque tiene poca informacién?

¢Se da él cuenta que necesita mayor infor-
macién?

¢Su pensamiento es confuso?

¢Tiene actitudes inadecuadas?

Durante el desarrollo de la consulta el agen-
te debe dejar claramente establecido que es al
visitante a quien corresponde asumir la respon-
sabilidad por el problema, es decir, pensar y
tomar decisiones.

La labor del extensionista consiste en:

—Convencer al visitante de que su problema
es importatite para ambos.

—Ayudarle a descubrir su necesidad de in-
formacién.

—Convencerlo de que es capaz de resolver
el problema. Para el efecto debe apoyar
las contribuciones del consultante y tratarlo
de igual a igual.

—Ayudarlo a diagnosticar el problema.

—Ayudarlo a describir las causas.

—Ayudarlo a encontrar soluciones alternati-
vas y a escoger la mejor.

En la entrevista, siempre que sea viable, con-
viene hacer uso de materiales objetivos tales
como. colecciones o modelos, fotografias, dibu-
jos, cuadros, herramientas y equipo y comple-
mentar la exposicién oral con material escrito.

Hay casos en que una persona consulta para
demostrar su superioridad en alguna materia.
Cuando el agente no sepa una respuesta debe
expresar que no la sabe pero que tratari de
conseguir la informacién necesaria.

Otras veces, una persona que ha tomado de
antemano una resolucién, consulta, para echar
responsabilidades a otras en caso de fallar en
sus esfuerzos. Esa persona considerard errénea
toda cosa que se le diga y que no coincida
con sus puntos de vista.

Se hacen las siguientes sugerencias para res
ponder a las preguntas.

—Repetir la pregunta o aclarar la consulta.

—Devolver la pregunta si es el visitante
quien debe asumir la responsabilidad de
su respuesta.

—Contestar concisamente.

—Ser franco, pero tener tacto.

—En caso de responder con un punto de
vista personal, indicar que se trata de una
opinién particular.

—No mostrar demasiada autoridad.

—Cuando no se conoce la respuesta, decit
que no se la sabe pero que se tratari de
buscarla.

d. TERMINO DE LA ENTREVISTA: Antes de
terminar la entrevista, se debe hacer un resu-
men en forma conjunta con el visitante de lo
que se ha tratado. El agente debe permitir al
agricultor o ama de casa formular sus planes
antes de que se retire.

Hay muchas férmulas para terminar la en-
trevista. Por ejemplo: el agente puede pregun-
tar: “;Habria algo mas que tratar hoy?”.

El agente o la secretaria deben incorporar
al registro de visitas una tarjeta con el nombre
y otros datos personales del visitante, e incluir
el objeto de la visita, los consejos e informa-
cién que se suministré y los compromisos que
la agencia contrajo con el visitante.

El visitante al retirarse, deberia:

1) Sentir que hizo progresos hacia la solu-
cién de su problema; 2) que tuvo oportunidad
de expresar lo que quiso; 3) que fue compren-
dido por el agente de Extensién; 4) que en-
contré un amigo, al que podri recurrir por mas
ayuda.

VENTAJAS V LIMITACIONES

Las ventajas de este método consisten en su
bajo costo en relacién con las pricticas adopta-
das por su influencia, a que el visitante estd
muy receptivo a la ensefianza y a que es un
indice que mide el trabajo de Extension.

La principal limitacién es el hecho de que
el problema no se trata en su medio natural
y como consecuencia, muchas veces la entre-
vista debe complementarse con una visita a la
finca.
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2. VISITAS A FINCAS Y HOGARES

CARACTERISTICAS

Este es un método de naturaleza preferente-
mente objetiva y auditiva, cuya caracteristica
més importante es la relacién del agente con
una persona o familia campesina en el medio
en elpilue ésta vive o en el que desarrolla sus
actividades. Ello hace posible el conocimiento
directo de los problemas de la gente rural. Este
método permite al agente indicar soluciones
adecuadas a la situacion especifica y particular
de la familia visitada.

OBJETIVOS DE LAS VISITAS

Una visita puede tener alguno o varios de
los siguientes propésitos:

a. Suministrar informacién, ya sea a solicitud
del agricultor, ama de casa o socio de un
club juvenil, o para cumplir aspectos del
plan anual de trabajo del agente.

b. Lograr la cooperacién de demostradores o
lideres.

c. Obtener antecedentes de los problemas que
afectan a las familias y sobre las condicio-
nes en que se desarrolla la agricultura y
la vida rural

d. Establecer o estrechar buenas relaciones
entre el agente y la poblacién, especial-
mente con lideres y demostradores.

e. Promover las relaciones pidblicas del ser-
vicio, en especial, con dirigentes de or-
ganizaciones locales.

f. Interesar a personas que no estin parti-
cipando en las actividades organizadas por
la agencia de Extensién.

IMPORTANCIA

A pesar de que un agente puede visitar sélo
un porcentaje reducido de las familias de su
drea, este método siempre ocupard un lugar pre-
ponderante en el trabajo de Extensién, no sélo
por su eficacia para la introduccién de nue-
vas pricticas, sino también porque permite al
agente adquirir conocimientos del medio hu-
mano, fisico y econémico en que actia y esos
conocimientos son indispensables para planear
y desarrollar su trabajo.

El impacto que produce una visita a la finca
u hogar es bastante grande. La introduccién

de una nueva prictica por este método puede
utilizarse eficazmente para influir sobre otras
personas, empleando métodos de comunicacién
con grupos o de comunicacién con las masas.

Hay casos en que la visita a la finca es in-
dispensable para obtener determinada informa-
cién.

Las visitas permiten estimular y orientar a los
lideres y ganarse su confianza.

También es indicado realizar la visita cuan-
do el agricultor ya ha pasado por los pasos
de atenci6n, interés y deseo del proceso de
aprendizaje y debe ensayar o entrar en la eta-
pa de accién.

Si fuese posible que el agente visitase con
frecuencia cada propiedad y aconsejase perso-
nalmente al agricultor, ama de casa y demés
miembros de la familia, se lograria realizar
un efectivo trabajo de Extensién. Desgracia-
damente el extensionista no podria hacer en
promedio mis de 500 visitas al afio y si hi-
ciese una visita mensual por agricultor sblo
podria atender 40 familias aprorimadamente.

FASES DE LA VISITA

Para facilitar la descripcién y anilisis de la
visita vamos a dividir su desarrollo en siete
etapas.

PREPARACION. Lo primero que es nece-
sario considerar al planear una visita es si
conviens efectuarla tomando en cuenta los pro-
pésitos que se persiguen, propésitos que de-
ben estar relacionados con los objetivos que
se indicaron anteriormente. Se verificard si es
ventajoso lograr esos fines con este método
desde el puato de vista del aprovechamiento
adecuado del dinero, tiempo y esfuerzo del
servicio de Extensién.

Es conveniente distribuir las visitas entre fa-
milias de los diversos grupos econémicos y
sociales, evitando dar excesiva preferencia a
los agricultores y amas de casa més progresivos
o a los que aparentemente sean mas atentos y
gentiles. Muchas veces convendri aprovechar
un solo viaje para visitar a varias familias del
sector que quede dentro de la ruta que haya
de seguirse.

Una vez determinado el propésito o indole
de la visita y la necesidad de efectuarla, con-
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viene hacer un plan basado en los siguientes
puntos:

a. Revisién del tarjetero de la oficina para
informarse de las relaciones anteriores que
se han realizado con esa familia. Especial-
mente debe tomarse en cuenta el dltimo
contacto y la naturaleza del consejo dado.

b. Anilisis de las caracteristicas emocionales,
mentales, sociales y econémicas de la per-
sona por visitar.

c. Eleccién de los medios educativos por uti-
lizarse para dar la informacién y seleccién
del material de divulgacién escrito y obje-
tivo que debe llevarse consigo, tal como
cartillas, fotografias, dibujos, planos, como
asimismo de los elementos para las demos-
traciones en caso de que éstas sean nece-
sarias.

d. Repaso de la informacién técnica que, pre-
sumiblemente, sea necesaria utilizar en la
visita.

e. Determinacién de formas adecuadas por
las que se puede lograr la aceptacién de la
informacién y la confianza de la persona
visitada. Al efecto, conviene seleccionar la
informacién que le puede ser de mayor
interés y algunos temas de caricter secun-
dario o concomitante que se pueden tratar
en la visita. En algunns casos serd conve-
niente hacer la visita en compaiiia de otro
agricultor 0 ama de casa.

f. Establecer el dia y hora més apropiados
para efectuar la visita.

8 Estructurar algunas preguntas o cuestiona-
rios sencillos si la visita tiene por objeto
conseguir informacién.

En relacibn con el punte b, algunas de
las caracteristicas de la persona por visitar,
que debe conocer el agente de Extensién, se
detallan a continuaci6n:

1) Si emocionalmente es receptivo, reacio o
pasivo.

2) Si funcionalmente es o né lider.

3) Si mentalmente tiene iniciativa, imagina-
cién, imitacién inteligente o imitacién ins-
tintiva, como caracteristica preponderante.

4) Si en el proceso de aprendizaje esti en la
etapa de: atencién, deseo, interés, convic-
cién, accién o satisfaccibn.

5) Si su experiencia, la ha tenido con cambios
similares o con cambios de naturaleza dife-
rentes sugeridos por el servicio de Ex-
tensién.

6) En cuanto a su actitud, si es partidario o
contrario del servicio de Extensién y si su
actitud es o n6 favorable a otras ideas o
cosas relacionadas con la visita.

7) En cuanto al aspecto econémico, conviene
saber su renta, qué empresas explota, que
resultados obtiene y cuil es el tamafio de
su finca.

8) En el aspecto social, es ventajoso saber
cudl es su sistema de valores (qué valor le
dé al dinero, al rango social), cuiles son
sus creencias y cudles son sus lazos reli-
giosos, politicos o de grupo.

INICIACION DE LA VISITA. Si es la pri-
mera visita conviene presentarse cordial y cui-
dadosamente, indicango la naturaleza del tra-
bajo de Extensién y el objetivo de la visita.

Se debe ser cortés y amable y escuchar con
atencién e interés. Conviene conversar calma-
damente, con frases breves y sencillas sobre los
problemas que se traten en la visita, sostenien-
do esta conversacién en el lugar més apropiado
(si se discuten temas avicolas, el lugar miés
apropiado serd el gallinero; si se trata de un
tema de preparacién de alimentos o disposicién
de la cocina, éste serd el lugar mas apropiado).

Cuando hable el agricultor o el ama de casa,
no los interrumpa: mirelos: si es del caso, son-
ria y, si es oportuno, mueva la cabeza, pero sin
exagerar €stos gestos.

Establezca un ambiente favorable hablando
de amigos comunes y de asuntos tratados en
entrevistas anteriores y si usted cree que los fa-
miliares 0 empleados van a actuar en relacién
al problema que se estid tratando, trate de ha-
cerlos participar en la conversacién. No traiga
a discusién asuntos controvertibles, especial-
mente de religién o politica.

Observe las condiciones de la familia y su
proceder, para actuar con acierto dentro del
medio ambiente y no herir susceptibilidades.

Acepte la importancia que él le asigne a su
problema. No le dé la impresién de que él estd
equivocado. Recuerde que su misién es ayu-
darlo a analizar el problema antes de buscar la
solucién.

Motivelo adecuadamente, apelando segiin el
caso a sus deseos de seguridad, afecto, recono-
cimiento o nuevas experiencias.

GENERALIZACION DEL PROBLEMA. A
continuacién hay que alentar al agricultor o al
ama de casa para que exponga su problema.
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Higale presente que no sélo él estd en difi-
cultades. A esta altura de la visita se debe tratar
la importancia o gravedad del problema en el
pais o la zona y la relacién que con él tiene
la situacién especifica del agricultor o el ama
de casa.

Si se ha solicitado al agente porque en la
finca hay una situacién de emergencia, como
por ejemplo la mortandad de aves por el c6-
lera, la generalizacién. no serd la tercera etapa
de la visita, ya que debera irse inmediatamente
a enfrentar con el problema. Después de haber
atendido el problema, podria discutirse la si-
tuacién general del célera en la zona.

ESPECIFICACION DEL PROBLEMA. En
esta etapa deben hacerse preguntas sobre el
problema y escuchar atentamente las respuestas.
Se debe estimular al entrevistado para que
hable franca y ampliamente. Identifique y ana-
lice el problema preciso hasta lograr un acuer-
do con el interesado sobre su naturaleza, en

forma de facilitar la determinacién de sus
causas.

SOLUCION. Considere con el agricultor las
soluciones posibles y sus probables conse-
cuencias en relacién al costo y beneficio. Pro-
ceda sin apresuramiento y aytdelo a seleccionar
la solucién de acuerdo a las condiciones de su
finca, a las experiencias de vecinos y a los
resultados de la investigacién.

CONVENCION. Esta etapa se refiere a los
acuerdos y compromisos derivados de la visita,
o sea, al convenio o concierto entre el exten-
sionista y el entrevistado.

Las decisiones sobre las acciones por seguir
debe tomarlas el interesado sin presién del
agente. Déjense bien establecidas las decisiones
a que se ha llegado. En relacién a éstas, si el
agricultor slo expresa “lo pensaré”, significa
que la decisién es muy moderada y que sélo
hay un leve compromiso.

Un especialista de Extensién en el cultivo de algodén realiza consultas con un grupo de lideres en una
comunidad rural.
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Si el grado de decisién no es muy grande,
conviene sugeric algo que pueda aumentarlo,
como la realizacién de una visita al vecino, la
consulta a un especialista o la concurrencia a
una reunién.

Debe establecerse claramente lo que hara el
agricultor y lo que debe hacer el extensionista
como resultado de las decisiones tomadas en
la visita.

Obsérvese la actitud del entrevistado para
determinar la duracién de la visita. Empléese
s6lo el tiempo necesario para cumplir con los
propésitos perseguidos. Una visita que se pro-
longa innecesariamente, crea impresiones err6-
neas en las familias rurales.

La despedida debe ser cortés. El visitado
debe quedar con la impresién de que ha reci-
bido un servicio efectivo. Si se considera con-
veniente, se deben dejar instrucciones escritas
y material de informacién. Posteriormente, en
un lapso prudencial, el agricultor debe entrar
en accién y cumplir la convencién.

EVALUACION Y ACCION FUTURA. De-
bido a que la visita tiene un alto costo, es nece-
sario sacarle el mayor provecho. La accién fu-
tura en relacién a la convencién facilita el
cumplimiento por parte del agricultor de lo
que expresé que haria. En caso de que el agri-
cultor no haya actuado en la forma planeada, el
extensionista debe hacer algo para corregir esta
situaci6n.

Si los resultados son buenos, conviene apro-
vecharlos para lograr que otros adopten las
nuevas ideas o pricticas. Con respecto a este
punto es Wtil determinar si la finca puede uti-
lizarse para ser visitada durante el desarrollo
de una gira o para una demostracién, si los
hechos son ttiles para exponerlos en una reu-
nién, utilizando al agricultor en su presenta-
cién, o si la informacién es adecuada para un
articulo de prensa o un programa radial.

Otro aspecto que debe incluirse en esta etapa
es la inclusién del agricultor en el registro de
las visitas que se lleva en la oficina. En las tar-
jetas individuales, anétese la fecha en que se
realizé la visita, sus propésitos, las recomenda-
ciones sugeridas y lo que qued6 pendiente o
por realizar en el futuro. Ademis, debe ano-
tarse al agricultor en la lista de los que reciben
cartas circulares o folletos por parte del Ser-
vicio y en los roles que agrupan a las personas
que se citan a reuniones determinadas por tener
ciertos intereses especificos.

No olvide cumplir lo que prometié en la
visita; envio de material de divulgacién, repe-
ticién de la visita acompafiado de un especia-
lista, realizacién de una reunién, etc.

El resultado de la visita facilitard o entorpe-
cerd los aprendizajes futuros del agricultor o
ama de casa.

FACTORES QUE DETERMINAN
EL EXITO DE UNA VISITA

De lo escrito anteriormente se puede deducir
que, entre otros, los siguientes factores tienen
gran influencia en el éxito de la visita.

a. La habilidad del extensionista para estable-
cer una relacién de consejos o intercambios
reciprocos entre él y el agricultor. Este fac-
tor depende de la actitud de simpatia hacia
la familia, de la demostracién de interés
genuino en los problemas del agricultor y
de la habilidad del extensionista para hacer
preguntas.

b. Que el extensionista escuche atenta e inte-
ligentemente.

c. El anilisis e identificacién de soluciones
en conjunto con el agricultor.

d. En muchos casos, la adopcién de decisio-
nes con participacién de la familia, y

e. La efectiva accibn posterior del extensio-
nista.

VENTAJAS
Las ventajas de este método son:

a. Gran eficacia para la introduccién de nue-
vas pricticas y conocimientos entre la gente
visitada. Las visitas tienen bastante influen-
cia en la adopcién de pricticas relacionadas
con fruticultura, suelos, lecheria, horticul-
tura, mejoramiento de la vivienda y admi-

nistracién del hogar.

b. Ejerce influencia en el establecimiento de
la confianza de la poblacién en el agente,
gracias al igtercambio de ideas que es po-
sible realizar con este método.

c. Permite obtener la cooperacién de demos-
tradores y contribuye a la seleccién de li-
deres.

d. Suministra material que puede ser utilizado
en articulos de prensa, radio, circulares,
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reuniones. En consecuencia, aumenta la
eficacia de esos métodos.

Tiene gran efecto de influencia indirecta
pues los consejos y sugerencias suministra-
dos en una visita, tienden a ser transmi-
tidos a los vecinos y amigos.

Provee al agente con informacién en su
fuente de origen sobre las actividades y
problemas del campesino y permite apre-
ciar los puntos de vista de éste.

Permite relacionarse con personas que no
se han alcanzado por otros métodos.

DESVENTAJAS

Las principales limitaciones de las visitas a

fincas u hogares son las siguientes:

a.

Extensién Agricola. Dindmica del desarrollo rural

La participacién de algin familiar en el proceso deftomar decisiones aumenta la eficacia de una visita
inca.

Demandan un gasto grande de tiempo al
funcionario de Extensién.

Se puede producir malestar entre las fami-
lias no visitadas.

Es posible alcanzar s6lo a un porcentaje
reducido de la poblaci6n.

Por diversas causas, las visitas pueden
transformarse en acciones inoportunas.

Existe el peligro de concentrar las visitas
en las personas que atienden mejor al
agente o en las que son progresivas.

Se recomienda, una vez ganada la confianza

de la poblacién, no usar demasiado este mé-
todo y dar mayor preferencia al uso de otros
que permitan beneficiar a un nimero mayor
de personas.
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3. DEMOSTRACIONES DE RESULTADOS

Con el nombre genérico de “demostracion de
resultados” se comprenden distintos tipos de
demostraciones, cuyas naturalezas y propésitos
particulares son diferenciables. Asimismo, la
técnica que en su realizacién debe emplearse
es diferente, en cada uno de ellos.

No obstante, todos estos tipos de demostra-
ciones tienen en comiin algunas caracteristicas,
las principales de las cuales procuraremos se-
fialar antes de exponer su clasificacién, definit-
los y referirnos a ellos en particular.

SIMILITUDES Y DIFERENCIAS CON LA
DEMOSTRACION DE PRACTICAS

La demostracién de resultados, como la de
précticas, es un método de extensién objetivo,
que ensefia empleando la prictica misma que
persigue implantar.

Es mis convincente que la demostracién de
practicas porque, al paso que ésta ensefia cG-
mo realizar una accién ventajosa, la demostra-
cién de resultados muestra el mejor efecto que
se ha logrado al emplear una prictica, en rela-

cién con otra que se ha tomado como “testigo”,
o punto de comparacion.

De esta comparacién entre ambas demostra-
ciones surgen las tres diferencias siguientes:

a. La demostracién de resultados muestra el
efecto ventajoso de una prictica. La demos-
tracién de practicas indica cémo hacerla.

b. La demostracién de resultados requiere que
haya un transcurso de tiempo, desde que
ella se inicia hasta que sus efectos puedan
ser apreciados. El desarrollo de la demos-
tracién de practicas, desde su iniciacién
hasta su término, es simultineo con el de
su ensefianza.

c. La demostracion de resultados necesita
siempre de un “testigo” con el cual com-
parar los mejores efectos que deben lo-
grarse con la prictica que la constituye.
La demostracién de pricticas no requiere
“testigos”.

Esta dltima condicién de la demostracién
de resultados se cumple de dos maneras dife-
rentes, segun si ella estd destinada a reempla-
zar una practica por otra, o a implantar una
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La demostracién de resultados muestra los mejores efectos de una nueva préctica.

nueva. En el primer caso, la prictica que debe
ser reemplazada serd el “testigo”. En el segundo,
éste serd lo que represente la falta de prictica.

Asi como existen diferencias entre las dos
demostraciones, ellas tienen similitudes, las que
no son del caso sefialar expresamente, pues se
desprenden de sus descripciones. También hay
entre ellas una estrecha interrelacién; pues
mientras las demostraciones de pricticas con-
ducen implicitamente a un resultado, las de-
mostraciones de resultados para ser establecidas,
requieren de varias acciones que pueden ser
materia de demostraciones de pricticas.

Tanto la demostracién de resultados como
Ia de précticas se combinan siempre con reu-
niones que, como se sabe, son un método de
contacto de grupo. Sin embargo, debe tenerse
presente que ambas, en si mismas, son un mé-
todo de contacto individual. O sea, que, si no
se acompafiaran con otros métodos, no alcan-
zarian Sino a una persona.

Es natural que una demostracién de pricti-
cas no se conciba sino para ser realizada dentro
de una reunién y que, en los lugares donde se
realizan las demostraciones de resultados, se
celebren cuantas reuniones sean convenientes.

DEFINICION

De acuerdo con los antecedentes dados hasta
aqui, se podria definir a la demostracién de
resultados en los siguientes términos:

Es un método de Extensién destinado a mos-
trar mediante ejemplos la comveniencia de la
aplicacién de una prictica o de un grupo de
prdcticas, cuya vemtaja ha sido previamente
establecida.

VALOR COMO METODO
DE EXTENSION

La demostracién de resultados es el método
de Extensién més convincente y el que con
mayor seguridad conduce a la accién.

Su valor de conviccién reside en el hecho
de que, para exponer las ventajas de una préc-
tica, muestra sus resultados en comparacién
con los de otras que se han dejado como “tes-
tigo”. Todo ello acontece en el medio natural
y en las condiciones corrientes en que tiene
lugar y se desarrolla la labor agricola. En tal
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forma, los agricultores no sélo son convencidos
de sus ventajas sino, ademds, su inteligencia
imitativa los induce a adoptarlas en sus ex-
plotaciones.

Por tales razones, éste serdi el método que
deberd usarse cuando se proyecte introducir
una practica nueva.

La demostracién de resultados tiene la ven-
taja de que las ensefianzas que proporciona no
s6lo pueden impartirse durante su desarrollo
sino aun después que haya desaparecido, pues
sus resultados pueden ser aprovechados por
otros métodos de Extensién.

Por ello, en los estudios de efectividad y
costos de los distintos métodos de Extensién
debiera tomarse en cuenta esta circunstancia y,
en rigor, su costo debiera ser distribuido entre
la demostracién de resultados y todos aquellos
métodos que la utilicen como base de la infor-
macién que procuran divulgar.

MATERIAS PARA DEMOSTRACIONES

Todas las pricticas relativas a los cultivos,
tales como variedades, forma y época de siem-
bra y de cosecha, abonadura, control de plagas
y enfermedades, etc, y las relativas a la pro-
duccién animal, como alimentacidn, razas, sis-
temas de explotacién, control de enfermeda-
des, etc. son especialmente indicadas para ser
extendidas mediante las demostraciones de re-
sultados. Asimismo, muchas materias de ad-
ministracién rural, regadio, maquinaria agri-
cola y de otras ramas de la agricultura son sus-
ceptibles de ser objeto de este tipo de de-
mostracién.

REQUISITOS

Para el buen éxito de la demostracién de re-
sultados, los requisitos que se mencionan a con-
tinuacién, parecen ser los mis importantes.

a. Debe ser realizada por el extensionista y
supervisada en forma constante y directa
por él. En ningin caso debe ser encomen-
dada a otras personas.

b. Debe ser vista por algunas personas en el
momento que se realiza, a fin de que pue-
dan dar fe de que los tratamientos que se
van a mostrar en su oportunidad corres-
ponden a la realidad.

c. Debe pasar un espacio de tiempo para que
sus resultados puedan apreciarse,

d. Debe ser vista por la gente en el momento
en que sus efectos se hagan visibles y
cuando se haya llegado a su resultado final.

e. Deben llevarse adecuadas notas y registros
desde su establecimiento hasta su término.

PROPOSITOS

Mediante las demostraciones de resultados se
pueden alcanzar los importantes propésitos
siguientes:

a. Comprobar si da los mismos resultados en
determinada localidad una prictica o con-
junto de pricticas que se han mostrado
beneficiosas en situaciones semejantes en
los trabajos de investigacién; o, si esto ya
ha sido comprobado, mostrar mediante
ejemplos la conveniencia de su aplicacién
en ese lugar.

b. Crear la confianza de la gente en el ex-
tensionista.

Este segundo propésito nos esti indican-
do que las demostraciones de resultados,
a la vez de persuadir a los agricultores a
que adopten una determinada prictica, lo-
gran que aumente su confianza en el ex-
tensionista, porque éste respalda mediante
pruebas indiscutibles sus recomendaciones.

c. Crear confianza del extensionista en la

practica.

Es natural que el extensionista tendri mis
seguridad en la recomendacién de una pricti-
ca que él mismo ha comprobado y realizado,
que en la otra que ha conocido por otros me-
dios. Tal seguridad serdi muy importante para
el buen éxito de su labor.

CLASIFICACION DE LAS DEMOS-
TRACIONES DE RESULTADOS EN
CUANTO A SU NATURALEZA

La clasificacién de las demostraciones de re-
sultados en cuanto a su naturaleza es la mis
importante de todas, porque nos permite dis-
tinguir tipos de ellas perfectamente definidos
y diferenciados entre si, todos los cuales tienen
gran aplicacién en el trabajo de Extensién.

Ya hemos visto que, a pesar de tales dife-
rencias, estos distintos tipos de demostracién
tienen caracteristicas comunes, por las cuales
quedan involucrados en la definicién general
de “demostracién de resultados” que dimos en
paginas anteriores.

l

|
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Los distintos tipos de demostracién de re-
sultados, en cuanto a su naturaleza, son los tres
siguientes:

— Ensayo extensivo.
— Demostracién potencial de resultados.

— Demostracién de resultados propiamente
dicha.

ENSAYO EXTENSIVO

Podriamos definir al “Ensayo Extensivo” en
los siguientes términos:

Es un método de experimentacién y de Ex-
tensién a la vez, destinado, por una parte, a
comprobar en las condiciones locales la apls-
cabilidad de una prictica, cuya ventaja ha sido
previamente establecida en situaciones semejan-
tes por los trabajos de imvestigacién; y, por la
otra, a mostrar mediante ejemplos la convenien-
cha de la aplicacién de la misma.

El ensayo extensivo no pretende, en conse-
cuencia, descubrir una nueva prictica, sino com-
probar en las condiciones locales la aplicabi-
lidad de una ya descubierta en los trabajos de
investigacién.

No abundaremos miés en este tipo de demos-
tracién, porque dada su importancia y la téc-
nica especial que debe seguirse en su realiza-
cién, merece un estudio detenido que presen-
taremos mis adelante, en una seccién aparte
de este mismo capitulo.

DEMOSTRACION POTENCIAL
DE RESULTADOS

En la preparacién de las demostraciones po-
tenciales de resultados, el extensionista no tie-
ne participacién alguna, por el simple hecho
de que se trata de pricticas que han sido es-
tablecidas por los agricultores sin el prop6-
- sito de que sirvan de muestras.

Podriamos definir la demostracién potencial
de resultados, diciendo:

“Es aquella prictica que el extensionista de-
sea difundir y que ha sido incorporada por
algin agricultor directamente a su explotacién,
sin que haya pasado previamente por una com-
probacién local. O en el caso que esto haya
sucedido, la prictica debe representar una no-
vedad dentro de la localidad’.

De esta definicién se desprende que hay
dos clases de demostracién potencial de resul-
tados: Una, constituida por una prictica que
se establece por primera vez en una localidad,
de modo que no ha tenido comprobacién lo-
cal previa. Y otra, representada por aquellas
préacticas que realizan los agricultores después
que éstos han tenido su comprobacién local,
pero antes de que ellas hayan llegado a ser
de uso habitual en la localidad.

La finalidad que el agricultor tuvo en vista
cuando llevé a cabo alguna de tales pricticas
fue la de incorporarla en forma definitiva en
su fundo, debido a las ventajas que de ella
esperaba.

A pesar de que al establecer esta prictica
no se persigui6 ningin objetivo educativo,
ella puede ser aprovechada para tal fin por el
extensionista, por cuanto constituye un ejem-
plo de una prictica que €l desea extender.

Las demostraciones potenciales de resultados
pueden proporcionar ejemplos anticipados, en
uno o mis afios a los que podrian obtenerse
si se intentara hacer una demostracién de re-
sultados propiamente dicha.

En algunas materias, como arboricultura
frutal o forestal, se necesita del transcurso de
algunos afios para poder apreciar la diferen-
cia entre distintas pricticas subsidiarias entre
si, por lo cual, para la extensién de aquéllas
que deben recomendarse no es posible emplear
las demostraciones de resultados propiamente
dichas. Hay aqui, pues, un vasto y exclusivo
campo para la demostracién potencial de re-
sultados. '

Cuando no se puede emplear otro tipo de
demostracién que el mencionado y no se cuen-
te para ello, en la localidad ni en las veci-
nas, con la prictica correspondiente, el tnico
medio para mostrarla serd el de la visita a la
Estacién Experimental mds préxima que la
tenga establecida.

DEMOSTRACION DE RESULTADOS
PROPIAMENTE DICHA

A diferencia de la demostracién potencial
de resultados, la demostracién de resultados
propiamente dicha debe ser planificada y eje-
cutada por el extensionista. Para definirla sélo
tendriamos que agregar a la definicién gene-
ral la frase: “y comprobada en las condicsones
locales”, quedando su definicién en los siguien-
tes términos:
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Es um método de Extensién destinado a
mostrar, mediante ejemplos, la conveniencia
de la aplicacion de una prictica o de un gru-
po de pricticas, cuya ventaja ha sido previa-
mente establecida y comprobada en las con-
dsciones locales.

Dado el hecho de que este método debe
ser planificado y ejecutado por los extensio-
nistas y debido a la gran importancia que tie-
ne para su labor, se considerardi en forma es-
pecial, en una seccién aparte de este mismo
capitulo.

ETAPAS PARA LA ADOPCION DE
UNA NUEVA PRACTICA

A fin de elegir més facilmente cuéil de los
tres tipos de demostracion deberi emplearse
en cada caso, es conveniente sefialar las dis-
tintas etapas por las cuales debe pasar una
nueva prictica, antes de llegar a la de su di-
fusibn general. Estas etapas, incluyendo la
mencionada, que es la dltima de ellas, son las
cuatro que se describen a continuacién:

PRIMERA ETAPA: ADAPTACION DE LOS RE-
SULTADOS DE LA INVESTIGACION A LAS CON-
DICIONES LOCALES. En esta etapa deberin
traducirse los resultados de la investigacién so-
bre una determinada materia en una practica
especifica que pueda ser aplicada en las con-
diciones locales.

Esta adaptacién consistird, en algunos casos,
en reducir a un nimero inferior un nimero
mayor de alternativas dadas por la investiga-
cién. En otros, en hacer un cilculo econé-
mico para determinar qué férmula, entre va-
rias, es la mas ventajosa, etc.

Como resultado de esta etapa se obtendri la
formulacién de la prictica, de un conjunto de
pricticas o de varias alternativas de pricticas,
para ser aplicadas en determinadas localidades.

En los tres casos sefialados, habrdi que com-
probar, en la etapa siguiente la validez de tales
précticas en las distintas condiciones locales.

SEGUNDA ETAPA: COMPROBACION DE LOS
RESULTADOS EN LAS CONDICIONES LOCALES.
Después que tengamos la certeza de que una
determinada prictica va a ser beneficiosa en
una localidad porque en los trabajos de inves-
tigacién, hechos para situaciones semejantes
han dado buenos resultados, se debera proce-
der a comprobar este acerto. Lo mismo de-
berd hacerse cuando el resultado de los tra-

bajos de investigacién, a diferencia del caso
anterior, no se traduce en la recomendacién
de una determinada prictica, sino en varias
alternativas de practicas.

Asi, por ejemplo, de la investigacién se
puede concluir que las variedades H, Z, X, W
y O son mejores que la variedad A, que es la
que se cultiva corrientemente en una localidad
dada; sin embargo, tales trabajos no llegan a
precisar cuil de todas esas variedades es la
mejor.

La comprobacién de los resultados de la in-
vestigacion en las condiciones locales deberi
hacerse mediante trabajos experimentales que
reciben el nombre de “Ensayos Extensivos”.

Estos ensayos extensivos deberin compren-
der, en el primer caso, una sola practica y, en
el segundo, el conjunto de las alternativas de
practicas. El objetivo que deberd perseguirse
en este Gltimo serd el de determinar en forma
experimental cuil de estas alternativas es la
mas ventajosa.

Es posible que algunos agricultores proce-
dan, como ya se ha dicho, a adoptar directa-
mente en sus explotaciones una determinada
prictica, sin contar previamente con su ¢o-
rrespondiente comprobacién experimental lo-
cal. Si tal prictica resulta ventajosa constitu-
ye una demostracién potencial de resultados.

TERCERA ETAPA: DEMOSTRACIONES DE RE-
SULTADOS PROPIAMENTE DICHAS O ASISTEN-
CIA TECNICA INMEDIATA DEL EXTENSIONISTA.
Una vez que se ha obtenido la comprobacién
de la nueva prictica en las condiciones loca-
les, por alguno de los dos medios sefialados
en la etapa anterior, debe procederse a hacer
demostraciones de resultados propiamente di-
chas, a fin de mostrarles a los agricultores. c6-
mo la nueva prictica es mejor que la de uso
corriente en la localidad.

No hay inconveniente para que los agricul-
tores que lo deseen le asignen en sus predios
a la nueva prictica, magnitudes mayores que
las propias de una muestra. Esto puede hacer-
se porque su eficacia ya ha sido comprobada
y porque, si se ha recurrido a la demostra-
cién de resultados propiamente dicha, ha sido
s6lo con el propdsito de mostrar mediante un
ejemplo las ventajas de una préctica. Es légico,
entonces, que si los agricultores no requieren
tal ejemplo no sea necesario proporcionérselos.

Debemos considerar como una excepcién el
hecho recientemente sefialado, pues, en la ge-
neralidad de los casos, se precisari, en esta
etapa, de la demostracién de resultados. Por-
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que la mayoria de los agricultores no procede
a adoptar una nueva practica sin conocer pre-
viamente un ndmero suficiente de pruebas.
Por otra parte, es conveniente que el exten-
sionista disponga de estas pruebas porque ellas
garantizardn la implantacién de la nueva pric-
tica, pues puede suceder que, por error o por
cualquier causa fortuita, ésta fracase al ser es-
tablecida en gran escala por algin agricultor
y este fracaso sea imputado a deficiencia de la
nueva prictica, en lugar de serlo a sus verda-
deras causas.

Por todas estas razones, lo general seri que
se deba contemplar la demostracién de resul-
tados propiamente dicha como tercera etapa,
en la extensién de una nueva prictica. Cuan-
do ella sea suprimida, el extensionista deberd
seguir muy de cerca su adopcién directa por
parte de los agricultores; primero, para evitar
que éstos cometan errores y, segundo, para
que puedan establecer las causas a las que se
podria atribuir un posible fracaso en su re-
sultado.

Es natural que las nuevas pricticas, asi es-
tablecidas sin el concurso de demostraciones
previas, puedan ser utilizadas para los mismos
fines educativos que éstas, por lo que también
constituyen, como las mencionadas en la etapa
anterior, demostraciones potenciales de resul-
tados.

Se habrd podido apreciar que cuando se su-
prime la demostracién de resultados, ésta debe
reemplazarse por una asistencia directa del ex-
tensionista a los agricultores que implanten la
nueva prictica. Por ellos, dimos a esta tercera
etapa el nombre alternativo de “Demostracién
de resultados propiamente dicha o asistencia
técnica inmediata del extensionista”.

Por dltimo, en relacién a esta tercera etapa
es preciso tener presente que cuando los en-
sayos extensivos dan los buenos resultados que
de ellos se esperan, pueden ser utilizados con
fines educativos, tal como las demostraciones
de resultados propiamente dichas.

En conclusién, debemos decir que el obje-
tivo que se persigue en esta tercera etapa, es
el de preparar pruebas de la nueva prictica, a
fin de mostrarlas a los agricultores para con-
vencerlos de sus ventajas e impulsatlos a que
las adopten en sus fundos.

Estas pruebas pueden ser, en primer tér-
mino: las demostraciones de resultados propia-
mente dichas; luego, los ensayos extensivos que
hayan tenido el efecto esperado; y, por dltimo,
las demostraciones potenciales de resultados.

CUARTA ETAPA: DIFUSION POR TODOS LOS
MEDIOS PARA LOGRAR SU ADOPCION GENERAL.
Una vez que se ha demostrado la conveniencia
de aplicar una determinada prictica, ésta debe
ser difundida por todos los métodos de Ex-
tensién que se estimen indicados, a fin de lo-
grar que su uso se haga general en todo el
irea.

OTRA CLASIFICACION DE LAS
DEMOSTRACIONES DE RESULTADOS

Las demostraciones de resultados pueden
también clasificarse segiin sea el tiempo de
duracién, distinguiéndose:

De larga, de media y de corta duracibn.

Las primeras son las que necesitan el trans-
curso de un afio 0 més para que se puedan
apreciar sus resultados; las segundas son las
que requieren mis de seis meses y menos de
un afio; y las terceras son las que precisan
menos de seis meses para su total desarrollo.

NIVELES EN LA PLANIFICACION
DE LAS DEMOSTRACIONES
DE RESULTADOS

Vimos que de los tres tipos de demostracién
de resultados s6lo uno, el potencial, no es pla-
nificado por los extensionistas; en cambio, los
otros dos: la demostracién de resultados pro-
piamente dicha y los ensayos extensivos, ne-
cesitan serlo.

Segiin sea la importancia de la prictica del
proyecto a que ésta corresponda, las demostra-
ciones de resultados tendientes a implantarla
podrin ser planificadas en el nivel nacional,
regional o local.

Las demostraciones para las pricticas mis
importantes de los proyectos que cubren to-
do el pais o la mayor parte de él, necesitan
ser planificadas desde el nivel nacional. Estas
corresponderdn al tipo de las demostraciones
de resultados propiamente dichas o al de los
ensayos extensivos, seglin sea la etapa de de-
sarrollo en que se encuentren dichas pricticas
en cada localidad.

La planificacibn de los ensayos extensivos
deben realizarla conjuntamente los Especialis-
tas de Investigacién y los de Extensién. En
cambio, la de las demostraciones de resulta-
dos propiamente dichas es de la exclusiva res-
ponsabilidad de estos ltimos.
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En la planificacién hecha al nivel nacional
bastard considerar las lineas generales de las
demostraciones, ya que sus especificaciones
deben ser acordadas entre el especialista de
Extension, los agentes de Extensidn respecti-
vos y los comités locales de planificacién o de
proyectos.

En los paises donde existe organizacién re-
gional, le corresponderd a los especialistas co-
locados en este nivel planificar con los espe-

cialistas nacionales y con los agentes locales
de Extensién, las demostraciones de aquellos
proyectos de alcance nacional, y sélo con estos
ltimos, las de proporciones regionales.

Por fin, las demostraciones de aquellos pro-
yectos que no sobrepasen el matco de una lo-
calidad, deben ser de la iniciativa del agente
de Extensién, y en ellas el papel de los espe-
cialistas se limitard a una labor de asesora-
miento.

ENSAYOS EXTENSIVOS

Anteriormente vimos que para lograr la
adopcidn general en la agricultura de una loca-
lidad de un nueva prictica, es preciso que ésta
pase previamente por diversas etapas.

Segun establecimos, en la segunda de ellas
se debe comprobar experimentalmente la adap-
tabilidad, en un lugar determinado, de una

nueva prictica que previamente haya resulta-
do beneficiosa, en situaciones parecidas, en
la estacién experimental. Tal es el propésito
del Ensayo Extensivo.

En consecuencia, la labor de experimenta-
cién no se limita a la investigacion que se
practica dentro de la estacién experimental,

Los ensayos extensivos se hacen en fundos de los agricultores.
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sino es mis compleja, debiéndose proyectar
fuera de ella en subestaciones, parcelas experi-
mentales o en ensayos extensivos que se lle-
ven a cabo en los fundos de los agricultores.

La experimentacién que se realiza en estos
dos tipos distintos de lugar persigue también
objetivos diferentes: en la estacién experimen-
tal se investiga para descubrir nuevas pricti-
cas; fuera de ella se procura establecer el gra-
do de aplicabilidad que estas nuevas pricticas
tienen en las distintas localidades.

Si se considera que el segundo tipo de ex-
perimentacién constituye un complemento in-
dispensable para que el primero tenga apro-
vechamiento prictico y que en ambos se em-
plean técnicas semejantes, se podria deducir
que él debiera ser de la responsabilidad de los
investigadores. Pero, si por otra parte, se tiene
presente que los extensionistas requieren la
comprobacién previa de las nuevas pricticas,
en las 4dreas donde les corresponde actuar, y
que en el caso de los ensayos extensivos, éstos
deben ser hechos con la colaboracién de los
agricultores, se podria concluir que a los ex-
tensionistas les corresponde su realizaci6n.

Es légico que, si tanto el investigador co-
mo el extensionista necesitan del ensayo ex-
tensivo, ambos colaboren en su realizacién.
Siendo ésta una labor tipica de coordinacién
entre la Investigacién y la Extensién, es a los
especialistas de Extensi6én a quienes les cabe
la mayor responsabilidad en su establecimiento.

Constituyen, pues, los ensayos extensivos un
magnifico nexo entre la Investigacién y la
Extensién, pues permiten el miximo aprove-
chamiento de los resultados de la primera la-
bor y evitan que en la segunda se adelante en
la recomendacién de técnicas que no tienen
la debida comprobacién.

DEFINICION

A pesar de que en péginas anteriores, en
el inciso 2 “Clasificacién de las demostra-
ciones de resultados en cuanto a su natura-
leza”, dimos una definicién del ensayo ex-
tensivo, creemos que es itil repetirla aqui don-
de nos estamos refiriendo a él, en especial: “Es
un método de experimentacién y de Extensién
@ la vez, destinado por una parte, a compro-
bar en las condiciones locales la aplicabilidad
de una prictica, cwya veniaja ha sido previa-
mente establecida en sitwaciomes semejantes
por los rrabajos de imvestigacién; vy, por la

otra, a mostrar mediante ejemplos la comve-
niencia de la aplicacién de la misma”.

INTERROGANTES QUE DEBEN
CONTESTAR LOS ENSAYOS
EXTENSIVOS

Los ensayos tendientes a comprobar el com-
portamiento de una nueva prictica en las con-
diciones locales, no deben limitarse a contes-
tar si ésta se adapta o nb a tales condiciones,
sino deben, ademas, establecer el grado en que
se aumentarin los rendimientos, si tal fuera
el caso, y los limites miximo y minimo que
éstos podrin alcanzar, a fin de determinar,
previo cilculo de su costo, la magnitud de los
beneficios econémicos que con esta nueva
prictica podrin alcanzarse.

En algunos casos, habrdi que averiguar en
qué medida las condiciones de preparacién de
terrenos, de control de malezas, de maquina-
rias, de herramientas, etc., en las cuales debe
realizarse la nueva prictica, van a influir en
sus resultados, por ser diferentes de las con-
diciones en que fue hecha la investigaci6n.

VALOR EDUCATIVO DE LOS
ENSAYOS EXTENSIVOS

A pesar de que el propdsito fundamental
de los ensayos extensivos es de caricter expe-
rimental, pueden tener también gran valor edu-
cativo, en el caso de que sus resultados sean los
que se esperaban, por el hecho de constituir
pruebas de campo que se llevan a cabo en fun-
dos corrientes de una localidad.

Por tal razén, deben ser aprovechados para
este fin, cada vez que esto sea posible, utili-
zindose para ello las mismas indicaciones que
se darin mis adelante para las demostraciones
de resultados propiamente dichas.

CLASIFICACION DE LOS
ENSAYOS EXTENSIVOS

En el magnifico trabajo sobre los ensayos
extensivos de Henry Hopp (*) éstos se cla-

(*) Guia para la ejecucién de ensayos extensivos
en las fincas. Parte I y II, por Henry Hopp.
Traduccién de Fernando Suirez de Castro. Pu-
blicacién Miscelinea N? 6 del IICA de la OEA.
Turrialba, Costa Rica, 1956.
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sifican en dos clases: en ensayo de resultados
y el experimento en la finca.

ENSAYO DE RESULTADOS. El ensayo de re-
sultados se lleva a cabo cuando el resultado
de la investigacién se traduce en la formula-
cién de una sola prictica y consiste en una
experimentacién que persigue determinar la
aplicabilidad de esta prictica en las condicio-
nes de campo de una localidad.

Dado el propésito experimental del ensayo
de resultados, la determinacién de su localiza-
cién y del nimero de ensayos que debe com-
prender, no depende del valor educativo que
con su disposicién pudiera lograrse, como en
el caso de la demostracién de resultados pro-
piamente dicha, sino depende de la forma en
que ello influye en su verificacién.

Es pues, un punto muy importante en los
ensayos de resultados, su disefio, porque de él
dependera su validez.

En los apéndices de este libro se insertan
las partes fundamentales del mencionado tra-
bajo de Hopp, aquéllas que indican el proce-
dimiento que deberd seguirse para establecer
esta clase de ensayo.

Aqui nos anticiparemos a manifestar que la
técnica experimental recomendada es de ficil
comprensién, de modo que el disefio de los
ensayos de resultados puede ser hecho por los
agentes de Extensién. Aun cuando ellos no es-
tén familiarizados con la labor de experimen-
tacién, les bastard seguir fielmente las indi-
caciones del procedimiento sefialado y contar
con la asistencia técnica del especialista de Ex-
tensién correspondiente, quien les deberi in-
dicar los pormenores de la prictica que cons-
tituird el tratamiento y del o los testigos que
deberin emplearse.

Asimismo, los trabajos de establecimiento,
desarrollo, recoleccién de datos e interpretacion
de resultados de estos ensayos son simples y
s6lo necesitan dedicacién.

EXPERIMENTO EN LA FINCA

Hemos visto que los extensionistas, en su
labor de difundir las pricticas nuevas que pro-
vienen de la Estacién Experimental, se en-
cuentran con problemas mas complejos que el
de comprobar la aplicabilidad de una sola pric-
tica en las condiciones de una localidad.
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Al efecto, mencionamos el caso de que los
trabajos de investigacién podrian concluir que
un determinado nimero de variedades de tri-
go es mejor que la variedad que corriente-
mente se cultiva en la localidad, pero sin que
la investigacion llegara a precisar cuil de to-
das las variedades es la mejor. Esta clase de
interrogantes son las que se pueden contestar
mediante el experimento en la finca.

El disefio, la ejecucion, la recoleccién de da-
tos y la interpretacién de los resultados de
los experimentos en la finca, tienen la com-
plejidad propia de la técnica experimental.

Por ello, la mayor responsabilidad en Ia
conduccién de estos ensayos, especialmente con
relacién a su disefio y al anilisis de sus re-
sultados, debe corresponderles a los investiga-
dores 0 a los especialistas de Extensi6n. Los
agentes de Extension deberin sdlo colaborar
en su desarrollo o promoverlos cuando estimen
que ellos son necesarios.

La Tercera Parte del Trabajo de Henry
Hopp (*) se refiere exclusivamente a los ex-
perimentos en la finca. En €l se proporcionan
disefios de experimentos para comparar hasta
diez tratamientos, los que requieren unas pocas
parcelas en cada finca y un nimero variable de
tincas que fluctiian entre 2 y 32. Se persigue
que haya un nimero pequefio de parcelas por
finca para facilitar la labor dentro de cada
una de ellas, para que sea mayor el nimero
de fincas y se obtenga asi una respuesta més
representativa del drea estudiada.

Quienes deban realizar esta clase de ensayos
podrian consultar el trabajo de Hopp (*) men-
cionado y para mayores informaciones la obra
Experimentdl Designs de Cochran y Cox (**)
recomendada por el mismo Hopp.

Generalmente el 4rea que comprende un
experimento en la finca excede los limites de
una unidad de Extensién. Comprende todas
cuantas puedan tener condiciones naturales se-
mejantes. Esta es otra razén para que la res-
ponsabilidad principal en la conduccién de este
tipo de ensayo no sea del agente local de Ex-
tensién, sino de los especialistas, sean ellos
de investigacién o de Exten