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DETERMINACION Y SELECCION DL PUBLICOS INSTITUCIONALES*

(Una Aproximaci6n)

por Carlos J. Molestina**

INTRODUCCION

En el campo de la informacidn se ha recorrido un larpo camino desde que la
Comisidn Asesora (en 1970) dijo: '"Un aspecto que preocupd a la Comisidn es el re-
lativo desconocimiento que existe del IICA. La Comisidn considera necesario ini-
ciar, cuanto antes, un programa de informacidn sobre la labor y los programas del
Instituto. El aumento en los 7astos que este programa represente, estaria plena-
mente justificado al permitir que los servicios del IICA fueran utilizados con ma-
yor frecuencia y en mejor forma por los paises miembros. [En otras palabras, la
labor del IICA seria m@s fructifera'" (Punto G. Puntos de Referencia a la Junta Di-
rectiva, Serie de Documentos Oficiales No. 2, 1971).

Se ha hecho mucho, pero quizé@ no basta, al enfrentarse el IICA a una nueva
era de consecucin de recursos externos. De alli la razbn de este documento.

De acuerdo con Cassirer, la informacién tiene cinco dimensiones fundamenta-
les:

a. Una dimensidn vertical descendente, en la que una fuente teneradora, con
mayor conocimiento del tema que el pdblico al que estd dirigido, transmi-
te la informacién.

b. Una dimensién vertical ascendente, en la que las bases a las que fue di-

rigido el mensaje envian su respuesta al mismo.

* Documento presentado a la YXII Reunidén Amual del Conseio de Directores
del IICA, San Jos&, Costa Rica, octubre de 1973.

*%* Director de InformacidSn Pdblica
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c. Una dimensidn horizontal, en la que la informacién se transmite dentro

del mismo nivel de individuos que componen un pidblico especifico.

d. Una dimensidn encaminada a desarrollar recursos y que sustenta las tres

primeras (por ejemplo la educacidn).

e. Una dimensién de transformacién de formas de conducta y patrones cultu-

rales.

Si analizamos lo expuesto en los piarrafos anteriores y lo comparamos con la
estrategia de "fortalecimiento institucional", veremos entonces que la funcién
informativa de una institucién como el IICA est3 encaminada, principalmente, a las
dos dltimas formas o dimensiones de la informacidn: la del desarrollo de recursos
(principalmente humanos) y la de transformaciSn de patrones de conducta, todo ello
basado en el conocimiento real de las diversas situaciones planteadas en el sec-
tor agricola de sus paises miembros.

Paralelamente, si la funcifn de relaciones oficiales tiene por fin el estudiar
la imagen que presenta la institucidn en el piiblico al que pretende servir y reco-
ger informacidn acerca de los mecanismos de formacidén de dicha ima~en; la infor-
macién piiblica se ocupa de proyectar la inagen real de la institucifn, mejorar la
existente y reemplazar imdgenes desfavorables, por otras acordes con los propésitos,
objetivos y metas de la institucién.

De lo anterior se deriva que una cuidadosa seleccidn y andlisis de los pdbli-
cos institucionales y de los medios para alcanzarlos, tiene importancia capital
en el futuro de la institucién. Por ello, este trabajo pretende presentar una se-
gunda aproximacidén a este tema (la prinmera fue'presentada, y aprobada, en la XVI
ReuniSn del Consejo de Directores, en Panami, 1972), en la seguridad de que seri
estudiado con mads profundidad, hasta alcanzar una clara idea sobre el mismo, que

nos permita mantener una politica detallada y oportuna de trabajo, en el &rea de

la informacifn institucional.
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ALGUNAS DEFINICIONES NECESARIAS

Es conveniente, antes de entrar en materia, tratar de efectuar alpunas defi~
niciones que nos permitan analizar con mayor facilidad los pidblicos con los que
deseamos trabajar.

En primer lugar es necesario desterrar la idea comin (en nuestra institucifn
y en otras muchas) de que existe un abismo que separa la informacién que se ha da-
do en denominar "t&cnica" o "cientifica'", de aquélla que se produce con fines di-
vulgativos exclusivamente.

Es importante adquirir conciencia de que estamos hablando de un 'proceso",
en el cual si bien puede variar el contenido de lo informado y los prop8sitos de
la informacibn, el continente es siempre el mismo, es decir que la fuente de in-
formacidn no varia y que toda la informacidn producida debe reconocerse como pro-
veniente de la "LA INSTITUCION", cualquiera que sea la forma que adopte.

De alli se deriva entonces que la definicidn que podemos usar en el IICA,po-
dria ser la siguiente: “La informacifn es todo proceso de transmisién de conoci-
miento, que pretende influir en el receptor, con el fin de que produzca una accién
que resuelva alguna de sus necesidades manifiestas”.

Y, luego, podemos derivar otra definicién que amplia lo anterior: "La labor
de informacidn, a todos los niveles y en sus diferentes manifestaciones, debe res-
ponder a las necesidades del medio en el que se desarrolla la labor institucional,
como forma de transmitir conocimiento e influir en la opiniSn, de tal modo que &s-
ta sea favorable, y continde siéndolo".

Es natural, entonces, que este esfuerzo debe basarse en una politica estable-
cida y aceptada, que refleje los principios de operacidn y las préicticas de traba-
jo de la institucifn; que tome en cuenta la capacidad t&cnica instalada; que vi-
sualice el futuro y las proyecciones del IICA; que sea oportuna, veraz y comple-

ta.
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Sin embargo, los medios de que dispone la institucidn no le permiten alcan-
zar a un piblico general y mayoritario, como es el hombre rural de América. Esto
condice con la accién de fortalecimiento institucional y, consecuentemente, su es-
tratepgia se expresa por medio de la asesoria, la capacitacién, el mejoramiento de
los sistemas de trabajo, la reorganizacidn administrativa y de gestidn, el esta-
blecimiento de mejores sistemas de coordinacidn y la ayuda, seleccifn, elaboracién
y ejecucidn de proyectos de desarrollo.

Se hace evidente, entonces, la necesidad de contar con una seleccidn y deter-
minacién de pdblicos institucionales, de tal modo que la informacién emanada con-

tribuya a llevar esta estratezia adelante, con posibilidades de &xito.

DETER {INACION DE PUPLICOS INSTITUCIONALLS

Para poder determinar los piblicos institucionales, debemos efectuar una se-
paracifn de los mismos, de acuerdo con ciertas caracteristicas comunes, y luego

analizarlos, en sus caracteristicas individuales.

A. Pidblicos institucionales, seglin su funcidn

a. Pdblico que decide sobre acciones del IICA
b. Pablico que influye en las acciones del IICA
c. Pdblico que analiza las acciones del IICA y emite opinién sobre ellas
d. Pdblico que financia acciones del IICA o proporciona medios econdmicos a
terceros, que a su vez contratan al IICA para ejecucidn de acciones
e. Piblico que zenera opinién sobre el IICA
f. Pablico que ejecuta las acciones del IICA
Esta clasificacidén permite:
1. orientar el peneamiento y el trabajo de informacidén

2. determinar los medios mi3s apropiados para ejecutar el trabajo de
informacidn para cada piblico
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3. asignar los recursos necesarios para cada caso informativo, dependiendo
del &nfasis que se quiere dar o de la importancia relativa que adquiere
cada pdblico diferenciado, en distintos momentos y circunstancias

4, adecuar la polftica de informaciSn institucional, a las necesidades de
cada sub-piblico.

Ahora bien, es conveniente recordar o tomar en cuenta, que no es posible en
forma permanente, el mantener una separaciSn total de los pdblicos instituciona-
les, por su funcidn. Las personas que componen uno de los pdblicos del IICA pue-
den, por razones obvias, formar parte de otro o, simultfineamente, ser parte de dos
o m8s pdblicos institucionales, en diversos momentos o circunstancias.

Recordemos que nos movemos frente a un universo din&mico, pero emmarcado den-
tro de los 1imites del sector agropecuario, lo que implica la posibilidad de tra-
tar con las mismas personas, en circunstancias en que desempefian funciones dis-
tintas. Esto es particularmente importante para entender las diferencias existen-
tes entre las situaciones que se presentan en los paises mis grandes y los més
pequenios, del conjunto de nuestros paises miembros.

Estas diferencias no s6lo son de volumen de recursos humanos, econSmicos y
fisicos, sino también de concepcién de los programas de trabajo, del rol de los
organismos internacionales, de su aceptacidn de la ayuda externa, etc. Ello pre-
supone una adecuacidn, inevitable, de la estrategia general del trabajo de infor-
macibn, a las situaciones locales.

B. Piblicos institucionales, segiin su tipo de accibn

Al hablar de accidn, se entiende aqui el tiempo de que disponen los individuos
que deciden, influyen, opinan, analizan o ejecutan acciones relacionadas con 1la
institucidn.

Esto nos lleva a una subdivisidn de cada uno de los tipos determinados en

A (segln su funcién), en la posible forma siguiente:






a.

Ejecutivos con tiempo limitado, que leen poco y ceneralmente lo hacen so-
bre la base de informacidn 'digerida" por otras personas.

Técnicos o analistas que '"dirieren" informacidn y presentan opinibn pa-
ra sus superiores immediatos, pero no toman decisidn.

Técnicos que ejecutan acciones bosadas en el andlisis y las decisiones

de a y b.

De lo anterior se deriva la posibilidad de mczclar a los piblicos determina-

dos segiin su funcidn y su accifn, para emmarcarlos dentro de cinco grandes grupos

relacionados con la posicidn relativa que ocupan frente al IICA, de esta manera:

al

Pdblico oficial: que estd intenrado por los Presidentes de los paises

miembros (o Jefes de Estado): los Ministros de Hacienda, Relaciones Exte-
riores y Agricultura y Ganaderia; funcionarios de las instituciones de
planificacifn, especialmente de la planificacidn sectorial; funcionarios
encargados de las relaciones con organismos internacionales; funcionarios
del més alto nivel de los !linisterios mencionados; funcionarios del més
alto nivel de entidades financieras del desarrollo; funcionarios del
mi3s alto nivel de organismos internacionales (regionales o mundiales) re-
lacionados con el sector: y en general todos aquellos funcionarios ofi-
ciales de una jerarqufa tal que tencan facultad para interpretar la
politica de un pais o una institucién y puedan tomar decisiones que afec-
ten, modifiquen, ayuden o entorpezcan la marcha de la institucién y el
cumplimiento de sus metas y objetivos.

Desde el punto de vista de las proyecciones de la institucidn, este es el
piblico més importante para el IICA y su adecuada atencifn y cultivo debe
rendir los beneficios necesarios para atender al crecimiento de la insti-
tucidn y la creciente confiabilidad en su capacidad operativa y té&cni-

ca.
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b.

En este pdblico se pueden encontrar las subdivisiones de decisidn, influen-
cia, y disponibilidad de tiempo descritas anteriormente y debe ser tra-
tado e informado de acuerdo con ellas, por lo que la seleccibfn de los me-
dios de informmacifn es particularmente importante en este caso, dado que
a este nivel se conjugan, en forma inevitable, las caracteristicas més
importantes, cuales son la toma de decisiones y la falta de tiempo.

De lo anterior se deriva que los medios seleccionados deben ser de im-
pacto y estar respaldados por hechos que confirmen lo descrito, propor-
cionando, al mismo tiempo, informacién relativa a las fuentes primarias

a donde este pdblico puede acudir, en biisqueda de mayor informacién, si
lo estima necesario. Aqui juegan importante papel la comunicacién per-
sonal, los medios audiovisuales y las referencias estadisticas y biblio-
gréficas.

Piblico t&cnico: Integrado por los profesionales que ejecutan las accio-

nes que forman la contraparte de las del IICA, tanto a nivel nacional
como internacional.

Este p@blico necesita informacién sobre resultados, capacidad t&€cnica
instalada, estadisticas de diversas clases, etc. Su respuesta ser§ po-
sitiva en la medida en que las acciones del IICA resuelvan los proble-
mas que &l encuentra en su trabajo o contribuyan a capacitarlo para re-
solverlos.

Es evidente, entonces, que el contenido informativo para este piblico,
debe ser, también, de tipo técnico, y estar@ basado en la difusidn de la
labor técnica, tanto en forma verbal como a trav€s de escritos té&cnicos
y cientificos del més alto nivel.

No hay que desestimar el grado de influencia u opinién que puede desarro-

llar este pdblico, cuya tendencia es hacia integrarse en el grupo a, en
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la medida en que pasa el tiempo y desarrolla su carrera profesional.

Sin embargo, a este nivel la seleccidn de medios es mds restringida y
sencilla, que en el caso anterior (pdblico oficial), basdndose principal-
nente en la comunicacifn escrita y en las presentaciones orales.

Piblico de masas o pliblico seneral: Este es el piblico indeterminado

al que se llega por medio de canales impersonales de comunicacidn (prensa,
radio y televisién). Es un piblico generalmente olvidado por las insti-
tuciones que pretenden ignorar la influencia que puede tener en la gene-
racidén de una opinidn favorable o desfavorable sobre una institucifn
cualquiera.

Un organismo internacional, como el nuestro, es siempre materia de Co-
mentario a todos los niveles, gracias a un sinmimero de conceptos (cier-
tos o falsos) que el piblico general maneja con relacidén a €l.

Es en esta 3rea en la que empieza a formarse una opinidn (sobre la ac-
cidn de la organizacidn) que puede acompafiar a una persona a lo largo

de su vida profesional.

Es importante, entonces, ademds del volumen o aparicidn regular de infor-
macidn para este pidblico, el manejo apropiado del CONTENIDO de la infor-
macidén que se propala a través de los medios masivos de comunicacidn.
Este contenido debe ser lo suficientemente técnico como para propiciar
una imagen de capacidad técnica y eficiencia en la accién. Pero tam-
bién debe ser lo suficientemente scncillo y comprensible como para no
propiciar una imagen de excesivo tecnicismo, que desestimule el interés
que se quiere provocar en las acciones del IICA.

Otro punto inportante es la periodicidad y resularidad en la aparicidn
de informacidn por estos medios masivos de comunicacidn. '"Ni tanto que
queme al santo, ni poco que no lo alumbre', dice un sabio refrfn, aplica-

ble en su totalidad a este aspecto.






Al mismo tiempo, la institucidn debe desarrollar un completo mecanismo
personal de acercamiento con las personas que manejan estos medios, con
el fin de que el acceso a los mismos sea fécil y fluido.

Una voz de alerta. No es conveniente, por ningin motivo, que la insti-
tucién tenga muchos 'voceros', pues esto produce confusidn y hasta infor-
macifn antagdnica en los medios, con la consecuente confusifn en el pG-
blico al que estd dirigida.

Las palabras claves en este caso son: sencillez, veracidad, regularidad;
y los medios m&s apropiados son las conferencias de prensa, los comuni-
cados de prensa, el material gréfico y los audiovisuales.

Piblico interno: La institucifn dispone de los medios necesarios (bole-

tines, manuales diversos, comunicacifn personal, adiestramiento er servi-
cio, revistas, informes, libros, etc.), para mantener permanentemente in-
formado a su pdblico interno, nmo sSlo sobre las acciones y planes futu-
ros de la organizacidn, sino sobre los eventos propgramados, las ideas en
circulacién, los aspectos administrativos, los viajes, los aspectos té&c-
nicos y cientificos, etc.

Sin embargo, toda esta informaciSn disponible, parece ser poco utilizada
por nuestros té&cnicos, tanto en lo que concierne a aspectos de informa-
cidn interna, como con aquéllos relacionados con la proyeccidn de la ima-
gen institucional.

Esto es particularmente importante, si aceptamos que el pdblico interno
es, a su vez, la mayor fuente de recursos informativos hacis el exterior,
a través de su contacto permanente con los funcionarios y t&cnicos nacio-
nalec e internacionales; sus trabajos; sus conferencias; sus cursos, etc.
De ahi que aun cuando aceptemos que el volumen de informacifn hacia este

pdblico es adecuado, se hace necesario considerar una eficiente labor de
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capagitaci&n interna para lograr la mejor utilizacidn de las fuentes

informativas y el mejor uso de la informacién disponible.

Por otra parte, cada vez es m3s evidente que, en la medida en que desa-

rrollemos mds trabajos financiados por recursos externos, tendremos tam-

bién un mayor nimero de té&cnicos que trabajan por periodos relativamen=-

te cortos dentro de nuestra institucidn. Este zrupo de té&cnicos revis-

te particular importancia puesto que seridn determinantes en la proyec-

cién de la imagen institucional, al regresar a sus funciones en los or-

ganismos nacionales, fundaciones, universidades u organismos internacio-

nales de donde provenian.

Lo anterior abona ain mis el concepto de una adecuada politica informa-

tiva a nivel de Oficina Nacional, complementada con una adecuada labor

de capacitacidn interna, sobre aspectos tales como las polfiticas insti-

tucionales, la estrategia de accidn, la doctrina institucional, el modo

de operacidn, etc.

Como sugerencia de medios que se pueden usar, presentar@ las siguientes:

1. Constitucidn de una completa biblioteca sobre temas institucionales
en cada una de las Oficinas Nacionaies del IICA.

2. Reuniones internas de personal, en las Oficinas Nacionales, con fi-
nes de capacitacidn.

3. Concientizacidn del personal del IICA, de su rol de "elementos de
proyeccidn de la imagen de la institucidn'.

PGblico de Asociaciones Cientificas o Profesionales: Los diversos pdbli-

cos institucionales, incluyendo el interno,se vinculan entre si por nme-
dio de asociaciones cientificas o profesionales con las que el IICA, tra-

dicionalmente, mantiere lazos té&cnicos, administrativos y de servicio.
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Esta situaciSn deberfa permitir a la instituciSn el proyectar su imagen
y hacer conocer sus logros entre un piblico que, bien informado, puede
convertirse en un factor multiplicador de gran alcance.
Por otra parte, el personal técnico del IICA participa en numerosas reu-
niones internacionales, de carfcter t&cnico o cientfifico, en donde es
indispensable que se publicite la labor de nuestra institucién.
Considero que estamos usando muy poco este recurso. Nuestra labor con
las asociaciones cientificas con las que mantenemos mis relacidn (ALCA,
AIBDA, ALEAS, ALEAP y ALPA), se limita al otorgamiento de ciertas canti-
dades de dinero que sirven (amualmente) para financiar viajes de los di-
rectivos y distribuir sus publicaciones. En ocasiones, se asigna
una cantidad mayor, para contribuir al financiamiento de las reuniones
interamericanas de estas asociaciones.
Creo que debemos conseguir mucho m&s por nuestro aporte. Los medios que
se sugieren, para lograrlo, podrian ser los siguientes:
a) Especificar, en las Cartas de Entendimiento con las Asociaciones,
la obligacidn que &stas tienen de destacar, en sus reuniones in-
teramericanas:
a.l) Los logros del IICA, por medio de '"displays" gré&ficos.
a.2) Poner a la disposicidn del IICA "stands" para la venta de
nuestras publicaciones.
a.3) Incluir en sus programas por lo menos una presentacién for-
mal sobre el IICA (a cargo de un t&cnico del IICA).
a.4) Publicitar acciones del IICA a través de sus medios infor-
mativos (boletines, revistas t&cnicas, etc.)
a.5) Publicitar los aportes del IICA para la realizacidn de las
reuniones interamericanas y para los viajes de té&cnicos de

alto nivel que actian como conferencistas.






En adicién a lo anterior, considero aue deberiamos presentar una fi-
gura mds dindmica y acresiva (en el buen sentido del término) en nues-
tra accién con estas y otras asociaciones té&cnicas o profesionales;
de otra manera corremos el riesgo de no sdlo no conseguir una buena
imagen en ellas, sino hasta de perder la que ya hemos conseguido
(caso del PCClICA en Am&rica Central) a manos de otras instituciones
que aportan menos pero se mueven mas.

Naturalmente, todo no pueden ser exigencias y aportes de dinero. De-
bemos llegar m3s a las asociaciones, apoyando sus programas y propor-
ciondndoles informacidn variada y oportuna.

Un camino interesante, que debemos fomentar, es el apoyo a las aso-
ciaciones a nivel nacional. Los frutos son excelentes, como nos lo
demuestra el trabajo realizado a nivel centroamericano con la CPEAS
del CSUCA; o el trabajo en Brasil con ABEAS; o en México con AMEAS.
Este es un camino interesante, que debe propiciarse y fomentarse al

- 3
maximo.

ACCIONES NECESARIAS Y RBOURSOS DISPONIBLES

a.

Una Direccién de Informacion Pidblica en la Sede Central en Costa Rica,
que tiene un personal t&cnico que parece suficiente para las acciones
que se quieren desarrollar a nivel hemisférico. Esta Direccién estd
entrando en aspectos tales como la comunicacién audiovisual y ha refor-
zado sus areas de traduccidn, arte e impresidn. Debe mejorar, sustan-
cialmente, su capacidad informativa en idiomas diferentes al espaifiol
(especialmente en inglés), para lo cual ha presentado un proyecto en

este sentido.
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Por otra parte, se ha configurado una nueva DivisiSn de Divulgacién, den-
tro de la DIP, con fines de promover al m&ximo la imagen institucional,
especialmente en aspectos de logros.

Cinco comunicadores localizados en M&xico, Guatemala, Perd, Brasil y
Uruguay. Este personal t&cnico tiene funciones informativas de diverso
tipo. Consideramos que su labor se diluye un tanto al no contar con un
programa especifico de trabajo. Si a esto afadimos la posibilidad de
éue intervenga directamente en aspectos de documentacin, su labor in-
formativa serf encaminada a un rubro demasiado especifico y su posibili-
dad de contribuir a trabajar para todos los pidblicos institucionales
disminuird sustancialmente. En 1972 se present§ un completo programa de
trabajo para estos técnicos; en esa ocasidn no fue aprobado por falta de
medios econdmicos para implementarlo.

En algunas oficinas se contrata (a medio tiempo o por trabajos especi-
ficos) a periodistas locales que realizan algunas labores de difusidn.
Se hace la propuesta concreta de contratar periodistas, a nivel local,
que difundan la labor del IICA en los paises miembros. Este trabajo po-
dria realizarse canbase en una cantidad pequeiia de dinero, que seria ma-
nejada por el Director de la Oficina, en la forma que &l estime més con-
veniente para lograr los resultados esperados. No hay una forma dnica
de contratacién de estos servicios y cada caso deberia resolverse de
acuerdo con las circunstancias locales.

Se deberia reforzar, sustancialmente, la labor informativa en los Esta-~
dos Unidos y el Canadd (y en menor medida en los pafses observadores).
Estos dos paises proporcionan, ya sea con fondos propios o bien con fon-

dos provenientes de instituciones u organismos internacionales que tiemen
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su sede allf, una parte cada vez mis importante de los recursos tota-
les del IICA.

Sin embargo, aparte de la labor (muy esforzada por cierto) de los técni-
cos radicados en Washington y las visitas ocasionales de algunos funcio-
narios del IICA, nuestro trabajo informativo en esos paises no responde
a un programa concreto de acciones encaninadas a proyectar nuestra ima-
gen y a mantener, en forma permanente, un alto nivel informativo entre
los piiblicos que "deciden e influyen', representados mayoritariamente
alli.

Se propone, en este documento, un serio estudio de esta situacidn y la

evacuacidn de un programa de accidn encaminado a mantener un alto nivel

informativo en estos dos paises.

A MANERA DE CONCLUSION

Para cerrar estas breves notas sobre 'piablicos institucionales" y medios
para llegar a ellos, quisiera destacar que si bien es importante el haber concen-
trado recursos (té&cnicos, fisicos y econdmicos) en la Sede Central, para incre-
mentar la labor de informacidn a nivel hemisférico, también es vital el reconocer
que esta labor no puede ser aprovechada en su totalidad, si las Oficinas Naciona-
les no estln conscientes de la necesidad de tener una pequefia infraestructura lo-
cal que les permita aprovechar lo que reciben y producir, a su vez, una determina-
da cantidad de material propio que responda a las necesidades informativas locales.

Si a lo anterior afiadimos un nivel, cada vez mayor, de capacitacién de nues-
tro personal técnico, en aspectos de politicas institucionales y lo concientizamos
sobre su rol de "proyectores técnicos de la imagen del IICA", considero que habre-
mos logrado un nivel informativo acorde con las proyecciones que estamos haciendo

sobre el desarrollo futuro de nuestra institucién.

San José&, octubre de 1978







