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PREFACIO

Ha4 coisas invisfveis sé6 conhecidas por seus resultados. Embora muitos exemplos pos-
sam ser dados, referimo-nos, aqui, 3 tarefa de administragdo que, sob multiplas formas, é
cumprida nos lares. Nas paginas seguintes, procuraremos captar esse conceito pouco tang(-
vel.

Nossa atengdo esté voltada para os estudantes universitarios e seus professores. Pensa-
mos, de modo especial, naqueles que pertencem a escolas ou departamentos de Ciéncias
Domésticas ou de Economia Domeéstica, cujo nimero cresce continuamente na América
Latina. Ademais, as idéias aqui expostas poderdo servir de orientagdo para os estudantes e
profissionais de outras disciplinas que tém por objeto a compreensdo da vida familiar,
com vistas a orientd-la e modificd-la. Os soci6logos, antropdlogos, assistentes sociais,
engenheiros agronomos, éxtensionistas, psicélogos, professores, religiosos e os candidatos
a essas profissdes poderdo encontrar nestas paginas idéias incentivadoras da prépria for-
magdo.

Sabemos que trabalhar com a famrlia representa um sério desafio; as variagOes que
esta apresenta afetam a vida dos que a compOem e exigem cautela na agdo. Assim, antes
de agir, é imperioso que se conhegam os padroes de comportamento, as motivacdes, as
aspiracGes e os requisitos impostos pela sociedade. E forgoso, portanto, pesquisar a vida
familiar.

Os cursos de Ciéncias Domésticas ou de Economia Domeéstica, a nivel universitério,
constituem um ramo do conhecimento que abstrai teorias e resultados de varias disci-
plinas para aplic4-los a vida familiar. Por esta razdo, seria aconselhdvel que a esses cursos
sucedessem outros estudos, em dreas tais como Sociologia, Psicologia e Economia, a nivel
também universitario. Julgamos, pois, que este trabalho, dada a sua abrangéncia, poderd
inclusive servir de texto didatico para a disciplina de Administragdo do Lar, incluida nos
referidos cursos.

Administragdo é uma atividade complexa, parcialmente abstrata e parf:ialmente visf(-
vel através de seus resultados; é semelhante a um caleidoscépio em mudanga quase perma-
nente. Varia segundo o ambiente, os padroes culturais e a composi¢do familiar.

As caracteristicas proprias que as familias desenvolvem em diferentes épocas, lugares
e culturas criam obstaculos a aplicagdo de ‘‘receitas’’ que, embora bem intencionadas, as
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vezes nao conseguem modificar positivamente a vida familiar sem provocar novas quebras
na estrutura na qual se deseja atuar.

Por essas razdes, ndo é possivel ditar regras para a administragcdo do lar e tampouco
consideré-la estatica ou pronta como disciplina.

Defrontamos com grandes dificuldades para apresentar as idéias de forma adequada
as condicdes globais dos paises latino-americanos e as caracteristicas evolutivas da prépria
matéria. Por isso, este trabalho é apresentado sob a forma de uma experiéncia dividida em
duas partes.

A primeira compreende quatro elementos fundamentais para a teoria de administra-
¢do: os valores, os recursos, o tempo e as decisOes. Classificamos esta parte como uma
tentativa de aproximacdo dessa teoria, uma vez que carecemos de dados concretos a
respeito de seus reflexos em lares da América Latina. Tomamos por base estudos desen-
volvidos em outras culturas e por nés adaptados segundo a experiéncia vivida em varios
pai'ses da regido.

Cada capitulo é iniciado com uma série de questGes estimulantes sobre o tema e se
encerra com a apresenta¢cao de métodos e resultados de pesquisas pertinentes. Esperamos,
assim, incentivar o estudo desses elementos em familias latino-americanas, tendo em vista
a utilizagdo, num futuro livro, de dados objetivos e reais que permitam aprofundar os
conceitos esbogados neste trabalho.

A segunda parte apresenta algumas praticas especificas de administragdo do lar, ilus-
tradas com os resultados de um trabalho de pesquisa desenvolvido durante nove meses de
residéncia em San Isidro, pequena comunidade rural costarriquenha. A maioria dos dados
foi fornecida por dezenove donas-de-casa aleatoriamente escolhidas. Embora esse trabalho
dissesse respeito a padroes de atividade, a observagdo da faina diéria de cada casa e os
inGmeros contatos suplementares forneceram uma série de dados sobre a forma de cum-
prir as tarefas domésticas, fazer as compras e desenvolver outras tantas atividades que
ajudam a compreender as multiplas facetas da administragdo.

Para analisar os elementos do esquema de administragdo do lar que apresentamos, é
necessério considera-los isoladamente. Esta abordagem torna-se artificial se confrontada
com a realidade da vida familiar. Para ajudar-o leitor a vencer a barreira que se interpoe
entre a parte analftica e a realidade complexa, trés métodos foram por nés empregados.

O primeiro consiste em demonstrar que as donas-decasa do meio rural pensam e
falam sobre elementos da administragdo do lar, mesmo que empreguem uma terminologia
diferente. Iniciamos as duas partes que compdem este livro com palavras préprias de
mulheres costarriquenhas ao descreverem, como se sonhassem acordadas, o in'cio de mais
um dia de trabalho. Como muitas das palavras usadas fazem parte do linguajar local,
empregamos expressdes correntes. Esperamos que, nestes casos, o leitor perceba a presen-
¢a na vida cotidiana de elementos préprios da administracdo do lar e identifique fatos
reais que ilustram os conceitos manifestos em cada capitulo, de modo a reconhecer sua
interdependéncia.

O segundo método consta da apresentagdo, na abertura da maioria dos capitulos, de
uma lista de expressdes, perguntas ou idéias que ocorrem a todo momento, a fim de
chamar a aten¢do do leitor para suas préprias experiéncias relacionadas com o tema.

EQuanto ao terceiro método, é representado pela enumeragdo, no final de quase todos
apitulos, de uma série de experiéncias no sentido de facilitar a exploragao dos concei-
tos. Cada lista procura reportar-se a literatura, as experiéncias familiares e ao trabalho de
extensdo pertinentes, além de oferecer sugestGes para o exame dos limites da administra-

os
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¢do do lar, por meio de observagdes, conversas e experiéncias embriondrias de pesquisa.

Ao utilizar os conceitos bésicos o leitor devera citar exemplos aplicaveis a diferentes
estratos sociais, a familias tanto urbanas quanto rurais e a condi¢oes especificas do seu
préprio pars.

Embora reconhecamos que, ao administrar, as familias rurais tém de levar em conta a
terra e o lar que possuem, carecemos de evidéncia sobre como e até que ponto o fazem as
familias latino-americanas. Para ampliar os conhecimentos sobre administracdo, dever(a-
mos ouvir também os homens e as criangas, pois nao conhecemos sua versdo. Por isso,
guiadas s6 pelas mulheres, penetremos nos lares e vislumbremos algumas formas e frutos
da sua administragdo.

1






PRIMEIRA PARTE

Rumo a teoria da administragdo do lar. . .
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Pensamentos de uma dona-de-casa...

Acordou, mas ndo abriu os olhos. Preferiu continuar mais um pouco na tranqiiilidade
que acompanha a sonoléncia.

Percebeu um formigamento nas pernas, possivelmente produzido pelas varizes; sentiu
também o filho que levava no ventre.

Abriu pouco a pouco os olhos e, por entre as frestas da janela, vislumbrou a luz do
amanhecer.

Percorreu com o olhar o quarto. Pode perceber, na parede diviséria, uma peca de
vestudrio nela pendurada; num canto, uma caixa onde guardava a roupa de uso da familia;
de um prego pendiam um chapéu e a maleta escolar dos filhos.

A seu lado estava o marido que dai’ a pouco sairia ‘‘na fresca da manha para colher
café’’; mais adiante, em duas camas, seus seis filhos (Mariazinha de nove anos, a maior, e
Raul, de nove meses, o menor).

Pensou que ja era hora de levantar-se. Um dia de trabalho intenso a esperava. Um dia
igual a todos, pois ‘‘todo o dia é a mesma coisa...”

Decidiu ficar mais uns minutos deitada; e pensou: “o trabalho de casa é tempo
perdido, com as criangas nunca aparece o que se faz..."” Por outro lado, pensou, trabalharia
melhor enquanto os filhos dormissem, pois assim ndo incomodavam e o tempo renderia
mais.

Confiante em que ‘‘Deus nos da forgas para o que temos de fazer’’, deu largas ao
pensamento... Uma vez mais lembrou-se de que “o trabalho com criangas ndo acaba
nunca’’. Todos os dias a mesma preocupa¢do com a saide e a educagdo delas, pois ‘‘a
gente é o resultado da criagdo que teve"’. :

Hoje um est4 resfriado, tosse e tem febre: ‘’‘melhor ndo dar banho nele para que ndo
se molhe’’; ontem, um comeu muita banana verde e ‘‘preciso dar remédio para o estdbma-
go’’. A cada instante é necessdrio cuidar dos. menores para que ndo brinquem com faca
nem se aproximem do touro; é preciso observa-los, porque ‘‘brincar na rua é perigoso’’, e
ao bebé, dar a mamadeira com ervas e remédiq, “’para que se crie forte”.

“As criangas esquentam a cabe¢a de qualquer um, mas é bom ter filhos pequenos
para distrairem a gente quando se esta preocupado’’.

Que desespero quando estdo doentes! As vezes, para vé-los s3os, dé-lhes qualquer
remédio, e logo ‘‘o doutor se aborrece se Ihes dou remédio ndo receitado’’.

Ela ‘‘gostaria que eles andassem cal¢ados”, porque ‘‘é bom para a satde usar sapatos;
os pés permanecem secos e livres de micrébios”.

D4 outra volta na cama; é preciso levantar-se e comegar um novo dia, mas espera um
instante mais.

Geralmente seu trabalho de dona-de-casa come¢a ao amanhecer, “com o fogo fraco”,
‘“alenha imida”, e o “’problema da dgua”’.

Estd cansada de lavar roupa suja com pouca dgua; hoje é preciso lavar a roupa do
marido e ‘‘roupa de trabalho de homem ¢é dura de lavar'’.
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‘’Quando serd que ndo precisarei mais lavar cueiros? *’

Quase todos os dias deve pegar na agulha e ‘‘cuidar do que tem’’, remendar, costurar,
prestar aten¢do para que ‘‘nada se desperdice’’.

‘“Os pobres s6 costuram trapos velhos’’. Mais tarde, vai ‘‘transformar uma colcha
velha em cueiros’’. J4 faz sete anos que a comprou por sessenta colones; ha pouco tempo
comprou “outra a vinte e trés, mas ndo é boa”

O caro sai barato, porque dura mais’’.

E também tarefa sua examinar o caderno escolar dos meninos, embora muitas vezes
tenha de pedir-lhes que deixem o trabalho para mais tarde e se ocupem de distrair os
pequenos ou de algum mandado.

Que ndo faz uma mde para que seus filhos sejam sadios e felizes! Para que sejam bons,
queiram bem aos irméaos, respeitem os pais e ‘‘ndo sejam malcriados’’.

Como gostaria que ‘‘fizessem até a sexta série e que houvesse uma escola por perto,
para maior comodidade’’.

Quando chega a noite, pensa, é parte da sua missdo repetir o Pai-Nosso e rezar o
rosdrio com as criangas, para que seus filhos “se aproximem de Deus’’. Quantos dias
terminam com a observagdo ‘‘rezem e vdo todos se deitar’’! Nem fala em pdr roupas de
dormir; ““os pobres ndo tém direito a pijaminhas’’.

Os filhos alegram, mas “ndo é vida ter um filho por ano”. Bem, é hora de deixar a
cama. ““Ndo se deve permitir que os pensamentos tomem conta da gente”.

Levanta-se; olha o céu. E uma bela manh4. Isto ndo quer dizer nada porque certamen-
te a0 meio-dia choverd e ‘’ndo vai poder passar a roupa enquanto o aguaceiro durar, pois
tem medo por causa do ferro”.

Comeca a acender o fogo; é dificil, a lenha estd molhada. ‘’Feliz quem tem fogdo
elétrico, nada de fumaga. Quem me dera comprar um fogdo daqueles que vi em Sdo José,
para fazer comidas bem gostosas! Prefiro um de ferro, mas ndo posso comprar”’.

O fogo pegou, agora é preciso buscar a dgua. ‘‘Como seria bom ter dgua aqui...”
Quando terminar este servico, j4 serd hora de lavar a roupa. “Se pudesse, compraria uma
méquina de lavar para lavar a roupa bem ligeiro..."”

Tudo, porém, sdo sonhos; parece até que ainda ndo acordou. ‘‘J4 comegou um novo
dia”, diz para si mesma. ‘‘O que nao faz Deus para provar a paciéncia da gente..."”
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CAPITULO |

VALORES

Vocé acha que os nordestinos ndo amam a sua terra
e por isso a deixam? *

Concorda em que o sertanejo é antes de tudo um
forte?

Aceita que somente os paulistas sejam trabalhado-
res?

Considera tomar cafezinho uma perda de tempo?

Acha certo sua vizinha desejar um noivo rico para a
filha?

Aprova que seus pais tenham sofrido privacoes para
que vocé estudasse?

Possivelmente, mais de uma vez lhe foi dificil ver a conduta dos outros com objetivi-
dade. Sem duvida, ao penetrar em lares alheios, foi levado a julgar ou avaliar o comporta-
mento das pessoas segundo a sua concep¢do do que deve ser a ‘’boa vida'’, esquecendo-se
do modo de viver da familia considerada.

Com certeza vocé ja leu e ouviu falar a respeito dos diferentes paises da América
Latina, conhece-os ou neles vive. Talvez ja tenha emitido juizo sobre eles e sua gente, ou
teve sua aten¢Zo despertada para o que diziam do seu proéprio pafs.

O que ocorre é que cada um de nés, cada familia, cada cultura, tem seu padrdo para
medir e julgar. Esta escala é dada pelos valores.

O conceito de “valor’’ tem sido motivo de preocupagdo para fildsofos, psicélogos,
soci6logos e antropologos.

*  Para maior expressdo, algumas das perguntas que introduzem este capitulo foram adaptadas a fim
de refletirem tradicdes brasileiras. N. do T.
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Os filosofos definiram, classificaram e hierarquizaram os valores. Os psicologos explo-
raram os valores individuais, procuraram formas de medi-los e empenharam-se em estabe-
lecer uma relacdo entre eles, bem como a motivagdo do comportamento humano.

Os soci6logos deram énfase a fungdo integradora dos valores e assinalaram sua impor-
tancia como elementos inerentes aos problemas sociais.

Os antropdlogos negaram a universalidade dos valores, destacando sua variabilidade
conforme a cultura.

Os valores também atraem o interesse dos que se dedicam ao trabalho educacional.
Antes de planejarem qualquer acdo, sentem eles ser necessario identificar os desejos das
pessoas ou dos grupos com que trabalham. Para isso, é preciso que saibam descobrir os
valores por eles cultuados, j& que estes servem de “base” sobre a qual se assenta a vida
social.

Mas... Que sdo valores?

Coisas?
Conceitos? Idéias?

Normas? Préticas?

Critérios? Principios?

Valores sdo tudo isso. ‘‘S3o jogos entrelacados de nogdes, conceitos e préticas aos
quais se associam sentimentos fortes” (10, p. 95). ‘‘Sdo as predisposi¢cGes mentais e emo-
cionais que ajudam as pessoas a julgarem a importancia das coisas, idéias ou acontecimen-
tos” (15, p. 969).

Fichter acrescenta que “é possivel definir valores como os critérios segundo os quais
o grupo ou a sociedade avaliam a importancia das pessoas, padroes, metas e outros objetos
socio-culturais...; valores sdo, pois, os critérios que ddo sentido a cultura e a sociedade em
geral” (29, p. 294).

“Vaores s3o coisas em que as pessoas estdo interessadas; coisas de que necessitam,
que desejam ser ou chegam a ser; que sentem como algo obrigatorio, que cultuam e
usufruem. Valores sdo modos de organizar a conduta, principios significativos e afetivos
que guiam o comportamento humano” (78, p. 375).

O homem cultiva certas idéias ou crengas a que chama de seus valores. Estas idéias
contém ou expressam o juizo que se faz do valor relativo ou da importancia das coisas’’
(18, p. 42).

Pode-se chamar de valor a “‘um elemento de um sistema simbélico e partilhado que
serve de critério ou padrdo para a sele¢do de alternativas de orientagdo intrinsecamente
abertas em determinada situagdo’’ (60, p. 12).

0 valor de algo é a medida em que este é desejado comparado a outra coisa” (36, p.
157).

Das definigGes acima, podemos extrair algumas caracteristicas dos valores:

— sdo importantes, nao triviais;

— possuem o significado atribuido pelas pessoas;
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— envolvem sentimentos e emogdes;

— sdo conceitos sobre modos, meios e fins de agdo desejaveis ou indesejiveis;
— estdo associados a preferéncias, escolhas e juizos;

— ajudam a escolher aquilo que esperamos nos satisfaca;

— estimulam e guiam a conduta;

— conferem organizag¢do e dire¢do ao comportamento.

Valores individuais ou sociais?

“Valor é o conceito daquilo que é explicita ou implicitamente desejavel, préprio de
um individuo ou caracterfstico de um grupo, que influi na selegdo de modos, meios e fins
de agdo disponiveis’’ (43, p. 395).

"Valores sociais sdo tudo aquilo a que os membros de uma sociedade atribuem
grande'importancia e que os leva a padronizar seu comportamento’’ (29, p. 8).

Fichter, ao definir “uma sociedade’’, deixa implicito o conceito antropologico da
variagdo dos valores conforme a cultura. Segundo esse conceito, nem todas as sociedades
julgam com base nos mesmos critérios. Bougle afirma que ‘‘o juizo de valor, além de
indicar minhas preferéncias pessoais, mostra os tipos de realidade que dominam a socie-
dade em que vivo” (7, p. 16).

Nem sempre, porém, ha dentro de um grupo acordo sobre valores. ‘A adesdo a
diferentes valores, ou a valores opostos, e sua divergente hierarquizagdo podem gerar
conflitos entre os membros de um grupo e entre grupos”. Christensen nos diz que “é
possivel identificar varios tipos de conflitos de valores: a) entre normas dentro da cultura
geral; b) entre normas da familia e da sociedade; c) nas expectativas e realizagcGes; e
d) entre valores cultuados pelos membros de uma familia” (15, p. 988).

— Os valores podem ser individuais ou partilhados por um grupo (valores sociais).

— Um individuo, grupo ou sociedade pode ter valores ambivalentes e/ou opostos.

Valores materiais ou imateriais?

“Assumimos a definicdo de valor como a atitude tomada por um individuo ou um
grupo diante de um objeto — material ou imaterial, real ou ficticio — que se considera
digno de escolha, a tal ponto que, com relagao ao comportamento das pessoas que assim o
véem, o valor adquire uma qualidade de dever” (65, p. 5).

*Os valores agrupam-se em torno de: (1) atividades e atitudes que atendem as neces-
sidades do grupo ou a uma parcela grande ou dominante deste; (2) formas de vida trans-
formadas em hébito ou rotina, que requerem pouco ajustamento cotidiano; ou (3) um
entrelagamento t3o forte com outros elementos da cultura que um distirbio em alguma
parte do complexo ameaca as demais”’ (36, p. 157).

— O conceito geral de valores vai muito além do material.
Muitas tentativas no sentido de classificar valores ja foram feitas. Vdrias categorias se
sobrepoem, pois cada pesquisador formulou a sua segundo seus propésitos. H& autores

que sustentam a existéncia de valores universais que variam de intensidade conforme as
culturas; outros propuseram grupos de valores e elaboraram tipologias; e outros mais
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procuraram ordena-los segundo os pafses e classes sdcio-econdmicas, mas ndo ha de fato
uma classificagdo unanimemente aceita e comprovada.

A enumeragdo de valores encontrada com maior freqiiéncia na literatura referente a
administra¢do do lar é a de Parker, a qual compreende: amor, saide, conforto, ambig¢do,
conhecimento e sabedoria, tecnologia ou eficiéncia no trabalho, atividade criativa (recrea-
¢ao) arte e religido (59, p. 46).

Allport, Vernon e Lindzey, baseando-se na concepgdo de que os valores funcionam
em situagcOes de selecdo e estdo hierarquizados, de modo que qualquer pessoa pode
classificar um valor segundo o grau de importincia que lhe atribui, desenvolveram um
teste, tipo sele¢do obrigatoria, para averiguar os valores que sdo mais importantes para o
homem. A selegdo é feita entre valores de seis grupos: teéricos, econdmicos, estéticos,
sociais, politicos e religiosos (3).

O teste foi padronizado para homens e mulheres dos Estados Unidos e vem sendo
aplicado desde 1931. Nos ultimos anos foi empregado em combinagdo com questiondrios
especiais, a fim de averiguar até que ponto os valores por ele indicados se relacionavam
com expressOes verbais e praticas adotadas nas dreas familiares, tidas como refletoras de
valores.

Os resultados obtidos por esse teste em alguns estudos longitudinais indicam pouca
variagao no tempo da importéncia das categorias de valores para as pessoas.

Como a publicagdo desse teste ndo foi autorizada em espanhol, é pouco provével que
essa idéia tenha sido aplicada nos parses latino-americanos. Seria interessante explorar a
possibilidade de se elaborar e uniformizar um meio simples de identificar valores funda-
mentais na cultura latina.

Os valores mudam ou sdo permanentes?

Assim como nado hd acordo sobre a universalidade dos valores, tampouco o ha quanto a
sua mutabilidade. A procura de valores universais sucede a descoberta de variagdo na sua
incidéncia e intensidade conforme os grupos. Embora haja valores que se mantém mais ou
menos estdveis durante a vida inteira da pessoa, a importancia de cada um pode variar no
decorrer desta.

“Os valores tém certa permanéncia e universalidade, enquanto as atividades sociais, as
relagcOes e as instituicOes em que se incorporam passam por constantes mudancas e ajustes,
embora nem sempre claros e completos. Os valores sdo, de fato, a parte estével e uniforme
da interagdo do grupo” (52, p. 2).

— Os valores persistem no tempo (tém profundidade histérica).

— Ocorrem em sistemas (padrdes) préprios de individuos ou caracterfsticos de

grupos.

Metas ou valores?

Para viver dentro de um estilo forjado por seus valores, as pessoas procuram satisfazer
aspiragdes, fixando metas especf(ficas. Estas podem ser bens que desejamos obter, servigcos
que desejamos receber, viagens que gostariamos de fazer.

Satisfeito o desejo, este deixa de existir e pode ser substitufdo por outro._
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Os valores ndo sdo nem aspiragoes nem metas. Permanecem mais ou menos estaveis
durante a vida inteira da pessoa, embora sua importancia possa variar. As aspiragoes s3ao
mais passiveis de mudan¢a. Podem modificar-se porque foram realizadas, pelo efeito de
alteragGes produzidas pela evolugdo da pessoa ou em consequéncia de crises e de reavalia-
¢do.

As metas intermedidrias para realizar as aspiragOes devem ser propostas e atingidas, se
o objetivo for chegar-se ao desejavel, que é determinado pelos valores.

Em estudos sobre nfveis de satisfagdo de familias norte-americanas, verificou-se ‘que
aquelas que conseguiam expressar com clareza suas metas (preponderantemente economi-
cas) evidenciavam maior satisfacdo de seus desejos do que as que ndo expressavam metas’
especificas.

E provével que a corrida emp6s os valores que se deseja satisfazer seja constante, visto
que eles representam estados gerais que nunca atingimos plenamente, ainda que em dado
momento desfrutemos alguns, como a salide e a tranqiiilidade. Uma vez que a procura é
constante, é diffcil medir-se a consecu¢do dos valores; o estabelecimento e a conquista de
metas especificas permitem-nos sentir o progresso por partes ou em etapas curtas que nos
aproximam da sua concretizagdo.

“E claro que os valores ndo sdo, em si, metas ou objetivos de agdo e pensamento
social. Ndo sdo as coisas que se procuram, mas sim o que lhes dd importdncia. Usamos os
valores como normas ou critérios para indicar as metas e objetivos’’ (29, p. 301).

“Os valores ndo sdo metas especfficas de comportamento, sendo aspectos dessas
metas. Aparecem como critérios para a selegdo de metas e como as implicagGes que as
metas tém em determinada situagdo. O conceito de valor penetra as metas, motivagGes e
condi¢cBes proprias de uma agdo continuada’ (43, p. 429).

— Os valores influem no comportamento quando desempenham suas fungdes no
sentido de definir a situagdo em que estdo implicitas agdo, selegdo, orientagdo e
decisdo em matéria de metas.

— Os valores ndo sdo metas concretas de a¢cdo e sim critérios para a selecdo de
metas.

Valores e padrdo de vida

Se os valores orientam as escolhas que as pessoas fazem, é f4cil concluir que o padrdo
de vida destas pessoas reflete seus valores.

Todo individuo possui um padrdo de vida ideal, composto de todas as suas aspiragGes
econdmicas, sociais, educativas, religiosas e politicas. A combinagdo e integragdo das
imagens mentais da vida desejével de cada membro da famflia fixard o padréo de vida da
familia. Este refletird os valores familiares se os membros tiverem conjugado suas ambi-
¢Oes e chegado a um acordo; tal ndo ocorrendo, aparecerdo como padrdes da familia os
desejos do membro mais proeminente do grupo.

O padrio representa tudo aquilo que a pessoa ou a famflia insiste em ter, isto €, os
valores essenciais; guia a escolha entre alternativas quando procura o nivel de vida mais
préximo do desejado e, ao fazé-lo, determina o tipo de vida que tenta estabelecer com os
recursos dispontveis.

Padrdo de vida é aquilo que se deseja alcangar, o nivel de aspiragcdo de um individuo
ou de uma familia, reconhecido e aceito como um bem futuro.

21



O nivel de vida é a situagdo atual de um individuo ou familia; é como vive e é o que
possui.

A diferenga entre nivel e padrdo influi e pode chegar a determinar o comportamento
humano; é o que preocupa o individuo, a famfilia e a sociedade.

Que ocorre quando:

— o padrdo de vida é mais alto do que o nfvel de vida?
H4 motivagdo para trabalhar? Ou, se a diferenga for muito grande, hé desespe-
ranca e falta de incentivo?

— o nivel alcan¢a o padrdo?
Diminui a motivagdo? Permanece com a mesma intensidade a fim de manter a
situagdo? Modifica o padrdo?

— o nivel supera o padrdo?
Ha fastio?

Feliz ou infelizmente, sdo poucos os que podem alegar que sentem tal sensagdo por
este ultimo motivo.

Embora os valores certamente guiem a fixagdo dos padrées, também é verdade que,
ao orientarem as escolhas, afetam o n(vel de vida, pois os valores determinardo o uso dos
recursos disponiveis identificados pelas pessoas.

Maslow (51, p. 80-92) afirma, na sua teoria, que ha nos seres humanos uma hierar-
quia de valores atuantes que requer certo grau de satisfagdo antes que seja possivel
considerar o atendimento das necessidades de um nfvel mais alto. Somente quando as
necessidades bdsicas sdo satisfeitas, surgem as hierarquicamente mais altas. Maslow estabe-
lece a seguinte ordem:

1 — Necessidade de ordem fisiolégica, como fome e movimentacdo.

2 — Necessidade de seguranga e manifestagdo de ansiedade causada por ameacas de

vérios tipos.

3 — Necessidade de amor, inclusive afeto, aceitagdo e sentimento de pertencer a

alguém. '

4 — Necessidade de estima, inclusive auto-estima baseada na confiaga no proprio

valor e capacidade, além da estima fundada na aprovacdo social.

5 — Necessidade de auto-atualizagdo por meio de auto-expressdo criadora em realiza-

¢Oes pessoais e sociais; necessidade de sentir-se livre para agir, satisfazer a curiosi-
dade e compreender o mundo.

A América Latina inclui, na sua populagdo, gente que ndo se atreve sequer a sonhar.
Segundo Maslow, as pessoas que vivem no nivel de subsisténcia, ou abaixo deste, ndo
seriam receptivas a inimeras idéias novas. Como muita gente dessa regido vive em tais
condicdes, ndo causa surpresa que alguns de seus programas inovadores ndo tenham
alcangado éxito.

Com freqiiéncia, ao observarmos as coisas do nosso ponto de vista particular, apoiadb
por nossos proprios valores, ndo avaliamos bem e tampouco compreendemos os valores de
individuos pertencentes a outras classes sécio-economicas. Oscar Lewis propde uma teoria
da cultura da pobreza em que afirma que os pobres do mundo, ndo importa o pafs em que
residam, tém muitas caracteristicas comuns pelo simples fato de participarem da pobreza
(49).
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Valores: pontos de integragdo

A inter-relagdo de termos como critérios, normas e medidas, utilizados nas defini¢des
do conceito de valor, mostra-nos a sua fungdo integradora.

‘“Valor subentende um codigo ou um padrdo que persiste por algum tempo, ou que,
em termos mais amplos, organiza um sistema de agdo. De forma adequada e segundo o
uso comum, os valores colocam objetos, atos, tipos de comportamento e metas de agcdo
em uma escala contfnua de aprovagao e desaprovagdo’ (43, p. 395).

“Os valores definem os limites permissfveis ao satisfazerem impulsos de acordo com
uma série de metas pessoais hierdrquicas e duréveis, com as exigéncias da pessoa e o
sistema socio-cultural, tendo em vista ordenar e respeitar os interesses alheios e do grupo
como um todo na vida social. O enfoque de codigos ou padrdes dé-se na integragdo de seu
sistema social, tanto pessoal quanto sécio-cultural’’ (43, p. 399).

— Os valores representam fundamentos para aprova¢do ou desaprovagdo manifestos

e descobertos em anélises de palavras e agGes, especialmente elogio e censura,
prémio e castigo, apoio e oposi¢do.

— Podem ser explfcitos ou implicitos (dados em jurzo de valor ou inferidos do

comportamento verbal e nao verbal).

— Manifestam dire¢cdo (sdo conseqlientes em agGes repetidas).

De todo o exposto deduz-se que os valores centrais nos ddo uma concepgao do que é
desejavel (aspiragcOes e desejos), orientam nosso interesse, nos fornecem critérios para a
selecdo de metas e guiam a tomada de decisdo para atingir o objetivo.

Os valores determinam o estilo de vida e os meios licitos para alcancé-lo.

‘Os valores ndo s3o pesos mortos que nos oprimem... mas sim Imas que atraem e
absorvem nossos esforgos’’ (7, p.37).

Estilo de Vida \
decisGes/' préticas
\ comporrmento/

motlvam \
interesses spurao6es-desejos metas

Grafico 1. Incidéncia dos valores sobre outros aspectos da vida.

23



Que fungoes exercem os valores?

Das idéias expostas infere-se a importancia que os valores assumem na vida humana.
Bougle bem o define quando afirma que ““demonstramos que os jufzos de valor tém como
fungdo formular ndo as propriedades naturais das coisas, mas sim os desejos de seres que
vivem em sociedade. Quer se trate de arte ou moral, religifo ou economia, os valores
apresentam-se ao individuo como normas segundo as quais deve dirigir sua propensdo,
orientar sua sensibilidade, hierarquizar suas tendéncias, pois eles definem as formas do
ideal” (7, p. 147).

A enumeragdo mais explicita das fungcGes exercidas pelos valores é a que Fichter faz
(29, p. 301-302), quando diz que os valores:

1. Indicam formas ideais de pensamento e comportamento.

2. Atuam como guia na selegdo e cumprimento de regras sociais.

3. Provém meios para o julgamento do valor social de pessoas e grupos, facilitando

assim a estratificagdo social.

4. Dirigem a atengdo das pessoas para bens materiais que a sociedade considera

Uteis, desejaveis e essenciais.

5. Provém meios de controle e pressdo social.

6. Propiciam formas de solidariedade.

Além disso, os valores podem ser causa de conflitos sociais. Por defender seus valores
ou por atacar os antagdnicos, as pessoas brigam, as familias se dissolvem, os grupos se
desintegram, as nagGes entram em guerra.

Quem perpetua os valores?

Ao longo de suas vidas as pessoas vdo tendo oportunidades e adquirindo experiéncias
que as pdem em contato com fatos que sdo expressdo de valores. A aquisicdo de valores, a
constituicdo de um sistema individual préprio, resultard de aprendizagem formal ou infor-
mal, de incorporagdo por adesdo ou por oposi¢do. Nos grupos sociais de que o homem
participa, a familia desempenha o papel mais relevante como difusora de valores. A ela
cabe formular e manter ug sistema de valores familiares.

Os nubentes levam para a familia que vao constituir sua parte de bens materiais. Da
mesma forma, contribuem com os elementos que sua experiéncia e sua bagagem intelec-
tual e cultural oferecem. Acompanham-nos seu sistema de valores proprio, que costuma
ser o reflexo de suas famflias, de seu status s6cio-economico, de seu nfvel educacional e
do ambiente cultural a que pertencem.

Uma das primeiras tarefas do casal, da qual muito dependerdo as outras, é formular
seu préprio padrdo de valores.

Noivos de origem afim, pertencentes aos mesmos grupos religiosos e étnicos, com
experiéncias semelhantes de participagdo social, tendem mais a possuir escalas de valores
parecidas. Em caso contrédrio, é mais provével que cada um leve para o matrimonio valores
talvez antagOnicos ou que ocupem diferentes posi¢Ges na hierarquia.

Hoje em dia, os estudos formais, as viagens, os amplos meios de comunicagdo, a sa'da
dos jovens para estudar ou trabalhar favorecem a difusdo de valores de fora nas comunida-
des mais isoladas. Em geral, as distancias materiais j4 ndo sdo mais barreira & expansdo
desses elementos culturais, o que coloca a familia numa situagdo em que é forgada a
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conciliar os valores antagdnicos, de modo a evitar conflitos que atentem contra a sua
unidade e provoquem sua dissolucdo.

A familia, no entanto, cresce e a3 medida que novos membros surgem o casal se vé
diante de outra tarefa: inculcar valores nos filhos.

Através da administragdo do lar, os pais criam situagGes para incentivar a formacao de
valores aceitdveis. Pelo processo de socializagdo, transmitem e procuram perpetuar os
valores que integram o padrdo familiar.

Entretanto, a diversidade dos valores,a amplitude dos meios de difusdo e a variedade
dos agentes de socializagdo colocam a familia diante dessas novas alternativas:

1. Selecionar entre os novos valores que se apresentam.

2. Ordenar ou dar prioridade aos valores.

3. Suprimir os valores rechagados.

As variagOes na intensidade e na ordem dos valores podem gerar conflitos de natureza
familiar e interfamiliar.

Valores antagonicos ou ambivalentes colocam todos os dias a familia diante de per-
guntas como estas:

— Deve o marido ajudar nas tarefas domésticas?

— A esposa pode trabalhar fora?

— E necessério que as criangas tenham dinheiro para gastar liviemente?

— Os jovens podem decidir sobre suas vidas sem consultar os pais?

Da procura dos valores que sustentam a vida familiar surgirdo os critérios norteadores
das decisOes relacionadas com as perguntas acima feitas.

Para descobrir seus valores, as familias tém que formular e responder algumas pergun-
tas. Por exemplo:

1. Por que a senhora trabalha fora?

Necessita de dinfieiro para alimentar-se?
Deseja que seus filhos freqlientem a universidade?
N3o gosta de cuidar da casa?
2. De que modo um objeto que se queira comprar afetara a vida da familia?
Por sua utilidade?
Por sua beleza?
Pela admiragdo dos vizinhos?
3. Que faz com que a familia se sinta orgulhosa?
Ver os filhos sempre limpos?
Ter filhos detentores das melhores notas na escola?
Ter filhos obedientes e responsaveis para prestarem servigo?

Se a familia analisar seu procedimento dessa maneira, aproximar-se-4 da compreensdo

dos proprios valores.

Estudo dos valores

Temos insistido em que os valores sdo elementos decisivos na vida humana, que
movem nossa vontade e nossos esforgos na diregdo de fins que eles ajudam a definir. Isto
fard supor que seja facil explicar aquilo que, em determinado momento, nos levou a
decidir e a agir como o fizemos. Todavia, quem ndo se sentiu, muitas vezes, incapaz de
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dizer por que fizera alguma coisa? Quem ndo se viu a bragos com as conseqiiéncias de
uma decisdo apressadamente tomada? Estes fatos mostram as dificuldades com que de-
fronta o pesquisador para descobrir valores.

Se a pessoa tivesse consciéncia do conceito de ‘‘administrar’, talvez pudesse identifi-
car seus valores e aspiragOes. E dificil, porém, expressé-los oralmente, e muitas vezes o
fazemos somente quando perdemos alguma coisa que considerdvamos valiosa ou, entdo,
diante do simples risco de perdé-la.

A importancia de se conhecerem os valores das pessoas e dos grupos, para poder com
eles e neles atuar, tem levado os pesquisadores a identificarem formas diretas ou indiretas
com que tentam determiné-los. Tem-se igualmente procurado colocar as pessoas diante de
situacdes artificiais, ou estuda-las em situagGes naturais que revelariam os valores subjeti-
vos que as levam a agir.

Algumas formas 'propostas para a determinagdo dos valores baseiam-se em observa-
¢Oes, em entrevistas, no emprego de medidas psicol6gicas ou na combinagdo desses recur-
sos. Também se tem procurado comparar dados levantados de varios modos, de cujas
diferencas se extraem as medidas da intensidade dos valores.

Como os valores ndo sdo imutaveis, este fato abre novas perspectivas ao pesquisador,
pois se afigura de interesse o estudo dos valores ao longo do tempo, a fim de captar suas
alteragBes, conhecer os que permanecem, saber como variam de intensidade e de que
modo agem no dia-a-dia. Os estudiosos da familia, diante do desafio de descobrirem as
modificagcdes que os valores sofrem através das diferentes fases da sua evolugdo, encon-
tram nesses estudos uma possibilidade.

Como estudar os valores?

0 estudo do comportamento seletivo aparentemente oferece o método de pesquisa
que melhor se adapta ao estudo dos valores” (43, p. 408). Uma forma simples e ampla de
aplicar essa idéia consiste em dar ao individuo a oportunidade de selecionar entre os
valores.que figuram numa lista que o pesquisador quer hierarquizar.

No comportamento seletivo, ¢ comum empregar-se a técnica da selecdo forgada, por
meio do qual se apresenta a pessoa um conjunto de itens (geralmente dois ou quatro
itens) dentre os quais ela selecionara somente a resposta que mais condiz com o seu modo
de ser, no caso de pares de itens, e a que contém as indicagGes que com maior ou menor
fidelidade revelam o que ela é, no caso de quatro itens.

Uma forma de aplicar a técnica da selecdo forgada seria a seguinte:

Dada a lista de valores que se pretende hierarquizar:

a. formulam-se frases ordenadas em pares, de modo a permitir comparar situagdes

que reflitam valores; a pessoa devera indicar a sua preferéncia;

b. formulada uma série de perguntas sobre multiplas situagGes de experiéncia co-
mum, apresentam-se pares de respostas socialmente aceitaveis entre as quais a
pessoa indicara a sua posi¢ao.

Todavia, o emprego da sele¢gdo forgada para determinar valores apresenta alguns

problemas:

— adificuldade de tomar uma decisdo diante de situagdes artificiais;

— a dificuldade de hierarquizar valores teoricamente e ndo na presen¢a de um
problema concreto;
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— adificuldade de hierarquizar valores de acordo com a pessoa a que estdo ligados;

— adificuldade de hierarquizar nos casos de igualdade de valores;

— o conflito que pode gerar na pessoa a obrigagdo de fazer uma escolha fora da sua

cultura. ]

Ndo obstante os obsticulos apontados a respeito das dificuldades para a expressdo
verbal de aspiracOes e desejos, vérias situagGes ddo oportunidade a que se obtenham
expressoes que reflitam valores, seja por meio de palavras, seja através de atitudes e
interesses:

— quando as pessoas se queixam, fazem criticas ou revelam problemas que gosta-

riam de solucionar;

— quando destacam situagOes que desejariam eliminar ou mudar;

—. quando tomam atitudes;

— quando aprovam ou desaprovam, recompensam ou castigam.

O estudioso dos valores deve permanecer atento a esses fatos e consigna-los, pois estes
agem como indicadores de valores aceitos.

Em entrevistas orientadas, foi possivel recolher o pensamento geral das esposas de
420 operérios do estrato mais alto da classe baixa de quatro comunidades dos Estados
Unidos (61). Como a nosso ver tal pensamento reflete valores, vamos comentar alguns
resultados.

As senhoras nao se dao conta de que iniciam agGes; reagem quando o mundo as afeta
e acreditam que, com sorte, seja possivel evitar o desagradavel. Em outras palavras, sa‘p
passivas e nao muito orientadas para mudangas. Tendem a olhar o mundo como cadtico e
potencialmente catastrofico. Seu prestigio e seguranga concentram-se na casa e na familia.
Temem a soliddo e o afastamento dos familiares.

Mesmo nos bons momentos, ficam ansiosas ante a possibilidade de se verem privadas
de valores fundamentais, tais como seguranca fisica, afeto e recursos financeiros. Para elas
avida tem caréter elementar, é rotineira e mon6tona, marcada por nascimentos, doengas e
morte.

Duas aspira¢Ges basicas foram encontradas:

1. O desejo de diminuir a vulnerabilidade diante do mundo.

2. O desejo de alguma coisa bela ou menos mondétona na vida.

Essas manifestagcOes refletem valores de seguranga, beleza e variedade, dentro de
certos limites. Se tais valores s3o importantes para as mulheres dessa classe social :

Como resolverdo elas seu conflito diante do desejo de satisfazer valores ambivalentes
ou contrérios?

Se temem invasdes no seu pequeno mundo:

— Aceitardo os agentes portadores de outras idéias?

— Sairdo de seus lares em busca de mudangas?

— Estimulardo os filhos a fazerem novos contatos?

— Serao receptivas a mudancgas?

Tal situagdo parece ser tipica de um nimero grande de habitantes das comunidades
rurais latino-americanas, onde aparentemente inexiste um valor ou atitude basica orien-
tada para melhorar a administracdo,'jd que essas pessoas sustentam uma filosofia de vida
que, ao limitar a receptividade ao que é novo, nega alternativas as sele¢cGes, reduz o poder
decisorio e dificulta o processo de ‘‘administragdo’’.

Uma técnica para estimular a verbalizagdo de aspiracOes e preocupacdes é a escala de
“auto-ancoramento’’ desenvolvida por Cantril (13, 14). Por meio desta, a pessoa indica
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seus proprios limites na escala de aspiragGes e sua percep¢do do processo para alcangar o
melhor e evitar o pior. Na referida escala, uma série de perguntas lhe é formulada, como
por exemplo: “Para vocé, qual é a melhor vida possivel? ", ou, “para vocé, qual é a pior
vida possivel? ”’ Imediatamente se apresenta a pessoa uma escala composta de dez de-
graus, em que zero representa a pior vida e dez a melhor, para que indique o degrau em
que pensa estar no momento, aquele em que estava em determinada época e o que pensa
ocupar dentro de determinado tempo.

Essa técnica foi testada em alguns paises latino-americanos (Brasil, Cuba, Panamé e
Republica Dominicana), a fim de determinar as aspiragGes pessoais e nacionais de uma
amostra da populagdo. Também foi utilizada em vérias pesquisas com casais, nos Estados
Unidos.

Num desses estudos procurou-se verificar até que ponto a técnica era util para identi-
ficar as aspiragOes de casais unidos ha relativamente pouco tempo e para averiguar suas
atividades no sentido da realizagdo das aspiragOes que verbalizavam (69).

Foram feitas entrevistas simultaneas e individuais com os homens e mulheres que
formavam 100 casais, cujos chefes eram estudantes universitarios. Através dessa técnica
foi possivel identificar suas aspiragGes e temores. Enquanto os homens deram énfase ao
desejo de melhorar seu nivel de vida e manifestaram grande preocupagdo em néo perder o
nivel alcangado, tanto na vida pessoal como na familiar, as esposas indicaram forte aspira-
¢do de uma vida familiar feliz e de oportunidades para os filhos. Ao mesmo tempo,
mostraram-se temerosas de enfermidades, acidentes ou morte de membros da famflia.

Embora os casais tenham expressado aspiragdes semelhantes, observaram-se diferen-
¢as quanto a intensidade ou a prioridade dos valores refletidos pelas aspiragdes.

Cabe, aqui, este pensamento: em quantas familias essas diferencas serdo causa de
conflito? Como as familias sclucionam os conflitos gerados pelas diferengas no sistema
de valores de seus membros?

Outro meio empregado para abstrair valores em diferentes culturas é formado pelas
técnicas projetaveis, dentre as quais se destacaram, pelo progresso alcan¢ado, as situagdes
hipotéticas ou os depoimentos incompletos que estimulam o individuo.

Um estudo destinado a explorar valores e estabelecer sua relagdo com a administragdo
do lar baseou-se em situagGes semelhantes as que criam oportunidade de decisdo para as
donas-de-casa (26).

A selegdo de situagcOes ou depoimentos deve atender determinadas condigces. No
estudo que mencionamos, os critérios foram:

a. adecisdo implfcita seria de importancia para toda a familia;

b. adecisdo incluir-se-ia entre as mais importantes que uma familia tomaria;

c. adecisdo exigiria deliberagdo;

d. a situagdo estaria relativamente desligada das restricGes impostas pela inclusdo
numa classe sécio-econdmica.

Os depoimentos referiam-se a uma familia hipotética e eram apresentados numa
seqliéncia abrangendo certo periodo da vida familiar. O objetivo ndo era conhecer as
prioridades ou a intensidade de valores predeterminados, mas sim saber a opinido que as
mulheres tinham a respeito do que era desej4vel.

Para analisar as respostas dadas, quatro tipos de valores foram definidos:

1. Tradicional: com os valores de seguranga e produtividade.

2. Social: com experiéncias partilhadas e reciprocidade de afeto.
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3. Autdénomo: com reconhecimento e realizagdo individual.

4. Orientado para mudangas: com novas experiéncias, riscos e diversdo.

Uma vez que as respostas nem sempre guardavam uniformidade no tocante ao tipo de
orientagdo, foi preciso que se criassem tipos mistos. Este fato mostra as dificuldades que
surgem quando se pretende enquadrar as pessoas em tipologia definidas.

Por outro lado, cabe lembrar que poucas pessoas reagem da mesma forma diante de
todas as situagoes.

A modificagdo das circunstancias pode por o contexto numa relagcdo especifica com
determinado valor e orientar o comportamento para um dado sentido.

Um dos primeiros esforgos para comparar a administracdo do lar em diferentes clas-
sessocio-ecandmicas foi realizade em 1951, com quarenta e seis mulheres representativas
das classes baixa e média dos Estados Unidos (72).

Empregaram-se perguntas diretas e frases incompletas para identificar metas, as quais
foram interpretadas como reflexo de valores. Para orientar a classificagdo, utilizou-se a
lista de valores de Parker, mais o valor seguranga. Todos estes apareceram nas respostas
dadas pelas mulheres de ambas as classes. As da classe baixa atribuiram maior énfase &
satide fisica, a uma casa melhor, a limpeza e a melhores bens, enquanto que as da classe
média destacaram mais arte, saiide mental, recreacdo e participagcdo em atividades fora de
casa.

Esse estudo reforca o conceito de que hd uma hierarquia de valores e de que estes
podem variar de acordo com a classe sécio-economica. Também estabelece a necessidade
de se averiguarem, juntamente com os desejos, os valores de fato existentes, pois grandes
disparidades podem surgir, nesta matéria, entre as classes sociais.

Pensemos: uma casa methor a que se referem as mulheres da classe baixa sera parecida
com a casa que as mulheres da classe média possuem? E temerdrio fazer tal comparagdo.

A maioria dos estudos de valores e aspiragGes examina os conceitos de forma muito
geral. E necessario chegar a um conhecimento mais profundo, se é que os resultados das
pesquisas deverdo ser utilizados para programar trabalhos e modificar condigdes.

Se, além das barreiras apontadas, se insistir na dificuldade que as-pessoas encontram
para externar suas atitudes e desejos, aumentara o valor dos esforgos envidados no sentido
de se descobrirem novas formas de estimulo a expressdo oral, principalmente com relagdao
as pessoas de menor grau de participagao social e de nfvel inferior de educagdo formal.

Com a finalidade de obter alguma medida dos desejos das donas-de-casa de uma
fazenda de café na Costa Rica, com vistas a orientar programas de extensdo agricola, foi
preparada uma série de fotografias por meio das quais se procuraria conhecer suas preférén-
cias em matéria de equipamento de cozinha (55). Feite o inventirio do material que
possuia cada uma das trinta e cinco familias aleatoriamente escolhidas entre as residentes
na fazenda, mostrou-se a cada dona-decasa a série de fotografias dos diferentes tipos de
equipamentos para preparar, guardar e servir alimentos.

Para ordenar os dados e levantar as areas necessitadas de atengdc, faram estabelecidas
categorias para o equipamento, combinando-se a percentagem das donas-de-casa que o
possuia, a que o desejava e a que o dispensava. A posse e as aspiragcGes foram levantadas
diretamente nas respostas. Como fndice de recusa consideraram-se os casos em que as
donas-de-casa ndo possufam e tampouco expressavam desejo de possuir tais facilidades-

Os resultados indicaram que 4gua encanada era o item mais desejado e menos dispo-
nivel no momento do estudo. No entanto, embora ocupasse o primeiro lugar na lista de
prioridades, foi rechagado por duas das trinta e cinco mulheres.
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Talheres, louga e copos, ainda que desejados, eram itens possuidos pela maioria das
donas-de-casa que indicaram aspirar a maior quantidade ou a outra qualidade. Das doze
que haviam conseguido eliminar a fumaga de suas cozinhas, nove expressaram o desejo de
adquirir um outro tipo de equipamento, com o que evidenciaram tendéncia para modifi-
car seu nivel de vida. Esta mesma inclinagdo foi revelada pelo desejo de uma quarta parte
das donas-de-casa de trocar o armério que possuiam.

Por meio desse estudo foi possivel observar o estirmulo positivo que o uso de fotogra-
fias produz, dada a sua aceitagdo favoravel pelas pessoas. A pesquisa também mostrou que
esse método servia para aprofundar o conhecimento dos desejos referentes a uma area da
vida familiar que fora superficialmente explorada.

Desconhecemos existéncia, na América Latina, de estudos integrados sobre os valo-
res que os casais ou familias possuem. A nosso ver, seria conveniente testar algumas das
técnicas mencionadas, verificar seu grau de adaptagdo, ou estudar a elaboragdo de novas
técnicas a fim de examinar os valores das familias latino-americanas e seu funcionamento.

Uma vez identificados os valores e as aspiragoes, seria util que se estudasse um grupo
de familias por longo tempo, para determinar as modificagdes que se operam no seu
interior e as formas sob as quais o éxito ou o fracasso na realizagao dos desejos afetam a
administragao.

Experiéncias sugeridas

1. Leia sobre o tema ‘‘valores” em textos basicos de Filosofia, Psicologia, Sociolo-
gia, Antropologia e Economia.

Prepare um simpésio ou mesa-redonda em que se ressaltem os pontos de vista de
cada uma dessas disciplinas sobre o conceito ‘‘valores’’.

2. Identifique os valores num romance de seu pais que focalize aspectos da vida
familiar.

3. Escreva uma dissertagao sobre o que representa para vocé uma ‘‘boa vida’’.

4. Prepare uma lista dos valores presentes na sua propria familia, que lhe paregam
importantes. Que evidéncias tem para fundamentar essa lista?

5. Compare sua lista com a de colegas. Como explica as semelhangas e diferengas?

6. ApOs uma discussdo em grupo, procure formular uma lista dos valores que tém
prioridade nas familias de seu pais. Agrupe-os, se necessdrio, por regides, classes
sociais ou outros subgrupos que considere importantes.

7. Descreva uma experiéncia passada na sua propria familia em que os membros
manifestaram um ou mais valores. Qual foi a situagdo? Houve acordo ou confli-
to? Quem participou? Come surgiu a situagdo? Que. valor ou valores foram
manifestados? De que maneira?

8. Com relagdo a um valor selecionado, indique algumas metas especificas que
ajudariam a alcanga-lo.
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10.

1.
12.

13.

14.

15.

. Discuta a teoria de Maslow e suas implicagdes no trabalho de um agente de

mudangas (professores, extensionistas).

Descreva experiéncias em que sua familia pretendeu inculcar-lhe algum valor
especifico.

Descreva o método que vocé usaria para transmitir um valor a uma crianga.

No texto sdo indicadas algumas perguntas que as famflias devem responder para
descobrir seus valores. Acrescente outras.

Aplique a escala de “"auto-ancoramento” de Cantril no estudo de um casal conhe-
cido. Analise os resultados.

Sugira situacdes hipotéticas que Ihe paregam adequadas para obter uma descri¢do
do que é desejado pelas familias de seu pais. Se possivel, teste as situagGes com
uma familia, descreva e comente os resultados.

Proponha métodos para ajudar as familias a cumprirem cada uma de suas respon-
sabilidades relativamente a perpetuacdo dos valores.
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CAPITULO Il

RECURSOS

Se eu tivesse dinheiro...

Eu o faria, mas ndo disponho do material neces-
sério...

Eu gostaria de realizar algo semelhante, mas néo
tenho habilidade...

Todos nés nao s6 ja ouvimos esses comentarios como também passamos pela expe-
riéncia de ndo satisfazer algum desejo pela falta de dinheiro, habilidade ou material.
Quantas vezes ficamos na metade do caminho por falta de ‘‘recursos’’?

Recursos sdo os meios ou ‘‘ferramentas” disponiveis e utilizdveis na realizagdo das
aspiragOes. Embora haja de nossa parte tendéncia para limitar o reconhecimento deles,
todos nds possuimos recursos: os individuos, as familias, os paises.

Haé recursos disponiveis a nfvel mundial, embora nem sempre ao nosso alcance. H4
recursos cujo uso é aceito por umacultura e vedado por outra. As diferentes comunidades
oferecem variados recursos para uso das famflias. Mas para que isso aconteca, é necessario
que a familia se conscientize da sua existéncia, assuma uma atitude positiva no tocante a
sua utilizagdo, tome decisdes e aja no sentido do seu uso. Antes da utilizacdo vem a
percep¢ao. Quando identificamos algum elemento que nos faz falta, poucas vezes pensa-
mos na forma de obté-lo ou supri-lo. Mas se esse desejo for muito forte, somos motiva-
dos a procurar a maneira de satisfazé-lo, mesmo que um ou mais recursos faltem ou sejam
€scassos.

A importincia que os recursos assumem quando tentamos alcancar nossas metas nos
faz sentir a necessidade de determinar os que estdo disponfveis, como podemos obté-los e
usé-los, evitando desperdicio.
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Tradicionalmente, o conceito de recurso vem associado a imagem de dinheiro e de
recursos naturais. De fato, estes sdo recursos, e importantes. Sua auséncia ou escassez,
porém, s6 modifica a maneira de satisfazer os desejos. Ndo os elimina, nem de forma
alguma anula a possibilidade de concretiza-los. Procuraremos classificar os recursos segun-
do nosso ponto de vista, que tem como ponto central a famflia.

Disponfveis no mundo

na cultura

para a famflia

reconhecidos

Gréfico 2. Disponibilidade dos recursos

Uma classificag@o inicial levar-nos-ia a situé-los como familiares e extrafamiliares ou
comunitérios. Os primeiros sdo exclusivos da familia, por direito, posse ou conseqiiéncia
das condicdes pessoais de seus membros, e podem ser livremente utilizados. Os Gltimos,
embora passfveis de serem usados pela familia, ndo sdo do seu dominio exclusivo.

Tanto os recursos familiares como os extrafamiliares podem subdividir-se, por sua
vez, en humanos e materiais. Os recursos humanos, compostos de aspectos ffsicos, inte-
lectuais e psicologicos, sdo inerentes as pessoas. Os recursos materiais podem ser ofereci-
dos pela natureza, ou obtidos, extrafdos ou elaborados mediante a aplicagdo da ciéncia e
da técnica.
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De forma esquemdtica poderiamos exemplificar a sua classificagcdo de acordo com o
Quadro | apresentado a seguir.

QUADROI
Classificagdo dos recursos

HUMANOS

MATERIAIS

FAMILIARES
Para cada membro da famflia:

a.
b.

C.

Estado de saude.

Conhecimentos, habilidades e destrezas relacio-
nadas com as atividades domésticas.
Conhecimentos, habilidades e destrezas relacio-

Bensde posse da familia ou & sua inteira
disposi¢do, tais como casa, utensflios, ferramén-
tas, roupas, alimentos, méveis, terra, lenha, ani-
mais, dinheiro.

n&dos com motivagdo, técnicas de comunicagdo
e coordenagdo que estimulam ou impedem a
participag8o nas atividades familiares,

EXTRA-FAMILIARES

As contribuicBes que em um ou mais dos aspectos
mencionados podem ser dadas por pessoas estra-
nhas a famflia, sejam profissionais ou ndo, indepen-
dentes ou pertencentes a alguma instituigdo.

Bens dispon(veis sob a forma de empréstimo,
aluguel, taxa, imposto ou regalia. Facilidades
publicas ou comerciais da comunidade, tais
como parques, Casas comerciais, agua, eletrici-
dade, hospitais, igrejas, bancos, escolas.

Entre os recursos humanos inclufmos as condic¢Ges que podem afetar a capacidade de
acdo das pessoas, a qual se apresenta com trés grupos de componentes: fisicos, mentais ou
intelectuais, e pessoais ou psicoldgicos. .

Os componentes fisicos incluem a estrutura do corpo, a agilidade, a forga e as
necessidades de energia metabélica.

Os intelectuais abrangem os conhecimentos e as habilidades mentais.

Quanto aos pessoais ou psicoldgicos, neles se incluem, tradicionalmente, as atitudes,
interesses, crengas, opinioes e sentimentos.

N3o obstante alguns autores terem classificado as atitudes e os interesses entre os
recursos humanos, nao cremos que estes atendam plenamente as caracteristicas dos recur-
sos. Cremos mais que sejam aspectos da personalidade baseados nos valores. Agem mais
no papel de motivadores do que no de recursos, exercendo sua influéncia como funda-
mento daquilo que desejamos e como impulso da nossa forma de proceder em relagdo ao
gue possurmos.

Ainda que as amplas categorias de recursos possam funcionar numa ou noutra cultu-
ra, os elementos que as constituem variam segundo a cultura.

— Os mercados costumam oferecer artigos diferentes.

Se a oferta corresponder aos mesmos elementos disponiveis em outra parte,
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possivelmente variardo o nome, o pre¢co, a apresentacdo, a estacdo em que sdo
produzidos ou usados, e a durabilidade.

— O valor atribufdo a cada recurso em relagdo a outros pode mudar. E “melhor”
que as jovens estudem para ter uma profissdo ou que aprendam a desempenhar
bem as tarefas domésticas?

— Muitas vezes ha destrezas e habilidades humanas que em determinada cultura nao
se desenvolvem porque a situagdo ndo o exige. Ha regides em que a familia ndo
precisa preocupar-se Com a sua prote¢ao contra o frio.

— As instituicGes desenvolvidas em cada sociedade também variam. Algumas ofere-
cem facilidades publicas para comunicagdo, recreagdo ou servigo médico; outras
delas carecem, seja por falta de dinheiro, de profissionais capacitados ou de
interesse em manteé-las,

Caracteristicas dos recursos

Ressaltada a forma sob a qual diferentes fatores incidem sobre os recursos, registrare-
mos algumas das caracteristicas comuns destes. Os recursos s3o: escassos, varidveis, subs-
tituiveis, mutéveis, perceptiveis, podendo aparecer entrelagados numa situagao.

Recursos escassos

Os recursos ndo se apresentam em proporcoes ilimitadas. Se assim fosse, ndo haveria
problemas no seu uso. Este é um argumento a favor de que se deixem de lado, na
classificagdo dos recursos, as atitudes e os interesses que estdo relacionados com os valores
e ndo sdo limitados, mas sim positivos ou negativos, distribuidos em uma linha continua
com variagdo de grau e ndo de quantidade.

Recursos varidveis em quantidade e qualidade

Embora limitada, a quantidade de cada recurso varia. Algumas pessoas ou familias
tém mais do que outras.

Os recursos também podem ser colocados em uma escala que gradua diferentes
qualidades.

— O mesmo prato preparado pelas mdos de sua made, de uma cozinheira experiente

ou de uma recém-casada que se inicia na arte de cozinhar lhe parece igual?

— Vocé tem notado que as roupas estdo mudando de aparéncia?

— Vocé seria capaz de consertar seus sapatos tdo bem guanto o sapateiro?

Cozinhar, costurar ou consertar sapatos sdo trabalhos que podem ser feitos por vérios
tipos de pessoas, mas o que possivelmente fard diferenca no caso é a destreza no desem-
penho.

Também pode ocorrer que os recursos materiais a nossa disposi¢do sejam de diferente
qualidade.
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— A casa de taipa é igual a de cimento?

— Hadiferenca entre o ferro de engomar a carvédo e o elétrico?

— E a mesma coisa andar por uma rua de terra ou por uma de asfalto?

Os exemplos referem-se a casas, ferros de engomar e ruas, porém hé entre eles

diferencas de qualidade.

Fatores associados 3 variabilidade dos recursos. Via de regra, além da cultura, tam-

bém as subculturas afetam a presenga e o uso dos recursos.

— Familias de diferentes estratos sécio-econdmicos dispdem de diferentes bens
materiais e de diferentes recursos financeiros para obter bens e servigos.

— Se uma senhora trabalha fora, os recursos disponiveis e utilizados variardo em
confronto com os de outra que s6 se ocupa da casa.

-~ Famflias rurais e urbanas diferem nos recursos disponiveis, especialmente no
tocante aos servigos oferecidos pela comunidade e ao desenvolvimento de certas
habilidades e destrezas pessoais.

— O desenvolvimento progressivo da familia oferece muitas perspectivas favoraveis
a variag¢do dos recursos disponiveis.

Recursos substitulveis

Até certo ponto é possivel substituir um recurso por outro. Esta caracterfstica alivia a
pressdo imposta pelas limitagoes de quantidade e qualidade.

— A made novata ndo aprende a vestir o filho, esforcando-se mais no principio para
dar cumprimento a esta tarefa?

— Nao fica mais facil a lavagem de roupa quando ha dinheiro para comprar uma
maquina de lavar?

— Suas panelas n3o reluzirdo igualmente se, na falta de uma pasta especial, vocé
utilizar sua forga para esfregar?

Nesses casos, dinheiro e forga s3o os recursos que suprem uma necessidade.

Recursos mutéveis

Os recursos podem ser modificados ou ampliados de varias maneiras. Se a familia estad
conscia de toda a gama de recursos disponfveis, estard menos propensa a usa-los mal ou
ndo usi-los por falta de identificagcdo. Quando se empregam os recursos em combinacdes
ou configuragdes originais e criativas, estes poderdo ser aumentados.

Que diferencas observa a familia em uma filha de 16 anos em relagdo a sua idade
pré-escolar? Talvez ela agora leia e escreva corretamente; talvez cozinhe, costure e borde.
Possivelmente terd aprendido dancgas e cangdes folcl6ricas. A aquisicdo de novos conhe-
cimentos, de habilidades e destrezas aumenta os recursos disponiveis.

Sob o aspecto material, os recursos se alteram quando novos bens sdo adquiridos, nas
mudangas de residéncia, na troca da fonte de renda. Se nos transferimos da montanha
para uma zona de mata, variard o volume da lenha que podemos juntar? Quando o vizinho
agradecido Ihe d4 de presente uma vaca, quando o filho traz méveis novos para a casa, es-
tdo contribuindo para aumentar os recursos que a famflia empregara.
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A cultura pode agir de varias maneiras, limitando as possibilidades de mutabilidade:

— A sociedade pode ser mais ou menos movel. O grau de mobilidade pode estimu-
lar ou sustar as mudanc¢as. Numa sociedade estdvel ndo se obtera tanta vantagem
da mudane¢a de situagdo quanto numa sociedade mével.,

— As possibilidades que a familia tem de mudar de residéncia estdo relacionadas
com a organizagdo familiar; uma famflia extensa tem menos perspectivas de
deslocar-se do que uma nuclear.

— A divisdo do trabalho pode ser mais ou menos rigida, criando obstaculos ou
alterando o uso dos esforgos e habilidades das pessoas.

Recursos percept(veis

Os recursos sdo passfveis de serem ou ndo serem percebidos, podendo igualmente
haver diferentes graus e perfodos de percepg¢do.

A percep¢ao dos recursos, a consciéncia que a familia adquire da sua existéncia, é que
torna ‘‘aproveitaveis’’ os recursos ‘‘disponfveis’’. Numerosos bens podem estar ‘‘dispon(-
veis”, mas se a familia ndo estiver cdnscia da sua existéncia, ser-lhe-a imposs(vel usé-los ou
s6 inconscientemente o fara.

Pensemos:

— Reconhecemos sempre as nossas habilidades ou as de outros membros da famf-
lia? Ja ndo lhe ocorreu que, pressionado pelas circunstancias, se viu a fazer
coisas de que ndo se julgava capaz? No momento em que vocé se da conta disso,
talvez tenha descoberto uma habilidade ou destreza.

— Até que ponto a familia identifica as facilidades que a comunidade oferece?
Quantas mulheres ignoram ou esquecem que ha um grupo de donas-de-casa com
as quais podem aprender a desincumbir-se melhor dos trabalhos domésticos?

— Haé bens que estdo guardados sem aproveitamento ou com pouco uso?

— Por que muitos jovens deixam seu pedago de terra e procuram o sustento num
emprego assalariado na cidade?

Recursos entrelagados

Os recursos ndo sdo utilizados isoladamente. Cada um deles é empregado guardando
alguma relagdo com os demais. O maior ou menor aproveitamento dos recursos obedece
aos diretentes graus e formas de combinagdo. Para muitas pessoas, a primeira atitude que
1hes vem a mente tomar, no tocante a recursos, é a de ‘‘poupar’’, guardar os elementos es-
cassos para uso futuro. Entretanto, nem todos os recursos sdo durdveis. O dinheiro muda
de valor, o corpo envelhece, as forgas diminuem, os géneros armazenados deterioram-se
pela acdo da poeira, da umidade e dos insetos. Os professores podem mudar ou morrer.

Por isso, embora a disponibilidade de recursos seja importante, seu aproveitamento
ndo o é menos. Se as famflias adquirirem consciéncia de todos os recursos dispon(veis e
analisarem os limites e alcances possiveis de seu uso, serd mais facil encontrar a forma
de aproveita-los em conjunto para satisfazer os desejos.
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Que afeta o aproveitamento dos recursos?

Sua percep¢do. O reconhecimento da existéncia do recurso é importante. Quem
poderd decidir sobre o uso de uma ferramenta se ndo perceber sua presen¢a nem conhecer
sua utilidade? As vezes a consciéncia da presenca de algum recurso forma-se espontanea-
mente como fruto da curiosidade ou da necessidade; em outros casos, um agente externo
pode fazer com que a famflia se conscientize de algum elemento que pode utilizar.

Atitudes diante dos recursos. Vistas como disposi¢des para agir, as atitudes afetam o
reconhecimento e o uso dos recursos. Todos nés adotamos atitudes em relagdo a outras
pessoas, ao dinheiro, a casa, as diferentes atividades ou a aquisicdo de conhecimentos.
Nossas atitudes e interesses podem incentivar, impedir ou orientar um outro uso para os
recursos.

Conhecimentos ou informacgdo global disponfveis. A soma dos conhecimentos dispo-
niveis cada dia que passa aumenta mais. Descobrem-se coisas novas, novos uscs para as
antigas, diferentes maneiras de cuid4-las e novos principios de interagdo com as pessoas.

A existéncia de maior informacdo e de disposicdo positiva para usé-la facilita o
aproveitamento dos recursos, uma vez que muitos sio menos manipulaveis por pouco
sabermos a seu respeito. E claro que grande parte da informagdo que se encontra dispo-
nivel ndo o est4, porém, a nivel familiar,

Como estudar os recursos

Para compreender os recursos que as famf(lias utilizam e como o fazem, foram realiza-
dos estudos que se propunham a descobrir as normas ou padrdes de uso mais comum ou
que sdo adotados pela ‘‘média’ das famflias.

Devido aos multiplos fatores associados ao uso dos recursos, ¢ muito diffcil encontrar
familias dotadas de condigdes suficientemente homogéneas de modo a usé-las como obje-
to de pesquisa. A América Latina ainda ndo oferece muitos exemplos que preencham
essas condigOes.

Por outro lado, mesmo que procuremos estudar cada recurso isoladamente, a fim de
chegar ao seu conhecimento mais profundo, seu entrelagamento com outros torna diffcil
separa-lo. Além disso, o que importa descobrir é o padrdo de uso conjunto.

A inter-relagdo dos recursos permite que se examine a situagdo familiar partindo de
qualquer um deles. A escolha do recurso poders ser orientada pelos valores da cultura
onde o estudo é feito ou pelos valores e prop6sitos do pesquisador. Assim, corresponderé
ao dinheiro, aos servicos, aos bens ou a qualquer outro recurso dar origem ao estudo
integral.

Dinheiro
Os estudos levados a efeito em pafses desenvolvidos e em &reas urbanas deram énfase

as pesquisas relacionadas com o dinheiro, visto como meio de mudanca para a obten¢do
de quase todos os bens e servi¢os.
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Na América Latina o estudo dos recursos a partir do uso do dinheiro apresenta
limitag8es e afeta a confiabilidade dos dados. Sdo vérias as causas que incidem sobre esse
aspecto:

— O valor instavel da moeda que torna dificil qualquer comparagao.

— A elevada percentagem da populagcdo rural que ndo participa ativamente do
mundo dos negécios e a insuficiéncia de técnicas para avaliar despesas e receitas
ndo monetérias,

— A alta percentagem de analfabetismo que, em alguns pafses, dificulta o registro
de dados.

— O temor aos agentes do governo e a taxacdo de impostos que leva as pessoas a
prestarem informacgdes falsas ou a se recusarem a participar nos estudos.

Bens e servigos

Os estudos sobre nfveis de consumo e niveis de vida representam um exame dos
recursos baseado na existéncia de bens e de determinados servicos na comunidade. Embo-
ra proporcionem dados Uteis para a compreensdo da administragcdo do lar, ndo oferecem
um quadro completo da situagdo.

Esses relatérios tendem a ser nimericos e a:

— Indicar a quantidade e raras vezes a qualidade dos bens possufdos.

— Consignar as vezes s6 a sua presenga e n3o a sua quantidade.

— Awveriguar os bens familiares e ndo mencionar a disponibilidade de alguns sob a

forma de troca ou aluguel.

— Nao analisar o uso de bens possuidos, alguns dos quais poderdo estar presentes,
ainda que seu uso seja pouco ou nenhum.

— Formular indices gerais que podem apontar diferengas entre familias, mas sem
fazer um inventario completo (poucas vezes, por exemplo, incluem o material
bésico utilizado no preparo de alimentos).

— Fazer pouca men¢do ao aspecto humano, a habilidade e aos conhecimentos de
quem utiliza os bens.

— Nao considerar as atitudes diante dos bens, embora com frequiéncia levem em
conta as atitudes em relag@o aos servigos da comunidade.

Moradia

Na América Latina, uma abordagem aparentemente proveitosa da pe.quisa de recur-
sos é aquela que tem por base o estudo da moradia, do seu conteido e das atividades
desenvolvidas no seu interior.

H4 fatores que se aplicam a matéria, j4 que a moradia:

— Fornece o cendrio para a maioria das atividades familiares que em outras cuituras

se desenvolvem fora de casa.

— Abriga a maioria das posses das famflias.

— Eemsium valor, sendo facil motivar uma conversagdo a seu respeito.

Esses aspectos fazem com que os dados obtidos, tanto no nivel real como no ideal,
ofere¢cam certa garantia de confiabilidade.
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10.

1.

Experiéncias sugeridas

. Selecione estudos sobre receitas e despesas no seu pais ou em setores dele. Esse

trabalho pode comegar pela consulta a lista publicada pelas Nagdes Unidas(71); a
publicagdes oficiais (se¢do de estatisticas e censo); a estudos patrocinados por ban-
cos, associagOes ou outros grupos ligados ao setor econdmico. Se houver disponibili-
dade de dados, componha quadros, a fim de comparar os recursos em dinheiro de
diferentes subgrupos de famrlias em distintas épocas.

. Selecione estudos sobre nfveis de consumo e niveis de vida em seu pafs (por exemplo,

16, 48, 66).

Ordene, compare e comente os dados disponiveis.

Indique os outros tipos de dados que seriam Uteis 8 compreensdo dos recursos fami-
liares.

. Selecione estudos sobre moradia no seu pais. (Por exemplo, 19, 47 e o catélogo do

CINVA — Centro Interamericano de Vivienda y Planeamiento, Apartado Aéreo 6209,
Bogot4, Colombia).

Procure classificar a informagdo disponrvel, indicando a qualidade da construgdo,
assim como a quantidade e a distribuicdo do espaco disponfvel para as atividades
domésticas. Indique os outros tipos de dados que seriam Uteis 8 compreensdo do uso
que se da a moradia.

. Classifique os recursos humanos familiares disponiveis de uma famflia conhecida.
. Com relagdo a essa mesma famflia, indique os recursos extrafamiliares por ela utiliza-

dos.
Procure averiguar por que a famflia langa mdo deles, os problemas que encontra ao
empregé-los e se hd outros que utilizaria caso estivessem disponiveis.

. No tocante aos bens materiais familiares, planeje o inventédrio de um dos itens indica-

dos no quadro. Trace o plano necessério (é facultado o trabalho em grupo). Se
possivel, aplique o formuléario elaborado em uma casa conhecida. Aponte as vanta-
gens e desvantagens de se proceder a um inventario. Sob que condi¢Ges recomendaria
a elaboragdo de inventdrio? (Se possivel, esse inventdrio deverd incluir quantidade e
qualidade, além da simples mengdc do bem).

. Compare os recursos de que diferentes familias dispdem, aproveitando o que foi des-

coberto pelos colegas de classe em trabalhos anteriores.
Destaque as semelhangcas e variagGes, e assinale os fatores associados as variagoes.

. Cite casos reais de substituicdo de recursos, passados na sua familia ou em outra

conhecida.

. Quais os recursos que a seu ver s§o menos reconhecidos pelas fam(lias? Justifique sua

resposta.

Proponha métodos para ajudar as familias a reconhecerem todos os recursos dispon(-
veis.

Proponha métodos especrficos para ajudar as familias a aumentarem seus recursos.
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CAPITULO IIi

TEMPO

Como corre o tempo...

O que eu ndo faria se tivesse tempo...
Tempo é dinheiro!

Em nossas manifestagcOes didrias aparece continuamente o conceito “tempo’’. De
todos conhecido, é um fator invisfvel que exerce influéncia sobre todas as atividades
humanas.

O tempo de que dispomos é fixo, porém sua percep¢do é varidvel. Esta difere de
acordo com a édrea de conhecimento; cada disciplina — Filosofia, Geologia, Lingufstica,
Astronomia, F(sica, Historia, Psicologia, Antropologia e Sociologia — nos oferece diferen-
tes imagens do tempo. Em geral, o conceito de tempo é variado e vago.

Tempo é recurso?

De acordo com a teoria tradicional da administragao do lar, o tempo é um recurso
escasso e susceptivel de ser alternativamente usado, que as famflias manipulam para
satisfazer seus desejos. Para alguns autores representa um recurso material, j& que esta fora
do ser humano, disponfvel para todas as pessoas na mesma proporgao. Para outros, é um
recurso humano, pois seu aproveitamento depende do uso que os individuos fagam dele.

Embora provavelmente seja verdade que o tempo funciona como recurso em algumas
situacdes e que as famflias podem manipuld-lo com maior ou menor efetividade, esta
conceituacdo ndo parece bastante ampla para explicar como o fator tempo penetra na
totalidade das situagGes da vida.

Identificar o tempo como recurso é limité-lo, e por vérias razoes:

— Porque a concep¢do do tempo como um recurso a parte e ndo como um fator

integrado na cultura o isola da pessoa que age dentro dele.

— Porque restringe as oportunidades de se compreender o significado que o tempo

adquire nas diferentes culturas.

— Porque suprime o dinamismo caracterfstico do tempo. Mesmo que pudéssemos

forjar a visdo de um ponto estitico no tempo, ndo deixariamos de reconhecer o
movimento como qualidade sempre presente nele.
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Como considerar o tempo?

Uma abordagem da compreensdo do conceito de tempo é representada pela distingdo
entre tempo social e tempo publico, a qual é fruto, basicamente, das diferengas na
aplicacdo de medidas subjetivas e objetivas (68).

Tempo social é aquele vivido pelos seres humanos relativamente a fatos que lhes sdo
significativos. O tempo publico é medido, independentemente dos fatos, por meios tais
como relégios e calendérios que permitem a sincronizagcao temporal com metas de agdo e
comunicagao.

‘... até agora nossa pesquisa descobriu que o tempo social, ao contrério do tempo
astrondmico, é qualitativo e ndo puramente quantitativo; que estas qualidades advém das
crengas e costumes comuns aos grupos humanos e que servem para revelar os movimentos
e pulsa¢oes das sociedades em que se encontram’’ (68, p. 625).

A importancia atribuida ao tempo social é demonstrada por Sorokin e Merton quan-
do sugerem que este conceito deve acompanhar, e mesmo superar, o conceito de tempo
astrondmico nas pesquisas de dindmica social (68, p. 628).

Qual é a perspectiva prépria do tempo?

A perspectiva do tempo inerente a uma cultura, uma familia ou um individuo € a
concepgdo do seu presente em relagdo ao seu passado e ao seu futuro (67, p. 531-5632),

Para Kluckhohn, a énfase atribufda ao tempo passado, presente ou futuro representa
um aspecto do conjunto que orienta os valores (44). Frank diz que preceitos tradicionais,
tais como planejamento, célculos prudentes e moderagdo, sdo conseqiiéncia das perspec-
tivas do tempo em que os acontecimentos imediatos sdo percebidos e nas quais os fatos
hoje importantes diminuem de for¢a e dimensdo porque sdo vistos em confronto com dias
remotos de necessidade, veihice e associagdo com a vida eterna (35, p. 343). Em outras
palavras, a percepgdo das ocorréncias do presente é conseqliéncia da intensidade, forca e
dimensdo no tempo com que vemos os fatos passados e futuros.

Combinando-se as idéias de Frank e Kluckhohn, seria possivel representar as culturas
e as familias segundo a perspectiva do tempo e, em seguida, predizer os tipos de préticas
com ela relacionadas.

Se considerarmos a altura da barra como a intensidade com que se percebe o tempo,
poderemos tragar graficos como os seguintes e muitas outras variagdes:

P Pr F

| I 1 Enfase no presente, com maior interesse
pelo passado (tradi¢do) do que pelo futu-
ro.

J l 1 Maior énfase no passado do que. no pre-

sente e no futuro.

] | I Maior énfase no futuro, com importante
perspectiva do presente.

Gréfico 3. Intensidade relativa da perspectiva do tempo.
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Até onde chega a visdo? A extensdo da visdo do tempo também é importante, pois
ela pode incidir sobre o planejamento, a utilizagdo dos recursos e a maneira como se
aceitam as sugestoes.

Se quisermos projetar graficamente a visdo do tempo, esta nos serd dada pela longitu-
de das linhas horizontais. Poderfamos assim olter graficos como o que é apresentado a
seguir, de acordo com as circunstincias. E bem provével que a extens3o da linha seja a
mesma em relagdo ao passado e ao futuro de uma pessoa, ou a determinada situag3o.

Ano Més Semana Pr Semana Més Ano

Gréfico 4. Longitude da perspectiva do tempo

Embora ndo haja estudos formais, alguns autores levantaram a hipotese de que os
norte-americanos sdo representativos de pessoas dotadas de longa e intensa perspectiva do
tempo futuro. Isto quer dizer que estdao dispostos a sacrificar-se no presente para conse-
quir algo que lhes interessa no futuro. Neles, essa perspectiva do tempo futuro estd
associada a nogao de dominio sobre os acontecimentos, querendo isso dizer que os
norte-americanos, de modo geral, créem que o homem pode agir de muitas maneiras no
presente a fim de motivar ou atingir sucessos futuros.

Por outro lado, os latino-americanos tém sido caracterizados como pessoas dotadas
de uma perspectiva do tempo com forte acentuagdo no presente. Em consegliéncia,
realizam hoje as atividades que tém importancia, sem se deixarem dominar pela nogdo de
que os recursos poderiam ser necessarios para futuro uso. Do mesmo modo, a generaliza-
¢do mostra os latino-americanos como fatalistas, que aceitam a vida sem agir com todo o
seu potencial no sentido de domina-la.

Embora reconhecendo que se trata de generalizagGes e que sempre ha nelas lugar para
comprovadas exce¢des, nossa inten¢cdo ao cité-las foi tdo-somente a de partir do conceito
da perspectiva do tempo para explicar algumas variagGes na ‘‘administragdo’’.

Planejamento é o termo que desponta nitidamente quando se fala em administragdo.
Planejar refere-se a pensar naquilo que se pode fazer de hoje em diante para concretizar o
desejado. A perspectiva do tempo dar-nos-4 alguns indicadores do tempo que os planos
podem cobrir.
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Muitas técnicas de administragdo t8m sido desenvolvidas na cultura norte-americana
com base na sua perspectiva propria do tempo. E Ifcito supor — caso de imediato aceite-
mos as diferengas acima apontadas entre norte-americanos e latino-americanos — que a
simples aplicagdo dessa técnicas na América Latina talvez ndo seja bem-sucedida.

Tragar um plano implica decisOes. Se a perspectiva do futuro for limitada e pouco
intensa, torna-se bastante diffcil crer que as pessoas planejem a longo prazo. Se a familia
indicar, por exemplo, um desejo a ser satisfeito no proximo ano, mas sua perspectiva do
tempo s6 destacar o presente e pouco o fizer em relagdo ao futuro, é possivel que
observemos um comportamento nessa familia pouco conducente ao que manifestou como
desejo.

O conhecimento da perspectiva do tempo das familias podera ajudar os agentes de
mudanca a estudarem as técnicas a serem a elas aplicadas e as modificagdes que convém
introduzir nas suas préticas atuais.

Como incide o tempo sobre as pessoas?

H4 uma outra maneira de encarar o tempo: a consideragcdo da sua incidéncia sobre as
pessoas, sobre seu crescimento e desenvolvimento. Esta concep¢do de tempo/pessoa, que
é dinamica e se adapta a vérios padrdes culturais, corresponde ao conceito de desenvolvi-
mento progressivo da famflia.

Toda a atividade familiar transcorre em lapsos. Lapso é o espaco de tempo que
medeia entre dois acontecimentos especificos. E claro que pode ser medido por um
relégio ou calenddrio, porém seus limites sdo marcados pelos fatos determinados para
defini-lo. E certo que um dia pode compor-se de doze, dezesseis ou qualquer outro
namero de horas, mas este lapso talvez seja marcado pelos atos de levantar-se e deitar-se.

Alguns lapsos comumente estabelecidos sdo os ciclos agricolas, religiosos e escolares.
Também a vida familiar tem um ciclo ou desenvolvimento progressivo que marca a sua
passagem temporal.

O conceito de desenvolvimento progressivo da familia surgiu de uma adaptagdo do
conceito de desenvolvimento progressivo do indivfduo. Assim como a vida humana passa
por uma série de experiéncias bioldgicas e sociais decisivas (nascimento até & morte,
emprego, casamento) que se produzem com uma certa seqiiéncia, a vida familiar, no seu
desenvolvimento progressivo, combina essas mudangas biolégicas e sociais dos membros
da familia, Um autor destacou o dinamismo da vida familiar referindo-se a ‘‘carreira
familiar’’ (63). )

No curso de vérias etapas a familia cresce de forma semelhante a evolugao biologica,
alterando seu tamanho e composicdo. A estas mudang¢as estdo associadas variagGes na
disponibilidade de recursos, nas aspiragOes e nos papéis desempenhados.

O ciclo da vida familiar inicia-se com o casamento ou a unido de um homem e uma
mulher. A este fato sucede o nascimento dos filhos. O aparecimento do primeiro filho
acrescenta aos papéis de esposos, o de pai e o de mde. O segundo filho fard com que
aquele que até entdo fora s6 filho passe a desempenhar também o papel de irmao.

Uma forma de marcar a evolugdo familiar que tem sido proposta é a do acompanha-
mento dos fatos importantes na vida do primogénito: seu nascimento, sua entrada na
escola, seu acesso ao segundo grau de ensino ou ao mundo do trabalho, e seu casamento.
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Outra modalidade sugerida é a da observagdo da série de papéis e responsabilidades
desempenhados pelo chefe da famf(lia. Primeiro é esposo; logo pai de filho(s) em casa, de
filho(s) na escola e de adolescente(s); mais tarde, sogro e avd.

Com o transcorrer do tempo, os desejos e recursos da famf(lia modificam-se.

Até que o filho mais velho entre na escola, talvez ndo haja mudangas notéaveis nos
recursos, mas sim maior demanda da energia materna. Ao entrar na escola, a crianca
recebe novas idéias e estimulos que agem sobre as expectativas e desejos da familia e
sobre 0 modo como esta emprega seus recursos. As vezes, a crianga contribui com suas
forgas para o trabalho familiar; outras vezes, acumula tarefas fora de casa que competem
com as domésticas no uso do seu tempo.

A chegada de todos os filhos & idade escolar, ainda que libere a mae do trabalho de
cuidar de criangas pequenas, cria para ela a responsabilidade de manter o vestuério em
ordem e de prover maior volume de utensilios e objetos.

Nas famflias numerosas é comum a presen¢a prolongada de pré-escolares, o que com
freqiéncia faz com que a filha mais velha tenha de assumir o papel de ‘‘mée’” ou de
“dona-de-casa’’.

A transi¢do do filho primogénito da adolescéncia para a juventude ou idade adulta,
sua incursdo pelos estudos secunddrios ou superiores, sua definigdo em matéria de profis-
sdo ou trabalho, assim como seu casamento serdo causa de profundas alteragdes naquilo
que seu nucleo familiar possui ou deseja.

Tudo isto, porém, segue um ritmo ““normal’’. Faz parte das expectativas da vida em
famf(lia. Entretanto, um acidente, uma doenga ou qualquer outro tipo de crise (terremoto
ou guerra por exemplo), podem alterar esse ritmo e produzir mudancgas inesperadas.
Inven¢des e descobrimentos podem afetar os recursos e aspiragdes da famflia. A morte de
um ou mais de seus membros pode ocorrer antes que se complete o ciclo familiar.

lll

Como se age no tempo?

Outra forma de focalizar o tempo emprega o conceito de padrdo de atividade. Este
representa 0 ordenamento de tarefas caracteristico de uma pessoa ou grupo-de pessoas
durante determinado tempo.

O padrdo de atividade pode ser visto de duas posigOes basicas: a partir do padrdo de
atuacdo (o que de fato as pessoas fazem) e a partir do padrdo de imagem da atuagdo (o
que as pessoas dizem que elas ou outras fazem, fizeram ou fardo). Através da observagdo
ou do registro diario das acOes em curso, podem-se obter os dados elementares para o
estabelecimento do padrdo de atuagdo, enquanto que o padrdo de imagem podera ser
composto a partir da expressdo verbal de acGes passadas, presentes ou futuras, assim como
de opinides e atitudes em relagdo as atividades.

A definicdo desse conceito opOe-se ao sistema rotineiro de coletar informagdes soore
o tempo total, medido por relégio, empregado em atividades previamente selecionadas e
sem que seja levada em conta a ordem em que estas se desenvolveram. O uso do tempo,
indicado somente pelo acimulo de horas, ndo mostra a seqliéncia das atividades e tam-
pouco assinala as interrup¢oes e repeticGes que ocorreram.
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0O enfoque do conceito de padrdo de atividade concentra-se na organizécio da ativida-
de humana e ndo na atuagdo isolada dos atores, e realga mais seu contetido e ordenamento
do que sua duragdo.

Como tém sido estudadas as situagdes temporais no lar?

Os estudos sobre o uso que as donas-de-casa fazem do seu tempo partiram de dados
coletados para fins de pesquisa. As caracteri'sticas do método de pesquisa empregado, que
exige tempo, cooperagdo e habilidade para escrever, impunham limitagGes aos estudos,
pois discriminavam os individuos, eliminando as mulheres de baixo nfvel de renda e
educacdo e aquelas com familia numerosa.

Na década de 1930, tendo em vista eliminar a representagdo limitada imposta pelo
sistema de didrio, Warren desenvolveu um método centralizado na obten¢do de informa-
¢Oes por meio de entrevistas com as donas-de-casa, durante as quais lhes era solicitado que
rememorassem as atividades realizadas num dia ou em dias anteriores a entrevista (74).

O método pressupGe que as lembrangas oferecem dados vélidos. Todavia, ndo estdo
fora de propésito as seguintes indagagGes:

— E possivel que todas as donas-de-casa rememorem com a mesma fidelidade?

— A lembranga varia de acordo com o espago de tempo considerado?

— A importancia atribufda as atividades influi na sua recordagcdo?

Nesse método os dados sdo geralmente pedidos em ordem cronolégica e divulgados,
na maioria das vezes, por categorias de atividades, o que faz com que se perca a seqiiéncia
em que se desenvolveram,

Na América Latina, segundo nos consta, a forma de pesquisar o uso do tempo criada
por Warren foi aplicada em Porto Rico, no Uruguai, no Chile e na Argentina (17, 75, 5,
64, 22).

A nosso ver, trata-se de um método que deve ser empregado com cautela. Apesar da
facilidade com que nele se coletam os dados, ha pouca evidéncia da validade dos seus
resultados, que, além do mais, ndo refletem de que forma o tempo funciona na cultura
latino-americana.

Os inconvenientes apresentados pelos métodos de diério e de registro de lembrancas
no levantamento de informagdes sobre a maneira como as pessoas ocupam seu tempo
fizeram com que a observagdo, método bdasico da Antropologia, fosse utilizada como
técnica para a coleta de dados nessas familias.

Firth agiu como incentivador da observagao dos padrdes de traubalho quando afirmou
que “um documento etnogréafico de grande valor seria um didrio de trabalho nativo, dia
apo6s dia, anotado durante um longo periodo (um ano...). Este proporcionaria dados
muito Uteis a respeito da organizagdo das atividades e da distribuicao sazonal das ocupa-
coes’”” (30, p. 56).

Embora ndo se questione o valor do método de observagdo, surge o problema de se
determinar o tamanho da unidade a ser observada, pois a aplicagdo do método ocupa
muito tempo do pesquisador. e exige que se vengam os obstaculos representados pela
dificuldade em penetrar na intimidade das pessoas e em observé-las durante um periodo
continuado.
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Muitos estudos preliminares divulgaram seus resultados, usando unidades de meio dia
para informar sobre atividades que, a “grosso modo”, qualificavam de “agricultura’’,
“atividades domésticas’’, ou ‘’viagem”. Neste caso os detalhes foram sacrificados. Para
obté-los, foi preciso focalizar a atengao somente em um membro da familia e deixar de
lado o que simultaneamente faziam os outros.

Foster (33) estudou os padroes de atividades de oito familias indigenas mexicanas
durante dois meses. A partir destes e ainda que sem critérios especificos, procurou fazer
uma descricao do padrao didrio. Os dados latino-americanos mais recentes que conhece-
mos indicam, em unidades de meia hora, as atividades simultaneas que cinco membros de
uma familia rural colombiana desenvolveram durante trés dias (62, p. 268-271). Como se
trata de um estudo de caso, é impossivel extrair-se um padrao geral ou comparar familias
entre si.

Uma vez que o observador poderia representar um elemento estranho e perturbador,
dois métodos foram testados no México, tendo em vista eliminar as alteragGes que costu-
mam produzir-se.

Erasmus (27) e sua mulher estudaram durante trés meses os padrdes de trabalho
correspondentes a treze horas diarias, de um povoado inteiro. Anotavam apenas as ativida-
des em curso no momento do contato para ndo dar margem a que sua presenca alterasse a
acdo. Nenhuma unidade familiar foi observada de forma consistente. Tampouco se levan-
taram dados sobre a duragdo de cada atividade. Esta foi calculada proporcionalmente,
relacionando o nimero de observagGes de cada atividade com o total de horas observadas.

Ainda que ndo resolvesse todas as dificuldades, esse engenhoso método serviu para
apoiar a hip6tese levantada pelos pesquisadores no sentido de que os habitantes daqueles
povoados organizavam seu trabalho combinando-o com o repouso.

Lewis, no seu estudo de um dia de cada uma de cinco familias mexicanas transferidas
de um povoado rural para um meio urbano, contribuiu para a prética da observagdo
constante (49).

Os dias foram selecionados ao acaso e todas as atividades, especialmente as intera-
¢Oes, taquigraficamente anotadas. Para impedir a modificagdo das atividades (que o obser-
vador poderia provocar), Lewis estudou familias com as quais havia mantido contato pelo
menos durante nove anos e procurou empregar observadores que fossem aparentados ou
que mantivessem relagGes pessoais com essas familias.

Os resultados dos casos foram publicados em estilo romanesco que, embora ameno,
ndo permite que se extraia um padrdo completo de atividade. Para evitar repeti¢cdes no seu
relatério, Lewis eliminou alguns acontecimentos, sem no entanto esclarecer com que
critério o fazia.

Que necessitamos estudar sobre o tempo?

Da exposi¢do até aqui feita emanou, repetidas vezes, a necessidade de se considera-
rem, como aspectos do conceito de tempo dignos de estudo, a duragdo, o ordenamento e
a importancia ou significado dos acontecimentos.

A duragdo e a ordem podem ser objetivamente aferidas por qualquer medida publica
de tempo ou pelo emprego de medidas pessoais de tempo social. A importancia dos
acontecimentos ndo pode ser medida por relégios ou calendarios, pois é impossfvel afir-
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mar-se que a soma do tempo gasto nas atividades denota sua importancia. Isto nos leva a
ndo pensar no tempo como um recurso, a n3o ser quando entrelagado com outros recur-
sos, até que alguma mudanga no seu uso venha contribuir para a remo¢do de um incon-
veniente ou para a satisfagdo de um desejo da familia. Manifesta-se, assim, a necessidade
de pensar no tempo como um fator cultural, que atua quase sem que as pessoas disso se
apercebam no sentido de orientar seus padrdes de atividade.

Tal como se d4 na maioria dos aspectos, a América Latina carece de resultados de
pesquisa sobre o tema que nos ocupa. Para compreender melhor a situagdo temporal em
que se processa a administracdo do lar nessa regido, fazem-se necessdrios estudos tais
como:

— Indices para o desenvolvimento progressivo da familia.

Que acontecimentos bioldgicos e sociais sdo adequados para indicar o desenvol-
vimento familiar, por pafses e subculturas, na América Latina?

Para cada lapso:

Como varia o desejado?

Como varia a disponibilidade de cada recurso?

— Qual é, para cada membro da famflia, o padrdo basico de atividade na cultura?

— Que coincidéncia existe entre os padrdes de atividades dos diferentes membros
de uma familia?

— Como se modificam os padrdes estabelecidos com base em espagos de tempo tais
como dia, semana, més, estagdo e ano, para adequé-los as vérias fases do desen-
volvimento progressivo da familia? Até que ponto os latino-americanos ddo
importincia ao presente na sua perspectiva de tempo? Como esta se associa as
suas praticas administrativas?

Experiéncias sugeridas

1. Aponte expressdes e comentdrios relacionados com o tempo. Sugira‘alguma forma de
classificé-los.

2. Discuta a generalizagdo sobre a perspectiva de tempo dos latino-americanos. Para
apoiar seu argumento descubra evidéncias nas atuagGes de individuos e familias.

3. Utilizando dados censitarios sobre a composi¢do familiar, calcule a distribuicdo das
famflias de acordo com alguma das formas de determinar fases no desenvolvimento
progressivo.

4. Esquematize as modificacOes de desejos e recursos que podem ocorrer durante o
desenvolvimento progressivo de uma famflia rural e de uma urbana de seu pai's. S¢ as
variagOes geogréficas ou étnicas forem marcantes, faga um esbogo das modificagdes
viaveis nas famflias mais numerosas.

5. Proponha formas de ajudar as famflias a preverem as variagGes normais que se produ-
zem no seu desenvolvimento progressivo e a elas se ajustarem.

6. Que seria “crise’’ no desenvolvimento progressivo das familias? Descubra dados no
censo, nos jornais e revistas e na sua experiéncia pessoal, e indique tipos de crise e sua
incidéncia (por exemplo, taxa de mortalidade, alcoolismo, doengas comuns), assim
como as formas de enfrenté-los. '



7. Proponha formas de ajudar as familias a ajustarem-se as crises que as possam afetar.
(Por exemplo: que recursos extra-familiares estariam disponfveis caso fossem necessd-
rios? ).
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CAPITULO IV

DECISOES

Como a senhora vai enfrentar a vida se seu marido
ndo pode trabalhar?

Que camisa vestirei hoje?

Que parentes visitaremos domingo?
Quando vamos consertar o telhado?
Que noiva convém a Jodo?

Devo ou ndo devo comprar uma panela de pres-
sdo?

Responder a qualquer dessas perguntas subentende decidir. Todas as situagdes men-
cionadas implicam decisGes. Algumas sérias, outras triviais; talvez, simples, talvez comple-
xas.

Todos os dias somos obrigados a tomar decisOes, para por a vida em ordem, tazer face
as multiplas oportunidades e problemas que surgem no nosso caminho, aplacar conflitos
entre pessoas ou solucionar crises particulares, hierarquizar nossos desejos, usar os recur-
sos e enfrentar as mudancas esperadas ou inesperadas a que nosso ciclo vital nos submete.

A quantidade e a qualidade das decises podem variar. Ndo podemos, porém, deixar
de decidir ou correremos o risco de navegar sem rumo no oceano da vida.

A decisdo tem sido considerada o 4tomo da administragdao do lar (8, p.31). Nao
representa uma simples selecdo, mas todo o processo de escolha entre possibilidades
identificadas.
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Que tipos de decisdo tomamos?

As decisdes que tomamos no lar podem variar de superficiais a profundas. Sua posi-
¢3o em qualquer ponto do grafico abaixo tragado serd determinada pela importancia e
pela magnitude de que se revestem.

mais valiosa menos valiosa
] Importéncia I
profundas superficiais
l < DECISOES > l
maior conseqliéncia menor conseqiiéncia
Magnitude

Gréafico 5. Inter-relacionamento das caracter(sticas das decisGes

A importancia da decisdo sera estabelecida pelos valores que ocupam posigdo priorité-
ria na escala e pela firmeza das atitudes que incidem sobre o aspecto objeto da decisao.

A magnitude da decisdio é medida segundo as conseqléncias que esta produz. Cada
decisdo representa o elo de uma cadeia que abre ou fecha outras possibilidades.

As decisGes mais sérias sdo aquelas centrais, que formam o elo inicial e oferecem
oportunidade para novas decisOes. Seriam centrais as decisGes de: escolha de ocupagdo,
compra de um trator, realizagdo de uma viagem.

Que ocorre quando uma familia decide comprar uma casa? Tudo acaba quando se
chega a uma degisdo?

Nao! Apenas se iniciou um longo processo.

A familia dever4, entdo, enfrentar decisGes a respeito de local, estilo, tamanho,
material de construcgdo, divisdo, decoragdo, mobiliario e financiamento.

Uma decisdo central d4 origem a multiplas decisGes subseqiientes.

Uma forma de determinar as conseqiiéncias de uma decisdo é considerar até que
ponto esta pode ser retificada ou modificada se ndo der o resultado esperado. As decisGes
centrais parecem ser mais diffceis de modificar. As oportunidades de retificar as decisGes
também podem estar relacionadas com a escassez dos recursos utilizados para cumpri-las.

Para todas as decisGes que envolvem o uso de dinheiro, a classe econdomica a que
pertence a familia poderéa representar um fator associado a sua profundidade. A posse de
diferentes somas de dinheiro, por parte das familias, pode fazer com que variem a impor-
tancia e a magnitude das suas decisGes

Por outro lado, as decisGes podem ser politicas ou administrativas. Sdo politicas
quando se referem a fixagdo de rotas fundamentais pelas quais conduzir a vida familiar.
Sdo administrativas quando se relacionam com o uso que se faz dos recursos para seguir a
politica tragcada.

Os membros da famfilia tomam os dois tipos de decisdo. Nesse sentido a administra-
¢do do lar difere da que se processa nas instituicoes, onde as pessoas que tragam politica e
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as que administram ndo s6 costumam ser diferentes como também estar espacialmeme
separadas.

As decisdes polfticas dentro de uma familia podem incluir a selegdo de valores que
orientardo as acdes; a escolha de sangBes que indicardo a seus membros quando sua
atuagdo satisfaz ou ndo as expectativas do grupo; os acordos sabre a divisdo do trabalho
familiar e destinagdo de papéis a cada membro, assim como os convénios sobre as formas
de decidir determinadas questdes. Isso quer dizer que as decisGes politicas estabelecem as
linhas gerais as quais os membros da familia ajustardo sua conduta.

Por certo a politica pode ser alterada, mas a magnitude das suas consequiéncias exige,
em todos os casos, profunda consideragao. A familia que toma, por exemplo, a decisdo de
permitir que a dona-de-casa trabalhe fora, embora sob determinadas condi¢des, estabelece
uma polftica geral e adota uma decisdo central que logo incidiré sobre a administragao.

O que hoje nos parece rotineiro foi decidido em algum momento passado ou faz
parte das dreas em que nao se reconhece poder decisorio. A mulher que se veste de uma
cor bésica evita uma série de decisdes porque fechou o caminho com uma decisdo inicial.
Ter um cardépio fixo para os diferentes dias da semana ndo dispensa as decisdes dlérlas
sobre o que preparar para as refei¢Ges?

Além da variagdo em profundidade, as decisGes podem variar em complexidade.

A decisdo pode ser simples ou complexa segundo o numero de alternativas ou a
clareza das suas conseqiiéncias. A que envolve alternativas multiplas é mais complexa do
que a que sO apresenta duas possibilidades. A decisdo torna-se mais complexa quando
subentende maior numero de diferentes recursos, quando afeta mais pessoas e maior
nimero de individuos dela participam,.ou quando as conseqiiéncias ou resultados ndo sdo
muito aparentes.

Apesar da complexidade implicita nas decisGes, é aconselhdvel que os membros da
familia nelas participem, para que esta possa:

— obter informagdo sobre seus desejos;

— contar com sua participagdo ativa nos atos que concretizam a decisdo;

— oferecer oportunidade de aprendizagem a respeito de como tomar uma decisdo.

A parte sua profundidade e complexidade, as decisdes também se fazem acompanhar
de certo grau de risco. Este representa uma medida subjetiva da posse ou n3o de suficiente
informagdo e o custo de obter informagdo adicional. A situagdo envolvera menos risco se
a fam(lia entender que dispGe de informacgdo ‘“‘suficiente’’ para decidir. Todavia, h4 oca-
sides em que, embora a situagdo ofere¢ca muito risco, dada a falta de informagdo, a familia
se vé forgada a decidir.

Como se toma uma decisio?

O modelo inicialmente proposto para o processo decisorio corresponde ao método
cientifico que tem por objetivo procurar “a verdade’, ou seja, uma resposta correta, a
solugdo Gnica para um problema.

Tendo essa meta em vista, o processo cientifico consiste em:

— reconhecer a meta ou o problema a ser solucionado;

— procurar alternativas paia solucionar o problema;
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— analisar os resultados possiveis de acordo com as diferentes solugdes;

— selecionar uma alternativa.

Esse processo mental é aplicavel a situagGes em que as metas estdo claramente defini-
das. Um laboratério cientifico ou uma industria, por exemplo, aplicam seus recursos na
procura de metas especificas, geralmente limitadas. Essa, porém, ndo é a posi¢ao geral da
familia. Freqlientemente o que ela deseja aparece disperso e nebuloso, e as diretrizes do
processo cient(fico ndo sdo seguidas na tomada de decisdes.

O processo cientffico de decidir ndo se ajusta com igual facilidade a todos os tipos de
decisdo. Quando sdo escassas as possibilidades de retificar o decidido, quando ndo se estd
diante de ‘‘uma’’ resposta Unica e quando ha multiplos desejos que esperam ser satisfeitos,
devemos introduzir algumas modificagGes no processo decisério.

Como resultado de especulagoes filosoficas, Diesing propos cinco tipos de racionabili-
dade que exigem diferentes classes de decisdo (24). Dos tipos enunciados, chamam nossa
aten¢do, como atuantes na familia, o econdmico e o social. A decisdo econdmica procura
satisfacdo, enquanto que a social visa a integragdo das expectativas e obrigagcdes que
emanam de um papel que envolve tanto estas como os sentimentos da pessoa que o
desempenha.

Numa situagdo que exige uma decisdo econdomica, a pessoa ou a familia se vé diante
de recursos e objetivos neutros, permutéveis e padronizados, que abrem alternativas. As
acOes e os objetos tendem a ser moral e emocionalmente neutros.

Numa situagdo que exige uma decisdo integrativa, o individuo ou a familia se vé a
bragos com obrigacdes e expectativas especiais e com afetos e significados Unicos. As
relagGes pessoais, as agOes e os objetos adquirem significagdo especial e expressam ou
simbolizam as relagdes sociais com diferentes conotagcdes emotivas e morais. Ndo hé
alternativas substiturveis.

As decisdes econdmicas requerem metas, comparagcdes e hierarquizacdo de desejos.
As sociais ndo possuem’ metas, mas agem no sentido de uma solu¢do de integragdo,
aplacando conflitos de desejos ndo com a satisfagdo destes baseada na sua hierarquizagdo,
porém modificando-os.

As decisdes econdmicas procuram solucionar problemas; as integrativas transformam
os problemas. As primeiras tendem a ignorar as mudangas, as Gltimas nelas se apbiam.

A renincia & obtengdo de alguma coisa, resultante da recusa de alternativas, pode ser
racional e decorrer de uma decisdo econdmica. A decisdo integrativa ndo confronta a
evidéncia de escassez e ignora a renuncia necessaria em alguns casos. Talvez seja por isso
que muitas pessoas tém dificuldade em explicar por que fizeram determinada coisa. E que
decidiram de forma mais integrativa do que econémica e ndo justificaram sua rentncia.

Talvez o método criativo de pensar seja o mais aplicavel as decisGes integrativas. O
pensamento criativo consiste em visualizar claramente o problema, equacioné-lo e
procurar uma solugdo, ndo pelo processo lGgico, porém, pela imaginagdo. O resultado
pode sobrevir por captagdo e por um processo que ndo é nem indutivo nem dedutivo.

O objetivo mais importante da familia é desempenhar as fun¢Ges que lhe foram
atriburdas pela cultura. Algumas dessas fungGes sdo, além de econdmicas, também integra-
tivas. Embora a familia possa mostrar preferéncias por um ou pelo outro tipo de decisdo,
parece-nos que ambos se apresentam simultaneamente.

Todos os fatos citados tém levado a literatura sabre administragdo do lar a rever seus
registros iniciais sobre o processo de decidir e a fazer outros que prevejam a combinagdo
dos tipos de decisdo econdmica e integrativa.
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Sugestdes para a tomada de decisdo

Embora seja impossivel a elaboracdo de um esquema mental rigido por meio do qual
as pessoas tomam suas decisdes, sempre se podem fazer tentativas no sentido de esbogé-lo.

Reconhecer e definir o problema

E capaz de decidir quem ndo tem consciéncia de estar diante de uma situagdo que
exige uma decisdo?

As situagGes que forgam a decisdo ndo nascem sé da presenga de metas especificas;
basta que exista o problema que requer solugdo. Talvez a forma de defini-lo seja a
formulagdo de uma meta a ser atingida. E possivel que metas especfficas surjam mais
amilide nos casos de decisGes administrativas do que nos de decisdes polfticas, assim como
nas decisOes que seguem a uma decisao central.

Muitas vezes os agentes de mudan¢a, em conversa com as familias, conseguem perce-
ber problemas que elas ndo expGem claramente. Este é o primeiro passo no sentido de
ajudd-las a defini-los e a procurarem sua solugéo.

Na época em que nos dedicdvamos a observar famflias rurais costarriquenhas, anota-
mos os seguintes problemas apontados pelas donas-de-casa:

— falta de lenha seca no inverno;

— telhado com goteiras;

— escassez de hortalicas para comer;

— como obter um vestido de Primeira Comunhdo para uma filha;
dificuldade para secar roupa no inverno.

O pentltimo item estad expresso de uma forma que torna mais facil iniciar o processo
decisorio.

A leitura dessa lista, que em qualquer comunidade latino-americana poderia alongar-
se, leva-nos a indagar o seguinte:

— Como se poderiam enunciar os problemas?

— Quais seriam as poss(veis solugGes a considerar?

Procurar solugdes alternativas

Este, aquele, o mais distante, o mais barato, o mais alegre?

Aqui o vocabuldrio “alternativa’” ndo subentende que todas as solugdes possiveis se-
jam equivalentes, mas sim diferentes. Do ponto de vista do raciocinio econdmico podera
ser a mais barata, ou talvez se trate de diferentes formas de oferecer oportunidades
integrativas aos membros da familia.
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Analisar as conseqiiéncias

Se fago isto, obterei mais sucesso, assumirei mais compromissos, gastarei mais, porei
em jogo alguma amizade?

Antes de decidir, geralmente estudamos as possiveis conseqiiéncias das alternativas
ou solugdes consideradas. E claro que a visualizagdo das conseqiiéncias depende, em gran-
de parte, da informagdo disponivel associada a certa dose de imaginagdo.

Selecionar uma forma de agir

Compro aquilo. Vou ali. Fago isto.

Eis escolhida uma entre as vdrias alternativas que me foram apresentadas. Se n3o
houvesse risco numa decisdo econ6mica, teoricamente ndo haveria nenhuma dificuldade
em selecionar, porque o resultado da consideragdo das conseqiiéncias seria um s6. Toda-
via, sabemos que hd risco e estamos conscios da existéncia de metas que competem no
uso dos mesmos recursos. Além disso, estdo permanentemente em a¢do os valores que,
tanto nas decisdes econdmicas como nas integrativas, orientam a selegdo.

Aceitar a responsabilidade emergente da decisio

H4 uma infinidade de modos de fazé-lo e expressé-lo.

Se procurarmos relacionar esta sugestdo com o aspecto de rentincia a que nos referi-
mos antes, serd possfvel observar-se que numa decisdo econdmica a famflia procuraré
explicar racionalmente a recusa de outras alternativas, enquanto que numa decisdo inte-
grativa a familia se ajustaréd a nova situagdo sem sentir necessidade de comentar o porqué
da sua rentncia,

Todavia, a tomada de decisGes ndo resulta tio-somente em rentincia, mas também em
conseqiiéncias diretamente relacionadas com a decisdo. O ponto chave est4 na(s) pessoal(s)
que assume(m) a responsabilidade, desfruta(m) ou suporta(m) os resultados e na forma
pela qual manifesta(m) sua aceitagdo. Um estudo mais minucioso permitiria classificar as
consequéncias e estabelecer sua relagdo com quem atua e os tipos de decisdo tomados.

Uma lista emanada de uma série de reunides cuja finalidade era a elaboragao de um
curriculo (28, p.4) modifica as sugestoes acima feitas ao propor o seguinte:

— identificagdo de um problema;

— reconhecimento dos valores e metas das pessoas;

— procura de informagdo aplicével a situagdo problematica;

— identificagdo de alternativas e meios para enfrentar o problema;

— selegdo de um plaro a seguir,

H4, obviamente, acordo em que identificar o-problema é o primeiro passo no sentido
de uma decisdo. O reconhecimento dos valores e da: metas ndo é necessariamente um
passo, mas sim um guia de todo o processo, ou o resultado de decisdes politicas.

A procura de informagdo pode ser feita antes, durante ou depois da identificagdo dos
meios. Estd associada a profundidade (importancia e magnitude) do problema e ao grau
de risco que a familia esta disposta a correr para tomar uma decisdo.
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A principio se recomendava a identificagdo de um grande nimero de alternativas.
Diante, porém, do reduzido nimero de pessoas que consideram com seriedade muitas
alternativas e do grande nimero das que vdo eliminando alternativas rapidamente e dedi-
cando-se a procura de maior informagdo sobre as mais atraentes, a forga daquela sugestdo
inicial foi diminuindo. Parece-nos que um maior nimero de alternativas concorda mais,
em princfpio, com o processo criativo de pensar do que com o cientifico. Com menor
namero de alternativas presentes, a decisdo torna-se menos complexa e mais receptiva ao
emprego da logica. Certamente, qualquer alternativa considerada deve ser clara, concreta e
exequivel.

A sele¢do do plano a ser seguido pode pender para uma das alternativas j4 identifica-
das ou para a formulagdo de uma nova, integrando aspectos das demais.

Se conviermos em que no grupo familiar sdo tomadas decisGes integrativas e econd-
micas e desenvolvidos processos decisorios cientificos e criativos, com algumas combina-
¢Oes, torna-se patente para nés a necessidade de se criar algum modelo novo ou modifica-
do a fim de pesquisar possfveis processos decisorios nas familias.

Como se tem pesquisado a tomada de decisdo?

Este aspecto antepGe sérios obstaculos a que o pesquisador consiga a evidéncia que
procura.

O processo decisbrio é, as vezes, puramente mental, s6 ficando visivel o resultado
final de uma escolha. Por outro lado, a profundidade da decisdo implicita numa situagdo
pode impedir que a familia a comente na presenga de um pesquisador, enquanto a sua
complexidade pode dificultar a observacdo do processo decisério durante todo o seu
desenrolar.

Para o estudo de aspectos referentes a decisao tém sido usadas situagOes reais, experi-
mentais e artificiais.

Situagdes reais ou atuais

As situagdes reais tém sido estudadas por meio de observagdo, entrevistas e question4-
rios.

Como ponto de partida de estudos sobre tipos de decisdo e fundamentos da sele¢do
tém-se utilizado entrevistas pouco estruturadas. Tendo em vista aprofundar seus conheci-
mentos sobre decisGes ligadas a aspectos de desenho decorativo, uma professora de arte
aplicada a casa iniciou suas entrevistas com o seguinte comentério: “’Estou interessada nas
decisGes sobre desenho tomadas nesta casa e de modo especial nas razGes para assim
decidir’” (32, p. 831). Ndo definiu o termo “desenho’’, deixando-o a livre interpretagdo da
entrevistada. As respostas indicaram doze sele¢des freqiientes e quatro grupos de razdes
para a selegdo. Estes qualificaram-se como praticos, estéticos, sociais e pessoais.

Posteriormente, foi enviado um questionério a mil mulheres com o objetivo de averi-
guar o predominio de determinadas decisGes e razGes, classificadas por categorias baseadas
na orientagdo dos estudos universitérios realizados e na época da promogdo. A finalidade
era obter subsfdios para programar cursos universitarios de desenho.
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Além de elucidarem um pouco as miiltiplas decisGes envolvidas ao se montar uma
casa, os resultados dessa pesquisa demonstraram que uma série de valores pode influir
numa decisdo.

Em Porto Rico, Lacot pesquisou a liberdade identificada por adolescentes ao toma-
rem certas decisGes relacionadas com sua vida social e financeira (46). Lacot aplicou um
questiondrio as jovens e a uma amostra de suas maes.

Os resultados revelaram que as jovens do meio rural identificavam menos liberdade
para decidir do que as do meio urbano.

Seria til dispor-se também de resultados comparéveis obtidos de adolescentes ho-
mens. Além disso, parece-nos importante que se procure estabelecer a relagdo que existe
entre o grau de liberdade identificado e as experiéncias anteriores em tomada de decisdes.

As pesquisas em torno de aspectos relacionados com as decisGes tém levado ao estudo
das pessoas que desempenham papéis importantes no processo decisério. Tendo por base
a andlise da estrutura do poder familiar esses estudos visam a obter dados a fim de
orientar a informacao e a publicidade.

Se admitirmos a tese de que chegar a uma decisdo ndo é algo estatico, mas sim um
processo que evolui mediante a inclusdo de multiplas decisdes, éntdo os estudos anteriores
terdo sido excessivamente superficiais. Devemos saber que tipo de participagdo tem cada
pessoa e quem procede a sele¢do em cada elo da cadeia.

Por exemplo, se os pais decidem juntos a soma total destinada as despesas com
alimentagdo e logo a mée indica os artigos de que necessita naquele dia e manda uma
crianga buscé-los, ha decisBes em cada etapa. Quem necessita de informagdo sobre nutri-
Gado e compras?

Como a pessoa ou pessoas responsaveis pela decisdo devem arcar com as suas conse-
quéncias, um ponto talvez muito importante seja saber se ha acordo a respeito de quem
deve assumir o papel decisorio. Se esta pessoa for aceita, o que decidir e suas conseqiién-
cias possivelmente terdo acolhida mais favorével.

Em estudos realizados na América Latina, temos incluido perguntas destinadas a
averiguar o uso de alguns servigos e os membros da famflia que a eles recorrem. Também
em estudos sobre ado¢do de praticas temos tocado superficialmente na questdo de fontes
de informacgdo e nas razOes para optar pela aceitagao ou recusa de préticas especificas.

Os estudos levados a efeito sobre participagdo conjunta dos esposos em decisdes
econdmicas (compras), segundo a classe s6cio-econdomica, ndo chegaram a conclusdes
acordes (42, 45).

Os que se realizaram nos Estados Unidos indicam que a participagcdo conjunta dos
esposos da classe alta é relativamente pequena. Sua explicagdo pode estar no fato de que
seu papel como compradores é especializado ou no de que a posse de bastante dinheiro
permite a satisfagdio da maioria dos desejos e elimina a necessidade de tomar decisGes
centrais.

O que mais nos preocupa sao os resultados conflitantes em relagdo a classe baixa, os
quais as vezes indicam pequena participagdo conjunta dos esposos e, outras vezes, intensa
participacao de ambos. Como as conclusdes ndo sdo definitivas e como na América Latina
a populagdo relativamente pobre é numerosa, dispomos de fundamentos para insistir na
necessidade de se estudar, de acordo com as rendas auferidas, quem participa das decisdes.

Seria conveniente saber até que ponto influi na participagdo conjunta do casal o fato
de a mulher contribuir com dinheiro para a renda familiar. Ha evidéncia, em familias
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norte-americanas, de uma estreita relagdo. Na América Latina podem incidir outros héabi-
tos, como, por exemplo, o de entregar todos os ganhos ao chefe da famflia, reconhecen-
do-lhe também o poder de decisao.

Algumas afirmagoes a respeito das decisGes rotineiras proprias da classe baixa tém
sido feitas. Se se comprovarem, podem representar um fator que tolhe a decisdo conjunta.

As respostas a situagoes reais forneceram alguns elementos que sugerem ser a vida dos
pobres monétona. As perguntas, porém, seriam verdadeiras para os individuos ou s6 para
o pesquisador?

Situa¢Oes experimentais

Sdo aquelas que procuram imitar ou reproduzir fielmente uma situagdo real. Neste
caso as pessoas ndo sabem que estdo participando de um estudo sobre tomada de decisdes
e tampouco véem a situagao como artificial.

Strodtbeck desenvolveu este método empregando a técnica a que chamou de diferen-
¢as reveladas (70), cujas duas fases consistem em:

— Pedir aos individuos que compartilharam alguma experiéncia que as avaliem

separadamente.

— Solicitar-lhes que conciliem as diferengas que possam surgir das avaliagGes.

Enquanto se descnvolve a segunda etapa, um observador oculto grava e anota o que
cada individuo diz e faz. Comparam-se a seguir as interven¢des de cada um com a sua
avaliagdo original e com a avaliagdo final dos individuos.

O estudo considerou casais sem filhos e com um filho adolescente. Num teste com
casais pertencentes a trés subculturas norte-americanas constatou-se que ganhara a decisao
a pessoa que: ‘

— falou mais;
perguntou mais;

— opinou mais;

— analisou mais em voz alta.

Os casais de navajos (indigenas norte-americanos) analisaram, avaliaram e opinaram
em voz alta menos do que os casais de mérmons e protestantes. Também justificaram
menos suas decisdes. E possfvel que os navajos representem uma cultura em que a tomada
de decisGes integrativas predomina sobre o processo de decidir economicamente.

Se os latino-americanos sdo propensos a aplicar o processo integrativo, o que se
afigura vidvel dada a sua tendéncia a avaliar cada pessoa, ato e objeto como unico e
insubstituivel, é provavel que ndo sejam frutiferas as pesquisas que requerem muita verba-
lizagdo sobre o processo decisério.

Situagdes artificiais

Sdo aquelas em que os individuos sabem que ndo participam de uma situagdo real.
Ndo é fécil precisar até que ponto as atitudes diante de uma situagdo ficticia se assemelha-
rdo as que seriam tomadas numa situagdo familiar real.
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A técnica de uso mais comum é a de situagBes hipotéticas a serem equacionadas.
Freqlentes vezes se faz referéncia ao uso do dinheiro hipoteticamente ganho na loteria,
presenteado, herdado ou obtido de maneira semelhante.

Esse recurso foi empregado para estimular as reagcOes de dezenove donas-decasa de
uma comunidade rural costarriquenha. As situagBes propostas e os resultados obtidos sdo
mostrados a seguir.

““Uma familia rural ganhou cinco mil" colones (750 doélares) na loteria. Na sua opi-

nido, como poderia usar o dinheiro? Se a famfilia pretender que a vida em casa seja

mais confortavel, como lhe parece que deva usar o dinheiro?

A compra de terreno ou casa como destino para o dinheiro foi a indicagdo mais
freqliente. As mulheres evidenciaram dificuldade em responder sobre o uso do dinheiro na
casa. Aparentemente esta pergunta forgcava decisOes relacionadas com valores, desejos ou
problemas que n3o ocupavam posicdo muito alta nas suas prioridades. Os bens mais
assinalados como 'necessarios 3 casa foram os méveis. Embora ndo tivéssemos feito um
levantamento completo, o desejo parecia justificado.

Outra situagdo hipotética foi proposta da seguinte maneira:

“O marido deu dinheiro a mulher para contratar uma empregada. Esta senhora nédo

consegue decidir-se em relagdo as tarefas a serem confiadas a empregada. Quais vocé

lhe daria? "'

Lavar e passar roupa foram as atividades com maior nimero de men¢Ges. Entre as
razoes responsaveis por esta colocagdo figurava o reconhecimento de que sdo tarefas
pesadas, que tomam tempo, cansam e podem ser entregues com seguranga a uma emprega-
da. Sete das mulheres indicaram as tarefas de varrer e limpar, que segundo se observou
eram com freqiiéncia confiadas as filhas. Poucas donas-de-casa mencionaram cozinhar,
cuidar dos filhos ou moer como trabalhos que podiam ser delegados.

Numa terceira situagdo, o interrogador perguntou o que a dona-de-casa faria durante
o dia se pudesse pagar uma empregada para ocupar-se das tarefas domésticas. As respostas
demonstraram que as mulheres aceitavam suas responsabilidades no lar e ndo viam muitas
alternativas desejdveis e admissfveis para romper sua rotina didria. Somente uma citou
mais de trés atividades poss(veis.

Oito responderam “ficar sentada’’, o que a seu proprio ver ““ndo seria nada bonito”,
mostrando com isso ndo terem idéia de como mudar a sua rotina. Cinco reconheceram
que teriam a responsabilidade de ‘‘estar mandando’’; seis sonhavam com passeios ou
tempo livre para ‘‘vaguear”, fazer visitas ou ‘‘ir ao teatro’’ (cinema). Trés mencionaram
arrumar as roupas, remendar e confeccionar pegas mais finas, e duas preferiam tecer.
Cinco maes indicaram que reservariam para si a tarefa de cuidar dos filhos, enquanto uma
foi mais além, declarando ‘‘cuidar da familia”.

Tendo em vista medir de algum modo a forma de enfrentar situagdes criticas e de
emergéncia, a fim de colocé-las num plano mais real, propusemos as donas-de-casa duas
situagoes hipotéticas relacionadas com a saide da familia.

A primeira dizia que um chefe de famflia sofrera um acidente grave que o impediria
de trabalhar durante um ano pelo menos. Perguntou-se as senhoras como pensavam elas
que a mulher desse acidentado poderia obter alimentos e outras coisas necessdrias a
sobrevivéncia da familia.

As respostas foram variadas. Oito mulheres disseram que a esposa ou outro membro
da familia deveria trabalhar ou vender algo; oito indicaram que alguém teria de ajudé-los
ou eles seriam for¢cados a esmolar; trés viram a situagcdo como impossivel e sem solugdo.
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A partir da observagdo de que a doenca é uma ameaga constante, agravada pelo
nimero de criangas pequenas que fazem parte das famflias, procurou-se também averiguar
a reagcdo das donas-de-casa diante da seguinte situagdo hipotética:

‘“Uma senhora do meio rural estd com um filho doente. Que tarefas deixaria de lado

para cuidar dessa crianca? *’

A importancia atribuida a saude dos filhos tornou-se patente nas respostas dadas, j&
que seis mdes disseram que deixariam tudo para mais tarde; cinco adotariam igual critério,
com a ressalva de que continuariam cozinhando; seis trabalhariam 3 noite ou distribuiriam
as tarefas de diferentes formas, e duas ndo viam necessidade de modificar a organizagao
do seu trabalho,

Bustrillos apresentou trés situagOes hipotéticas a donas-de-casa mexicanas imigrantes
nos Estados Unidos, a fim de captar as expressdes verbais do processo de raciocinio
continuado (12). Procurava mais “estilos’’ de tomar decisdes do que o conteiudo da
prépria decisdo. Criou trés problemas para uma famflia hipotética que procurou asseme-
lhar fielmente as famf(lias das entrevistadas.

A pesquisadora levantou a hip6tese de que o estilo da tomada de decisfo seria
formado por trés elementos: o0 modo, a referéncia ao tempo e a regra para tomar a
decisdo.

O modo refere-se & forma de expressdo. Pode ser hipotético ou condicional (talvez;

ou ; se...; entdo...); de fato (dar opinido, revelar atitudes, comparar duas
coisas conhecidas), ou conter sugestdes de a¢do (uso de verbos de agdo, men¢do do que se
deve fazer).

A referéncia ao tempo leva em consideragdo o futuro, quando, ao responder, a
dona-de-casa indica possibilidades futuras; o passado, quando considera tradi¢des, hébitos,
experiéncia prévia pessoal ou alheia; e o presente, quando fogaliza a situagdo atual, senti-
mentos e necessidades.

A regra para tomar decisOes concentra a atengdo no método pelo qual se avaliam as
alternativas e nos fundamentos para a escolha de uma solugdo. Pode ser:

— Hierarquia de preferéncias: quando hé um ordenamento de prioridade no pres-
suposto de que determinada solu¢do é a “melhor” e mais duradoura.

— Eliminagdo objetiva: quando a selegdo é feita segundo os limites identificados
para a situagdo e ndo hd uma resposta melhor.

— Conclusdo imediata: quando é focalizada uma agdo ou selecionado um caminho
sem que se indiquem explicitamente ordenamento ou elimina¢do. Um rapido
processo de andlise e raciocfnio segue a selegdo.

Embora da combinagdo de fatos, tempo presente e preferéncias tenha resultado o
estilo mais comum as dezesseis senhoras inclufdas no estudo, muitas combinagdes apare-
ceram. Ndo se evidenciou claramente um estilo, o que indica a existéncia, em grupos
aparentemente homogéneos, de muitas maneiras ou estilos de enfrentar uma situagdo
problemética.

Embora em Costa Rica os dados referentes a decisdao ndo tenham sido coletados para
averiguar estilo, mas sim conteudo, é possfvel arriscar-se uma aplicagdo incompleta da
anélise de Bustrillos. Na maioria dos casos, as mulheres costarriquenhas tiraram conclu-
sOes apressadas, sem dar justificativas e tampouco sugerir as possibilidades imediatas de
solugdo que viam para os problemas propostos, ou, talvez, os produtos finais de um
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processo decis6rio mental. Outras solicitaram informagdo adicional, evidenciando de saida
certa tendéncia a eliminagdo objetiva e ao raciocinio hipotético.

No caso proposto da crianga doente, especialmente, as maes fizeram referéncias ao
tempo passado e apelaram para a sua experiéncia pessoal. Os dois problemas que envol-
viam doen¢a motivaram maior identificagdo por parte das mulheres.

Como Bustrillos testou vérias situagOes antes de selecionar seus problemas finais e
como encontramos em Costa Rica diferengas na seriedade com que as mulheres conside-
raram os problemas propostos, parece-nos de especial importdncia que, ao pretender
estudar os processos decisorios, se formulem problemas comuns as famf(lias objeto do
estudo.

A decisdo é algo que ndo funciona no ar, mas sim na presenca de uma situagdo.E,
pois, de grande valia que se conhe¢am as situagGes mais importantes em que as familias
devem decidir. Aparentemente, um bom ponto de partida para esse estudo seria a elabo-
racdo de uma lista de situacGes possfveis e a averiguagao daquelas em que as famf(lias tém
experiéncia. Perguntando-se ao marido e a mulher, isoladamente, em quais delas partici-
param, conhecer-se-iam as areas em que um ou ambos necessitam de informag¢do. Assim, a
informagdo se orientaria para aqueles que dela fardo uso.

E possivel fazer-se, com relagdo as decisdes tomadas, uma avaliagdo subjetiva da sua
importancia. Um estudo indicou a associagdo entre a estimativa subjetiva da importancia
de uma decisdo e a busca de informacdo (38).

Se aceitamos a conclusdo acima apontada, uma lista de dreas de decisdo, ordenada
segundo a importdncia atribuida por uma numerosa populagdo, proporcionaria a pauta
dos aspectos em que nos cabe difundir informagéo.

Parece-nos também importante que se recompiiem os dados referentes ao casal, e ndo
exclusivamente a mulher. A técnica de diferencas reveladas associada a solug¢do de situa-
¢Oes hipotéticas importantes para a familia (rural e urbana, de diferentes classes sociais e
em diferentes estigios do desenvolvimento progressivo) poderia fornecer relatorios uteis
sobre estilos de decisdo.

Quais sdo as responsabilidades da familia diante das decisGes?

A familia, grupo dinamico promotor de socializagdo, desempenha um papel de gran-
de relevdncia no processo decisério. Entre as responsabilidades que dele emanam podemos
enumerar as seguintes:

1. Formular uma politica geral, revé-la e atualiza-la quando as circunstancias o
exigirem.
2. Reconhecer e definir problemas de uma forma que permita decidir sobre sua
solugdo.
3. Distribuir entre seus membros as fun¢Ges e as responsabilidades que lhes corres-
pondem nas decisoes familiares.
4. Dar oportunidade a seus membros de participarem na tomada de decisGes, pois
s6 decidindo se aprende a decidir.
— Para os principiantes, graduar as decisGes que devem tomar, dando-lhes a
oportunidade de comegarem pelas mais simples e com menor nimero de
alternativas ou com alternativas igualmente aceitas pelos pais.
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. Reconhecer estas possiveis conseqiiéncias da ndo formulacdo de uma politica
definida:

— formacgdo de conflitos constantes;

— adiamento de decisdes;

— situacdo de inseguranga por nao saber ‘‘que fazer”;

desconhecimento de expectativas;

— desgaste emocional.

. Reconhecer estas poss(veis conseqliiéncias da falta de oportunidade de aprendiza-
gem relacionada com a tomada de decisGes:

— insatisfagdo com as decisGes tomadas;

— inagdo;

— dependéncia excessiva de outras pessoas;

— ndo aceitagdo das conseqliéncias das decisGes tomadas;

— impulsividade incontrolével;

— incidéncia em erros ndo retificiveis ou de dif(cil transformacgao.

Experiéncias sugeridas

. Com relagdo a uma das famf(lias apresentadas em Antropologfa de la pobreza, de
Oscar Lewis, indique as decisOes tomadas no transcurso do dia. Procure classifi-
cé-las de acordo com sua profundidade e complexidade. Justifique sua classifica-
¢éo.

. Leia um romance que trate da vida familiar no seu paf’s. Procure classificar os
tipos de decisdo tomados. Se cabivel, procure analisar o processo seguido para a
tomada de uma decisdo profunda e de uma superficial. Compare os processos.

. Faga uma lista das decisGes que, em seu pafs, sdo provavelmente tomadas pelas
fam(lias durante seu desenvolvimento progressivo. Procure classificé-las de acor-
do com sua profundidade. Compare sua lista com a de outros colegas; a fim de
obter uma lista tdo completa quanto possivel.

. Descreva uma decisdo pessoal central, indicando o processo adotado para toma-
la, e registre as decisGes que, em conseqgiiéncia, se desencadearam.

. Descreva uma decisdo familiar de que participou; procure indicar o procedimen-
to seguido e a intervengdo de cada participante.

. Discuta a filosofia de Diesing a respeito do raciocfnio integrativo e econdmico,
associando-a a sua provavel fungd@o na tomada de decisGes familiares em seu pafs.
. Faca uma lista de problemas comuns para serem solucionados em situacdes
familiares em seu pafs.

. Para cada um desses problemas, descreva de que modo uma famf(lia poderia
tomar decisGes a luz dos recursos a sua disposi¢cdo. (Em outras palavras, situe essa
famflia em um dos grupos de seu pafis para os quais ja estabeleceu uma classifi-
cacdo de recursos).

. Entreviste uma famflia conhecida (pelo menos o casal), para averiguar quais
dentre as decisdes que figuram na lista emanada do exercicio constante do item
3 teve de tomar. Solicite ao casal que classifique as decisGes tomadas segundo
alguma escala de importancia.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

Formule critérios para a redacdo de situagdes hipotéticas bastante reais, de modo
a estimular a verbalizagdo das decisdes.

Utilize esses critérios para criar situacoes hipotéticas. Se possivel, discuta-os com
a classe inteira e chegue a um acordo a respeito de uma ou duas mais adequadas.
Aplique a uma familia conhecida as situagGes selecionadas no item: 11. Se pos-
sivel, aplique a técnica de diferenca reveladas, prestando atencdo ao processo
conciliatério, no caso de divergéncias entre as solugGes propostas por marido e
mulher. Qutra possibilidade seria expor a situagdo ao casal, de uma vez, e regis-
trar a reagdo dos esposos. Descreva e comente suas descobertas.

Se véarios membros da classe tomaram parte no exercicio constante do item 12,
compare seus resultados incluindo as razOes que explicariam afinidades e diver-
géncias.

Trace diretrizes para orientar futuros estudos sobre decisGes, analisando as vanta-
gens e desvantagens do método de situagGes hipotéticas e do tipo de respostas
obtidas.

Proponha métodos exeqiifveis que as famfilias de seu pafs aplicariam para ensinar
seus filhos a tomarem decisoes.

Proponha métodos para ajudar as familias a cumprirem suas responsabilidades no
tocante a tomada de decisdes.



SEGUNDA PARTE

Rumo & prética da administragdo do lar...
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Pensamentos de uma dona-de-asa...

Levantou-se mais pensativa do que de costume, pois habitualmente ndo dispunha de

muito tempo para pensar. Hoje, porém, era um dia especial, o Gltimo do ano. E como
todo 31 de dezembro é propfciq as evocagOes, as lembrangas, os sofrimentos, os planos e
os sonhos tomaram conta do seu esp(rito.

Para que vivera este ano?

Para atender ao marido, cuidar dos filhos, lavar, passar, e tantas tarefas mais! Seus
afazeres, como péginas desfolhadas de um calenddrio novo, desfilam por seu pensamento.
“Que descanso quando, prontas as tortillas*e terminada a ordenha, j4 posso parar um
pouco!”’

Cada manh3 do ano que findava se havia anunciado como mais um dia de intenso
labor. Em geral, depois de seis horas de trabalho ininterrupto, mal dava para sentar-se por
alguns minutos; outras vezes, s6 se sentava para amamentar o bebé.

“Muitos dias, a uma hora da tarde, j4 estou exausta de tanto andar numa roda-viva’’.
Houve momentos em que, olhando o sol brilhante, imaginara como seria agradével sentar-
se um pouco sob o seu calor. E dormir de dia? ‘’“Que maravilha dormir de dia!"’ A
realidade, porém, logo destrufa o seu sonho: quem tem filhos pequenos ndo pode descan-
sar, nem termina nunca de cuidé4-los. Nos seus dias de recém-casada havia sobrado tempo
para a sesta, mas com os filhos crescendo ndo havia lugar para mais nada, so trabalho.

Assim fluram seus pensamentos sobre os filhos, quando outra corrente de idéias vem
ocupardhe a mente. E verdade que “os filhos ajudam, mas é preciso vigi-los, chamar-lhes
a aten¢do o tempo todo, empurré-los”’, “Mariazinha trabalha depressa quando tem vonta-
de, mas ontem mesmo tive de dar-lhe uma surra”. As vezes ‘‘faz tudo 3s carreiras’”’, e na
hora de trazer a 4gua, ‘‘quer cuidar dos deveres da escola”. Ndo podia, porém, deixar de
reconhecer “que me toca muito mais trabalho quando Mariazinha vai a escola pela manha
e ndo pode me ajudar”’,

Em todas as casas d4-se 0 mesmo: ainda ontem sua vizinha lhe dissera que nos dias em
que a filha de oito anos ia a aula de manh3 ela mal podia ocupar-se do servigo, principal-
mente da lavagem da roupa, porque ndo havia ninguém para olhar o bebé. De qualquer
modo, Mariazinha as vezes estd em casa e tampouco o faz: “diz que estd fazendo os
deveres s6 para ndo tomar conta do pequeno”.

Outro dia saiu para a escola uma hora mais cedo apenas para gastar as for¢as pulando
corda. Ela a repreendera, pois embora outras criangas possam sair antes da hora, Mariazi-
nha deve distrair seu irmiozinho até o ultimo momento. Além disso, ndo quer que pule
corda, ‘’‘porque suas pernas vao engrossar como as de um garoto e acabara por menstruar
aos doze anos’’. Bem se lembrava de que sua mae ‘‘mantinha as filhas sob vigilancia, e
nenhuma menstruou antes dos quinze’’. Ela pretendia seguir o exemplo materno.

E verdade que os garotos “servem para ir a0 armazém a qualquer hora”, mas também
é verdade que “voltam para casa com artigos inferiores’’.

*  Espécie de pao, de forma arredondada e achatada, feito a base de milho, de largo consumo em
alguns paises da América Latina, N.do T.
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Como lhe toma tempo cuidar dos menores! “Ndo posso nem comer até que os
despache, sendo ndo me deixam em paz’’. Por outro lado, “0s pequenos perturbam os pais
porque se aborrecem de tanto ficarem & toa’’. Por isso d4 razdo & mulher do professor
que, para ocupar os filhos, lhes d4 uma escova e um par de sapatos para engraxar. Ela,
porém, terd de arranjar para os seus outro tipo de ocupa¢do; na sua casa os sapatos s6 sdo
usados em caso de doenca. Estara certa a mulher do professor quando diz que “os sapatos
lhe custam menos do que os remédios que seus vizinhos consomem? "

Que criangas! Levam tudo na brincadeira, e como brigam... Ndo se pode descuida-las
um instante sequer, N3o sabe como ir4 fazé-las compreender que devem trabalhar até que
os ‘“‘grandes’’ cheguem da escola.

Uma ponta de preocupacdo vem espicacé-la. Embora ontem tivesse rido ao ouvir
Mariazinha dizer que “casamento é uma coisa horrfvel”’, acorria-lhe agora o pensamento
de que isso talvez fosse um indfcio de que era grande demais a responsabilidade que
impunha a filha mais velha.

Amiude se pergunta se ndo serd severa demais com os filhos. A todo o momento
chama-os de “burros, imprestaveis'’, e quando estd muito nervosa lhes d4 umas palmadas.
Isso, porém, ndo quer dizer que ndo os ame, pois ao vé-los, felizes, brincando e rindo,
“que tranglilidade’” inunda o seu coragdo! Que prazer lhe dé oeuvir o tagarelar do peque-
no, que ‘‘s6 ela entende”! Como sdo engracadas as peraltices das criancas! Ainda ontem
uma dissera que ‘“ainda somos (ndios porque usamos cabacas’’.

. Possivelmente nisso havia uma ponta de verdade, pois ela mesma se lembrava das
fndias e de seus remédios quando tratava suas dores de cabega com ervas, j4 que “ndo
devo tomar comprimido para ndo me habituar’’

Seus pensamentos retornam ao presente. O choro do bebé chama-a de volta a realida-
de. Vai deixé-lo chorar um pouco, pois ‘o choro faz desenvolver os pulmdes”. Depois, vai
trocar-lhe as fraldas e alimenté-lo, porque ‘‘quando estd seco e de barriga cheia ndo
atrapalha a made"’. )

Como folhas de um calendério vertiginosamente arrancadas pelo vento as idéias vdo
deixando sua mente...

Outro ano vai comegar... Deve dar gragas por este que terminou? Deve recear o
proximo? Como serd ele? Melhor? Pior? Seja 1& como for terd de vivé-lo, porque
’ninguém morre sendo pela vontade de Deus..."”
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CAPITULO V

COMO ADMINISTRAR?

Como fazem as famf(lias para administrar?

Como organizam o uso do disponfvel para alcan¢ar o desejado?

N&o o sabemos. Até agora as Ciéncias Sociais ndo nos forneceram os elementos que
nos permitiriam dar uma resposta. Tentativas tém sido feitas no sentido de focalizar o
assunto a partir de diferentes angulos, mas os resultados ndo foram suficientemente
satisfatorios de modo a explicar a atuagdo das familias, nem ditaram normas gerais que
permitam ajudé-las de forma integral, e ndo apenas em aspectos isolados de suas tarefas
administrativas.

A nosso ver, o principal motivo de os especialistas em administragdo do lar terem
experimentado sérias dificuldades em descobrir o “como’ ou o que fazem as pessoas é a
existéncia de muitos ‘‘como’’, pois as pessoas fazem vdrias coisas diferentes para alcangar
o mesmo fim. Se o desejado, o disponivel e as tomadas de decisdo variam, é natural que
também variem as formas de administrar.

Sugerimos, a seguir, trés meios de verificar o que fazem as pessoas, a fim de compre-
endermos sua administragdo e refletirmos sobre as nossas possibilidades de colaborar para
que realizem seus desejos.

Inicialmente, faremos a comparagdo do padrdo ideal de atividade com o padréo real
ou observado. Neste caso, partimos da premissa de que o padrdo verbalizado representa o
modelo que se deseja adotar e o que se faz representa, juntamente com os conhecimentos
de administragdo disponiveis, aquilo que mais se assemelha ao desejado.

Em seguida, estudaremos as técnicas de simplificagdo do trabalho, vistas como pos-
sfveis formas de aproveitar os recursos disponfveis para cumprir as tarefas domésticas com
um minimo de esfor¢o e de dar conta do trabalho nos casos em que as condigdes fisicas
sdo precérias, é escasso o equipamento mecanico disponfvel, h4 poucas pessoas para
ajudar, é grande o volume de trabalho e h4 interesse em liberar o tempo a fim de dar-lhe
outro destino.

Por altimo, examinaremos as praticas financeiras, procurando isolar as que fazem
parte da administracdo do mundo atual, que cada vez depende mais do dinheiro para
obter outros recursos e realizar o desejado.
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CAPITULO VI

PADROES DE ATIVIDADE

Como vou secar a roupa?

Quem vai cuidar do bebé enquanto preparo o almo-
co?

Devo novamente esquentar o ferro de engomar?

Quando as criangas crescerem me verei livre da ta-
refa de trazer 4gua e lenha para casa?

N&o é verdade que todos os dias sdo iguais, iguais,
iguais?

O tempo passa e é impossivel deté-lo. Sempre o usamos, quer realizando atividades
produtivas, quer vendo-o correr. Sua passagem, porém, deixa marcas nas pessoas e nas
coisas.

A forma de empregar o tempo cria padroes de atividade que sdo tdo proprios do lugar
a que se referem que é imposs(vel generalizar. E por isso que quisemos divulgar os padrdes
extrafdos em San Isidro (Costa Rica), que acreditamos ndo serem idénticos aos de
nenhum outro lugar, mas servem para dar uma idéia de como as pessoas pretendem e
podem ordenar suas tarefas enquanto véem o tempo passar.

Tendo em vista conhecer esses padrdes, fizemos um estudo de dezenove donas-de-
casa aleatoriamente escolhidas numa comunidade rural costarriquenha. O espago de tem-
po pesquisado correspondeu ao dia de uma dona-de-casa, limitado pelos atos de levantar-
se de manhd e por as criangas na cama a noite.

Estabelecemos o padrdo de atuag@o a partir dos dados observados nas dezenove casas
durante um perfodo didrio médio de treze horas e meia. Do padrdo de imagem recolhe-
mos duas versdes: de um lado, o predito ou o projetado e, do outro, o recordado. Na
véspera da observagdo, cada dona-decasa indicou, por ordem, as atividades que pensava
realizar no dia seguinte. No dia seguinte a observagdo, foram registradas, também por
ordem, suas lembrangas do que havia feito. Todos os dados foram coletados durante o
ano escolar, excluidos os domingos.
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Todas as donas-de-casa viviam no povoado com seus maridos e a média de seis filhos,
dos quais um pelo menos tinha idade pré-escolar. Antes de compor a amostra, eliminamos
da escolha as mulheres que trabalhavam fora o dia inteiro, como, por exemplo, professo-
ras e comerciarias. No grupo selecionado foram inclufdas cinco que periodicamente traba-
Ihavam fora e esporadicamente se dedicavam a manufaturas caseiras.

Todas as casa das famflias objeto desse estudo tinham dimensdes e facilidades pareci-
das. Com isso se limitavam as possibilidades de variagdo e se facilitava o levantamento de
padrGes.

Para analisar os dados, dividiu-se o dia em cinco perfodos ou lapsos, limitados pelas
varidveis independentes dos cinco primeiros minutos correspondentes ao preparo do café
da manha, do almogo, da merenda e do jantar. Foram levados em conta esses preparativos
porfjue eram genéricos ou comuns a todas as familias estudadas, ainda que se processas-
sem em diferentes horérios.

Os dados observados foram consignados em unidades de minutos. Em conseqiiéncia,
eliminaram-se, por razdes préticas, as atividades cuja duracdo continua ndo chegou a cinco
minutos.

O agrupamento das atividades de uma dona-de-casa foi feito valendo-se dos afazeres
mencionados pelas mulheres; a esta classificagdo preliminar foram acrescentadas outras
tarefas observadas, obtendo-se oito grupos principais, com quinze subgrupos aparente-
mente importante para a cultura, assim configurados:

1. Preparo e servi¢o de alimentos.

A. Moer milho. Esta tarefa foi classificada a parte, porque com freqliéncia
era desempenhada por outras pessoas.

B. Fazer tortillas. Esta tarefa sempre foi mencionada como uma atividade
especifica.

C. Preparar outros alimentos, servir e comer.

lI.  Cuidados com a casa.

A. Limpar acozinha, inclusive lavagem da louga e outros utensflios.

B. Limpar e arrumar outros comodos da casa, fora da cozinha.

C. Carregar 4gua. Esta poderia destinar-se a cozinha, a lavagem de roupa e
a limpeza da casa.

Esta tarefa as vezes era confiada a outros membros da familia.
I1l. Cuidados com a roupa.

A. Lavar. O processo em geral adotado era o de ensaboar algumas pecas e
enxaguar outras, sem que necessariamente alavagem se concluisse num
s6 dia.

B. Passar a ferro.

C. Costurar. As mulheres que se ocupavam de costurar, iniciavam e termi-
navam a pe¢a no mesmo dia da observagao.

IV. Cuidados com os filhos.

A. Cuidados rotineiros e normais que compreendiam alimenté-los, banhé-

los, vesti-los, apronta-los para a escola e colocé-los na cama.
V. Recreagdo.
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A. Escolhida ou ‘‘esperada’’, consistia principalmente em conversas a tarde
ou depois do jantar.
VI. Cuidado pessoal.
A. Cuidado fisico.
VIl, Cuidado dos animais.
A. Vacas. (O tempo dispensado ao trato de outros animais foi pouco e por
isso classificado em VIII-B).
VIll. Interrupgdes, circunstancias inesperadas e de forga maior.
A. Causadas por doengas dos filhos, atividades especiais ou fungdes de
guia.
B. Produzidas por outras causas que abrangiam varias atividades, geralmen-
te de pouca duragdo, e por pausa no trabalho para conversar com a
observadora.

Os padrdes de atividades foram extraidos combinando-se em cada um dos cinco
perfodos ou lapsos os trés indices seguintes:

— Presenga: participa¢do na atividade.

— Repeticdo: quando a tarefa era cumprida pelo menos mais de uma vez pela

metade das mulheres.

— Seqiiéncia: quando pelo menos trés mulheres realizavam a tarefa em idéntica

ordem.

Da aplicagdo dos (ndices aos dados coletados com base nas observa¢des e nas entrevis-
tas foram recolhidos os padrdes de atividade comparados no Quadro 2.

A anélise desses padrdes mostrou que as imagens do padrdo projetadas e rememora-
das se assemelhavam muito em conteldo e seqiiéncia, enquanto que o padrdo observado
indicou mais detalhes e variagGes. A semelhan¢a dos padroes de imagem faz-nos pensar
que ambos representam um dia ideal, pois se as recordagGes refletissem a recapitulagdo
das atividades do dia anterior deveriam ter sido mais fiéis ao padrao observado.

QUADRO 2

Comparagdo de padrdes de atividades *

Padr3o da atuag¢do Padrdo da imagem da atuagdo
Observacao Projetos Lembran¢as
(asseio pessoal) asseio pessoal
Periodo
| moer milho
fazer tortillas
CAFE CAFE CAFE
(cuidar dos animais) (cuidar dos animais)
Perfodo LIMPAR A COZINHA
n (moer milho) moer milho moer milho ou fazer
tortillas

cuidar dos animais,
cuidar das criangas
ou limpar a cozinha
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FAZER TORTILLAS ou FAZER TORTILLAS FAZER TORTILLAS
limpar a cozinha

CUIDAR DAS CRIANGCAS ou
limpar a cozinha

LIMPAR A CASA

cuidar das criangas

------- ALMOGO «-----=====x2ee ALMOGO - +==seccveeee--ALMOGO -covcvuvvnnnn-
LIMPAR A COZINHA LIMPAR A COZINHA LIMPAR A COZINHA
Periodo PREPARAR ALIMENTOS
" LIMPAR A COZINHA

CUIDAR DAS CRIANGCAS
limpar a cozinha

LIMPAR A CASA LIMPAR A CASA
cuidar das criangas

LAVAR ROUPA LAVAR ROUPA LAVAR ROUPA
lavar roupa ou limpar
acasa
(asseio pessoal)

(asseio pessoal)

(carregar 4gua)

PREPARAR ALIMENTOS

CUIDAR DAS CRIANGCAS ou

lavar roupa
------- MERENDA ---.-----.-. MERENDA -------.-...- MERENDA ------c-c.....
RECREAGAO recreagdo ou costura

Perfodo
v PREPARAR ALIMENTOS
preparar alimentos ou
lavar roupa
CUIDAR DAS CRIANGCAS
passar
lavar roupa ou costurar
------- JANTAR -------------- JANTAR --------c------ JANTAR ---c-ccncae-nn
RECREAGAO ou costura (recreagdo)
Perfodo PREPARAR ALIMENTOS

v preparar alimentos ou
recreagdo

(passar)

preparar alimentos

LIMPAR A COZINHA LIMPAR A COZINHA LIMPAR A COZINHA

PREPARAR ALIMENTOS PREPARAR ALIMENTOS
ou recreagdo
(passar)

CUIDAR DAS CRIANCAS CUIDAR DAS CRIANGCAS CUIDAR DAS CRIANCAS
ou preparar alimentos

recreagdo ou preparar preparar alimentos preparar alimentos

alimentos ou cuidar das criangas
cuidar das criangas cuidar das criangas
recreagao

cuidar das criangas

*  As letras maiGsculas indicam as atividades levadas a cabo, projetadas ou rememoradas pelo menos
pela metade das donas-de-casa e que constituem os padr8es predominantes. As minusculas assina-
lam as atividades levadas a cabo, projetadas ou rememoradas por menos da metade das mulheres.
Os parénteses indicam insergGes nos padrSes predominantes baseadas na sequéncia provével das
atividades dentro do perfodo.
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Comentando os padrGes de atividade...

Do Periodo |:

Muitas criangas permaneciam na cama até que o café fosse servido. Por essa
razdo, geralmente ndo estavam previstos nem se dispensavam, neste perfodo,
cuidados as criangas, e tampouco ocorriam interrup¢des nos trabalhos por esse
motivo. Embora as mulheres pretendessem destinar e rememorassem haver desti-
nado tempo para seu cuidado pessoal antes do preparo do café da manhad, poucas
empregaram cinco minutos consecutivos para fazé-lo. Talvez as mulheres tives-
sem cuidado do seu asseio antes da chegada da observadora; entretanto, aparen-
temente tal ndo era o caso, j4 que muitas dormiam vestidas com roupas comuns
que, quando trocavam, o faziam depois de se lavarem no Periodo i1,

Embora ndo tivessem mencionado para antes do café as atividades de moer milho

- e preparar tortillas, estas foram as Unicas levadas a cabo por algumas mulheres no

Periodo |, sem entretanto constituir regra geral. Isto explica a observacdo de que
em muitas casas o café nao era acompanhado de qualquer alimento sélido.

Durante o Perfodo I1:

As mulheres que possufam vacas planejavam ordenhé-las e o faziam, evidencian-
do que essa atividade teria feito parte do padrdo geral se maior nimero de
familias possufssem esses animais.

Mesmo que ndo tivessem projetado limpar a cozinha depois do café, esta foi a
tarefa mais habitual. Aparentemente a isso eram forgadas pela necessidade de
disporem de espago para o preparo das tortillas.

Preparar tortillas representou a atividade dominante, desempenhada com o pro-
pésito de té-las “frescas’” para o almogo. Somente uma dona-de-casa repetia esta
operacdo para o jantar. As demais ofereciam tortillas requentadas ou ndo as
serviam.

As atividades cumpridas para atender ao cuidado das criangas abrangeram:
banhé-las, vesti-las, apronté-las para a escola e, no Perfodo V, colocéa-las na cama.
Embora estas fossem tarefas que mais da metade das maes executou em todos os
perfodos estudados, a exce¢do do primeiro, s6 constou do padrdo de imagem
para o Ultimo espago de tempo de, pelo menos, metade das mulheres. Talvez o
cuidado com as criangas nao fosse considerado como parte dos afazeres domésti-
cos. E possivel que o vissem como uma atividade que podia ser delegada a outros
membros da famflia ou como parte das demais tarefas da casa.

As mutheres ndo projetavam a imagem de limpar e arrumar a casa antes do
preparo do almogo. Apesar disso, essa atividade era iniciada no Perfodo Il e
depois continuada.

No Periodo 111

O preparo do almogo era habitualmente interrompido pelas crian¢as que pediam
para comer em diferentes horérios. Como as mulheres ndo apresentaram esta
imagem, é 6bvio que o fato ndo era nem incOmodo nem importante para elas.
Aparentemente seu ideal seria dar conta do preparo, servico e consumo do
almogo numa Gnica operagdo.
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— Os padroes de atuacdo e de imagem sdo coincidentes no que se refere a limpar a
cozinha ap6s o almogo.

— Terminado o almogo, seguia-se o periodo aparentemente preferido para a lim-
peza da casa e a lavagem da roupa. Apesar de ndo terem sido verbalizadas em
outros horérios, essas duas tarefas figuram como cumpridas no padréo a eles
correspondentes,

— Aparentemente, também o Perfodo Il era o preferido para o cuidado fisico, ao
qual eram destinados mais de cinco minutos. As mulheres costumavam fazer sua
higiene pessoal depois da lavagem de roupa, enquanto se encontravam na fonte.

— Este foi o tempo mais usado para o transporte de dgua para dentro de casa. Ndo
representou, porém, uma atividade dominante, pois com freqiiéncia era delegada
a outros membros da familia, s6 ficando a cargo da dona-de-casa quando ndo
havia quem o fizesse ou quando esta retornava a casa depois de lavar a roupa.

No decorrer dos perfodos |V e V:

— A recreagdo, em que conversar se destacou como a principal atividade, figurou
no padrdo de atuacdo de pelo menos metade das mulheres. Embora a imagem
por elas projetada tivesse inclufdo recreagdo, ndo correspondeu a real intensidade
desta. A observadora teve a impressdo de que a recreacdo, em si, ndo era plena-
mente aprovada pelas donas-de-casa, embora elas procurassem formas de descan-
sar ajustadas aos meios de controle social.

— O preparo de alimentos correspondente ao Perfodo |V, mais do que uma conti-
nua¢do da merenda, constou da coc¢@o de milho e feijdo.

— A tarefa de passar roupa foi projetada como possfvel atividade para antes do
preparo do jantar. Entretanto, foi executada e lembrada no ultimo perfodo do
dia. Possivelmente a destinagdo deste horario para cumpri-la se deveu ao desejo
de trabalhar sem interrup¢do, depois que as criangas estivessem na cama, e de
evitar-lhes o risco de queimaduras com o ferro de engomar. As mulheres também
passavam roupa em outros horarios, porém o faziam rapidamente, como parte
das tarefas de aprontar as criangas para a escola, ou seja, de cuidar dos filhos.

Como querem as mulheres organizar seu tempo?

Segundo a evidéncia constatada, seu maior desejo parece ser o de trabalhar por
periodos relativamente longos e continuados, sem interrup¢ao. A nosso ver, um indicador
dessa aspiragdo estd na auséncia de uma imagem de participagdo repetida relativamente a
qualquer atividade e perfodo. O reduzido nimero de donas-de-casa que foram observadas
repetindo atividades faz pensar em que, de modo geral, realizaram essa aspiracdo, excetu-
ando-se o referente ao Perfodo I11.

No preparo de alimentos as mulheres tiveram menos sucesso em satisfazer seu desejo
de participagdo continua até a conclusdo de um trabalho.

Na prética, observou-se o preparo das refeicies entremeado com o servigo da comida.
Quase nunca essas duas tarefas foram mencionadas separadamente. Tampouco observa-
mos esforgos no sentido de reunir todos os membros da famflia para comerem juntos.
Neste caso, a repeticdo de tarefas pode ser um reflexo da necessidade de servir aos que
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vinham comer em horérios diferentes. Embora se observasse escassez de pratos e talheres,
que dificultaria atender a todos simultaneamente, a pratica de lavar alguns utensilios e
continuar servindo teria permitido que as refeicGes fossem preparadas e servidas em
sequéncia.

O desejo de trabalhar ininterruptamente também foi evidenciado pelas ordens que as
mdes davam aos filhos no sentido de que ndo interrompessem a tarefa de preparar tortil-
las. Esta ocupava em média quarenta e oito minutos diarios e devia ser concluida antes do
almocgo.

O desejo de trabalhar continuadamente até a conclusdo de uma tareta distinguiu-se
como meta da qual as mulheres estavam coOnscias e que procuravam atingir. O meio
empregado com maior frequéncia para esse fim consistia em delegar a outros membros da
familia as atividades que pudessem interromper a seqiiéncia do trabalho. Repetidas vezes
as criancas eram despachadas em “mandados’’ e convocadas para colaborar, sem que fosse
levado em conta o que faziam no momento.

As mdes esperavam algum tipo de ajuda de seus filhos desde bem pequenos. Ao lhes
ser perguntado ‘‘que idade tém os filhos quando come¢am ajudar nos trabalhos domésti-
cos’’, suas respostas abrangeram os limites de trés e quatorze anos, com a média de seis
anos. Como as criangas costarriquenhas ingressam na escola a partir dos sete anos de
idade, as mdes esperam que seus filhos as ajudem antes mesmo de aprenderem a ler,
escrever e contar.

Uma vez que todas as mulheres tinham filhos pré-escolares e quase a metade um filho
de menos de um ano, esperdvamos uma incidéncia relativamente alta de cuidados dispen-
sados as criangas e de interrupgdes por parte dos filhos. As interrupgdes que ocorreram
poucas vezes atingiram cinco minutos consecutivos e, por esse motivo, ndo fizeram parte
do padrdo de atuagdo predominante. Tampouco figuraram no padrdo de imagem.

Durante o dia, quando as exigéncias das criangas ameagavam interromper uma ativi-
dade em andamento, as mdes em geral pediam a um filho mais velho que cuidasse do
irmdo.

Do exame do padrdo das atividades e dos resultados das observagGes poderfamos
concluir que as mulheres estudadas ndo planejavam a longo prazo. Todavia, no decorrer
das suas atividades tiveram bastante oportunidade de comunicar, motivar, coordenar e
adaptar.

Talvez lhes fosse util uma anéalise mais cuidadosa dos processos empregados para
cumprir as tarefas. Esta lhes permitiria visualizd-los com maior clareza e propiciaria as-
bases para que ditassem ordens e recomendagdes mais precisas aos filhos.

Com esses aspectos em mente, passaremos a discussdo dos fundamentos da simplifi-
cacdo do trabalho, que ilustraremos com exemplos extraidos dessas mesmas familias.

Experiéncias sugeridas

1. Leia Antropologia de la pobreza, de Oscar Lewis. Identifique o padrdo de ativi-
dades e comente-o.
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2. Procure indicar um padrdo de atividades dos membros da sua familia para um dia
de trabalho (util) e um domingo. Mencione como o elaborou (observagdo, per-
guntas, memoria e outras técnicas).

Até que ponto lhe parece que o padrdo que vocé indicou é estavel ou variavel?
Em que circunstancias varia ele?



CAPITULO ViI

A SIMPLIFICAGAO DO TRABALHO

H4 algum impedimento fisico que limite o uso do
seu corpo?

Sofre de alguma doenga que reduza a forga que
poderia empregar nas suas atividades domésticas?

Termina o dia exausta?

Na sua opinido, os resultados do seu 4rduo trabalho
jamais aparecem?

Vé com tristeza o dia chegar ao fim sem que tenha
conseguido terminar suas tarefas?

Sonha em dispor de tempo para fazer alguma coisa
fora da rotina diéria?

H4 afazeres que ndo lhe agradam?

Como cumprir as tarefas com um minimo de des-
gaste dos recursos humanos ou materiais dispon(-
veis?

Que conjugagdo de esforgo pessoal, servico de ter-
ceiros e forca mecanica convém a famflia para con-
servar o lar e a propriedade da maneira mais agradd-
vel possivel para seus membros?

A simplificagdo do trabalho aproxima-nos de alguns principios norteadores que permitem que se
formule e concretize essa combinagdo.
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A origem da simplificacdo do trabalho encontra-se nos interesses das industrias em
reduzirem o custo da produ¢do e aumentarem o lucro. Para isso incentivaram seus técni-
cos e engenheiros a desenvolverem sistemas para simplificar o trabalho. Mais tarde, esses
princ/pios adaptaram-se e estenderam-se aos trabalhos domésticos e agricolas.

A simplificagdo do trabalho é formalmente definida como o meio de reaizar mais
trabalho com determinado investimento de tempo e esforgo, ou a redugdo do investimen-
to de um ou de ambos os fatores para realizar determinado volume de trabalho. Em
outras palavras, representa a técnica cuja aplicagdo permite realizar-se certo trabalho
usando menos tempo e/ou esforco, ou mais trabalho mediante o emprego do mesmo
esfor¢o e/ou tempo.

Alguns autores propuseram uma série de perguntas a fim de despertar o interesse por
aspectos capazes de provocarem mudan¢as conducentes a simplificagdo do trabalho (6,
p. 23). Com isso procuravam conscientizar as donas-de-casa do seguinte:

— qual é a tarefa;

— por que se executa a tarefa;

~ onde se executa a tarefa;

— quando se executa a tarefa;

— quem executa a tarefa;

— como executa a tarefa?

) Mundel estabeleceu cinco nivcis de mudanga que logo Gross e Grandall concentraram
em trés, com vistas a torn4-los apliciveis a todos os tipos de cultura (53, p.46-48)
(Quadro 3).

Nfvel |

.Inclui mudan¢as somente no uso do corpo; o local de trabalho, o equipamento e os
produtos permanecem inal terados.

Uso do corpo. Como o leitor amanheceu hoje? Entusiasta ou desanimado? Com
vontade de conquistar o mundo ou de voltar a dormir?

Via de regra, a resposta que vocé d4 a essas perguntas caracteriza sua capacidade de
trabalho. E claro que essa capacidade varia de acordo com o sexo, a idade, o estado geral
da satde fi'sica e mental, a alimentagdo, as horas de sono e as oportunidades de descanso e
recreagdo.

QUADRO 3

N(veis de mudanca

Nivel Atividade do trabalhador Area de trabalho e de Produto
armazenagem e implementos

| Mudanca Sem mudanga. Sem mudanga.
na movimentagdo das
mdos e do corpo;
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no ordenamento da

atividade.
1] na movimentagdo Mudanca Sem mudanga.
das mdos e do na drea de trabalho:
corpo; utiliza-se melhor o
Mudanga espaco;
no ordenamento obtém-se espago mais
da atividade. adequado;
Resultado de uma mudanga na 4rea de armazenagem:
na drea de trabalho e de arma- reordenam-se os artigos
zenagem ou nos implementos na 4rea atual;
obtém-se espaco mais
adequado;

no equipamento:
implementos mais eficientes.

-
«

na movimentagdo das As mudangas podem ocorrer . Mudanga

" méos e do corpo em matéria de:

Mudangas espago para trabalhar; no produto inicial :
no ordenamento da espago para armazenagem;
atividade equipamento. uso de matérias-primas

diferentes.
Resultado de uma mudancga Resultado de uma mudanga
no produto, no produto. Produto final.
‘——_

Transcrito de GROSS, IRMA H. e CRANDALL, ELIZABETH W. Management for modern families.
2a. ed. N.Y., Appleton-Century-Crofts, 1963. Quadro 104, p. 305. Tradugdo e reprodugdo autorizadas
pelos editores e autoras.

O corpo é a maquina mais valiosa de que dispde o homem; por isso, é importante
cuidé-lo e aprender a usi-lo. Muitas donas-de-casa contam com um minimo de implemen-
tos, além do proéprio corpo e do corpo de seus familiares; muitas inconscientemente os
usam com eficiéncia; em outros casos, porém, faz-se necessario difundir normas que
promovam o adequado funcionamento do corpo humano.

E gracas & aprendizagem consciente que as mulheres equilibram sua trouxa de roupa
no alto da cabega ou carregam o pote de dgua do rio a casa? Sabem as indias que estdo
aplicando algum princfpio relacionado com o bom uso do corpo quando carregam o bebé
nas costas enquanto tecem ou fazem a colheita?

Os critérios para uma postura ffsica correta ajudam a manter a boa aparéncia e
facilitam e adequada mecanica corporal.
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A coluna vertebral representa um suporte natural cuja finalidade é amortecer o
impacto de certos choques produzidos pela acdo de caminhar ou trabalhar. Liga os trés
centros de peso compostos pela cabega, o tronco e os quadris. Quando mantidos na sua
posi¢cdo natural, os musculos realizam um esfor¢o mfnimo, que se intensifica quando a
tarefa requer curvatura. Por esta razdao, costumamos sentir dor nas costas quando repeti-
das vezes alcamos objetos pesados. Pode ocorrer, entdo, que ndo sé sintamos a dor
causada pelo excessivo uso dos musculos, como também que estes percam sua elasticidade
e, pouco a pouco, sua capacidade de suster-nos.

H& mulheres cuja fase em que devem cuidar de criangas pequenas é relativamente
curta e cuja situacdo econdmica lhes permite a aquisicdo de maquinas que facilitam ou
executam com rapidez alguns afazeres mais pesados. Todavia, em muitos paises da Amé-
rica Latina esse fato ndo se reproduz; a familia geralmente numerosa faz com que durante
muitos anos as mdes tenham filhos pequenos para carregar e a escassez de dinheiro as
impede de comprar certos equipamentos, como um carrinho de bebé, por exemplo, que
suavizariam um pouco o seu trabalho.

Se a isso acrescentarmos o fato de que ‘‘carregar criangas’’ é uma das primeiras tarefas
dos filhos, pois é muito comum que os mais velhos tenham entre as suas responsabilidades
a de carregar nos bragos os irmaozinhos, compreendemos como é importante que apren-
dam desde cedo a fazer bom uso do corpo, j4 que, antes mesmo de terminarem o
crescimento, sdo forgados, pelo peso que carregam, a alterar seu equilibrio natural.

Sobre a matéria j4 se fizeram muitas sugestdes, cuja adogdo facilita o uso do corpo de
forma mais adequada. A seguir, procuraremos anoté-las e ilustra-las com exemplos positi-
vos e negativos:

1. Manter os partes do corpo em linha reta o maior tempo possivel:

a) ao levantar peso, procurar dobrar os joelhos e manter a coluna vertebral em linha

reta;

b) para executar alguma tarefa prolongada, procurar fazer com que a superficie de

trabalho fique a uma altura que permita manter, de pé ou sentado, o corpo em
boa postura.

Embora tradicionalmente as pessoas sejam aconselhadas a se sentarem para ‘‘poupar”’
energia, resultados de pesquisas apontam mudancas no conceito de energia, tanto do
ponto de vista cientifico como do humano.

Poucas tarefas domésticas consumirdo calorias a ponto de causar um sério desgaste da
energia metabélica. A posi¢do sentada, em comparacdo com a de pé, tampouco consome
um nimero significativamente menor de calorias. Além disso, serd também menos confor-
tavel se a cadeira ndo permitir que o corpo se acomode direito, com os pés a frente e uma
pressdo mfnima sobre os musculos, e se a tarefa exigir que a todo instante a pessoa se
levante (9). Por isso, as vezes é aconselhdvel que as pessoas se sentem e se levantem
alternadamente e s6 permane¢cam sentadas quando a atividade se desenvolver num tnico
lugar.

Que observamos nas mulheres costarriquenhas?
— Uma dona-de-casa dobrava a cintura, mantendo retos os joelhos, para limpar
restos de comida presos ao fundo de uma panela colocada sobre o chdo.
— Algumas se inclinavam para passar roupa sobre um banco ou sobre a cama;
outras se mantinham corretamente de pé diante de uma mesa.



— Algumas que guardavam lenha debaixo do fogdo dobravam a cintura e ndo os
joelhos para retird-la; outras a guardavam no alto e eram obrigadas a estirar os
bragos para apanhé-la.

— Algumas mulheres, ndo todas, se sentavam quando as atividades eram desem-
penhadas num Unico lugar, como, por exemplo, as de dar comida ou mamadeira
aos filhos, costurar ou remendar, escolher café ou feijdo, descascar verdura,
dobrar roupa e guardé-la, fazer visitas. Ndo se observou nenhuma que se sentasse
para passar roupa.

2, Carregar objetos pesados tdo préoximo do corpo quanto possivel. Manter os bragos
estendidos requer muito mais esforgo muscular do que deixa-los na sua posi¢do
natural, principalmente se estiverem carregando algum peso.

Talvez por isso:

— Ao carregarem agua, as mulheres equilibrassem dois recipientes de igual peso, um
em cada mao, com os bragos junto ao corpo, ou usassem uma vara que permitia a
divisdo do peso com outra pessoa, geralmente um filho.

3. Evitar levantar objetos pesados.

— Para ndo fazé-lo sozinhas, as mulheres solicitavam ajuda para acomodar sobre a
cabeca a bacia com roupa molhada.

4. Desenvolver préticas ritmicas de trabalho, de modo que, em cada par de musculos,
um descansa enquanto o outro funciona. Os trabalhos que requerem a contragcdo
simultdnea de ambos, se forem continuados, resultam muito cansativos.

— A prética mais ritmica que observamos em Costa Rica ocorreu no preparo de
tortillas. Algumas mulheres muito hébeis sovavam, assavam e guardavam as tortil-
las com economia de movimentos.

5. Por em prética principios sobre o bom uso das maos, desenvolvendo especialmente o
hébito de empregar ambas, a fim de que: as duas mdos iniciem e terminem seu
movimento a0 mesmo tempo;
salvo para descansar, as duas mdos ndo permanecam simultaneamente inativas;
os movimentos dos bragos sejam feitos em dire¢cGes opostas.

Observamos que:

— Algumas mulheres usavam ambas as m3os com muita agilidade para escolher
feijdo.

— Muitas delas, ao guardarem os pratos limpos na prateleira, seguravam cada prato
com uma das maos e o guardavam com a outra, quando poderiam ter usado uma
mesa para colocar todos os pratos e as duas maos para guarda-los.

Ordenamento da atividade. A sequéncia em que a pessoa executa o trabalho pode

alterar o uso do corpo. Por essa razdo, costumam-se fazer estas recomendagoes:

i. Considerar o roteiro percorrido. Dado que movimentar o corpo consome calorias, a
pessoa que quiser poupd-las deverd mover-se de tal forma que ndo precise repetir seu
trajeto. Por exemplo, em lugar de fazer vérias viagens, poderd apanhar de uma vez
tudo aquilo de que vai necessitar.

— Muitas donas-de-casa costarriquenhas entravam repetidas vezes no quarto de dor-
mir para apanhar batatas e leva-las para a cozinha (como as casas eram pequenas,
sem despensa, e as cozinhas permaneciam abertas e sujeitas a roubo, muitas
coisas eram guardadas nos quartos).
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2. Reunir todos os elementos indispensaveis a execugdo da tarefa, para que ndo seja
preciso interrompé-la a fim de buscar alguma coisa.

Observamos que:

— Uma senhora, depois de sentar-se para costurar, fez seis viagens para reunir o
material de que necessitava.

— Outra sentou-se para coser; levantou-se para buscar a pega de roupa a ser remen-
dada; mandou a filha que brincava ir buscar pano para o remendo; levantou-se 3
procura da tesoura e outra vez para buscar a linha.

— Uma terceira dirigiu-se ao quintal, dizendo que ia varré-lo, e logo pediu a filha
que fosse a casa buscar a vassoura.

— Duas mdes deixaram sobre a mesa os filhos que haviam acabado de banhar para
buscar roupa limpa com que vesti-los.

— Em nenhum caso em que a dona-de-casa se ocupava pessoalmente da lavagem de
roupa na fonte foi forgada a voltar a casa para buscar qualquer material necess4-
rio a esse trabalho.

3. Apreveitar o perfodo de expectativa forgada no decorrer de um trabalho para ocu-
par-se do outro.

— Muitas mulheres permaneciam inativas enquanto as criangas iam ao armazém
buscar arroz. Depois, ficavam paradas junto ao fogdo enquanto o arroz cozinha-
va.

4. Eliminar ou combinar partes do trabalho,

— Oito mulheres jogavam cascas de ovo e de verdura no chdo e depois o varriam.
Somente trés donas-de-casa colocavam o lixo diretamente num recipiente pré-
prio.

5. Reconsiderar a ordem diéria dos trabalhos e, quando possivel, fazer primeiro os mais
importantes,

Os fatos constatados em Costa Rica suscitaram-nos algumas duividas, tais como:

— Quais sdo as vantagens e desvantagens de passar roupa a noite?

— No inverno, estagcdo chuvosa e de pouco sol, por que tantas donas-de-casa fazem
as tortillas pela manha, antes da lavagem da roupa?

— Por que tantas tarefas sdo executadas na Gltima hora?
Seis donas-de-casa passaram pec¢as de roupa no momento em que seus familiares
precisavam vesti-las.
Cinco remendaram roupa na hora em que seu uso era necessario.
Uma fechou com pontos a blusa que sua filha vestia, nos lugares em que faltava
botdo.

6. Se possivel, terminar uma tarefa antes de passar a outra. Deste modo faz-se melhor
uso do perfodo de ‘“aquecimento’’, que consiste em utilizar a adaptagdo do corpo
posi¢cdo e movimentos adotados.

Poder-se-4 aproveitar melhor esse perfodo ndo comeg¢ando um trabalho que sabida-
mente ndo serd conclufdo por falta de tempo.

Pensemos nas costarriquenhas:

— Em alguns casos, come¢cavam a “‘bater’” a roupa poucos minutos antes de as
criangas regressarem da escola para almogar.



— Uma dona-de-casa guardou a esponja de aco dentro de um vaso colocado na
prateleira sobre a pia e trés minutos depois a retirou para lavar uma panela.

7. Alternar trabalhos leves e pesados. Procurar limitar as horas didrias de trabalhos
pesados.

— A prética generalizada das donas-de-casa do meio rural costarriquenho de ndo
completarem a lavagem de roupa no mesmo dia representa uma aplicacdo do
principio da dosagem do tempo dedicado ao trabalho mais pesado.

Desenvolvimento de destrezas. Estd intimamente relacionado com mudangas proprias
do Nivel I. A destreza é o dominio do corpo orientado para a execu¢do de alguma tarefa
da qual a mente tem conhecimento. A destreza se desenvolve com a prética. A aprendiza-
gem de métodos efetivos a partir do comego e sob a orientagdo de pessoas dotadas de
habilidade e conhecimento, capazes de dar exemplos e apontar as raizes das nossas dificul-
dades, é muito mais eficaz do que a aprendizagem pelo processo de ‘‘aprender errando”’.

Em San Isidro, observamos que os filhos aprendiam, na maioria das vezes, por imita-
¢do dos pais e sem que deles recebessem instrugcGes verbais claras e suficientes. Em alguns
casos as maes comentaram que o trabalho dos filhos ndo prestava, mas que era necessério
acostumé-los e manté-los ocupados, mesmo que depois um adulto tivesse de terminar ou
refazer a tarefa.

Em nenhuma das casas as filhas preparavam tortillas, embora ajudassem a moer o
milho. Fazer tortillas é parte importante do papel dessas donas-de-casa, e embora muitas
mades comentassem as dificuldades que haviam tido de vencer para aprender a fazé-las,
quando se casaram, nenhuma instrufa as filhas a respeito, a fim de dar-lhes oportunidade
de adquirirem destreza e evitarem futuros inconvenientes.

Se é pela pratica que se adquire, mantém e aumenta a destreza, é importante a ela
ter-se acesso. Muitas vezes as maes solicitavam a ajuda dos filhos. Algumas o faziam para
ndo interromperem a seqiiéncia do proprio trabalho, outras para manté-los entretidos ou
ocupados com alguma coisa, e outras, para dar-lhes ocasido de aprender.

Somente uma das mdes inclurdas na nossa pesquisa indicou ser este o0 motivo por que
destinava tarefas aos filhos.

N3ao sendo este o critério geral, é facil visualizar os obstidculos com que as novas gera-
¢oes defrontardo para adquirirem destrezas.

Nivel 11

As mudangas neste nivel incluem as introduzidas na 4rea destinada ao trabalho e a
armazenagem, assim como nas ferramentas e implementos empregados. Estas modifica-
¢Oes afetam o uso do corpo e o processo de execu¢do do trabalho e podem exigir o
desenvolvimento de novas habilidades. Além disso, é provével que exijam investimento
financeiro para a aquisicao de equipamento, assim como a presenc¢a de certos servicos na
comunidade ou dentro de um raio razodvel de transporte ou contato, e requeiram o uso
da aptiddo dos vérios membros da familia para aprontar o local, preparar o equipamento
ou manté-lo em condigGes de uso.

E importante que se leve em conta a altura da superficie de trabalho e do local onde
é guardado o equipamento, pois esta pode facilitar ou dificultar o bom uso do corpo. H4
alturas padronizadas, porém a estatura das mulheres tipicas e as escalas comuns podem
variar de pafs para pafs. A primeira vista parece que as mulheres latino-americanas tém

87



estatura média inferior & das norte-americanas. Conclui-se daf que o equipamento padro-
nizado pelas medidas destas serd desconfortével para uso daquelas.

Embora ndo disponhamos de informacdes emanadas da América Latina sobre alturae
alcance comodos para os bragos, podemos citar um exercicio sobre o tema que foi
incluido no Segundo Curso Internacional de Economia Doméstica realizado no Uruguai
(4). O Quadro 4 mostra as alturas indicadas como preferidas para o desempenho de
algumas tarefas.

QUADRO 4

Alturas preferidas para atividades domésticas

Altura média preferida

Atividade (em centimetros)
Passar roupa [
Fazer massa 80
Lavar louga 7

Prateleira mais alta de onde alcan¢ar os
utensilios com uma das maéos 196

Prateleira mais alta de onde alcangar
os utensilios com as duas m8os 190

Nesse trabalho se faz um comentério, que nos parece criterioso, a respeito de que “o
tipo comum de fogdo a lenha tem a altura de 90 centimetros, obviamente excessiva para
que as mulheres possam olhar dentro das panelas e mexer os alimentos que estdo cozi-
nhando. O problema é agravado pela grande aceitagdo que estdo tendo os fogareiros a
querosene (refere-se a um tipo especial usado na Zona Sul). Estes tém aproximadamente
20 a 25 cent/metros de altura e amiude sdo colocados sobre a mesa de trabalho. Em
consequiéncia, quando se tem de revolver a carne ou outros alimentos, é necessario descer
as panelas” (4, p. 2).

Embora exista bastante informagdo publicada a respeito de arrumag¢do de cozinha
(50, 58), baseada na logica e em testes realizados fora da América Latina, carecemos de
dados sobre o arranjo mais adequado aos costumes latinos. Timony (34, p. 97-98) relata o
ocorrido em uma comunidade brasileira, onde os arquitetos tiveram que desistir da colo-
cacdo do fogdo num local em que haveria melhor aproveitamento do espago, para atender
ao desejo social das donas-de-casa de conversarem com as visitas enquanto preparavam a
comida, para cujo fim se prestava o fogdo tipo “peninsula”, o preferido.

Seria bastante util o exame das razoes pelas quais, na cultura latino-americana, persis-
tem certas formas de distribuicdo do espago.
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Os principios que se afiguram mais genéricos incluem:

— Deixar espago para o trabalho suficiente e a uma altura adequada em ambos os
lados dos centros de limpeza e preparo dos alimentos e, se possivel, também na
area de armazenagem. Isto facilita o uso da superficie para nela apoiar o mate-
rial, deixando livres as maos.

Também permite a organizagdo do trabalho de modo a haver movimentos rftmi-
cos de um lado para outro, ao invés da necessidade de cruzar as m3os ou de
apanhar objetos colocados a distancia.

— Guardar utensilios, equipamento e material de limpeza em lugar de alcance
imediato.

— Manter material de pequeno porte em mais de um lugar (por exemplo, panos de
limpeza em cada comodo ou saponéceo no banheiro, na cozinha e na lavanderia).

— Usar bandejas e cestas ou mesas rolantes para transportar, respectivamente, obje-
to pequenos ou pesados,

— Guardar os artigos onde seja facil vé-los e alcangé-los.

— Aproveitar a drea de fécil alcance para armazenar os alimentos de uso mais
frequente.

— Manter bem iluminada a édrea de trabalho.

— Dispor de cadeiras comodas onde sentar para realizar certas tarefas.

— Manter em ordem o equipamento adequado a execuc¢ao de cada tarefa.

— Utilizar méveis e material de construgdo que exijam o mfnimo de cuidado.

A parte a cozinha, ndo estudamos a fundo as necessidades de armazenagem. A exis-
tncia de artigos para serem guardados pode influir na construgcdo da casa e pressionar
mudan¢as. Em Costa Rica, as casas estudadas eram pequenas e com poucos lugares desti-
nados a guarda de objetos. Para levantar informagdes a respeito dos problemas de armaze-
nagem, perguntou-se as donas-de-casa se guardavam roupas de vestir, de cama e de mesa,
assim como artigos de casa para uso em ocasides especiais.

Da enumeragéo feita, a maioria somente guardava a roupa de usar aos domingos.
Quanto aos outros artigos mencionados, elas ndo os possufam ou faziam uso diario dos
que estavam disponfveis. A roupa que ndo se usava diariamente era guardada em baus ou
caixas de papeldo.

Aparentemente as famflias dispunham mais de artigos de casa que excediam as neces-
sidades de uso diario do que de roupa de cama. Com freqiiéncia os filhos ddo de presente
as mades, no Dia das Mdes ou no Natal, uma xfcara com pires que logo é usada para as
visitas. Como a roupa de cama é unitariamente mais cara, ndo é adquirida como presente
com tanta facilidade.

No tocante 3 roupa guardada, as senhoras mencionaram problemas causados por
insetos e umidade. O fato de que a maioria das familias tinha alguma roupa para guardar e
lhe era diffcil fazé-lo em condi¢Ges adequadas mostra a sua necessidade de ajuda no
sentido da consecu¢do de um local para armazenagem econdmico e em ordem, embora
simples, ndo s6 na cozinha como também nos quartos.

Outras ilustragdes emanadas de nosso estudo das 19 mulheres costarriquenhas infor-
mam:

Quanto a localiza¢do de pegas grandes do equipamento:
— Duas senhoras comentaram que haviam mudado a posi¢do do fogdo para evitar
que o vento apagasse o fogo.
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— Algumas donas-de-casa insistiam em ter a bica de 4gua fora da casa para evitar o
apodrecimento da madeira da banca da cozinha e o barro produzido pela agua.

— Uma familia que vivia longe da fonte e fora do alcance da dgua encanada cons-

, truiu um pogo para ter dgua perto da casa.
Quanto a altura:

— Alguns fogGes eram muito altos em relagdo a altura das mulheres, que achavam
dificil vigiar os alimentos que cozinhavam dentro das panelas.

— Como muitas tarefas eram partilhadas com os filhos que ainda ndo haviam atin-
gido a estatura adulta, a altura das prateleiras e dos moedores ndo lhes permitia
trabalhar comodamente e fazer bom uso do corpo.

Quahto ao equipamento adequado e em bom estado:

— Muitas mulheres colocavam avental de pléstico sobre a roupa enquanto lavavam.

— Algumas cortavam alimentos sobre uma tdbua ou um moedor.

— Vérias méquinas de moer nao tinham manivela no cabo, que era envolvido num
pedaco de pano para ndo machucar a mdo de quem as usasse.

Quanto 3 armazenagem:

— Muitas mulheres guardavam os ferros de engomar perto do fogdo, lugar onde os
esquentavam ou enchiam.

— Muitas penduravam parte do equipamento em pregos, onde era facil vé-lo e
alcangé-lo.

Quanto a iluminagdo:

— Algumas tarefas eram feitas fora de casa para aproveitar a luz natural, ja que as

casas eram escuras e ndo dispunham de iluminagdo artificial.

Ntvel 111

Este nivel compreende as mudangas que se processam no produto. Estas exigem
disponibilidade de novos materiais no mercado (massas prontas, tecidos sintéticos, plésti-
cos), dinheiro para compré-los, imagina¢ao e habilidade para fabricar um produto diferen-
te com o material disponivel, assim como aceitacdo das mudangas por parte da familia.
Este ultimo fator da lugar a que, em se tratando de aspectos de grande importéncia e
longa tradi¢do familiar, seja muito dificil introduzir mudangas no produto.

Isabel Kelly nos da, a propésito, um exemplo quando conta que em algumas partes
do México fora muito diffcil convencer as pessoas a usarem o milho amarelo, superior em
valor nutritivo ao branco existente no local. Isso porque a coloragdo amarelada das tortillas
era tida como sinal de descuido, e as donas-de-casa ndo queriam passar por cozinheiras
negligentes e ignorantes (34, p. 73).

As mudangas préprias do Nivel Ill resultam em modificagGes no equipamento e no
local de trabalho, além das introduzidas no uso do corpo e nos métodos de trabalho. Se
uma familia admitir, exemplo, o uso de lengois sem passar a ferro, a dona-de<casa poder4
ter um pouco mais de trabalho para estendé-los, mas pouparad o tempo e o esforgo ffsico
antes necessdrios para passé-los a ferro. Isto porque foram completamente eliminadas
algumas fases da tarefa,

Nossas donas-de-casa costarriquenhas introduziram mudangas no produto final quan-
do:

— Algumas ndo descascavam as batatas e as verduras.
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— Outras adotavam para as criangas as calgas de cos de eldstico que dispensam
fecho ou botdes.

— Algumas ndo passavam as toalhas de banho e a roupa interior de malha.

— Uma senhora ndo coava a massa para os ‘‘tamales” destinados a venda.

— Algumas deixavam a maquina de moer presa ao suporte enquanto outras a colo-
cavam e tiravam cada vez que deviam uséa-las.

— Algumas faziam tortillas de tamanho muito grande, principalmente as Gltimas da
fornada, ao invés das pequenas de tamanho comum.

As mulheres estudadas em Costa Rica também mudaram o produto final variando o

material utilizado para a sua elaboragdo.

— Vérias usavam café em p6, evitando a necessidade de torré-lo e moé-lo.

— Uma usava fazenda vermelha para confeccionar os vestidos da filha pequena
porque essa cor ndo deixa que o sujo apare¢a muito.

— Outra evitava comprar tafetd para os vestidos porque este tecido se queima
facilmente com o ferro quente.

Técnicas de simplificagdo

Como trabalhamos? Da forma mais rapida? Desgastando nossas forgas? Hé outros
modos de trabalhar? Como simplificar?

Se quisermos introduzir nos nossos afazeres préticas que nos conduzam a sua simpli-
ficagdo, devemos empregar as técnicas mencionadas a seguir.

Selecionar uma tarefa que valha a pena simplificar

Para isso é necessario que esta preencha um ou mais dos trés requisitos aqui apresen-
tados:

Que requeira muito tempo. O tempo necessdrio para cumprir as tarefas pode ser
determinado com base em estudos tradicionais sobre o uso do tempo ou em associa¢do
com pesquisas sobre padrdes de atividades. O preparo das refei¢des é relativamente traba-
lhoso em quase todas as culturas estudadas. A lavagem de roupa e a limpeza da casa
também sdo atividades que tomam muito tempo.

Que requeira muito esforgo. Até agora temos empregado muito mais o termo “esfor-
¢o” do que o termo ‘‘energia’’ ao nos referirmos ao investimento fisico nas tarefas. E
dificil medir com precisdo o consumo de energia fora de um laboratorio; e o desempenho
normal das tarefas domésticas nao se processa dentro de um laboratério sob controle. Por
isso, as medidas do uso de energia podem ser substituidas pelas opinides das donas-de-
casa a respeito das tarefas pesadas, dificeis ou cansativas, ou pela observagcdo das tarefas
que exigem uso contrario a boa mecanica corporal.

Uma atividade pesada e prolongada pode produzir fadiga, da mesma forma que a
execucdo de um trabalho sem a ajuda de equipamento adequado a sua simplificagdo. Este
tipo de fadiga faz parte do cansago fisico que é possivel aliviar alternando-se tarefas
pesadas e leves, ou descansando, que é a tnica forma de recuperagdo.

91



As vezes, porém, queixamo-nos de fadiga mesmo estando desocupados ou fazendo
um trabalho aparentemente leve. Neste caso, é possivel que o motivo do cansago seja
psicolégico, com raizes no nosso tédio, desgosto ou frustracdo. Talvez tenha origem no
nosso desejo de estar em outro lugar ou fazendo outra coisa, na nossa preocupagdo por
causa de um conflito com outra pessoa, ou na inseguran¢a provocada pela falta de destre-
za para fazer o trabalho. Pode também acontecer que outras pessoas ou situagdes domi-
nem nossos pensamentos, ou que uma combinagdo de razdes atue. O desaparecimento do
cansaco psicol 6gico depende da eliminacdo ou dominio da sua causa.

Que seja repetida com freqiiéncia. As tarefas podem ser cumpridas com variada
freqiiéncia: repetidas mais de uma vez por dia; realizadas diariamente; véarias vezes por
semana ou semanalmente, conforme a cultura e o tipo de equipamento disponivel. Qual-
quer tarefa desempenhada menos de uma vez por semana ndo merece ser estudada detida-
mente com vistas a sua simplificacdo.

Estabelecer a imagem do trabalho terminado

Para projetar a imagem ou o quadro mental dos resultados que serdo satisfatérios
para a dona-de-casa e sua familia, é preciso que se dispense aten¢do ao papel desempe-
nhado-pelos valores.

E mais importante manter a casa limpa ou estimular as reunides familiares? Vale
mais a pena servir uma refeicdo bem preparada ou dar a filha a oportunidade de aprendi-
zagem culindria? E “melhor” passar a ferro toda a roupa de uma vez ou fazé-lo s6 em
parte deixando algum tempo livre para a recreagdo na companhia dos filhos?

Muitas perguntas desse tipo estdo estreitamente relacionadas com as mudancas espe-
crficas do Nfvel 11 introduzidas no produto.

Examinar os métodos empregados para desempenhar a tarefa

Para se saber como o trabalho é feito, é necessério observar-se o procedimento
adotado: qual é e como é a tarefa, e com que equipamento é executada. Para estudar
formalmente os afazeres é possivel aplicar-se uma série de métodos que incluem até
mesmo a filmagem cinematografica. Vamos considerar apenas duas técnicas simples que as
donas-de-casa podem utilizar.

O mapa do trajeto. Este mostra o fluxo do trabalho, isto é, o caminho que a pessoa
percorre para executar a tarefa do principio ao fim. Embora seja possivel tracar uma
planta ligeira e nela identificar a rota percorrida e o nimero de viagens, a distancia sera
calculada com precisdo utilizando-se uma planta em escala.

A rota pode ser tragcada diretamente na planta, mas como é necessério pelo menos
uma prova do método aperfeicoado, o emprego de uma linha ou barbante para fazer a
marcacao facilitard o trabalho. Para isso deve-se fixar a planta a uma tibua ou cartdo em
que se possam cravar alfinetes para prender a linha ou barbante. Além de espetar um
alfinete em cada ponto em que a pessoa se detém ou muda de dire¢do, ¢ preciso crava-los
nos pontos correspondentes as portas e quinas dos méveis para que a rota marcada ndo os
atravesse.
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Ao terminar a prova pode-se inspecionar o roteiro, destacando os pontos de concen-
tracdo e o percurso, e calcular a distancia.

O mapa do procedimento. Esta é outra técnica que facilita o conhecimento do
método empregado na execu¢do de um trabalho. Mostra o que a pessoa faz, sem conside-
rar onde e por quanto tempo.

Utilizamse letras para indicar os grandes grupos de movimentos de quem desem-
penha a tarefa. Outra pessoa devera marca-los na ordem em que aparecem no decorrer do
trabalho,

Comentérios
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Gréfico 6. Mapa de Procedimento

M: Indica movimentagdo, quando a pessoa muda de lugar deslocando os dois pés.

0O: Indica qualquer operagao ou atividade manual. Se ha varias pessoas a serem observa-
das e se a tarefa incluir repetida intervengdo das mados, duas pessoas podem separada-
mente anotar o ‘‘uso de cada mdo". ‘’Uso’’ se define como cada vez que a mao deixa
de pegar ou tocar algo.

I: Denota inspe¢ac, que é o uso da visdo possivelmente combinado com o de outros
sentidos, para averiguar a marcha do trabalho. Reflete, também, o pensamento volta-
do para a atividade. Por exemplo, o ato de provar um alimento para verificar se estd
cozido; o de olhar a mesa para certificar-se de que nada falta.

P: Indica parada, uma pausa no trabalho. As paradas podem ser provocadas, por exem-
plo, por visitas, atengdo as criangas, espera de outras pessoas ou de que termine a
coc¢do de algum alimento.

Comentérios
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Gréfico 7. Exemplo de mapa de um procedimento adotado
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A folha é marcada tal como se indica no Grafico 7. Como o tempo empregado ndo é
levado em conta mesmo que a pessoa caminhe demoradamente, o registro correspondera a
um s6 movimento. Se a pessoa permanecer num lugar trabalhando somente com as maos,
sem movimentar os dois pés, sem fazer inspecSes e sem deter-se, esta operagdo serd
anotada como uma unica.

Se poss(ivel, a coluna de comentarios deve ser utilizada para descrever brevemente o
que a pessoa faz. Por exemplo, um movimento poderia indicar ‘’da mesa ao armério’’, e a
operagdo seguinte, “apanhar alimentos’’. Esta denotaria as causas provéveis de inspe¢oes e
paradas.

Concluida a tarefa, conta-se o nimero total de movimentos, operagdes, inspe¢oes e
paradas.

Sugerir um método aprimorado

O exame dos dados levantados através dos processos acima sugeridos fornece-nos
elementos para que tentemos aprimorar os métodos de trabalho e propor outras formas
de agdo tendo em vista simplificar as tarefas. E nesse esforco que se devem aplicar as
mudangas introduzidas em cada um dos trés niveis acima referidos, a fim de reduzir os
investimentos ou aumentar a produgdo.

Provavelmente, as sugestoes inovadoras estimulardo as discussdes entre os membros
da familia, sobretudo quando as mudangas sugeridas implicarem o uso de dinheiro, tempo
e talento de alguns deles, a mudanca de algum hébito formado ou a modificagdo de
alguma prética ligada a um valor importante.

Tendo-se chegado a uma conclusdo quanto a um método aprimorado, este devera ser
submetido a prova, incorporando as sugestoes.

Testar o novo método

No decorrer do teste do método proposto, é conveniente que se levantem os mapas
de trajeto e procedimento. Deste modo seréd possivel, no fim da prova, avaliar as mudan-
¢as com base nas alteragOes assinaladas na distancia percorrida e no numero de diferentes
operagdes executadas; este dado serd obtido do confronto com os resultados dos estudos
anteriores da tarefa.

Deve-se igualmente dispensar atengdo as alteragGes no tempo e no dinheiro investi-
dos, bem como nas reagdes da pessoa que executou o trabalho.

Da soma dos dados fornecidos pelos mapas de procedimento e do confronto das duas
provas deve-se esperar que a segunda indique redu¢do no total de movimentos e opera-
¢oes. E possivel que a principio aumentem as inspegGes e paradas, pois a pessoa ests
modificando hébitos; por esta razdo, também podera aumentar o tempo empregado no
teste do novo método. Se for demonstrado que a rota encurtou e que diminuiu o nimero
de movimentos diferentes, a pratica do método deveré resultar na redu¢do do tempo gasto
na tarefa. )

Ao se considerarem as mudangas no custo financeiro, cumpre saber se o encargo é
apenas inicial, como o de comprar equipamento ou modificar algum mdvel, ou se se trata
de despesa com material ou servigos que se repetiri com freqiiéncia.
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Também vale a pena averiguar como a pessoa se sente em relagdo aos dois métodos.
Via de regra, um novo método incomoda no principio, embora muitas vezes aevidéncia
da sua utilidade seja dada pelos resultados do mapa de trajeto. Algumas mulheres, porém,
experimentaram, desde o primeiro momento de uso do método simplificado, menos
confusdo e tensdo.

E possivel que, ao considerar a economia feita com o novo método, a dona-de-casa
descubra outras simplificagOes e variagOes que podera testar até sentir-se satisfeita,

Praticar o novo método até que se converta em hébito

Uma vez que o teste do novo método foi satisfatorio, este deve ser posto em constan-
te pratica a fim de criar habito. Quando isso ocorrer, provavelmente diminuird o tempo
gasto na execucdo da tarefa,

Se a pessoa adquirir consciéncia da aplicagdo dos principios de cada tipo de mudanga,
poder4 utiliza-los sem que precise elaborar mapas.

Responsabilidade da familia na simplifica¢cdo do trabalho

Dado que tanto a casa como os moveis e utensflios que nela se encontram influem
fortemente no trabalho exigido para a sua manutengdo, cabem aos membros da famflia
interessados na simplificagdo desse trabalho certas responsabilidades no que diz respeito a
construir, selecionar, remodelar e escolher as substituicGes e os novos produtos. Assim,
deverdo levar em conta a maneira pela qual cada um dos fatores mencionados facilita ou
limita o trabalho simplificado.

Os fatores a considerar podem ser:

— A localizagdo da casa em relagdo as vias de comunicagdo e aos centros comer-
ciais, educacionais e religiosos. A proximidade dos servigos oferecidos pela comu-
nidade reduzird o esforco despendido em cada viagem, mas por outro lado pode-
rd induzir as pessoas a ndo planejarem com o devido cuidado as saidas, nem a
limitarem seu niimero, resultando dai’ desperdicio de tempo e energia.

— O tamanho e a distribui¢cdo do espaco interno da casa.

— A idade da casa.

— O material empregado; costuma ser muito Gtil comparar o custo inicial deste
com a sua duragdo provével e com exigéncias de manutengdo.

— O cuidado requerido pelos moveis e utensilios.

A familia também deve levar em conta as atividades e interesses de seus membros, a
fim de permitir-lhes dispor de tempo e lugar para atendé-los. Para isso é necessério
considerar:

— Os horérios, escolar e de trabalho, que estabelecem as horas em que cuidados,
roupa e comida s3o necessarios e fixam o tempo em que alguns de seus membros
nao estardo disponfveis em casa.

— Os tipos mais comuns de participacdo social, dentro e fora do lar, que exigem
preparativos e espaco.
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— A maneira como as mudangas no calendério influem nos tipos de atividade e de
bens a serem guardados ou cuidados, assim como na disponibilidade de pessoas
para ajudar. Por exemplo, que mudangas decorrem das estagdes do ano, do
tempo de colheita, dos feriados,do periodo letivo e das férias?

A familia deve considerar o montante da sua renda diante das possibilidades de

simplificar o trabalho,

— Ha recursos para pagar empregadas? Quando? Em que circunstancias? Para fazer

o qué?

Quando tais recursos ndo existem, é possivel que a dona-de-casa trabalhe mais horas,

peca mais colaboragdo cu mude sua imagem do que é aceitével.

Ao iniciarem seus filhos no trabalho, os pais tém o dever de mostrar-lhes comc fazer

bom uso do corpo e de ajud4-los a formar habitos simplificados e eficientes. Também
devem ensinar-lhes como fazer adequado uso do equipamento, para que este tenha vida
longa e se mantenha em boas condigdes.
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Experiéncias sugeridas

. Procure na leitura de Barnes ou Mundel (6, 53) algum tema sobre simplificagio do

trabalho.
Comente a respeito da possfvel aplicagdo das suas idéias em lares da sua comunidade.

. Analise as condi¢cdes familiares existentes em seu pafs, nas quais a simplificagdo do

trabalho seria util. Explique ou justifique suas respostas. (Dar razdes a favor ou
contra o ensino da simplificagdo do trabalho a famiTias de seu par’s).
Cite exemplos de cada um dos niveis de mudanga que poderiam apresentar-se em la-
res de seu par’s.

. Formule uma lista de tarefas que valeria a pena estudar, tendo em vista simplifica-las.

Justifique cada uma.

. Selecione uma das tarefas da lista elaborada no exercicio constante do item 4, a fim

de usé-la, em classe, para demonstrar um método de simplificagdo do trabalho.
Designe pessoas para fazerem os dois mapas e outras para executar a tarefa.

Deixe que a pessoa faga primeiramente o trabalho a sua maneira.

Antes de iniciar outra prova, discuta o procedimento simplificado a ser seguido. No
fim, compare seus resultados com os de outros grupos de colegas que fizeram a
experiéncia (diferengas em provas simplificadas) e comente os fatores a eles associa-
dos.

. Selecione uma das tarefas da lista elaborada no exercicio constante do item 4. Obser-

ve o desenvolvimento dessa tarefa em uma casa, apontando o procedimento adotado.
Se possivel, trace um mapa do trajeto.

Anote sugestOes para simplificar a tarefa. Procure introduzir pelo menos uma de suas
sugestdes. Explique os resultados do seu intento.

. Visite uma ou mais casas comerciais que vendem eletrodomésticos.

Faca uma lista do equipamento encontrado que ajudaria a simplificar as tarefas
inclurdas na lista elaborada no exercfcio constante do item 4.

Se possivel, entreviste um vendedor ou o gerente para informar-se a respeito da
aceitagao que o equipamento tem. (Por exemplo, quais sdo os mais vendidos? Quais
requerem mais manuten¢ao? ).



8.

10.

Faga uma lista do material para piso, paredes, mesas, estofados, prateleiras de cozi-
nha, disponfvel onde mora. Relacione, para cada item, os materiais por ordem das
dificuldades que oferecem para limpar e conservar. '

Que outra informacgdo deve a famflia considerar ao selecionar material para tais fins?

. Se possivel, observe uma mde ensinar 3 filha a fazer algum trabalho doméstico.

Indique como o fez. Avalie o procedimento adotado, tendo em vista a simplificagdo

do trabalho.
Proponha métodos especificos para ajudar as familias a assumirem suas responsabili-

dades relativamente a simplificacdo do trabalho.
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CAPITULO ViIi

ORIENTAGAO AOS CONSUMIDORES

Vocé dorme mal na noite que precede um dia de
compras?

O dinheiro ndo foi suficiente? Comprou o que ndo
necessitava?

Entusiasmou-se e acabou se esquecendo do que
precisava comprar?

Nas lojas, agiu sem pensar e agora estd arrepen-
dida?

Amilde tudo isso acontece. Para que tais problemas ndo se repitam com tanta fre-
qliéncia, talvez seja conveniente rever alguns dos principios da orientagcdo aos consumido-
res.

Os fundamentos da simplificagdo do trabalho sdo aplicéveis a qualquer lugar e nivel
sbcio-econdmico. A orientagdo aos consumidores é uma abordagem do aproveitamento
dos recursos que adquirem primazia quando as familias deixam de produzir muitos dos
elementos necessdrios a satisfagdo das suas necessidades e, para obté-los, ingressam no
mundo dos negécios.

O dinheiro é o recurso dominante como objeto da orientagcdo aos consumidores,
porém ndo é o unico que entra em jogo. Sdo igualmente importantes o conhecimento das
caracter(sticas das mercadorias e servi¢cos, a destreza e habilidade para selecionar, assim
como a disponibilidade dos servigos e facilidades que compdem o cenédrio em que se dd o
consumo.

A semelhanga dos demais recursos, o dinheiro também é escasso. Nunca temos o
suficiente para comprar tudo aquilo que desejamos. Além disso, esta intimamente entrela-
cado com outros recursos, pois ndo o consumimos tal como se apresenta, mas o0 trocamos
por objetos e servi¢os. Por sua vez, o dinheiro também tem importéncia psicol6gica.
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0 dinheiro ndo serve s6 para obter bens e servigos. Algumas pessoas utilizam-no como
sfmbolo de poder ou autoridade; para outras, é sinal de prestfgio ou base de seguranga. H4
quem o veja como instrumento de disciplina, usado como freio ou suborno e negado
como castigo.

Toda pessoa possui um conjunto de atitudes diante do dinheiro, as quais compdem a
chamada ‘‘personalidade financeira’’, Tais atitudes representam predisposicGes para agir
de determinada maneira quando hé posse de dinheiro, para cuja forma¢do influem as
experiéncias com ele relacionadas.

Qual é a sua atitude?
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Pensa amitide em dinheiro?

Ele o preocupa, embora saiba que tem o suficiente para atender aos seus compro-
missos?

No seu entender todo mundo deve ‘’ganhé-lo”, e o recebido por heran¢a ou
rendimento ndo é ‘’justo”?

Como se sente nas suas relacdes com alguém que ganha mais do que vocé? E
com quem ganha menos?

Sente-se melhor quando tem dinheiro no bolso?

Pensa que poupar é o uso mais importante que se faz do dinheiro?

Joga a dinheiro?

Culpa a falta de dinheiro quando quer evitar um conflito de valores? (Por
exemplo, em vez de dizer que ndo aprova o tema de um filme, diz que ndo vai
vé-lo por falta de dinheiro).

Tem prazer em gastar ou reluta em fazé-lo?

Como gasta dinheiro quando est4 aborrecido?

E quando esté alegre?

Compra coisas supérfluas para dissimular sua soliddo?

Sente-se culpado quando compra alguma coisa para vocé mesmo, ou isso lhe
agrada?

Sente prazer em presentear?

Tem vontade de comprar utensflios novos?

Compra a crédito ou sempre a vista?

Costuma comprar artigos em saldos ou liquidagGes ainda que ndo os necessite?
Compra em lojas de "categoria’’, embora possa achar em outra parte a mesma
mercadoria a prego inferior?

Sente-se bem numa roda em que outras pessoas custeiem sempre as despesas?
Solicita empréstimos com frequiéncia?

Paga suas drvidas o mais rdpido possivel ou necessita ser lembrado?

Empresta dinheiro? Exige garantias quando o faz?

Como vocé compara sua personalidade financeira com a dos demais membros da
sua familia?



Que é renda?

Quando nos referimos a renda, pensamos em dinheiro. O dinheiro, porém, ndo é a
unica forma sob a qual se expressa a nossa renda. Esta pode assumir a forma de dinheiro,
de bens e servigos, ou de satisfagdo.

Todos os tipos de renda tém a sua fonte provedora, podendo os homens influir sobre
cada um deles no sentido de aument4-la.

A renda em dinheiro pode proceder-de salério, rendimentos, lucros em negécios,
pensdes, venda de safras ou produtos caseiros, ptestagdo de servigos, loteria, heranga,
presentes, juros de dinheiro investido ou emprestado. Pode ingressar regular ou irregular-
mente, variar em quantidade e derivar de uma ou mais fontes.

E possivel aumentar a renda em dinheiro por meio de:

— Mais horas de trabalho.

— Cultivo de maior 4rea de terra.

— Plantio de um produto mais rentével.

— Maior venda da produgéo caseira.

— Aperfeicoamento da habilidade, a fim de vender os produtos a preco mais alto
ou receber melhor remuneragdo pelos servigos.

— Execugdo de trabalhos para os quais hd mais aptiddo.

— Aprendizagem de tipos de trabalho mais bem remunerados.

— Procura de mercados mais favoraveis.

Se é verdade que muitas das decisGes das fam(lias latino-americanas sdo mais integra-
tivas do que econdmicas, é provével que as desvantagens ultrapassem as vantagens na
tentativa de pOr em préatica essas sugestoes.

A renda real, ou seja, os bens e servicos exploréveis, pode ser auferida a partir do
emprego ou dispéndio de dinheiro na produgao caseira; do aproveitamento das habilida-
des e destrezas da famflia que ndo é necessério pagar; da utilizagdo da moradia e outros
bens com que conta a familia, assim como do uso dos servicos e facilidades oferecidos
pela comunidade, que ndo se pagam diretamente no momento do uso, mas de forma
indireta.

A renda real pode ser aumentada da seguinte maneira:

— Aprendendo formas de gastar o dinheiro para obter mais bens e servigos.

— Aumentando a produgdo caseira.

— Incrementando os servigos realizados pelos membros da familia.

Isto subentende:
Cuidar da saide para obter maior rendimento.
Simplificar o trabalho,
Desenvolver novas destrezas ou habilidades. .
Aplicar e aprimorar as destrezas ou habilidades j4 adquiridas.
— Cuidando dos bens possufdos.
— Usando ao méximo os servicos oferecidos sem incorrer em despesa ou.gastando o
minimo.
" — Permutando bens ou servicos com membros de outras fam/lias.

A renda psicolégica ou satisfacdo representa receitas indiretas associadas a atitudes,
interesses e habilidades. Sdo produzidas quando sentimos orgulho da nossa obra, quando
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alguém reconhece o valor de algo feito por nés, ou quando fazemos alguma coisa que nos
d4 prazer. Elogios, cumprimentos ou satisfagdo agem como motivagado e contribuem com
uma renda pessoal ou psicol égica.

Para aumentar esse tipo de renda cada membro da famflia deve:

Dedicar o maior tempo possivel a atividades que lhe sdo agradaveis.

— Procurar modificar atitudes em relagdo a afazeres desagradaveis. Isso talvez seja
possivel mediante o desenvolvimento de destrezas e habilidades ou a aplicagdo de
outros aspectos da simplificagdo do trabalho.

— Variar a rotina de trabalho.

— Reconhecer a contribuicdo de cada membro da familia. Demonstrar-lhes aprego,
estimulo e aprovagao, ao invés de criticar o errado e silenciosamente aceitar o
certo.

Que problemas econdmicos identificamos na América Latina?

Alguns problemas econdmicos que se destacam em muitas famflias rurais latino-ame-
ricanas sdo:

Existéncia de baixa renda monetéria com relagdo a:

— tamanho da famflia, que requer gastos elevados para atender as suas necessidades

didrias;

— custo da obtenc¢do de bens e servigcos proporcional ao crescimento da famflia;

— custo do transporte;

— custo dos remédios;

— custo das festas tradicionalmente importantes.

Existéncia de renda monetdria irregular associada a:

— instabilidade do valor do dinheiro, que leva as pessoas a converté-lo em bens tdo

logo o ganham;

— receio ou resisténcia quanto ao uso de certas facilidades publicas, como, por

exemplo, o servico médico local.

— hébito de comprar em pequenas quantidades, que as vezes sai mais caro;

— costume de mandar criangas fazerem compras; elas ndo sabem distinguir qualida-

de nem avaliam a importancia de guardar o troco;

— limitagGes impostas pela polftica crediticia.

Alguns desses problemas sdo, obviamente, inerentes a situagdo econdmica geral na
qual a familia mesma ndo tem muito como influir. Todavia, ddo-nos algumas indicagdes
para orientar os consumidores.

A familia que quiser superar uma situagdo financeira angustiosa terd de aumentar a
renda, diminuir as despesas ou mudar de preferéncias.

Como podem as famf(lias controlar ou diminuir suas despesas?
O primeiro passo é formar uma idéia de quais sfo elas. Para isso é necessério manter
um registro das despesas durante algum tempo, o que requer que a dona-de-casa saiba ler,

escrever e fazer contas. Como, porém, nem sempre ela possui tais conhecimentos, amitde
é forcada a recorrer & ajuda de outras pessoas ou dos agentes que colaboram com as
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familias orientando-as na recomposicdo das despesas e levando-as a apreciar a utilidade
desta prética.
Com vistas a esse fim tais pessoas poderdo:

verificar quais sdo as compras comumente feitas no lugar e os pregos do comér-
cio;

acompanhar a(s) pessoal(s) nas compras durante certo tempo, anotando os gastos;
entrevistar os membros da familia para obter dados sobre suas despesas esporadi-
cas ou freqlentes, conhecer os lugares onde costumam comprar e, se possfvel, ter
uma idéia dos pre¢os que pagaram.

O segundo passo é formular uma lista das prioridades de despesa, levando em conta:

os valores;
o nivel de vida desejado;
as necessidades de todos os membros.

Esta lista pode servir para julgar como o dinheiro estd sendo usado no momento.
Naturalmente, a fam(lia dever4 evitar ou eliminar as despesas ndo-inclufdas na sua lista de
prioridades ou que nela ocupem os ultimos lugares.

A sequir, a familia deveré desenvolver bons habitos em matéria de compras:

Para isso deve estar conscia das vantagens e desvantagens de fazer listas; aprovei-
tar liquidagGes; visitar mais de uma loja antes de decidir; comprar objetos de
segunda mdo; variar a qualidade do que compra de acordo com o uso futuro;
mandar as criangas fazerem compras; comprar por atacado e experimentar novos
produtos. '
Comparar as consequiéncias das compras pagas a vista e a prazo. Como o custo e
a regulamentacdo das compras a crédito variam conforme ‘o lugar, é necessario
que os programas de orientagdo ao consumidor baseiem sua assisténcia na situa-
¢do local e procurem fomentar a expansdo e o controle oficial da politica credi-
ticia.

Também os membros da familia devem desenvolver bons hébitos de uso dos bens
possufidos:

Usar, tratar e guardar com cuidado objetos e artigos tais como roupa, alimentos,
méveis e utensflios, para evitar despesas desnecessérias provocadas por desperd:(-
cio, conserto ou reposi¢ao.

Limpar e manter em ordem a casa e seus arredores a fim de evitar acidentes e
doencas e, em conseqiiéncia, despesas com tratamento médico e a perda da
contribuicdo dos membros da famflia ao desempenho das tarefas ou a receita
monetéria.

Para as pessoas que sabem ler e escrever, hd normas disponiveis que ajudam a planejar
o or¢amento familiar, abrangendo, em geral, o perfodo de um ano. A adogdo desta pratica
na América Latina parece-nos, porém, um avango grande demais. As etapas devem ser
vencidas pouco a pouco. Via de regra as familias ndo tém uma idéia nftida a respeito das
suas despesas e tampouco seguranca em relagdo a sua renda. Tudo isso dificulta o planeja-
mento a longo prazo.
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Que responsabilidades tem a familia na orientagdo de seus membros
como futuros consumidores?

. Reconhecer o tipo de personalidade financeira que caracteriza cada membro da fami-

. Criar condi¢Oes para que os filhos vivam experiéncias que facilitem o desenvolvimen-

to da sua personalidade financeira.

. Considerando que as mulheres, em geral, sobrevivem aos maridos, devem elas adquirir

as necessérias habilidades para se defenderem no mundo dos negécios, caso envitivem.

. Aprofundar a atengcao dispensada aos aspectos que oferecem maiores problemas em

matéria de despesa, a fim de contar com mais elementos de jufzo na tomada de
decisdes.

. Tomar atitudes e adotar préticas saudéveis no tocante ao crédito, reconhecendo as

vantagens e desvantagens que este apresenta.

. Reconsiderar seus habitos de compra para verificar se estdo de acordo com a sua

renda.

. Identificar o ritmo de ingresso do dinheiro (regular ou flutuante) e calcular o custo
. minimo para manter seu nfvel de vida.
. Na selegdo de bens duréveis, considerar especialmente as exigéncias destes em matéria

de uso e manutenc¢ao.

. Dar aos membros da familia nogdes sobre 0o uso e manutencdo das méaquinas e

utensilios possufdos.

Como as disposicOes legais relativas a crédito, impostos, contratos e herangca, que

afetam o uso do dinheiro, sdo nacionais, estaduais e municipais, toda a famflia deve

conhecer a legislacdo vigente, a fim de:

— Aproveitar os benef(cios.

— Evitar os problemas.

— Agir com inteligéncia no que lhe corresponder nas decisdes polfticas, seja como
eleitor ou eleito.

A famflia deve propiciar a seus membros a oportunidade de participarem nas discus-

sOes sobre o uso do dinheiro, pois assim eles estardo miais motivados para usé-lo

adequadamente. Também deve ajudar as criangas a aprenderem a usé-lo, a partir da

posse de pequenas quantias, para que, paulatinamente, aprendam a prezar o valor do

dinheiro e adquiram bons hébitos de compra.

Experiéncias sugeridas

. Leia em Haglund e Oheim (39, 58) sugestes a respeito de como comprar alimentos.

Faca sua propria lista de sugestdes aplicdveis a seu pafs.

. Leia em Villegas (73) sugestoes para orientar a compra de equipamento doméstico.

Visite algumas casas que vendem esse equipamento. Entreviste um vendedor ou o
gerente. Formule uma lista de critérios para orientar a famflia na compra de um ou
mais tipos de equipamento para casa.

. Consulte as publicagGes do Programa de Orientacién al Consumidor (Apt. 4183, San

Juan, Puerto Rico) e as da Informacién de Mercadeo al Consumidor del Servicio de
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Extensidn Agricola” (Apt. 607, Rio Piedras, Puerto Rico 00927). Leia em Haglund
sobre os métodos de ensinar bons habitos de compra. Discuta sua aplicabilidade em
seu pafs.

. Entreviste representantes dos setores comercial e financeiro sobre os problemas que

as famflias tém no uso do dinheiro. Discuta como os agentes-de educagdo poderiam
ajudar a minorar esses problemas.

. Entreviste alguma familia conhecida para averiguar sua maneira de distribuir a renda

monetéria e as satisfagGes ou dificuldades derivadas do uso deste recurso.

. Durante certo tempo recorte noticias da imprensa relacionadas com a economia.

Comente o efeito que possam ter na vida familiar.

. Observe as pessoas fazendo compras em qualquer mercado ou casa comercial. Comen-

te suas observagdes, assinalando: quem compra; que informagdes pede; o que compra;
0 que nao compra apesar de consideré-lo. Exponha as idéias ou duvidas que lhe
ocorrerem quanto a educa¢do do consumidor.

. Colecione idéias, difundidas no pafs, a respeito de como fazer economia no lar. _
. Em mesa-redonda, relate suas primeiras experiéncias com dinheiro. Como contribui-

ram elas para a formagdo da sua personalidade financeira?
Proponha métodos especificos para ajudar as familias de seu pafs a cumprirem cada
uma das suas responsabilidades como consumidores.
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CAPITULO IX

COMO ADMINISTRARAO?

Temos sempre procurado ilustrar trés formas de observar o que fazem as pessoas
quando administram.

A situagdo de que langamos mdo é simples considerando que o cenério é representado
por uma comunidade costarriquenha relativamente isolada e com poucas alternativas.
Todavia, a situagdo nessa comunidade estd passando por acelerado processo de mudanca.
Desde que o estudo formal terminou, vém-se registrando mudancas permanentes nos
recursos.

— Uma estrada nova permite comunicagao mais facil com outros centros.

— A expansdo da rede elétrica oferece meios para melhorar a iluminagdo e dispor

de mais energia para simplificar os afazeres.

— Uma nova represa eliminou o problema da falta de 4gua em determinadas épocas

do ano e o trabalho decorrente da necessidade de guarda-la.

— Todos os anos aumenta o nimero de criangas que completam sua educagdo

primdria. Também cresce o nimero dos que iniciam estudos secundarios.

H4, agora, mais alternativas disponfveis. Ao oferecé-las, a vida exige que se fagam
escolhas e se tomem decisGes.

Como agirdo as pessoas diante desse acréscimo de oportunidades?

Por quais valores optardao? E se ndo os modificarem radicalmente, como ajustarao
seus novos desejos ao sistema de valores aceito?

Ignorardo as novas maquinas e servigos? Conservardo seus antigos métodos de traba-
lho?

Que fardo as criangas no seu tempo livre, j4 que ndo tém a responsabilidade de
transportar 4gua e lenha? Como se integrardo na vida produtiva?

Diante das imposicoes cada vez maiores que o mundo dos negécios faz, como as
familias administrardo para que seja preservado o cardter valioso das suas decisOes integra-
tivas?

Estas sdo questdes importantes com que as familias defrontardo e que desafiam a
administragdao do lar a procurar formas de respondé-las e a ajudar as familias a reconhecé-
las, divulgando informagdao adequada e apontando-lhes uma série de caminhos que a elas
se abrem esperando decis@o. A medida que a vida humana se dinamiza, a administragio do
lar deve tornar-se cada vez mais dinamica, de modo a delinear os caminhos que a criatura
humana poderd palmilhar na sua trajetoria vital.
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CAPITULO X

A ADMINISTRAGAO

As pessoas podem relacionar o desejado e o disponivel, quer antecipando-se a0 mo-
mento em que este Gltimo entra em acdo, a fim de atualizar aquele, quer fazendo-o depois
que j4 estiver em jogo. A duragdo do perfodo em que se dé a antecipagdo dependeré da
perspectiva do tempo que se tenha. Pode acontecer que a perspectiva varie de acordo com
os diferentes recursos. Por exemplo: pensar em aproveitar servicos em futuro remoto
porque alguém entdo os oferecerd, ou usar o dinheiro no presente porque seu valor estd
diminuindo.

E costume, no perfodo que compreende nossa antecipagdo, tracarem-se planos,
embora ndo obrigatoriamente. Planejar exige que se prevejam condicdes, conseqiiéncias,

mudangas ou estabilidade. Se ndo anteciparmos uma relativa estabilidade, é possivel que
ndo proponhamos planos minuciosos, pois poucas pessoas comprometerdo recursos dispo-
niveis para um futuro incerto.

Os individuos que t8m uma perspectiva limitada em relagdo ao futuro, ou pouca
confianga no seu poder de dominar os acontecimentos vindouros, possivelmente mostra-
rdo acentuada tendéncia a planejarem a curto prazo e rechacardo o planejamento a longo
prazo por medo de ndo alcangarem os resultados esperados ou por ndo quererem sacrificar
seus esforgos atuais.

Por outro lado, é possfvel que o perfodo para fazer planos aceito por uma familia
esteja firmemente associado ao ritmo de ingresso da sua receita monetaria. Nessas circuns-
tincias, o espaco de tempo de que as familias dos trabalhadores bragais disporiam para
planejar seria o dia ou a semana; no caso das famflias com salario mensal seria o més, e no
das famflias dependentes de ciclos agrfcolas seria o determinado pelas colheitas.

Algumas pesquisas realizadas nos Estados Unidos indicam que as donas-de-casa reco-
nhecem o planejamento como a atividade mais trivial da administragdo. Ndo obstante,
sérias dificuldades tém-se anteposto as pesquisas a respeito de como as pessoas planejam
quando ndo dispoem de planos escritos, tais como cardapios, orgamentos, horarios, listas
de compras, croquis ou desenhos. Através de entrevistas que se realizaram de forma
intervalada durante um ano, com trezentas familias norte-americanas, sobre suas inten-
¢Oes de comprar bens duraveis e sobre as aquisi¢Ges j4 feitas, verificou-se que os planos
que fixavam data eram mais fielmente cumpridos do que aqueles que ndo o faziam ou que
tinham duracdo indefinida(41).
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As observagOes e leituras a respeito de lares rurais latino-americanos levam-nos 3
conclusdo de que 3 frente do planejamento antecipado vém as decisdes sobre o uso de
recursos tomadas durante a realizacdo das atividades domésticas, especialmente nos
lugares em que as mudangas de estagdo ndo sdo bruscas. Estas decisdes, porém, ndo

" deixam de ser também uma forma de planejamento. O tempo transcorrido entre o plane-
jamento e a agdp é que nao é muito longo.

De modo geral, hd quatro atividades auxiliares da administragdo que podem ser
realizadas antes da agdo ou no curso desta.

Comunicac¢dio: que inclui os meios verbais e ndo verbais de dar a conhecer o desejado
e 0s meios para alcan¢é-lo. Embora nem toda comunicagdo familiar tenha caréter adminis-
trativo, seria interessante examinar sua associagdo com a concretizagdo de aspiragdes.

Através da comunicagdo se processam a selecdo de valores e metas, a demonstragdo
sobre os modos de fazer alguma coisa e a discussdo de poss(veis solugdes para os proble-
mas; também se viabiliza todo o processo de socializagdo dos membros da famflia quanto
a forma de agir aceita e ao desenvolvimento de destrezas que se transformam em recursos
humanos da famflia. Em dado momento, também permite o exercicio de supervisdo.

Motivagiio: que é o estfmulo dado as criaturas humanas para que iniciem, continuem
e cumpram sua parte na atuagdo. Fundamenta-se no aproveitamento das atitudes e prefe-
réncias pessoais.

Coordenagdo: que é a integragdo ou conciliagdo de desejos, preferéncias e prioridades
com vistas a procura de material, equipamento e espago para cada pessoa ou grupo, de
modo que cada faceta do trabalho possa cumprir-se simultaneamente ou em seqtiéncia.

Adaptacdo: que consiste em se estar conscio das mudancas introduzidas na situacdo e
no desenvolvimento do trabalho a fim de fazer os necessérios ajustes ou modificages.

Em cada um desses aspectos sdo tomadas decisGes no sentido de aproveitar o dispon(-
vel para a consecu¢do do desejado. As decises podem ser tomadas antecipadamente
(plano) ou no decorrer da agdo.

Mesmo que os especialistas ndo estejam de acordo quanto as técnicas ou aspectos que
as pessoas utilizam para administrar, todos eles concordam em que na administrag8o est4
subentendida a elaborag8o de planos. Costuma-se dizer que planejar permite a considera-
¢do de vérias formas de agdo sem que isso esgote 0s recursos.

Muitas semelhan¢as podem ser encontradas no que se tem escrito a respeito de como
tragcar um plano e de como tomar decisGes. Alguns autores chegaram a incluir, na sua
definicdo do processo decisério, a “selegdo de um plano a seguir’’. Conforme foi dito,
“planejar” seria tomar certas decisGes num espago de tempo anterior d atuagdo ou utiliza-
¢do dos recursos que entrariam em jogo na decisdo. Planejar requer a tomada de muitas
decisGes, as vezes com bastante risco implicito. Ndo é adotar uma linha precisa e igual em
todas as situagGes, pois em cada uma delas podem variar o tempo, a forma e o desejo de
planejar.

Ndo obstante as variagOes apontadas, em todos os casos se cumpre invariavelmente
uma atividade mental que possibilita acomodar os recursos em combinagdes efetivas a fim

* de alcangar o desejado. Isso é administrar. Administrar requer o despertar da mente diante
das situagoes sempre mutéaveis da vida e o ajustamento das pegas para constru(-la.

110



EPILOGO

A crianca arregalou os olhos ao receber a caixa de presente. Desamarrou-a. |niimeros
cubos de madeira, de todas as cores e tamanhos, esparramaram-se. Imediatamente, sem
pensar, armou alguma coisa. Logo decidiu o que havia feito: uma casa e um automovel.

Passado o sabor da novidade, por ali ficou a caixa, cheia de pegas desordenadas, que a
tampa ja ndo conseguia fechar.

Com seus passinhos curtos e lerdos, chegou a irmazinha. Olhou, deslumbrada, os
pedacos de madeira. Soube que com eles poderia armar alguma coisa e se deteve a pensar
no que faria. Construiria uma casa, jao que as formas da madeira ndo permitiam compor
uma famflia. Depois, buscaria suas bonecas e as colocaria ali. Passo a passo, calculando
pecas, espacos e tamanhos, foi conseguindo o que desejava.

Eu observara as duas criangas e as havia comparado; seus modos diferentes de agir
fizeram-me pensar. Admirava a semelhanga que via em cada uma delas com muitos adul-
tos meus conhecidos. Serd que sempre somos um pouco criangas? Serd por isso que
manipulamos as pegas que a vida nos pde nas maos? As vezes, sem pensar, as unimos e
logo admiramos a nossa obra. Outras vezes, planejamos cuidadosamente o destino de cada
elemento. E, ante o resultado, deleitamo-nos com o triunfo ou choramos nosso fracasso.
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