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PREFACIO

Hay cosas invisibles, conocidas sélo por sus resultados.

Aunque hay muchos ejemplos, nos referimos aqul a la admi-
nistracién que en formas variadas ocurre en los hogares. En las
paginas que siguen trataremos de captar este concepto poco tan-
gible.

Nos dirigimos a universitarios y a sus profesores. Pensamos
especialmente en los que forman parte de facultades o secciones
de educacién para el hogar y que aumentan constantemente en
la América Latina. Ademés, las ideas aqul’ expresadas podrén
guiar a estudiantes y profesionales de otras disciplinas que tienen
como meta la comprensién de la vida familiar parapoderla orien-
tar o modificar. Los sociélogos, antropblogos, trabajadores so-
ciales, ingenieros agrénomos, extensionistas, psicélogos, maes-
tros, religiosos y personas que aspiren a estas profesiones, podrén
encontrar en estas p&ginas algunas ideas estimulantes para su
propia capacitacién.

Sabemos que trabajar con las familias es un serio desafio;
las variaciones que presentan en la conduccién de sus vidas exi-
gen cautela en el obrar. Es imperioso antes de actuar, conocer
los patrones de comportamiento, las motivaciones, las aspiracio-
nes, y los requerimientos impuestos por la sociedad. Es necesa-
rio investigar la vida familiar.

En los programas de educacién para el hogar a nivel univer-
sitario, pensamos que este volumen puede servir como texto de
gula para un curso de administracién del hogar. Este ramo de es-
tudios abstrae teorfas y resultados de muchas disciplinas para a-
plicarlas a la vida familiar. Por esta razén serfa aconsejable
realizar dicho curso después de haber cursado otros estudios tales
como sociologla, psicologla y economia a nivel universitario.

La administracién es una actividad compleja que es en parte
mental y en parte visible a través de sus resultados; es semejante
a un kaleidoscopio en casi contante cambio. Varfa segin el am-
biente, los patrones culturales y la composicién de la familia.

Las caracterfsticas propias desarrolladas por las familias en
los diferentes tiempos, lugares y culturas, obstaculizan la apli—
cacién de "recetas" que, aunque bien intencionadas, a veces no
alcanzan a modificar positivamente la vida familiar, sin que
crean nuevas fisuras en las estructuras sobre las que se pretende
actuar.
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Por dichas razones no es posible indicar leyes en cuanto a la
administracién del hogar, y tampoco debemos considerarla como
estética ni acabada como una disciplina.

Hemos tropezado con muchas dificultades para tratar de pre-
sentar las ideas en forma adecuada para todas las condiciones de
los varios pafses latinoamericanos y la condicién evolutiva de la
materia en si. Por eso lo que aqul presentamos representa un ex-
perimento en dos partes.

La primera abarca cuatro elementos bésicos para la adminis=-
tracién: los valores, los recursos, el tiempo y las decisiones.
Denominamos a esta seccién, un acercamiento a la teorfa, por-
que carecemos de datos concretos en cuanto a su ocurrencia en
hogares latinoamericanos. Hemos empleado como base, materia-
les desarrollados en otras culturas y los hemos adaptado, segdn
nuastras experiencias en varios pafses de América Latina.

Cada uno de los capitulos empieza con puntos estimulantes
sobre el tema y concluye con una presentacién de métodos y re-
sultados de investigaciones relacionadas. Esperamos estimular
estudios de estos elementos en familias latinoamericanas para en
un futuro libro, aprovechar datos objetivos y reales que permitan
aclarar los conceptos esbosados en la presente obra.

La segunda parte contiene algunas précticas especificas para
administrar el hogar, ilustradas con los resultados de un estudio
investigativo hecho durante nueve meses de residencia en San
Isidro, una pequefia comunidad rural costarricense. Diecinueve
sefioras, seleccionadas al azar, brindaron la mayorfa de los da-
tos. Aunque el estudio trataba de los patrones de actividades,
observaciones de un dfa laborable en cada casa, e innumerables
contactos adicionales, proveyeron todos una cantidad de datos
sobre la forma de llevar a cabo los quehaceres domésticos, las
actuaciones de comprar y otros que ayudan a entender las mGlti-
ples facetas de la administracién.

Para analizar cada elemento del esquema de administracién
del hogar que presentamos, es necesario considerarlo en forma
separada. Este tratamiento resulta artificial, comparado con la
realidad de la vida familiar. Para ayudar al lector a vencer la
barrera entre la parte analitica y la compleja realidad, hemos
empleado tres métodos.

Consiste el primero en demostrar que las sefioras del campo
iensan y hablan sobre los elementos de la administracién del
Eogar, aunque ellas empleen términos diferentes. Hemos ini-
ciado las dos partes del libro con unas péginas en las que se uti=
lizan las propias palabras de las sefioras costarricenses a manera
de un suefio despierto, al principio del dfa laborable. Como
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muchos de los términos son locales, hemos puesto entre paréntesis
palabras més reconocidas. Esperamos que en estos casos, el lec-
tor capte la presencia de los elementos de administracién del ho-
gar en la vida cotidiana. Invitamos a cada lector a identificar
los hechos actuales que ilustran los conceptos en cada capitulo,
para llegar en esta forma, a reconocer su interdependencia.

En el segundo método hemos empezado la mayorfa de los ca-
pitulos con una lista de dichos o preguntas o ideas que son fre-
cuentes en la vida, para llamar la atencién del lector a sus pro-
pias experiencias relacionadas con el tema a tratar.

Y en el tercero, después de casi todos los capltulos hay una
lista de experiencias sugeridas para facilitar la exploracién de
los conceptos. Cada lista trata de referirse a la literatura, a
experiencias familiares, y al trabajo de extensién, ademés de o-
frecer sugerencias para examinar las fronteras de la administra-
cién del hogar con observaciones, conversaciones y experiencias
embribnicas en investigacién.

Al usar los conceptos bésicos, cada lector tendr& que apor-
tar ejemplos aptos a diferentes estratos sociales, a familias tanto
urbanas como rurales, y a condiciones especificas de su propio
pars.

Aunque reconocemos que las familias rurales al administrar
tienen que considerar su finca y su hogar, carecemos de eviden-
cias sobre cémo y hasta qué punto, lo hacen las familias latino-
americanas. Para aumentar lo conocido sobre cémo administrar,
deberfamos escuchar también a los varones y a los nifios. No
disponemos de sus versiones. Por eso, guiadas sélo por las muje-
res, adentrémonos en los hogares y vislumbremos algunos modos y
frutos de su administracién.
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PRIMERA PARTE

Hacia la teorfa de

la administracién del hogar.
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Pensamientos de un ama de casa ...

Se sintié despierta, pero no dbrié sus ojos. Prefirié hacer
durar un rato mé&s esa tranquilidad que acompafia a la somnolen-
cia.

Todavia sentfa el cosquilleo que en sus piernas quizés produ-
clan las vérices; imperiosamente se hacla sentir el hijo que lle-
vaba en su seno.

Poco a poco fue abriendo los ojos, y por entre las rendijas
de las maderas de su ventana alcanzé a vislumbrar escasamente,
la luz del amanecer.

Recorrié la habitacién con una mirada. En el tabique divi-
sorio adivinaba alguna prenda colgada; en un rincén, una caja
guardaba la vestimenta que la familia no estaba usando; de un
cla\;‘o pendfa un sombrero y el bulto (portafolio) de la escuela de
sus hijos.

A su lado estaba el esposo que a pocos momentos saldrfa "en
el fresqutio de la mafiana a coger café"; més lejos, en dos ca-
mas, sus seis hijos (Marielos de nueve afios, la mayor, y Radl, de
nueve meses, eI menor).

Pensé que deberfa levantarse. Un dfa de intensa tarea le
esperaba. Un dia como todos, pues "todos los dias son lo mismo,

mismo, mismo...".

Decidi6 quedar otros minutos acostada; total, pensd, “el
trabajo de la casa es tiempo perdido" pues "con los guilas (ni-
fios) no se ve lo que se hace ..." Pero también pensaba que
"ella puede trabajar mejor si ellos duermen", "porque cuando los
nifios no molestan el tiempo rinde més".

Confiando en que "Dios nos da fuerzas para lo que tenemos
que hacer", dejé volar su pensamiento ... Una vez més se da-
ba cuenta de que "no termina uno de atender a los chiquillos".

q . 'q
Todos los dfas ndiente de su salud y de su educacién, pues
' > Yy p
"como lo crfan a uno, asl es".

Que hoy uno esté resfriado, tiene tos y temperatura: "mejor
no bafiarlo", que "no se moje"; que ayer el otro comié demasia-
do pl&tano (banano) verde y "hay que darle medicina para el es-
témago"; que, a cada rato hay que cuidar a los més chicos que



juegan con un cuchillo o se acercan al toro; que debe mirarlos
porct:e "jugar en la calle es peligroso"; que al bebé debe darle
su chupén (mamadera) con hierbas y remedios "para que se crie

con fuerzas".
"Los chiquitos le calientan la cabeza a uno'".

Pero, "es bueno tener nifios porque lo distraen cuando esté&
preocupado" y ayudan.

i Qué desesperacién cuando estén enfermos: A veces para
verlos sanos les suministra cualquier remedio y luego "el doctor
se enoja si le da medicinas que &l no ha recetado".

A ella "le gustarfa que todos usaran zapatos" porque "los
g q P
zapatos son sanos, pues los pies se secan sin microbios".

Da otra vuelta en la cama; ya deberfa levantarse a empezar
otra jornada. Espera otro rato.

Generalmente su trabajo de duefia de casa comienza al a-

manecer con "el fuego triste", "la lefia hmeda" y "el problema
del agua".

Esté "dburrida de lavar ropa sucia con poca agua"; hoy le
esperan prendas de su marido y "la ropa de trabajo de hombre es
dura de lavar".

" iCuéndo seré que no tenga que lavar mantillas! ".

"Debe tomar la aguja casi todos los dfas" y "cuidar lo que
tiene", remendar, coser, poner atencién a que "no se desperdi-
cie" nada.

"Sélo trapos viejos cosen los pobres". Més tarde, "va a
convertir en mantillas una cobija vieja". "La compré hace siete
afios, a sesenta colones; hace poco compré otra a veintitrés, pero
no es buena".

"Lo caro sale barato, porque dura més".

No queda fuera de su tarea ver el cuaderno de los nifios pa-
ra que hagan sus trabajos, aunque muchas veces debe alentarlos
a que los dejen para después y se ocupen de chinear (alzar, en-
tretener) a los menores o hacer algén mandado.

i Qué no hace la madre para que estén sus hijos sanos y con-
tentos -

i Qué para que sean buenos, quieran a sus hermanos, respe-
ten a sus padres y "no sean malcriados" !



i Cuénto desea que si puede "vayan hasta sexto grado y que

haya una escuela cerca para que no se maltraten al asistir" !

Cuando llega la noche, piensa, es parte de su misién repe-
tir el padrenuestro y rezar el rosario con los nifios, "con tal que
sus hijos se acerquen a Dios". Cuéntos dias termina con la indi-
cacién: "recen y se acuestan todos". Ni hablar de ponerse ropa
de dormir; "los pobres no pueden usar piyamitas".

Los nifios alegran, sin embargo, "no es vida tener un nifio
cada afio". Bueno, ya es hora de dejar la cama. "No hay que
permitir que los pensamientos le ganen a uno".

Comienza a levantarse; mira al cielo. Es una hermosa ma-
fiana. Eso no dice nada porque a mediodfa seguro que va a llo=-
ver y "no va a poder planchar durante el aguacero, pues tiene
miedo porque la plancha es de hierro".

Empieza a encender el fuego; es dificil; la lefia estd moja~
da. "Dichosa la que tiene cocina eléctrica, nada de humo".
"i Quién pudiera comprarse una cocina de las que hay en San

José, para hacer las cosas més ricas"

"Prefiero una cocina de hierro, pero tengo un fogén porque
no puedo comprar otra cosa".

Ha prendido el fuego, ahora le espera el agua que debe
"jalar" (transportar, acarrear). "Cémo serfa tener agua aqui . .."
y cuando termine esto ya ser& hora de empezar a lavar. "Si pu-
diera, iqué rico comprar lavadora para lavar la ropa ligerito . .!"

Pero todos son suefios; pareciera que no ha despertado. Ha
empezado otro dfa, se dice. "i Cémo hace Dios para ver la pa-

cienciade uno...! ".
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Capitulo Uno

LOS VALORES

¢Piensa usted que los mexicanos son dormi-
lones?

éAlguien le ha comentado que en Centro A-
mérica las amas de casa gastan gran parte de
su tiempo haciendo tortillas?

¢Estd usted de acuerdo en que los argentinos
comen mucho?

¢Piensa que tomar mate es una pérdida de
tiempo?

éLe parece acertado el deseo de suvecina de
encontrar un novio rico para casar su hija?

¢Aprueba usted que sus padres hayan sufrido
privaciones para hacerlo estudiar?

Quizé més de una vez usted ha encontrado diffcil mirar y
escuchar objetivamente la conducta de los demés. Sin duda, al
penetrar al seno de familias de las que usted no era miembro, sin=-
ti6 la tendencia de juzgar o valorar el comportamiento segin la
idea de lo que debe ser la "buena vida", olvidando el estilo de

vida propio de la familia considerada.

Posiblemente usted ha lefdo, ha oido hablar, vive o conoce

diferentes palses de América Latina.

Tal vez ha emitido juicios

sobre ellos y su gente, o le ha llamado la atencién lo que decian

del suyo.



Lo que ocurre es que cada uno de nosotros, cada familia, y
cada cultura, tienen su patrén para medir y juzgar. Esa escala
esté dada por los valores.

El concepto de "valor" ha ocupado a filésofos, psicélogos,
sociblogos y antropélogos.

Los filésofos los han definido, clasificado y jerarquizado.
Los psicélogos han explorado los valores individuales, han busca-
do las formas de medirlos y han tratado de hallar larelacién exis-
tente entre ellos y la motivacién del comportamiento humano.

Los soci6logos han puesto énfasis en la funcién integradora
de los valores y han sefialado su importancia como elementos de
problemas sociales.

Los antropblogos han negado la universalidad de los valores,
destacando la variacién de ellos segin las culturas.

Los valores atraen también el interés del personal dedicado
al trabajo educativo, pues antes de planear cualquier accién,
siente la necesidad de reconocer los deseos de las personas o de
los grupos con quienes trabaja. Para ello debe sager descubrir
sus valores, pues éstos actGan como "base" sobre la que se asien-
ta la vida social.

Pero ...

¢ Qué son valores?

¢ Cosas?
¢ Conceptos? ¢ Ideas?
¢ Normas ? ¢ Précticas?
¢ Criterios? ¢ Principios?

Todo ello. "Valores son juegos entrelazados de ideas, con-
ceptos y précticas a los cuales se unen fuertes sentimientos" (10,
p. 95). "Son las predisposiciones mentales y emocionales que a-
yudan a las personas a juzgar la importancia de las cosas, ideas
o sucesos" (15, p. 969).

Fichter agrega que "se puede definir valores como aquellos
criterios segdn los cuales el grupo o la sociedad juzga la impor-
tancia de personas, patrones, metasy otros objetos socio-cultu-
rales...; valores, entonces, son los criterios que dan significado
a la cultura y a la sociedad total" (29, p. 294).



"Valores son cosas en las que la gente estd interesada; cosas
que necesita, desea ser o llega a ser; que siente como obligato-
rias, adora, goza. Valores son modos de organizar la conducta,
principios significantes y afectivos que gufan el comportamiento
humano" (78, p. 375).

"La gente ama ciertas ideas o creencias que llama sus 'valo-
res'. Estas ideas contienen o expresan los juicios que la gente
tiene del valor relativo o importancia de las cosas" (18, p. 42).

Se puede denominar valor a "un elemento de un sistema sim-
bélico y compartido que sirve como criterio o estandar para la
seleccién entre alternativas de orientacién intrfnsecamente a-
biertas en una situacién" (60, p. 12).

"El valor de algo es su deseabilidad comparada con otra co-
sa" (36, p. 157).

De las definiciones anteriores podemos extraer algunas ca-
racterfsticas de los valores:

—Son importantes; no triviales.
—Poseen el significado atribuido por las personas.
—Envuelven sentimientos y emociones.

—Son conceptos de maneras, medios y fines de accién de-
seables o indeseables.

—Estén asociados con preferencias, selecciones y juicios.
—Ayudan a elegir aquello que esperamos nos satisfaga.
—Estimulan y gufan la conducta.

—Proveen organizacién y direccién al comportamiento.

¢ Valores individuales o sociales?

"Un valor es un concepto de lo deseable, explicito o impli-
cito, distintivo de un individuo o caracterfstico de un grupo,
que influye sobre la seleccién de las maneras, medios y fines de
accién disponibles" (43, p. 395).

"Valores sociales son aquellas cosas que los miembros de una
sociedad consideran muy importantes y segin las cuales tienden a
estandarizar su comportamiento” (29, p. 8).
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Fichter, al especificar "una sociedad", deja implicito el
concepto antropolégico de variacién en valores segin la cultura.
Segdn esto, no fodas las sociedades juzgan con base a los mismos
criterios. Dice Bougle que "el juicio de valor, més que indicar
mis preferencias personales, muestra los tipos de realidad que
dominan la sociedad en que vivo" (7, p. 16).

Pero no siempre en un grupo hay acuerdo sobre los valores.
La adhesién a diferentes valores, o valores contrapuestos, y la
diferente jerarquizacién de valores, puede ser causa de conflic-
tos entre 'os miembros de un grupo y entre grupos. Christensen
nos dice que "se pueden reconocer varios tipos de conflictos de
valores: (a) entre normas dentro de la cultura general, (b) entre
normas de la familia y la sociedad, (c) en expectativas y reali-
zaciones, y (d) entre valores sostenidos por los miembros de una
familia en particular" (15, p. 988).

—Los valores pueden ser individuales o compartidos por un
grupo (sociales).

—Un individuo, grupo o sociedad puede tener valores ambi-
valentes y/o contrapuestos.

éValores materiales o inmateriales?

"Asumimos una definicién de valor como una actitud tomada
por un individuo o un grupo, hacia un objeto —material o inma-
terial, 'real' o 'imaginario'— al que se estima como algo para e-
legir, a tal punto de que en relacién al comportamiento de las
personas que lo sostienen, el valor tiene una calidad de 'deber'"

(65, p. 5).

"Los valores se agrupan alrededor de: (1) actividades y ac-
titudes que sirven las necesidades del grupo, o una porcién gran-
de o dominante del grupo; o (2) maneras de vida que se han con-
vertido en hébitos o rutina que requieren poco ajuste dfa a dig;
o (3) estén tan entrelazados con otros elementos de la cultura,
que un disturbio en una parte del complejo amenaza a otros"

(36, p. 157).

—EIl concepto general de valores abarca mucho més que lo
material,

Se han intentado numerosas clasificaciones de los valores.
Muchas categorfas se sobreponen, pues cada investigador ha for-
mulado la suya segdn sus propésitos. Hay autores que sostienen
la existencia de valores universales que varfan en intensidad se-
gin las culturas; otros han presentado grupos de valores y han
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confeccionado tipologfas; y los hay que han tratado de clasifi-
carlos segin los pafses y clases socio-econémicas, pero no hay
listas unénimemente aceptadas y comprobadas.

La enumeracién de valores que con més frecuencia se incor-
pora en la literatura de la administracién hogarefia es la elabo-
rada por Parker, que comprende: amor, salud, confort, ambicién,
conocimiento y sabidurfa, tecnologfa o eficiencia en el trabajo,
actividad creativa (recreacién), arte y religién (59, p. 46).

Allport, Vernon y Lindzey, baséndose en la idea de que los
valores funcionan en situaciones de seleccién y que se hallan je-
rarquizados, de modo que cada persona puede ubicar cada valor
segln su rango de importancia, han desarrollado una prueba (test)
de tipo de seleccién forzosa para averiguar qué valores son més
fuertes en el sujeto. La seleccién debe realizarse entre valores
de seis grupos; tebricos, econémicos, estéticos, sociales, polfti-
cos y religiosos (3).

La prueba esté estandarizada para hombres y mujeres de los
Estados Unidos y ha sido utilizada desde 1931. En los Gltimos
afios ha sido usada en combinacién con cuestionarios originales,
para averiguar hasta qué punto los valores indicadosporellase
correlacionan con expresiones verbales y précticas desarrolladas
en &reas familiares, consideradas como que reflejan valores.

Los resultados obtenidos por esta prueba en algunos estudios
longitudinales indican poca variacién a través del tiempo en la
importancia de las categorfas de valores en un sujeto.

Como la edicién no ha sido autorizada en castellano, es du-
doso que esta idea haya sido aplicada en los palses latinoameri-
canos. Serfa de interés explorar la posibilidad de elaborar y uni-
formar alguna manera simple de identificar valores fundamentales
dentro de la cultura latina.

¢ Valores cambiantes o perdurables?

AsT como no hay acuerdo sobre la universalidad de los valo-
res, tampoco existe con respecto a su mutabilidad. A la bdsque-
da de valores universales sigue el encuentro de variacién en in-
cidencia e intensidad segin los grupos. Si bien aparecen valores
més o menos estables durante la vida de las personas, la impor-
tancia de cada uno puede variar en su curso.
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"Los valores tienen permanencia y universalidad relativa
mientras las actividades sociales, relaciones e instituciones en
las que se incorporan, pasan por cambios o ajustes constantes
aunque no siempre sean claros ni completos. Los valores, en ver-
dad, son las partes estables y uniformes de la interaccién del

grupo" (52, p. 2).

—Los valores persisten en el tiempo (tienen profundidad his-
térica).

—Ocurren en sistemas (patrones) distintivos de individuos o
caracterfsticos de grupos.

éMetas o valores?

Para vivir dentro del estilo forjado por sus valores, las per-
sonas buscan satisfacer aspiraciones, para lo cual se fijan metas
especificas. Estas metas concretas pueden ser bienes que desea-

mos obtener, servicios que deseamos recibir, viajes que deseamos
hacer.

Una vez conseguido lo deseado, esto deja de persistir y pue=-
de ser reemplazado por otro.

Los valores no son ni aspiraciones ni metas. Los valores son
m&s o menos estables durante la vida, aunque su importancia pue-
de variar. Las aspiraciones son més cambiantes. Pueden modi-
ficarse en virtud de su logro, por efecto de alteraciones produci=
das a través del desarrollo evolutivo de la persona o como conse-
cuencia de crisis o de evaluacién.

Las metas intermedias, para alcanzar las aspiraciones, deben
ser propuestas y logradas si se trata de llegar a lo deseable, que
es lo determinado por los valores.

En estudios sobre satisfacciones de familias estadounidenses,
se hallé que aquéllas que podian expresar claramente sus metas
(preponderantemente econémicas), demostraban mayor logro de
sus deseos que las que no expresaban metas especificas.

Es probable que la carrera tras los valores que se desea sa=-
tisfacer sea constante, porque ellos representan estados generales
que nunca terminamos de lograr aunque, en un determinado mo-
mento, gocemos de alguno, como la salud o la tranquilidad. Da-
do que la bisqueda sigue, es diffcil medir el logro de valores;
la formacién y alcance de metas especificas nos permite experi-
mentar el progreso enunidades o pasos cortos que nos acercan ha-
cia su concrecién,
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"Es claro que los valores en sf no son metas u objetivos de
accién y pensamiento social. No son las cosas buscadas, sino lo
que da importancia a ellas. La gente usa los valores como nor-
mas o criterios para indicar las metas y objetivos" (29, p. 301).

"Los valores no son las metas concretas de comportamiento,
sino aspectos de estas metas. Aparecen como los criterios para
la seleccién de metasy como las implicaciones que tienen las
metas en una situacién. El concepto valor penetra las metas y
motivaciones y condiciones relativas a una secuencia de accién"
(43, p. 429).

—Los valores influyen sobre el comportamiento por medio de
sus funciones en la definicién de la situacién de accién,
seleccién, regulacién y determinacién de metas.

—No son metas concretas de accién, sino criterios para la
seleccién de metas.

Valores y esténdar de vida

Si los valores orientan las selecciones de las personas, es
facil concluir que el esténdar de vida de las personas refleja los
valores.

Cada individuo tiene su esténdar de vida deseado, compues-
to por todas sus aspiraciones econémicas, sociales, educativas,
religiosas y politicas. Las combinaciones e integraciones de las
imégenes mentales de la vida deseable de cada miembro de la
familia fijarén el estdndar de vida familiar. El esténdar refleja-
r& los valores familiares si los miembros han conjugado sus omL
ciones y llegado a un acuerdo; de no ser asf, aparecerén como es-
téndar de la familia los deseos del miembro m&s dominante del
grupo.

El esténdar representa todo lo que la persona o familia insis-
te en tener, es decir, los valores esenciales; gufa la seleccién
entre alternativas al procurar el nivel de vida que se acerca més
a lo deseado y, al hacerlo, determina el tipo de vida que trata
de alcanzar con los recursos disponibles.

El estdndar o patrén de vida es lo que desea alcanzar, el ni-
vel de aspiracién de un individuo o una familia, reconocido y a-
ceptado como un objeto futuro.

El nivel de vida es la posicién actual de un individuo o una
familia; es cémo vive y es lo que posee.
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La diferencia entre nivel y estdndar influye y puede llegar
a determinar el comportamiento humano; es lo que preocupa al
individuo, a la familia y a la sociedad.

Qué ocurre cuando:
—es mayor el esténdar de vida que el nivel?

¢Hay motivacién para trabajar? O si la distancia es muy
grande,

¢hay desesperanza y falta de incentivo?
—el nivel alcanza el estandar?

¢ Disminuye la motivacién? ¢ Permanece con la misma in-
tensidad para mantener la situacién? ¢ Modifica el estén-

dar?
—el nivel supera el esténdar?
¢Hay hastio?

Afortunada o infortunadamente hay pocos que pueden decir
que sienten esta sensacién por esa causa.

Si bien es cierto que los valores gufan la fijacién de estén-
dares, también es verdad que, al orientar las selecciones, afec-
tan el nivel de vida, pues los valores determinarén el uso de los
recursos disponibles que hallan las personas.

Maslow (51, p. 80-92), en su teorfa, sostiene que en los
seres humanos hay cierta jerarquia de valores operativos que re-
quieren satisfaccién en algin grado, antes de poder considerar
el logro de las necesidades a un nivel més alto. Solamente cuan-
do las necesidades bésicas son satisfechas, surgen las més altas
en la jerarquia. Maslow establece el orden siguiente:

1.  Necesidades fisiolégicas, como hambre y actividad.

2. Necesidades de seguridad y expresién de ansiedad causada
por amenazas de varios fipos.

3. Necesidades amorosas, incluyendo aofecto, aceptacién y
sentido de pertenecer a alguien.

4. Necesidades de estima, incluyendo autoestima basada en
confianza en el propio valor y capacidades, ademé&s de la
estima basada en la aprobacién social.
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5. Necesidad de autoactualizacién, por medio de autoexpre-
sién creativa en logros personales y sociales; la necesidad de
sentirse libre para actuar, satisfacer su curiosidad y com-
prender el mundo.

Latinoamérica tiene entre su poblacién gente que no se atre=-
ve ni a sofiar. SegGn Maslow, la gente que vive a nivel de sub-
sistencia, o mé&s bajo, no serfa receptiva a numerosas nuevas
ideas. Como mucha gente en América Latina vive en dichas con-
diciones, no es sorprendente que ciertos programas de cambio no
hayan logrado éxito.

Frecuentemente, mirando las cosas desde nuestro propio pun-
to de vista, afianzado por nuestros propios valores, no estimamos
bien, no comprendemos los valores de individuos pertenecientes
a otra clase socio-econémica. Oscar Lewis propone una teorfa
de la cultura de la pobreza en la que sostiene que los pobres del
mundo, cualquiera que sea su pals de residencia, tienen muchas
caracteristicas comunes por el solo hecho de participar de la po-
breza (49).

Valores: puntos de integracién

El enlace de términos como criterio, normas, medidas, uti-
lizados en las definiciones del concepto valor, nos esté indican-
do su funcién integrativa.

"Valor implica un cédigo o un esténdar que tiene alguna
persistencia por tiempo o, dicho més ampliamente, que organiza
un sistema de accién. Valor, convenientemente y segin el uso
comin, ubica cosas, actos, formas de comportamiento y metas de
accién en una escala continua de aprobacién a desaprobacién"

(43, p. 395).

"Los valores definen los ITmites permisibles al satisfacer im-
pulsos de acuerdo con un rango de metas perdurables y jerérqui-
cas de la personalidad y los requerimientos de la personalidad y
el sistema socio=cultural; para ordenar, respetar los intereses de
otros y del grupo como un todo en la vida social. El enfoque de
cbdigos o esténdares se da en la integracién de su sistema social
tanto personal como socio-cultural" (43, p. 399).

—Los valores son base para aprobacién o desaprobacién, ma-
nifestados en, y descubiertos por anélisis de palabras y ac-
ciones, especialmente elogio y censura, premio y castigo,
apoyo y supresién.

—Pueden ser explicitos o implicitos (dados en juicios de va-
lor o inferidos del comportamiento verbal o no verbal).
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—Manifiestan direccién (son consecuentes en acciones repe-
tidas).

De todo lo expuesto se deduce que los valores céntricos nos
dan una concepcién de lo deseable (aspiraciones y deseos), orien-
tan nuestro interés; nos brindan criterios para la seleccién de me-
tas y gufan la toma de decisiones para alcanzar lo propuesto.

Dentro de los valores se enmarca el estilo de vida y los va-
lores determinan los medios permisibles para lograrlo.

"Los valores no son pesos muertos que nos oprimen ...sino
imanes que atraen y abstraen nuestros esfuerzos" (7, p. 37).

Estilo de Vida

s/"\

decisione pricticas
comportamiento
motivan
interés aspiraciones/deseos metas

1 /

GRAFICA 1. Incidencia de los Valores, en otros Aspectos de la Vida

¢ Qué funciones cumplen los valores?

De las ideas dadas a conocer se concluye la importancia que
adquieren los valores en la vida humana. Bougle lo dice bien
claro cuando afirma que "hemos mostrado que los juicios de valor
tienen como funcién formular, no las propiedades naturales de las
cosas, sino los deseos de seres que viven en sociedad. Ya se tra-
te de arte o moralidad, religién o economfa, los valores se pre-
sentan al individuo como normas segin las cuales debe dirigir su
inclinacién, orientar su sensibilidad, jerarquizar sus tendencias,
pues ellos definen las formas de lo ideal" (7, p. 147).
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La enumeracién mé&s explicita de las funciones cumplidas por
los valores la hace Fichter (29, p. 301-302) al exponer que los

valores:
1. Indican maneras ideales de pensar y de comportarse.

2. ActGan como guflas en la seleccién y cumplimiento de roles
sociales.

3. Proveen medios para juzgar el valor social de personasy
grupos, facilitando asf la estratificacién social.

4, Enfocan la atencién de la gente a bienes materiales que la
sociedad considera Gtiles, deseables y esenciales.

5. Proveen medios de control y de presién social.
6. Brindan medios de solidaridad.

Ademés, los valores pueden ser causa de conflicto social.
Por defender sus valores o por atacar los opuestos, pelean las

personas, se disuelven las familias, se desintegran los grupos,
entran en guerra las naciones.

¢ Quién perpetda los valores?

Los individuos, a través de su vida, van teniendo oportuni-
dades y adquiriendo experiencias que los ponen en contacto con
hechos que son expresiones de valores. La adquisicién de valo-
res, la constitucién de su propio sistema individual, ser& resul-
tado de aprendizaje formal o informal, incorporacién por adhe-
sién o contraposicién. Dentro de los grupos sociales en que par-
ticipa el hombre, la familia cumple el papel més trascendente
como difusora de valores.

A la familia le corresponde formular y mantener un sistema
de valores familiares.

Cada uno de los integrantes de la pareja lleva a la nueva
familia su parte de bienes materiales; del mismo modo, cada uno
contribuye con los elementos que le brinda su experiencia y su
bagaje intelectual y cultural. Los esposos aportan su propio sis=
tema de valores que suele ser reflejo de sus propias familias, de
su estatus socio-econémico, de los niveles educacionales y am-
bientes culturales a los que pertenecen.

Una de las tareas primeras de la pareja y de la que depen-
derén mucho las restantes es: formular su propio patrén de valo-
res.
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Esposos de semejante origen, pertenecientes a iguales grupos
religiosos o étnicos, con parecidas experiencias de participacién
social, tienen mé&s posibilidades de poseer parecidas escalas de
valores. El caso contrario brinda mé&s oportunidades a que cada
uno lleve a su matrimonio valores que pudieran ser contrapuestos
u ocupando diferentes rangos en la jerarqula.

Actualmente los estudios formales, los viajes, los distintos
medios de comunicacién, las salidas de los jévenes a estudiar o
trabajar, favorecen la difusién de valores ajenos que llegan hasta
las comunidades aisladas. Las distancias materiales no suelen
ser ya barreras para la expansién de estos elementos culturales y
ello pone a la f%milic ante el compromiso de conciliar los valo-
res contrapuestos de modo que se eviten conflictos que pudieran
atentar contra su unidad y producir su disolucién.

Pero la familia crece y la aparicién de nuevos miembros co-
loca a la pareja ante otra tarea: inculcar los valores a los nifios.

A través de la administracién del hogar, los padres crean si-
tuaciones para fomentar la formacién de valores aceptables. Me-

diante el proceso de socializacién los padres transmiten y tra-
tan de perpetuar los valores que integran el patrén familiar.

Pero la diversidad de valores, la amplitud de medios de di-
fusién, la variedad de agentes de socializacién, ubica a la fa-
milia ante nuevas disyuntivas:

1. Seleccionar entre los nuevos valores que se presentan.
2. Ordenar o dar prioridad a los valores.

3.  Suprimir los valores rechazados.

Las variaciones en la intensidad y ordenacién de valores
puede dar lugar a conflictos de orden familiar e interfamiliar.

Valores opuestos o ambivalentes ponen dfa a dfa a la familia
ante preguntas como éstas:

—¢ Debe el esposo ayudar en las tareas del hogar?
—¢ Puede la esposa trabajar fuera de casa?

—&Es necesario que los nifios tengan dinero para gastar li-
bremente ?

—¢&Pueden los j6venes decidir sobre su vida sin consultar a
sus padres?
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Buscando los valores que sustentan la vida de las familias se
hallarén los criterios que guian las decisiones sobre los interro-
gantes que se acaban de formular.

Para descubrir sus valores, las familias tienen que formular y
responder algunas preguntas. Por ejemplo:

1. &Por qué trabaja la sefiora fuera de su casa?

¢Necesita el dinero para poder comer?
¢Desea enviar a los hijos a realizarestudios superiores?
¢No le gusta cuidar la casa?

2, ¢Cémo afectaré a la vida de la familia algén objeto que
desee comprar?

¢ Por su utilidad?
¢ Por su belleza?
¢ Por la admiracién de los vecinos?

3. ¢Qué llena de orgullo a la familia?
¢ Ver a sus hijos siempre limpios?
& Tener los hijos con las més altas notas del grado?
& Tener hijos obedientes y responsables para hacer man-

dados ?

Si la familia interroga sus acciones de esta manera, se acer-
car§ a la comprensién de sus propios valores.

Estudio de Valores

Hemos insistido en que los valores son elementos claves en
la vida humana, que mueven nuestra voluntad y nuestros esfuer-
zos hacia fines que ellos ayudan a definir. Esto haré pensar en
que es fécil decir qué es lo que en un momento determinado, nos
lleva a decidir lo que decidimos y a actuar como lo hicimos. Sin
embargo, ¢ quién no se ha sentido muchas veces impotente al
comprobar que hizo algo y no sabe por qué? ¢&Quién no se ha
visto ante las consecuencias de una decisién que tomé apresura-
damente? Estos hechos nos dan pautas sobre las dificultades que
se presentan al investigador cuando se desea descubrir valores.
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Si la gente tuviera conciencia del concepto de "administrar’)
podrfa quizés sefialar sus valores y aspiraciones. Pero es diffcil
expresarlos verbalmente; muchas veces lo hacemos sélo ante la
pérdida de algo que considerGbamos valioso o ante el simple pe-
ligro de perderlo.

La importancia que tiene el conocer los valores de la gente
y de los grupos para poder actuar con ellos y sobre ellos, ha lle-
vado a los investigadores a idear formas directas e indirectas para
intentar determinarlos. También se ha procurado colocar a los
sujetos ante situaciones artificiales o estudiarlos ante situaciones
naturales que pudieran revelar los valores subyacentes que los
mueven hacia la accién.

Algunas formas sugeridas para determinar los valores estén
basadas en observaciones, entrevistas, o en el empleo de medidas
psicolégicas, o una combinacién de las formas. También se ha
intentado comparar datos obtenidos de diferentes maneras, extra-
yendo de las diferencias obtenidas, medidas de intensidad de los
valores.

Como los valores no son inmutables, esta situacién crea nue-
vas posibilidades al investigador pues parece de interés estudiar
los valores a través del tiempo para extraer sus modificaciones,
conocer cuéles perduran, cémo varfan en su intensidad y cuéles
son los modos de operar en la vida cotidiana. Los estudiosos de
la familia que se encuentran ante el desaffo de descubrir cuél es
la alteracién que los valores sufren a través de las diferentes fa-
ses de su evolucién, encuentran en esos estudios una posibilidad.

¢ Cémo estudiar valores?

"El estudio del comportamiento selectivo aparentemente
brinda el método de investigacién, mejor adaptado al estudio de
valores (43, p. 408). Una forma simple y general para aplicar
esta idea consiste en dar oportunidad al sujeto de seleccionar en-
tre los valores que aparecen en la lista que el investigador desea
jerarquizar.

Dentro del comportamiento selectivo, es comGnmente em-
pleada la técnica de seleccién forzada, a través de la cual se
presentan al sujeto juegos de items (integrados generalmente por
dos o por cuatro) de entre los que debe seleccionar sélo la res-
puesta que sea lo més parecida a como es él mismo, en caso de
pares; y las que contienen las frases que indican con més y menos
semejanza lo que él es, en el caso de cuatro items.
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Una forma de aplicar la técnica de seleccién forzada seria
la siguiente:

Dada la lista de valores que se pretende jerarquizar:

a. Se formulan frases ordenadas en pares, de modo que per-
miten comparar situaciones que contienen el valor. El
sujeto debe indicar su preferencia.

b. Formulada una serie de preguntas sobre una variedad de
situaciones de experiencia comin, se dan pares de res-
puestas socialmente aceptables entre las que el sujeto
debe indicar su situacién.

Pero, emplear el medio deseleccién forzada para determinar
valores presenta algunos problemas.

—La dificultad de adoptar decisiones ante situaciones artifi-
ciales.

—La dificultad de jerarquizar valores teéricamente y no an-
te un problema especitico.

—La dificultad de jerarquizar valores segin la persona con
quien se los relaciona.

—La dificultad de jerarquizar en casos de igualdad de valo-
res.

—El conflicto que puede causar al sujeto el verse forzado a
seleccionar fuera de su cultura.

Pese a los obst&culos apuntados sobre la dificultad de expre-
sar verbalmente aspiraciones y deseos, distintas situaciones brin-
dan la posibilidad de obtener expresiones que: reflejan valores a
veces mediante palabras, otras, a través de sus actitudes e inte-
reses.

—Cuando la gente manifiesta quejas, criticas, problemas
que desearfa resolver.

—Cuando las personas destacan situaciones que desearian
cambiar o eliminar.

—Cuando las personas manifiestan actitudes.
—Cuando aprueban o rechazan, premian o castigan.
El estudioso de los valores debe permanecer vigilante ante

estos hechos y consignarlos, pues actGan como indicadores de va-
lores aceptados.
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Por medio de entrevistas orientadas, fue posible obtener per-
cepciones generales de las esposas de 420 obreros y trabajadores,
del estrato alto de la clase baja de cuatro comunidades de los
Estados Unidos (61). Como suponemos que reflejan valores, va-
mos a comentar algunos de los resultados.

Las sefioras no perciben que inician acciones; reaccionan
cuando el mundo las ofecta y piensan que con buena suerte es
posible evitar lo desagradable, es decir, que son pasivas y no
muy orientadas al cambio. Tienden a mirar el mundo como caé-
tico y con potencialidad catastréfica. Su prestigio y seguridad
residen en su casa y en su familia. Temen la soledad y el aleja-
miento de sus familiares.

Aun en los buenos tiempos, sienten ansiedad ante la posibi-
lidad de verse privadas de valores fundamentales como seguridad
ffsica, afecto e ingresos. La vida tiene carcter elemental for-

mado de rutina y monotonia y jalonado por nacimientos, enfer-
medades y muertes.

Se encontraron dos aspiraciones bésicas:
1. Deseo de reducir la vulnerabilidad ante el mundo; y

2. Deseo de tener algin aspecto bello o menos monétono en la
vida.

Refleja valores de seguridad, belleza y variedad, dentro de

ciertos limites. Si estos valores son importantes para las mujeres
de esta clase social:

¢ Cémo resolverén el conflicto ante el deseo de satisfacer
valores ambivalentes o contrapuestos ?

Si temen intrusiones a su pequefio mundo:
—< Aceptarén a los agentes portadores de otras ideas?
—¢ Saldrén de su hogar en busca de cambios?

—¢ Estimularén a sus hijos para que entablen nuevos contac-
tos?

—< Serén receptivas al cambio?

La situacién parece caracterizar a muchos individuos distri-
buidos en pueblos rurales latinoamericanos, donde parece reco-
gerse una indicacién de que esté ausente un valor o actitud bési-
ca para mejorar la administracién, ya que sustentan una filosofia
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de vida que, al limitar la receptividad de lo nuevo, niega alter-
nativas a las selecciones, achica el panorama en que es posible
la decisién y dificulta el proceso de "administracién".

Una técnica para estimular la verbalizacién de aspiraciones
y preocupaciones es la de la escala de "autoanclar" desarrollada
por Cantril (13, 14). Por este medio el sujeto indica sus propios
Ifmites en la escala de aspiraciones y sus percepciones de movi-
miento para lograr lo mejor y evitar lo peor. Se le formula al
sujeto alguna variacién de preguntas como: "Para usted, ¢cuél
es la mejor vida posible ?", o "para usted, & cuél es la peor vida
posible ?". Luego se le muestra una escalera integrada por diez
escalones en el que cero representa la peor vida y diez la mejor.
La persona debe indicar en qué escalén piensa que esté actual-
mente, dénde estaba hace un periodo fijo de tiempo y dénde
piensa estar ubicada dentro de un perfodo determinado de tiem-

po-

Esta técnica fue probada en algunos paises latinoamericanos
(Brasil, Cuba, Panamé y la Repiblica Dominicana) con el fin de
determinar las aspiraciones personales y nacionales de una mues-
tra de ciudadanos. También fue utilizada en varias investigacio-
nes con esposos, en los Estados Unidos.

Uno de los estudios se habia propuesto conocer hasta qué
punto la técnica era Gtil para identificar las aspiraciones de los
esposos en matrimonios relativamente nuevos y averiguar qué ac-
tividades desempefiaban para alcanzar las aspiraciones que ver-
balizaban (69). Se realizaron entrevistas simulténeas e indivi-
duales a los esposos que integraban cien parejas de las que el je-
fe era estudiante universitario. Este medio hizo factible identi-
ficar las aspiraciones y los temores. Mientras los varones mani-
festaron énfasis en su deseo de mejorar su nivel de viday preo-
cupacién acentuada por la pérdida del nivel alcanzado, tanto en
su vida personal o familiar, las esposas mostraron fuertes aspira-
ciones a lograr una feliz vida familiar y oportunidades para los

hijos y se mostraron temerosas de enfermedades, accidentes, o
muerte de miembros de la familia.

Aunque las parejas expresaron aspiraciones semejantes, se
observé diferencia en la intensidad o la prioridad de los valores
reflejados por las aspiraciones.

Cabe pensar: éen cuéntas familias seré ésta lacausa de con-
flictos? &Cémo resuelven las familias los conflictos suscitados
por diferencias en el sistema de valores de los miembros?

Otro medio empleado para abstraer valores en distintas cul-
turas lo constituyen las técnicas proyectivas, entre las que han
tomado mayor incremento las situaciones hipotéticas o las narra-
ciones incompletas que estimulan al sujeto.
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Un estudio disefiado para explorar valores y establecer su
relacién con la administracién del hogar, se basé en situaciones
semejantes a las que crean oportunidad de decisién para las amas
de casa (26).

La seleccién de situaciones o narraciones debe llenar deter-
minadas condiciones. En el estudio que mencionamos, los crite-
rios fueron:

a. La decisién que involucraba debfa ser de importancia
para toda la familia.

b. La decisién debfa contarse entre las m&s importantes que
una familia tomarfa.

c. La decisién requeria deliberacién.

d. Lasituacién debfa estar relativamente desligada de res-
tricciones impuestas por la pertenencia a una clase so-
cio-econémica.

Las narraciones se referfan a una familia hipotética y eran
presentadas en secuencia que abarcaba un lapso de la vida fami-
liar. El objetivo no era buscar prioridades o intensidad de los
valores predeterminados, sino descubrir el concepto que las mu-
jeres tenfan de lo deseable.

Para poder analizar las respuestas de las sefioras se confec-
cionaron cuatro categorfas de valores:

1. Tradicional: con los valores seguridad y productividad.

2. Social: con experiencias compartidas y reciprocidad de a-
fecto.

3. Auténomo: con reconocimiento y logro individual.

4. Orientado al cambio: con nuevas experiencias, riesgos y
diversién.

Dado que las respuestas no siempre mostraban uniformidad en
el tipo de orientacién, se hizo necesario crear tipos mixtos. Este
hecho pone de manifiesto la dificultad que surge al pretender en-
marcar a las personas dentro de tipologias definidas.

Por otra parte, es digno de recordar que pocas personas reac-
cionan en forma idéntica frente a todas las situaciones.

La variacién de circunstancias puede poner el contexto en
una relacién especifica con determinado valor y orientar el com-
portamiento en un sentido dado.
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Uno de los primeros esfuerzos para comparar la administra-
cién del hogar en diferentes clases socio-econémicas fue llevado
a cabo en 1951, con cuarenta y seis sefioras, representantes de
las clases baja y media de los Estados Unidos (72).

Se emplearon preguntas directas y oraciones incompletas pa-
ra averiguar metas, las que fueron interpretadas como reflejo de
valores. Para guiar la clasificacién fue uvtilizada la lista de va-
lores de Parker, més el valor seguridad. Todos los valores apa-
recieron en las respuestas de las mujeres de ambas clases. Las
de clase baja pusieron algo més de énfasis en salud fisica, vi-
vienda mejorada, limpieza y mejores bienes, mientras que las
mujeres de clase media destacaron més arte, salud mental, re-
creacién y participacién en actividades extra~hogarefias.

Este estudio refuerza el concepto de que hay jerarquia de
valores y de que éstos pueden variar con la clase socio-econé-
mica; y establece la necesidad de averiguar conjuntamente con
los deseos, lo que tienen en la actualidad, pues entre clases
pueden aparecer grandes disparidades.

Pensemos: la vivienda mejorada de las mujeres de clase ba-
ja, ¢seré parecida a la vivienda que poseen actualmente las de
clase media? Es muy aventurado comparar.

La mayoria de los estudios de valores y aspiraciones exami-
nan los conceptos en forma muy general. Se hace imperioso ob-
tener un conocimiento més profundo, si es que los resultados de
las investigaciones quieren emplearse para programar trabajos y
modificar condiciones.

Si adem@s de los obstGculos apuntados se insiste en la difi-
cultad que las personas encuentran al pretender verbalizar sus
actos y deseos, se valorarén los esfuerzos realizados con el fin
de hallar nuevos modos de estimular la expresién oral, sobre todo
con los individuos con menor grado de participacién social y més
bajo nivel de educacién formal.

Con la finalidad de conseguir alguna medida de los deseos
de las amas de casa de una hacienda cafetalera costarricense,
para guiar programas de extensién agrfcola, fue elaborado un
juego de fotograffas a través de las cuales se buscaba conocer las
preferencias con respecto al equipo de la cocina (55). Después
de levantar el inventario del equipo que posefa cada una de las



26

treinta y cinco familias seleccionadas al azar entre las residen-
tes de la hacienda, se mostré a cada sefiora el juego de fotogra-
fias que representaban diferentes tipos y calidades de equipos pa-
ra preparar, almacenar y servir los alimentos.

Para ordenar los datos y extraer reas necesitadas de aten-
cién se formularon categorias de equipos, combinando el porcen-
taje de amas de casa que lo posefan, lo deseaban y lo rechaza-
ban. La posesién y aspiracién fueron determinadas directamente
de las respuestas. Como Indice de rechazo se consideré los casos
en que las amas de casa no posefan ni expresaban deseos de tener
ese tipo de facilidad.

Los resultados mostraron que agua de cafierfa era la comodi-
dad més deseada y menos lograda en el momento del estudio; pe-
ro a pesar de ocupar el primer lugar en la lista de prioridades,
fue rechazada por dos de las treinta y cinco sefioras.

Los elementos como cubiertos, vajilla y vasos, aunque de-
seados, eran también poseldos por numerosas mujeres, quienes e-
videnciaron aspirar a mayor cantidad o cambio de calidad. De
las doce sefioras que habfan llegado a tener alguna clase de co-
cina sin humo, nueve expresaron deseos de adquirir otro tipo,
con lo que mostraron tendencias a modificar su nivel de vida.
Esta misma orientacién fue indicada por el deseo de la cuarta
parte de las mujeres, de cambiar el armario que posefan.

Por medio de este estudio fue posible observar el estimulo
positivo que produce el uso de las fotograffas, dada su aceptacién
favorable por parte de los sujetos. La investigacién también re-
velé la condicién del método de facilitar la profundizacién de
conocimientos con respecto a deseos relativos a un Grea de la
vida familiar que habla sido explorado superficialmente.

No conocemos en América Latina estudios integrados sobre
valores de parejas o familias. Pensamos que convendria probar
algunas de las técnicas mencionadas, verificar su adaptacién o
estudiar la elaboracién de otras nuevas con el fin de examinar
los valores de las familias latinoamericanas y su funcionamiento.

Después de identificar valores y aspiraciones, serfa Gtil es=-
tudiar a un grupo de familias durante un largo lapso para deter-
minar las modificaciones que se operan en su seno y las formas
en que el éxito, o el fracaso en el logro de lo propuesto, afecta
a la administracién.
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Experiencias Sugeridas

Lea sobre el tema, valores, en textos bé&sicos de filosofia,
psicologfa, sociologla, antropologia y economfa.

Prepare un simposio o mesa redonda en el que destaque los
puntos de vista que, sobre el concepto valores, tenga cada
una de estas disciplinas.

Sefiale evidencias de valores extrafdas de una novela de su
pais que trate aspectos de la vida familiar.

Escriba un ensayo sobre lo que para usted representa la
"buena vida".

Formule una lista de valores que le parezcan claves en su
propia familia. ¢Qué evidencias tiene para fundamentar la
lista?

Compare su lista N°4 con la de otras compafieras. ¢ Cémo
puede explicar las similitudes y las diferencias?

Previa discusién de grupo, trate de formular una lista de va-
lores que ocupan lugares de prioridad en las familias de su
pafs. Agripelos, si es necesario, segin regiones, clases so-
ciales u otros subgrupos que estime de importancia.

Describa una experiencia obtenida de su propia familia en
que los miembros pusieron de manifiesto uno o més valores.
&Cu6l fue la situacién? ¢Hubo acuerdo o conflicto ?
& Quién particips? &Cémo resultd la situacién? & Qué va-
lor o valores se manifestaron? ¢De qué manera?

Con relacién a un valor seleccionado, indique algunas metas
especlficas que ayudarfan a lograrlo.

Discuta la teorfa de Maslow y sus implicaciones en el traba-
jo de un agente de cambio (maestros, extensionistas).

Describa algunas experiencias en las que su familia preten-
dié ensefiarle algdn valor especifico.

Describa formas en que tratarfa de comunicar algén valor
especifico a un nifio.

En el texto se consignan algunas preguntas que las familias
deben responder para tratar de descubrir sus valores. Agré-
guele otras.
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13. Aplique la escala de "autoanclar" de Cantril a ambos esposos
de un matrimonio conocido. Analice sus hallazgos.

14. Sugiera situaciones hipotéticas que le parezcan adecuadas
para tratar de obtener una descripcién de lo deseado por las
familias de su pals. Si es posible, pruebe sus situaciones
con una familia, describa y comente los resultados.

15. Proponga métodos para ayudar a las familias a cumplir cada
una de sus responsabilidades para perpetuar los valores.



Capltulo Dos

LOS RECURSOS

Si yo tuviera dinero ...

Yo lo haria, pero no cuento con las herra-
mientas necesarias ...

Me gustaria lograr algo igual a aquello, pero
no tengo habilidad ...

No sélo todos hemos escuchado las frases que anteceden sino
que hemos experimentado el aprieto de no poder satisfacer algin
deseo por falta de dinero, habilidad, o equipo. ¢ Cuéntas veces
nos hemos quedado a mitad de camino por falta de "recursos" ?

Recursos son los medios o "herramientas" disponibles para
utilizar en el logro de las aspiraciones. Todos poseemos recursos:
los individuos, las familias, los pafses; aunque también tenemos
tendencia a restringir el reconocimiento de ellos.

Hay recursos disponibles a nivel mundial, pero no siempre
accesibles a nosotros. Existen recursos cuyo uso es aceptado por
una cultura y vedado para otra. Las diferentes comunidades ofre-
cen variados recursos para uso de las familias, pero para que lle=-
guen a ser empleados, es necesario que la familia se torne cons-
ciente de su existencia, asuma una actitud positiva hacia su uti-
lizacién, adopte las decisiones y realice los actos indispensables
para su uso. Antes que la utilizacién, esté la percepcién. Cuan-
do identificamos algin elemento que nos hace falta, pocas veces
pensamos en cémo obtenerlo o suplirlo. Pero si ese deseo es muy
agudo, nos motiva a buscar la manera de superarlo, a pesar de la
falta o escasez de uno o més recursos.

29
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La importancia que los recursos adquieren, al intentar al-
canzar nuestras metas, nos lleva a la necesidad de determinar
cuéles son los disponibles, cémo podemos obtenerlos y cémo usar-
los para no malgastarlos.

Tradicionalmente, al concepto recurso va unido la imagen
de dinero y de recursos naturales. Es cierto, son recursos, e im-
portantes; pero su ausencia o escasez sblo altera la forma de al-
canzar los deseos; no los elimina, ni anula absolutamente la po-
sibilidad de concretarlos. Desde el punto de vista que nos ocu-
pa, centrado en la familia, procuraremos clasificar los recursos.

Disponibles en el mundo

en la cultura

a la familia

reco-
nocidos

GRAFICA 2. Disponibilidad de los Recursos

Una primera clasificacién nos llevarfa a ubicarlos entre fa-
miliares y extrafamiliares o comunales. Los primeros, de exclu-
siva pertenencia de la familia por derecho o posesién o resultado
de las condiciones personales de sus integrantes, pueden ser uti-
lizados libremente; los segundos, aunque pueden ser usados por
la familia, no son de su exclusiva pertenencia.
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Tanto los recursos familiares como extrafamiliares pueden
subdividirse, a su vez, en humanos y materiales. Los recursos
humanos, integrados por aspectos fisicos, intelectuales y psico-
I6gicos, son inherentes a las personas. Los recursos materiales
pueden ser brindados por la naturaleza u obtenidos, extraidos o
elaborados mediante la aplicacién de la ciencia y de la técnica.

En forma esquemética podriamos ejemplificar la clasificacién
de la manera como se ensefia en la Tabla 1.

TABLA 1

Clasificacién de Recursos

HUMANOS

MATERIALES

Para cada miembro de la fami-
lia:

a. Estado de salud.

b. Conocimientos, habilidades
y destrezas relacionadas con
actividades hogarefas.

c. Conocimientos, habilidades
y destrezas relacionadas con
motivacién, técnicas de co-

N I

municacién y coordinacién
que fomentan o impiden su par-
ticipacién en las actividades fa-

miliares.

Los aportes que en uno o mdis de
los aspectos mencionados pueden
dar personas ajenas a la familia,
ya sean profesionales o no, in-
dependientes o pertenecientes a
alguna institucién.

IR Rl I S I SRR

Bienes poseidos por la familia o a su
entera disposicién como:

vivienda, equipo, herramientas, ro-
pas, alimentos, muebles, tierra, le-
fia, animales, dinero.

Bienes disponibles por préstamo, al-
quiler, tasa, impuesto o regalia.
Facilidades piblicas o comerciales
de la comunidad, tales como par-
ques, casas de comercio, agua, e-
lectricidad, hospitales, iglesias,
bancos, escuelas.
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Dentro de los recursos humanos incorporamos las condiciones
que pueden afectar la capacidad de las personas para actuar. Es-
ta capacidad aparece integrada por tres grupos de componentes:
ffsicos, mentales o intelectuales, y personales o psicolégicos.

Los componentes ffsicos incluyen la estructura del cuerpo,
agilidad, fuerza y requerimientos de energla metabélica.

Los intelectuales abarcan los conocimientos y habilidades
mentales.

Y los personales, o psicolégicos, tradicionalmente han in-
cluido las actitudes, intereses, creencias, opiniones y senti-
mientos.

Pese a que algunos autores han clasificado las actitudes e
intereses entre los recursos humanos, no creemos que responden
completamente a las caracteristicas de recursos; més bien cree-
mos que son aspectos de la personalidad, basados en los valores.
Actban més como motivadores que como recursos, desplegando su
influencia como base de lo que deseamos y como motor impulsor
de la forma en que actuamos sobre lo que tenemos.

Aunque las grandes categorfas de recursos pueden funcionar
transculturalmente, los elementos que constituyen esas categorias
varian segdn la cultura.

—Los mercados suelen ofrecer cosas diferentes.

Si la oferta es de los mismos elementos que en otra parte,
posiblemente varfan el nombre, el precio, la presentacién,
la estacién en que se produce o usa y la durabilidad.

—E| valor asignado a cada recurso enrelacién con otros pue-
den cambiar. ¢ Es "mejor" que las jovencitas estudien pa-
ra tener una profesién o que aprendan a hacer bien las ta~
reas del hogar?

—Muchas veces hay destrezas y habilidades humanas que en
determinada cultura no se desarrollan porque la situacién
no lo exige. Hay lugares donde la familia no debe preo-
cuparse de proteger a sus miembros contra el frio.

—Las instituciones desarrolladas en cada sociedad varfan
también.  Algunas ofrecen facilidades péblicas para co-
municacidn, recreacién o servicio médico; otras carecen
de las mismas, ya sea por falta de dinero, profesionales
capacitados o interés en sostenerlos.
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Caracteristicas de los Recursos

Destacada la forma en que distintos factores inciden sobre
los recursos, anotaremos algunas de sus caracterfsticas comunes.
Los recursos son: escasos, variables, substituibles, mutables,
perceptibles y aparecen entrelazados en una situacién.

Escasos

Los recursos no aparecen en proporciones ilimitadas. Si fue-
ra asf, no habria problemas con su uso. Este es un argumento pa-
ra dejar de lado de la clasificacién de recursos a las actitudes
y los intereses que estén relacionados con los valores y no son li-
mitados sino positivos o negativos, distribuidos en una Ifnea con-
tinua con variacién de grado y no de cantidad.

Los recursos mientras tanto son:

Variables, en cantidad y calidad

Aunque limitada, la cantidad de cada recurso varfa. Algu-
nas personas o familias tienen més que otras.

Los recursos también pueden ubicarse en una escala que or-
dena distintas calidades.

¢ Le sabe igual la misma comida, preparada por su mamé&, por
una cocinera experta, o por una recién casada que se inicia
en el arte de cocinar?

& Ha encontrado diferencias en la apariencia de las prendas
de vestir?

¢ Podrla usted clavar sus zapatos como el zapatero?
Tanto el hecho de cocinar, coser o clavar, lo pueden reali-
zar distintas personas, pero tal vez lo que es diferente es la des-

treza para cumplir la accién.

También puede encontrar distintacalidad en los recursos ma-
teriales de que podemos disponer.

&Es igual la vivienda hecha con cemento que con barro?

¢ Hay diferencias entre la plancha de carbén y la de quero-
sén?

&Es lo mismo transitar por una calle de tierra o de asfalto?



Ambas son casas, planchas y calles, pero en ellas hay dife-
rencias de calidad.

Factores asociados a la variabilidad de los recursos. Ademés
de la cultura, en general, las subculturas afectan la presencia y
el uso de los recursos.

—Familias de diferentes estratos socio-econémicos cuentan
con diferentes bienes materiales y con diferentes fondos
para conseguir bienes y servicios.

—Si la sefiora est& empleada fuera de la casa, los recursos
disponibles y utilizados varfan, comparéndolos con los de
la mujer que atiende sélo su hogar.

—Familias rurales y urbanas difieren en los recursos disponi-
bles, especialmente en cuanto a los servicios ofrecidos por
la comunidad y el desarrollo de ciertas habilidades y des-
trezas de las personas.

—EI desarrollo evolutivo de la familia presenta muchas posi-
bilidades favorables a la variacién de los recursos disponi-
bles.

Substituibles

Hasta cierto punto, es posible substituir un recurso por otro.
Esta caracterfstica alivia la presién impuesta por las limitaciones
en cantidad y calidad.

¢ No aprende la nueva mamé a vestir a su hijo ocupando al
principio més fuerza para cumplir la actividad?

¢ No lava més fécilmente si tiene dinero para comprar una
méquina de lavar?

¢ No deja igualmente relucientes sus ollas si afalta de polvo
limpiador utiliza su fuerza para fregar?

Dinero y fuerza, en estos casos, son los recursos que suplen
una necesidad.

Mutables

Los recursos pueden ser modificados o aumentados en varia-
das formas. Si la familia esté consciente de la gama completa de
los recursos disponibles, tendré menores posibilidades de usar mal
los recursos o no usarlos por falta de reconocimiento.
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Al emplear los recursos en combinaciones o maneras diferen-
tes y creativas, podr& aumentarlos.

¢Qué diferencias observa la familia en una hija de dieciséis
afios con respecto al tiempo en que no habia llegado a la edad
escolar? Tal vez ahora lea y escriba correctamente, quizés co-
cine, cosa y borde; posiblemente ha aprendido bailes y cancio-
nes folkléricas. La adquisicién de nuevos conocimientos y el a-
prendizaje de habilidades y destrezas aumentan los recursos dis-
ponibles.

En el aspecto material, se modifican los recursos al adquirir
nuevos bienes, al trasladarse de lugar, al cambiar la fuente de
ingresos. Si baja de la montafia a la zona de bosques ¢ ha varia-
do la cantidad de lefia que puede juntar? Si el vecino agradeci-
do le regalé una vaca, si el hijo trajo més muebles al hogar, to-
do ello ha contribuido a aumentar los recursos que la familia esté
en condiciones de emplear.

La cultura puede actuar de diversos modos limitando las po-
sibilidades de mutabilidad:

—La sociedad puede ser m&s o menos mévil. El grado de mo-
vilidad puede estimular o detener cambios. En una socie-
dad estable no se obtendré tanto beneficio al modificar la
situacién como en una sociedad mévil.

—Las posibilidades de la familia de cambiar de lugar de re-
sidencia estdn relacionadas con la organizacién familiar;
una familia extendida ofrece menor oportunidad para cam-
biar de lugar que la nuclear.

—La divisién de trabajo puede ser mé&s o menos rigida, obs-
taculizando o promoviendo la alteracién en el uso de los
esfuerzos y habilidades de las personas.

PerceEtibIes

Los recursos pueden ser percibidos o noy aun puede haber
distinto grado y perfodo de percepcién.

La percepcién de los recursos, la conciencia que la familia
adquiere de su existencia, es lo que torna en "aprovechables"
los recursos "disponibles". Puede haber numerosos bienes "dispo-
nibles", pero si la familia no est& consciente de su existencia se-
r§ imposible que los use o lo haré sélo inconscientemente.
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Pensemos:

—¢&Reconocemos siempre nuestras destrezas o las de otros
miembros de la familia? ¢ No le ha ocurrido a veces que,
presionada por las circunstancias, se ha encontrado ha-
ciendo cosas para las que no se crefa capacitada? En el
momento en que se da cuenta del hecho quiz&s ha descu-
bierto una habilidad o destreza.

—¢ Hasta qué punto identifica la familia las facilidades que
brinda la comunidad? ¢ Cuéntas sefioras ignoran u olvidan
que hay un grupo de amas de casa con las que pueden a-
prender a realizar mejor las tareas del hogar?

—¢ Hay bienes que estén guardados sin aprovechar o con es-
caso uso?

—¢ Por qué muchos jévenes dejan su parcela en el campo y
buscan su sustento de un sueldo en la ciudad?

Entrelazados

Los recursos no son utilizados independientemente. Cada
uno es empleado en alguna relacién con los otros. El mayor o
menor aprovechamiento de los recursos se produce segin diferen-
tes grados y modos de combinacién.

Para muchas personas la primera actividad que llega a la
mente en relacién con los recursos es "ahorrar", guardar los ele-
mentos escasos para poder darles uso futuro. Pero no todos los
recursos son perdurables; el dinero cambia de valor, el cuerpo
envejece, las fuerzas disminuyen, los géneros almacenados pue-
den deteriorarse a causa del polvo, la humedad o los insectos;
los maestros pueden trasladarse o morir.

Por eso, si bien importa la disponibilidad de los recursos, no
interesa menos su aprovechamiento. Si las familias adquieren
conciencia de todos los recursos disponibles y analizan los ITmi-
tes y alcances posibles de su uso, ser& més facil buscar la forma
de aprovecharlos en conjunto para lograr los deseos.

¢ Qué afecta al aprovechamiento de los recursos?

Su percepcibén. El reconocimiento de la existencia del re-
curso es importante. ¢ Quién podr& decidir el uso de una herra-
mienta si no percibe su presencia, ni conoce su utilidad? A ve-
ces la conciencia de la existencia de algin recurso se crea es-
pontGneamente como fruto de la curiosidad o de la necesidad; en
ofros casos algdn agente externo puede hacer consciente a la fa-
milia de algin elemento que puede utilizar.
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Actitudes hacia los recursos. Consideréndolas como disposi-
ciones para actuar, las actitudes afectan el reconocimiento y el
uso de los recursos. Todos mostramos actitudes hacia otras perso-
nas, el dinero, la vivienda, hacia distintas actividades o adqui-
sicién de conocimientos. Nuestras actitudes e intereses pueden
alentar, impedir u orientar otro uso de los recursos.

Conocimientos o informacién total disponible. El cdmulo de
conocimientos totales disponibles, dia a dfa se acrecienta. Se
van descubriendo nuevos usos para las cosas existentes, nuevas
cosas, distintas maneras de cuidarlas, nuevos principios de in-
teraccién con los seres humanos.

La existencia de mayor informacién y disposicién positiva
para usarla facilita el aprovechamiento de los recursos, ya que
muchos son menos manipulables porque conocemos poco sobre
ellos. Es claro que gran parte de la informacién disponible no
lo esté todavia a nivel familiar.

¢ Cémo Estudiar los Recursos?

Para poder entendzr cuéles son los recursos y cémo los utili-
zan las familias, se han realizado estudios con el objeto de co-
nocer las normas o los patrones de uso que aparecen como comu-
nes o "promedios" entre las familias.

Debido a los méltiples factores que se presentan asociados
con el uso de los recursos, es muy dificil encontrar familias con
condiciones suficientemente homogéneas para emplearlas como
sujetos de investigacién. América Latina todavia nos ofrece nu-
merosos casos en estas condiciones.

Por otro lado, aunque intentamos estudiar cada recurso apar-
te con el propésito de llegar a un conocimiento més profundo,
dado su entrelazamiento, la separacién es dificil. Ademés lo
importante a descubrir es el patrén de uso en conjunto.

La interrelacién de los recursos permite examinar la situa-
cién familiar partiendo de cualquiera de ellos. La seleccién
del recurso podré ser orientada por los valores de la cultura en
donde se hace el estudio, o por los valores y propésitos del inves-
tigador. AsT, podré ser el dinero, los servicios, los bienes u otro
recurso, el que dé origen al estudio integral.
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Dinero

Los estudios realizados en pafses desarrollados y en Greas ur-
banas, han dado énfasis a las investigaciones sobre dinero, con-
sideréndolo como medio de cambio para obtener casi todos los
bienes y servicios.

En América Latina el estudio de los recursos, partiendo del
uso de dinero, presenta limitaciones y afecta la confiabilidad de
los datos. Son diversas las causas que inciden sobre ello:

—El valor inestable de la moneda que hace dificil cualquier
comparacién.

—El alto porcentaje de poblacién rural que no participa ac-
tivamente en el mundo comercial y la insuficiencia de
técnicas para valorar gastos e ingresos no monetarios.

—El alto porcentaje de analfabetismo que, en algunos pai-
ses, dificulta la consignacién de datos.

—EI temor a los agentes del gobierno y a la fijacién de im-

puestos que alienta a la gente a falsear los datos o a ne-
gar su participacién en los estudios.

Bienes y servicios

Los estudios de niveles de consumo y de niveles de vida re-
presentan un examen de los recursos en base a la existencia de
bienes y de ciertos servicios de la comunidad. Aunque propor-
cionan datos Gtiles para la comprensién de la administracién ho-
garefia, no ofrecen un cuadrocompleto de la situacién.

Los informes muestran la tendencia a ser numéricos, limitén-
dose a:

—Indicar la cantidad y, contadas veces, la calidad de las
posesiones.

—Consignar, a veces, sélo la presencia y no su cantidad.

—Averiguar los bienes familiares y no mencionar la disponi-
bilidad de cosas por intercambio o alquiler.

—No analizar el uso de los bienes posefdos, algunos de los
cuales pueden estar presentes, pero sin o con escaso uso.

—Formular Tndices generales que pueden mostrar diferencias
entre familias, pero sin tener un inventario completo (por
ejemplo, pocas veces incluyen el equipo bé&sico utilizado
en la preparacién de comidas).
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—Hacer escasa mencién del aspecto humano, de las habili-
dades y conocimientos de quienes utilizan los bienes.

—No considerar las actitudes hacia los bienes, aunque fre-
cuentemente tienen en cuenta las actitudes hacia los ser-
vicios de la comunidad.

Vivienda

En América Latina un acercamiento, aparentemente fructi-

fero al estudio de recursos, parece ser el que se hace en base al
estudio de vivienda, su contenido y las actividades cumplidas en
su interior.

real

Hay factores que afectan este hecho, ya que la vivienda:

—Provee el escenario para la mayor parte de las actividades
fomiliares que en otres culturas se desempefian fuera del
hogar.

—Contiene la mayoria de los bienes poseidos por las fami-
lias.

—Es un valor en sT y es fécil suscitar conversacién sobre ella.

Estos hechos hacen que los datos obtenidos, tanto a nivel
o ideal, ofrezcan ciertas garantfas de confiabilidad.

Experiencias Sugeridas

Busque estudios sobre ingresos y gastos en su pafls o secciones
de él. Puede iniciar la bdsqueda en la lista publicada por
las Naciones Unidas (71); en publicaciones del gobierno
(seccién de estadisticas y censo?; estudios patrocinados por
bancos, gremios u otros grupos ligados al sector econémico.
Si dispone de datos, prepare cuadros para comparar los re-
cursos, en el rubro dinero, de diferentes subgrupos de fami-
lias y en distintas épocas.

Busque estudios de niveles de consumo y de niveles de vida
de su pafs (por ejemplo 16, 48, 66).

Ordene, compare y comente los datos disponibles.

Indique qué otros tipos de datos serfandtiles para comprender
los recursos familiares.



5.

6.

10.

11.

Busque estudios sobre vivienda relativos a su pafs. (Por e-
jemplo 19, 47 y el catblogo de CINVA -- Centro Interame-
ricano de Vivienda y Planeamiento, Apartado Aéreo 6209,
Bogot&, Colombia).

Trate de clasificar la informacién disponible, indicando la
calidad de la construccién, y la cantidad y distribucién de
espacio disponible para desempefiar las actividades del ho-
gar. Indique qué otros tipos de datos serfan Gtiles para com-
prender el uso que se da a la vivienda.

Clasifique los recursos humanos familiares disponibles, de
una familia conocida.

Para la misma familia, indique los recursos extrafamiliares
utilizados. Trate de averiguar por qué la familia usa estos
recursos, los problemas que experimenta al emplearlos y si
hay algunos que utilizarfa si estuvieran disponibles.

En cuanto a bienes materiales familiares, planee cémo hacer
un inventario en alguno de los rubros indicados en el cuadro.
Haga la planilla necesaria (se puede trabajar en grupos). Si
es posible, aplique el formulario a una casa conocida. A-
punte las ventajas y desventajas de llevar un inventario.
¢ Bajo qué condiciones recomendaria hacer inventarios? (Si
es posible, el inventario debe incluir cantidad y calidad, a-
demés de la simple mencién del bien).

Compare los recursos de que disponen diferentes familias a-
provechando los hallazgos de los diferentes miembros de la
clase en sus tareas anteriores.

Destaque similitudes y variaciones y sefiale los factores aso-
ciados con las variaciones.

Describa ejemplos reales de sustitucién de recursos realiza-
dos en su familia o en ofra conocida.

¢ Qué recursos le parece que son menos reconocidos por las
familias? Justifique su respuesta.

Proponga métodos de ayudar a las familias a reconocer todos
los recursos disponibles.

Proponga métodos especificos para ayudar a las familias a
aumentar sus recursos.




Capitulo Tres

EL TIEMPO

Cémo pasa el tiempo ...
Qué no haria yo, si tuviese tiempo ...

El tiempo es oro!

En nuestras expresiones diarias constantemente aparece el
concepto "tiempo". El tiempo es conocido por todas las personas
y es un factor invisible que influye en todas las actividades hu-
manas.

El tiempo de que disponemos es fijo, pero su percepcién es
variable. La percepcién del tiempo es diferente segin la profe-
sién; cada disciplina —filosoffa, geologfa, lingUfstica, astrono-
mia, fisica, historia, psicologia, antropologfa y sociologia— nos
brinda diferentes conceptos del tiempo. En general, el concepto
del tiempo es variado y vago.

El tiempo, &es un recurso?

Segin la teorfa tradicional de administracién del hogar, el
tiempo es un recurso, escaso y susceptible de usos alternativos,
que las familias manipulan al tratar de lograr sus deseos. Para
algunos autores es un recurso material, ya que est& fuera del ser
humano y es disponible en cantidades iguales a todas las perso-
nas; para ofros, es un recurso humano pues su aprovechamiento
depende del uso que hagan los individuos.

41
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Aunque probablemente es verdad que el tiempo funciona co-
mo un recurso en algunas situaciones y que las familias pueden
manejarlo con mayor o menor efectividad, este concepto de tiem-
po no parece suficientemente amplio como para explicar la ma-
nera en que el factor tiempo penetra en la totalidad de las situa-
ciones de la vida.

Percibir el tiempo como recurso es limitarlo, y esto por di-
versas razones:

—Porque considerando al tiempo como un recurso separado y
no como un factor integrado en la cultura, se lo aisla de
la gente que actGa dentro de él.

—Porque restringe las oportunidades de comprender el signi-
ficado que el tiempo adquiere en las distintas culturas.

—Porque suprime el dinamismo que es caracteristica del
tiempo. Aunque pudiéramos forjar la visién de un punto
estético en el tiempo, no podemos dejar de reconocer el
movimiento como cualidad siempre presente en él.

¢Cémo mirar al tiempo?

Un acercamiento a la comprensién del concepto de tiempo
es la distincién entre tiempo social y péblico, que es bésica-
mente fruto de las diferencias en la aplicacién de medidas sub-
jetivas y objetivas (68).

Tiempo social es el experimentado por los seres humanos en
relacién a sucesos que les son significativos. El tiempo péblico
es medido, independientemente de los hechos, utilizando medios
como relojes y calendarios que permiten la sincronizacién tempo-
ral con fines de accién social y comunicacién.

"... hasta ahora nuestra investigacién ha descubierto que
el tiempo social, en contraste al tiempo astronémico, es cualita-
tivo y no puramente cuantitativo; que estas cualidades se derivan
de las creencias y costumbres comunes al grupo y que sirven
para revelar los ritmos, pulsaciones y latidos de las sociedades
en donde se encuentran" (68, p. 625).

La importancia atribuida al tiempo social la demuestran
Sorokiny Merton cuando sugieren que este concepto debe acompa-
fiar, y aun superar, al concepto de tiempo astronémico en inves-
tigaciones de dinémica social (68, p. 628).



¢ Cuél es la perspectiva del tiempo?

La perspectiva del tiempo de una cultura, de una familia o
de un individuo, es la concepcién de su presente en relacién a
su pasado y a su futuro (67, p. 531-532).

Para Kluckhohn, el énfasis puesto sobre el tiempo pasado,
presente, o futuro es un aspecto del conjunto de orientacién de
valores (44). Frank indica que las virtudes tradicionales como
planeamiento, célculos prudentes y abstinencia, son consecuen-
cias de las perspectivas del tiempo en que los eventos inmedia-
tos son percibidos y donde los hechos importantes de hoy disminu-
yen en dimensiones y potencia porque son percibidos frente a le-
janos dfas de necesidad, vejez y relacién a la vida eterna (35,
p. 343). O sea, que la percepcién de lo ocurrido en el presente
es consecuencia de la intensidad, potencia y lejanfa en el tiem-
po con que percibimos los hechos futuros y pasados.

Combinando las ideas de Frank y Kluckhohn se podrfan re-
presentar las culturas y las familias segGn la perspectiva del tiem-
po y luego predecir los tipos de précticas que se relacionan con
ella.

Si la altura de la barra representara la intensidad con que se
percibe el tiempo podrfamos formar gréficas como las siguientes y
muchas otras variaciones.

| Enfasis en el presente con mds interés en

1 el pasado (tradicidn) que en el futuro.

Mayor énfasis en el pasado que en el pre-

| sente y que en el futuro.

Mayor énfasis en el futuro, con una im-

‘ portante perspectiva del presente.

GRAFICA 3. Intensidad Relativa de Perspectiva del Tiempo



éHasta adénde llega la visién? También es importante la
extensién de la visién del tiempo, pues ella puede incidir sobre
el planeamiento, la utilizacién de los recursos y la forma en que
se aceptan las sugerencias.

Si quisiéramos representar gréficamente lavisién del tiempo,
la longitud de las Ifheas horizontales nos la determinar§, y en
esta forma podrfamos obtener gréficas como la que sigue, segin
las situaciones. Es muy probable que la extensién no sea igual
para el pasado y para el futuro de una persona, o para una situa-
cién dada.

Afio Mes Semana Pr Semana Mes Afio

GRAFICA 4. Longitud de Perspectiva del Tiempo

Aunque no hay estudios formales, algunos autores han su-
puesto que los norteamericanos son representantes de las personas
con intensa y larga perspectiva del tiempo futuro. Es decir, que
estén dispuestos a sacrificarse en el presente para lograr algo que
les interesa en el futuro. En ellos, esta perspective del tiempo
futuro se encuentra combinada con una percepcién de dominio
sobre los hechos; o sea que creen, en general, que el hombre
puede actuar de muchas maneras en el presente, con el fin de
causar o conducir a sucesos futuros.

Por otra parte, se ha caracterizado a los latinoamericanos
como gente con una perspectiva del tiempo acentuada en el pre-
sente. Como consecuencia, las actividades que tienen impor-
tancia se realizan hoy, sin ser dominados por la idea de que los
recursos podrfan ser necesarios para uso futuro. Del mismo modo,
la generalizacién muestra a los latinoamericanos como fatalistas,
que aceptan la vida sin actuar con todas sus potencialidades para
dominarla.
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Aunque reconocemos que é&stas son generalizaciones y que
siempre hay en ellas probadas excepciones, simplemente las a-
puntamos con el prorésifo de partir del concepto de perspectiva
del tiempo para explicar algunas variaciones en la "administra-
cién'.

Planeamiento esel término que surge en forma marcada cuan=
do se habla de administracién. Planear se refiere a pensar en lo
que se puede hacer de hoy en adelante para obtener lo deseado.
La perspectiva de tiempo nos daré& algunos indicadores del tiempo
que pueden cubrir los planes.

Muchas técnicas de administracién han sido desarrolladas en
la cultura norteamericana en base a su propia perspectiva de
tiempo; es l6gico suponer, si aceptamos en el primer momento las
diferencias apuntadas anteriormente entre norte y latinoamerica-
nos, que la simple aplicacién en América Latina puede no resul-
tar exitosa.

Hacer un plan requiere decisiones. Si la perspectiva del fu-
turo es limitada y de poca intensidad, se hace bastante diffcil
pensar que la gente pueda planificar a largo plazo. Por ejemplo,
si la familia ha indicado un deseo a cumplir el afio préximo, pero
su perspectiva de tiempo destaca sélo el presente y en escasa ex-
tensién el futuro, tal vez observemos que los comportamientos de
la familia no parecen ser los conducentes a lo que manifestaron
como deseo.

El conocer la perspectiva del tiempo de las familias podré
ayudar a los agentes a estudiar las técnicas a aplicar con ellas y
los tipos de modificaciones que conviene introducir en las préc-
ticas actuales.

& Cémo incide el tiempo sobre las personas?

Existe otra manera de mirar el tiempo: considerando su inci-
dencia sobre las personas, su crecimiento y desarrollo. Esta con-
cepcibn de tiempo-personas, que es dinémica y se adapta a una
variedad de patrones culturales, es el concepto de desarrollo e-
volutivo de la familia.

Toda la actividad familiar ocurre en lapsos. Un lapso es el
perfodo que media entre dos sucesos especificos. Es claro que
puede ser medido por reloj o por calendario, pero sus Ifmites lo
marcan los hechos determinados para definirlo. Es cierto que un
dfa puede estar compuesto por doce o dieciséis u otro némero de
horas, pero este lapso tal vez es sefialado por los actos de levan-
tarse y acostarse a domir.



46

Algunos lapsos comGnmente establecidos son ciclos agrico-
las, religiosos o escolares; también la vida familiar tiene un ci-
clo o desarrollo evolutivo que marca su pasaje temporal.

El concepto de desarrollo evolutivo de la familia ha surgido
de una adaptacién del concepto de desarrollo evolutivo del indi-
viduo. Asf como la vida de la persona pasa por una serie de ex-
periencias biolégicas y sociales claves &acimiento hasta muerte,
matrimonio, ocupacién) que se producen con una cierta secuen-
cia, la vida familiar, en su desarrollo evolutivo, combina estos
cambios biolégicos y sociales de los miembros de la familia. Un
autor ha destacado el dinamismo de la vida familiar hablando
de la "carrera familiar" (63).

Durante varias etapas, la familia evoluciona en forma simi-
lar a la biolégica, alterando su tamafio y composicién. A estos
cambios estén asociadas variaciones en la disponibilidad de re-
cursos, de aspiraciones y de papeles.

El ciclo de la vida familiar se inicia con el matrimonio o
unién de un hombre con una mujer. A este hecho sucede el na-
cimiento de los hijos. La aparicién del primer hijo agrega a los
Eopeles de esposos, el de padre y el de madre. El segundo hijo

aré que quien sélo fue hijo, juegue también el papel de herma-
no.

Una forma que ha sido propuesta para marcar la evolucién
familiar es seguir los hechos claves en la vida del primogénito:
su nacimiento, su entrada en la escuela, su incorporacién en la
escuela secundaria o al mundo del trabajo, su matrimonio.

Otra manera sugerida es seguir el agregado de roles y res-
ponsabilidades del jefe de la familia. Primero es esposo, luego
padre de nifio(s) en casa, de nifio(s) en la escuela, y de adoles-
cente(s); més tarde es suegro y abuelo.

Con el transcurso del tiempo sobre la familia se modifican
los deseos y los recursos.

Hasta que el hijo mayor entra en la escuela no hay quizés
cambios notables en los recursos, sino més bien, demanda mayor
de la energifa materna. Al entrar en la escuela, el nifio recibe
nuevas ideas y estimulos que actGan sobre las expectativas y de-
seos de la familia y sobre las formas en que emplean sus recursos.
A veces, el nifio contribuye con sus fuerzas al trabajo familiar;
en ofras, agrega tareas extrahogarefias que compiten con las ca-
seras en el uso de su tiempo.



47

La llegada de todos los nifios a la edad escolar, si bien libe-
ra a la madre del cuidado de pequefios, le creala responsabilidad
de atender el acondicionamiento de vestimenta y velar por la
provisién de mayor cantidad de Gtiles y elementos materiales.

En familias numerosas puede suceder que durante largos pe-
rfodos haya preescolares presentes y esto frecuentemente supone
para la hija mayor el tener que asumir el papel de "madre" o de
"ama de casa".

El pasaje del primogénito por la adolescencia, por la juven-
tud, o edad adulta, su incursién en los estudios secundarios o su-
periores; su definicién en la ITnea del trabajo o profesional, su
casamiento, serén causa de profundas alteraciones en lo que tie-
ne y lo que desea su nicleo familiar.

Todo esto sigue un ritmo "normal"; forma parte de lo espera-
do en la vida de familia; sin embargo, un accidente, una enfer-
medad o cualquier tipo de crisis (por ejemplo, terremoto, guerra)
puede alterarlo y producir profundos cambios inesperados. In-
venciones o descubrimientos pueden afectar los recursos y aspira-
ciones de la familia; la muerte de uno o més de sus miembros
puede producirse antes de que se cierre el ciclo familiar.

&Cémo se actGa en el tiempo?

Otra forma de mirar al tiempo es a través del concepto de
patrén de actividad. Un patrén de actividad es una ordenacién
de tareas que es caracterlstica de una persona o grupo de perso-
nas, durante un lapso dado.

El patrén de actividad puede ser considerado desde dos posi-
ciones bésicas: el patrén de actuacién (lo que verdaderamente
hace la gente), y el patrén de imagen de la actuacién (lo que
las personas dicen que ellas u otras hacen, han hecho o harén).
A través de la observacién o de un diario escrito de las actuacio-
nes en marcha, es posible obtener los datos elementales para ela-
borar el patrén de actuacién, mientras que el patrén de imagen
puede extraerse de la expresién verbal de actuaciones pasadas,
actuales o futuras, opiniones y actitudes con respecto a las acti-
vidades.

La obtencién de este concepto rompe con el sistema usual de
recolectar informacién del total de tiempo, medido por reloj, u-
tilizado en actividades seleccionadas y sin tener en cuenta el
orden en que se cumplieron. El uso del tiempo, indicado sélo
por agregado de horas, no indica la secuencia en que se efectua-
ron las actividades, ni muestra las interrupciones ni repeticiones
que se produjeron.



El enfoque del concepto de patrén de actividad se centra en
la organizacién de laactividad humana y no en la actuacién ais-
lada de los actores y recalca el contenido y ordenacién, més que
su duracién.

2Cdmo se han Estudiado Situaciones

Temporales en el Hogar?

Los estudios del uso del tiempo que hacen las amas de casa,
comenzaron con datos anotados por los mismos sujetos de la in-
vestigacién. Las mismas caracteristicas del método, que requie-
re tiempo, cooperacién y habilidad de escribir, imponian las li-
mitaciones a los estudios, pues discriminaban los sujetos elimi=-
nando a las mujeres de bajo nivel de ingresos y de educacién, y
con familia numerosa.

Durante la década de 1930, Warren, buscando eliminar la
representacién limitada impuesta por el sistema de diarios, desa-
rroll6 el método que se centraba en la obtencién de informacién
en base a entrevistas a las amas de casa durante las que se soli-
citaba el recuerdo de las actividades realizadas algin dfa o dfas
anteriores a la entrevista (74).

El método supone que los recuerdos pueden brindar datos vé-
lidos. Sin embargo, no esté demés pensar lo siguiente:

—¢&Es posible que todas las mujeres recuerden con la misma
exactitud?

—¢&Varla el recuerdo segin el lapso considerado?

—é Influye la importancia dada a las actividades en su re-
cuerdo?

En este método los datos son pedidos comGnmente en orden
cronolégico y publicados mayormente segin categorfas de activi-
dades, por lo cual se pierde la secuencia en que se desarrollan.

En América Latina, segdn lo que sabemos, la forma de in-
vestigar el uso del tiempo creada por Warren, ha sido aplicada
en Puerto Rico, Uruguay, Chile y Argentina (17, 75, 5, 64, 22).

Creemos que es un método que debe emplearse cuidadosa-
mente ya que, si bien es f&cil recolectar los datos, hay escasa
evidencia de validez de los resultados que, ademés, no reflejan
la forma en que el tiempo funciona en la cultura latinoamerica-
na.



49

Los inconvenientes que presentan los métodos de diarios y re-
cuerdos para obtener informacién sobre los modos en que la gente
ocupa su tiempo llevaron a usar la observacién, método bésico
de la antropologla, como técnica de recoleccién de datos para
estas familias.

Firth actué como impulsor de las observaciones de patrones
de trabajo cuando ofirmé que '"un documento etnogréfico de mu-
cho valor serfa un diario del trabajo nativo, dfa a dfa, extendido
durante un largo perfodo (un afio)... Esto brindarfa datos muy
Gtiles con respecto a la organizacién de las actividades y la dis-
tribucién estacional de las ocupaciones" (30, p. 56).

Si bien no se discute el valor de las observaciones de ac-
tuacién, surge el problema de determinar el tamafio de la unidad
a observar, pues la aplicacién del método requiere mucho tiempo
del investigador y exige vencer los obstéculos presentados por las
dificultades de entrar en la vida privada de la gente y observarla
durante un perfodo sostenido.

Muchos estudios iniciales hicieron conocer sus resultados,
tomando unidades de medios dfas para informar sobre actividades
que, a "grosso modo", calificaban como "agricultura", "activi-
dades caseras", o "viaje". En este caso se sacrificaban los de-
talles; para obtenerlos se hace necesario centrar la atencién sélo
en un miembro de la familia y dejar de lado lo que simulténea-
mente hacen los otros.

Foster (33) ha hecho conocer los patrones de actividad de
ocho familias indigenas mexicanas, durante dos meses. De ellos
procurd, aunque sin criterios especificos, realizar una descrip-
cién del patrén diario. Los datos latinoamericanos més recien-
tes que conocemos aportan, en unidades de media hora, las acti-
vidades simulténeas que cinco miembros de una familia rural co-
lombiana realizaron durante tres dias (62, p. 268-271). Como
es un estudio de caso, se hace imposible extraer ningdn patrén
general, ni comparar familias entre si.

Dado que el observador podria constituir un elemento extra-
fio, perturbador, en México se probaron dos métodos tratando de
eliminar las alteraciones que suelen suscitar.

Erasmus (27) y su esposa estudiaron los patrones de trabajo
de trece horas diarias de un pueblo completo, durante tres meses.
Consignaban sélo la actividad que se realizaba en el momento
de entrar en contacto para no dar oportunidad a que su presencia
pudiera modificar las acciones. No fue observada consistente=-
mente ninguna unidad familiar. Tampoco hay datos sobre la du-
racién de cada actividad; ésta fue calculada proporcionalmente,
relacionando el ndmero de observaciones de cada actividad con
el némero total de horas observadas.
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Sin resolver todas las dificultades, este ingenioso método
sirvié para sostener la hiﬁztesis de los investigadores de que la
gente del pueblo organizaba su trabajo integréndolo con descan-
50.

Lewis, en su estudio de un dfa en cada una de cinco familias
mexicanas, trasladadas de un pueblo rural a una situacién urba-
na, contribuyd a la préctica de observacién constante (49).

Los dlas fueron seleccionados al azary todas las actividades,
especialmente las interacciones, apuntadas taquigréficamente.
Para tratar de evitar la posible modificacién de actividades que

udiera causar el observador, Lewis estudié familias con quienes
Eabi’o mantenido contacto, por lo menos durante nueve afios,
procurando emplear observadores que fueran parientes o estuvie-
sen relacionados con las familias estudiadas.

Los resultados de los casos estén publicados en estilo nove-
lesco que, aunque resulta ameno, no permite extraer un patrén
de actividad completo. Para evitar repeticién en el informe,
lI;ewis eliminé algunos sucesos sin aclarar el criterio con que lo

1ZO.

¢ Qué necesitamos estudiar sobre el tiempo?

De lo expuesto hasta aquf, ha aparecido repetidamente la
necesidad de considerar como aspectos del concepto de tiempo
que merecen estudio: la duracién, ordenacién e importancia o
significado de los sucesos.

La duracién y el orden se pueden medir objetivamente em-
pleando alguna medida piblicd de tiempo o utilizando medidas
personales de tiempo social. La importancia de los sucesos no
puede ser calculada empleando relojes o calendarios, porque no
es posible afirmar que la suma de tiempo gastado en las activida-
des sea indice de su importancia. Esto Gltimo nos lleva a no pen-
sar en el tiempo como un recurso, sino sélo cuando esté entrela-
zado con otros recursos, hasta el grado de que un cambio en su
uso pueda contribuir a resolver algn inconveniente o ayudar a
alcanzar algdn deseo de la familia. Aparece asl la necesidad de
pensar en el tiempo como un factor cultural, que actda casi sin
conciencia de la gente para guiar sus patrones de actividad.

Como en la mayor parte de los aspectos, América Latina ca-
rece de resultados de investigaciones sobre el tema que nos ocu-
i)u. Para comprender mejor la situacién temporal en que se rea-

iza la administracién hogarefia en Latinoamérica se hacen nece-
sarios estudios como:

—Indices para el desarrollo evolutivo de la familia.
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¢ Qué sucesos biolégicos y sociales son adecuados para se-
falar el desarrollo familiar, por paises y subculturas, en
América Latina?

Para cada lapso:

¢ Cémo varia lo deseado ?
¢ Cémo varia la disponibilidad de cada recurso?

—¢ Cuél es, para cada miembro de la familia, el patrén bé-
sico de actividad en la cultura?

—&Qué coincidencia existe entre los patrones de actividad
de los distintos miembros de una familia?

—¢&Cémo se modifican los patrones establecidos en base a
lapsos como dia, semana, mes, estacién, afo, para ade-
cuarlos a las distintas fases del desarrollo evolutivo de la
familia? ¢&Hasta qué punto los latinoamericanos recalcan
el presente en su perspectiva de tiempo? ¢Cémo esté aso-
ciada su perspectiva del tiempo con sus précticas adminis-
trativas?

Experiencias Sugeridas

Apunte dichos y expresiones relacionados con el tiempo.
Sugiera alguna manera de clasificarlos.

Discuta la generalizacién sobre la perspectiva de tiempo de
los latinoamericanos.  Para sostener su argumento, busque
evidencias en actuaciones de individuos y familias.

Utilizando datos de la composicién familiar del censo, cal-
cule la distribucién de las familias segdn alguna de las ma-
neras de determinar fases en el desarrollo evolutivo.

Esquematice las posibles modificaciones de deseos y recursos
durante el desarrollo evolutivo de una familia rural y una
urbana de su pafs. Si las variaciones geogréficas o étnicas
son marcadas, bosqueje las posibles modificaciones de los
tipos de familias m&s numerosos.

Proponga maneras de ayudara las familias a anticipar y ajus-
tarse a las variaciones normales producidas en su desarrollo
evolutivo.
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¢ Cuéles podrfan ser "crisis" en el desarrollo evolutivo de
las familias? Busque datos en el censo, los periddicos y en
la experiencia personal, e indique tipos de crisis y la inci-
dencia de ellas (por ejemplo tasa de mortalidad, alcoholis-
mo, enfermedades comunes) y las formas de enfrentarlas.

Proponga maneras de ayudar a las familias a ajustarse a las
crisis que las puedan ofectar. (Por ejemplo, ¢&qué recursos
extrafamiliares estarfan disponibles si se los necesitara?).



Capitulo Cuatro

LAS DECISIONES

¢Cémo podré la sefiora enfrentarse a la vida
si su marido no puede trabajar?

éQué camisa me pondré hoy?
¢A qué parientes visitaremos el domingo?

éCudndo vamos a arreglar el techo de la ca-
sa?

¢Qué novia le conviene a Juan?

éCompro o no una olla a presién?

Dar respuesta a cada una de las preguntas anteriores supone
decidir. Cada una de estas situaciones requiere decisiones. Al-
gunas serias, otras triviales; tal vez simples, tal vez complejas.

Todos los dfas tenemos que tomar decisiones para poder orde-
nar la vida, para actuar frente a las méltiples oportunidades y
problemas que se nos presentan, para resolver conflictos entre
personas o situaciones individuales, para categorizar nuestros
deseos, usar los recursos y confrontar los cambios esperados o
inesperados a que nuestro ciclo vital nos enfrenta.

La cantidad y calidad de las decisiones pueden variar. Sin
embargo, no podemos dejar de decidir pues si no lo hacemos,
marcharemos a la deriva en el océano de la vida.

La decisién ha sido considerada como el &tomo de la admi-
nistracién del hogar (8, p. 31). No representa una simple selec-
cién, sino todo el proceso de escoger entre las posibilidades per-
cibidas.

53
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¢ Qué clase de decisiones tomamos ?

Las decisiones que tomamos en el hogar pueden variar desde
superficiales hasta profundas. La posicién de la decisién en al-
gon lugar de esta |hea estaré dada por su importancia y su mag-
nitud.

mds intensa menos intensa

T Importancia

\ _ superficiales
7

profundas ¢

DECISIONES

l |

mayor consecuencia menor consecuencia

Magnitud

GRAFICA 5. Interrelacidén de las Caracteristicas de las Decisiones

La importancia de la decisién ser§ establecida por los valo-
res que ocupan posicidén de prioridad en la escala y por la inten-
sidad de las actitudes que actdan sobre el aspecto en que se debe
decidir.

La magnitud de una decisidén se mide segln las consecuencias
producidas por ésta. Cada decisién es el eslabén de una cadena
que abre o cierra otras posibilidades.

Las decisiones més serias son aquéllas centrales que colocan
el eslabén inicial y que brindan oportunidad para nuevas deci-
siones. Podrfan ser centrales, decisiones como: seleccién de o-
cupacién, compra de un tractor, realizacién de un viaje.

¢Qué ocurre cuando una familia decide comprar una casa?
Termind todo, cuando se ilegd a la decisién?

iNo! Apenas se inicié un largo proceso.

La familia, entonces, debié enfrentar decisiones relativas
a la ubicacién, estilo, tamafio, materiales de construccién, dis-
tribucién, decoracién, amueblado y financiacién.

Una decisién central habia originado mdltiples decisiones
subsecuentes.

Una manera de establecer las consecuencias de una decisién
es pensar hasta qué punto puede ser rectificada o modificada si
no da el resultado esperado. Las decisiones centrales parecen
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ser més dificiles de modificar. Las posibilidades de rectificar
las decisiones pueden también estar relacionadas con la escasez
de los recursos que se utilizaron para cumplirlas.

Para todas las decisiones que incluyen el uso de dinero, la
clase econémica de la familia podria ser factor asociado con la
profundidad. La posesién de distintas cantidades de dinero, por
parte de las familias, puede hacer variar la importancia y magni-
tud de las decisiones.

Por otra parte, las decisiones pueden ser politicas o admi-
nistrativas. Las decisiones politicas se refieren a la fijacién de
caminos bésicos por los cuales conducir la vida familiar. Las ad-
ministrativas estén relacionadas con el uso que se daré a los re-
cursos para seguir la politica establecida.

Los miembros de la familia toman ambos tipos de decisiones.
En este sentido la administracién hogarefia difiere de la que rea-
lizan las instituciones, en las que quienes deciden la politicay
las personas que administran, no sélo suelen ser distintas sinohas=-
ta separadas espacialmente.

Las decisiones politicas en una familia podrian incluir la
seleccién de valores que guiarén las acciones, la eleccién de
sanciones que indicarén a sus miembros cuéndo sus actuaciones
satisfacen o no las expectativas del grupo, acuerdos sobre divi-
sién del trabajo familiar y asignacién de papeles a cadamiembro,
y convenios sobre las formas de decidir ciertas cosas. Es decir,
las decisiones politicas fijan los lineamientos generales a que a-
justarén su conducta los miembros de la familia.

Por supuesto, la polftica puede ser alterada, pero la magni-
tud de sus consecuencias exige, en todos los casos, detenida con-
sideracién. Por ejemplo, la familia que toma la decisién de per-
mitir al ama de casa trabajar fuera del hogar, aunque sea bajo
condiciones determinadas, fija una politica general, toma una
decisién central que luego incidiré sobre la administracién.

Lo que actualmente nos parece rutina fue decidido en algdn
momento o aparece dentro de las éreas en que no se reconoce po-
der de decisién. Una mujer que usa un color bésico para vestir,
evita muchas decisiones porque les ha cerrado el camino con una
primera decisién. El tener un mend fijo para los distintos dias de
la semana éno libera de las decisiones diarias sobre qué hacer
de comer?

Ademés de la variacién en profundidad, las decisiones pue-
den variar en complejidad.
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Una decisién puede ser simple o compleja segin el némero
de alternativas o la claridad de las consecuencias. Una decisién
entre mdltiples alternativas es més compleja que una seleccién
entre dos. Una decisién puede ser més compleja cuando envuel-
ve mayor nimero de diferentes recursos, cuando afecta a més
personas y cuando més individuos participan en ella, o cuando
las consecuencias o resultados no son muy evidentes.

Pese a la complejidad que supone, es aconsejable la parti-
cipacién de los miembros de la familia en las decisiones, con el
propdsito de:

—OQObtener informacién sobre sus deseos.

—Contar con su participacién activa para cumplir los actos
. o p p
que concreten la decisién.

—Brindar oportunidades de aprendizaje sobre cémo tomar una
decisién.

Aparte de su profundidad y complejidad, las decisiones estén
acompaiiadas por cierto grado de riesgo. El grado de riesgo es
una medida subjetiva de la posesién o no de informacién sufi-
ciente, y el costo de obtener informacién adicional. La situa-
cién apareceré con menos riesgosi la familia considera que cuen-
ta con informacién "suficiente" para decidir. Hay ocasiones en
las que, aunque la situacién sea muy arriesgada por falta de in-
formacién, la familia se encuentra forzada a decidir.

¢ Cémo se toma una decisién?

Lo que se consider§ inicialmente como modelo para el pro-
ceso de tomar decisiones, fue el proceso cientifico que tiene
como fin buscar "la verdad", o sea, una respuesta correcta, la
solucién dnica a un problema.

Con esta meta, el proceso cientifico consiste en:

—Reconocer la meta o el problema a resolver.

—Buscar alternativas para solucionar el problema.

—Considerar los posibles resultados, segdn las distintas solu=-
ciones.

—Seleccionar una alternativa.
Este proceso mental es aplicable a situaciones en las que las

metas estén claramente definidas. Un laboratorio cientitico o
una industria, por ejemplo, aplican sus recursos en procura de
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metas especificas que generalmente son limitadas. Pero no es esa
la posicién general de la familia. Frecuentemente lo que desea
aparece disperso y nebuloso y los lineamientos del proceso cien-
tifico no son seguidos al tomar las decisiones.

El proceso cientifico de decidir no se ajusta con igual faci-
lidad a todos los tipos de decisiones. Cuando son escasas las po-
sibilidades de rectificar lo decidido, cuando no se esté frente a
"una" respuesta Gnica y cuando hay mdltiples deseos que aspiran
a satisfaccién, debemos introducir algunas modificaciones en el
proceso de decidir.

Como resultado de especulaciones filoséficas, Diesing pro-
puso cinco tipos de racionalidad que exigen diferentes clases de
decisién (24). De los enunciados, nos Ilaman la atencién, como
operantes en la familia, el econémico y el social. La decisién
econdmica busca satisfaccién, mientras que la social persigue la
integracién de las expectativas y obligaciones que emanan de un
papel entre si y con los sentimientos de la persona que ejerce el

papel.

En una situacién que exige decisién econémica la persona o
la fomilia se hallan frente a recursos y metas neutros, intercam-
biables, y estandarizados que abren alternativas. Las acciones
y los objetos tienden a ser moral y emocionalmente neutros.

En una situacién que exige decisién integrativa, el indivi-
duo o la familia se encuentran urgidos por obligaciones y expec-
tativas especiales y con afectos y significados Gnicos. Las rela-
ciones personales, las acciones y los objetos, toman significa-
dos particulares y expresan o simbolizan las relaciones sociales
con distintos tonos emocionales y morales. No hay alternativas
substituibles.

Las decisiones econdémicas requieren metas, comparaciones y
jerarquizacién de deseos. Las decisiones sociales no tienen me-

tas sino que proceden hacia una solucién de integracién, resol-
viendo conflictos de deseos, no segdn su satisfaccién en base a

la jerarquizacién de éstos, sino mediante su modificacién.

Las decisiones econémicas tratan de resolver problemas; las
integrativas transforman los problemas. Las primeras tienden a
ignorar los cambios; las segundas se asientan sobre los cambios.

El renunciamiento a obtener algo, producto del rechazo de
algunas alternativas, puede ser racional, resultado de una deci-
sién econémica. La decisién integrativa no confronta el hecho
de escasez e ignora el renunciamiento necesario en algunos ca-
sos. Puede ser que por eso muchas personas tienen dificultad en
explicar por qué hicieron algo; decidieron en forma integrativa,
més que econémica, y no justifican sus renuncias.
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Tal vez el método creativo de pensar es més aplicable a de-
cisiones integrativas. El pensamiento creativo consiste en visua-
lizar claramente el problema, contemplarlo y tratar de hallar una
solucién, no por el proceso l6gico, sino por imaginacién. El re-
sultado puede llegar por captacién y mediante un proceso que no
es inductivo, ni deductivo.

El objetivo més importante de la familia es cumplir con las
funciones que le han sido asignadas por la cultura; algunas son,
ademés de econémicas, integrativas. Aunque la familia puede
mostrar preferencias hacia una de las maneras de tomar decisio-
nes, nos parece que ambos tipos se presentan simulténeamente.

Todos los hechos anotados, han ido llevando a la literatura
de la administracién del hogar a modificar la lista inicial sobre
el proceso de decidir, y a elaborar enumeraciones que contem-
plan la combinacién de los tipos de decisién econémico e inte-
grativo.

Algunos Pasos para Decidir

Aunque no se puede elaborar un esquema mental rigido por
medio del cual las personas toman sus decisiones, pareciera que
siempre deben darse y cumplirse algunos pasos para lograrlo.

Reconocer y definir el problema

¢ Podrfa decidir quien no sabe que esté ante una situacién
que le exige hacerlo?

Las situaciones que impelen a decisién no emanan sélo de la
existencia de metas especiticas; basta que exista el problema que
requiere solucién. Tafvez la forma de definirlo sea la formula-
cién de una meta a satisfacer. Es posible que las metas especi-
ficas surjan, més a menudo, en casos de decisiones administrati-
vas que de politicas, como también en decisiones subsecuentes a
una decisién central.

Muchas veces, los agentes de cambio, al conversar con las
familias, llegan a extraer problemas que ellas no expusieron cla-
ramente. Es el primer paso para ayudarlas a definirlos y a buscar
sus soluciones.

En los dias de observaciones a familias rurales costarricenses
anotamos los siguientes problemas sefialados por las amas de casa:

—Falta de lefia seca en invierno.
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—Techo con goteras.
—Escasez de hojas verdes para comer.

—Cémo obtener un vestido de Primera Comunién para una
hija.

—Dificultad de secar ropa en invierno.

El pendltimo esté expresado de modo que hace més féacil ini-
ciar el proceso de decisién.

La lectura de la lista, que en cualquier comunidad latinoa-
mericana podria hacerse més extensa, nos lleva a pensar:

—< Cémo podrian redactarse los problemas?

—¢ Cuéles podrian ser las posibles soluciones a considerar?

Buscar soluciones alternativas

¢ Esto, aquello, lo de mé&s all&, lo més barato, lo més ale-
gre?

Aqul el término "alternativa" no implica que todas las solu-
ciones posibles encontradas son equivalentes sino diferentes. Po-
drfa ser, desde el punto de vista del razonamiento econémico, la
més barata, o puede tratarse de las diferentes formas de brindar
oportunidades integrativas a los miembros de la familia.

Analizar las consecuencias

Si hago esto étendré més exito, me ocasionaré més compro-
misos, deberé gastar més, pondré en juego alguna amistad?

Antes de decidir, generalmente estudiamos las posibles con-
secuencias que podrian producir las alternativas o soluciones
consideradas. Es claro que la visualizacién de consecuencias
depende, en gran parte, de la informacién disponible unida a
cierta dosis de imaginacién.

Seleccionar una forma de actuar

Compro aquello. Voy allf. Hago esto.

He elegido una, entre el ndmero de alternativas que se me
presenté. Si no hubiese riesgo, en una decisién econdmica, teb-
ricamente no habrfa ninguna dificultad de seleccionar, porque el
resultado de pensar en las consecuencias darfael Gnico resultado.
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Sin embargo, sabemos que existe riesgo y estamos conscientes de
que aparecen metas que compiten en el uso de los mismos recur-
sos. Ademés, siempre actdan los valores que, ya sea en decisio-
nes econémicas o integrativas, gufan la seleccién.

Aceptar la responsabilidad emergente de la decisién

Hay infinidad de maneras de hacerlo y expresarlo.

Si intentamos relacionar este paso con el aspecto de renun-
ciamiento a que nos hemos venido refiriendo, podré observarse
que en una decisién econdmica la familia trataré de explicar ra-
cionalmente el rechazo de otras alternativas; mientras que en una
decisién integrativa la familia se ajusta a la nueva situacién sin
sentir necesidad de comentar el por qué de sus renuncias.

Pero la toma de decisién no sélo resulta en renuncias, sino
también en consecuencias directamente relacionadas con la de-
cisién. El punto clave reside en quien o quienes asumen la res-
ponsabilidad, gozan o soportan los resultados y las formas en que
manifiestan su aceptacién. Un estudio mé&s detenido permitirfa
clasificar las consecuencias y establecer su relacién a las perso-
nalidades que actdan y tipos de decisién que se toman.

Una lista elaborada en unas reuniones para preparar un cu-
rriculo (28, p. 4) modifica los pasos anteriores del siguiente mo-
do:

—Identificacién de un problema.
—Reconocimiento de los valores y metas de las personas.

—Bdsqueda de informacién aplicable a la situacién proble-
mética.

—Identificacién de alternativas y medios para enfrentar el
problema.

—Seleccién de un plan a seguir.

Es obvio que hay acuerdo en que identificar el problema es
el primer paso conducente a una decisién. El reconocimiento de
los valores y de las metas no es necesariamente un paso, sino una
guTa de todo el proceso, o el resultado de decisiones politicas.

La bisqueda de informacién puede ser realizada antes, du-
rante o después de la identificacién de los medios. Esté asocia-
da con la profundidad (importancia y magnitud) del problema y
el grado de riesgo a que la familia esté dispuesta para tomar una
decisién.
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En un principio se recomendaba la identificacién de un gran
ndmero de alternativas. Al encontrar que es escaso el nGmero de
personas que consideran seriomente muchas alternativas y nume-
roso el de las que van eliminéndolas répidamente, dedicéndose a
buscar més informacién sobre las més atractivas, decliné la fuer-
za de la sugerencia. Nos parece que un mayor ndmero de alter-
nativas, en un principio, concuerda més con el proceso creativo
de pensar, que con el cientifico. Con menos alternativas, la
decisién es menos complicada y més susceptible a la aplicacién
de la l6gica. Por supuesto, cualquier alternativa considerada
debe ser clara, concreta y factible.

La seleccién del plan a seguir puede inclinarse hacia una de
las alternativas anteriormente identificadas o a la formulacién de
una nueva, integrando aspectos de las otras.

Si convenimos que en la familia se realizan decisiones inte=-
grativas y econbémicas y que se cumplen procesos de decisién
cientificos y creativos con algunas combinaciones, nos queda
clara la necesidad de crear algin modelo nuevo o modificado con
propbsito de investigar y explicar posibles procesos de decisién
en las familics.

¢ Cémo se ha Invesfigado la Toma de Decisiones?

Este aspecto presenta serios obstéculos para que el investiga-
dor obtenga sus evidencias.

El proceso de decidir es, a veces, puramente mental y lo
dnico que puede verse es el resultado final de una seleccién.
Por otra parte, la profundidad de la situacién podria impedir que
la familia la comentara frente a un investigador y la complejidad
podrfa oponer inconvenientes para la observacién del proceso,
durante toda su duracién.

Para la realizacién de estudios de aspectos de decisién se
han usado situaciones reales, experimentales y artificiales.

Las situaciones reales o actuales

Las situaciones actuales han sido estudiadas por observacién
y mediante entrevistas y cuestionarios.

Para iniciar estudios sobre tipos de decisiones y razones para
seleccionar se han empleado entrevistas poco estructuradas. Una
profesora de arte aplicado a la casa, con el objetivo de pro-
fundizar sus conocimientos en relacién a la decisién en aspec-
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tos de disefio, inici6 sus entrevistas con el comentario siguien-
te: "Estoy interesada en las decisiones sobre disefio que han
hecho en esta casa y especialmente en las razones para haber
decidido como lo hicieron" (32, p. 831). No definié el término
"disefio", dejéndolo a la libre interpretacién de la entrevistada.
Las respuestas revelaron doce selecciones frecuentes y cuatro
grupos de razones para seleccionar. Estos Gltimos se calificaron
como précticos, estéticos, sociales y personales.

Posteriormente, fue enviado un cuestionario a mil mujeres,
con el propésito de averiguar el predominio de ciertas decisiones
y razones segin categorias elaboradas en base ala orientacién de
los estudios universitarios realizados y a la época de promocién.
La finalidad era obtener pautas para programar cursos universita=
rios de disefio.

Los resultados de la investigacién, ademés de aclarar algo
sobre las méltiples decisiones involucradas al establecer una ca-
sa, demostraron que diversos valores pueden influir en una deci-
sién.

En Puerto Rico, Lacot investigé la libertad percibida por
muchachas adolescentes al tomar ciertas decisiones relacionadas
con su vida social y financiera (46). Utilizé un cuestionario con
las j6venes y con una muestra de sus madres.

Los resultados revelaron que las jévenes rurales percibian
menos libertad que las urbanas para decidir.

Serfa Gtil poseer también resultados comparables, pero obte-
nidos de j6venes varones. Ademés, consideramos valioso tratar
de hallar la relacién existente entre el grado de libertad percibi-
do y las experiencias previas de tomar decisiones.

Las investigaciones de aspectos relacionados con decisién,
han llevado a averiguar sobre las personas que ejercen papeles
claves en la toma de decisiones. Basados en el anélisis de la es-
tructura de poder familiar, estos estudios han perseguido obtener
datos con el fin de orientar la informacién y la propaganda.

Si aceptamos la tesis de que llegar a decidir no es algo es-
tético sino un proceso que se cumple mediante la inclusién de
mdéltiples decisiones, entonces los estudios anteriores han sido
demasiado superficiales. Debemos saber qué tipo de participa-
cién tiene cada persona y quién lleva a cabo las selecciones en
cada eslabén de la cadena.

Por ejemplo, si los padres en conjunto deciden la suma total
para gastos de alimentos y luego la madre indica los que necesita
hoy y manda a algén nifio a buscarlos, hay decisiones en cada
fase. & Quién necesita informacién sobre nutricién y compras?
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Como la persona o personas que deciden deben aceptar las
consecuencias, un punfo tal vez muy importante es saber si hay
acuerdo sobre quién debe ser la persona que asume el papel de-
cisivo. Si esta persona es aceptada, posiblemente serd mejor a-
catado lo que dispone y sus consecuencias.

En América Latina, en algunos estudios hemos incluido pre-
guntas sobre el uso de algunos servicios y qué miembros de la fa-
milia lo usan. También en estudios sobre adopcién de précticas
hemos tocado superficialmente lo relativo a fuentes de informa-
cién y las razones para decidir la aceptacién o rechazo de préc-
ticas especificas.

Los estudios realizados sobre participacién conjunta de los
esposos en decisiones econdémicas (compras), segdn la clase socio=-
econémica, no han llegado a conclusiones acordes (42, 45).

Los realizados en Estados Unidos indican que la participa-
cién conjunta de los esposos de la clase alta es relativamente Ea-
jo. La explicacién puede darle el hecho de que sus roles como
compradores sean especializados, o que la posesién de dinero su-
ficiente permite la satisfaccién de la mayor parte de los deseos y
elimina la necesidad de tomar decisiones centrales,

Lo que més nos preocupa son los resultados conflictivos para
la clase baja, que indicaron a veces participacién conjunta es-
casa y ofras veces intensa participacién de ambos esposos. Como
los hallazgos no son definitivos y como en América Latina la po-
blacién relativamente pobre es numerosa, tenemos fundamentos
para insistir en la necesidad de estudiar quién participa en las
decisiones, segin sus ingresos.

Serfa conveniente saber hasta qué punto influye en la parti-
cipacién conjunta el hecho de que la mujer contribuye con dine-
ro a los ingresos familiares. Hay evidencias de que, en familias
norteamericanas, aparece una estrecha relacién. En América
Latina pueden incidir otros h&bitos como por ejemplo, el entregar
todas las ganancias al jefe del hogar reconociéndole también po-
der de decisién.

Se han emitido algunas ofirmaciones sobre las decisiones ru-
tinarias propias de la clase baja; si esto fuese cierto, tal vez es
un factor que detiene la decisién conjunta.

Las respuestas a situaciones reales dieron algunos elementos
para pensar que la vida de los pobres es monétona. Pero ¢ las
preguntas serfan verdaderas para los sujetos o sélo para el inves-
tigador ?



Las situaciones experimentales

Son aquéllas que tratan de imitar o reproducir fielmente una
situacién real. En este caso, las personas no saben que estén to-
mando parte en un estudio sobre toma de decisiones, ni ven la si-
tuacién como artificial.

Strodtbeck ha desarrollado este método empleando la técni-
ca que llamé de diferencias reveladas (70) que consta de dos fa-
ses:

—Pedir a los sujetos que han compartido algunas experien-
cias, que las evalGen separadamente.

—Solicitar que concilien las diferencias que pudieran surgir
de las evaluaciones.

Mientras se cumple la segunda etapa, un observador oculto
graba y anota lo que cada sujeto dice y hace. Luego se compa-
ran las intervenciones de cada sujeto con su evaluacién original
y con la evaluacién final de los sujetos.

Trabajé con matrimonios y con matrimonios con un hijo ado-
lescente. En un experimento con parejas de tres subculturas nor-
teamericanas, encontré que la persona que gand la decisién era
aquélla que:

—Hablé més.
—Pregunté més.
—Opiné més.

—Analizé més en voz alta.

Las parejas de navajos (indigenas norteamericanos) analiza-
ron, evaluaron y opinaron en voz alta menos que las parejas de
mormones y protestantes. También justificaban menos sus deci-
siones. Es posible que los navajos representen una cultura en la
que predomina el proceso de tomar decisiones integrativas, sobre
el proceso de decidir econémicamenta.

Si los latinoamericanos tienden a aplicar el proceso integra-
tivo, lo cual parece factible dada la tendencia a valorar a cada
persona, acto y objeto como Gnico e insubstituible, es probable
que no resulten fructfferas las investigaciones que exigen mucha
verbalizacién sobre el proceso de tomar decisiones.
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Las situaciones artificiales

Son aquéllas en que los sujetos saben que no participan en
una situacién real. No es fécil precisar hasta qué punto la ac-
tuacién ante dicha situacién es semejante a la que se tendrfa en
una situacién familiar real.

La técnica m&s comdnmente usada es la de situaciones hipo-
téticas para resolver. Frzcuentemente se refiere al uso de dine-
ro supuestamente ganado en la loterfa, regalado, heredado u ob-
tenido de otro modo parecido.

Este recurso fue empleado para estimular las reacciones de
diecinueve amas de casa en una comunidad rural costarricense.
Las situaciones planteadas y los resultados obtenidos se consignan
a continuacién,

"Una familia rural gané cinco mil colones ($750 délares) en
la loterfa. ¢ Cémo cree usted que podrfa usar el dinero? Si
desea que la vida en la casa sea més cémoda, ¢ cémo cree
usted que podria usar el dinero?"

La compra de terreno o de casa como destino para el dinero
fue la indicacién més obtenida. Las sefioras mostraron dificultad
al responder sobre el uso del dinero para la casa. Aparentemente
esta pregunta forzaba decisiones relacionadas con valores, deseos
o problemas que no ocupaban muy alto lugar en sus prioridades.
Los bienes que mé&s frecuentemente sefialaron como necesarios pa-
ra la casa fueron muebles. Aunque no hicimos un inventario
completo, parecfa justificado el deseo.

Otra situacién hipotética fue planteada en la siguiente for-

"El marido dio dinero a su esposa para que consiguiera una
empleada. Esta sefiora no puede decidir qué oficios domés-
ticos debe asignarle. ¢ Cuéles le darfa usted?"

Lavar y planchar fueron las actividades que obtuvieron ma-
yor ndmero de menciones. Entre las razones para esta distribu-
cién aparecié el reconocimiento de que son tareas pesadas, que
quitan tiempo, producen cansancio y pueden otorgarse con con-
fianza a una empleada. Siete de las mujeres indicaron las tareas
de barrer y limpiar que segin las observaciones fueron frecuente-
mente asignadas a las hijas. Pocas sefioras mencionaron cocinar,
cuidar hijos, o moler, como posibles trabajos a delegar.
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Una tercera situacién planteaba el interrogante sobre lo que
harfa el ama de casa, durante el dia, si pudiese pagar una em-
pleada que realizara los oficios domésticos. Las respuestas de-
mostraron que las mujeres aceptaban sus responsabilidades hoga-
refias y no vefan muchas alternativas deseables y aceptables para
romper su rutina diaria. Sélo una sefiora manifesté més de tres
posibles actividades.

Ocho respondieron "estar sentada", lo que encontraron que
"no serfa nada bonito", mostrando no tener ideas para salir del
ejercicio de su rol comin. Cinco reconocieron que tendrian la
responsabilidad de "estar mandando"; seis sofiaban con paseos o
tiempo libre para "vagabundear", hacer visitas o "ir al teatro"
(cine). Tres mencionaron arreglar ropa, remendar y confeccionar
ropa més fina, y dos se inclinaron por tejer. Cinco madres indi-
caron que se reservarfan la tarea de cuidar a los hijos, mientras
que una la extendié a "cuidar la familia".

Para obtener alguna medida de la forma de enfrentar situa-
ciones criticas y de emergencia, y buscando colocarlas en un
lano més real, propusimos a las amas de casa dos situaciones
Eipotéticos relacionadas con la salud de miembros de la familia.

El primero exponia que el marido de una sefiora habia tenido
un accidente serio que le impedia trabajar, por lo menos por un
afio. Se preguntaba a la sefiora cémo crefa ella que la esposa
del enfermo podria obtener comida y otros elementos necesarios
para la vida de la familia.

Las respuestas fueron varjadas. Ocho de las mujeres dijeron
que la esposa u otro familiar deberfa trabajar o vender algo; ocho
indicaron que alguien tendria que ayudarleso tendrfan que pedir;
tres vieron la situacién como imposible y sin solucién.

Habiendo observado que la enfermedad es una amenaza cons-
tante que se agudiza por el nGmero de nifios pequefios que hay en
las familias, se buscé también la reaccién de las amas de casa
ante la siguiente situacién hipotética:

"Una madre rural tiene un nifio enfermo. ¢ Qué tareas de-
jaria de hacer ella para poder atenderlo?"

La importancia asignada a la salud de los hijos fue eviden-
ciada en las respuestas ya que seis madres contestaron que deja-
rian todo para més adelante; cinco adoptarfan igual criterio, pe-
ro seguirfan sélo cocinando; seis trabajarfan de noche o distri-
buirfan en distintas formas las tareas, y dos no creyeron necesario
modificar la organizacién de su trabajo.
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Bustrillos presenté tres situaciones hipotéticas a algunas amas
de casa mexicanas, inmigrantes a los Estados Unidos, con el pro-
pésito de abstraer las expresnones verbales del proceso de pensa-
mientos seguidos (12). Buscaba "estilos" de tomar decisiones, més
que el contenido de la decisién en si. Present6 tres problemas
referentes a una familia hipotética que traté de aproximar fiel-
mente a las familias de las entrevistadas.

La investigadora se imaginé que el estilo de tomar la deci-
sién estaria compuesta de tres elementos: el modo, la referencia
al tiempo y la regla para tomar la decisién.

El modo se refiere a la forma de expresar. Puede ser hipo-
tético o condicional (quizés; ; si..., entonces
«+.); de hecho (dar opinién, mostrar achtuaes, comparar dos co-
sas conocidas); o con sugerencia de acciones (uso de verbos de
accién, mencién de lo que deben hacer).

La referencia al tiempo atiende al uso del futuro, cuando al
responder el ama de casa aporta posibilidades futuras; al pasado,
cuando atiende a la tradicién, hébitos, experiencias previas per-
sonales o de otras; al presente, cuando hace referencias a la si-
tuacién actual, sentimientos y necesidades.

La regla de tomar decisién centra la atencién en el método
por el cual se evaltan las alternativas y la base empleada para
seleccionar una solucién. Puede ser:

—Jerarquia de preferencias: cuando existe una ordenacién
de prioridades con la idea de que una solucién es "lo
mejor" y perdurable.

—Eliminacién objetiva: cuando la seleccién se realiza se-
gbn los limites percibidos para esa situacién y no hay
una respuesta siempre mejor.

—Conclusién inmediata: cuando se enfoca una accién o se
selecciona un camino sin indicar explfcitaomente orde-
nacién o eliminacién. Un r&pido proceso de anélisis y
razonamiento se cumple después de hacer la seleccién.

Aunque de la combinacién de hecho, tiempo presente y re-
gla de preferencias resulté el estilo m&s comdn de las dieciséis
sefioras con que se prob8, aparecieron muchas combinaciones.
No se 