


Consorcio Técnico

El Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (IICA) es el
organismo especializado en agricultura del Sistema Interamericano. Su
objetivo general es apoyar a los Estados Miembros para lograr el desarrollo
sostenible de la agricultura y el medio rural, en el marco de la integraci6n
hemisférica y como contribuci6n al desarrollo rural humano.

Como organizacién hemisférica de cooperacién técnica, el IICA posee
capacidad técnica creativa y flexible que brinda por medio de sus Agencias
de Cooperacién Técnica en los paises, sus cinco Centros Regionales y su
Sede Central.

El Consorcio Técnico, cuya direccion se localiza en la Sede Central, tiene
como misién alcanzar el 6ptimo posicionamiento técnico que le permita al
Instituto cumplir con excelencia su cometido. El Consorcio desarrolla y
lidera actividades de cooperacién en una amplia variedad de teméticas,
como son: politicas socioecon6micas, comercio e inversiones; ipnovacion
tecnolégica y recursos naturales; sanidad agropecuaria; desarrollo rural
sostenible; educacién y capacitacién agroempresarial; informacién y
documentacién; y comunicaciones. Su quehacer se concentra en cuatro
procesos que permiten integrar esos temas: ejecucién y evaluacién de
estrategias, politicas y proyectos; mecanismos institucionales; sistemas de
informacién; y capacitacion.

Para fortalecer y mantener una visién actualizada de sus propuestas, el
Consorcio Técnico mantiene alianzas estratégicas activas con diversas
instituciones de reconocida excelencia.
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PRESENTACION

El Instituto se complace en presentar las memorias del Primer Taller
de Extensién Agropecuaria organizado por el Consorcio Técnico del
lICA y por la Agencia de Cooperacién Técnica (ACT) de Colombia del
Centro Regional Andino. Este Taller reunié a prestigiosos especialistas
de las Américas, varios de ellos muy cercanos a nuestra Institucion y
con una amplia trayectoria en el tema. Se cred, asi, un espacio para
reflexionar y, a la vez, hacer planteamientos que conduzcan al
fortalecimiento de la extension ante los desafios de la agricultura, de
cara al siglo XXI. La administracion del Instituto cree profundamente en
la importancia de la extensién, como elemento imprescindible para la
insercion de los pequefios agricultores en la economia global.

En la década actual, el crecimiento anual del producto interno bruto
agropecuario (PIBA) de ALC ha mostrado signos de recuperacion al
encontrarse por encima del indice de crecimiento de la poblacién. En
efecto, dicho crecimiento fue del 2% para la década de los ochentas y
ha pasado a ser del 2.7%. En el periodo 1993-1996 dicho crecimiento
fue del orden del 4%, superior al de la producciéon agricola mundial.
Para el mismo periodo, si bien las importaciones de productos
agropecuarios pesan bastante en la balanza comercial, el dinamismo de
las exportaciones agricolas presenta un importante repunte, sobre todo
en productos no tradicionales, como es el caso de las hortalizas y
frutales. De continuar esta tendencia de crecimiento en el sector
agricola, el cual en su concepcién ampliada constituye cerca de la
cuarta parte del producto intemno bruto (PIB) de las Américas, es
innegable que la necesaria duplicacion de la tasa de crecimiento
econémico actual postulada por la CEPAL se sustentard en buena
medida. Esto es importante frente a los avances subregionales de
integracién y de cara a la constitucién del ALCA.

El desarrollo de la agricultura puede transitar por distintas avenidas,
pero el comercio, sin duda, sera el motor de las profundas
transformaciones productivas y el que conferird mayor celeridad en los
cambios necesarios para el avance de las sociedades rurales. El asunto
es como lograr dichas transformaciones en un contexto de equidad, de
sustentabilidad de los recursos naturales y bajo un marco de solidaridad
entre los pueblos y de consolidaciéon de la democracia. El desafio es
aan mayor, pues en la region existe un nimero importante de habitantes
que viven en un alto grado de pobreza y desnutricién.
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Los paises, en un esfuerzo por adaptarse a un nuevo modelo de
desarrollo que estd en construccion, vienen impulsando
transformaciones en la agricultura y el medio rural, las cuales estan
orientadas a apoyar la reconversion de los sistemas productivos, a
mejorar la capacidad gerencial de los productores, a proveer
mecanismos para la organizacion de productores, y a aumentar la
productividad y la utilizacion de técnicas con minimos impactos
ambientales negativos, entre otros. Pese a ello, la institucionalidad es
débil y a veces ambigua en sus sefiales para vincular y hacer
compatibles los entornos interno y externo en los que se desempeiian
los actores interesados en la agricultura.

Apoyando y acompaiando dichas transformaciones, el IICA
promueve un cambio de la visién tradicional que pesa tanto dentro del
propio sector agricola como fuera de él. En este contexto, el desarrollo y
puesta en practica de una vision renovada de la agricultura se torna un
aspecto fundamental en nuestras acciones de cooperacion técnica.

La visién renovada de la agricultura tiene como finalidad lograr el
desarrollo sostenible de los paises y, por ende, de su agricultura y su
medio rural, a través de la competitividad, la equidad y el uso sostenible
del capital ecolégico. Esta nueva vision abandona el concepto
reduccionista de una agricultura que empieza y termina en la puerta de
la finca y lo reemplaza por otro de corte ampliado, que concibe la
agricultura en términos de cadenas agrocomerciales y con efectos
sistémicos sobre otros sectores de la economia.

Sin embargo, no basta con tener una visién renovada per se, hay
que ponerla en operacion y para ello es necesario adoptar una
estrategia que impulse las transformaciones necesarias, para que la
agricultura exprese todo su potencial, siendo cuatro de ellas de capital
importancia de cara al proximo milenio: las transformaciones
productivas, las comerciales, las institucionales y las humanas.

En el caso de las transformaciones productivas, estd ampliamente
demostrado que la tecnologia es un factor determinante para lograr el
desarrollo sostenible y competitivo de la agricultura. Ser competitivo
mediante el aumento de la productividad o la diferenciacion del
producto agricola requerird de la innovacién tecnoldgica, la cual se
entiende como la obtencién de conocimientos para llevarlos al mercado,
cualquiera que éste sea.
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Los paises de la regi6on, en mayor 0 menor grado, han venido
construyendo una base propia de talento e infraestructura para la
investigacion y transferencia de tecnologia agricola. Los paises de ALC,
en su conjunto, cuentan con cerca de 10 000 investigadores y casi el
cuadruple de extensionistas. Por su parte, los paises del norte de
América, como Canada y Estados Unidos, cuentan con cerca de 17 000
investigadores; solamente en este ultimo pais hay alrededor de 19 000
extensionistas, segun datos de 1997. La existencia de esta masa critica
de recursos humanos en las Américas amerita importantes esfuerzos
para su mejor aprovechamiento y articulacién. En el campo empresarial,
ha venido surgiendo un dindmico sector privado que ofrece fortalezas y
permite sinergias con el sector publico.

En contraste con_esta situacién, los cambios del contexto han
desajustado los modelos y estructuras tradicionales para promover el
cambio tecnolégico agricola, concebido en términos de generacion y
transferencia de tecnologia, extension agropecuaria y asistencia técnica
dentro de los programas de desarrollo rural. Estos servicios deben ser
readecuados al contexto actual y estar mas articulados entre si.

En las Américas han sido frecuentes los esfuerzos por fortalecer la
institucionalidad de la investigacion en los ambitos nacional y
transnacional. Casi todos los paises cuentan con instituciones
nacionales de investigacion. A nivel regional existen centros vy
mecanismos de cooperacion en investigacion entre paises, como los
programas de cooperacion reciproca horizontal en investigacién
agropecuaria, institucionalmente denominamos PROCIs: PROCISUR,
PROCITROPICOS, PROCIANDINO, etc. A nivel hemisférico han
surgido dos nuevas figuras institucionales: el Fondo Regional de
Tecnologia Agropecuaria, impulsado por el BID para contrarrestar la
alarmante subinversion en investigacion, y el Foro Regional de
Investigacion y Desarrollo Tecnolégico, cuya Secretaria Técnica la
ejerce el IICA, orientado a abrir las discusiones en torno al desarrollo
tecnolégico a los diferentes actores (publicos y privados) y a los centros
internacionales, y a promover complementariedades entre todos ellos.

Si bien los propios paises, con el apoyo de la banca multilateral, han
hecho esfuerzos importantes en el campo de la investigacion,
traducidos muchos de ellos en acciones de ambito muitinacional, lo
mismo no ha ocurrido en lo que a extension agropecuaria se refiere.
Segun datos del Banco Mundial, el porcentaje de préstamos de
investigacion y extension, en relacién con el total asignado a la
agricultura, ha disminuido en los ultimos afios para ALC; ademas, los
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préstamos se han concentrado en pocos paises. En la regién también
observamos que el tema de extensién-transferencia-asistencia técnica
no ha tenido el dinamismo requerido; hay muy pocos analisis
prospectivos de corte hemisférico. EI cambio en el entomo y la
institucionalidad exigen un reposicionamiento nacional y hemisférico
sobre la extensioén agropecuaria.

La discusién conjunta sobre el tema de la extensién debe darse sin
mas espera en las Américas. Ninguna otra disciplina, proceso o0 como
quiera llamarse a las actividades relacionadas con los servicios de
extension, toca mas directamente al ser humano, tanto al que recibe el
servicio, o sea el productor o productora, como al que lo provee, el
extensionista o agente de cambio. La extensién, en sus diferentes
formas, conduce a la innovacién y apunta a difundirla y/o a educar al
productor y su familia para mejorar sus condiciones socioeconémicas y
en general su calidad de vida.

El asunto es como orientar las inversiones de los paises para
organizar y administrar este servicio a la luz de los desafios actuales, en
un contexto de apertura y competitividad, de desregulacién y
descentralizacién. También es propicia la época para intensificar las
acciones conducentes a una mayor participaciéon del sector privado, la
cual ya se viene dando en varios paises, a fin de integrar esfuerzos con
el sector publicg, y asumir un nuevo papel para complementar los
esfuerzos.

En virtud de lo anterior, este Taller permite iniciar la discusién
hemisférica en varios aspectos relevantes, entre los cuales se resaltan
los siguientes:

- ¢Cual debe ser el papel y contenido de los servicios de extension, o
sus equivalentes, y como deben ser instrumentados en un contexto
donde el comercio es la fuerza “impulsadora”™ del negocio
agropecuario? ;Se debe hablar también de una extensién con
informacién sobre mercados? ¢Sobre estandares de calidad?
éSobre como producir alimentos “limpios” sustentando la base de
recursos naturales?

- El papel del sector privado y hasta dénde realmente llega, sin dejar
que el Estado desatendienda los estratos. rurales pobres que
subsisten de la agricultura.

- El papel de la educaciébn y capacitacion del agricultor para
conocerse a si mismo, valorarse y competir enfrentando las
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adversidades propias del medio y para la formaciéon del
extensionista o agente de cambio.

- La necesidad de formar centros de informacién y redes rurales,
nacionales y transnacionales en pro del fortalecimiento de las
capacidades institucionales para la extensién.

- El rol de organismos intemacionales de cooperacién técnica y
financiera, asi como del establecimiento de alianzas estratégicas
entre ellos, como apoyo a los paises.

- La relevancia que se estad dando a la atencién de las necesidades
del productor unido a la familia rural, y en ese ambito, tomando en
consideracién a la mujer y a los jévenes rurales.

Deseo expresar nuestros agradecimientos a los participantes que
atendieron con gran voluntad la invitacién del IICA. Para nosotros este
Taller sera de gran significado en momentos como el actual, en que nos
encontramos ajustando nuestro Plan de Mediano Plazo para los préximos
cuatro ailos en funcion de la cooperacién técnica que brindamos a los
paises. En este marco, el Taller generard ideas sobre como podemos
aprovechar mejor la red de 34 ACTs en los paises, para promover y facilitar
la articulacidon entre instituciones tecnolégicas y de extension de las
Américas, asi como valiosas recomendaciones conducentes al trabajo
colaborativo y a la complementariedad entre instituciones, tanto nacionales
como regionales e intemacionales. Creemos que el Taller, cuyas memorias
aqui presentamos, constituyé un primer paso en la bisqueda de enfoques y
metodologias que posibiliten la nueva extension que demanda América
Latina y el Caribe.

Carlos E. Aquino G.
Director General del lICA






SINTESIS

¢Qué Ocurre con la Extensién en ALC?

Al revisar los documentos presentados y los intercambios de
informacién y experiencias hechos en el Taller sobre la Situacion Actual
y Perspectivas del Complejo Transferencia de Tecnologia, Asistencia
Técnica y Extensién Agropecuaria, realizado en la Sede del lICA en San
José, Costa Rica, durante los dias 3, 4 y 5 de diciembre de 1997, se
puede afirmar que sobresalen por l0 menos tres planteamientos: 1) la
extension se ha venido revalorizando, 2) en los paises de ALC esta
ocurriendo una reinvencion de la misma, y 3) en esta reinvencién el
foco de atencién y el aglutinante central es el cambio institucional.
Paralelamente, en los Estados Unidos la extensién se ha venido
revitalizando.

Estas tendencias emergen de los grandes cambios ocasionados por
la creciente interdependencia de las naciones, en unos escenarios de
globalizacién y desregulaciobn que potencialmente pueden ser
excluyentes en favor de los mas poderosos y en detrimento de los mas
débiles. Tales caracteristicas excluyentes constituyen una preocupacién
aun para sus propios beneficiarios directivos, porque llevan en si
mismos gérmenes de autodestruccion. Frente a estas amenazas, es de
alta prioridad la construccion de una nueva institucionalidad, que
propicie la equidad en las relaciones de cooperacion y competencia
entre los diferentes actores sociales.

El Rol Renovado de la Extensién

El desamollo sostenible de la agricultura requiere una institucionalidad
en la que se trabaje mas por mantener equilibios entre equidad y
competitividad. Las fuerzas del mercado, a través de los precios relativos,
acentdan las asimetrias hacia la competitividad de los actores mas fuertes.
Las inequidades se acrecientan por las imperfecciones de las economias y,
en consecuencia, en la bisqueda de la preservacion de las sociedades
humanas y de su gobemabilidad, ellas mismas tendran que pagar costos de
transaccién, en forma de instrumentos de cambio institucional.

Frente a estas realidades del campo -las interacciones entre lo rural,
lo productivo, la pobreza, la conservacion de los recursos, entre ellos, la
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cultura, el suministro de alimentos para el campo, la ciudad y los
mercados extemos- hoy la extensién toma de nuevo relevancia.

En este Taller se acentu6 el concepto de extensibn como
instrumento de cambio institucional. En este sentido, es una extension
que desborda lo sectorial y conciemne a miiltiples actores de la sociedad,
empezando por los politicos e incluyendo habitantes del campo,
empresarios, inversionistas, gremios, organizaciones campesinas,
universitarios, centros de investigacion, organizaciones
gubernamentales, organizaciones no gubemamentales y profesionales
independientes, para citar algunos, a manera de ejemplo.

El Alcance de la Extensién

En el Taller se hizo énfasis en que extensién es el nombre y diversos
los apellidos. Rural y agricola son dos apellidos que nos conducen a la
configuracion de dos “familias” de extensién, siendo la primera de méas
alcance y de impacto m&s amplio en el desarrollo sostenible. También
podria surgir la familia de extensién urbana.

La extensién rural se orienta mas hacia los asuntos relacionados
con la equidad, la gobernabilidad, la preservacién de las culturas locales
y los recursos naturales: al frente tiene el espectro enorme y brutal de la
pobreza y todos sus asociados.

La extensién agricola se orienta méas a lo productivo, a la seguridad
alimentaria en el campo y la ciudad y a la competitividad de las
empresas que tienen todas o partes de sus operaciones en el campo.
Ambas familias son validas. Dependera de los gobiemos y de las
necesidades de cada pais asignar mayor prioridad a una u otra, o0 quizas
mejor buscar la interaccion entre ambas.

La transferencia de tecnologia (TT) y la asistencia técnica (AT), en
un marco conceptual como el que aqui se estd esbozando (a partir de
las discusiones llevadas a cabo en este Taller), ocupan segmentos
importantes pero reducidos dentro del trabajo de extension, tanto rural
como agricola, y aun si se diere el caso de la urbana. Su pertinencia
podria ser mayor en las tareas de extensién agricola que en las demas.
Pero de todos modos, son sé6lo un componente de la extensién. En el
Taller se destacé que puede resultar limitante e inadecuado reducir la
extension a transferencia de tecnologia o a asistencia técnica.
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Pese a que el concepto de transferencia de tecnologia se aplica en
algunos paises en un contexto mas amplio que la movilizaciéon de
conocimientos y técnicas, incluyendo algunos aspectos econémicos y de
gestion, la transferencia de tecnologia para efectos del Taller se plante6
en términos de un elemento referido directa y centralmente al cambio
técnico y, por lo tanto, esté intimamente ligada a iniciativas de ciencia y
tecnologia. Cabe seiialar aqui que la transferencia es esencialmente un
proceso de comunicacion multidireccional, en el cual la informaciéon
relacionada con el cambio técnico fluye entre diferentes actores. Los
agricultores, utilizando esta palabra en la concepcién ampliada de la
agricultura, han sido vistos generalmente como objetivo del cambio
técnico. Al fin y al cabo, para ellos las técnicas son parte de los
insumos en sus procesos de transformacion; consumen conocimiento
incorporado en productos y procesos y lo convierten en productos
agricolas, con lo cual su funcién en la construccién de utilidad social se
hace bastante visible. Pero los agricultores también generan
conocimiento técnico. En cambio, los investigadores tienen como su
tarea principal la construccién de conocimientos, en el caso de la
agricultura, tecnologias. Sin embargo, para generar tecnologias, los
investigadores también consumen conocimiento técnico, y al menos
potencialmente, éste puede provenir no sélo de sus colegas, sino
también de los agricultores, las casas comerciales, diversos
empresarios y los consumidores de productos del campo, entre otros.
Lamentablemente, en el pasado, una vision reduccionista muy
generalizada en los centros de investigacion tendié a ver esta relacion
en forma lineal; de arriba hacia abajo, estando arriba los investigadores,
en forma prescriptiva e impositiva de su cultura ofertista sobre la cultura
de los agricultores y otros consumidores de conocimiento técnico.

Extensién y Educacién

Los participantes en el Taller coincideron en que la educacion es
una funcién fundamental en el trabajo de extensién. En el pasado,
educacién fue /a funcién fundamental. Hoy la funcién esencial, de
acuerdo con lo discutido en este Taller, es el cambio institucional.
Dependiendo de la familia de extension de que se trate y de
especificidades de las clientelas, los escenarios en que ellas operan, sus
recursos, incluyendo acceso a informacioén, espacio y tiempo, la funcién
educativa de la extension puede tomar diversas formas e intensidades.
Parece razonable suponer que la funcién educativa de la extension
discurre a lo largo de un continuum, desde la extension rural hasta la
asistencia técnica, teniendo mayor énfasis en la primera y muy poca en
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la ultima. La asistencia técnica se ve asi, pues, como la provision de un
servicio de asesoria técnica que no necesariamente implica procesos de
aprendizaje de sus clientelas, o en la que lo educativo es muy
secundario. En algunos casos, ni siquiera se requiere una relacion
presencial entre proveedores y clientes de la asistencia técnica.

Otras funciones de extension sefialadas en este Taller, ademas del
cambio institucional y la educacién no formal, fueron: la gestion del
desarrollo, la innovacion, la transferencia de tecnologia, la asistencia
técnica y la apropiacion tecnolégica.

La Participacion de los Sectores Publico y Privado

La participaciéon de los sectores publico y privado parece también
seguir un continuum paralelo al de la dimensién educativa en extensién,
en un extremo, lo publico méas cercano a la extension rural, y en el otro,
lo privado mas préximo a la asistencia técnica. Sin embargo, esto se
refiere preferentemente a los organismos y personas que prevén los
distintos servicios de extension, en lo cual puede haber una diversidad
de arreglos o manifestaciones practicas de las operaciones de
extension.

El asunto de lo publico y lo privado tiene raices mas profundas, en
la medida en que se pasa de la funcién educativa de la extensién a su
funcién institucional. La construccién de una nueva institucionalidad de
la extensién es un instrumento de concepcifn, en la cual el Estado no
es lo mismo que el Gobiemo. Al hablar de Estado, bajo esta
concepcion, hay que considerar tanto al gobierno como a la sociedad
civil. Al Estado le corresponde corregir las imperfecciones que ocurren
en las interrelaciones entre sus actores, tanto gubernamentales como de
la sociedad civil. Los costos de extensiéon son parte de los de
transaccion de la economia y, en consecuencia, al menos parcialmente,
son por los que tiene que responder el Estado; es decir, son costos
publicos. La extension puede ser cofinanciada, en la medida en que los
actores privados estén inclinados a pagar por estos servicios 0 sean
obligados a hacerlo por determinacion gubernamental. Pero, en todo
caso, el Estado no puede sustraerse a este pago de deuda social. Esto
resulta particularmente claro en la financiacién de la extensiéon rural,
aunque no necesariamente estad restringido a ella. Los servicios de
extension pueden ser suministrados por distintos proveedores: el
gobierno puede hacerlo directamente a través de sus propias
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organizaciones o contratar a particulares, 0 bien entrar en arreglos de
diversas figuras mixtas.

El Cambio Institucional: Reglas, Informacién y Mediciones

Asi, siguiendo el pensamiento de Douglas C. North, el cambio
institucional lo realizan diversos actores sociales -las organizaciones
privadas, publicas y mixtas- en su accionar dentro de un marco de
reglas de juego: las instituciones. Entre las reglas pertinentes no sélo
estan las que tienen que ver con la financiacion de la extension y el
pago de la deuda. Aunque el Taller, dentro de las limitaciones de
tiempo, no se ocupd exhaustivamente de las normas como instituciones
para la extension, si se mencionaron algunos puntos sobresalientes,
como por ejemplo la institucionalizacién de la transparencia, la
participacién, la informacién, la medicién y la memoria de éxitos y
fracasos.

La transparencia en el manejo de los recursos publicos puede ser
lograda a través de la operacién de fondos competitivos, tal como ha
resultado exitoso en el caso del PRONATTA de Colombia y tal como
estd siendo adoptado por el Fondo Regional de Tecnologia
Agropecuaria (FONTAGRO). -

La participacién es el componente béasico en la construccion de
sociedades democraticas y en los enfoques de libre concurrencia de
proyectos desde la demanda y la oferta. En las sociedades de ALC es
muy limitada la tradicién participativa. Aunque ha habido interesantes
enfoques, como el trabajo de Paulo Freire y los Grupos de Amistad de
la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, puede afirmarse que
la participacién permanece en gran medida ajena a las culturas de ALC,
en el campo y en la ciudad. Es algo que tiene que ser construido
cotidianamente desde el interior mismo de las familias y en el trabajo
comunitario, para lo cual es altamente relevante el trabajo de extension.
La Region tiene que aprender a hacer interlocucién e ir mas alla de que
los actores sociales sean informados y consultados. Es necesario
desarrollar con ellos su capacidad de hacerse voceros de sus propias
iniciativas, tomar decisiones, llevarlas a la practica y ejercer control
social en su monitoreo, seguimiento y evaluacién. En el Taller, se
resaltd, como un valioso instrumento para construir participacion, /a
creacién de redes formales e informales, permanentes y transitorias,
para propiciar la articulacién entre los marcos macro y las iniciativas
meso y micro de las organizaciones y las personas. Las redes pueden
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ser también un instrumento valioso en la focalizacién de politicas y
prioridades definidas como de interés y conveniencia nacional, regional
o local. Las redes constituyen puntos de encuentro y escenarios para la
interlocuciéon de los actores sociales, su convergencia, consenso,
divisién del trabajo, accién conjunta coordinada y la construccion de
alianzas estratégicas mediante arreglos diversos de cooperacién y
competencia.

El acceso a la informacién es un componente sine qua non en la
construccion de sociedades democraticas y en la reduccién de costos de
transaccion para perfeccionar las economias de mercado. Contribuye a
que los actores sociales encuentren caminos para realizar sus
potencialidades y oportunidades, asi como para superar sus limitaciones
y que se desarrollen estrategias para anticipar y reducir riesgos e
incertidumbres asociados a los cursos de accién probables de las
opciones que surgen a su eleccion.

La medicién tiene que ser parte de las normas que constituyan la
nueva institucionalidad de extensiébn. Aunque se mencionan con
frecuencia las palabras “monitoreo”, “evaluacién” y “seguimiento”, en la
practica nada se hace de esto, particularmente de estudios de
evaluacion. La evaluacion tiene que estar desde el principio de la
ejecucion de las inversiones, en un contexto de cumplimiento de la
responsabilidad social -accountability- de quienes ejecutan inversiones
con dinero publico. Con respecto a esto, en el Taller se hablé de la
medicién de impactos, tanto en cuanto a resultados inmediatos de la
extension, como en la determinacién de sus externalidades positivas y
negativas para la sociedad, no sélo con referencia a lo productivo, sino
también a sus metas de orden superior, por ejemplo, la contribucién a la
gobernabilidad, a la generaciéon de convivencia, a la equidad en
diversas dimensiones (particularmente en la de género), a la calidad de
vida, a la reduccion de la pobreza, a la preservacion de las culturas, a la
conservacion de recursos naturales para las generaciones presentes y
futuras, y a la construccién de talento, entre otros aspectos de la mayor
relevancia para las sociedades de ALC. En relacién con las inversiones
en ciencia y tecnologia, se destacé la importancia de hacer estudios de
adopciébn de acuerdo con una cuidadosa segmentacion de las
poblaciones objetivo de trabajos de extension, transferencia de
tecnologia, asistencia técnica e innovacion.

v Otra norma a la que se hizo énfasis en el Taller -en esta lista no
exhaustiva de lo que se requiere en cuanto a nueva institucionalidad
para la extension- fue la construccion de la memoria institucional; es
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decir, la recuperacién, documentacién, preservacion y divulgacién de
factores asociados con el éxito y fracaso de las inversiones en
extensién. Existe un gran acervo de experiencias de las cuales se
pueden extraer lecciones valiosas. No hay que importar todo el
conocimiento para hacer extension. Ya existe en los propios paises de
las Américas, pero se deja perder, no se conserva y menos se analiza
entre los propios paises y sus instituciones. Se destacé en el Taller el
esfuerzo que al respecto se estd haciendo en México, al cual han
concurrido cerca de 600 experiencias de trabajo de desarrollo, no sélo
de agricultura sino también de numerosas experiencias que constituyen
un aprendizaje social que les agrega valor a las inversiones hechas en
trabajos de campo. '

Las que se acaban de mencionar y otras podrian convertirse en
instituciones que operen como normas formales, convenios, contratos y
acuerdos para la ejecucion de inversiones en extensién rural y agricola,
en transferencia de tecnologia y en asistencia técnica para el campo.
En conjunto, constituirian marcos institucionales dentro de los cuales se
esperaria que los diferentes actores sociales interesados generen el
cambio institucional que introduzca correctivos y equilibrios en una
globalizacién que hoy tiende a ser excluyente, de manera que se vuelva
incluyente y de que en ella haya espacios abiertos para todos.

Modelos de Extensién y el Perfil del Extensionista

En cuanto a modelos, en el Taller hubo consenso con respecto a
que la reinvencion de la extension en ALC no podra seguir un modelo
unico y general. Tendr4 que desarrollar sus nuevas capacidades para
construir creativamente modelos especificos de acuerdo con las
condiciones locales. La especificidad local es una caracteristica
intrinseca del trabajo de extensidn, y quizas esta caracteristica tenga
algo que ver con la relativa invisibilidad de la extensién. Fundamento
basico de la construccion de modelos de extensién apropiados
localmente seran los estudios de segmentacion de las clientelas.

En el Taller se indicaron atributos del perfil del profesional requerido
en la nueva extension: entre ellos, que sea generalista-especialista
(social y técnico), seleccionador de informacién, gestionador de
recursos, promotor de convivencia ciudadana y social, con alto nivel
técnico (al menos en su propio campo profesional) y agente de
innovaciéon aun consigo mismo. Se coincidi6 en que el perfil del
extensionista del presente y del futuro debe ser el de una persona
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integradora de conocimientos multidisciplinarios, por lo cual los
esfuerzos en el campo de la educacién deben ser redimensionados.

Para realizar un trabajo eficaz, el extensionista requiere tener
acceso a los medios de comunicacién modemos, incluida Intemet;
contar con instrumentos de apoyo y asesoria especializada; conectarse
con lo que pasa en la economia y comprender sus implicaciones para el
nivel local; ser multimetodolégico en su trabajo; y disponer de
informacién de estudios de adopcién y de asesoramiento especializado
en la construccién de nuevas metodologias.

Se requiere que la profesion de -extensionista sea revalorizada
socialmente, que se califiquen sus funciones, y que de esta manera se
tengan efectos positivos sobre su remuneracién y sobre la viabilidad de
construir, en el trabajo de extension, carreras de desarrollo personal y
profesional. '

La contribucién potencial de la universidad en la formacién de
talento para la extensién fue sefialada con preocupacién, por cuanto es
esencial y, en general, no se observan signos de interés al respecto. Se
requiere disponer de oportunidades de especializacién con titulo al
menos de maestria en extension. Es inutil insistir en los antiguos cursos
de extension, pues atiborraban el curriculo de las carreras de agronomia
y medicina veterinaria y constituian sélo requisitos de baja calidad
formativa.

De manera puntual, en este Taller se seilalaron evidencias de que:

1. La extensiéon estd viva, pero hay que nutrifa con nuevos
conocimientos y arreglos institucionales y organizacionales.

2. Cumple una amplia diversidad de funciones; mucho mas alla del
cambio técnico en la agricultura, la extensién es un instrumento de
cambio institucional y, en algunos casos, practicamente la Unica
presencia del Estado en el campo.

3. Toma formas y designaciones diversas que varian con las
estrategias que distintos paises han venido adoptando para
confrontar los cambios de paradigmas que tienden hacia la
globalizacién, la desregulacién, las economias del mercado y la
construccion de sociedades democraticas; no existe una estrategia
apropiada a todas las situaciones.

4. Existe un acervo de experiencia del cual es posible extraer factores
de éxito y de fracaso, con respecto a intervenciones que pueden ser
asociadas con el concepto de extension.
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5. Tales experiencias permanecen en gran medida desconocidas, no
documentadas y no divulgadas; son escasos los esfuerzos por
construir memoria institucional. '

6. La medicién de los recursos dedicados a extensién y sus impactos
es casi inexistente..

7. Los servicios de extensibn se han hecho poco visibles,
posiblemente debido a que estadn altamente descentralizados en
iniciativas de numerosas organizaciones, tanto gubemamentales
como privadas.

8. La poca informacion disponible sugiere que los servicios de
extensién hoy estan siendo financiados principalmente con recursos
nacionales. Se indicé en el Taller que la demanda de financiacién
internacional es reducida y que los pocos proyectos que llegan a los
organismos financieros intemacionales son de baja calidad.

9. En los marcos conceptuales convencionales existen valiosos
fundamentos que mantienen vigencia para orientar la extension,
especialmente en sus aspectos de proceso educativo; en este Taller
se destacé el libro clasico escrito por Jorge Ramsay y Luis Ramiro
Beltran.

10. También existen hoy fundamentos tedricos desde los cuales
construir nuevos marcos conceptuales para la extension; en este
Taller se sefialaron, por ejemplo, la teoria institucional de Douglas
North, los sistemas de conocimiento liderados desde la Universidad
de Wageningen por el profesor Niels Réling, los conceptos de
sistemas como propiedad emergente de la interaccién entre actores
sociales, y la teoria de la comunicacién humana como construccion
de significado.

Este Taller fue reconocido y destacado por sus participantes como
un comienzo hacia el reposicionamiento y revitalizacion de la extension,
con fundamento en la revalorizacién de la agricultura como un propésito
social que excede en mucho los limites reducidos de lo sectorial, lo
econémico, lo productivo y lo que empieza y termina en’ la puertas de
las fincas. Logrario requiere del apoyo de toda la sociedad y de sus
numerosos actores: los politicos, los consumidores, los empresarios y
las organizaciones campesinas, entre muchos otros.

Extensibn no es un asunto de misioneros; es un trabajo de
profesionales con un acento sélido en fundamentos econémicos. Esto
implica que la extension se debe vincular con todos los servicios del
aparato econémico. No se hace extension per se. La extensién tendra
que justificarse con base en:
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v Estudios bien documentados de los retomos econémicos y
sociales a la inversion.
v Sus vinculos con la ciencia y la tecnologia.
v Un foco de atencién en el bienestar y calidad de vida de los

pueblos, apuntando también a afrontar los desafios de un
mundo competitivo, el cual es una fuerza pujante en el
mercado.

De un lado, los participantes en el Taller se preguntaron qué y
cuénto valor agrega la extension; del otro, si es sostenible la posicion de
no apoyar programas de extensién. Segun las palabras de uno de ios
participantes: “Hemos despertado un gigante; evitemos que se destruya
como lo hicieron los grandes animales prehistéricos, por falta de visién
de quienes gestionan la extensién y quienes la apoyan consciente e
inconscientemente”.

Sugerencias para la Cooperacién Técnica Internacional

Finalmente, con respecto a la cooperacién técnica internacional y,
en particular al rol del lICA, se hicieron valiosas sugerencias, entre ellas
que el lICA:

v

Le asigne prioridad temética y operativa a la extensién
mediante alianzas con otros organismos de cooperacion técnica
y financiera.

Estimule la formacién y operacién de redes descentralizadas,
colaborativas, permanentes y transitorias. En este sentido, que
aproveche desde ahora los mecanismos que ya existen, como
los PROCIs, los foros nacionales, subregionales y hemisféricos,
y los lazos con asociaciones de profesionales en extensién.
Apoye la organizacién y realizacién de talleres nacionales de
extension.

Organice y realice talleres hemisféricos para poner en accién
las propuestas y recomendaciones que vayan emergiendo en
tomo a la reinversibn y nueva institucionalidad para la
extension.

Realice estudios comparativos para el diseiio de la formacién
de talento profesional para la extension 2020.

Retome la decisiva iniciativa que tuvo en el pasado en la
formacion de talento para extension.

Fortalezca el acceso a las nuevas tecnologias de comunicacion
e informatica como internet y agriforos.
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A N N R N

Propicie las articulaciones entre extensién, investigacion y
educacién.

Apoye mediante sus ACTs la elaboracién e instrumentacién de
programas y proyectos de extension en los paises.

Realice estudios sobre “el estado del arte” de la extensién y su
impacto.

Estimule la construccién y mantenimiento de una base de datos
sobre extension en cada pais, a partir de las ACTs.

Estimule la recuperacién, documentacién, preservacion y
divulgacion de experiencias exitosas; y que promueva y facilite
intercambios a través de giras, visitas y acciones conjuntas,
tales como evaluaciones cruzadas entre paises y programas.
Finalmente, que propicie las negociaciones con la banca
internacional, regional y nacional para fortalecer
financieramente los distintos programas de extensién.







INTRODUCCION

La incorporacion del cambio técnico en los sistemas productivos
ocurre en un contexto mayor, caracterizado en ALC por cuatro desafios
centrales y sus correspondientes retos: 1) la pobreza, con el reto de
impulsar el crecimiento del ingreso y mejorar la calidad de vida de la
poblacién; 2) la degradacién ambiental, con el reto de conservar y
utilizar sosteniblemente la base de recursos naturales; 3) el crecimiento
de la poblacién, con el reto de abastecerse de alimentos; y 4) el
desarrollo de capacidades para competir en el &mbito de la apertura
comercial.

Frente a estos cuatro desafios, la agricultura -en su concepcién mas
amplia- contintia aportando, de manera significativa, en la busqueda del
desarrollo sostenible para los paises de la regién. Consecuentemente,
se requieren transformaciones substanciales en la agricultura, para
desde ella contribuir a combatir la pobreza, proteger el ambiente,
abastecer de alimentos y alcanzar la competitividad agricola y
agroindustrial. Esto pone de nuevo sobre la mesa de discusion tanto la
agricultura comercial como la de subsistencia; dicho en otra manera, de
un lado la agricultura como sistema de produccién, y de otro, como
forma de vida.

En ambas formas de la agricultura -comercial y de subsistencia- se
observan en ALC deficientes servicios de apoyo, baja capacidad
gerencial, reducida productividad y utilizacién de técnicas con impacto
ambiental negativo. Es frecuente encontrar vacios, carencias y aun
contradicciones en las politicas socioeconémicas, tecnol6gicas y
ecolégicas. La institucionalidad es débil y a veces ambigua en sus
seilales para vincular y hacer compatibles los entornos interno y externo
en que se desempeiian los actores interesados en la agricultura. Las
inversiones en infraestructura social, econémica y tecnolégica para
apoyar el desarrollo de capacidades de los actores inmersos en la
agricultura comercial y en la de subsistencia, no corresponden a las
dimensiones de los desafios que hay que confrontar.

No todo es negativo, sin embargo, pues hay fortalezas que resaltar
y en las cuales afianzarse. El desarrollo sostenible de la agricultura hoy
cuenta con el sustento formidable del conocimiento cientifico
transformado en aplicaciones tecnol6gicas. Todos los paises de ALC,
en mayor o menor grado, han venido construyendo una base propia de
talento e infraestructura para la investigacién agricola que les permite
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capitalizar, a partir de lo disponible en escenarios mas desarrollados, y
hacer sus propias creaciones para responder a las especificidades
locales. En lo empresarial, han venido emergiendo fortalezas y sinergias
entre los sectores privado y publico. Se vienen estableciendo reformas
de Estado en busca de una institucionalidad mas eficaz,
descentralizada, democratica y participativa en funcién de las iniciativas
de las personas y sus organizaciones.

Los cambios macro, que paulatinamente generan la globalizacién y
la desregulacién, han venido induciendo transformaciones desde el
interior de las sociedades latinoamericanas. Estos cambios constituyen
ya no eventos coyunturales, sino profundos y de més largo plazo en las
situaciones en que operan las personas y organizaciones que tienen en
una forma u otra que ver con la agricultura.

Ademads, han desajustado los modelos y estructuras tradicionales,
concebidos en términos de investigacion y transferencia de tecnologia,
asistencia técnica, extension agropecuaria y desarrollo rural. Ello hace
necesario reformas en la institucionalidad que, por ejemplo, renueven
los esquemas de generacion, difusion y utilizacién de conocimientos, y
particularmente, su interrelacién con la agricultura a lo largo de cadenas
agroalimentarias y agroempresariales.

En este contexto, resalta la conveniencia de crear escenarios y
puntos de encuentro para debatir la situacion actual de la
institucionalidad y hacer prospectiva en busca de visiones orientadoras
para mediano y largo plazos, a la luz de los desafios de 1a agricultura en
los paises de las Américas.

Hasta el presente, en ALC han sido abundantes los estudios sobre
la institucionalidad de la investigacién, tanto en ambitos nacionales
como regionales. No ha ocurrido lo mismo con el complejo
transferencia- asistencia técnica-extensidn agropecuaria-desarrollo
rural. Salvo acciones de cooperacién técnica organizadas por el lICA en
Costa Rica y por otros organismos de cooperacion técfiica en Paraguay
y Bolivia, no se ha analizado la situacién actual de este complejo en el
ambito de las Américas. Son muy pocos los ensayos prospectivos para
lograr el desarrollo de la agricultura con criterios de sostenibilidad,
equidad y competitividad.

Hoy el IICA estéa proponiendo un enfoque ampliado para promover e
incorporar el cambio técnico en los sistemas productivos agricolas y
agroindustriales. Dicho enfoque se centra en la innovacién tecnolégica
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entendida como la capacidad de disponer de conocimientos de
diferentes fuentes y formas y de llevarlos al mercado, cualquiera que
éste sea. En este marco de ideas, las innovaciones son procesos y
productos mejorados 0 nuevos, nuevas . formas organizacionales, la
aplicacién de la tecnologia a nuevos campos, el descubrimiento de
nuevos recursos y la apertura de nuevos mercados. En este sentido, la
innovacion no debe ser sélo tecnoldgica, sino también institucional,
organizacional y gerencial. Esto conduce al desarrollo de conceptos,
tales como procesos de innovacién, redes y sistemas de innovacién,
tanto nacionales como regionales. Este enfoque involucra la accién de
diferentes actores, de los cuales unos generan tecnologia, otros la
transfieren, otros desarrollan productos de interfase entre la finca y la
industria, otros actian en el campo de la proteccion de la propiedad
intelectual, del financiamiento de la investigacién y del desarrollo
tecnoldgico, etc.

Por todas las razones anteriores, el {ICA, en el marco de su accién
conjunta de colaboracién con los paises y recogiendo el interés
expresado en diversos foros, ha decidido dar un primer paso de orden
hemisférico, destinado a proveer insumos para orientar las
transformaciones institucionales sobre el mencionado complejo. Para
ello, se programé inicialmente realizar un taller con un nimero reducido
de expertos de dentro y fuera de ALC. De esta manera, en la Sede
Central del IICA se llevé a cabo un taller, del que emergieron
orientaciones iniciales para propiciar construcciones prospectivas que
favorezcan la introduccién de las transformaciones institucionales
conducentes a la realizacién de grandes saltos en la agricultura de ALC,
que acorten la brecha con respecto a los paises desarrollados.

Como el lector podra apreciar, los expertos aportaron visiones de la
situacion actual y futura, a través de ejercicios de “lluvia de ideas”.
Ademas, sobre esas bases sefalaron lineamientos para construir
nuevas institucionalidades, con implicaciones para las agendas de
cooperacion técnica y financiera.

Durante los dias del Taller, los participantes discutieron las
caracteristicas sobresalientes de los entornos interno y externo en que
estd inmerso el complejo transferencia-asistencia técnica-extension
agropecuaria-desarrollo rural, los clientes y usuarios principales,
aspectos claves de sus demandas actuales y desafios futuros de la
agricultura.
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Asimismo, se abocaron a identificar aspectos sobresalientes de la
institucionalidad publica y privada y de los modelos organizacionales
que actualmente operan en el complejo transferencia-asistencia técnica-
extension agropecuaria-desarrollo rural, asi como tendencias vy
perspectivas de cambio.

El Consorcio Técnico del IICA, por medio de la Direccién del Area
de Concentracién 1I: Ciencia y Tecnologia, Recursos Naturales y
Produccién Agropecuaria, y la ACT de Colombia consideran que este
Taller ha contribuido en alguna medida a la conformacién de una visién
*2020" en tomo a la nueva institucionalidad para apoyar los desafios del
desarrollo sostenible de la agricultura en los paises de las Américas.
Asimismo, el Taller brind6 importantes orientaciones en torno a las
acciones relevantes necesarias a nivel nacional y regional, lo cual
constituye un valioso insumo para la cooperacion técnica intemacional
en la materia.

Esta memoria, que constituye una sintesis descriptiva del taller con
conclusiones y recomendaciones, sera utilizada como insumo para
alimentar las discusiones posteriores con los principales actores
institucionales de las Américas, en el marco de una reunién de reflexién
que se celebraria a finales de 1998, patrocinada por el IICA con el
apoyo del BID.

Los compiladores agradecen la valiosa cooperacién brindada por
Miguel Rojas, consultor local del IICA, en la compilaciébn de las
memorias que aqui presentamos. También destacamos el apoyo
brindado por Jorge Ardila, Sergio Sepulveda, Lizardo de las Casas,
Gerardo Escudero, Clara Solis y los Representantes del IICA de las
Agencias de Cooperacion Técnica que motivaron y facilitaron la
participacién de los especialistas invitados al taller. Asimismo, dejamos
constancia del invaluable apoyo de Maria Antonieta Barrientos en las
diversas etapas de la elaboracién de esta Memoria, asi como de
Maximo Araya, quien participé en la edicion de este documento.
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CONTEXTO DE LA AGRICULTURA, SURGIMIENTO
DE NUEVAS TEMATICAS Y SU IMPACTO
SOBRE EL FUTURO DE LA EXTENSION RURAL






EN BUSCA DE UNA VISION 2020 PARA
LA EXTENSION AGROPECUARIA

La respuesta ¢ es extensién?, ¢ es transferencia?,
¢es asistencia técnica?, ¢ es desarrollo rural?,
es innovacioén?, ¢es otra u otro?

¢ Cuadl es la pregunta?

Jairo Cano Gallego
Consultor del ICA, ACT-Colombia

Multiples preguntas, quizas. Tal vez diversas, heterogéneas, incluso
conflictivas unas con otras. /Este trabajox no pretende proponer
esquemas ni soluciones. Mucho menos modelos>Busca preguntas, con
la esperanza de que otros abran puertas, seiialen caminos posibles,
avizoren futuros. ¢Qué tal visiones para el aflo 20207 jVisiones 2020
para extension! |

Por fuerza de las deformaciones producidas a través de una
prolongada educacién formal, el punto de partida, para de alguna
manera avanzar en esta aproximacién, serd un esquema': entomo,
funciones, instituciones. y modelos. Para compensar estas
deformaciones, a lo largo de este escrito se intentard hacer preguntas
ingenuas como las de un nifto (Foster 1996).

Entorno
La caida del muro de Berlin y el derrumbe de la Unidn Soviética han
generado cambios macro, al parecer con al menos dos caracteristicas

fundamentales:

La globalizacion
La desregulaciéon

' No hace mucho, Schwartz y Zijp (1992), del Banco Mundial, propusieron un esquema de
cinco variables claves para examinar los sistemas de extension: objetivos, organizacién,
modo de interaccién, contenido y focalizacion de la extension.
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Simultdneamente, han venido ocurriendo cambios desde el interior
de las sociedades latinoamericanas que constituyen ya no eventos
coyunturales sino cambios profundos y de mas largo plazo en las
situaciones en que operan las personas y organizaciones que tienen en
una forma u otra que ver con la agricultura.

En visperas del siglo XXI esta ampliamente generalizada la opinién
de que el mundo confrontar4 tres problemas centrales con sus
correspondientes retos: 1) la pobreza, con el reto de promover el
crecimiento del ingreso y mejorar la calidad de vida de la poblacion; 2)
la degradacién ambiental, con el reto de preservar la base de recursos
naturales; y 3) el crecimiento de la poblacién, con el reto de abastecer
de alimentos al mundo. De la convergencia e interaccién de los tres,
emergen alarmantes tendencias que ponen en primer plano la cuestion
del desarrollo sostenible (Moscardi 1997).

Si para el 2020 existe alguna forma de extensién agropecuaria, ¢en
qué contexto macro ir4 a operar?, ¢en una democracia participativa?,
écen forma  descentralizada?, ¢dentro de una economia
internacionalizada?, ¢privatizada?, ¢los actuales criterios de
competitividad, equidad y sostenibilidad se mantendran?

¢Subsistira la actual separacién entre lo urbano y lo rural o seran
segmentos de poblacién que interactian conjuntamente como partes de
una misma sociedad?, ; permaneceran los opuestos entre segmentos de
poblacién con acceso cada vez mayor a la riqueza y grandes mayorias
urbanas y rurales empobrecidas hasta limites de miseria?, ¢se
continuard mirando hacia esas poblaciones marginadas con visiones
asistencialistas, como minusvalidos de la sociedad a quienes hay que
transferirles unos pocos recursos?, ¢o0 se habran encontrado caminos
para que sean actores con potencial de desarrollio?, ¢habran nuestras
sociedades construido construido capacidades para resolver sus propios
conflictos?

¢Sera la institucionalidad una decision de Estado —gobierno y
sociedad civil— de plazo largo, con estabilidad, con fuerza de autoridad,
unas reglas de comportamiento individual y social que se aplican en
forma transparente, tanto en los premios como en los castigos?, ¢esa
institucionalidad —reglas del juego— estara, correspondientemente a su
importancia, dotada de recursos suficientes y estables?, ¢dispondremos
de marcos macro de politicas, instrumentos e inversién, para que las
iniciativas de las personas y organizaciones encuentren estimulos y
campos de accion para gestionar su propio desarrollo?, ;o las
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organizaciones de desarrollo tendran irremisiblemente que continuar
siendo gubernamentales?

¢Continuardn nuestras sociedades siendo regidas por modelos
macro excluyentes, concentradores, de arriba hacia abajo, sesgados
hacia los que ya estan mas fuertes, a los que ya estan ventajosamente
insertados en la sociedad?, ¢0 seran marcos macro mas abiertos en los
cuales se encuentran oportunidades para que los que estan rezagados
puedan ir incorporandose a la sociedad?

¢Habremos encontrado vias y medios para dar grandes saltos que
nos permitan superar brechas sociales, econémicas, tecnolégicas?, ¢los
asuntos de tenencia de la tierra continuaran siendo un impedimento
colosal para el desarrollo de la agricultura?, (el mercadeo?, ¢las tasas
de interés?, ¢lo continuard siendo la violencia?, ¢el narcotrafico?, ¢la
guerrilla?, ¢ las fuerzas paraestatales?, ¢ la corrupcion?

Funciones?

Empecemos hablando de dos palabras: extensién agricola’®,
cualesquier cosas que esas dos palabras signifiquen. Al parecer, hoy no

2 por funciones se quiere significar aqui o que entrega —no lo que hace— un 6rgano, un
sistema, una institucion. E|l concepto abarca designaciones tales como propésitos, objetivos
generales y especificos, resultados, productos, servicios. En una cadena de causas y
efectos, las consecuencias de los resultados serfan el eslabon inmediato. Nétese que no se
hace alusién a actividades, las cuales, a juicio del autor de este escrito, estan subordinadas
a las funciones y determinadas por ellas. También a juicio del autor, en un enfoque de
proyectos, cudles actividades sean apropiadas al logro de una funcién es parte de la
ingenieria del proyecto y conviene que quede bajo la autonomia y la creatividad de los
profesionales responsables de la ejecucién de actividades dirigidas a cumplir la funcién de
que se trate.

Diversos autores han distinguido entre extensién agricola y extension rural. La extensién
agricola tiene como foco de atencién la produccion y la productividad, con énfasis en el
conocimiento técnico y la asistencia técnica; sus instrumentos convencionales
generalmente incluyen la difusion de innovaciones técnicas, la provision de insumos,
especialmente agroquimicos, y el crédito. La extensién rural tiene como foco central de
atencion la educacion, la organizacién y la concienciacion; en forma complementaria incluye
los elementos técnicos de la extension agricola, pero evitando la manipulacién y la creacion
de dependencia de los agricultores con respecto al extensionista. Por ejemplo, véase:
Varios autores (1984).
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existe consenso generalizado acerca de lo que con ellas se intenta
decir. Como que se trata de alguna funcién al servicio de la agricultura.
¢De qué estamos hablando cuando nos referimos a la agricultura? ¢De
un modo de vida en el campo, una cultura del agro? ¢O reducimos la
visién a un sistema de produccién que suministra bienes al resto de la
sociedad? ¢ Sera que sblo nos interesan las funciones que al servicio de
quienes no son agricultores desempeiien quienes son agricultores?
Entonces, ¢a quién sirve la extension agricola? ¢ Se invirti6 la relacion?,
es decir, ¢de servir a la agricultura pasamos a que la agricultura sirva a
alguien mas? ¢Quién es el patrén? ¢Los agricultores? ¢El gobierno?
¢Nacional?, ;regional?, ¢local? Segmentos determinados ¢del pais?,
¢del mundo?, ¢un gremio?, ¢una agroindustria?, ¢una casa comercial?,
suna ONG?, ¢ alguien mas? ¢ Qué son los agricultores?, ¢un ejército de
productores agricolas?, ¢una parte de la poblacién del pais que vive y
produce en el campo?, ¢y que para hacerlo constituye también una
sociedad democratica que toma decisiones?

De nuevo, ¢quién es el Patrén? Esto de extensién, o como se le
llame, se trata de un trabajo”, ¢ser4 necesariamente una ocupacién o
una posicion? Se ha practicado como alguna funcién en el campo de
unas personas que no- son agricultores,5 pero que interactian con los
agricultores. Con frecuencia se les llama técnicos, ¢necesariamente
tendran que ser técnicos? ¢ Tendran que cumplir en cualquier caso una
funcion de procurar que los agricultores cambien sus practicas por
tecnologias de base cientifica? También se les dice agentes de cambio.
¢En alguna circunstancia no tendrian que ver con la estabilidad en lugar
del cambio? Lo de agentes, itendrd que ver necesariamente con que
constituyen una presencia institucional en el campo, presencia de un
gobierno o de un gremio o algo parecido?

A veces se les llama promotores, ¢ qué se quiere decir con esto? En
el campo nos hemos encontrado con promotores agricolas, pero
también con promotores de salud, de educacién, de crédito. ¢Son

* Para ser consistente con una anterior nota de pégina —sobre funciones— aqui nos estamos
refiriendo a lo que entrega el trabajo, no a qué se hace o como se hace un determinado
trabajo.

% Las palabras “agricultor” y “agricultura” se utilizan en este escrito en forma genérica, tanto
para referirse a un modo de vida con su cultura y peculiaridades como a sistermas de
produccién practicados por quienes cultivan el campo y crian animales. En este Gltimo caso
se incluyen otras actividades, por ejemplo, la foresteria y la pesca.
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vendedores? Algunas casas comerciales han tenido sus propios
servicios de extension para vender insumos, maquinaria, equipo.
Algunas empresas dedicadas al comercio doméstico o de exportacion
de productos agricolas especiales y de calidades particulares han tenido
extensionistas para conseguir que los agricultores produzcan los tipos y
calidades de rubros especiales con que ellos hacen sus negocios. En los
paises en donde existe seguro agricola, los agentes de las
aseguradoras, ¢son una especie de extensionistas? :

Si el trabajo a que nos hemos referido en los péarrafos anteriores lo
desngnamos con el nombre de extensu(m la funcién general es
educacion?,’ es concienciacion?®, sconsiste en despertar intereses?,
¢es formacion de actitudes?, 1_preferentemente una actitud de dindmica
innovativa? (Alarcon 1996), ¢es motivacion?, ¢es desarrolio de
habilidades?, ¢es informaciéon? (Cano 1971) ¢es instruccion?, ¢jes
capacitacion?, ¢es promocion?, ¢es comercio?, ¢es ventas?, ¢es
mercadeo?, ¢es gerencia?, ¢es un componente del proceso generacion-
transferencia?, ¢es la extension un apéndice del proceso lineal de
primero ciencia y luego tecnologia y s6lo un eslabén mas en la cadena
investigacion béasica - aplicada - validacién - transferencia - desarrollo
tecnolégico - mercado? (Aquino 1996) ¢Busca ante todo que los
agricultores adopten?, ¢que adopten una tecnologia?, 0 un estilo de
vida?, ¢0 una nueva institucionalidad?, ¢0 algo mas? ¢Es asistencia
técnica a los agricultores para que aumenten los rendimientos fisicos de

El significado de la palabra extensién con referencia a la agricultura ha estado muy influido
en todo el mundo por el modelo del Servicio Cooperativo de Extensién Agricola de los
Estados Unidos, enraizado en las universidades agricolas (‘land grant colleges”) desde la
segunda mitad del siglo XIX. Everet Rogers —quien se describe a si mismo como un
antiguo empleado de extensién y un cientifico social que ha dedicado la mayor parte de su
carrera académica a estudiar la efectividad del modelo de extensién agricola para difundir
innovaciones— ha discutido sobre el tema en numerosas publicaciones. Particularmente
sobre sus fundamentos histéricos e intelectuales véase: Rogers 1988 y 1992.

Edgar Echeverri y Carlos Alberto Saldias, de la Federacion Nacional de Cafeteros, sefialan
la educacién como la funcion central de la extension con focos de atencién en el cambio de
actitud en lo gremial, lo social y lo productivo. Entrevista personal (1997).

* Véase Freire (1969 y 1974). Freire empez6 su Movimiento de Educacién Popular en 1962
en el Nordeste, la region mds pobre del Brasil. En 1964 este Movimiento contaba ya con
cerca de dos millones de alumnos. Un golpe de estado detuvo el avance de este movimiento
y finaimente Freire tuvo que huir de su pais. Las ideas de Paulo Freire fueron extendiéndose
por otros paises, en particular Chile, legando en 1968 a tener cerca de 100 000 alumnos.
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sus actividades productivas?, ¢0 sus ingresos?, ¢o0 la rentabilidad de
sus empresas?, ¢0 su competitividad?, ¢o la sostenibilidad?
¢Sostenibilidad de qué? ¢De los recursos naturales?, ¢de sus
empresas?, ¢de la agricultura?, ¢de la sociedad? En altimo término, de
lo que estamos hablando, ¢es bisqueda de gobernabilidad?, ¢es
equidad para los distintos segmentos de la poblacién de un pais? ¢Se
reduce la funcién de extensién a lo productivo?, ¢o se amplia a la
calidad de vida de las personas?, ¢de las que viven en el campo?, ¢de
las de la ciudad?

En un contexto de lo agrario que cambi6 —no como crisis de
coyuntura sino como situaciones completamente nuevas— ¢qué se
espera de la extension en cuanto a percibir las seiales del mercado
interno y externo?, ¢qué en cuanto a la inteligencia para detectar
espacios de interés para la agricultura?, ¢a la construccién de nuevas
opciones productivas para la diversificacion?, ¢a la capacidad de
innovacion?, ¢a la creacién de una atmésfera propicia a la colaboracién
y sinergia entre esfuerzos publicos, privados, gremiales, politicos,
académicos? (Ortega y Martinez 1997).

¢Cudles seran las funciones posibles, relevantes, pertinentes,
vélidas, apropiadas, legitimas, practicables, en una vision 2020? ;En
cual visién 2020 de la extension agricola?

Instituciones

Si es que para entonces existe alguna forma de extensién agricola,
en qué escenarios institucionales operara la extension en el 20207 ;En
qué escenarios globales? ¢Nacionales?, ¢regionales?, ¢municipales?,
¢publicos?, ¢privados?, imixtos? Cuando hablamos de instituciones,
éa qué nos estamos refiriendo? ¢A normas?, ¢a organismos?, ¢a
edificios, bloques de ladrillo y cemento con un logo a la entrada?, ¢a
valores sociales ampliamente compartidos y establecidos en la
sociedad?

Empecemos este asunto con las ideas de North sobre las
instituciones y las - organizacionesg. Si le hemos entendido

® North (1993) sefiala: “Las instituciones son las reglas del juego en una sociedad o, mds
formalmente, son las limitaciones ideadas por el hombre que dan forma a la interaccion
humana. Por consiguiente, estructuran incentivos en el intercambio humano, sea politico,
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correctamente, para él las instituciones son las reglas del juego
subyacentes en la interaccién humana, en sus formas de cooperaciéon y
de competencia. Tanto las formales —normatividad institucional—
corno las informales, tales como acuerdos y cédigos de conducta.

Las organizaciones son los jugadores. Son los agentes del cambio
institucional, creados dentro del marco institucional. A lo largo del juego,
a su vez, los jugadores influyen en los cambios en ese marco; esta
continua evolucién institucional altera —también continuamente— las
elecciones al alcance de los jugadores™. Las organizaciones son
conjuntos de personas que entrelazan —jojala coherentemente!— sus
comportamientos de acuerdo con su identificaciobn con un objetivo
comun. El objetivo de cada conjunto es ganar el juego mediante
jugadas limpias, pero a veces se dan las sucias. Como indica North, “las
reglas a veces se violan y en seguida se aplica el castigo corrector. Por
consiguiente, una parte esencial del funcionamiento de las instituciones
es lo costoso que resulta conocer las violaciones y aplicar el castigo”. Y,
podriamos agregar, lo costoso que resulta no aplicario.

¢Qué reglas del juego y qué estructuras seradn propicias para
estimular las relaciones de cooperacién y competencia entre personas y
organizaciones de tal manera que se reduzcan tanto la incertidumbre
entre los actores como los costos de transaccién'' asociados a la
provisién de funciones de extensién agricola? ¢Serd qué logramos
establecer unas pocas reglas significativas, generales y relativamente
estables —marcos macro nacionales— para que los jugadores puedan
competir y cooperar creativa y eficazmente de acuerdo con la
multiplicidad y diversidad de situaciones en que se desempefien? ;O
tendremos que regular ain la mas diminuta operacion de cada caso
particular? ¢(Podremos esperar razonablemente que las personas y

social o econémico. (..) Las instituciones son una creacién humana. Evolucionan y son
alteradas por humanos; por consiguiente nuestra teoria debe empezar con el individuo®.

' North, op.cit.. “Las instituciones, junto con las limitaciones ordinarias de la teoria econoémica,
determinan las oportunidades que hay en una sociedad. Las organizaciones u organismos
son creados para aprovechar esas oportunidades y, conforme evolucionan los organismos,
se alteran las instituciones”.

"' North, op. cit.: “Las instituciones afectan el desempefio de la economia debido a su efecto
sobre los costos del cambio de la produccion. Junto con la tecnologia empleada determinan
los costos de transaccion y transformacién (produccién) que constituyen los costos totales”.
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organizaciones operen sin asignacion de recursos en magnitud
correspondiente a las funciones que de ellas se espera? ¢(Esperamos
que con centavos se hagan milagros? ¢ Se habra producido para el 2020
por fin una comrespondencia entre decisién politica, asignacién
presupuestaria y expectativas para el desempeiio de los jugadores que
compiten y cooperan en la agricultura? ¢De qué jugadores y equipos
estamos hablando? ¢De los agricultores de subsistencia?, ¢de los
comerciales?, ¢de las organizaciones campesinas?, ¢de los gremios?,
ide las ONG?, ¢de las organizaciones gubernamentales?, ¢de las
empresas agroindustriales?, ¢de las casas comerciales que negocian
con insumos y equipo?, ¢de los investigadores?, ¢de la universidad
publica y privada? ¢De quiénes mas? ¢Preferimos invertir en
educaciéon?, ¢ o en represién? (Ospina 1997).

¢Coémo lograremos mantener acceso abierto con equidad a la
informacién'> para que todas las personas y organizaciones
involucradas en este juego tengan oportunidades de tomar las
decisiones que les permitan tanto competir como cooperar con
creatividad y eficacia? ¢lnvertir en informacién para mejorar la
transferencia de tecnologia y lograr que los agricultores ‘adopten’
determinadas técnicas?, 0 para proporcionarles mejores insumos en
sus procesos de toma de decisiones de tal manera que dispongan de un
espectro mas amplio de alternativas y disminuyan la incertidumbre y el
riesgo asociado a los cursos de accién de las mismas? En fin, ¢invertir

"2 North, op cit, p. 27: “Probablemente la perspectiva mds pesimista es que los argumentos de
Michael Taylor sobre comunidad y soluciones de cooperacién al parecer no son viables
cuando se trate de grandes numeros y se cuenta con informacion incompleta. Norman
Schofield, en un articulo penetrante en que examina estos tres trabajos, describe el
problema como sigue: El problema tedrico fundamental, que se halla bajo el dilema de Ia
cooperacion, es el modo mediante el cual los individuos conocen sus preferencias
respectivas y su conducta similar. Ademds, el problema es de conocimiento comun, dado
que cada individuo, yo, debe no solamente tener informacion sobre las preferencias de los
demds, sino también saber que los otros tienen conocimiento de sus propias preferencias y
estrategias. (...)" ; p. 43: “Los costos de la informacién son la clave de los costos de la
negociacién, que se componen de los costos de medir los atributos valiosos de lo que se
estad intercambiando y los costos de proteger y de hacer cumplir compulsivamente los
acuerdos. Estas mediciones y esta compulsién tienen costos que son fuentes de
instituciones sociales, politicas y econémicas. (...)"; p. 139: “El procesamiento de la
informacién por los actores como resultado de los costos de transaccion estd en la base de
la formacién de las instituciones”.
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en informacién sé6lo por razones de desarrollo tecnolégico?, ¢ 0 también,
y Quizas més importante aun, por razones de desarrollo institucional?

Una de las criticas generalizadas a la extension agricola es el
tamaiio de su organizacion, sus ineficiencias, obesidad y elevado costo
de funcionamiento y mantenimiento. Eso posiblemente llevé a la
desaparicion de tales organizaciones en muchos de los escenarios
donde se habian logrado establecer, y, posiblemente también a la
bisqueda de estructuras alternativas que sustituyeran la provisién de las
funciones de lo que se conocia como extensién. Otra critica ha sido la
de “su caracter publico, su debilidad financiera y su orientacion ‘ofertista’
que no responde adecuadamente a las nuevas realidades y exigencias”
(Alarcén, op. cit.)

En fin, ¢qué tipos de estructuras para extension? ¢Centralizadas?,
tdescentralizadas?, ¢publicas?, ¢privadas?, ¢mixtas?, ¢desde la
demanda?, ¢desde la oferta?, ¢en ambos sentidos?,
cmultidireccionales?, ¢ con énfasis en la unidad y en la homogeneidad?,
¢0 en la diversidad y en la pluralidad?

¢Cudles seran las instituciones apropiadas, legitimas, orientadoras
en una visién 20207 ¢ En cudl visién 2020 de la extensién agricola?

Modelos

Dejemos abierta la puerta en forma amplia a los significados
diversos con que se ha venido utilizando la palabra modelo por distintos
actores. Modelos como simplificaciones de la realidad, o como
conceptos cuya operacion se puede expresar por medio de ecuaciones
matematicas y simular en un computador, o como diagramas de flujo,
cajas y flechas, o, simplemente como descripciones narrativas por
medio de palabras.

En la literatura consultada para este trabajo, se seiiala 1942 como el
aflo a partir del cual se empezaron a establecer en América Latina
servicios de extension (Rice 1971). Esto se hizo siguiendo el modelo
desarrollado en los Estados Unidos, (Rogers 1988). Modelos con
grandes o pequeilas modificaciones, propios e importados, han
abundado en la regién. Sélo a manera de ejemplo, sin intentar hacer un
recuento histérico: los Grupos de Amistad de la Federacion Nacional de
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Cafeteros, (Adelman 1981); el Proyecto Puebla * postenormente Plan
Puebla; (Myren 1970), el Desarrollo Rural lntegrado (ORI)'; diversas
versiones de modelos de generacion y transferencia de tecnologia, en
particular las inspiradas en los desarrollos llevados a cabo por el
Instituto Colombiano Agropecuario (lCA) la asistencia técnica
particular, vinculada, en el caso de Colombla en forma obligatoria al
crédito; y muchos otros modelos.

Desde mediados de los setentas se empezé a argumentar con
énfasis que el mecanismo de los precios relativos haria innecesaria la
funcién de extension. Con referencia a la produccién y productividad se
decia que lo fundamental era la calidad de los insumos. El argumento
se radicalizé afirmandose dogméaticamente que “un insumo de calidad
se difunde por si solo” (Jennings 1976). Se desatendia asi la leccién
bien aprendida y validada en el sector privado de que para hacer
mercadeo no basta con un producto de calidad. Este es un prerrequisito.
De lo contrario la venta seria un engaio. Pero introducirlo al mercado,
posicionarlo y mantenerlo alli requiere mucho mas que un buen
producto.

Ya desde comienzos de los setentas se venian buscando opciones
con conceptos, nuevos para entonces, como los de sistemas de

' En 1967 fue establecido el Proyecto Puebla en un esfuerzo conjunto entre el CIMMYT y el
Colegio de Postgraduados de Chapingo, para someter a la prueba de 4cido de la practica
una estrategia nueva y multifacética que permitiera aprender cémo aumentar la
productividad de agricultores minifundistas sin acceso al agua de riego. Paralelamente, se
inicié en el Colegio una maestria en Divulgacion Agricola que preparara un nuevo tipo de
extensionista. El Proyecto Puebla constituy6é, ademds, un laboratorio para la formacion de
estos nuevos profesionales. La maestria en Divulgacion Agricola posteriormente se
transformé en el actual Centro de Estudios del Desarrollo Rural del Colegio de
Postgraduados de Chapingo, México. Véase CIMMYT 1969.

' Vargas del Valle 1996. Particularmente penetrantes son los comentarios de la doctora Maria
Mercedes Cuéllar de Martinez, con respecto a los planteamientos del doctor Vargas.
También desde fines de la década de los setentas se establecié en México, con préstamos
del Banco Mundial y del BID, el Programa Integral de Desarrollo Rural (PIDER). Véase:
Miller 1996. En Ecuador se establecié el PRONADER; véase PRONADER 1991.

'S Téllez 1992. Con adaptaciones el modelo ICA se utilizé en otros paises, por ejemplo en
Honduras y Ecuador. Véase Villamizar 1988.
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pmduocidn"‘, investigacion en fincas (Moscardi y Martinez 1984) e
investigacién participativa (Ashby et al. 1995). Estos fueron resaltados
esperanzadoramente en los ochentas frente al convencimiento creciente
de que los precios relativos no harian el milagro. Ahora parece existir
aceptacioén de que tanto la idea de sistemas como las de investigacion
en fincas e investigacion participativa son especialmente utiles para
orientar la investigacién, no para sustituir la extension o la transferencia
o la asistencia técnica (Fumagalli et al. 1985). La orientacion de este
modelo consiste en dejar que los agricultores participen; mas que en
“educarios”.

Desde la banca internacional se estimularon modelos como la
Capacitacion y Visita (Benor y Harrison 1977) y su adaptacion a las
condiciones de la Caja Agraria de Colombia, con el nombre de
Extensién dirigida a Objetivos (EDO). La USAID financié y apoy6 el
desarrolio del modelo CTTA (Comunicaciéon para la Transferencia de
Tecnologia Agropecuana )

También desde comienzos de los setentas se postul6 en el CIAT
que lo que se requeria era extensionistas competentes que
desarrollaran habilidades como agncultores en comunicacion,
economia, tecnologia e |nvest|gac|6n

En 1978, Chile inici6 una serie de experiencias que dieron origen al
Programa de Transferencia de Tecnologia (PTT) del Instituto de
Desarrollo Agropecuario (INDAP). El INDAP contrata, a través de
licitaciones publicas, empresas consultoras de transferencia de
tecnologia (CTT) para prestar servicios de asistencia técnica y

'® Diversas escuelas y modelos de sistemas han ocupado ya mas de dos décadas de
esfuerzos. Por ejemplo, la iniciada en México por el doctor Antonio Turrent, la impulsada
desde el CATIE, la del ICTA de Guatemala y la Universidad de Florida, la de Michigan State
University y otras.

7 EI CTTA, iniciado en Honduras, se plante6 como un modelo mundial. Véase: Meyer y
Sanders 1986,y Colie 1996.

' Con financiamiento del BID se establecieron en el CIAT dos creativos programas de cinco
afios cada uno. No se quiso poner la palabra “extension® por ningtin lado, pero la intencién
central era preparar un nuevo tipo de extensionista. Un extensionista competente. Los titulos
de los dos programas y de los correspondientes certificados fueron: Especialista en
Produccién de Cultivos y Especialista en Produccion Pecuaria. Sobre las ideas en que se
inspiraron estos programas, véase Bymes y Byrnes 1969.
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capacitacion a familias de pequefios agricultores. Después de casi
dos décadas de operacion, el PTT continia evolucionando en busca de:
a) mejorar la calidad de los servicios que provee; b) aumentar
su flexibilidad para ajustarse a los diferentes sistemas agricolas; y
¢) mejorar sus articulaciones con otros actores publicos y privados del
desarrollo agricola (Berdegué 1995).

En México se pusieron en marcha nuevas iniciativas con los
nombres de Programa Nacional de Solidaridad (PRONASOL") y
Programa Nacional de Modernizacién del Campo (PROCAMPO%). En
el Peru se estan poniendo en practica soluciones innovadoras como el
Proyecto de Fomento de la Transferencia de Tecnologias a las
Comunidades de la Sierra (FEAS) (Vergara 1997).

En Colombia se cre6 el Sistema Nacional de Transferencia de
Tecnologia Agropecuaria (SINTAP), por medio del Decreto No. 1946 de
1989, con el fin de introducir nexos de coordinacién entre los distintos
actores involucrados en la produccién agropecuaria y mejorar los
niveles de rendimiento social y econémico del sector rural. En el
contexto del SINTAP se negoci6 y esta en ejecucion un empréstito con
el Banco Mundial para operar el Programa Nacional de Transferencia de
Tecnologia Agropecuaria (PRONATTA). Con éste se busca consolidar
un sistema multiinstitucional abierto, que propicie un estilo de desarrolio
tecnolégico agropecuario fundamentado en procesos de libre
concurrencia, descentralizacion y participacion social, con el fin de
mejorar la competitividad del sector rural, y en particular la de pequefios
productores rurales —incluidas las comunidades campesinas, los grupos
étnicos minoritarios y los colonos— en armonia con criterios de
sostenibilidad y equidad (PRONATTA 1995) .

® EI PRONASOL esta dirigido a productores con escaso potencial productivo en 4reas
marginadas, para ayudarles a que al menos continGen produciendo para su propia
subsistencia y complementen sus ingresos con otras actividades fuera del sector.

2 E| PROCAMPO pretende eliminar los vicios y las distorsiones que frenan la capacidad
productiva del sector rural, y promover las acciones requeridas para su desarrollo, con
politicas que promuevan la eficiencia productiva, la descentralizacion de recursos humanos,
financieros y fisicos, el fortalecimiento de la gestion de las organizaciones de los
productores y la negociacién concertada. Véase Secretaria de Agricultura y Recursos
Hidréulicos 1990, y Diaz y Espinoza 1991).
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Hacia fines de los ochentas, en Colombia cobré fuerza la
introduccion de reformas del Estado, en busca de democracia
participativa, descentralizacién politica y administrativa, apertura
econémica, intermacionalizacion de la economia, privatizacion,
desregulacién, globalizacién, entre otras fuerzas macro. A comienzos de
los noventas se adopté una nueva Constitucién Politica con énfasis en
la institucionalizacién de la democracia participativa. Dentro de estos
cambios institucionales, tomé fuerza el establecimiento de las Unidades
Municipales de Asistencia Técnica (UMATAs), creadas por norma
gubemamental desde fines de los ochentas. Véase PBEST Asesores
1996, y Bernal 1996.

Una nueva organizacibn de investigacion en Colombia (la
CORPOICA) postulé que el rol de investigador-transferidor, en cabeza
de una misma persona, resolveria el asunto de la transferencia. Hasta el
momento no se conocen evidencias concluyentes de la viabilidad y
eficacia de este enfoque. Superficialmente se puede apreciar una fuerte
asimetria en los documentos de proyectos cuyo contenido acentia casi
en su totalidad la investigacion y reduce la transferencia a un corto
parrafo en el que se dice que la transferencia se hara por medio de dias
de campo, boletines divulgativos y a través de las UMATASs, las cuales
estan fuera del control de la CORPOICA (CORPOICA 1994a y 1994Db).

Diversas organizaciones de la sociedad civil vienen estableciendo
formas de relacién con los agricultores que de alguna manera semejan
servicios de extensiébn. Asi lo encontramos en organizaciones
campesinas, cooperativas, grupos religiosos, ONGs y universidades,
entre otras, como es el caso del Secretariado Episcopal para la Accién
Social (SEPAS) en Colombia.

Hoy el lICA esta impulsando decididamente la idea de innovacion,
entendida como la capacidad de disponer de conocimientos y llevarlos
al mercado, cualquiera que éste sea. En este marco de ideas las
innovaciones son procesos y productos mejorados o0 nuevos; nuevas
formas organizacionales; la aplicacion de la tecnologia a nuevos
campos, el descubrimiento de nuevos recursos; y la apertura de nuevos
mercados. En este sentido, la innovacién no debe ser sélo tecnoldgica,
sino institucional, organizacional y gerencial (Aquino 1996).

Lamentablemente, en la preparacion del presente documento no se
dispuso de bibliografia reciente sobre lo que estd ocurriendo con
extension en paises como Brasil y Argentina. Se quiere dejar constancia
aqui de la enorme presencia de Brasil en extensién agropecuaria desde
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1948, cuando se estableci6, inicialmente en Minas Gerais, y se mantuvo
dindmica y creativamente a través de organismos como EMBRATER y
EMATER.

Ante esta multiplicidad de modelos, la primera reaccion del autor de
este escrito es de admiracion y respeto por la creatividad de los distintos
actores en tan diversas iniciativas. La segunda, frente al reto de
vislumbrar visiones 2020 para la extensién, es preguntarse: ¢qué
tendremos, en esto de los modelos, en el 2020? ¢Un modelo unico,
homogéneo y general para todas las situaciones e iniciativas?,
tdistintos modelos ain para una misma situacién? Frente a modelos
exitosos, ¢imitarlos?, ¢desarrollar capacidad profesional para seguir
modelos o para construirlos? ¢Con ingenieria social?, {0 con maés
ingenio que ingenieria?

Siete Preguntas a Manera de Conclusion y Sintesis

Como corolario de esta erratica e improvisada sucesion de
iméagenes interrogativas —pelicula de 11 quinquenios, 55 aiios ahora en
1997 desde 1942, cuando llegaron los primeros enviados del Norte a
hacer extensibn en América Latina— permitaseme, desde una
perspectiva actual, formular siete preguntas con vistas al 2020:

Decisi6n politica. ;Para entonces ya se ha dado en esta region del
mundo la decisién politica de hacer extension en serio, no a manera de
timidos y discretos ensayos, siempre ‘proyectos piloto"?21

Presupuesto. ¢Sera que la decision politica se traduce en
asignacion de recursos financieros suficientes y estables para hacer
extension en serio??

2! Desde distintos dngulos se viene sefialando que la cuestion de la pobreza es el eje de los
retos fundamentales de las sociedades latinoamericanas en el presente y lo serd en las
décadas que vienen. De la pobreza rural y urbana se desencadenan consecuencias letales
para la gobernabilidad y viabilidad presente y futura de estas sociedades. La respuesta
efectiva estard en relacion directa con los poderes y recursos que estas sociedades asignen
para enfrentar la pobreza. Esto requerird decisiones politicas del mds alto nivel —desde
arriba— y control descentralizado en manos de los pobres y sus organizaciones de
iniciativas participativas, desde abajo. Véanse Valdés y Wiens 1997, y Moscardi 1997.

2 Rogers (1992), en una revision sobre los factores de éxito del Servicio de Extensién de los
Estados Unidos, seiiala el presupuesto en primer lugar: “El presupuesto anual para el
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Institucionalidad. ¢Serd que en ese momento ya la extension
existird como un valor social ampliamente compartido y establecido en
la sociedad con sus reglas de juego transparentes para que los
jugadores —las personas y organizaciones interesadas en la
agricultura— puedan competir y cooperar eficazmente a través de la
libre concurrencia de proyectos?

Prioridades. ¢ Sera que entonces el Estado —gobiemo y sociedad
civil— dispondrd de instrumentos competentes para establecer cada
ailo prioridades agropecuarias y vigilar su desempeiio y cumplimiento,
tal como lo hace con respecto a la politica monetaria la actual Junta
Directiva del Banco de la Republica en Colombia? Por ejemplo, una
escala, digamos de cien puntos, que permita a quienes compiten en
libre concurrencia y a los expertos calificadores de proyectos hacer los
énfasis prioritarios que en cada momento requieran las politicas
nacionales.

Modelos. ¢Sera que puede coexistir —competir y cooperar— una
pluralidad de modelos de extensién desde la agricultura de subsistencia
y la comercial, desde la agricultura como modo de vida y como sistema
de produccion, desde la demanda y la oferta, desde diversas
perspectivas filoséficas y metodolégicas, desde los sectores publico y
privado?®

Informacibn. ;Sera que cualquier actor interesado en la agricultura
puede tener acceso a la informacién vélida y valiosa para hacer
decisiones coherentes con sus iniciativas y sueflos, informacién con la

trabajo de extension en los Estados Unidos es aproximadamente igual a la inversion
financiera en investigacion y desarmrollo ejecutada por las estaciones experimentales
agricolas de los Estados. La cantidad relativa del presupuesto, sin embargo, es menos
importante que su estabilidad, resultando que para el Servicio Cooperativo de Extension un
presupuesto estable es uno de los factores claves en su relativo éxito”.

 Ya en 1967 Felstehausen sefialaba: * (...) Lo que se necesita ahora son agencias tales
como extension para proporcionar personal que ayude a la tarea organizacional y
proporcionen habilidades técnicas para realizar proyectos que sean significativos a los
campesinos. Los servicios de extension también necesitan tener servicios de investigacion
que se orienten a definir los problemas rurales en este ajustamiento complejo. Este trabajo
no seré realizado por las granjas experimentales ni, en muchas partes de Colombia, por las
universidades. Un programa de extension satisfactorio dependera de su habilidad para
adaptarse rdpidamente a los problemas individuales y hacer cambios de acercamiento a
medida que los problemas cambien. Esta es la clase de extension que Colombia necesita”.
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cual pueda ampliar su rango de opciones y reducir las incertidumbres y
riesgos asociados a los cursos de accién de diversas altemativas?

Maedicioén. ¢Sera que en el 2020 se dispone ya de una linea base y
de instrumentos eficaces para el monitoreo, evaluacién y seguimiento
de la extensioén, para medir los avances y retrocesos, los enfoques y
desenfoques, las equivocaciones y aciertos, y para hacer viable el ideal
de tanto plan estratégico?

En fin, parece no sobrar el recuerdo de una frase de Douglas North
y Roger LeRoy Miller : “Los economistas no pueden decirle a la gente lo
que debe hacer. Solamente pueden exponer los costos y beneficios de
mdltiples opciones para que los ciudadanos, en una sociedad
democratica, tomen mejores decisiones”. (North y Miller 1976).
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AGRICULTURA Y TECNOLOGIA: NUEVOS PARADIGMAS

Gerardo Escudero
Gerente, Consorcio Técnico
IICA

Esta contribucién apunta a reflexionar en tomo a una serie de
megatendencias en el plano de la economia, tanto la global como la de
ALC; a la interaccibn de ambas con la agricultura de ALC durante los
altimos ailos; y a la visualizacién de lo que puede acontecer en este plano
durante los pr6ximos diez ailos.

A partir de 1991, se produce en la regi6n la recuperacion de un
crecimiento moderado de la produccién, que contrasta con la crisis de la
década de los ochentas. Yo caracterizaria a la primera mitad de la década
de los noventas como una década de crecimiento tibio, pues se dio una
lenta recuperacién que fue detenida a finales de 1994, aunque pronto el
conocimiento acumulado por los paises en el manejo de la politica
macroeconémica permitié el control de la situacién. Sin embargo, ya para
1995 y 1996 la tasa de crecimiento rebasd el 4%, generandose asi
optimismo en tomo a las perspectivas econémicas de la regién a partir de
1995.

Cuando se analizan estas cifras se debe tener en mente que la CEPAL
estima que nuestras economias deben crecer en el orden del 6% anual para
saldar la gran deuda social que dej6 la crisis de la década de los ochentas y
sostener el desamollo econémico y social. Debemos recordar que hasta
1995 la tasa de crecimiento en ALC era del orden del 3% y que en los
ultimos aflos ha rebasado el 4%; ademé&s el Banco Mundial estimé hace
aproximadamente dos ailos que en ALC el crecimiento seria del orden del
3.3% durante los préximos diez aflos. Sin embargo, hace tres meses
cambié su percepcion de la evolucién de las economias de la region, y
ahora cifra en 4 6 4.5% el crecimiento anual del PIB de la regién. Cuando se
analiza el cambio en la produccién a nivel de pais, se nota que hay cerca de
una docena de paises cuyas economias han empezado a crecer a tasas
superiores al 4%; otros incluso se han situado en niveles del 6 6 7% y hasta“
del 11%, como es el caso de Bahamas. Cada vez es mas probable, por
tanto, que tengamos una década de crecimiento favorable.

En ese contexto, es importante reexaminar el prondstico mas bien
negativo que a menudo, hasta hace cerca de dos ailos, se presentaba de la
agricultura de la region. Muchas personas enfatizaban un cierto retardo en
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el crecimiento de la agricultura, en comparacién con el resto de la
economia. Se seflalaba que en la década de los ochentas, mientras la
economia de ALC creci6 al 1% anual, la agricultura lo hizo al 2%, al tiempo
que contribuyé de manera importante a la solucién de la crisis que se
padecia en la regién. En este momento (1997) se estd presentando un
crecimiento acelerado de la producci6n agricola en varios de los paises. Se
estan dando muestras evidentes de una mayor sincronia entre el marco
macroeconémico estable y el crecimiento de la agricultura, lo cual nos
induce a pensar que se estin empezando a minimizar los sesgos
antiagricolas y antiexportadores, lo que crea condiciones muy importantes
para el crecimiento del sector.

Debemos reconsiderar, asimismo, la contribucién de la agricultura al
financiamiento del déficit en la balanza comercial, que se estima en
alrededor de US$20 mil millones para el conjunto de la region.

Quisiera'resumir’esta parte de mi presentacion, enfatizando que el
manejo adecuado del contexto macroeconémico estd potenciando el
desarrollo de la agricultura.

Un segundo tema importante de las megatendencias es el de los
mercados. Hay una recuperacién del ritmo de crecimiento de la produccién
nacional, pero evidentemente es mucho mayor el de los mercados
mundiales. El comercio mundial esta creciendo a un ritmo dos veces mayor
que la produccién. El mercado es cada vez méas el motor del desamollo y la
produccidn en los paises. Esta relacién ha sido de 2 a 1 entre el comercio y
la produccién en los ultimos ocho afios y algunos autores se atreven a
pronosticar que llegar4 a ser hasta de 3 a 1 en los préximos 10 6 20 afios.
Por otra parte, diversos economistas han atribuido la creacion del comercio
intemacional a los acuerdos de la Ronda Uruguay y a la institucionalidad
surgida de ella, concretamente la OMC. En esos estudios se ha proyectado
la creacién de un nuevo comercio de todo tipo de bienes y servicios a partir
del 2005, en mas o menos US$800 mil millones al ailo.

Para el sector agropecuario y forestal se estima el crecimiento del
comercio en cerca de US$180 mil anuales, como producto de ia Ronda
Uruguay. Se proyecta que los paises industrializados van a absorber la
mayor parte de ese comercio agropecuario, aproximadamente dos terceras
partes, lo cual deja cerca de US$70 mil millones por aflo que pueden
disputar los paises en desarrollo. Para ALC ello representa mas de dos
veces el actual nivel de exportaciones agropecuarias. Es un volumen de
mercado muy importante, por el que hay que empezar a competir desde
ahora.
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Adicionaimente, se debe recalcar que la division mundial del trabajo se
estd modificando. Se prevé que los paises industrializados pierdan
participacion en el comercio mundial. Antes de la presente década,
participaban con el 75% del total del comercio. En los préximos diez ailos se
espera que esa participacién se reduzca al 50% del comercio mundial total.
De tal manera, los paises subdesarrollados pasarian a disputar cerca de la
mitad del comercio mundial, lo cual tiene importantes implicaciones.

En sintesis, con respecto a los mercados, no deberiamos perdemos.
Hay seflales claras de que hay un “pastel” que disputar y, por lo tanto, hay
que repensar una serie de temas, incluidos algunos relacionados con las
teméticas que se discuten en la presente reunién.

Una tercera idea fuerza se relaciona con el crecimiento acelerado de las
importaciones. Es verdad que se han reactivado las economias de ALC; y
dentro de ellas, sus agriculturas. Al mismo tiempo, el Banco Mundial
pronostica un marco macroecondmico mundial estable. Sin embargo, se
sigue presentando un circulo vicioso que es preciso romper; la agricultura
puede desempeiiar un papel fundamental en esta matena, y contribuir con
el equilibrio macroeconémico de las naciones de ALC y con el desamolio de
su aparato productivo.

Si bien es cierto que el nuevo modelo de apertura e integracién
comercial que se estd creando en nuestros paises durante los noventas ha
llevado a un crecimiento acelerado de las exportaciones totales, del orden
del 9% al afio, no debemos perder de vista que las importaciones crecen a
un ritmo superior al 13% anual, lo que ha creado un déficit en cuenta
comiente y en la balanza comercial de US$50 mil y 20 mil millones,
respectivamente.

Para efectos practicos, el déficit en la balanza comercial de ALC supera
los US$20 mil millones al aflo. Esto no es en si tan extremadamente grave;
se puede vivir con una situacion como ésta, si se la maneja
adecuadamente. El problema consiste mas bien en el circulo vicioso que
genera, si no se la controla.

A partir de 1991, los paises de ALC empiezan de nuevo a recibir flujos
netos de capitales, lo que se logré con base en altas tasas de interés. Esto
encarece por definicién el dinero y limita la inversién en investigacion y
nueva tecnologia, e imposibilita la creacion de lo que denomino
“apalancamiento tecnolégico”, que es fundamental para la reactivacién de la
agricultura en el nuevo contexto creado por la globalizacién. El acceso a
tecnologia se dificulta asi en el nuevo modelo.
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Estos flujos de recursos de corto plazo, que populammente se
denominan "capitales golondrina”, presionan hacia la apreciacion del tipo de
cambio, lo cual limita la competitividad de nuestras exportaciones, esto, a su
vez, incide en el aumento del déficit en cuenta comiente, cuyo
financiamiento extemo una vez mas requiere de mayores tasas de interés
para atraer esos capitales. De manera muy sintética, este es el circulo
vicioso que es preciso romper. Es manejable, aunque tiene consecuencias
importantes para el tema de la extensién rural.

Una cuarta megatendencia importante por considerar son los precios
intemacionales de los productos agricolas y forestales en los préximos diez
aflos, ya que es una variable fundamental para tomar decisiones de
inversién. Las dltimas proyecciones del Departamento de Agricultura de los
Estados Unidos para los principales productos comercializables,
especiaimente granos, aunque también otros productos agropecuarios,
seflalan enfaticamente que no se deben esperar incrementos importantes
de precios en los préximos ailos. La situacion que se presenté en 1995 es
excepcional, con precios muy altos para algunos cereales. Para los
préximos diez afios, no obstante, se esperan precios del sector agricola a la
baja, o al menos que se estanquen. Si se vuelven a producir incrementos
ser4 por fluctuaciones erraticas (con las que tendremos que convivir en todo
caso), pero no debemos esperar rentabilidades extraordinarias a partir de
precios crecientes, ya que la tendencia ser4, como se ha dicho, hacia la
baja. En segundo lugar, la reduccién de los subsidios a la agricultura, como
producto de los acuerdos de la Ronda Uruguay y que se espera sobre todo a
partir del 2005, tampoco tendra un efecto precio considerable.

De aqui se deduce una politica publica que debe apuntar a fortalecer la
productividad del sector agricola, ya que no se pueden esperar ganancias
extraordinarias debidas a precios crecientes. Habrd que seguir trabajando
por la via de la productividad.

Para cerrar mi participacién me voy a referir al trabajo de Peter Timmer,
quien nos acompaiié en nuestra IX Junta Interamericana de Agricultura,
celebrada en Santiago, Chile. El hizo una presentacion muy importante en
tomo a como se debe repensar la agricultura, en téminos del modelo de
acumulacion y su papel en el conjunto de la economia. El Sr. Timmer decia
en esa participacién que, si bien es de esperar que como producto del
desarrolio se produzca una reduccion de la participacion relativa de la
agricultura en el PIB total, incluso a un nivel de un digito, eso no implica una
reduccién simultanea de la productividad de la agricultura. Incluso cita a
Larson y Mundlak, del Banco Mundial, quienes han encontrado que en
algunos paises la productividad factorial total en la agricultura se incrementa
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igual 0 mas rapidamente que en las manufacturas. Se nota entonces en
ALC un incremento importante de la productividad agropecuaria, con lo cual
se abre camino (dentro de su estrategia de desamollo agropecuario) para
dar prioridad al crecimiento de la productividad, con las consecuencias
positivas que ello implica para el proceso de acumulacién.

Partiendo de lo que se ha dicho, creo que es posible anmibar a algunas
conclusiones que quisiera compartir con ustedes. En primer lugar, se puede
afirmar que no hay ninguna posibilidad, a mediano y largo plazos, de una
estrategia que no incorpore el crecimiento de la productividad del trabajo en
la agricultura. Esta me parece la variable clave, para que la agricultura
pueda contribuir en la agricultura con el adecuado manejo de otras variables
fundamentales. La Unica posibilidad, entonces, de que se revalore el papel
de la agricultura con respecto al resto de la economia, es que se logre el
aumento de su productividad. No hay mas posibilidades de subsidios en el
nuevo contexto.

En segundo lugar, no hay ninguna otra opcién a la tesis que plantea la
Vicepresidenta del BID, Nancy Birdall, quien afirma que los esfuerzos para
lograr crecimiento en la economia global y en la agricultura se deben
sustentar en productividad, para poder reducir el flagelo de la pobreza.

En tercer lugar, hoy se reconoce que la agricultura .tiene grandes
posibilidades, como ya lo dijo el Director General del IICA en el acto de
apertura de este evento, de contribuir a reducir sustantivamente el enorme
déficit comercial de ALC, que se ubica en cerca de US$20 mil millones
anuales. El dinamismo de las exportaciones, con cada vez mayor valor
agregado y calidad, son una muestra de que hay muy buenas posibilidades
de que la agricultura revalore su papel como generador neto de divisas.

En cuarto lugar, debemos lograr competitividad sistémica. Un
crecimiento de la productividad en la finca se puede ver diluido si los
transportes o la infraestructura son inadecuados. Ningin esfuerzo que se
haga en la finca deberia hacerse, si no se garantiza su encadenamiento en
todo el ciclo, hasta que el producto llegue al consumidor. Debemos asignar
recursos de una manera muy racional en ese sentido.

En quinto lugar, si deseamos realmente disputar esos US$70 mil
millones en los nuevos mercados agropecuarios que mencionamos
anteriormente, no tenemos otra via mas que lograr mayor productividad y
calidad.
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Por ultimo, la agricultura no es un bien publico que se debe subsidiar
indiscriminadamente; es un sector al que los productores pueden apostar.
Para que lo hagan se debera incrementar su rentabilidad, a partir de una
mayor productividad, ya que los precios no se moveran hacia amiba, a no
ser de manera coyuntural.

A medida que nuestros paises se acercan al aiio 2000 es posible pensar
en un circulo virtuoso, que asegure crecimiento y reduccién de la pobreza. A
grandes rasgos este circulo deberia tener las siguientes cualidades:

1) Es necesario consolidar el proceso de estabilizacion monetaria y
financiera. Olvidemos que se puede jugar con las variables
macroeconémicas, porque ello no es sostenible. Tenemos que seguir
aplicando los programas de estabilizacién monetarnia y financiera.

2) Hay que acelerar el paso del proceso de ajuste estructural.

Es importante enfatizar que estos dos puntos mencionados
anteriormente no son aspectos secuenciales, sino que tienen que ser
concomitantes.

3) Es necesario sostener el crecimiento que ya forma parte del acervo de
los paises.

4) Se debe pasar al concepto del desarrollo humano, que se sustenta sobre
estos tres conjuntos de variables previas.

Estos cuatro elementos son estratégicos y creo que durante las
préximas décadas seran los componentes esenciales de una politica de
crecimiento en el contexto de la globalizacién. El corolario es que debemos
confrontar el reto de mejorar los servicios que recibe la agricultura, en los
ambitos de la investigacion y transferencia de tecnologia, extension,
sanidad agropecuaria y otros. Alli hay por lo menos tres aspectos a los que
hay que apostar: inversion en infraestructura tecnolégica; capacitacion del
recurso humano; y recreacion de una nueva institucionalidad, que rompa y
supere el paradigma de la Revolucién Verde. Como dijo Alvin Toffler, el
pensamiento emergente empresarial de la Tercera Ola no se corresponde
con el pensamiento de la economia de la Tercera Ola. Los economistas
seguimos con viejos paradigmas que no se comesponden con el
pensamiento empresarial emergente y eso es preciso modificario.




LA NUEVA INSTITUCIONALIDAD COMO MARCO DE REFERENCIA
PARA REPENSAR LA EXTENSION AGROPECUARIA

P. Lizardo de las Casas
Director de Pensamiento Estratégico
lICA

‘El propésito de esta presentacién inicial es reflexionar sobre el
contexto en que se debe situar cualquier tratamiento de temas
especificos vinculados con la agricultura, y de tal forma hacer un
abordaje acorde con las exigencias del nuevo modelo de desarrollo que
se esta impulsando en la region, y por lo tanto, que se inserte en la
nueva institucionalidad que se esta construyendo. .

La referencia a la nueva institucionalidad en la que debe actuar la
agricultura, se hace tomando en cuenta el proceso de globalizacién en
la que est4 inmersa; ello implica referirse en forma explicita a sus dos
componentes: el internacional y el nacional.

En esta presentacién se usa el concepto de instituciones impulsado
por Douglas C. North, a quien se le otorgé el Premio Nobel de
Economia: “Las instituciones son un conjunto de reglas, mecanismos de
cumplimiento de las mismas y normas de comportamiento ético y moral
disefladas para estructurar las frecuentes interacciones de las
personas...” (North 1990). No se limita esta definicion a la
interpretacion usual que identifica a las instituciones con organizaciones
como ministerios, empresas, asociaciones, u otras formas organizativas
formales.

De las Amenazas a las Oportunidades de la Globalizacién

Se parte de la premisa de que los paises de la regiéon viven un
trascendental periodo de transicion global hacia un nuevo modelo de
desarrollo, en el cual la agricultura enfrenta un ambiente de trabajo
caracterizado por cambios en su entorno. Lamentablemente, por falta
de informacién, se desaprovechan oportunidades que traen esos
cambios y mas bien se piensan en términos de amenazas, lo cual
genera mas incertidumbre. Esta situacién plantea un nuevo reto para un
campo como la extensién agropecuaria; exige repensarla para que
contribuya a entender esas oportunidades y su aprovechamiento.
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Aunque en el pasado los cambios también estaban presentes, se les
asociaba fundamentalmente con los factores climaticos y, por lo tanto,
Su presencia era aleatoria. La diferencia ahora est4 en que son una
constante del ambiente de trabajo; su origen se relaciona con decisiones
que se estan tomando en el ambito nacional e internacional. Estan
vinculados a un nuevo modelo de desarrolio que estd en construccién y
en el cual es urgente insertarse.

A nivel nacional, se suman a los factores de tipo natural, los que
tienen su origen en la implantacion generalizada de procesos de
apertura econémica (liberalizacion comercial, desregulacién de
mercados, privatizacion, reforma institucional). Como secuela de esto,
se estd creando un vacio, al no ser aceptables los instrumentos de
politica sectorial tradicionales y no contar con sustitutos para ellos. Para
un observador desprevenido, esto parece no tener que ver con el
campo de la extension, pero si se aprecia que implica una redefinicién
de los procesos de decisibn, a partir de una ampliacién de
responsabilidades para los agricultores, se estd frente. al reto de
redefinir el campo de accién de la extensién agropecuaria.

En el ambito internacional, también hay nuevos desarrollos
sumamente importantes que afectan a la agricultura y, por ende, a la
extension agropecuaria, en una forma que quizas todavia no ha sido
entendida en toda su magnitud; o por lo menos, no se estan
visualizando muy bien las implicaciones futuras de los cambios que
estan aconteciendo en el ambito internacional, que inciden en todo el
quehacer de la agricultura. El primero de tales desarrollos, sin que esto
signifique orden de importancia, es la reforma del comercio mundial.
¢Qué significa para la agricultura el Acuerdo de la Ronda Uruguay, en
comparacién con los acuerdos de las rondas anteriores a ésta?

Lo principal est4 en que la OMC tiene un mandato que ya no sélo
cubre el comercio de mercancias, como lo hacian las Rondas del GATT
previas, sino que ahora se habla también de los GATS (Acuerdos
relacionados con el comercio de servicios) y de los TRIPS (regulacion
internacional de los derechos de propiedad intelectual).

Estos tres elementos que forman parte de la institucionalidad
internacional tienen que ver con la agricuitura y afectan Ila
institucionalidad nacional que estd en proceso de redefinicion. La
importancia de estos tres elementos se puede apreciar mediante
algunas cifras. Cuando se cre6 la OMC en 1995, el comercio
representaba cinco trillones de délares, de los cuales los dos elementos
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nuevos (servicios y propiedad intelectual) superaban el trilibn. La
agricultura, por otra parte, ya no constituye una excepciéon a la
institucionalidad publica internacional. Desde las negociaciones de la
Ronda Uruguay ha sido incorporada en forma explicita al contexto de la
institucionalidad internacional. Esto conlleva nuevos derechos y nuevas
obligaciones para los agentes econdémicos vinculados a la agricultura,
para lo cual se estan desarrollando nuevos mecanismos.

El segundo desarrollo que ubicamos a nivel internacional es mas
familiar y muy conocido por todos los participantes en este Taller; se
refiere a la revolucién tecnolégica. Al ubicamos en la agricultura,
generalmente, se piensa en la ingenieria genética o en la biotecnologia,
pero como veremos mas adelante, para repensar la extension, el
cambio acelerado en la informatica, la telemética y las comunicaciones
es de vital importancia.

El tercer desarrollo internacional se vincula con los cambios en las
preferencias de los consumidores, los cuales los percibimos
cotidianamente, aunque no siempre les damos la importancia adecuada.
Existe hoy, definitivamente, una mayor preocupacién por la salud, y no
s6lo en los paises industrializados. Podemos facilmente observar el
creciente consumo, por razones de salud, de productos de soya, que
estan reemplazando a las cames. Al mismo tiempo, se comienza a ver
un cambio importante en la demanda por calidad y variedad. Es
interesante, por ejemplo, observar el caso del café de alta calidad de
Haiti, el cual encontramos en las ferias internacionales de productos
alimenticios. Los cambios en las preferencias de los consumidores
ofrecen oportunidades en la forma de nuevos nichos comerciales en la
agricultura, para lo cual los agricultores deben estar atentos.

El cuarto desarrollo a nivel internacional se da en el campo politico
y se concreta en las nuevas agendas internacionales: por ejemplo, la
Cumbre de la Tierra, la Cumbre de Rio 92, Rio+5, la Cumbre de la
Alimentacién de 1996 y los foros hemisféricos e iberoamericanos estan
transformando el panorama rapidamente. Cada uno de ellos define
nuevas reglas de juego que afectan el futuro y la nueva institucionalidad
dentro de la cual se inserta la agricultura y, por lo tanto, afectaran su
comportamiento. Los ultimos compromisos hemisféricos se derivan de
la Cumbre de Miami, celebrada en diciembre de 1994. Esta reunién
marcé un hito en lo que sera la convivencia de las naciones americanas
en el futuro y, consecuentemente, fijé un derrotero para la estrategia de
transformacion de la agricultura y del medio rural de las Américas, de
cara al siglo XXI. Los Presidentes se reiinen de nuevo en abril de 1998
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en Chile. Ahi se agregara el tema de la educacién a los otros cuatro
que se definieron en Miami: democracia; libre comercio e integracién
econémica; pobreza y discriminacién; y, recursos naturales y medio
ambiente.

Es urgente reposicionar a la agricultura en este contexto, pero en
términos concretos, repensando sus campos de accién, y uno de los
mas importantes es la extensién, por su contacto directo con los
agricultores. Son ellos los principales decisores en el proceso de
cambio que se le exige a la agricultura dentro del nuevo modelo de
desarrollo. Las situaciones prevalecientes en los paises del hemisferio
indican que la agricuiltura ha quedado rezagada como actor principal en
este proceso y estd adoptando una posicién reactiva, mas que
contribuyendo a la construccién de esa nueva institucionalidad. Es
bastante preocupante que esos acuerdos y nuevos desarrollos se
visualicen como amenazas para la agricultura, en lugar de ver en ellos
las oportunidades que no se estan aprovechando. Es urgente hacer un
esfuerzo sostenido para identificar esas oportunidades y por definir
estrategias para aprovecharias.

La Inteligencia de Mercados

Una segunda reflexién se vincula con la liberalizacién comercial.
Los paises de ALC estan haciendo esfuerzos muy grandes por impulsar
sus exportaciones, para asi tener un papel activo dentro del nuevo
contexto internacional que se estd creando. No obstante, se requiere

de un salto cualitativo para definir una nueva estrategia que permita

verdaderamente aprovechar las oportunidades que se presentan. No se
debe seguir actuando con esquemas de exportacién tradicionales
guiados por la inercia; ahora se necesitan esquemas novedosos que
también tomen en cuenta los cambios en la demanda, que incorporen la
nueva dindmica de los mercados. Los agricultores necesitan
familiarizarse con el comportamiento de los mercados para insertarse
en ellos. Esto plantea nuevos retos para los profesionales que los
asesoran, y exige una nueva dimension de la extension.

Moverse de un esquema ofertista a uno de inteligencia de mercados
implica que la preocupacion no es simplemente contar con una oferta
exportable. Los agricultores, en el nuevo modelo de desarrollo,
necesitan identificar claramente cuales son los mercados relevantes,
para qué productos hay una demanda dindmica en esos mercados,
cuando se manifiesta esa demanda, quiénes son los competidores y en
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qué momentos ingresan ellos a esos mercados. Esto implica que se
necesita conocer mejor el comportamiento de los principales mercados
para los alimentos importados en Norteamérica, Europa y Asia.

En el IICA hemos analizado, por ejemplo, qué proporcién de las
importaciones de alimentos de los paises que conforman esos grupos es
satisfecha con importaciones extrarregionales en esos principales
mercados. En el caso de Asia, el 68% de las importaciones de los
paises es satisfecha con provenientes de paises no asiaticos, en
Norteameérica ese coeficiente baja al 45% y en Europa al 35%. De esto
concluimos que, a pesar de los ultimos acontecimientos en las
economias de Asia, hay un mercado importante para la region, sobre
todo porque en esa parte del mundo se registran tasas de crecimiento
bastante elevadas, una alta densidad de poblacién y una exigencia cada
vez mayor en cuanto a los alimentos que importan.

El segundo elemento que hemos analizado en el IICA, dentro de
este esquema de inteligencia de mercados, se refiere a los segmentos
de mercado a los que van los productos agropecuarios de ALC.

Cuando analizamos el mercado estadounidense (EE.UU.) y el
europeo (UE), es preocupante el hecho de que algo asi como el 52% de
las exportaciones agricolas de ALC a los EE.UU. es absorbido por los
segmentos de menor dinamismo de ese mercado. Si se est4 llegando a
estos segmentos y, de acuerdo con los coeficientes de desempeiio, es
alli donde estan creciendo las exportaciones de ALC, se puede concluir
que el futuro no sera muy promisorio, si no se cambia la estrategia
exportadora.

En el caso del mercado europeo, el 50% de las exportaciones de
ALC se dirigen a segmentos de escaso dinamismo. Ese mercado
resulta mas importante que el mercado estadounidense para la region
como un todo, y mas aun para los paises del MERCOSUR. Sin
embargo, cuando se analizan los datos del MERCOSUR, se encuentra
que mas del 70% de sus exportaciones a Europa es absorbida por los
segmentos de menor dinamismo, dinamismo bajo, o incluso dinamismo
negativo. Por lo tanto, no se trata solamente de exportar, sino de
exportar inteligentemente, de exportar identificando cuales son los
segmentos mas dinamicos a los cuales se debe llegar en estos
mercados.

Otro elemento importante, siempre en el terreno de la inteligencia
de mercados, que se debe destacar, se refiere al acceso oportuno a los



64 transferencia de tecnologia, asistencia técnica y extensién agropecuaria

mercados: ¢ En qué momento se sale al mercado? Cuando se analizan
los datos de los flujos estacionales y los flujos mensuales de comercio,
los calendarios de exportaciones se convierten en elementos
importantes. Cuando se analizan estas cifras, se llega a conclusiones
interesantes. Por ejemplo, Costa Rica destaca en Centroamérica como
un exportador exitoso de algunos productos fruticolas en el mercado de
EE.UU,, y ello se debe, en una medida importante, a que logra ingresar
a ese mercado un mes antes que México.

En esencia, la nueva realidad le plantea a los agricultores otro reto.
Para aprovechar las oportunidades que ofrece la liberalizacién
comercial y la apertura de mercados externos, el agricultor debe
convertirse en un exportador inteligente. Para ello requiere ayuda
profesional, lo cual plantea a su vez un nuevo reto para el
extensionista.

Las Desarticulaciones que Afectan la Agricultura

Una tercera reflexion se refiere a las desarticulaciones en la forma
de concebir y manejar lo relacionado con la agricultura y el medio rural.
Su existencia ha impedido, en parte, entender coémo los cambios que se
estan dando a nivel internacional y nacional afectan a la agricultura.
Asimismo esta situacién contribuye a bloquear la posibilidad de
beneficiarse de las oportunidades que los cambios ofrecen e, inclusive,
contribuyen a la marginacion y, en altima instancia, al deterioro en el
comportamiento de la agricultura.

Esas desarticulaciones estan asociadas con una visién tradicional
de la agricultura que se origin6 en un modelo de desarrollo de
sustitucion de importaciones que perdi6é vigencia. Mas especificamente,
dichas desarticulaciones estan directamente vinculadas a un enfoque
que impide apreciar las multiples dimensiones e interrelaciones de la
agricultura con la sociedad rural y con el resto del sistema econémico.
A su vez, esto dificulta la percepcién de los cambios acelerados en el
entorno como oportunidades para los agentes socioeconémicos y para
la agricultura de los paises. Dichas desarticulaciones también son un
impedimento para construir la nueva institucionalidad nacional, y para
visualizar la necesidad de impulsar la modernizacién de los diferentes
campos de accion vinculados a la agricultura,, como es el caso de la
extension.
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La primera desarticulacién se da entre lo agropecuario, la
sociedad rural y el resto del sistema econémico; ella limita la
comprensién de las implicaciones de los cambios en el ambiente
nacional e internacional, e impide abordar las reformas institucionales
de una manera integral.

La segunda desarticulacién es la que se da entre las politicas
macro, las sectoriales y las micro. El no entender esta desarticulacion
lleva a reeditar los reclamos de politicas sectoriales mas centradas en
medidas proteccionistas y en incentivos distorsionantes, que en realidad
contribuyen o han contribuido a la ineficiencia econémica en nuestros
paises. Esto limita también el desarrollo de la capacidad de anélisis
cuantitativo del impacto de las politicas macro en la agricultura, a lo
largo de las cadenas agroalimentarias y en la finca.

La tercera desarticulacién tiene lugar entre las politicas comercial
y agropecuaria. Si se parte de una apertura econémica ortodoxa, en la
cual las medidas de liberalizacién comercial no se enmarcan dentro de
un contexto coherente de politicas, tampoco se podran visualizar las
oportunidades ni ver que las ampliaciones de mercado y la exposicién a
la competencia pueden generar algunas oportunidades importantes.

La cuarta desarticulacién se da entre las visiones de corto y largo
plazo, lo cual ha llevado a privilegiar las acciones de transformacion
comercial sobre las transformaciones productivas, institucionales y
humanas, impidiendo asi que se aprovechen los beneficios de la
primera.

La quinta desarticulacién se da entre los objetivos competitividad
y equidad, o puesto de otra manera entre mejorar los niveles de
competitividad y reducir la pobreza rural. Dependiendo de como se
desarrollen los niveles de competitividad, se pueden empeorar los
niveles de pobreza rural y acelerar la discriminacién en contra de las
mujeres, de los indigenas y, en general, de los sectores mas
vulnerables del area rural.

La sexta desarticulacion se da entre los procesos de privatizacion
y el objetivo de cimentar la gobernabilidad.

En De las Casas, Trejos y Caceres (1997:84-86), les damos un
tratamiento mas detallado a estas seis desarticulaciones.
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Sin una visién renovada de la agricultura y del medio rural que
supere las limitaciones que dichas desarticulaciones imponen para
concebir y manejar los asuntos vinculados con este ambito, no se
aprovecharan las oportunidades que ofrecen los cambios en el entomo
econémico, social y politico (De las Casas, Trejos y Céceres 1997:
90-96).

Entender y superar las desarticulaciones mencionadas exige la
flexibilizacién de los esquemas mentales que han guiado hasta ahora el
accionar en los diferentes campos de la agricultura.

Los Requisitos de la Nueva Institucionalidad

Ya se hablé de los cambios de la institucionalidad a nivel
internacional, los que revisten gran importancia para los cambios en la
institucionalidad nacional. No obstante, un trabajo del ICA que abarcé
todos los paises de ALC, mostr6 que, lamentablemente, no se observa
en la Region una estrategia integral de transformacién institucional y
que la actitud es mas bien reactiva y pasiva, que proactiva.
Generalmente se responde a los cambios por medio de la creacion de
algunas organizaciones dentro de los esquemas existentes, y sé6lo en
muy pocos paises, se esta visualizando en términos mas integrales.

El tema de la nueva institucionalidad debe ser una preocupacién
permanente de todos. Brevemente se mencionan cuatro elementos de
nuestra posicién con respecto a este tema que se consideran relevantes
como partes de un marco de referencia para repensar la extension
agropecuaria.

El primero es la visién renovada de la agricultura, a la cual ya
hicimos referencia. Se parte de que la agricuitura debe verse en una
forma ampliada y no como una actividad productivo-primaria. No se
debe pensar que la agricultura acaba en la puerta de la finca. Esto
conduce al tema de las cadenas agroalimentarias y de los espacios
rurales. La actividad agropecuaria se plantea como el eje que articula
las cadenas agroalimentarias con los espacios rurales. También se
define a las organizaciones publicas y privadas como unidades de
aprendizaje continuo que pueden operar en ambientes de cambio e
incertidumbre. Esto ayuda a delimitar un nuevo campo de accién para
la extension, de tal forma que se convierta en un instrumento facilitador
del cambio para alcanzar una agricultura competitiva, equitativa y
sustentable.
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El segundo elemento es el enfoque de desarrollo sostenibie. Con
respecto a ese enfoque se destaca el balance que debe existir entre las
cuatro dimensiones del desarrollo (nacional, regional, local o de fincas)
para que éste sea sostenible en el tiempo. Las cuatro dimensiones
consideradas son: la técnico-econémica, la social, la ecolégico-
ambiental y la politico-institucional. Esto es fundamental para entender
que mantener los niveles de competitividad requiere de acciones que
van mas alla de lo econémico.

El tercer elemento se refiere a la nueva orientacién de la
actividad agropecuaria, la que plantea sustituir el paradigma ofertista
(vender lo que se produce) por uno cuyo fundamento sea la inteligencia
de mercados (producir aquellos bienes transables cuya demanda es
dindmica), asi como propiciar el desarrolio de una cultura empresarial,
preparada para actuar en escenarios cuyos cambios acelerados
demandan el desarrollo de habilidades prospectivas, con el fin de crear
la capacidad de gestién para adelantarse a los acontecimientos.

El cuarto elemento enfatiza la integracién de las comunidades
rurales a los procesos de decisién nacionales. La idea fuerza que se
promueve es abrir el acceso, manejo y andlisis de la informacién, asi
como de los medios modernos de comunicacién, para integrar el medio
rural con el resto de la sociedad y con la comunidad internacional.
Desde ese punto de vista, se considera que el desarrolio de una nueva
institucionalidad para la agricultura y el medio rural, debe revalorar el
papel que juegan la informacién y la comunicacién en la modemizacién
y la democratizacion de los procesos de toma de decisiones.

Los Procesos de Decisién, Informacién y Extensién

Debemos reconocer que la agricultura enfrenta un reto importante
en como beneficiarse de la tecnologia de la informacién para integrar
las comunidades rurales a los mercados y los servicios de la
informacién. De co6mo manejemos esto en la regién, depende cuan
efectivos seremos en aprovechar el potencial que nos ofrecen los
mercados y la tecnologia para incrementar los ingresos rurales, mejorar
los niveles de vida rural y reducir la pobreza.

La informacién debe ser puesta en el contexto de una nueva vision
del desarrollo que implica la modernizacién y democratizacion de los
procesos de decision privada y publica. Ahi la informacién juega un_
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papel central. iguaimente, ese es el contexto en el que se debe
repensar la extension.

Debe reconocerse que la nueva tecnologia no sélo permite a las
comunidades rurales recibir informacién, sino que también les ofrece la
gran oportunidad de interactuar dando a conocer sus problemas y, a
partir de ellos, sus necesidades de informacién y apoyo. Esa es la
verdadera “revolucién® que ofrece la tecnologia y la informacién, a partir
de la cual se pueden orientar e identificar las prioridades para la
extension.

El nuevo papel de la informacién es esencial para transformar las
amenazas en las oportunidades que ofrecen, para las comunidades
agropecuarias y rurales, la globalizacién, la integracién econémica, la
liberalizaciébn comercial y las reformas institucionales. El uso de la
informacién en este contexto es fundamental para hacerle frente en
forma efectiva a dos de los retos mas apremiantes que enfrentan los
paises de las Américas: el mejoramiento de los niveles de
competitividad y la reduccién de la pobreza.

Por esto es fundamental dedicar tiempo y esfuerzos en identificar
las barreras que impiden que las comunidades agropecuarias y rurales
tengan un acceso amplio a la informacién y al uso de las nuevas
tecnologias. A mi manera de ver, esas barreras se han creado por una
falta de conocimiento sobre la informacidn, los servicios y las opciones
de comunicacion disponibles, asi como por una falta de conocimiento
sobre como esos desarrollos pueden ser aplicados en los procesos de
decision en las fincas. Con ellos se puede dar un salto cualitativo
trascendental para ayudar a que los agricultores pasen de ser s6lo
productores a convertirse en agroempresarios, y para que los
extensionistas del pasado se conviertan en los agentes de cambio que
la vis6n renovada de la agricultura exige.

Durante los ultimos ocho aflos, hemos venido trabajando en el IICA
el tema de la informacion con una orientacién hacia la modernizacion y
democratizacion de los procesos de toma de decisiones. Esto se ha
llevado a cabo en una forma cooperativa, en sus aspectos técnicos y
operativos, con organizaciones nacionales (privadas y publicas) e
internacionales. La experiencia indica la necesidad de no quedarse en
el nivel local, sino de vincular los niveles local, nacional, regional y
hemisférico.
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De ese trabajo cooperativo naci6, a comienzos de los afos
noventas, la necesidad de una red interamericana de informacién con
nodos en los niveles hemisférico y regional, y en cada pais en los
niveles nacional, regional y local. En esta red, los “centros rurales de
informacién y servicios” se han planteado como las células basicas a
nivel local. Su principal valor estd en proveer conocimiento,
capacitacién y asesoramiento practico a instituciones y agricultores
sobre qué hacer y como acceder a los servicios disponibles. De ahi su
vinculacién con una nueva concepcion de la extensién.

Estos centros rurales se convierten en el nexo inicial de las cadenas
agroproductivas que realimentan, desde las comunidades rurales, sus
necesidades de informacién y los problemas que encuentran con el uso
de la tecnologia y con sus aplicaciones en los procesos de decisién en
las fincas. Dichos centros rurales de informacién y servicios se piensan
como instituciones “locales” que pueden tomar muchas formas, ya que
su organizacién puede y debe tener una amplia variacién para
responder a las necesidades del lugar, haciendo el mejor uso de las
instituciones publicas y privadas existentes en las areas rurales que
puedan acomodar los intereses variados que ahi se presenten.

Ademés, las exigencias de la globalizacién, de Ia
internacionalizacién de las economias y de los procesos de integracién
impulsan el aprovechamiento de la concepcién de redes para enfrentar
la segunda barrera, la referida a la disponibilidad de la informacién
apropiada. Si bien es cierto que existe una necesidad apreciable por
informacién regional, hemisférica y hasta mundial, se debe reconocer
que, en esencia, también hay una necesidad de informaciéon local y
nacional. Esta ultima estd referida a conocimiento, informacion y
procedimientos que provienen de otros lugares del pais. Este
componente nacional y local tiene que estar disponible y el sistema que
lo provee debe vincularse a iniciativas complementarias de ambito
regional y hemisférico.

La informacion es relevante en la medida en que ayude al agricultor
a definir sus estrategias de comercializacion, produccién e inversion.
La informacién debe ayudar al productor a la toma de decisiones, a su
estrategia de comercializacién, permitiéndole aprovechar las
oportunidades y entender que el agricultor ahora tiene que ponerse de
cara al mercado y no puede seguir de espaldas a éste. La informacion
debe contribuir también a sus estrategias productivas, para que pueda
modificar luego sus programas de inversion, porque sin eso es muy
dificil que se comprenda y se actie en términos de lo que estamos
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reclamando en los procesos de reconversidn productiva: que se pueda
llegar a ser competitivo en los mercados domésticos y en los
internacionales, alcanzando los segmentos de mayor dinamismo.

Ademas, debe tenerse en cuenta que la sostenibilidad a mediano y
largo plazos se lograr4, si se reduce la pobreza rural y la discriminaciéon
dentro de las zonas rurales. Esto define el gran reto que enfrenta la
extensién para reposicionarse en los nuevos escenarios que enfrenta la
agricultura. Indudablemente también debe redefinirse el perfil del
extensionista, y por qué no decirlo, hasta posiblemente se requerird un
nuevo nombre que reemplace al de “extensionista” para que esté mas
acorde con los retos actuales.
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POBREZA, GENERO Y EXTENSION: PROPUESTAS

PARA UN DIALOGO
Clara Solis
Directora de Desarrollo Rural Sostenible
HICA

Deseo aprovechar este espacio que ustedes me brindan, no para
hacer una presentacién en el sentido tradicional, sino para plantearles
algunos temas que a veces se dejan fuera de las discusiones
relacionadas con la agricultura, pese a que, en mi opinién, se trata de
elementos vitales, particularmente para la extensién. Me refiero a los
temas relativos a género y desarrollo rural, equidad y empleo, y
juventud rural. Se trata, pues, de establecer un dialogo que refuerce la
presencia de esos temas en los debates propios de este taller.

El lICA ha decidido asumir la responsabilidad de abocarse al tema
de la extensién, y lo hace en el marco de una visibn mas amplia, como
es el compromiso de dar una respuesta a la pobreza rural del
continente. Gerardo Escudero hizo anteriormente una presentacion
muy clara sobre el tema de las reformas de la economia de la region,
cuyos alcances no voy a repetir ahora. Extraigamos de esa
presentacién, como hecho contundente y concreto, que las reformas de
caracter macroeconémico y las nuevas politicas macro han permitido
que los paises de la regién obtengan importantes logros y avances, en
términos de la reactivacion de su aparato productivo, de sus
exportaciones y de la atraccién de inversionistas de fuera de la region.
Sin embargo, es también un hecho cierto que las condiciones de
pobreza no han cambiado con la misma velocidad. En consecuencia,
esto define una responsabilidad para los paises, entendidos no sélo
como sus gobiernos, sino también como la sociedad civil y sus
organizaciones.

Se puede percibir que en el campo de los organismos de
financiamiento del desarrollo, el tema de la pobreza ha sido acogido, y
tanto el Banco Mundial como el BID retoman con muchisima decisién el
tema de la pobreza. Recientemente, sostuve una conversacién con el
Dr. Enrique Iglesias, Presidente del BID, en un evento sobre problemas
de empleo en el marco de los procesos de integracién. Discutimos
acerca de la teméatica del empleo que enfrentaran las generaciones
futuras y del compromiso que estidn asumiendo los organismos
financieros internacionales en la solucién de estos problemas. Creo que
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el desacoplamiento que hay entre crecimiento econémico e indicadores
de pobreza tiene que llamar a reflexién. Yo me atrevo a afirmar que el
siglo XXI va a tener un nombre muy claro que es equidad, y en el marco
de la equidad el tema de los pequefios productores y de las minorias va
a ser determinante. Lo que va a primar no serd la exclusién, sino mas
bien la inclusién dentro de los procesos de acumulacién, de amplios
sectores poblacionales que se han dejado al margen, practicamente, de
los beneficios del crecimiento econdmico. Se trata, en suma, de que los
organismos internacionales pueden contribuir a combatir la pobreza en
los paises, no cooperativizdndola, sino abriendo nuevas posibilidades
para que los pequeiios productores, o los grupos con mayores
desventajas, también puedan abordar el tren de la globalizacién y crear
valor, en el marco de las nuevas politicas econémicas. En ese contexto,
la perspectiva de trabajo con esos grupos es diferente de la que durante
largos affos mantuvimos muchas personas vinculadas con las ciencias
sociales y la economia.

Es en este contexto general, que se puede plantear la perspectiva
de género y de la participacion de las mujeres rurales en el desarrolio;
vincular la transferencia tecnol6gica al tema de género, de manera que
se facilite la inclusion de las mujeres (y no su exclusiéon) de los procesos
de desarrollo y transformacion del medio rural. Hay que abocarse a
construir metodologias, estudios de caso y nuevos enfoques acerca de
cémo se puede vincular a las mujeres con el desarrollo rural y la
difusién de tecnologias. Ello no se ha hecho, fundamentalmente, porque
es algo que ha estado ausente de las grandes lineas que han guiado el
desarrollo de nuestros paises. Son temas que han abordado
basicamente los especialistas de las areas sociales, sin lograr incidir en
las politicas de desarrollo de caracter macro. La tematica de género, en
. mi opinién, debe formar parte integral de las discusiones sobre el
complejo extension rural-transferencia de tecnologia; no puede consistir
simplemente en unas pocas lineas que se agregan a las memorias de
las conferencias donde se discuten las tematicas vinculadas con el
desarrollo rural y la tecnologia.

Ahora bien, para poder hablar de la relacion entre transferencia
tecnoldgica y lo referente a la mujer o a pequefios productores, es
importante caracterizar primero el problema. El IICA, con el apoyo del
BID, desarrollé un estudio sobre las mujeres productoras de alimentos
(cubria cerca de quince paises) que nos dio grandes posibilidades de
sustentar sélidamente el trabajo en este tema. Ese estudio revel6 que
existen dos categorias de mujeres vinculadas con la agricultura. En la
primera estan las mujeres productoras de alimentos, y en la segunda las
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mujeres trabajadoras, insertadas en la fuerza de trabajo asalariada rural.
Ambos segmentos no estan bien caracterizados audn, ni han sido
asumidos plenamente por la sociedad.

El trabajo del IICA logré demostrar que no son 25 000 mujeres,
como se mostraba en las estadisticas oficiales disponibles, sino 88 mil
las que laboran en el area rural en Uruguay y Paraguay. No son 5
millones, sino 10 millones las mujeres involucradas en el Area Andina
en labores agricolas, para citar algunos datos. De manera que hay una
gran cantidad de mujeres que trabajan en la produccién de alimentos, a
queines no se les toma en consideracién para la contabilizacién de lo
que aportan al PIB, ni para recibir capacitacién, tener acceso al crédito
0 a los medios de produccién. Es importante, por tanto, tener claro que
la fuerza laboral femenina ligada a la produccion de alimentos no esta
bien caracterizada ni es tomada en cuenta.

Otro hallazgo importante del mismo estudio es que el 45% de la
produccién de alimentos de ALC estd en manos de mujeres.
Adicionalmente, se demostré que no hemos considerado esa cifra para
ninguna de las politicas de desarrollo agricola en general, mucho menos
para el tema de la transferencia tecnolégica y ain menos para el tema
de la generacién de tecnologias. Voy a mencionar un ejemplo que creo
ilustra la situacién. Consideremos los equipos necesarios para fumigar
con bomba de espalda una plantacién. Pues bien, muchas mujeres en el
Area Andina se ponen un bebé a la espalda y ponen la bomba de
fumigacién al frente, con lo cual empeoran las consecuencias para su
salud y la del bebé; claramente ese equipo no ha sido pensado en
términos de estas usuarias. Esa ausencia de perspectiva de género en
el desarrollo de la tecnologia, asi como en su transferencia, excluye a
un importante segmento poblacional de la posibilidad de agregar valor
al trabajo y de participar ain mas activamente en la produccién de
alimentos.

Debemos empezar a aceptar que hay necesidad de establecer
mecanismos que aseguren una perspectiva de género a la produccion
de tecnologias, al acceso a ellas, a la informacién y a la capacitacién
tecnolégicas. Eso también conlleva un elemento que es importante, no
solamente para las mujeres, donde se requiere hacer consideraciones
particulares, sino también, de una manera mas general, para el caso de
los campesinos y las campesinas. Ese elemento tiene que ver con los
vehiculos utilizados para la transferencia de tecnologia. De paso,
quisiera decir que prefiero el término apropiacion de nuevas
tecnologias; porque la apropiacion involucra al individuo, que se adueila
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asi de un proceso. La transferencia hace pensar mas bien en un cubo
que recibe un flujo de cosas. La preocupacién acerca del vehiculo, del
medio que se utiliza para la capacitacién se torna critico para el éxito, lo
mismo los métodos que se usen para llevar esos conocimientos a los
seres humanos que deben apropiarselos.

Para que los campesinos se apropien la nueva tecnologia, sin
embargo, hace falta pensar en ellos cuando ésta se genera en los
laboratorios. A veces parece haber temor de pensar que la mayoria de
productores de alimentos del mundo son campesinos, gente que tienen
niveles de educacién formal muy bajos, lo cual produce una cultura muy
particular, que no es la que prevalece en el mundo académico y en los
predios universitarios.

En ese sentido existe, como ya apunté, un marcado interés del lICA
de retomar el tema de la transferencia tecnolégica y extension,
entendiendo que una parte importante de los receptores de esta
tecnologia son seres humanos cuyas caracteristicas en el ambito
académico y cultural difieren bastante de las de los campus
universitarios y de la academia. En el caso concreto de las mujeres,
nosotros tenemos muy claro el tema de la apropiacién y transferencia
tecnoldgicas: pasa por entender los papeles que ellas desempeiian. Al
respecto ya contamos con cifras que apuntan a realidades muy
concretas, producto del estudio que hicimos conjuntamente con el BID y
de otros estudios realizados por el PNUD. Hoy sabemos que muchas
mujeres rurales dedican ocho horas al trabajo del hogar, cinco horas al
trabajo de la parcela, dos horas al trabajo de la huerta y dos a la
ganaderia menor. Estamos hablando de seres humanos que trabajan 17
horas diarias, con lo que no puede pensarse en la posibilidad de mejorar
los niveles de produccién y productividad de esas personas, partiendo
solamente de una de las variables, como lo es, en este caso, la
apropiacion de tecnologia y la transferencia tecnoldgica. Debemos
comprender esa realidad objetiva.

No es culpa de la tecnologia que las mujeres desarrollen esa gran
cantidad de horas de trabajo. Pero tenemos que considerar esta
situacién a la hora de establecer una estrategia de mejoramiento de la
produccién y la productividad, considerando que esas mujeres estan
produciendo un porcentaje importante de los alimentos y que son
trabajadoras del &rea rural.

Y en esto aparece el tema (bien conocido por los y las colegas que
no se han dedicado a estas cuestiones) de la agricultura familiar.
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¢Corresponde a la extensién rural y agraria la educacién acerca del
manejo del tiempo, 0 no? ¢Y si no le toca a ésta, entonces a quién? Yo
trabajé en el Africa, en Burkina Faso, para ser exactos, en el desarrolio
de un trabajo piloto. Este mostré que las mujeres podian reducir el
namero de horas diarias de trabajo en la casa de ocho a cuatro horas.
Ello requiere, sin embargo, un trabajo de transferencia tecnolégica, de
educacién y de movilizacién de una serie de recursos tecnolégicos que
permitan que las mujeres no pasen todo el dia recogiendo leia para
preparar la comida, o que no tengan que traer agua que esta a cinco
kilémetros de su casa. O simplemente que no caminen seis kilometros
diarios para hacer sus tareas en el hogar, si se les ayudara a tener un
concepto adecuado del uso del tiempo. Las mujeres a veces van siete
veces al lavadero de platos, porque no han interiorizado la necesidad de
un manejo adecuado del tiempo dentro del hogar. Muchas veces las
mujeres rurales no saben preservar alimentos, y se cocina todos los
dias una serie de alimentos, que podrian cocinarse una sola vez y
preservarse. Adicionalmente, no se explota a veces la produccién de la
huerta y de especies menores, que podria subir los niveles nutricionales
y mejorar las condiciones de salud de una manera mas efectiva que si
se siembra otro tipo de cosas. Tampoco se utilizan productos que
pudieran dar mejor nivel nutricional.

Todo eso nos conduce a un tema importante, pero que se ha dejado
de lado. Me refiero a las mejoradoras del hogar y la economia familiar.

Este tema produjo dificuitades a muchas compaieras que
consideraban que el énfasis en esta area afectaba negativamente a las
mujeres. No sé cudl es la profesion que debe atender ese tipo de cosas,
pero es un hecho que en el marco de los enfoques de extensién
antiguos, a los que algunas veces se maltraté en exceso, era un tema
que si se enfrentaba. Mi pregunta es quién lo va a enfrentar ahora. Yo
sé que los colegas que se encuentran aqui, que tienen muy alto nivel
académico y profesional y una gran experiencia, no se sentiran
ofendidos porque se trate este tipo de temas.

Alguien tiene que comenzar a sopesar estas cosas, porque hemos
ernpezado a excluir del analisis de la generacion de tecnologia y de la
transferencia tecnolégica una realidad objetiva y el producto de esa
exclusidn es el aumento de la pobreza. Mi pregunta es: ¢Tienen la
generacion y la transferencia de tecnologia que contribuir a mejorar las
condiciones de los seres humanos en el medio rural, 0 no? Creo que
son temas que pueden resultar un poco polémicos, pero si no los
planteamos en un evento como el que nos ocupa quizas no se planteen
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en ningun lado. Y si no se plantean en ningin lugar, vamos a seguir
pensando que es algo méagico que haya muchos pobres, aunque los
indicadores econémicos sigan mejorando. Acabo de terminar de leer un
libro que compré en Argentina, que muestra como realmente estamos
llegando al fin del empleo; es una realidad, el modelo econémico actual
excluye la posibilidad de generar empleo. Si no genera empleo, ¢ cuéles
son las alternativas de generacion de ingresos de los mas pobres, que
son los que no van acceder a las universidades, que no van a acceder
al desarrollo de tecnologia? Y dentro de ese contexto, ¢cuéles son las
posibilidades de generacién de ingreso de las mujeres jefas de hogar en
el medio rural? En la Republica Dominicana, por ejemplo, el 68% de las
mujeres rurales son las jefas de los predios, pero éstos no estdn a
nombre de ellas, porque la ley de reforma agraria no acepta a las
mujeres como dueias de la tierra. Los predios son del marido que se
fue a Estados Unidos a trabajar en puestos de baja remuneracion. A
menudo la venta de drogas constituye la unica fuente de empleo que se
genera en los paises industrializados para estos emigrantes, que con
frecuencia provienen de las areas rurales de nuestros paises.

Para nosotros en el ICA, es vital poder contar con personas como
las que ha congregado este taller, para obtener elementos acerca de
como perciben que esta temética puede ser articulada con una
proyeccion politica y técnica en el campo, para reducir la pobreza del
medio rural. Es obvio que la pobreza rural va a disminuir por la via del
aumento de los ingresos, pero si el empleo no es una salida objetiva y
real, si el modelo de acumulacién que se percibe como posible es el de
las grandes explotaciones de transnacionales, que moveran sus
producciones, dependiendo de en cuél continente la mano-de obra sea
mas barata, enfrentaremos graves problemas, habrd contingentes
enormes de mano de obra rural que de la noche a la mafana se queden
sin producir, por ejemplo, en las grandes producciones de arroz en
Guyana, porque va a salir mas barato producirlas en el Asia en un
momento dado que la economia por alla ande mal. Y ademas, gran
parte de la fuerza de trabajo empleada en esas plantaciones esta
conformada a menudo por mujeres. Entonces, ¢cémo podemos
plantearnos esta problemética, como combatir la pobreza en esas
condiciones?

El BID ha establecido una politica interesante sobre el tema del
apoyo a la microempresa y a los microemprendimientos. Entonces la
pregunta es: ¢cuél es el aporte que la transferencia y generacion de
tecnologia pueden hacer para desarrollar una estrategia acertada? En
este momento, por lo menos a nivel rural, no tenemos una respuesta. A
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nivel urbano, hay una serie de esfuerzos bastante interesantes en el
ambito de la educacién no formal que estan ayudando mucho a la
formacién de obreros en el area de zapateria y en una serie de formas
de produccion artesanal muy atractivas.

Por otra parte, tenemos un problema extraordinario: la educacion
formal no estd formando gente con perspectiva de género. Si se
analizan las escuelas agropecuarias, como El Zamorano, vemos que no
se han planteado transferir tecnologia y apoyar el desarrollo agricola, en
contextos donde hay un porcentaje altisimo de mujeres. Pero ademas
no se esta pensando que hay pobres. Se sigue formando ain jovenes
profesionales para gerenciar el tema del empleo, y por ahi no anda la
cosa. Hace poco tiempo estuve en México y se analizaba la posibilidad
de que se crearan carreras universitarias para formar administradores
agricolas, destinados a las cooperativas del sector. Yo me hago la
pregunta: ¢Cudles son las cooperativas del continente que requieren
administradores? ;Es esa realmente una estrategia para poder generar
empleo para los jévenes profesionales que inician su carrera? No, todo
pareciera indicar que la gran tendencia, y yo respeto mucho los anélisis
que el BID ha hecho junto con la sociedad civil organizada de las
Américas, es el fomento de microemprendimientos y la posibilidad del
desarrollo de empresas asociativas, constituidas por productores y
productoras. Por cierto, el IICA ha establecido el compromiso politico
de apoyar ese tipo de esfuerzos.

Los profesionales involucrados con esta tematica deben conocer un
poco mas acerca del financiamiento de este tipo de proyectos. Deben,
para ello, desarrollar un planteamiento que acompaiie y que ayude a
agregar valor a los organismos internacionales financieros que se unan
a ese esfuerzo. Puedo observar con preocupacién, recientemente
estuve en el Banco Mundial y en el BID discutiendo acerca de esta
tematica, que los propios organismos financieros estan teniendo que
desarrollar capacidades técnicas, porque los organismos de desarrollo
técnico especializados en el tema no lo estdn haciendo. Ademaés, creo
que es problema grave que estemos duplicando esfuerzos con recursos
limitados. Decididamente todos los problemas, también los de las
mujeres rurales deben mirarse en el contexto amplio, con todas sus
interrelaciones. Por ejemplo, hay un crédito enorme para pequefas
empresas manejadas por mujeres en el BID, que no se puede dinamizar
adecuadamente. La pregunta es doénde estdn los organismos
internacionales dentro de ese cuadro, como instancias que deben
ayudar a que estas mujeres en el area rural se organicen, desarrollen
trabajos que sean rentables y permanentes, generen ingresos y se
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articulen a las cadenas agroproductivas. Hay una critica tremenda hacia
el papel de los organismos internacionales, que viene de afuera. A
veces un Ministro recibe tres funcionarios que llegan a decirle que estan
haciendo lo mismo, financiados por organismos diferentes.

No hay mas posibilidades de tener personas trabajando como
tuneles, porque el mundo no camina asi. El desarrollo no lo impulsan los
tineles. Es un proceso que lo hacen los campesinos, los productores,
los agroempresarios que trabajaron con todo, con el tema de comercio,
con el de gerencia tecnolégica, de crédito, de asistencia técnica y de la
tierra. Para mi el tema de la extensién agricola pasa por un tema
primordial: una nueva visién de la educacién y del desarrollo. Esas
visiones renovadas tienen que ser complementarias; la educacién tiene
que ser vertida dentro de esa nueva visién del desarrollo; y tiene que
haber una nueva vision de la educacidn que decodifique los
conocimientos cientificos, que no son sino la sintesis de los
conocimientos empiricos de millones de aflos de campesinos y de
indigenas que acumularon conocimiento.

En esto hay un tema que no quisiera dejar de tocar en esta
oportunidad y es el de la biotecnologia y la propiedad intelectual. Si un
investigador patenta un esfuerzo de miles de afos, que muchos
campesinos y muchos indigenas lograron seleccionar, esa patente
convierte este conocimiento en la propiedad de una persona o de una
compaiiia, sin que los beneficios econdmicos y sociales de ese esfuerzo
histérico se reviertan a quienes generaron eso. Y no se trata de
entregarles cinco pesos o cinco délares, sino que debe haber un
compromiso politico y social con la equidad que contemple estos
esfuerzos. Este tema no queria dejarlo de tratar, porque me preocupa
mucho. En 1992, cuando se plante6 el Convenio sobre la Biodiversidad
Bioldgica, yo luché, como dominicana, para que la delegaciéon de mi
pais abogara por el tema de la necesidad de que se reconozca a los
productores y a la sociedad el conocimiento que han generado. Ese
conocimiento acumulado, o sea la seleccién de materiales a lo largo del
tiempo, no se hizo en un laboratorio. Es un proceso histérico de
acumulacién de aflos que permite que luego se procese esa informacion
cientificamente. Entonces, pienso que también es responsabilidad, en
un espacio como éste, tratar esas temaéticas. Es un privilegio poder
reunirnos para dialogar y para plantearnos cémo desde la perspectiva
del pais, desde la perspectiva de la sociedad civil, de los gobiernos y de
los organismos internacionales, vamos a empezar a influir en esos
procesos; sin que eso signifique una confrontacién con quienes estan
articulando la parte final de los mismos. Pero, si las confrontaciones no
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se dan en el plano de una retroalimentacién positiva, entonces, yo
estoy segura de que se van a dar, tarde o temprano, en una
confrontacion de otra naturaleza. Yo creo que los profesionales y los
cientificos tenemos la obligacién de visualizar también ese tipo de
acontecimientos.

Al hablar de educacién, pienso que hay que hablar del tema de la
educacién no formal, y del papel que las propias universidades tienen
que jugar en esto. Por eso es vital tener profesionales en el mundo
nuevo que estén articulados a la posibilidad de desarrollar educacién no
formal, y a decodificar la ciencia para que la entienda la humanidad.
Ese es un reto extraordinario. En el caso de la mujeres es vital, porque
la mayoria de las mujeres rurales son anaifabetas. Entonces, no se
puede decir que un campesino no entiende porque es analfabeto si
nosotros los profesionales no somos capaces de establecer los
mecanismos de comunicacién que permitan que él se apropie del
conocimiento. En ese sentido, también deseo rescatar un elemento
basico y es que si se educa a un niflo 0 a un hombre, se educa a una
persona, pero si se educa a una nifa 0 a una mujer, se educa una
familia, porque alrededor de esas mujeres nacen y crecen los hijos y la
base del desarrollo del conocimiento y de las aptitudes y las actitudes
hacia la vida no se forman en las universidades y en los colegios, sino
mas bien en el periodo que va desde el vientre hasta los cinco afios, en
el que se da un mayor aporte de las mujeres.

Al educar y desarrollar modelos educativos (y cuando hablo de
transferencia de tecnologia, no estoy hablando solamente de la parte
absolutamente productiva), esas mujeres pueden ensefiar a sus hijas,
sembrando, que hay una manera nueva de ver el mundo. Debemos
rescatar el conocimiento tradicional, pero vinculado con toda la
sabiduria y la ciencia actual y del futuro. De ahi la importancia de usar
los medios masivos de comunicacién, como el video. Tuve una
experiencia extraordinaria con los indios cuna en Panam4, con los que
trabajé un aflo y medio. Ellos tenian resistencia absoluta a la
transferencia de tecnologia, fundamentalmente las mujeres, que son las
que hacen una serie importante de labores agricolas. Lo que
enseiflamos a indigenas fue a hacer videos, para que ellos transfirieran
su propia tecnologia, a su propia gente, en su idioma. El impacto
cualitativo fue extraordinario, porque era muy distinto que yo apareciera
dando una conferencia, a que el jefe de la tribu explicara como se iba a
sembrar de ahora en adelante. Entonces este es un tema que tenemos
que amalgamar en este proceso.
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Debemos darles una importancia vital a las nuevas generaciones de
este proceso. La exclusion de los jovenes y las jovenes de la
apropiacién tecnolégica es absolutamente fatal, porque estd creando
una brecha entre los padres que producen a lo antiguo y los hijos que no
producen. jOjald que en esas reflexiones que ustedes van a hacer
pensemos un poco en las generaciones de reemplazo! El Dr. Enrique
Iglesias decia en Argentina en fecha reciente que somos el continente
que tiene el 70% de la violencia del mundo, y que el 82% de esa
violencia es producida por personas que tienen entre 11 y 28 ailos, y
eso es, en mi opinién, un peso terrible para este continente. Si no
analizamos eso, no hay tecnologia, ni biotecnologia ni ciencia que
puedan ayudar a construir el desarrollo.
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En un momento de la Historia en que muchas naciones han optado
por reformar sus servicios de extensién agricola, por medio de la
transformacion de los esquemas gubermnamentales de financiamiento,
de su descentralizacién e incluso privatizacién, y en que han eliminado
los subsidios para los pequeiios agricultores y las poblaciones rurales
en desventaja econdémica, sugiero que ha llegado el momento de
reconsiderar el papel de la extensiéon del sector publico. Estoy
convencido de que los paises en desarrollo se podrian beneficiar de un
mayor flujo de informacién practica, dirigido a la masa de pequeiios
agricultores que habitan las areas rurales. Al ayudar a incrementar los
ingresos de los pequeiios agricultores y mejorar la sostenibilidad de los
ambientes que ellos habitan, las naciones se beneficiaran en términos
sociales y econdmicos.

Me propongo revisar muy brevemente, en la primera parte de este
articulo, los acontecimientos mundiales que empezaron a tomar fuerza
en los aflos ochentas y que afectaron a las naciones. Entre estos
sucesos incluyo el ajuste estructural, que tiende a desdibujarse en
medio de retos tan universales como sobrepoblacién, urbanizacion,
demandas del comercio mundial y sostenibilidad ambiental. Me refiero a
esta era de los ochentas como “el fin del comienzo™ de la extension
publica centralizada.

En la segunda parte del articulo resumo, también muy brevemente,
las principales determinaciones tomadas por los gobiernos para
reformar sus sistemas de extension agricolas. Durante esta época los
gobiernos federales y unitarios abandonaron la responsabilidad del
desarrollo de sistemas de extension. Esta época constituy6 un momento
de “reinvencion” de la extension agricola publica.

En la tercera parte examino a grandes rasgos los problemas y
promesas de la extension. Esta época, sugiero, es un momento para
reexaminar el complejo extension y servicios de transferencia de
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tecnologia. ¢Cuél es la mejor manera de desarrollar el complejo
extensidn/transferencia de tecnologia para satisfacer las necesidades
sociales y econdémicas de los paises de ALC y confrontar las presiones
de la globalizacién, la fiera competencia econdmica y los presupuestos
nacionales en disminucion?

Parte I: El Fin del Principio
Nuevos acontecimientos a nivel mundial y de los paises

Una importante reconstruccion del sector publico, y maéas
especificamente de la extensién agricola brindada por el sector publico,
comenz6 en los aiflos 80. Este fue el comienzo del cambio hacia un
paradigma de orientacién hacia el mercado, y en muchos paises se
anuncié “el fin del principio” (Rivera 1991) de la extensién centralizada.
Tuvo lugar un cambio en el paradigma ideoldgico e institucional que
demandé: a) una reduccién de los servicios del sector publico; b) la
experimentacién con nuevas estructuras de prestacion de servicios,
incluido un creciente interés en la privatizacion; y c) la descentralizacién
de actividades por medio de responsabilidades compartidas entre los
gobiernos locales y centrales, asi como con compaiias privadas
usuarias y asociaciones.

Este cambio paradigmatico anuncié el fin del comienzo de la
practica profesional, y en algunos paises, del estudio académico de la
extension agricola y de los programas universitarios de divulgacioén,
establecidos para la capacitaciéon en servicio de los extensionistas.
Muchas universidades en paises industrializados y en desarrollo (en
Estados Unidos, Perd y otros lugares) desmantelaron la capacitacion
previa al servicio de los extensionistas y los programas de capacitacion
en servicio. La extensién agricola arrib6 a un punto critico que
representd el fin de una importante fase en la historia del comienzo,
relativamente reciente de esta actividad, el cual tuvo lugar en la mayor
parte de los paises después de la Segunda Guerra Mundial.

La extension (agricola) del sector publico fue severamente atacada
en este tiempo por politicos y economistas preocupados por los costos y
el financiamiento de la extension publica. No sélo los sistemas de
extension cayeron bajo escrutinio publico y ataque politico, sino que
fueron confrontados por robustecidos intereses competitivos del sector
privado. La extensién del sector pablico fue criticada por varias razones:
por irrelevante; a causa de su insuficiente impacto; por no ser
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adecuadamente efectiva y eficiente, y en algunos casos por no
promover programas que impulsaran la equidad.

Mientras tanto, las fuerzas de la globalidad reverberaban con
particular intensidad, apoyando con apremio la urgencia de la
descentralizacion y en algunos casos la privatizacion de servicios del
sector publico.

Diversas fuerzas endégenas empezaron a imponer su influencia
sobre la extensién. Estas incluian: 1) el crecimiento del comercio
internacional y la penetracion de las presiones competitivas globales en
los mercados locales; 2) la naturaleza problemética de la seguridad
alimentaria y del acceso a los alimentos; 3) el crecimiento exponencial
de la poblacién, migracién y urbanizacién que tienen lugar en el mundo
de hoy; 4) el rapido desarrollo de la ciencia y la tecnologia; 5) las
crecientes presiones sobre el uso de la tierra; 6) la necesidad de
agricultura sostenible y administracién de los recursos naturales; 7) las
crecientes expectativas de participacion y control de la toma de
decisiones institucional; 8) los desbalances en la oferta y demanda por
trabajadores agricolas capacitados; 9) la persistencia de la pobreza, el
Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA), el analfabetismo y la
pobre calidad de los servicios de desarrollo humano en la mayor parte
de los paises en desarrollo.

El reto de enfrentar estas fuerzas era (y aun es) complicado, debido
al limitado acceso por parte de los agricultores a informacién agricola
relevante y a la aparente carestia de recursos financieros para la
extension agricola.

Segin la FAO, a mediados de la década de los ochentas, la
extension agricola estaba empleando un gran nimero de personas;
cerca de un 95% de un estimado de 600 000 trabajadores de la
extension agricola a nivel mundial laboraban en el sector publico. Si
bien el costo unitario de los empleados en extensién era bajo en
muchos paises, las grandes cantidades de funcionarios se traducian en
elevados desembolsos gubernamentales. Asi se visualizaba que los
costos recurrentes de la extension eran elevados'.

' En los Estados Unidos existen cerca de 9000 agentes de extension y 4000 especialistas,
asi como aproximadamente 1000 personas mds que laboran como administradores y
personal de apoyo (USDA. Datos de 1993)
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Como resultado de preocupaciones de orden financiero, muchos
paises empezaron a examinar arreglos estructurales alternativos, tales
como la reduccién en los gastos en extensién del sector publlco
cambios en la recoleccion de impuestos, carga de los honorarios a los
servicios gubernamentales de extension y comercializacién, y la
privatizacién, como ha seialado el Dr. Howell. Un cierto ndmero de
paises se dirigieron a la reduccién, recuperaciéon o redireccionamiento
de los costos asociados con la provisidn de extension, transfiriendo las
funciones "de bienes privados” a la industria privada.

Algunos argumentaron, sin embargo, que las preocupaciones
acerca de los costos de extensién debian ser juzgadas a la luz de los
retornos econdmicos y sociales asociados a la extension exitosa del
sector publico. Si bien se consideréd necesaria mas investigacién para
medir los retornos econémicos de la inversién en servicios de extension
del sector publico, la investigacion sobre extensién disponible en ese
momento tendia a indicar, en contraste con muchas criticas, que la
extension en muchos casos exhibi6 altas tasas de retorno y fue, por
tanto, una inversion pulblica rentable (Evenson 1987; Birkhauser,
Evenson y Feder 1989). Estos investigadores argumentaron también
que no todos los beneficios de la extension podian medirse en términos
de transferencia de tecnologia, dado que los beneficios de la extension
incluian aspectos relacionados con el desarrollo humano, que eran
dificilmente cuantificables a corto plazo.

Adicionalmente, muchos observadores (Axinn y Thorat 1972;
Evenson 1987; Lowdermilk 1985; Rivera 1987; y otros) subrayaron que
la funcibn de la extensién es dependiente ineluctablemente del
funcionamiento efectivo de otros procesos de desarrollo agricola, tales
como la disponibilidad y puntualidad del crédito y suministros, de la
tecnologia apropiada, facilidades adecuadas de almacenamiento y
procesamiento y mercados accesibles. Es crucial el compromiso de la
politica gubernamental con la agricultura y el sector rural, desde el
principio. Ademas, la fijacion correcta de los precios es uno de los
mejores incentivos para tornar eficaz la extension (Schuh 1987).

Por tanto, para que un sistema de investigacién sea exitoso, debe
ser concebido e implementado apropiadamente; esto involucra

2 Estas reducciones en los gastos estaban asociadas especialmente con reducciones de
personal, conocidas eufemisticamente en inglés como downsizing.
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minimamente el desarrollo de un sistema de tecnologia compuesto de:
1) compromiso con una politica tecnolégica y de extensién, dirigida a
propésitos especificos y con metas especificas que cubra los factores
que impactan directamente el sistema de tecnologia, incluida la
utilizacién de tecnologia por parte de los agricultores; 2) un sistema de
investigacién practico que involucre un sistema de desarrollo
tecnoldgico relacionado con innovaciones de investigacion basica, pero
dedicado a la adaptacion de investigacién aplicada y adaptativa; 3) un
sistema de extensién/transferencia de tecnologia organizado segtn las
subfunciones de transferencia de conocimiento y transferencia de
insumos, pero que responda a todos y cada uno de los propésitos de
politica, tales como: acciones programéticas para promover la
agricultura sostenible, reducir las fuentes de contaminacién y/o ayudar a
los productores agricolas a organizarse; y 4) un sistema de
retroalimentacién capaz de responder y evaluar la utilizacién de
tecnologia por parte de los agricultores (adaptado de Swanson 1987).

Como la discusién anterior implica, la extension agricola no es sélo
una funcién, sino un instrumento politico e institucional. De tal manera,
en la medida en que los sucesos a nivel mundial y las criticas en el
plano nacional, que comenzaron en los ochentas, intensificaron las
presiones sobre los gobiemos, éstos también pusieron énfasis en
diversas estrategias para “reinventar” la extension del sector publico.

Parte ll: Reinventando la Extension Agricola
La variedad de reformas gubemamentales

La diversidad de estrategias gubernamentales de reforma dirigidas
a reinventar la extension agricola es impresionante y reveladora. Si
bien a veces estas estrategias se traslapan y se las separa meramente
para propésitos analiticos, se agrupan en varias categorias, que son:
reforma del financiamiento fiscal, revitalizacion del sistema y
descentralizacion. La descentralizacion puede ser posteriormente
dividida en transferencia intergubernamental de poderes y
responsabilidades y transferencia de funciones del gobierno al mercado,
como por ejemplo mediante la privatizacién, una forma extrema de
descentralizacién (Rondinelli 1987).

En Europa muchos servicios de asesoria agricola rediseifiaron sus
arreglos financieros, y empezaron a cobrar por sus servicios a los
agricultores. El redisefio de lo fiscal por medio del cobro directo de los
servicios de extension prevalecié particularmente en. los paises
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europeos miembros de la OCDE, en gran medida debido a los déficit
nacionales que indujeron cambios en la politica gubernamental, y la
consecuente reorganizacién de sus Servicios de Asesoria Agricola
(SAA). Mas de la mitad de los paises miembros de la OCDE reciben
actualmente por lo menos 20% de sus recursos del cobro directo y dos
paises (Finlandia y Noruega) reciben méas del 50% de sus ingresos de
los usuarios. Los servicios de extensién tienden a ser vendidos, con
pocas excepciones, a los usuarios a precio determinado a nivel
nacional; sin embargo, en algunos casos, proyectos altamente
individualizados cargan precios mas altos y proyectos para usuarios de
bajos ingresos se ofrecen a precios reducidos (OCDE 1992:17). Algunos
paises ofrecen descuentos, otorgan subsidios o bien alientan a los
agricultores emergentes o de bajos ingresos a unirse a un grupo de
usuarios del servicio, lo cual es menos costoso que el servicio
individualizado. En América Latina una estrategia de servicio basada en
el cobro de honorarios fue adoptada en México a finales de la década
de los 80, para brindar servicios a productores grandes de los estados
productores de granos.

Otra estrategia consistié en revitalizar los servicios de extensién
agricola. Esta estrategia adopt6 varias formas. Hacia la mitad de la
década, los Estados Unidos empezaron a transformar su enfoque,
organizado por disciplina y administracion por objetivos, a otro basado
en la administracion por teméticas de la extension®, instituyendo
gradualmente el cobro de honorarios por servicios que previamente
habian sido gratuitos, tales como muestreo de suelos y asistencia a
seminarios y talleres. Jamaica también reorganizé y reconstituyé su

3 El Sistema Cooperativo de Extensién (CES) de los Estados Unidos en sus procesos de
planificacién organizacional y programdtica ha tendido, desde los setentas, a operar segin
los lineamientos propios de las disciplinas (agricultura, economia del hogar, desarrolio de la
juventud y desarrollo de recursos de la comunidad) utilizando un enfoque de “administracion
por objetivos” para la planificacion. En 1986, con la publicacion de A response to America’s
Critical Concerns (Una respuesta a las preocupaciones decisivas de los Estados Unidos),
editada junto con USDA, ECOP y la Universidad de Maryland (1986), el CES empe26 a
cambiar su enfoque, a uno basado en administracion orientada a las tematicas para la
provision de extension, poniendo énfasis en areas tales como: mejoramiento de la
competitividad y rentabilidad de la agricultura estadounidense; reduccion del estrés
financiero familiar, mejoramiento de la salud, nutricion y seguridad; desarrolio de capital
humano; conservacién y manejo de recursos naturales y revitalizacion de las areas rurales
de los Estados Unidos. La administracién por temdticas pondria mas énfasis en la
planificacion alrededor de iniciativas importantes a nivel nacional y estatal.
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sistema de extension rural en 1987, y cambié su nombre a Rural
Agricultural Development Authority (RADA).

Un conjunto de estrategias mas radicales consistié en descentralizar
el servicio de extensién, transfiriendo poder y responsabilidad por el
servicio a niveles estatales o locales*. Esto sera discutido a profundidad
en la préxima seccién, junto con las estrategias de privatizacion.

Algunos paises fueron incluso mas alla, transfiriendo la funcién
gubernamental de extensioén agricola a entidades privadas, adoptando
la privatizacion de los servicios de extension publica como estrategia de
reforma; ese fue el caso de Holanda. De manera similar, Nueva
Zelanda escogié una politica de comercializacion de los sistemas de
extensién publicos. Otros paises (Bolivia, Ecuador, Peni) delegaron su
funcién de extensién a ONGs, estrategia conocida como tercerizacion.

Este revision y reforma de la extensién global condujo al
reconocimiento del pluralismo institucional de la extension, la que est4
compuesta de muchos servicios, publicos y privados. La extension
agricola llegé a ser visualizada como un complejo institucional de
sistemas y servicios: publica, privada, y la semipublica (el llamado
“tercer sector” u ONGs). El papel del sector pablico ha sido redefinido
para incorporar multiples enfoques, incluidas las asociaciones con las
organizaciones de productores, ONGs y el sector privado, para la
prestacion de servicios, con lo cual se toma en cuenta la diversidad de
usuarios.

Estrategias de descentralizacién y diversificacion

Aparte de las medidas de reforma tendientes a la transformacién de
arreglos fiscales (por medio del cobro de honorarios por la extension) y
las que buscaban revitalizar la extensién del sector publico (por medios
programaticos y gerenciales), las medidas mas radicales de reforma
involucran la descentralizacion y la privatizacién. (Ver Cuadro 1).

* Debe tomarse en cuenta que en estados federales, como Alemania, Brasil, Canad4,
Estados Unidos e India, el sistema de extension histéricamente era descentralizado, y la
autoridad y responsabilidad a nivel local han existido por mucho tiempo. En estos estados,
no sdlo la extensién agricola, sino también otros servicios publicos, han tendido a ser
histéricamente descentralizados y prevalece un federalismo fiscal (Shah 1994).
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Las estrategias de reforma por medio de descentralizacién han sido
categorizadas de diversas maneras, a menudo incluyendo la
privatizacibn como una forma de descentralizacion (Rondinelli 1987;
Smith 1997). Los economistas tienden a concentrarse en dos de los
principales aspectos de la descentralizacion: la transferencia
intergubernamental de poder y responsabilidades; y la transferencia de
funciones del gobierno al mercado. Adicionalmente, argumentan que la
descentralizaciéon de poder hacia los gobiernos locales es improbable
que sea una panacea para un débil gobiemo central (Smith 1997).

Si bien subrayo la diversidad de estrategias de extensién agricola,
separo las medidas de reforma por descentralizacion en tres enfoques
intergubernamentales y tres relacionados con la privatizacion (Rivera
1996a, 1996b; Rivera y Cary, en prensa). Las reformas
intergubernamentales incluyen:

a) Desconcentracion, en la que la autoridad se asigna en parte a
oficinas regionales. Las estructuras de autoridad central pueden ser
desconcentradas a nivel de campo en un cierto nimero de maneras: por
medio de subvenciones financieras, coordinacién local, administracién
distrital, planificaciéon del desarrollo provincial y coordinacién regional,
como en Bélgica, Indonesia, Inglaterra, Gales e Irlanda.

b) Dualidad, donde la autoridad es compartida por: i) gobiemo y
asociaciones de agricultores, como en Noruega y Suecia; 6 ii) gobierno
y una entidad gubernamental de menor jerarquia (por ejemplo, estado o
prefectura) como en Corea, Japén o Taiwan.

c) Traspaso, donde el financiamiento y la autoridad gerencial es
trasladada en parte o enteramente a: i) gobierno no central, donde los
gobiemos estatales o locales son los arbitros finales de las decisiones
financieras y gerenciales relacionadas con la extensién, como en
Colombia; 6 ii) a asociaciones de agricultores, tales como cooperativas
0 camaras de agricultores, como en Dinamarca, Finlandia y Francia.
Algunos paises estan en transicion, y trasladan a entidades regionales
el sistema de extension, como en Malawi, que actualmente
operacionaliza un Sistema de Extension en Bloque.

Entendido en un sentido general, los enfoques de privatizacién de la
extension pueden incluir la delegacion de autoridad. La delegacién
también toma diversas formas. En algunos casos, la autoridad pasa a
otra corporacién gubernamental (Silverman 1992), pero el gobiemo
central mantiene la planificacion general y la coordinacién de
desarrollos en el sector agricola.
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Cuadro 1. Estrategias estructurales para la descentralizacién de la
extension y sus efectos financieros y gerenciales.

Estrategias
estructurales

Efectos financieros

Efectos gerenciales

1. Desconcentrada

Financiamiento del sector
publico: fondos otorgados

Servicios prestados por
el sector publico, con o

por medio de sucursales. |sin participacién de
agricultores.

2. Dual Financiamiento conjunto | Colaboracién
publico/privado: costos publico/privada entre
compartidos entre gobierno y
gobiemo provincial y asociaciones de
asociaciones de productores.
agricultores.

3. Traspaso Financiamiento sector Prestacion por parte
publico: transferencias del sector publico, con
intergubernamentales, 0 sin involucramiento
gobiemos a nivel de agricultores.
subnacional reciben
autoridad para recaudar
recursos de otras fuentes.

4. Delegada Autoridad del sector Servicios provistos

(tercerizacion) publico delegada a sobre una base

contratista publico o
privado, 0 a ONGs.

contractual, o por
acuerdo (como con
ONGS).

5. Comercializada

Sector publico
comercializado; arreglos
contractuales
directamente con
agricultores.

Agencia del sector
publico orientada al
mercado opera sobre
una base contractual
con los agricultores.

6. Privatizada

Autoridad del sector
publico delegada a
entidades para estatales o
privadas: los costos
gubernamentales no se
cargan mas sobre los
productos.

Compailia privada
orientada al mercado
atiende la demanda por
medio de arreglo
contractual con
agricultores.




92 transferencia de tecnologia, asistencia técnica y extensién agropecuaria

Mas frecuentemente, la delegacion se dirige a una empresa privada
independiente, algunas veces a una compailia privada extema
(extranjera), como por ejemplo a la empresa de administracion francesa
CFDT, que opera en Africa, el Sur de Asia y el Este de Europa®
(Mahdavi 1986). La responsabilidad puede ser delegada también a
ONGs privadas, como es el caso de Bolivia, Ecuador y Peru.

Una estrategia relacionada con la privatizacién de la extensién es la
comercializacién, donde la autoridad la asume una agencia publica
gubernamental comercial, como en Nueva Zelanda. El Ministerio de
Agricultura y Pesca de Nueva Zelanda recibi6 en 1986 el reto de
*hacerse comercial” y operar bajo un sistema de criterio comercial de
pago por parte de los usuarios (Hercus 1991).

La estrategia mas radical, estrictamente hablando, es la
privatizacién, en la cual la autoridad financiera y gerencial es abrogada
por parte del gobierno y trasladada enteramente, 0 en gran parte, bajo la
autoridad del sector privado, como en Holanda. Este pais decidié
privatizar los servicios de sus agentes publicos de extension,
transfiriéndolos con apoyo financiero inicial para trabajar con
asociaciones de agricultores, pero mas recientemente estos servicios
los ha asumido una empresa privada, DLV. La privatizacién alivia al
gobierno de un costo fiscal, mejorando a menudo la prestacién de
servicios, una vez que el sector privado ha asumido la funcién, aunque
esta estrategia podria dejar sin apoyo a los agricultores pobres y a los
trabajadores rurales (Rivera y Cary, en prensa).

La categorizacion anterior, Util para el andlisis, se ve limitada, sin
embargo, por el hecho de que algunos paises emplean una “mezcla” de
estructuras de extension. Por ejemplo, el Servicio de Asesoria Agricola
en Noruega se puede dividir en tres categorias, dependiendo del grado
de apoyo gubernamental. Hay algunos servicios completamente
financiados por el gobierno, otros parcialmente y otros que no reciben
recursos. Alemania es otro ejemplo de una estructura “mixta” de

® La CFDT operaba en unos 21 paises en 1992, utilizando diversas siglas (por ej. CIDT,
SATMACI, SODEPALM, SODESUCRE, etc.). Las sucursales individuales de CFDT
tienen generalmente un alto grado de autonomia y responden a los ministerios de
agricultura, que a su vez se limitan a la planificacién global, coordinacion y regulacién
(CFDT 1992).
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descentralizacion de la extensién®. Un caso semejante prevalece en
Australia donde cada estado es diferente, aunque parece haber una
tendencia hacia la reduccién de los servicios oficiales. México y
Argentina son ejemplos en América Latina.

La estrategia de revitalizacion. En adicién a la descentralizacién
gubemamental, privatizacién y redisefio fiscal, algunos gobieros, como
ya se ha mencionado, han empleado estrategias de reforma por
revitalizacion. Estas estrategias involucran diversas innovaciones
tacticas: a) cambio de un enfoque disciplinario de la extensién a uno
orientado a los temas, donde los problemas o teméticas emergentes de
la agricultura son enfrentados; b) inicio o mejoramiento de la
participacién de los agricultores en las decisiones programéticas y
gerenciales de la extensién; y c) empleo de nuevas técnicas
organizacionales.

Los esfuerzos para revitalizar los sistemas de extensién algunas
veces envuelven el cambio de los lineamientos administrativos y
programaticos de manera que los agricultores se vean empoderados. A
veces esto se lleva a cabo de una manera gradual, como se indica en el
Cuadro 2.

Aunque el Cuadro 2 sugiere etapas graduales de la participacién en
el desarrollo y administracion de programas de extensién, éste no tiene
que ser el caso, como muestran esfuerzos de ONGs para promover la
extension dirigida por los agricultores desde el principio, tal como
persigue el Intemational Institute for Rural Reconstruction (IIRR) en
Ecuador (Selener ef al. 1997).

¢ El Servicio de Asesoria Agricola en Alemania es muy complejo y descentralizado. Cada
Bundesiand o estado tiene su propio sistema y define sus propias metas para el Servicio de
Asesoria Agricola local. Generaimente hay un servicio “oficial” financiado totalmente por el
gobiemno y otro “no oficial” que recibe la mayor parte, si no la totalidad de los fondos del
sector privado. :
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Cuadro 2. Etapas del empoderamiento.

Individuo/ Agricultores Agricultores | Agricultores | Agricultores | Agricultores
comunidad | estén son participan toman asumen la
informados consultados decigiones responsabili-
dad
Descripcion | Enfoque de Sebuscasu | La Decide Planifica,
amiba a abajo | insumo, pero | participacion | participar (0 | implementa y
tradicional. Los | podria no busca no) y prioriza | administra el
objetivos son | influir en las | la relevancia | el uso de programa y
impuestos por | decisiones del programa y | recursos asume
grupos finales. sus productos responsabili-
externos. dad por los
productos

| Etapas | Participacion | Compromiso | “Empowerment” |

Fuentes: Banco Mundial 1995; The George Washington University Center for
International Health Bulletin 3:1,14.

En resumen, los paises de todas partes del mundo han adoptado y
continGan experimentando con diversas reformas, para confrontar el
cambio de paradigma de economias orientadas al mercado y
sociedades democréaticas. Una revisién de varias estrategias de reforma
llevadas a cabo en el planeta provee un valioso “ment de opciones”
para los gobiemos en una etapa de transicion o en proceso de
reconsiderar el papel de diversos sectores en agricultura.

Parte lll: Confrontando el Nuevo Paradigma

Los sectores agricolas confrontan retos competitivos en las
préximas décadas. Los centros urbanos continuaran atrayendo gente de
éreas rurales. El avance de la ciencia y la tecnologia presionard
crecientemente a los paises hacia su modernizacién. Las tecnologias no
pueden ser simplemente transplantadas; deben adaptarse a los nuevos
contextos para ser efectivas, y tales adaptaciones dependen de una
fuerza de trabajo educada.

Preparar una fuerza de trabajo educada. requerird inversién
sustancial en educacion, capacitacion en el trabajo (por ej. para
trabajadores subcalificados de la extension y del desarrollo rural) y en el
componente de transferencia de conocimiento del sistema de
tecnologia. Se requieren urgentemente estas inversiones en los paises
de ALC.
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Inversion en educacién. El crecimiento del capital fisico explica
una pequeila parte del crecimiento del ingreso en la mayor parte de
paises. Los economistas ahora reconocen las contribuciones del cambio
tecnolégico y el capital humano (Becker 1964, 1975, 1993). El
Vicepresidente para el Desarrollo Sostenible del Banco Mundial, M.
Ismail Serageldin, seiiala el desarrollo de los recursos humanos como
una condicién sine qua non para confrontar el cambio global y
paradigmatico.

La falta de atencién al sector rural y sus recursos humanos es una
debilidad importante que puede hacer mas lento el avance social y
econémico en ALC. Los resultados de los sistemas educacionales de
ALC son poco impresionantes (Kennedy 1993) y el desmantelamiento y
deterioro de sus sistemas de educacién para la extensién y de
capacitacion en servicio para el mismo objetivo, parece haber sido un
serio error (Rivera, en prensa). Muchos paises latinoamericanos tienen
una extensa educacién publica, docenas de universidades y altas tasas
de alfabetizacién de adultos; Brasi y Argentinal, por ejemplo, tienen 68 y
41 universidades, respectivamente. El problema real no es de
capacidad, sino de falta de atencién y subinversion (Kennedy 1993).
América Central, en particular, sufre por la negligencia en este terreno.
En Guatemala el censo estima que el 63% de quienes tienen 10 6 méas
aflos de edad son analfabetos, mientras que en Honduras la tasa es de
40%.

Inversién en capacitacién previa al trabajo y capacitacién en
servicio en el trabajo. Sea que los paises de ALC opten por extensién
publica o privada, o un sistema coordinado publico/privado, el personal
de extension agricola requerird preparacién educativa y mejoramiento
de las capacidades por medio de capacitacién en servicio. Peru, que ha -
traspasado la responsabilidad de la extension a ONGs locales, ha
abrogado también la educacién previa al servicio y la capacitacién en
servicio. La Universidad Nacional “La Molina® no mantiene ya un
curriculo y un programa para mejorar las capacidades de la fuerza de
trabajo dedicada a la extension.

Inversibn en extensién, investigacion y educacién. E|
documento de invitacién del IICA a esta reunién advierte que: “Los
paises de América Latina y el Caribe enfrentan el reto de incrementar
cualitativa y cuantitativamente la tasa a la que progresan, si quieren
sobrevivir.
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El comercio serad una parte clave de la agenda en la préxima
Cumbre de las Américas’ (OEA 1997). Si se establece el area de libre
comercio de las Américas, eso hara que cada pais de ALC reconsidere
su ventaja comparativa y revise el valor e importancia de su capital
humano. ALC no puede permitirse el lujo de que la ignorancia y la
pobreza continien sin ser abatidas en el sector rural.

La cuestion de las politicas. En el andlisis final se deben contestar
las preguntas tradicionales: ¢Quién pagara por el servicio?, ¢quién
prestaré el servicio? y algo central: ¢A quién se debe atender?, ¢cémo
serén atendidos? y ¢ para cuél propdsito?

¢A quién se debe servir? Los grupos meta se caracterizan
tipicamente de diversas maneras, a menudo de acuerdo con el tamafio
de la finca, esto es: grandes haciendas, fincas medianas, pequefias
fincas, fincas de subsistencia. Otra manera, no muy diferente, consiste
en distinguir a los agricultores con respecto al ingreso derivado de las
fincas y clase econémica: adinerados, ingreso medio, pobres y
marginales. Generalmente estas distinciones se reducen a la
nomenclatura de grandes productores, medianos, pequefios y de
subsistencia.

En algunos casos la solucién al problema de desarrollo podria no
ser el mejoramiento de la agricultura. Cuando hay escaso potencial, un
programa agricola no puede tener mayor impacto y habrd escaso
retomo de la inversién. Migracién, en el corto plazo, o industrializacion
en el largo, podrian ser las respuestas apropiadas. Cuando la agricultura
es una opcién viable, el compromiso debe ser preciso, reconociendo
que habré diferentes tipos de grupos meta que se deberan atender.

La implicacién del anélisis de grupos meta es que necesariamente
tendrd que haber diversos sistemas de extensiéon para atender
necesidades dispares. La extensién o los servicios relacionados con la
extensiéon devendran mas especificos en relacién con el propdsito, las
metas y las necesidades. En algunos casos, tales servicios transmitirdn
mensajes de alta tecnologia. En otros, las destrezas se ubicaran en el
manejo de fincas. En ciertos casos, se ayudara a los agricultores a
organizarse con propésitos de comercializacion.

7 Véase OEA 1997:2. Cumbre de abril de 1998 en Santiago, Chile.
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En suma, instituciones dispares conformardan un complejo que
proveerA a productores diversos, una variedad de servicios
educacionales, organizacionales y de transferencia de tecnologia. Ver
Cuadro 3.

Pero no es suficiente conocer la situacién de la extension, incluso lo
que el futuro podria traer. La cuestion es ¢qué hacer ahora para dar
forma a la extension de manera que podamos promover desarrolio
agricola y rural y por tanto contribuir con el desarrolio como un todo? Lo
que se necesita realizar en el presente es "inventar” un futuro deseable.

Cuadro 3. Un complejo de extensién: Multiples proveedores de
asistencia técnica a diversos proveedores.

Instituc. Instituc.

publicas privadas

Nacional | Subguber- | Compaiiias | Cooperativas ONGs | Otros

namental
(Agroind.)

Productores
Grandes
Medianos
Pequefios
Subsistencia

El Cuadro 3 es un "esqueleto” para ser llenado. Tiene como
propésito ilustrar hipotéticamente el rango de un complejo de extension.
Las celdas se han dejado intencionalmente en blanco, para sugerir que
en muchos paises es probable que haya muiltiples instituciones (publicas
y/o privadas) que provean asistencia técnica, extensién y/o
transferencia de tecnologia a diversos tipos de productores. Para un
ejemplo concreto de un complejo publico/privado de
extension/asistencia técnica en América Latina, ver Basco (1997:7). En
el Cuadro 1 de este documento se presentan las diversas instituciones
argentinas que proveen asistencia técnica a los principales tipos de
productores: grandes, medianos, pequeiios y de subsistencia.

Andlisis final

Al final del andlisis, ¢cémo van los paises de ALC a confrontar el
mercado global y el cambio actual de paradigma? Esta pregunta lleva a
plantearse varias teméticas, tales como: a) ¢ Seran efectivos para tratar
con agricultores pobres los servicios privados orientados al lucro?;
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b) ¢La confianza otorgada, de manera exclusiva o predominante, a la
extension privada conducird a los paises en desamollo ain més
rdpidamente hacia el deterioro ambiental?

Los formuladores de politica harian bien en reconsiderar el complejo
de extension de su pais. (Qué se necesita de la extensién? ¢Es su
propdsito proveer tecnologia, pura y simplemente? ¢Y deberia esa
transferencia incluir sélo tecnologia de produccién o también técnicas
de agricultura sostenible y procesos para el manejo de nutrientes?
¢Deberia ampliarse su funcién para incluir programas educacionales y
resolucién de problemas a nivel de finca? ¢Deberia tomarse en serio la
retroalimentacién y afectar las politicas y el desarmollo institucionales,
asi como la agenda de investigacién? ¢Deberia proveer la extension
“tecnologia institucional®, esto es, ayudar a los agricultores a
organizarse en asociaciones y otras formas de accién cooperativa?

Desde mi punto de vista, ALC y otras regiones en desamollo
deberian confrontar las necesidades de tecnologia, incluidas practicas
de sostenibilidad y necesidades organizacionales de agricultores de
escasos recursos. Si se establece como grupo meta a esos agricultores
para llevarles tecnologia apropiada, se les proveera la posibilidad de
incrementar su productividad e ingresos y desacelerar la migracién
rural-urbana. En algunos casos, sin embargo, como los agricultores de
subsistencia, la migracién podria ser una accién deseable; no obstante,
una alternativa podria ser estimular el desarrollo industrial (mas que el
desarrollo agricola) de un 4rea marginal.

Los pequeilos agricultores con escasos recursos representan un
vasto segmento de la poblacion de ALC; incrementar sus ingresos,
educacién y mayor involucramiento en el desamollio puede también
promover el uso mas eficiente de tierra, trabajo y capital en las areas
rurales. {C6mo se puede hacer esto? Se podria ayudar a los hogares
de los pequeilos agricultores a intensificar y diversificar sus sistemas
agricolas; el resultado seria incrementar la productividad de la tiera y
el trabajo, mayores ingresos en la finca y mayor desarrolio humano en
las areas rurales. Si, por otra parte, los gobiemos dejan la investigacion
y transferencia de tecnologia en su mayor parte en el sector privado,
entonces se beneficiara primariamente a los agricultores comerciales en
gran escala, de lo que probablemente resultaran sistemas de agricultura
y ganaderia mas grandes e intensivos en capital y energia. En el
proceso, los agricultores de escasos recursos serdn marginalizados en
mayor medida, dirigiéndolos hacia una degradacién ambiental
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acelerada, deterioro de las condiciones socioeconémicas y migracién
rural/urbana mas rapida (Swanson 1997).

Se debe atraer hacia la economia de mercado a los pequeilos
agricultores. Si se desea incrementar el ingreso de los hogares de
pequeilos agricultores, los investigadores agricolas y los trabajadores de
extensién necesitaran ayudar a estos hogares a intensificar y diversificar
sus cultivos. Esto se podria realizar por medio de la promocién de
cultivos de alto valor y/o emprendimientos en ganaderia. Los
investigadores en manejo de cosechas y los trabajadores de la
extensién necesitaran formar equipo con especialistas en el manejo de
ganado, economistas agricolas, especialistas en agroforesteria y
horticultura y otros investigadores para evaluar, validar, y transferir las
tecnologias y sistemas de finca mas productivos a los diversos grupos
socioeconémicos de pequeilos agricultores. Las alianzas estratégicas
con entidades publicas y privadas necesitaran convertirse en un aspecto
basico de las instituciones modemizadas de investigacion y extensién.

Los pequeilos agricultores necesitan especiaimente ser estimulados
en la practica del desarrollo sostenible. Para esto, los gobiernos deben
invertir en investigacion y capacitacién en extension, a fin de desarrollar
y transferir tecnologias que resultarAn en un desarrollo agricola
sostenible. Para transferir estas tecnologias se necesita educar en
practicas gerenciales que incrementen la eficiencia y ayuden a
conservar los recursos del suelo y los acuiferos de la nacién. Tales
- tecnologias y practicas de manejo incluirian, desde practicas de
labranza de conservacién, hasta nuevos sistemas de finca, incluida la
agroforesteria con el fin de conservar los recursos naturales como
suelo, agua y otros recursos naturales.

Se debe ayudar a los pequefios agricultores a organizarse alrededor
de sus intereses comunes. La dinAmica de grupos es un aspecto del
trabajo de extensiébn necesario para ayudar, en particular, a los
pequeiios agricultores a favorecer sus intereses mutuos y crear
demanda por sistemas de extensién. Algunos economistas, como es el
caso de Vernon Ruttan, han argumentado que las asociaciones de
productores son claves para estimular la demanda por esos sistemas.

En muchos paises, la extensiébn ha hecho poco por ayudar a los
agricultores a organizarse, o a utilizar la organizacién para la
diseminacién de tecnologia y la retroalimentaciéon. Sin embargo, existe
un creciente consenso en que crear un sistema de tecnologia dirigido
por la demanda involucra directamente que los agricultores identifiquen
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problemas, establezcan prioridades y lleven a cabo actividades de
investigacion y extensién en finca. La manera mas eficaz de hacer
capaces a los agricultores de convertirse en un socio mas eficiente, en
un sistema nacional de extensién y tecnologia, consiste en organizarios
en asociaciones. La experiencia de organizaciones de agricultores
exitosas de Asia, Europa y Norteamérica muestra que deben ser
organizaciones voluntarias, dispuestas en tomo a un preducto especifico
y/o servicio de apoyo, y que deben ser controladas por los miembros
con la meta de incrementar los ingresos y mejorar los estandares de
vida de los hogares participantes. La creacién de un balance entre
sistemas institucionales “con énfasis en la oferta” y los sistemas de
extension y tecnologia dirigidos por la demanda y creados por los
agricultores deberia ser en muchos casos el objetivo final de los paises
deseosos de avanzar hacia etapas ulteriores de desamollo y poder
competitivo.

En suma, los pequefios agricultores necesitan incrementar su
conocimiento técnico, sus habilidades gerenciales y sus intereses
mutuos, por medio del desamrollo de asociaciones que tengan sentido y
sean independientes. En el futuro, la extensién debe moverse mas alla
de la diseminacién “tipo cartero” de recomendaciones generales, tales
como las diseminadas por medio de enfoques de amiba hacia abajo.
Adicionalmente, se necesitan politicas gubernamentales apropiadas,
incluidas la regulacién y la fijacién de precios del agua utilizada en la
produccién agricola, asi como incentivos para estimular la adopcién de
practicas de conservacion del suelo y del agua, a fin de reforzar la
diseminacién de tecnologias sostenibles.

En Conclusién

La reestructuraciéon contemporédnea del gobiemo ha generado un
cambio sin precedentes en las estrategias para estructurar, financiar y
administrar la extensién publica. Los supuestos que acompafien las
estrategias de descentralizacion deben ser analizados en sus
fundamentos politicos y sesgos técnicos. El potencial de
descentralizacién de los servicios publicos no es absolutamente seguro,
y varios estudios seflalan las desventajas, asi como las ventajas de tal
decision (Hommes 1995; Rivera y Cary, en prensa). En procesos
nacientes de descentralizacion, muchos obstaculos pueden todavia
impedir su progreso.
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Hasta recientemente, la tradicion centralizadora en los paises en
desarrolio ha inhibido la autoconfianza en el desarrollo de instituciones
civiles a nivel comunal, estos dos elementos son criticos para el
funcionamiento fluido de administraciones descentralizadas a nivel
local. Pese a estas restricciones, los formuladores y ejecutores de
politica que se enfrentan al reto de desarrollar estrategias para la
descentralizaciéon de la extension, deben sopesar diversos elementos y
decidir qué es importante y por qué y como se van a tratar los diversos
temas. Para los formuladores y ejecutores de politica en el campo, sin
embargo, el énfasis actual implica implementar acciones para
desarrollar sus sistemas de extension- sean éstos centralizados o no.

Una pequeiia propuesta. Es deseable organizar talleres a nivel
nacional, seguidos por otros a nivel regional y local, que revisen,
analicen y consideren las opciones seguidas por otros paises en sus
esfuerzos por revitalizar, descentralizar o privatizar sus programas de
extensién y asistencia técnica. Es probable que estos talleres sean de
considerable importancia para que los interesados en paises en etapas
de transicién de la reforma tomen decisiones mas informadas. Tinez,
en 1994, y mas recientemente Brasil, en 1997, han organizado talleres
nacionales, para examinar el financiamiento y la prestacion de servicios,
la clientela especifica y los arreglos de la extensién en el mundo, con
miras a clarificar el rumbo que sus paises podrian seguir. Esos talleres
pueden ser seguidos por otros, destinados a aclarar la direccién y
estimular la apropiacién de decisiones. Los talleres que analicen el
mend de estrategias de reforma categorizadas y analizadas en la
segunda parte de este trabajo podrian ser un principio til.

Los diversos arreglos estructurales y financieros adoptados en las
ultimas dos décadas por los gobiemos de todas partes, para mejorar los
servicios de extension agricola, brevemente mencionados aqui, proveen
un valioso conjunto de opciones al confrontar el reto de reconsiderar la
extension agricola publica. Los gobiemos podrian beneficiarse, si
analizan, con grupos de interés (stakeholders) importantes, las diversas
estrategias de revitalizacion, rediseio del financiamiento fiscal,
descentralizacion y privatizacion.

En conclusién, sugiero que los paises que se preocupan por hacer
avanzar sus recursos humanos, reconsideren la extensién agricola
publica, incluidos su mandato, desarrollo institucional y enfoques de
campo, con miras a promover la productividad agricola, la sostenibilidad
ambiental y la justicia social en el ambiente rural. Creo que esta
reconsideracion es necesaria para confrontar adecuadamente las
presiones sociales y econémicas del actual mercado global.
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La extension o transferencia tecnolégica agropecuaria esta en crisis,
no s6lo en América Latina sino también en otras partes del mundo. Ha
conocido una época fuerte, con éxitos marcados. Fue el vehiculo
principal para impulsar la tecnificacién de la agricultura en los EE.UU. y
Europa y de la llamada “Revolucién Verde" en los paises en desarrollo.
Desde los ailos cincuentas fue un componente central de practicamente
todos los programas y proyectos de desarrollo agropecuario. Sin
embargo, ante los cambios fuertes que se han dado a partir de fines de
los ailos ochentas (entre ellos, la globalizacion de los mercados
agricolas, el retiro del Estado de la ejecucién de programas rurales, la
privatizacién de servicios estatales y la aparicion de actores rurales y
medios de comunicacién nuevos) y ante las crecientes preocupaciones
acerca de la sostenibilidad de los sistemas agropecuarios, se cuestiona
seriamente la extension agropecuaria como vinculo dinamico entre
investigacion cientifica y produccién agropecuaria.

El argumento central de esta ponencia es que, para generar
respuestas adecuadas a los desafios modemos no basta un cambio de
temas y métodos. Debe producirse un cambio paradigmético que
reoriente fundamentaimente la conceptualizacién, los enfoques y las
metodologias de la extensién agropecuaria. Ya no basta la extensién
como vehiculo de transmisién de resultados de la investigacién
tecnolégica hacia los productores agropecuarios; la extensién debe
posicionarse como instrumento para fortalecer la capacidad de
autoaprendizaje e innovacién permanente de las comunidades rurales
hacia la competitividad y la sostenibilidad.

/ Este articulo se organiza de la siguiente manera. Primero, mediante
un breve repaso de las experiencias de las ultimas décadas se delinea
lo que es, a mi juicio, el apoyo técnico-econémico a la produccién
agropecuaria como expresion profesional. Se hace un breve repaso de
lo que son sus variantes principales: la extensiéon agricola, la
transferencia de tecnologia y la asistencia técnica. Luego se analizan
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las causas de la crisis en la que se encuentra la extensién agricola,
mediante una exploracion de los grandes desafios que enfrenta la
agricultura familiar en América Latina y sus implicaciones para los
servicios de apoyo técnico-econémico. Después se presentan
elementos centrales para una autocritica a fondo de la extension
agricola tradicional. Finalmente, indico hacia dénde, desde mi punto de
vista, estos desafios llevaran la labor profesional llamada “extensi6n” al
entrar al siglo XXI.

El Apoyo Técnico-Econdmico’ a la Produccién Silvoagropecuaria

Es tentador, 30 ailos después de que Paulo Freire escribi6 su critica
fundamental a la extensién (Freire 1969), declarar que, finalmente, la
época de la extensién agricola ha terminado. Sin embargo, seria
desconocer la realidad de las Glitimas décadas, durante las cuales la
extension agricola ha cumplido un papel importante a nivel mundial y ha
recibido amplio reconocimiento como instrumento para impulsar el
desarrollo agropecuario. Mas aun, seria ignorar lo que la comunidad
cientifica y profesional ha logrado para superar los errores criticos en su
diseilo original. Finalmente, seria desconocer la realidad actual en el
mundo, donde los servicios de apoyo técnico-econdmico a grandes y
pequeiios productores  silvoagropecuarios juegan un papel
complementario pero importante, al impulsar el desarrollo agropecuario
y comercial de las comunidades rurales.

Por supuesto, todo depende de lo que uno llame “extension”. Es
tanta la variedad de tipos de apoyo técnico que existe, y tanta la
diversidad de interpretaciones, que es dificil discutir uno sin
especificarlo frente a los otros. El IICA defini6 este universo de servicios
técnicos de apoyo a la produccién silvoagropecuaria como el “complejo
transferencia de tecnologia, asistencia técnica y extension
agropecuaria®, haciendo alusién a sus tres variantes més conocidas
(IICA 1997). Como punto de partida para mi andlisis, en seguida
describo en gruesas pinceladas estos tres campos de desempefio
- profesional.

' Uso este término, utilizado por AGRARIA para definir su curso intemacional, como término
genérico, para indicar cualquier clase de trabajo de asesoria técnica, organizativa y/o
comercial a familias de pequefios productores que tiene como fin mejorar su nivel de vida a
través de la optimacion del uso de los recursos naturales a su disposicion.
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La “extensién agricola® generalmente se aplica al apoyo a la
agricultura familiar. En Europa y Norteamérica, se refiere al apoyo
técnico y gerencial que reciben los productores agricolas, sean ellos
grandes o pequeios. En Europa Central y Oriental la extension agricola
se introdujo recientemente y se refiere al apoyo técnico a la agricultura
familiar privada. En Asia y Africa, desde la década de los setentas, el
término ha sido utilizado para describir el acompaifiamiento técnico a los
productores pequeilos para que éstos entraran en la llamada
“‘Revolucién Verde®. En América Latina, en muchos paises la “extensién
agricola” tiene una fuerte connotacién de un trabajo mas integral con las
familias rurales més necesitadas. Ademas, se entiende la extension
més como un proceso educativo, no como una asesoria netamente
técnica. Para esta ultima funcién se emplea frecuentemente el término
“transferencia tecnolégica”.

El término “asistencia técnica® es menos general, aunque también
suele ser entendido de diferentes formas. Normalmente, se refiere a
asesorias especializadas, netamente técnico-productivas, dirigidas
hacia productores agropecuarios ‘que pueden ser grandes o chicos,
familiares o comerciales. Generalmente, pero no siempre, los mismos
productores pagan de forma directa o indirecta por este tipo de
servicios. Esto puede ser mediante un contrato con una agroindustria o
un servicio estatal descentralizado o compartido, o bien, cuando éste
sea privado o privatizado, por cuenta propia. Los servicios de asesoria
agricola de Europa Occidental (Inglaterra, Dinamarca y Holanda, por
ejemplo) se pueden entender de esta forma. Pero también es el caso de
los servicios prestados a muchos pequedios productores por medio de
contratos con agroindustrias en América Latina. Su caracteristica mas
notoria es su caracter netamente productivo y comercial.

Los dos tipos de servicios tienen en comin que, por lo general, no
incluyen el servicio de crédito productivo. Sin embargo, estan
estrechamente ligados a ello: en primer lugar, porque los bancos
frecuentemente recurren al mismo asesor técnico para analizar y a
veces aprobar los proyectos de crédito; y en segundo lugar, porque la
introduccién de nuevas tecnologias implica generalmente inversiones
que los pequeiios productores no pueden realizar sin crédito. Asi, el
servicio de extensién gubemamental jugé un papel determinante en la
capitalizacion de la agricultura y ganaderia holandesas después de la
Segunda Guerra Mundial. Asimismo, el Programa de Transferencia
Tecnolégica y los créditos a pequeiios productores en Chile se
coordinan mediante los equipos de éarea del INDAP. El éxito del
Programa DRI de Colombia también se bas6, entre otras cosas, en una
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combinacién semejante de instrumentos. Finalmente, se puede
constatar que, para el éxito de la llamada “Revolucién Verde" en Asia,
esta misma combinacién de crédito con asistencia técnica fue de
fundamental importancia. Como seflala el profesor Niels Réling, el éxito
de un programa de apoyo al desamolio no depende de un solo servicio,
sino de la combinacion (mix) de servicios ofrecidos y de su gestién en
conjunto (Rdling 1988).

Cuadro 1: Dimensiones estratégicas de los servicios de apoyo
técnico-econémico a la produccién silvo-agropecuaria.

¢A quién o quiénes se dirige?

¢ Qué efectos o impactos busca realizar?

¢ Qué cobertura tematica tiene?

¢Quién lo paga? ¢Y de qué forma?

¢Se maneja en conjunto con otros servicios o no?

Después se pueden hacer preguntas mas instrumentales; por
ejemplo: ¢cémo se organiza?, ¢qué métodos utiliza? y ¢cémo
prepara su personal técnico?

De este muy breve andlisis se puede deducir que el “complejo
transferencia de tecnologia, asistencia técnica y extension
agropecuaria® (IICA 1997) consiste en un conjunto de actividades e
instrumentos muy diversos. En cada pais, en cada situacién pueden ser
concebidos y conjugados de manera muy diferente. Su definicién exacta
en cualquier situacién practica depende de las respuestas a un nimero
de preguntas estratégicas.

Sin embargo, podemos rescatar algunos rasgos sobresalientes, al
menos entre los subcomplejos “extensién agricolaftransferencia
tecnolégica™ (ETT) y “asistencia/asesoria técnica® (AAT). Quizés lo que
mas distingue la ETT de la AAT es el caracter estratégico que tiene la
primera. Generalmente la extensién o la transferencia tecnoldgica se
sitian dentro del marco de una estrategia gubemnamental de desarrolio
rural o agropecuario, la cual define los grupos objetos o clientes de
servicios y los impactos deseados. La asistencia o asesoria técnica, al
contrario, se realiza para lograr un fin netamente comercial. se presta a
un determinado grupo de productores para lograr un cierto nivel de
productividad y una cierta calidad de productos. Esto significa que los
programas ETT tienden a ser organizados alrededor de una cierta oferta
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tecnoldgica, para cumplir con las metas estratégicas definidas de
antemano. Los programas de AAT mas bien se ajustan a la demanda
del mercado a la cual se dirige la produccién. Por otra parte, se puede
rescatar el caracter educativo de la extension que contrasta con lo més
‘oportunista® de la asistencia técnica. Finalmente, existen muchos
diferentes mecanismos de financiacion para las diferentes formas de
apoyo, sin embargo, la participacién del Gobiemo generalmente sera
méas grande en un programa de extension que en un programa de
asistencia técnica,, por los mismos intereses que cada uno representa.

La Crisis de la Extensién Agricola

A mi juicio, el momento critico en que se encuentra la extensién
agricola tiene su origen en una serie de tendencias fundamentales que
ha vivido el mundo a partir de mediados de los afios ochentas:

1. Laliberalizacién y globalizacién de los mercados agricolas;

2. la privatizacién de los servicios de apoyo al desarrollo agropecuario,
y la descentralizacién administrativa;

3. un cuestionamiento a fondo de los resultados obtenidos en términos
de la reduccién de la pobreza rural; y

4. una creciente preocupacion por la sostenibilidad de los sistemas
agropecuarios inducidos por los programas.

A nivel mundial, esta en auge la filosofia del libre mercado, la cual
se incorpora a los tratados comerciales intemacionales. A partir de la
caida del Muro de Berlin, se abren espacios para una liberalizacion
significativa de los mercados mundiales, incluidos los productos
agricolas. Los pequeilos productores, que en muchos casos son
productores de productos basicos (granos, por ejemplo), se ven
afectados de manera desproporcionada. Ademas, se hacen notar las
deficiencias de los sistemas tradicionales de apoyo que no parecen
capaces de ofrecerles tecnologias ni financiacion adecuadas a los
pequeiios productores de productos basicos.

En los ailos ochentas también empieza a imponerse la disciplina
fiscal. Se cuestionan los programas gubemamentales de desarrollo y
muchos gobiemos empiezan a retirarse de su ejecucién. En muchos
paises, los del Norte entre otros, significa la privatizacion de los
servicios o su traspaso paulatino hacia sectores privados o no
gubemamentales. En otros paises mas bien implica un relativo
abandono de los servicios a la pequeita agricultura. Esto, en algunas
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naciones, se compiementa con una descentralizacién administrativa del

Estado. Autoridades locales reciben mas responsabilidad en la

administracion de los fondos y servicios de apoyo a la agricultura. Con

esto, prioridades politicas locales comienzan a afectar la asignacién de
fondos.

Hacia la culminacién de la "Revolucién Verde®, empieza a crecer a
nivel mundial la preocupacién por la explotacién indiscriminada de los
recursos naturales, la incursién de la frontera agricola en las reservas
forestales y el uso intensivo de productos quimicos en la agricultura
tecnificada. Ademas, se inicia un cuestionamiento a fondo del impacto
de los programas de desarrollo agropecuario sobre los niveles de
pobreza de las poblaciones rurales. Al mismo tiempo, la agricultura
parece perder prioridad relativa en las politicas de muchos gobiemos
que favorecen el desarrollo urbano, comercial e industrial. Se
profundiza la critica a las instituciones de apoyo técnico-cientifico que
no logran entregar tecnologias adecuadas para superar la crisis
econémica, social y de sostenibilidad de los sistemas de produccién a
pequefia escala.

La crisis actual de la extensién agricola, la cual en América Latina se
dej6é ver claramente a partir del comienzo de los aflos noventas, se
genera justamente porque no es capaz de responder adecuadamente a
los miultiples desafios originados por las tendencias indicadas
anteriormente. La extensién agricola, con su estructura rigida, su
énfasis en la produccién y en la adopcion de paquetes de tecnologia
estandar, en la atencion individual al jefe de la familia y su
desconocimiento casi total del papel del saber campesino, reconociendo
como Unica fuente legitima de nuevas tecnologias la investigacion
cientifica, no pudo enfrentar el nuevo ritmo de los cambios ni la
creciente complejidad. El instrumento que habia sido eficaz para
promover una agricultura relativamente sencilla, de monocultivo,
tecnificada y homogeneizada, no pudo con las demandas multiples que
empezaron a surgir a partir de la globalizacion y diversificacion de los
mercados, la descentralizacion de la toma de decisiones, las exigencias
especificas de la sostenibilidad y el desarrollo social y la mayor
responsabilidad otorgada a los niveles locales. Mientras el mundo rural
asumi6é caracteristicas multiples y complejas, la extension continud
siendo una herramienta inflexible, excesivamente técnica y equipada
con una oferta tecnolégica rigida que no se ajustaba a las necesidades
de los pequeiios productores en los nuevos tiempos.
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En otras palabras, el problema de la extensién agricola es que no
logré convertirse en una herramienta modema para impulsar la
formacién de los sistemas agroecol6gicos y comerciales complejos,
adecuados para enfrentar las miltiples demandas de los tiempos
modemos. Como consecuencia, perdi6 credibilidad entre los
productores, las agencias del agro y, finalmente, entre los decisores
politicos. La extensién agricola, si quiere volver a jugar un papel
relevante, tendré que reinventarse a si misma. Para eso tendra que
hacer un andlisis de autocritica muy fuerte, y responder a tres grandes
retos:

1. Redefinir la extensién agricola como componente del complejo de
servicios de apoyo técnico-econdmico al sector de la agricultura
familiar;

2. rehacer la institucionalidad de apoyo técnico y financiero a la
pequedia agricultura; y

3. redefinir la extension agricola como profesién, reinventando sus
funciones, métodos e instrumentos dentro del nuevo contexto.

Para asumir estos desafios no bastard revisar la infraestructura
institucional actual, los métodos e instrumentos y aplicarles algunos
ajustes. Se trata de un cambio de fondo, que implica redefinir los
paradigmas dominantes de la gestion del desarmollo rural, sus
instrumentos politicos, de intervencién y sus instituciones, métodos y
estrategias. Ademas, tendra que mirar de cerca las iniciativas que se
han tomado fuera de su &mbito directo, los enfoques nuevos,
metodologias e instrumentos que han surgido en el mundo de las
ONGs, por ejemplo, 0 en proyectos especificos. Es un desafio
verdaderamente grande que requerird el esfuerzo de organismos
académicos, politicos, ejecutivos, a nivel local, nacional e internacional.
Es un paso muy importante que el IICA haya asumido esta tarea
mediante este taller. En lo que sigue, trataré de formular algunas ideas
tentativas que pueden servir para iniciar el debate.

Elementos para una Autocritica de la Extensién Agricola Tradicional

Viendo el andlisis anterior, puedo volver a mi primera observacién y
declarar que la extensién agricola cumplié una etapa en que tuvo éxitos
notables y que ya puede desaparecer. Sin embargo, la transformacién
del agro necesita de alguna forma educativa de apoyo técnico-
econémico; la demanda de conocimientos nuevos, de informacién, de
capacitacion que no ha disminuido. Al contrario, sigue creciendo en el
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campo. No es que la extensién ya no sirve; es, mas bien, que ese fipo
de extensién agricola ya no nos sirve. Esto se debe principaimente a
cinco elementos decisivos de la extension antigua:

Su caréacter lineal;

su desprecio por conocimientos no cientificos;

su falta de orientacién hacia las demandas de los productores y las
exigencias de los mercados;

su enfoque patemalista; y

su atencidn al productor individual.

or b=

La extension tradicional se define siempre de forma lineal como el
vinculo principal entre la investigacién cientifica, por un lado, y los
productores agricolas por el otro. Desde mediados de los ailos
ochentas, esta posicién fue criticada duramente (Roling 1988, entre
otros). Hoy, cuando la investigacién cientifica ya no tiene, ni pretende
tener, todas las respuestas, cuando la rentabilidad de un predio ya no
depende sélo de su productividad, sino también de su capacidad de
orientarse hacia mercados dinamicos, cuando los actores involucrados
en la realizacion de cualquier proyecto agropecuario son multiples y las
negociaciones entre ellos determinan la viabilidad y sostenibilidad de los
proyectos, esta conceptualizacion ya no sirve. No es sélo el contacto
con la ciencia que prima en las necesidades del pequefio productor de
hoy, sino también el interrelacionamiento con todos aquellos actores
sociales con los cuales él o ella puede, en un momento dado, formar
alianzas estratégicas para definir y realizar propuestas productivas
viables y sostenibles. Estos actores pueden ser comerciantes, empresas
industriales, forestales, bancos y otras instituciones financieras, asi
como también, establecimientos educativos o de capacitacién, agencias
de cambio y/o fomento, organizaciones sociales o de base, municipios y
gobiernos regionales, ONGs y empresas consultoras y hasta medios de
comunicacién, grupos urbanos de proteccion al medio ambiente,
agencias de turismo o, inclusive, ricos filantrépicos del Norte. Antes,
todos estos actores no estaban directamente involucrados en la
competencia por el uso de los recursos naturales del 4rea rural. Ahora si
lo estan, y los productores a menudo se sienten arrinconados. Si de
vincularse se trata, la extensién deberia entonces facilitar el
‘enredamiento’ (networking) de los pequefios productores entre ellos
mismos y con todos los otros actores también (Alders et al. 1993; Engel
1997)

Igualmente, la extension tradicional siempre se perfila inicamente
como vehiculo de transferencia de conocimientos cientificos. En
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muchos casos se llegaba al extremo de despreciar el aporte de los
mismos productores. El despilfarro de recursos que esto implica ha sido
ampliamente documentado (Chambers et al. 1989). Ademas, pudo
crearse la idea de que el rol de la extensién era de transferir lo que los
agrénomos o técnicos aprendian en la universidad hacia el mundo
campesino y no viceversa, que el agronomo podia aprender muchisimo
de las experiencias de los productores pequeifios. Ademds, la extension
se dirigia tradicionalmente sé6lo a la produccién, generando un mundo
de agrénomos netamente técnicos, sin mayor preocupaciéon por, ni
conocimiento de la comercializacion, la organizacién o la gestién
empresarial. Ahora bien, esta situacion estd en proceso de ser
modificada rapidamente en muchos paises, no sélo porque la ciencia no
tuvo todas las respuestas, sino también porque la produccién para el
mercado requiere del apoyo de profesionales més ampliamente
capacitados. Ademés, exige cada vez méas de los productores
aprovechar al maximo sus propias capacidades, conocimientos e ideas.
Cobra mucha importancia, por ejemplo, la experimentacién campesina,
para lograr una integracién del conocimiento campesino con el cientifico
y técnico (Haverkort et al. 1991; Solis 1997; Hocdé 1997; van
Veldhuizen et al. 1997).

En vista de los tiempos modemos, uno de los problemas mas
graves que ha tenido la extension tradicional ha sido su obsesién por
una oferta tecnoldgica determinada. Se definen los contenidos técnicos
de los programas de antemano con base en una oferta tecnolégica que,
seguin los técnicos, es adecuada para la estrategia de desarrollo
agropecuaria adoptada. Luego, con bastante rigidez se implementan los
programas, descalificando los productores que no quieren adoptar el
paquete entero como °“resistentes al cambio®”. Esto esta bien, si el
objetivo es ensefiar lo mismo a todo el mundo. Sin embargo, en estos
dias de mercados ‘nichos’ y temporarios se requiere mucho mas
flexibilidad en los mensajes técnicos, un ajuste a la demanda y las
capacidades de los propios agricultores, por un lado, y a las exigencias
dinamicas de los mercados principales, por el otro.

El cuarto problema de fondo que caracteriza la extension tradicional
es un fuerte paternalismo. De alguna manera, los extensionistas fueron
educados para creer que ellos son las fuentes del verdadero
conocimiento agricola y que, por lo tanto, tenian que guiar, si no dirigir a
los campesinos hacia objetivos y métodos, que éstos solos no eran
capaces de entender. En vez de asesor de un productor, el
extensionista se creia maestro de un ignorante. Esto, como lo ha
expresado claramente Paulo Freire (1969) no sé6lo inhibe el proceso de
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aprendizaje del productor mismo, sino también del extensionista, y por
ende, inhibe un avance rapido hacia nuevos horizontes productivos.

Finalmente, es necesario remediar la orientacién casi exclusiva de
la extension tradicional hacia el productor individual. En estos dias, los
productores tienen que ser capaces de organizarse, foormar grupos de
intercambio e interaprendizaje, empresas agrocomerciales y crear
alianzas estratégicas con otros actores sociales del campo y de la
ciudad para enfrentar la dura competencia por los mercados y los
recursos naturales. Los pequefios productores, con su historia de
fracasos cooperativos y la desconfianza mutua que esto ha generado,
no son los mejor equipados para enfrentar tales desafios. Sin embargo,
la extension modema tendra que asumir este reto, como lo estin
haciendo muchas ONGs, y por ejemplo, el Programa de Transferencia
Tecnolégica del INDAP de Chile.

Habiendo presentado las cinco caracteristicas de la extension
tradicional que deben revertirse radicalmente, quiero también
mencionar algunas caracteristicas de la extension tradicional que, a mi
juicio, deben rescatarse. Primero, su énfasis en el proceso educativo a
largo plazo. Al contrario de la asistencia técnica, la extensién
tradicionaimente buscé lograr un proceso educativo méas alld de los
resultados productivos inmediatos. Dentro de las condiciones actuales,
cuando los productores pequefios deben enfrentar multiples desafios
nuevos y para asumirios a menudo les faltan conocimientos y
habilidades especificas, esta funcién sigue siendo de primera
importancia. Mas ain, parece necesario que una extensién modema
busque mucho mas integracién con el sistema educativo rural, como lo
ha experimentado con éxito el programa PRIAG en diversos paises de
Centroamérica (Jaén y Silva 1995).

Otra funcién que debe rescatarse es su papel informativo. Muchas
veces, en las comunidades campesinas, el extensionista es la Unica
fuente externa y confiable de nuevos conocimientos e informacién a la
cual la gente tiene acceso regularmente. Al mismo tiempo, la necesidad
de informacién y capacitacién en el campo, crece explosivamente. Ya
que los pequeitos productores no pueden acceder a los pocos servicios
privados de asistencia técnica que existen, quedan atras. Es obvio, que
ahi existe una fuerte exigencia hacia la extension nueva: facilitar la
construccion de sistemas de informacion y capacitacién que permitan al
productor pequefio mantenerse al dia en cuanto a conocimientos e
informacién técnica, de mercado y de politicas agrarias que le puedan
afectar. Es de gran importancia que, con respecto a esta tarea, la
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extension nueva incorpore los medios masivos de informacién
(television, radio, electronicos).

Redefinir el Papel de la Extensién Agricola

Concluyo de los anélisis anteriores que la necesidad de educacion,
capacitacion e informacion por parte de los pequefios productores esta
creciendo exponencialmente con su incorporacion a los mercados libres
de productos agricolas. En segundo lugar, que el desarrolio rural
sostenible dependerd de la capacidad de la poblacién rural y otros
actores involucrados, de dar respuestas adecuadas a los desafios
multiples que se les presentan. Finalmente, concluyo que esa capacidad
estara sujeta en gran medida a su interaccion y organizacién intema y a
su comunicacién con el mundo externo. En otras palabras, depende de
la manera como los productores y otros actores se organicen para
generar e implementar propuestas de desarrollo.

Para apoyar estos procesos, la extension debe convertirse en un
servicio de facilitacion de propuestas, alianzas y organizaciones, como
también de intercambio de experiencias, conocimientos e informacion.
Debe dirigirse a fortalecer la capacidad propia de los actores sociales
rurales, de innovar, de generar propuestas y de organizarse para
implementarias. Debe fortalecer la interaccion entre los productores,
facilitar la comunicacién de los productores con otros agentes
econémicos, sociales y politicos, y estimular la experimentacion, la
busqueda de soluciones especificas, de informacién pertinente y su
aplicacion bajo condiciones locales. Y debe fortalecer la capacidad local
de presentar proyectos a las fuentes financieras, bancos,
municipalidades y/o fondos nacionales o regionales.

En esta extension modema no prima el conocimiento técnico, sino
la facilitacion de diagndsticos, de interrelacionamientos, de la busqueda
de oportunidades, de la experimentacion y de la formulacién de
propuestas. Para aprender a hacer esto, la extension modema deberia
dirigirse hacia los sectores donde se experimenté con este tipo de
enfoques, evaluar sus logros y adaptar sus métodos. Y existen muchas
de estas experiencias relevantes en América Latina. Un primer trabajo
que deberia hacerse es compilar un sistema de documentacién que las
reina y las haga accesibles para los que quieren estudiarias. Sin
pretender ser exhaustivo, terminaré esta secciébn con algunas
sugerencias de metodologias que merecen nuestra atencién.
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En materia de métodos participativos de diagndstico, se puede
mencionar el PRA (Participatory Rural Appraisal) desarrollado por
Chambers y otros durante los aflos ochentas. Existen, ademaés,
experiencias documentadas muy interesantes de ONGs como
AGRARIA (Aguire et al. 1990). Un gran nimero de experiencias
metodolégicas relevantes en Latinoamérica fue compilado por Berdegué
y Ramirez (1995), otros por De Zeeuw ef al. (1997). En cuanto a
experimentacion campesina, se destacan las ya mencionadas
experiencias del PRIAG (Solis 1997, Hocdé 1997) y el trabajo de ETC,
Holanda (Haverkort ef al. 1991; van Veldhuizen et al. 1997) que incluy6é
el desamollo de una metodologia practica para organizaria: DPT
(Desarmrollo Participativo de Tecnologia) (Reijntjes et al. 1992; SR/ETC
1995). Con respecto a métodos participativos para fortalecer la
capacidad de organizacion e interaccién innovadora de la comunidad
rural, se hace notar el método RAAKS (Rapid Appraisal of Agricultural
Knowledge Systems), desarrollado en el Departamento de Estudios en
Innovacién y Comunicacion de la Universidad de Wageningen, Holanda
(Engel y Salomon 1997).

Rehacer la Institucionalidad de Apoyo a la Pequeiia Agricultura

El cambio que nos planteamos implica no s6lo la incorporacién de
temas nuevos, complementarios al tema productivo: lo organizativo y
empresarial, lo agroindustrial y comercial. Implica también una
reingenieria del entorno institucional: la articulacién con actores nuevos
(organizaciones de productores y productoras; autoridades locales y
regionales; empresas agroindustriales y/o comerciales; el sistema de
educacion rural; medios de comunicacién masivos y electrénicos), y una
orientacién hacia la realizacién de nuevas opciones de desarrollo social
y econémico local, como pueden ser, la gestion de recursos naturales,
la agroindustria o el turismo. Ademaés, requiere un cambio de fondo en
la prestacion de los servicios: desde la oferta centralizada de
tecnologias agropecuarias estandar hasta el fortalecimiento de la
capacidad local de innovacion, tanto productiva como organizativa, y la
insercion de los productores en el mundo modemo de la informacion.

El modelo institucional nuevo que se busca debe facilitar estos
procesos mediante un marco normativo, politicas y reglamentos
adecuados, una infraestructura educativa, de capacitacién, de
comunicacion e informacion eficiente, y mediante estimulos especificos
para fomentar alianzas estratégicas, empresas innovadoras,
investigacion y experimentacion y para apoyar la formulacién e




parte Il tendencias de la extension rursl 117

implementacion de proyectos. El marco institucional que se busca no es
tan nuevo en cuanto a sus elementos. En muchos paises existen varios
de los elementos 0 componentes mencionados. Sin embargo, es la
reconfiguraciéon de los elementos para formar un conjunto con una
orientacién y coherencia diferente, la que requerird mucha atencién y un
gran esfuerzo.

Obviamente, rehacer el entomo institucional de esta forma no se
hace de la noche a la maflana. Cada pais, cada regién debera asumirlo
como un reto para la proxima década, al menos. Desafortunadamente,
falta espacio acd para describir todas las iniciativas y reformas
pertinentes que ya se han cumplido o estan en camino, por ejemplo en
Colombia, Bolivia, Chile y Brasil. Sera- fundamental el liderazgo que
puedan ejercer las instituciones internacionales para sistematizar e
intercambiar estas experiencias y promover una reflexién practica,
académica y, por ende, politica sobre ellas.

En cuanto a las metodologias por seguir para efectuar un cambio
del conjunto de instituciones de apoyo a la pequefia agricultura, de mi
propia experiencia, puedo mencionar la metodologia RAAKS (Engel y
Salomon 1997). Fue desarroliada para apoyar procesos similares en
Holanda y Centroamérica. Usada como instrumento de reconfiguracion
institucional, la metodologia parte de la base que rehacer el marco
institucional del agro debe hacerse con la patticipacion de los actores
principales. Toma como punto de partida que el proceso de innovacién
agropecuario no es un proceso de difusién tecnoldgica, sino un proceso
social de interaprendizaje entre diversos actores. A través de un
proceso intensivo y relativamente rapido de investigacion-accién
participativa, la metodologia RAAKS busca diagnosticar la
infraestructura institucional existente, su eficacia y eficiencia
operacional, y luego, disefiar medidas y proyectos para mejorar su
operatividad.

Redefinir la Extensiéon Agricola como Profesién

Tradicionalmente, la extensién agricola es un ramo optativo en la
universidad que toman los estudiantes de agronomia, veterinaria o
ingenieria agricola cuando quieren dirigir su atencién hacia los
pequefios productores. En estos tiempos, por varias de las razones
sefialadas anteriormente, el interés de los estudiantes no es muy
elevado. Redefinir el rol de la extensién implica también redefinir la
profesién.
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A mi juicio, esto requiere dos elementos bdsicos:

1) Fortalecer la investigacién e interaccién académica sobre los temas
criticos de la extensién; y

2) redefinir los perfiles de los profesionales y técnicos que se preparan
para trabajar en extension, y luego adaptar los cuwricula de las
escuelas y universidades que los preparan.

Puedo equivocarme, poro en mis viajes por Latinoamérica he
encontrado muy pocos académicos dedicados a investigacion sobre
extension, o inclusive al intercambio de experiencias practicas en ella.
No parece existir una amplia comunidad académica que se preocupe
por desarrollar el tema, lo que resulta asombroso en un continente que,
durante los aflos sesentas y setentas, lideré el trabajo académico y
practico de la educacion de adultos, la educacién informal y la
comunicacion para el desarrollo. Sugiero que el lICA revise esta
situacién y tome la iniciativa de organizar intercambios, conferencias y
redes electrénicas entre profesores y profesionales latinoamericanos
que trabajan sobre el tema. Quizéds crear una revista especializada,
como la European Joumal of Agricultural Education and Extension,
podria ser una opcién también.

Al mismo tiempo, a nivel de universidades en varios paises y de la
Asociacién Latinoamericana de Educacién Agricola Superior (ALEAS),
se estan discutiendo los perfiles y los currfcula de los profesionales del
agro, con el fin de adecuarios a las exigencias de hoy. En el curso de
los aflos he podido participar en algunas de estas actividades (Engel
1995, 1997). El IICA, como organismo regional y patrocinador de varias
de estas iniciativas podria jugar un papel articulador y promotor
sumamente importante, integrando ademas las diversas iniciativas que
se han producido en la sociedad civil, de las cuales se destaca, por
ejemplo, el programa educativo del Consorcio Latinoamericano sobre
Agroecologia y Desarrollo (CLADES).
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Algunas Conclusiones y Observaciones

Si bien este articulo no puede tratar todos los elementos necesarios
para analizar una problematica tan compleja como la presente, parece
claro de lo expuesto anteriormente que algo hay que hacer. Si
aceptamos que la extension agricola tradicional ha cumplido una etapa
y, para poder servir a la siguiente debe reconvertirse, se necesitard un
gran esfuerzo, que, dentro de las estrategias adoptadas en América
Latina para erradicar la pobreza y lograr la seguridad alimentaria,
parece inevitable. Considero que los organismos intemacionales, como
el BID y el lICA, al ser espacios de reflexion e intercambio entre los
paises del continente, pueden jugar un papel decisivo para logrario.

Tal esfuerzo no puede cumplirse sin una reflexion generalizada
entre los decisores politicos, profesionales y académicos que se ocupan
del rubro. Quizads una de las primeras tareas tendria que ser la de
organizar el intercambio de experiencias e ideas a nivel
latinoamericano. Un fortalecimiento de la investigacion y la reflexion
académica sobre el tema parece necesario. Quedan muchos temas por
explorar, muchas experiencias relevantes por compartir' y muchos
elementos por definir.

Queda por verse el tema de la financiacion de la pequeiia
agricultura, que, a pesar de los esfuerzos realizados, sigue siendo un
tema no resuelto. Si las experiencias europeas tuvieran alguna
relevancia al respecto, desarrollar un sistema de apoyo financiero a la
pequeila agricultura seria un paso pivotal para poder transformar al
pequeiio productor en el (micro) empresario rural del siglo XXI.

Finalmente, siento no haber podido revisar todas las experiencias
relevantes sobre este tema en América Latina. De antemano, me
adscribo a cualquier esfuerzo serio para identificar, compilar,
sistematizar e intercambiar tales experiencias.
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NOTAS SOBRE ALGUNAS EXPERIENCIAS
DEL FINANCIAMIENTO DE PROYECTOS DE EXTENSION RURAL
EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

Rubén G. Echeverrla’

Divisién de Medio Ambiente
Departamento de Desarrollo Sostenible
BID

Antecedentes

Como resultado de la apertura econémica de los Gltimos afios en los
paises de la regién, el sector rural ha vuelto a adquirir una importancia
considerable. Por un lado, la agricuiltura comercial ha vuelto a ser una
significativa fuente de crecimiento en la regién. Por otro, el hecho de
que la pobreza rural no haya disminuido en los ultimos afios ha vuelto a
enfocar al desarrollo rural como una de las alternativas para aumentar
el bienestar en el sector. Luego de varias décadas de discriminacion
negativa directa o indirecta, el sector agroalimentario y agroindustrial
vuelven a tener un papel clave en la region, tanto por razones de
crecimiento econdmico, equidad, sostenibilidad y reduccién de la
pobreza.

En la documentacién preparada para este taller se ha citado una
lista grande de preguntas sobre la renovada importancia de la extension
rural.? Cabria hacer hincapié en reforzar dos aspectos en esa lista. El

! Lae opiniones y comentarios incluidos en este documento no representan necesariamente
las politicas del BID ni de las organizaciones mencionadas en él.

? Estas notas no pretenden realizar una revision de iiteratura reciente sobre el tema. Sin
embargo, se sugiere tener en cuenta los siguientes trabajos: 1) Picciiotto, R. y J.R.
Anderson. 1997. Reconsidering Agricultural Extension. The World Bank Research
Observer 12(2):249-59; 2) Dinar, A. 1996. Extension Commercialization. How Much to
Charge for Extension Services. American Journal of Agricultural Economics 78(1):1-12; 3)
Umali, D. 1897. Public and Private Agricultural Extension: Partners or Rivais? The World
Bank Research Observer 12(2):203-24; 4) Umali, D. y L. Schwartz. 1994. Public and
Private Agricultural Extension: Beyond Traditional Frontiers. World Bank Discussion Paper
236; S) Camey, D. 1996. Changing Public and Private Roles in Agricultural Service
Provision. Reino Unido, Overseas Development Institute; 6) Farrington, J. 1996.
Organizational Roles in Farmer Participatory Research and Extension: Lessons from the
Last Decade. Reino Unido, Overseas Development Institute; y 7) Rivera, W.M. y J.Cary.
1997. Privatizing Agricultural Extension. In Agricultural Extension: Reference Manual. FAO.
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primero se refiere a la tipologia de productores rurales que deben
apoyarse mediante programas de extensién rural, transferencia de
tecnologia y asistencia técnica. El segundo aspecto es el enfocar los
problemas de la transferencia de tecnologia en su relacién con la
situaci6n de la investigacién agropecuaria en la region.

En relacién con el primer punto, estd bien documentado que la
tecnologia es un instrumento débil para reducir la pobreza rural y que
existen otros instrumentos mas poderosos, como la titulacién y la
tenencia de la tierra y el crédito. Dado que aproximadamente la mitad
de los 75 millones de pobres rurales en la regién tienen aparentemente
escaso potencial agropecuario, (para qué insistir en transferirles
tecnologia agropecuaria?

Es decir, la tipologia del productor o poblador rural objetivo de los
programas pasa a tener gran importancia en el disefio de estrategias.
Aproximadamente dos tercios de los pobres rurales en América Latina
son pequefios campesinos; el tercio restante son pobladores sin tierra,
grupos indigenas y otros. Se estima que la mitad del grupo de
pequeiios campesinos viven en condiciones de pobreza extrema y que
no tendria una opcién productiva agropecuaria. Por lo tanto, la
extension en programas de desarvollo rural podria tener mayor impacto.
En el otro grupo de pequefios campesinos con potencial, quizas la
transferencia de tecnologia apropiada si tenga el impacto deseado.

El segundo aspecto que debe resaltarse cuando se analiza la
extension y la transferencia de tecnologia es el de la fuente de la mayor
parte de dicha tecnologia; es decir, la situacién de la investigacion
publica agropecuaria, la que esta sufriendo bastantes cambios debidos
a la transicion del modelo tradicional vigente de institutos publicos de
investigacién al desarrollo de sistemas de innovacién. La mayoria de
dichos institutos se enfrenta a problemas de reduccién de presupuestos,
falta de priorizacién con base en la demanda de los productores, escaso
vinculo con la transferencia de tecnologia, y en general, una demanda
para ampliar la agenda de investigacién publica hacia temas con
caracteristicas de bienes publicos, como el manejo de recursos
naturales y la investigacién en sistemas de produccién para el pequefio
productor con potencial.

Finalmente, creo que la razén principal por la que el tema de la
extension rural ha vuelto a tener importancia es que no se ha
solucionado el problema de la pobreza rural. Pese a la buena tendencia
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de crecimiento de los ultimos afios, los indices de pobreza rural no
disminuyen, por lo que la extensién rural quizas implementada con un
nuevo enfoque vuelve a tener gran importancia.

Elementos Estratégicos para el Desarrolio Rural
y Agroalimentario

Uno de los temas prioritarios de trabajo en el BID es la reduccién de
la pobreza, y pese a que la mayoria de los pobres en América Latina
estan en las ciudades, la pobreza rural es mas dura que la urbana;
ademads, el porcentaje de indigencia o pobreza absoluta es mayor en el
medio rural. En este sentido, se ha preparado una estrategia de
reduccion de la pobreza rural que se basa en un meni amplio de
opciones, fundamentalmente con la intencién de crear un “circulo
virtuoso® de reduccién de pobreza y mejora ambiental, y de asumir la
realidad de que la soluciéon para casi la mitad de los pobres rurales no
es agricola, sino que pasa por microempresas rurales y capacitacion
para una mejor insercién laboral en el pueblo, en la ciudad intermedia o
en la ciudad. Esta estrategia se basa en inversiones en capital humano
e infraestructura y en el desarrollo de mercados de tierra y de finanzas
rurales, entre otros aspectos.

En este sentido, se conceptualiza a la extensiébn asociada al
desarrollo rural como un medio de educacién informal para adultos y
jovenes, y a la transferencia de tecnologia como un valioso instrumento
asociado a lo tecnoldgico, en algunos casos financiado por el sector
publico y en casi todos los casos ejecutado por el sector privado.
Asimismo, existe acuerdo en que no deberia existir una estrategia de
extensi6n rural, sino que en cada region de un pais deberia pensarse
una diferente. Y con base en estas estrategias nacionales de mediano
plazo, si tendria méas sentido pensar en un financiamiento de programas
de desarrolio rural.

Lo que es estrictamente transferencia de tecnologia y asistencia
técnica estd asociado al desarrollo agroalimentario de pequefias y
medianas empresas con potencial. Los puntos claves en ese sentido
son la continuidad y la consolidacién de los programas de reforma
econémica y del Estado, de crédito, de desarrollo de mercados de
tierras y aguas y de los servicios para la agricultura (incluyendo el
mandato y organizacion de los ministerios de agricultura y el
financiamiento y en algunos casos la implementaciéon de servicios
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claves, como la generacién y transferencia de tecnologia, la sanidad, la
informacién de mercados y los programas de reconversién). El apoyo
del BID a la consolidacion del Fondo Regional de Tecnologia
Agropecuaria (FONTAGRO) es parte de este enfoque.

Algunas Experiencias del Financiamiento
de Actividades de Extensién Rural

En general, el BID ha analizado poco el tema de la extension rural.
Existen algunas evaluaciones de proyectos y algunas experiencias de
programas de extension especificos, como el PROTECA en Ecuador,
asi como nuevos componentes de extension y transferencia de
tecnologia en préstamos recientes otorgados a Paraguay, Honduras,
Ecuador y Panama.

Se reconoce, con base en estas y otras experiencias, que existen
diferentes enfoques y muchisima heterogeneidad en los instrumentos
por los cuales se realiza extensién, transferencia de tecnologia y
asistencia técnica (Cuadro 1). Asimismo, paulatinamente se ha dejado
de ver al proceso de innovacién en la forma lineal tradicional (Figura
1), sino como un modelo de redes y de telaraila.

Cuadro 1. Enfoques de la extensién, transferencia de tecnologia y
asistencia técnica.

. Medios masivos
. Educacién informal
. Sistemas de produccién
. Crédito supervisado
. Intercambio horizontal
. Integracién vertical
. Asistencia técnica individual
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Figura 1. Proceso de innovacién.

Finalmente en la nueva concepcién de programas de transferencia
de tecnologia y extensién se pone mucho énfasis en la diferencia entre
el financiamiento y la ejecucion de las actividades, existiendo asi un
sinnimero de posibles combinaciones, como se muestra en el Cuadro
2. Fundamentalmente, ha finalizado el financiamiento a la ejecucién de
actividades de extension por agentes piblicos, y se ha continuado el
financiamiento a proyectos en que el sector publico de cada pais co-
financia dichas actividades, las que en general son ejecutadas por
organizaciones no piblicas.

El BID ha financiado muy pocos proyectos de extensién como tales,
pues casi todos han sido componentes de proyectos de desarrollo rural
y de desarollo tecnolégico. Sin embargo, es dificil cuantificar con
precision dicho financiamiento, ya que existen componentes de
desarrollo rural en proyectos de salud, educacién e infraestructura.
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La Figura 2 muestra el financiamiento que el Banco ha otorgado a
programas agropecuarios en los ultimos 30 aflos. La tendencia
decreciente del financiamiento en los ultimos diez afios es significativa.
Cabe agregar que hasta los ochentas, el riego y el crédito rural fueron
los componentes de mayor envergadura en los préstamos
agropecuarios, pero a parir de esa década los préstamos sectoriales y
de servicios han cobrado mayor importancia.

La Figura 3 presenta la tendencia de financiamiento a programas de
desarrolio rural, cifras que ascienden a US$1 200 millones (nominales) y
a proyectos de desarmollo tecnolégico y transferencia de tecnologia por
un monto total aproximado a los US$600 millones. Aproximadamente
un cuarto del financiamiento al desarrollo rural se ha orientado a
actividades de extension, y un tercio del financiamiento a programas de
tecnologia se ha dirigido a su transferencia.

Cuadro 2. Alternativas de financiamiento y ejecucién de
actividades de extensién.

Publico Servicio publico de Argentina-Cambio
ex-tensién Rural
Publico Consultores, ONGs, México-SINTER
fun-daciones
Publico/privado Consultores privados Chile, Ecuador
Asociaciones de Servicio privado propio, Colombia, Uruguay
Productores Consultores
Compalfiias privadas | Compalfilas privadas, Insumos
consultores agroindustria
Productor Asistencia técnica privada | Grandes
empresas
comerciales
Productor Asistencia técnica grupal CREAS
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Figura 2. Financiamiento del BID a proyectos agricolas 1961-1997.
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Figura 3. Financiamiento del BID a proyectos en investigacién y
extensién y desarrollo rural, 1961-1997.
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Existen varias razones que explican la disminucién del
financiamiento a programas de extension: la reduccién de las solicitudes
de proyectos por parte de los paises, experiencias negativas de
proyectos de desarrollo rural integrado, y la poca efectividad de los
sistemas de extension financiados y ejecutados por el sector publico.

En general, han existido demasiadas presiones en los sistemas de
extensién, a veces sin sentido econémico, dada la desconexién con
politicas macro y sectoriales, la irrelevancia de las tecnologias por
transferir o la corrupcién e intereses politicos que en algunos casos
pueden haber desviado los objetivos originales de los programas.

Asimismo, es muy costosa la extensién pensada como un sistema
publico de extensionistas, y la reduccién del tamafio del Estado y de los
presupuestos publicos no ha permitido el mantenimiento del modelo
tradicional.

El Banco Mundial si ha financiado muchos proyectos de extension a
nivel mundial, con experiencias similares a las mencionadas. Una gran
parte de estos proyectos se ha realizado en Asia y en Africa con el muy
discutido modelo de capacitacién y visita. Asimismo, el Banco Mundial
ha realizado varios trabajos de investigacién y de evaluacién de dichos
programas. Los cuadros 3 y 4 muestran la disminucién de la
importancia relativa del financiamiento al sector agropecuario por parte
del Banco Mundial, asi como la creciente importancia del financiamiento
a la investigacion.

Cuadro 3. Banco Mundial: Compromisos nominales de préstamos
para investigacion y extensién y su relacién con el portafolio
sectorial del Banco, 1977-1996.

Compromisos totales del banco y la agricultura
(miles de millones de USS$)
Afios de Compromisos Compromisos Total en
aprobacién totales del totales en investigacién y
banco agricultura extension
1977-80 37.04 11.56 0.87
1981-84 56.21 14.03 1.29
1985-88 70.73 16.09 1.43
1989-92 87.82 14.75 1.75
1993-96 95.79 13.80 1.94
Total 347.59 70.22 7.27
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En general, las lecciones de los proyectos de extensién financiados
por ambos Bancos son: la inexistencia de fondos adecuados para operar
los servicios, poca efectividad, insuficiente tecnologia relevante, poco
vinculo con investigacién y poca participacion de los beneficiarios. En
los nuevos préstamos se ha dado mayor énfasis al cofinanciamiento por
parte del productor en modelos mas competitivos y con graduacién
luego de cierto tiempo de asistencia.

En conclusion, el BID, al menos desde principios de esta década, ha
dejado practicamente de financiar la extensién publica agricola
tradicional, pasando a financiar transferencia de tecnologia asociada a
proyectos de innovacién tecnolégica, asi como extensién rural asociada
a proyectos de desarrollo rural orientados a reducir la pobreza. En
ambos casos se busca una cofinanciacion por parte de los beneficiarios
en escala creciente, a medida que el proyecto se implementa. Los .
proyectos son en general competitivos, la asistencia se realiza a nivel
grupal y la ejecucion estéa a cargo de organizaciones no publicas.

Cuadro 4. Banco Mundial: Compromisos de investigacién y
extensién de la agricultura.

Compromisos de investigacion y extensién de la agricultura

Investigacién Extension
Aios Présta- | Com- Total Présta- Com- Total Total en
de mos promi- mos promi- inves-tig.
aproba- | especia- | sos de espe- sos de y ext.
cién les présta- ciales présta-
mos mos
1977-80 105.48 119.39 224.88 367.13 278.31 645.44 870.32
1981-84 382.28 241.43 623.71 253.37 408.40 661.77 | 1,285.47
1985-88 279.67 231.86 511.53 544.83 374.57 919.40 | 1,430.94
1989-92 546.30 253.24 799.55 489.94 463.48 953.42 | 1,752.97
1993-96 666.53 308.97 975.51 493.50 466.85 960.35 | 1,935.86
JOTAL | 1,980.27 | 1,154.90 | 3,115.17 | 2,148.78 | 1,991.61 | 4,140.39 | 7,275.56
Sugerencia

Con base en la nueva importancia que esta tomando el tema de la
extension rural, transferencia de tecnologia y asistencia técnica y en las
valiosas experiencias de muchos paises de la region, seria conveniente
que como resultado de este taller se propusiera hacer estudios mas
rigurosos sobre la extension rural, con énfasis en la medicion de
impactos, en la generacion de indicadores de seguimiento y en la
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difusién de las buenas practicas asociadas a experiencias exitosas. En
este sentido, el Cuadro 5 presenta en forma esquematica un posible
indice de asuntos por considerar en dicho estudios.

Cuadro 5. Extensién rural en América Latina y el Caribe.

. Mandatos
. Funciones y objetivos
. Organizacién y metodologias
. Financiamiento
. Recursos humanos
. Impactos

Quizas el lICA pueda promover en los préximos meses la
recoleccion de la informacién basica de la situacién actual (nimero de
extensionistas, presupuestos y mandatos de las diversas organizaciones
de extension), a través de sus agencias de cooperacion técnica en cada
pais, para luego poder analizar el tema con mayor claridad.




EL HOMBRE Y EL SABADO

Rafael Kriés
Presidente
Asociacion Latinoamericana de Extension Agricola (ALEA)

La Biblia dice que el sdbado fue hecho para el hombre y no el
hombre para el sdbado. Nosotros, como grupo dirigente de la ALEA, nos
hemos hecho la pregunta de si hoy el sdbado es hecho para el hombre,
como dice la Biblia, o si por el contrario el hombre es para el sabado.

En la ALEA hemos llegado a la conclusién de que hay una serie de
paradojas en la realidad contemporédnea que son constitutivas de ella y
que hay que aprender a manejarias en cada uno de los ambitos de la
vida social; y de que hay que vivir con esa contradiccion en este
periodo histérico. Ello nos obliga a considerar, en una gran cantidad de
oportunidades, respuestas en el ambito de las relaciones sociales y
econémicas, como si el hombre fuese un simple objeto hecho para el
sébado, y al mismo tiempo procurar mantener como fundamento ético
que es el sabado el que esta hecho para el hombre.

Esta paradoja estd presente permanentemente en el drea de
nuestras discusiones y en las soluciones y propuestas que disefiamos, y
estamos seguros de que ha estado presente a lo largo de este seminario
al que ha convocado el lICA.

Caracterizacién del Entorno

Si algo caracteriza nuestra época es el proceso de globalizacion de
mercados, acompaifiado por la desregulacion de las economias
latinoamericanas, un empobrecimiento de grandes sectores y un
debilitamiento del ambito del estado nacional.

Este proceso de globalizacién aparece como una determinacién
extema y en no pocos casos como producto de una presion de ese
mismo caracter, pero es al mismo tiempo un producto de los propios
procesos internos de nuestros paises. Es, en realidad, fruto de ambos y
de algo maés: del caracter sistémico que han llegado a tener nuestras
relaciones internas e internacionales. :
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La ALEA, como organizacion, constata que en el interior de nuestros
paises ello ha significado la ruptura del contrato social preexistente, lo
cual significa también a nuestros pueblos y a nuestros dirigentes la
exigencia de reformulario dentro de nuestros valores culturales y dentro
de las contradicciones que hemos sefialado.

Quizas una de las caracteristicas mas visibles del proceso que
vivimos es el caracter, la magnitud y la velocidad del cambio en el
ambito de la vida econémica. Cambio tecnolégico y de relaciones entre
los factores productivos, que produce y expresa un avance de las
relaciones mercantiles sobre el conjunto de la vida humana,
favoreciendo procesos en que la racionalidad puede enriquecemos y
debilitando nexos y lealtades que han sido constitutivas de nuestro
sentido de la vida.

En el caso de la agricultura se han producido modificaciones en las
relaciones de los distintos agentes sociales con los mercados, los cuales
aparecen determinando externalidades y la posibilidad de adaptacion,
rearticulacién o empobrecimiento.

Estos cambios planteados en diversas &areas producen en la
sociedad latinoamericana, en su conjunto y en los productores, un
sentimiento de incertidumbre que es real, pues surge de una situacién
de reordenamiento, frente al cual deberiamos ser capaces de construir
respuestas. '

Nosotros hemos pensado que aplicando una matriz sencilla de
Fortalezas, Oportunidad, Debilidades y Amenazas (FODA), constituida
de fortalezas, oportunidades, desafios y amenazas, podemos ubicar
algunos problemas y elementos que nos permiten construir una visién
institucional para nuestro proyecto. La ALEA, en términos de la fortaleza
de América Latina, ubica con clara conciencia la base solidaria de su
cultura. En los desafios que trae para la sociedad latinoamericana la
globalizacién y la apertura de mercados, ubicamos la exigencia de la
competitividad y de la superacién de la pobreza como un elemento que
expresa y determina la dinamica global, el primero, y como un proceso
que se ha acentuado en nuestros paises en las Ultimas décadas, el
segundo.

La dindmica desatada y los elementos que afectan las relaciones y
estructuras anteriores no s6lo hay que verlos como generadores de
problemas, sino también de oportunidades, posibilidades de renovacién
y cambio.
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Desde luego existen amenazas para nuestro futuro como
comunidades, las cuales son reales y no son simplemente de que pueda
producirse una mayor pobreza, sino que puedan generarse procesos de
desestructuracién social, politica y cultural.

La Sociedad al Otro Lado del Espejo

Quisiera, a esta altura de la ponencia, traer a su reflexion una
segunda paradoja. Recordaran ustedes el cuento de Lewis Carrol "Alicia
en el pais de las maravillas®. Cuando ésta llega a ver a la Reina de
Corazones, después de su larga caminata, encuentra al Rey corriendo a
su lado en una vereda. Alicia le pregunta, sorprendida, cudl es la razén
de que corra y el Rey le dice: "En este pais de maravillas hay que correr
para quedarse en el mismo sitio".

Las relaciones establecidas por la globalizacién son enteramente de
caracter sistémico y el logro de la competitividad, como ustedes pueden
apreciarlo en las ultimas décadas, puede venir tanto de una mayor
introduccién de tecnologia y elevacién de la productividad particular y
general como también de una baja de los salarios y de una acentuacién
de nuestra pobreza. Hoy es necesario correr para poder permanecer en
el mismo sitio, pero ain mas que eso: en nuestro concepto no nos
encontramos sélo ante dificultades de orden social que pueden conducir
a crisis de ese orden; lo que arriesga América Latina es una fractura de
caracter mas amplio y profundo, que puede afectar su manera de ser en
tanto cultura.

Un Enfoque Comprensivo de la Extension

Las reflexiones anteriores nos han conducido a elaborar un enfoque
de la extensidn que abarca el desarrollo rural y la sustentabilidad de los
procesos, el cual impulsamos a través de nuestras acciones y
proyectos.

El concepto de sustentabilidad lo hemos ampliado no sélo a lo que
son sus aspectos agroecoldgicos, sino también a los aspectos politicos
que tienen que ver con la goberabilidad de las naciones y con los
elementos de orden econémico en sentido estricto, de manera que se
plantee de qué modo los proyectos y los procesos pueden ser
autosostenibles y rentables. La actividad de extensién no puede
encerrarse s6lo en proyectos que vivan de la respuesta que pudiera dar
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el Estado, aunque no desconocemos la responsabilidad basica del
Estado y de la sociedad con respecto a los grupos més vuinerables.

Reconocemos, desde luego, que en el agro de nuestros paises
existen problemas de orden social no siempre resolubles por el mercado
y mucho menos por el mercado de productos agropecuarios; sin
embargo, asignamos un espacio y un papel en las actividades de
extension a la iniciativa de organismos privados y ONGs para responder
en ciertas 4areas y sectores. Buscamos establecer e impulsar una
complementariedad con el esfuerzo publico y no encubrir sélo un
repliegue del Estado en relacion con sus responsabilidades.

Pensamos que la orientacion central de la extension debe ser la de
mejorar la calidad de vida de la poblacién rural de América Latina, y
constatamos que las ONGs y empresas privadas tienden a concentrar
sus esfuerzos en los sectores con mayores recursos y en proyectos cuyo
impacto y rentabilidad social pueden ser discutibles. En la base que
genera esa situacion encontramos nuevamente planteada la
contradiccién ya mencionada entre el sabado y el hombre. Ese conflicto
lo constatamos, pero estd fuera de nuestra posibilidad resolverio
unilateralmente, debido a lo cual creemos necesaria una mejor
articulacion de esfuerzos de las ONGs con las OGs, a fin de atacar esas
deficiencias 0 al menos para concertar y discemir areas de trabajo
complementarias.

Lo anterior se plantea como una gran tarea sociopolitica, y las
respuestas que nosotros hemos venido construyendo se ubican en el
marco del disefio y de la direccionalidad estratégica dada por la
presidencia de nuestra asociacion.

El Legado que Recoge la ALEA

Hemos recogido del grupo constitutivo de la ALEA -profesionales
vinculados al agro que pasamos por cursos de extension en Israel- un
concepto de extensién definido como un proceso educativo formal e
informal que deberia favorecer cambios actitudinales en el productor y
su familia. Por ello pensamos que la misién de la ALEA es contribuir al
desarrollo rural en un segmento cuyos problemas y posibilidades no sélo
son responsabilidad del Estado, sino también de orden social y de los
propios involucrados.
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Cuando nos planteamos la constituclén de nuestra organizacién,
éramos un grupo relativamente pequefio de profesionales que habiamos
asistido a los cursos de extension, ecologia y planificacién de CINADCO
en Sheffayim, y rapidamente pudimos reclutar otros extensionistas que
realizaban estudios en instituciones similares. Con la generosa
colaboracion del Gobiemo de Israel, pudimos asegurar nuestras
comunicaciones y ampliar nuestras relaciones en los 18 paises en los
que creamos Capitulos Nacionales.

Hemos podido establecer una serie de convenios de colaboracién
con diversas instituciones del drea de la extensién, la educacién y la
cooperacién técnica intemacional. Asimismo, nos hemos venido
nutriendo con una gran cantidad de profesionales latinoamericanos que
habian pasado por los cursos de extensién que da el pueblo israeli y
que estdn agrupados en los Clubes Shalom de distintos paises del
continente. Pensamos que alli hay un amplio sector de profesionales de
alto nivel que hay que articular y, més alla de ellos, nos planteamos
desarrollamos como un referente global de las ONGs y los profesionales
que en su actividad privada se vinculan a las actividades de extension.

Ese origen comun indudablemente nos hacia tener determinados
temas y vinculos en nuestras reflexiones y acciones. Cuando nos
planteamos qué funciones podia asumir la ALEA, recogimos los temas
de capacitacidn, asistencia técnica, transferencia tecnolégica y una
visién general de la extensidn donde también estd la posibilidad de
formular o participar en proyectos de desarrollo rural. En el desarrolio
mismo de la ALEA, quizds por las caracteristicas de algunos de
nuestros nucleos profesionales en ciertos Capitulos Nacionales,
encontramos un impulso a participar en la planificacién y ordenamiento
territorial como espacio de relacién y negociacién con los poderes
politicos en América Latina. Ello era consistente con nuestra visién de
rescatar la importancia de la agricultura en el desarrolio econémico
sustentable de nuestros paises.

La ALEA ha definido como prioridades de su estrategia de
cooperacion técnica para el bienio 1998-1999 las 4reas de:

i. Politica agricola y planificacion territorial

il. Innovacién tecnolégica y proyectos en tomo al uso de riego
iii. Comercio e integracion de mercados

iv. Gestidn agroempresarial
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Por ultimo, como elemento peculiar quizds de esta agrupacién en
relacién con otros grupos vinculados a la extensién en nuestra América
Latina, esta el hecho de que desde sus inicios la ALEA ha tenido una
visién de las comunicaciones que de inmediato nos llevé a la Web y a
utilizar la Internet como un medio para consolidar una comunidad virtual
en tomo a nuestros temas de preocupacién. Hemos realizado grandes
esfuerzos por consolidar un sistema polivalente de comunicaciones,
proceso bastante intenso y al mismo tiempo bastante dificultoso por la
ausencia de respaldo mas alla de nuestra organizacién. Estamos
legitimamente orgullosos de lo logrado por nosotros mismos.

La conciencia de la potencialidad de los nuevos medios
comunicacionales hoy se ha hecho general e incluso banal, pero en sus
inicios signific6 muchas frustraciones para nosotros. Hemos constatado
la incomprension de esa potencialidad, asi como la existencia de
mundos estancos a esos respectos, particularmente en las
organizaciones publicas y multilaterales, que s6lo recientemente se han
abierto al concepto de red con las ONGs.

¢Que Visién Tenemos de las ONGs y del Trabajo con las OGs?

La ALEA ha venido realizando una discusién muy amplia respecto
del significado y experiencias de los procesos que se realizan o
anuncian, en forma dispersa, en relacién con entregar a empresas
privadas el cumplimiento de tareas de extensién. Nuestra experiencia
es que la priorizacién de proyectos que tienden a hacer las ONGs es
autorreferencial, carente de vision de largo plazo, y sin esfuerzo
sistematico para recoger los problemas a nivel de la realidad del
productor. En segundo lugar, no existe en general racionalidad en los
costos asignables, sus gastos administrativos son confusos, y es dificil
establecer un rasero de conducta 0 mecanismo objetivo de evaluacion.
En tercer lugar, hemos constatado la desconexién de los proyectos que
ellas articulan y la ausencia de un enfoque integrado. Por ultimo, se
carece en estas organizaciones, en muchas oportunidades, de
cooperacion técnica adecuada o respaldo.

Desde luego, al plantearnos eso, hemos reflexionado también en
qué medida podemos darles respuestas apropiadas a esas debilidades,
dado que la ALEA es una organizacién auténoma y no gubemamental.
De estas apreciaciones que hemos venido realizando, se dedujo una de
las primeras lineas de accién, que fue construir un espacio de
relaciones de cooperacién técnica interinstitucional de la ALEA. Asi es
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como fuimos estableciendo, desde el inicio mismo de nuestra
Asociacién, acuerdos con algunas instituciones israelies y espailolas, en
las que la mayoria de nosotros habia participado en cursos, asi como
acuerdos estratégicos de largo plazo que nos permitieran establecer un
referente y una continuidad en la asistencia técnica a la que nos
comprometiamos. Esos acuerdos se han establecido, entre otras
instituciones, con CINADCO y CERUR de Israel y, desde luego, hemos
buscado establecer una serie de acuerdos estratégicos en la region
latinoamericana, firmando acuerdos con la Asociacién Latinoamericana
de Instituciones Agricolas de Educacién Superior (ALEAS) y con otras
que existen en el continente. Hemos buscado también, como ya ha sido
sefialado, ampliar nuestros vinculos con los Clubes Shalom de cada
pais latinoamericano, en donde se aglutina una serie de profesionales
del agro altamente calificados.

Nuestra organizaciéon, y asi la hemos constituido, no es una
organizacién dependiente de gobiemo alguno. Desde luego hemos
recibido ayuda de diversos gobiemos, particularmente del Gobiemo de
Israel, que tan importante papel ha cumplido en el area de la extensién
en América Latina. Su colaboracién, en el espacio que generosamente
nos proporcionaron para nuestra constitucion, y su apoyo en el proceso
de nuestro desarrollo han sido fundamentales.

Nuestra experiencia es relativamente poca, pues esta organizacion
se articul6 a nivel de América Latina en 1996, pero la consideramos
vélida, dado que recoge experiencias de toda la region, que son
productos de un proceso de seleccién y encuentro.

Hemos podido recoger, de nuestras relaciones con las instituciones
gubemamentales y con los sistemas de extensién o con las instituciones
semipublicas que estdn vinculadas a ellas (OGs), la existencia de
ciertos problemas que deben ser considerados. Uno de ellos es la baja
credibilidad en dichas instituciones y en sus programas en el seno de la
poblacion. Otro es el problema de que los proyectos mixtos en algunos
paises carecen de continuidad en el tiempo. El tercero es la
autoevaluacion que dichas instituciones realizan de sus programas, lo
cual, a los ojos de la poblacién informada, resta seriedad a los
resultados e indices que se afirma haber obtenido.

En otros paises se da lo que algunos de los miembros de la ALEA
laman una "competencia desleal”, en el sentido de que dichas
instituciones establecen compromisos con las ONGs en forma arbitraria
0 que no cumplen, dadas las caracteristicas de esos programas y sus
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formas de control. Nuestro continente tiene una tradicién que se expresa
en el dicho de que "el Rey reina pero no gobierna”; en otras palabras,
que en ausencia de voluntad de los poderes facticos existentes en la
estructura administrativo-burocratica, los proyectos no avanzan, los
compromisos se diluyen, los acuerdos se hacen sal y agua.

Es importante fortalecer el marco que permita que los proyectos se
formulen y establezcan correctamente y que se realicen las auditorias
independientes necesarias en el seguimiento de su materializacion.

Una critica permanente es la ausencia en las OGs de criterios
innovadores en cuanto a metodologias, formas de organizaciéon y
estructuracion del tejido social que se construye. Quizas esa critica no
sea tan justa, pero con ella se constata la ausencia de una
sistematizacion de enfoques, preocupaciones y propuestas en
extension.

Reflexiones de Método

Hay algunos elementos que quiz4 sean interesantes para la
reflexion metodoldgica y que han surgido como herramientas en nuestro
debate interno. El primero es que cuando reflexionamos sobre el sujeto
del cambio actitudinal, en el desarrollo rural, distinguimos una gama en
la que ubicamos como extremos de las tipologias construibles las
categorias sociales en que prevalece la actividad agricola como una
forma de vida y en el otro extremo aquellas donde prevalece en dicha
actividad su caracter econdmico-mercantil. Desde luego, hay una gran
cantidad de subcategorias 0 matices que podrian recogerse, pero la
gama refleja la manera en que asume cada agricultor esta paradoja
inicial que les mencionaba entre el hombre y el sdbado. Hay niveles de
la probleméatica de la extensién donde las respuestas tienen que
privilegiar que el sdbado se hizo para el hombre y otras en la que debe
privilegiarse que el hombre estd en proceso de ser hecho para el
sdbado. Como enfoque basico y heuristico de las tareas de extension,
esa es nuestra vision.

Una segunda &area de reflexiones se refiere a los agentes del
cambio actitudinal y a su forma de articulacion. Hemos venido
realizando una discusion muy importante sobre los topicos de la
extensién, utilizando algunos mecanismos como son la Intemet y
seminarios locales. Tenemos un periédico en la Web y nos proponemos
realizar el préximo aflo el Primer Simposio Virtual sobre Extension.
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Hay conceptos fundamentales que en nuestra discusion y trabajo
han tenido cierto desarrollo, como son el concepto de diseiio, en tanto
expresién de interaccion cooperativa efectiva; es decir, de acciones y
practicas que anticipan el cambio.

También son centrales en nuestro debate metodol6gico los
conceptos de decodificar, en otras palabras, “mirar quién habla™; es
decir, establecer el compromiso expresado en la expresion
comunicativa; el concepto de la complementariedad de la accién -el
cual es muy importante para recoger el campo situacional y la busqueda
de interacciones- y otros cuya exposicién requiere mayor extension
que la de esta ponencia.

El mundo aparece, ante la conciencia, organizado en torno a un
proyecto. Esa aproximacién no es sélo una intuicion sobre el entorno ni
tampoco una respuesta a una pregunta abstracta, sino que surge de los
problemas de la vida misma, en los cuales nuestra participacion en su
construccion es la que precisamente nos permite acercamos a Ssu
concepualizacién.

Hemos construido y aprendido de una experiencia que nos
recomienda el abandono de las respuestas Unicas y validas para toda
situacién. Advertimos la necesidad de una nueva teoria econémica,
capaz de dar cuenta de las formas de reconocimiento social de la
sustentabilidad y de una nueva metodologia en la evaluacion de
proyectos. ¢(Qué valor tiene el m® de oxigeno que producen las
lechugas o las plantas de nuestros campesinos? ¢Cémo se valora en
los proyectos de los organismos multilaterales el efecto de un programa
de extension en cuanto a gobernabilidad, participacién y dialogo social?
En otras palabras, ¢{c6mo se ven en una perspectiva de largo plazo
estos elementos que surgen del propio proceso de la economia
globalizada? Contradicciones y vacios que hay que recoger y responder.

Lineas de Trabajo de la ALEA

¢A qué tipo de proyectos esta vinculada la ALEA? Como primer
lineamiento, nuestros Capitulos Nacionales han venido trabajando
algunos proyectos en torno al uso del riego como elemento ordenador y
de control de factores productivos. Tenemos algunas negociaciones y
algunos desarrollos de diversos tipos con apoyo de expertos e
instituciones israelies, desde Argentina hasta México. Como segunda
linea de accién, la ALEA estad proporcionando asesoria en planes de
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reordenamiento territorial, donde estamos buscando, en el caso de
algunos paises, intervenir en la formulacion de los planes rectores
agricolas, agroindustriales y de servicios.

¢Cudl es la experiencia basica que nos queda o me queda a mi
personalmente, como presidente, de las debilidades, carencias o sesgos
limitativos de la ALEA? Pienso que, a pesar de su apreciacién quizas
rica en determinaciones sociales, los grupos de nuestra asociacion
tienden a privilegiar, con absoluta claridad y en forma espontanea, los
sectores donde preexisten recursos econdémicos y vinculos con el
mercado como para poder trasladar su experiencia.

Entre las proposiciones que la ALEA le sugiere al IICA esta la de
establecer una Red Descentralizada de Cooperaciéon para la cual, desde
luego, les ofrecemos nuestros 18 Capitulos Nacionales.

Asimismo, consideramos necesario realizar un estudio y una
evaluacion de la metodologia e impacto de las actividades de la
extensiéon rural. La ALEA ha venido trabajando los términos de una
propuesta que esperamos articular con CINADCO y CIARA (Venezuela)
para plantear un proyecto de ese caracter al Banco Mundial. Estamos
interesados en ampliar dicha area de investigaciones con el IICA y el
BID.

Consideramos necesario ampliar los esfuerzos de extensién
vinculando claramente sus actividades con la consolidacion de la
democracia y la gobernabilidad, asi como a la defensa del patrimonio
cultural y especificidad de nuestros paises.

Pensamos que el IICA puede apoyar y elaborar esquemas de
negociacién con instituciones financieras multilaterales que recojan un
enfoque de tercerizaciéon con participacién de entidades locales para
actividades de extensién, como el que planteamos.

La ALEA ha tenido un acelerado desarrollo fundamentalmente
porque hoy existe la Internet. En otras situaciones llamarse por teléfono,
apelar a la buena voluntad sin informacién ni coordinacién, hacer una
reunién cada cierto tiempo habia exigido varios lustros a cualquier
organizacion de este tipo para conseguur el grado de comunicacién y de
acuerdo alcanzado.

Finalmente, les proponemos a ustedes que nos constituyamos
en la primera comunidad virtual de extensionistas. En otras palabras, la
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ALEA los invita a que nos mantengamos comunicados a través de la
intemet, que simplemente podamos cada uno de nosotros hacer
preguntas al otro, a través de este mecanismo, y al mismo tiempo poder
recoger y exponer nuestras preocupaciones.
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LA EXTENSION 2020: UNA VISION DESDE LA FEDERACION
NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA

Carlos Alberto Saldfas Barreneche
Jefe de Extensién
FEDERACAFE

La Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia (FEDERACAFE)
es una institucion de caracter gremial, integrada por los productores de
café del pais que acrediten dicha condicion con la cédula cafetera,
entendiéndose por productores de café aquellos que posean o exploten
para si o para su familia un predio que cumpla con una de las siguientes
condiciones:

a) Que su produccién anual no sea inferior a 375 kilos de café
pergamino seco de trilla; o

b) que siendo inferior dicha produccién, el 4&rea sembrada con café
sea igual o superior a una hectarea.

Esta Federacion fue creada el 27 de junio de 1927 con los
objetivos basicos de comercializar café, mejorar su produccion,
diversificar, elevar el nivel de vida de la familia cafetera y conservar los -
recursos naturales. En 1928 inici6é el servicio de asistencia técnica a los
productores y en 1929, el programa de investigacion.

Después de varias campailas técnicas y sociales adelantadas entre
1930 y 1959, el XXI Congreso Cafetero cre6 el Servicio de Extension, el
cual inici6 su labor en 1960 atendiendo a los caficultores en 15
departamentos productores de café.

En la actualidad, después de 37 ailos de labor ininterrumpida, el
Servicio cuenta con un poco mas de 500 extensionistas distribuidos en
todo el territorio cafetero, apoyados por un grupo gerencial que define
politicas,  orientacién, asesoria 'y  capacitacion, basados
tecnolégicamente en la propia experimentacion desarrollada por el
Centro Nacional de Investigaciones de Café (CENICAFE), creado en
1938. La extensi6n y la investigacién en FEDERACAFE dependen de la
Gerencia Técnica. Los servicios que el productor cafetero colombiano
recibe de la Federacién son pagados por él mismo, a través del Fondo
Nacional del Café, cuenta especial cuyos recursos se originan en
impuestos a la producciéon de café, los cuales se recaudan en el
momento de la exportacién.
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I. Situacién Actual

Como lo anota Jairo Cano en su documento “En Busca de una
Vision 2020 para la Extensiéon Agropecuaria®™ (Ver Parte | de esta
Memoria), la globalizacién y la desregulacién son dos caracteristicas del
mundo de hoy. Sin embargo, en cada pais se suceden hechos que
afectan directamente la produccién nacional, y el sector agropecuario no
es ajeno a ello.

En Colombia, la apertura econémica y una clara politica de
revaluacién de la moneda desde 1991 han tenido efectos muy fuertes
sobre la produccién agropecuaria. La gran mayoria de los productores
son pequeiios, ubicados en zonas de ladera donde la mecanizacion es
limitada y la infraestructura basica ain no esta bien desarrollada.

La revaluacién del peso ha tenido un doble efecto: el incremento en
el costo de la mano de obra expresada en délares, que eleva
considerablemente los costos de produccién por la alta incidencia de
este factor en la produccién y la menor competitividad, ya que el alto
costo frente a paises vecinos y a paises con agriculturas tecnificadas y
fuertes, limita la presencia de productos colombianos en el mercado
internacional y afecta también el local.

Adicionalmente, el sector agropecuario ya no es la fortaleza
econémica de Colombia: se proyecta que en el aflo 2000 el pétroleo, el
carbén, el niquel y las esmeraldas aportaran el 70% de las divisas del
pais. La poblacién rural sélo constituye el 35% del total, y se da la
tendencia a la baja. Por ello, el Estado ya no mira al sector con los
mismos ojos. Sin embargo, el tema del medio ambiente estad siendo
asumido por el Estado con la mayor seriedad y existe hoy el Ministerio
del Medio Ambiente, acompaiiado de leyes, normas y regulaciones que
deberan incidir en el buen manejo de los recursos naturales.

A la situacion rural colombiana debe sumarse la causa més grave
de problemas: la existencia de narcotraficantes, paramilitares y
guerrilleros, con un efecto devastador sobre la seguridad en la vida y en
la produccion, llevando a desplazamientos poblacionales y abandono
del campo.

Adicionemos lo anterior al riesgo de producir que tiene la agricultura
(porque depende de factores no controlables como los climaticos) y asi
entenderemos mejor su no participacion en el competido mercado
financiero, caracterizado hoy por altas tasas de interés. ¢Para qué
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endeudarse si el resultado es tan impredecible? Sin embargo, las
condiciones en que se ha movido la agricultura en nuestros paises
siempre han sido inciertas, el riesgo siempre ha estado implicito y la
poca claridad de las politicas estatales ha sido un denominador comun.
En condiciones adversas tenemos la obligacién de proponer esquemas
y estrategias que enfrenten la situacion tal como ésta se presenta
actualmente.

Los actores del campo... clientes y usuarios

Hay gran diversidad entre los productores y sus familias; por tanto,
uno de los errores mas comunes es suponerlos iguales y tratarlos con
programas similares. El tamailo de la tierra, los factores propios de
produccion y los objetivos son aspectos que los diferencian
profundamente y que no se analizan bien al proponer programas. ¢ Sera
por ello que se presenta tanta confusién en los conceptos transferencia
de tecnologia, asistencia técnica y extensién?

En el siguiente cuadro se ordenan las caracteristicas de nuestros
clientes usuarios de manera que las combinaciones permitan definirlos
con mayor claridad:

Cuadro 1. Clasificacién de los Productores Agropecuarios.

Tamaiio de Factores Objetivo ....C
lafinca*...A propios de
produccién....B

A1. Grande B1. Tierra y capi- | C1. Rentabilidad con ingreso
tal diversificado.

A2. Mediana | B2. Tierray poco | C2. Rentabilidad con unico
capital ingreso de la finca.

A3. Pequeila | B3. Tierray ma- | C3. Supervivencia, modo de
no de obra vida.

*Segun cultivo y/o explotacion, region, etc.
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El tamafio de la finca debe ser definido para cada situacion
particular; en el caso cafetero colombiano la finca es pequefa si tiene
menos de 5 ha en café, es mediana si tiene entre 5 y 20 ha y es grande
si tiene mas de 20 ha. De las combinaciones se puede definir
claramente que:

A3-B3-C3 es un pequeiio productor.

A2-B2-C2 es un mediano productor.

A1-B1-C1 es un gran productor.

A3-B1-C1 es una persona que tiene a la agricultura como una actividad
marginal para la generacién de sus ingresos.

A1-B2-C2 es un mediano productor, con una finca grande y en una
situacién de riesgo, dada su incapacidad de inversion.

En el mundo agropecuario juegan un papel muy importante las
asociaciones de inversionistas de diferentes tipos (emporios, trusts,
holdings), que basicamente unen capitales, compran o alquilan tierras y
utilizan tecnologias de punta en busca de la maxima rentabilidad del
dinero, consiguiendo alta competitividad en los mercados mundiales.
Son los mas grandes agricultores del sector.

Ahora, ¢qué tipo de asesoria 0 apoyo requiere cada grupo? Se
observa que es muy diferente en cada caso; la mejor sera aquella que
tenga en cuenta las caracteristicas de cada uno y le ayude a producir de
acuerdo con sus recursos y sus objetivos. Las grandes empresas tienen
su propio servicio de asistencia técnica y muchas veces generan su
propia investigacion.

Es claro que cuando los desafios futuros se plantean en términos de
pobreza, degradacién ambiental, abastecimiento de alimentos y
competitividad, éstos inciden de manera muy distinta en cada tipo de
cliente usuario; sus fortalezas y herramientas para adecuarse son
diferentes y la coincidencia con su objetivo lo lleva a actuar de formas
muy diversas. La tarea es que la mayoria pase la prueba; aqui
empiezan a funcionar la teoria y la practica para disefiar programas y
estrategias adecuadas a cada grupo.

ll. Visién 2020

Si de una visién se trata, para enfocarla adecuadamente sera
necesario definir los tres puntos que constituyen el eje del taller:
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- Extensiéon agricola: Es un sistema o servicio que mediante
procedimientos educativos ayuda a la poblacién rural a mejorar los
métodos y técnicas agricolas, a aumentar la productividad y los
ingresos, a mejorar su nivel de vida y a elevar las normas
educativas y sociales de la vida rural (Maunder 1973).

- Transferencia de tecnologia: Es el proceso que comprende la
generacién, validacién y ajuste de tecnologia, con el objeto de
facilitar la innovacion y el uso de la opcién tecnolégica. La
transferencia tecnolégica es producida por instituciones de
investigacion cientifica, cuya funcién es resolver problemas
detectados en el ambito agropecuario. Necesita como complemento
la extension para garantizar la practica de los agricultores
(PRONATTA, Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural,
Colombia).

- Asistencia técnica: Es un servicio publico, orientado a facilitar el
acceso de los pequeilos productores a la tecnologia disponible
(Fondo DRI, Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, Colombia).
Esta definicion es aplicable también al servicio que prestan
personas o entidades privadas a medianos y grandes agricultores.

La pregunta que planteo es ¢ por qué confundir los términos y tratar
de explicarlos en uno solo, si son distintos? Eso si, son
complementarios y con uno solo no seriamos capaces de enfrentar la
ardua tarea de ganaries a los desafios futuros. ¢Qué tal extension sin
generacién y transferencia, o viceversa? ¢Qué tal sélo asistencia
técnica? La interpretacion de las realidades de cada agricultor y de cada
grupo o comunidad, la temaética en proceso, la definicién de periodos de
tiempo y el conocimiento de las necesidades de los productores nos
permiten integrar y conjugar las tres herramientas oportuna y
adecuadamente (y no confundirlas o mal interpretarias), para lograr un
objetivo comun: el bienestar rural, respetando las normas de las
comunidades. De estas definiciones e interpretaciones me queda claro
algo: la tecnologia es un medio para conseguir otro objetivo, no es la
razén de ser de los procesos con agricultores.

¢Coémo atacar entonces los desafios futuros?

Los desafios planteados en este Taller son claros y comunes para
toda ALC, con algunas diferencias sectoriales por pais que no inciden
en el tratamiento general que debemos darle a la temética.
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La degradacién ambiental

Este es un tema de actualidad que parece ser la linea bésica del
siglo XXI; no se concibe ningln proceso productivo futuro en el que el
manejo adecuado y respetuoso de los recursos naturales no sea un
elemento fundamental, adicionado a la ética y a la moral. La incidencia
de la contaminacién ambiental responde en gran medida a aspectos
urbanos, pero ello no excluye la responsabilidad de hacer las cosas bien
en el ambito rural.

Los recursos naturales son responsabilidad de todos y en ello cabe
el manejo que los agricultores le den a su explotacion,
independientemente del tamailo de ésta. Es claro que mientras mas
insumos se usen, mayor riesgo potencial de contaminacién existe, y en
ello los grandes y medianos productores llevan la delantera, pero los
pequeiios agricultores también contribuyen a la degradaciéon con el
manejo de residuos y aguas y los procesos extractivos de leila, lo que
se agrega al devastador efecto de las quemas en zonas de
colonizacién. En la ladera, el uso de ciertas técnicas de cultivo favorece
la erosion. En el manejo de los recursos naturales, el productor
agropecuario juega dos veces. como productor individual y como
miembro de una comunidad.

- Como productor individual. Hace uso de tecnologias limpias y de
procesos no contaminantes ya investigados. Las tecnologias ya
estan. Transferirlas implica procesos de asistencia técnica y de
extensién. Un agricultor grande las aceptard si son rentables;
necesita conocer desarrollos en sus mismas condiciones para que el
efecto demostrativo se cumpla; el ajuste a nivel de cada finca lo
haria la asistencia técnica. El pequeiio productor también requiere
de efectos demostrativos en condiciones similares mediante
procesos de transferencia grupales, y muy poco de asistencia
individual.

- Como miembro de una comunidad. Las acciones de tala de
bosques, reduccion y contaminacién de fuentes de agua, disposicion
de basuras, consecucion de leila y otras tienen que ver con la
comunidad, porque la accién individual tiene efecto sobre todos. En
este caso, la clave es un proceso de andlisis, concienciacion,
concertacion y participaciéon comunitaria, que se consigue mediante
acciones clasicas de extensién. La “tecnologia® de buenas
costumbres en el manejo de los recursos naturales, que son de
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todos, es conocida; s6lo el trabajo unido, después de reflexiones
colectivas, da resultados.

En este punto los grupos ecolégicos liderados por jévenes y nifios
podrian ser la gran innovacién; adicionalmente se debe entender que el
eje del manejo de los recursos naturales son las comunidades rurales y
no las instituciones. Los programas deben dirigirse a hacer conciencia
en esos grupos sobre ello y a proveerlos de herramientas y recursos
para el desarrolio de su labor.

El abastecimiento de aiimentos

El abastecimiento de alimentos es un aspecto prioritario en los
programas con pequefios agricultores. El agricultor A “piensa mejor” en
la tecnologia cuando tiene satisfecha esta necesidad familiar. Es ilégico
que se hagan esfuerzos en rubros econémicos para que el ingreso se
gaste en otros productos para el consumo. En el caso cafetero hemos
hallado que los pequeiios caficultores gastan mas del 70% del ingreso
generado por el café en alimentos que pueden producir en su finca; y no
estoy hablando de granjas integrales, sino de autosuficiencia
alimentaria.

El pequefio productor debe producir en su finca la base de su
alimentacién (lo que el medio y sus recursos le permitan) con tecnologia
que utilice tiera y mano de obra, y casi ningin insumo; asi como
intercambiar excedentes o vender algo en mercados locales
elementales. No tiene como competir en este rubro. Este es un trabajo
de extensién. Sélo los medianos y grandes agricultores de algunos
paises de ALC tienen ventajas comparativas para participar en la
competencia mundial por abastecer alimentos. Requieren tecnologia de
punta y asistencia técnica precisa. Las zonas planas y mecanizables
soportan este reto, con inyeccion permanente de capital. Las zonas de
ladera, en cambio, no tienen coOmo competir; apenas pueden hacerlo en
mercados locales cercanos.

Competitividad frente a apertura y globalizacion

El tema de la competitividad debemos mirarlo de acuerdo con
rubros econémicos para mercados nacionales y/o internacionales,
donde la inversion del productor se ve recompensada con un precio
aceptable o remunerativo. Sin embargo, en este tipo de mercados el
precio del producto ya estd dado por la interaccién de la oferta y la
demanda. Entonces, ¢como competir? El productor debe analizar cual
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es la utilidad que espera y con ambos datos construir un resultado
(precio - utilidad = costo de produccién).

¢Qué significa lo anterior? Si el productor agropecuario desea
competir en un mercado abierto y globalizado tiene que construir en su
finca un costo de produccién que, frente a un precio definido por ese
mercado, le permita obtener utilidad.

- El productor grande: Para su modelo productivo la asistencia
técnica debe guiarlo, con tecnologia de punta, hacia la maxima
rentabilidad. La transferencia de tecnologia se basara en lo ultimo,
con estrictos programas de gerencia y control de costos.

- El productor mediano: Su principal limitante para competir esta en el
tamafio de su explotacion y su capacidad financiera. Modelos
asociativos en los que varios productores medianos sumen
esfuerzos para establecer unidades productivas mayores, para asi
pasar al modelo de grandes, podrian ser el camino. Son el grupo
mas vulnerable en los procesos de competencia.

- El productor pequefio: Su viabilidad en el mercado competido
dependera de la capacidad de construir con sus recursos (en los
cuales la limitante es el capital) un modelo productivo en que el
namero de unidades producidas a un costo competitivo le permita
vivir bien. La funcién de extensi6bn es clave en la asesoria y
direccién de este tipo de productores.

La creatividad, las tecnologias intermedias, el trabajo en grupo, la
consulta permanente a los clientes usuarios y el debate continuo hacia
resultados forman parte de las metodologias que deben emplearse.

La pobreza en el campo

El 78% de las unidades productivas en el campo pertenecen a
pequeiios agricultores (FAO 1991) y una proporcién muy importante de
ellos estd en condiciones de pobreza. Los programas con pequeiios
productores en los que la tecnologia de punta es la base corren el riesgo
de fracasar por el escaso o0 nulo capital de trabajo que tiene el cliente
usuario. Tiene que ser un producto comercialmente muy sélido para que
se garantice el éxito.

Para programas que apunten a solucionar el problema de la
pobreza de los pequeilos agricultores, el punto de partida debe ser el
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reconocimiento de que se adelantaran en condiciones limitadas y con
recursos escasos. Es importante contar con planificadores y ejecutores
convencidos de que las condiciones limitantes se superan con trabajo
organizado, partiendo de la realidad del productor, concertando con el
cliente usuario metas alcanzables en el tiempo y en su medio. Un aporte
que puede considerarse en futuros programas o resumiria en los
siguientes términos, anticipando que es un tipico proceso de extensién
en que la transferencia y la asistencia van inmersas y no se deben
separar:

- Iniciar por recuperar y/o fortalecer la autoestima, su valor y el de su
familia como seres humanos y como productores agropecuarios.

- Trabajar la necesidad mas sentida: producir sus alimentos basicos
con tecnologia sencilla, utilizando los recursos disponibles (tierra,
mano de obra familiar y organizacion).

- Impulsar proyectos econémicos, institucionalmente identificados y
que le den suficiente valor agregado a su tierra y a la mano de obra
familiar, recursos basicos con los cuales producira ordenadamente.

La tecnologia sera el resultado de la interpretacion de los recursos y
el volumen de produccién el suficiente para garantizarles una vida
digna. Si la alimentacién esta en buena parte solucionada, los ingresos
podran dedicarse a la satisfaccion de otras necesidades basicas. El
problema de la competitividad del pequeiio productor es el vivir
dignamente con su familia dentro de un proceso agropecuario, que es lo
que sabe hacer; la competitividad y la fortaleza del programa gremial o
institucional es hacerlos competitivos a ellos. No es l6gico ponerlos a
competir con quienes les llevan inmensa ventaja en recursos.

En el proyecto econdmico los modelos asociativos de produccién
y/o comercializacién son validos y aplicables en la gran mayoria de los
€asos.

Para el medio rural también son validos los proyectos que utilicen la
mano de obra excedente, como los de artesanias, pequedas industrias,
agroindustrias locales, etc.

En el proceso de produccion de los pequefios productores se debe
involucrar el concepto de gestion administrativa, que es una gran
debilidad en su modelo actual. Adicionalmente, los temas de calidad del
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producto y estdndares para mercado serdn una garantia para
permanecer en negocios futuros.

Finalmente, en el tema de desarrollo con pequefios agricultores la
edad de los propietarios empieza a ser un factor limitante en algunas
regiones. Ante la falta de oportunidades en el 4rea rural, los jévenes
emigran a las ciudades y no queda el relevo generacional que garantice
la continuidad de los procesos productivos, pues los padres, ya de edad
avanzada, cambian sus objetivos de productividad por los de
sobrevivencia.

lil. Propuestas hacia Politicas, Institucionalidad
y Cooperacién Internacional

El futuro de la extension estd en juego por la interpretacién
incorrecta de lo que realmente es, y por aplicar en el campo, a su
nombre, procesos que a veces no tienen nada que ver con ella. Un
programa que no obedece a la real necesidad rural, que no ha sido
consultado con los actores principales, que se define para un corto
periodo de tiempo, que es ejecutado por asistentes técnicos y cuyas
metodologias sblo se refieren a transferencia (el “yo sé" por ser el
técnico y “usted no sabe" por ser agricultor) no debe ser llamado
extension.

La extension es un insumo que pertenece al agricultor. Mientras
existan pequefios productores, en ALC seguira siendo vélida la
extension, pues es el sistema ideal para trabajar con ellos. Los
elementos que influyen en los resultados de los programas de extension
son.

1. La capacitaciéon basica: Las universidades e institutos tecnolégicos
hablan muy poco de extensién; se trata superficialmente y en
muchos casos no esta en el curriculum. Profesionales o tecnélogos
nuevos que sepan del tema son escasos y su preparacién exige un
gran esfuerzo institucional, que algunas veces no es posible
asumirio.

2. La seleccién de personal: Si el medio sélo proporciona asistentes
técnicos, ellos son los contratados para adelantar programas de
extension.
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3. La permanencia del programa: La continuidad del programa y del
extensionista es muy corta; inclusive cuando ya esta capacitado, el
programa concluye y debe cambiar de actividad.

4. La politizacion: Esta realidad se desempeila en forma destacada en
varios programas colombianos. La descentralizacion administrativa
define que cada alcalde tenga su UMATA (Unidad Municipal de
Asistencia Técnica Agropecuaria), cuyos clientes son los mas
pequefios agricultores de la regién y con clara funcion de extension;
cada tres ailos cambian todos los actores y los programas (no hay
continuidad) y durante el desarrollo se tergiversan los objetivos
técnico-sociales.

§. El financiamiento: Cuando se toma como un programa adicional
mas, las limitantes econémicas se vuelven el pan de cada dia
(sueldos atrasados; no existe disponibilidad de transporte, recursos
didacticos o viaticos); los resultados de un programa obligatorio pero
sin recursos no ameritan explicacion.

¢Cudles serfan, entonces, las caracteristicas de un programa ideal
de extension, basado en la realidad de los agricultores?

- que sea concertado con la comunidad,

- que esté debidamente financiado,

- que tenga metas y objetivos definidos,

- que dichas metas y objetivos se puedan lograr en el tiempo
definido,

- que pueda ser continuado por los agricultores,

- que sea desarrollado por extensionistas idoneos,

- que implique la utilizacién de diversas técnicas y metodologias,

- que fomente la creatividad durante el proceso,

- que sea fortalecido por la actividad familiar integrada,

- que la tecnologia sea un medio,

- que se evalle continuamente,

- que en la evaluacién la clave sea el mejoramiento del nivel de

vida.

¢LEs esto repetitivo? Si. ¢ Es esto idealista? Si. Pero sigue siendo la
teoria del éxito. Desde el punto de vista practico, seria l6gico buscar en
cada programa la conjugaciéon de la mayor cantidad de elementos
descritos, sin sacrificar los claves (por ejemplo, la financiacion, la
idoneidad de los extensionistas y la participacion de los agricultores).
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La Cooperacion Internacional Técnica y Financiera

Histéricamente ha sido un elemento importante para favorecer
desarrolios tecnolégicos y sociales en zonas con caracteristicas
especificas de los paises de ALC; algunos puntos de vista personales
acerca del futuro en este tema son los siguientes:

- La cooperaci6n técnica presentara innovaciones en los procesos de
extension; facilitard intercambios de experiencias (positivas y
negativas); y estimulard la adaptacion de estrategias, modelos y
metodologias a condiciones locales.

- La cooperaciébn técnica contemplara las fases de asesoria
continuada y evaluaciones en el proceso y al finalizar.

- La cooperacién financiera tendrd un estricto control en el uso y
aplicacién de los recursos econémicos.

- La cooperacién financiera sera mas exigente en la vigilancia de los
aportes locales al proyecto.

- La cooperacion financiera no condicionard el financiamiento a la
aplicacién de estrategias y metodologias que dieron resultados en
otras condiciones. Estas obedeceran a procesos de concertaciéon
técnica.

- La cooperacion técnica y la financiera tendrdn mayor control en la
seleccion del personal local idéneo para el desarrollo del proyecto.

- La cooperacion técnica y la financiera vigilaran por la “parcializacién
politica” de los proyectos financiados y asistidos.

- La cooperacion técnica y la financiera exigiran la realizacion de
estudios de adopcion en los proyectos de su interés.

- En los proyectos de extension, la cooperacién técnica y la financiera
exigiran objetivos medibles en el mejoramiento del nivel de vida de
los agricultores.
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Para Finalizar

Metodolégicamente se observan tres tendencias futuras en los

programas de extension:

Los medios masivos de comunicacién seran la clave para proveer
conocimiento y despertar el interés de los agricultores en los nuevos
avances y desarrollos. La radio seguirad siendo importante para los
pequefios agricultores, la televisibn sera mas masiva y el
computador llegara a ellos con el paso de los afios.

Los grupos de trabajo seguirdn siendo importantes para ampliar la
cobertura personalizada a la poblacién rural. Son el Gnico medio
que nos garantiza vernos con todos en momentos en que se
reduzca el niumero de extensionistas para igual poblacién rural.
Siguen siendo una estrategia educativa vigente.

Los métodos individuales serdn importantes para afianzar la
adopcién en agricultores destacados. El teléfono celular servira para
que el individuo establezca contacto con muchos agricultores.

Por dltimo, el gobiemno tiene la obligacién de sostener un servicio de

extension para atender la poblacion rural mas desprotegida: los
pequeiios productores. Los gremios de productores que tienen su propio
servicio (como el caso de la FEDERACAFE) tienen la obligacion de
asistifos a todos, combinando la extension, la transferencia y la
asistencia técnica. :
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Chile

l. Introduccién

Si bien en Chile existen algunas actividades de extensién de
empresas agroindustriales (principaimente en el caso del tabaco y del
azucar), el unico programa significativo de transferencia de tecnologia
de origen publico es el Programa de Transferencia Tecnologica (PTT)
ejecutado por el Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP), al que
nos remitiremos en este documento. Para efectos de analizar la
ejecucion del PTT, que se inici6 en 1977, se reseilan en forma
introductoria algunas caracteristicas de la institucién y del contexto en
que se efectia. A continuacion se describe la evolucién histérica del
programa, asi como sus resultados, desafios y perspectivas; y
finalmente se plantean algunas reflexiones sobre la extension en las
décadas venideras.

“ El enfoque analitico del documento enfatiza el anélisis del proceso
de extension o transferencia de tecnologia, aun cuando los objetivos del
programa mismo y de la institucién que lo ejecuta incorporan también
objetivos econémicos, sociales y politicos que superan el &mbito de la
transferencia de tecnologia y que explican muchas de las opciones
asumidas por el programa.

La institucién

El INDAP es un servicio del Ministerio de Agricultura, creado a
mediados de los afios sesentas con el objetivo de apoyar el desarrolio
rural y, méas especificamente, a los estratos de asalariados, pequefios
productores del campo y pescadores artesanales. Era la época de la
Reforma Agraria, que constituia el eje principal de la politica de cambios
estructurales en el agro, por lo que la orientacion fundamental del
Instituto la constituian la poblacién rural no incorporada en este proceso.
El INDAP tenia amplias atribuciones para efectuar todo tipo de acciones
de desarrollo, destacandose entre éstas el fomento de la organizacién
sindical y cooperativa; el otorgamiento de crédito individual y colectivo a
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asalariados, campesinos y pescadores; la asistencia técnica a
productores y pescadores; la importaciobn y comercializacion de
implementos e insumos; la creacién de bodegas y poderes compradores
para los principales productos de campesinos y pescadores; y la
alfabetizacién y capacitacién de productores y asalariados. Durante esta
etapa la institucion desarroll6 una infraestructura con cobertura
nacional, lleg6 a tener cerca de 4 500 funcionarios y a trabajar con
alrededor de 60 000 pequefios agricultores, 100 000 asalariados y 20
000 pescadores artesanales.

Después de 1973 se redujo drasticamente la accién del INDAP vy,
mediante sucesivos ajustes, su actividad se limité al crédito individual
para pequefios productores agricolas. En este contexto, en 1983 asumi6
la gestién del PTT, programa que se habia iniciado en 1977, segun lo
describiremos mas adelante. En este periodo y hasta 1990, el Instituto
continué prestando servicios de crédito a cerca de 30 000 pequefios
productores y paulatinamente incrementé la cobertura del PTT hasta
cerca de 26 000 familias, mantuvo una cobertura territorial nacional y
operd con cerca de 900 funcionarios.

A partir de 1990 se ampli6 nuevamente el campo de accién del
INDAP. Se incrementé el ambito de su accionar incorporando la
construccién de infraestructura de riego, el apoyo a proyectos de
inversibn de caracter asociativo y la asesoria para programas de
comercializacién. Igualmente se elevé la cobertura y el volumen de
recursos para crédito, ampliando la atenciébn a cerca de 100 000
productores, en tanto que el PTT se increment6é hasta abarcar 50 000
productores.

El contexto

El PTT se inici6 en una época sumamente dificil para la actividad
agricola y especialmente apremiante para los pequefios productores. La
liberalizacién de las importaciones con un tipo de cambio fijo, aunada a
altos niveles de inflacion y a tasas de interés reales superiores al 50%
anual, generaron una situacién extraordinariamente dificil para la
actividad del sector, al punto de que en 1989 la superficie sembrada con
trigo (principal produccion del sector en esa época) cayé hasta niveles
equivalentes a los de 1880. Por otra parte, se parcelaron gran parte de
los predios provenientes de la Reforma Agraria, o que generd un
nuevo estrato de productores (cerca de 36 000), que acumularon una
parte importante de los mejores suelos del pais y que debieron iniciar
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sus actividades en condiciones de total descapitalizacion y sin
experiencia anterior como productores individuales.

Posteriormente a 1983, se inicié un nuevo ciclo de fuerte expansion
de la actividad agricola. La politica econémica se modificé
estableciendo un tipo de cambio aito orientado a fomentar las
exportaciones, a fin de afrontar la crisis de endeudamiento externo en
que se encontraba el pais en esos afios. Los precios agricolas se
tomaron altamente remunerativos y se desarrollé un ciclo expansivo de
las exportaciones agricolas y forestales, un rapido crecimiento de la
agroindustria, altas inversiones y una rapida modemizacion de la
produccioén agricola, tanto para la exportacion como para el mercado
intemo. Este ciclo, que duré aproximadamente diez afios, se caracterizé
también por un alto nivel de modemizacién tecnolégica en
practicamente todos los dmbitos de la produccion sectorial: un fuerte
crecimiento de los rendimientos en los cultivos tradicionales debido a la
introduccién de nuevos cultivares, una creciente incorporacién de
nuevas especies orientadas al mercado extemo y la agroindustria, la
tecnificacién del riego y una importante incorporacion de innovaciones
para el tratamiento de postcosecha de los productos agricolas.

Paulatinamente, con posterioridad a 1992 se estructur6 un nuevo
escenario para la actividad agricola. El éxito en la politica de desarrollo
exportador, unido a la gran afluencia de capitales externos, generé
importantes reducciones en el tipo de cambio real. En los ultimos cinco
afios el valor de la divisa ha caido en términos reales en cerca de un
40%, fenémeno que en un contexto de plena apertura al comercio
internacional se traduce en una importante reduccién en la rentabilidad
de todos los sectores productivos y presiona por un rapido incremento
de la productividad, unica forma de mantener la competitividad de las
distintas producciones.

Es importante destacar también los cambios politicos ocurridos en
el pais durante estas dos décadas. Durante el gobierno militar, las
politicas del Estado se orientaron principalmente al fomento de la
actividad productiva, apoyando a aquellos estratos de productores con
posibilidades de evolucionar a una agricultura empresarial, en tanto que
el resto de la poblacién campesina fue vista sélo como un fenémeno de
pobreza que igual podia estar localizada en el campo o en la ciudad.
Consecuentemente, las acciones del PTT orientadas a los sectores mas
pobres fueron vistas como un apoyo al autoconsumo o al acceso a otros
programas de subsidio a la pobreza establecidos por el Estado; esos
estratos no tenian acceso a crédito y no era su objetivo desarrollarios
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como productores. A partir de 1991, el gobiemo democratico modificé la
politica anterior. Se amplié el concepto de productor incorporando en los
programas de fomento productivo a todos los campesinos que se
dedicaban fundamentalmente a la produccién agricola, sin discriminar
segun su potencial como empresarios, concentrandose la expansién del
programa en este tipo de productores y reduciendo en témminos
absolutos el volumen atendido de productores con caracteristicas mas
empresariales. iguaimente se amplié a todos los productores el acceso
al financiamiento y se implementaron nuevos programas de apoyo
productivo de tipo individual y asociativo, entre los que destacan el
subsidio para incrementar y tecnificar el riego y el apoyo a programas
de comercializacion.

La evolucion del PTT se encuentra fuertemente influenciada por
estos cambios en el contexto econémico y politico, de alli que el
programa haya sido objeto de constantes ajustes, que frecuentemente
han sido implementados sélo parcialmente, ya que nuevas
modificaciones dejan atrds a las directivas en proceso de
operacionalizacion. En consecuencia, muchos cambios no son
susceptibles de evaluacién, ya que no han estado en vigencia en el
espacio de tiempo necesario para producir efectos y las modificaciones
que se han implementado con posterioridad no tienen relacién con
resultados de la politica precedente, sino que obedecen a cambios en el
contexto econémico o politico.

Il. Evolucién del Programa de Transferencia Tecnolégica

El PTT ha sido objeto de diversas modificaciones a lo largo de su
existencia, en funcién de los problemas observados en su operacion, los
objetivos perseguidos, el tipo de beneficiarios y las realidades politicas e
institucionales del sector publico agricola. Analizaremos brevemente los
principales hitos de esta evolucion en cuatro periodos.

1977-1983. En esta primera etapa el programa se estructuréd en
forma absolutamente liberal. EI PTT dependia del Servicio Agricola y
Ganadero (SAG), que entregaba a los productores unas estampillas con
las que pagaban las visitas de extensionistas inscritos en un registro ad
hoc abierto por el SAG. El productor seleccionaba al extensionista que
le prestaria el servicio y podia terminar con el contrato en cualquier
momento. Se suponia que el productor tendria la capacidad de evaluar
y seleccionar al mejor profesional y que de esta forma el mercado iria
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desplazando a los malos extensionistas, permaneciendo aquellos cuyos
servicios eran mas valorados por los productores.

El sistema no funciondé en la forma prevista. No existia una oferta
diversificada de servicios al alcance del productor, por lo cual éste sélo
podia trabajar con aquel extensionista que visitaba la zona donde vivia.
No existia tampoco una caracterizacion precisa de los servicios que se
podian exigir ni menos definiciones acerca de su calidad. Tampoco
existia ningun tipo de supervisién estatal. El fracaso de este programa
se manifesté en abusos de los extensionistas con los productores y
escasos resultados a nivel productivo.

1983-1990. En esta etapa se desarroll6 el instrumental de
contratacion del servicio por el INDAP. Se tipificaron las actividades
(visitas, demostraciones, etc.); se organizé el programa en médulos de
agricultores que fueron licitados por el INDAP entre empresas o
extensionistas privados; se establecieron exigencias en términos del
namero y calidad de las actividades a que tenia derecho cada
productor; y se generé un sistema de acreditacién y supervision de las
actividades efectuadas.

A nivel técnico se establecieron objetivos para la extensién a nivel
de cada territorio mediante los Planes de Desarrollo Agricola de las
Areas, que determinaron los rubros y los objetivos del cambio
tecnoldgico a trabajar en cada uno de ellos; se generaron sistemas de
planificacion de las actividades de los extensionistas mediante
programas anuales con objetivos y actividades detalladas; y se
implementaron programas de capacitacién de los agentes de extension
que fueron ejecutados directamente por el INDAP. Por, ualtimo, se
establecié un sistema de control y supervisién. Fueron contratados por
el INDAP supervisores que evaluaron regularmente las actividades
efectuadas por los extensionistas y aprobaron los estados de pago. Este
sistema incorporé también sanciones econdmicas onerosas por el
incumplimiento de las actividades previstas y calificaciones anuales de
los extensionistas.

Inicialmente el programa se orienté exclusivamente a los parceleros
provenientes de la Reforma Agraria, mediante el programa integral
(PTTI). Este fue bastante intensivo (15 a 20 contactos-aiio), basados
casi exclusivamente en visitas individuales, con contenidos
estrictamente técnicos. El nimero de productores por técnico variaba
entre 48 y 66.



166 transferencia de tecnologlia, asistencia técnica y extension agropecuaria

Posteriormente, en 1986 se cre6 el programa llamado bésico
(PTTB) para los estratos pobres. Este se orientaba basicamente a
mejorar el autoconsumo mediante huertos organicos e incorporaba a las
jefas de hogar con acciones de capacitacion en alimentacion, higiene y
mejoramiento del hogar. Se organizaba en tomo a una pareja de
extensionistas (un técnico agricola y una asistente social) que por lo
general trabajaban separadamente con el jefe del hogar y con su mujer.
Los médulos eran mas numerosos (72) y la intensidad de las visitas
menor (10 a 12 al ailo). En su concepcién inicial, este programa tenia
por objeto vincular a la poblacién pobre a los servicios que prestarian
los municipios. Sin embargo, a poco andar se constaté que no se podia
esperar una oferta significativa de servicios desde los municipios
rurales, debido a su extrema debilidad, evolucionando el programa
hacia las actividades propias descritas precedentemente.

1990-1994. Con el inicio del gobiemo democratico se efectuaron
importantes cambios en el PTT. Estos se expresaron en el proyecto
vigente con el Banco Mundial que finaliza este aflo. Los principales
cambios se relacionan con:

« Una fuerte expansién del programa que se ampli6 de 28 000 a mas
de 50 000 productores. Este crecimiento se concentré en los estratos
de pequeilos productores, para lo cual se reestructuraron los
moédulos del PTTB, eliminando los beneficiarios que obtenfan menos
del 50% de su ingreso de la produccion predial y/o que dedicaban
menos del 50% de su tiempo de trabajo al predio.

o« Los objetivos del Programa enfatizaron su rol productivo,
estableciendo el incremento en la productividad y el ingreso como el
objetivo central del programa.

+ Se generaron programas de crédito para los pequefios agricultores
(crédito basico) con condiciones preferenciales, a fin de posibilitar fa
introduccién de cambios tecnolégicos que requerian de inversiéon o
capital de trabajo.

+ Se establecieron etapas orientadas al egreso de los productores del
programa. Después de una etapa inicial (Etapa 1), se estableci6é una
segunda fase de menor intensidad y mayor aporte financiero de los
productores (Etapa Il), que abri6é paso a una Etapa lll. En esta altima
etapa los productores absorberian la mayor parte de los costos y
continuarian recibiendo servicios en forma grupal. Para estos
efectos, se graduaron a Etapa |l todos los productores que
participaban en el PTTI.
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+ Se flexibilizaron las modalidades de contratacién, lo que posibilité
distinciones locales en las que las actividades contratadas y el monto
del subsidio variaron de acuerdo con las restricciones de cada

region.

+ Las metodologias de extension se flexibilizaron, posibilitando la
ejecucién de un mayor nimero de actividades grupales.

« Se incorporaron elementos técnicos y metodolégicos tendientes a
mejorar la calidad del Programa. Estos tuvieron relacién con el
apoyo tecnolégico del Instituto Nacional de Investigaciones
Agropecuarias, con la formacién de extensionistas, con la generacién
de instrumentos de planificacion de la transferencia mas
desarrollados (planes a mediano plazo) y con la implementacién de
un sistema de seguimiento orientado a efectuar anualmente un
control de calidad de las acciones de transferencia efectuadas.

Fruto de estas politicas durante este periodo, el Programa se
expandié hasta los 53 000 beneficiarios y tuvo una cobertura crediticia
que alcanzd al 80% de los productores incorporados.

1994-1997. En 1994 se dio en el INDAP un debate sobre el rol
institucional relacionado con el proceso de modemizacién agricola. La -
evoluciéon del sector en los afios anteriores, caracterizada por
crecientes dificultades para mantener la competitividad ante tendencias
a la baja del tipo de cambio; el éxito alcanzado en algunos rubros
altamente intensivos como el cultivo de hortalizas en invernadero en el
centro del pais y la constituciéon de centros de acopio lecheros en el sur
que facilitaronn el acceso a mejores precios y mas altas rentabilidades a
los productores; la importancia que adquirieron proyectos asociativos
para realizar inversiones, reducir costos y mejorar la comercializacion; y
la creciente complejidad institucional derivada de la diversificacién de
los servicios prestados en relacion con la organizacién, elaboracién y
puesta en marcha de proyectos asociativos, de produccion y
comercializacién, confluyeron a una nueva reformulacién del programa.
Sucintamente, ésta se deriva de la nueva misién institucional
establecida por el INDAP: “consolidar la capacidad productiva del sector
campesino como un agente social y econdmico relevante, sobre la base
de sistemas de produccién competitivos y organizaciones funcionales
eficientes”. :
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Este enfoque implicé nuevas tendencias caracterizadas por:

- - La promociéon de proyectos microrregionales sustentados en
organizaciones funcionales y que requieren servicios de apoyo en el
ambito técnico-productivo, organizacional y financiero y en el
procesamiento y comercializaciéon de la produccién, proyectos que
aparecen como la via méas deseable para la incorporacién del sector
en el proceso de modemizacién y al que idealmente deberian
evolucionar la totalidad de los productores.

- La estructuraciéon de estos proyectos con base en grupos de
productores con mayor grado de organizacién y con capacidad para
demandarlos.

- Un apoyo integral a los proyectos, mediante la accién conjunta en el
terreno de los distintos servicios prestados por el INDAP: asistencia
técnica, financiamiento, apoyo organizacional, gestion y asesorias
especificas para la elaboracién y puesta en marcha de proyectos.

El programa se estructuré de acuerdo con el grado de evolucién y
las potencialidades de los distintos grupos de productores que
participaron en él. La implementacién de este tipo de enfoque desde
1995 presenta limitaciones en su operacionalizacién, derivadas
principaimente del agotamiento en las capacidades institucionales del
INDAP por la creciente diversificacion y volumen de los servicios

prestados, asi como también de las dificultades para lograr una accién

conjunta eficaz de los distintos servicios a nivel de proyecto. De alli que
en 1997 se planted una nueva reorganizaciéon del PTT, en funcién del
adecuado transito de los productores “desde una cultura de la
produccién a una cultura de los negocios agricolas”. :

Los ajustes, que aun se encuentran en etapa de operativizacion,
dirigen su accionar a los productores con potencial de innovacién y se
caracterizan por integrar en un solo operador (empresa asesora) el
conjunto de servicios requeridos para poner en marcha proyectos
asociativos. Sucintamente estos son cuatro tipos de servicios:

e Servicio de Asesoria Local (SAL), destinado a mejorar la actual
gestion técnico-econémica de las explotaciones y a gestar las
condiciones basicas para la estructuracién de negocios agricolas de
caracter asociativo. Considera asistencia técnica, capacitacién en
gestién, asesoria para estructurar la demanda y en desarrollo
organizacional.
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e Servicio de Asesoria a Proyectos (SAP), que considera asesoria
para produccién primaria, gestiéon predial, administracién y gestién
de unidades de negocios asociativas, procesamiento agroindustrial,
desarrollo organizacional, estudios especificos y coordinacién.

e Servicio de Asesoria Especializada (SAE), orientada a
organizaciones de productores ya consolidadas para resolver
problemas especificos que afectan cualquier &mbito del negocio que
desarvollan.

e Un servicio dirigido a los estratos de productores pobres sin
capacidades de acumulacién (PRODESAL), de caracteristicas
multidimensionales  (ingresos, reconversibn  ambiental y
necesidades basicas insatisfechas), gestionado por los municipios
rurales.

La nueva formulacién del programa se basa en una estructuracién
de la demanda de los grupos de productores, con el apoyo de un
consultor extemo, que origina una linea de negocios orientada a un
rubro especifico en la que se basan los términos de referencia bajo los
cuales se contrata al operador. Este es seleccionado por decision
conjunta del INDAP y de los productores, quienes también participan en
el financiamiento del servicio (5 a 15%), el que se pone en operacién
con base en resultados evaluables en tiempos acotados, los que son
evaluados por los usuarios y el INDAP, con el apoyo de especialistas
externos.

Para implementar estos cambios, a mediados de 1997 se
cancelaron los contratos vigentes a las empresas consultoras de
transferencia tecnolégica y se llamé a licitacién, con nuevos términos de
referencia acordes con las nuevas orientaciones del programa.

Resultados obtenidos

El impacto del programa es mas que significativo. Muchos
agricultores han evolucionado desde cultivos tradicionales con baja
productividad a cultivos intensivos con altos niveles tecnolégicos y
elevada rentabilidad. Berdagué efectué un andlisis de las diferentes
evaluaciones realizadas al programa hasta 1995 y concluyé que “los
datos con que se cuenta sugieren de manera decisiva que los hogares
participantes evidencian mayores niveles de productividad, mayor
produccidn, usan tecnologias mas modernas, obtienen mejores ingresos
econdémicos por unidad de superficie, consiguen un mayor porcentaje
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del ingreso familiar gracias a su actividad predial y tienen en promedio
un ingreso total mayor que aquellos hogares que no participan®.

Desafios

Las opciones implicitas en el nuevo enfoque adoptado por el INDAP
presentan una serie de desafios que interesa destacar:

a) Las capacidades institucionales del INDAP. La reformulacién del
PTT requiere de sistemas de contratacién, supervision y evaluacién
de un conjunto de actividlades sumamente complejas, con
resultados evaluables en plazos mediatos. Es este un desafio de
desarrollo institucional de proporciones que seguramente requeriran
de plazos considerables.

b) El costo unitario del servicio. La mayor complejidad y calidad de los
servicios incidira en mayores costos unitarios para el operador,
elevando el costo del Programa.

¢) La capacidad del mercado para ofrecer el tipo de servicios
demandados o el tiempo que requerira constituir un numero
importante de operadores con capacidades para ofrecer servicios
en el volumen y con la calidad requeridas. Por 1o menos en la
situacién inicial, el INDAP no pone a disposiciéon de las empresas
instancias de capacitacién técnica y metodolégica, asi como apoyo
desde la generacion e investigacién tecnolégica.

d) El enfoque por rubro y el carécter sistémico de las pequefias
explotaciones. Servicios centrados en el desarrollo de un rubro
productivo posiblemente enfrenten restricciones en otros
componentes del sistema de produccién, que hagan necesario
incorporar a los objetivos del operador otros 4mbitos de accién no
considerados iniciaimente.

e) El volumen de productores con potencial de innovacién. No todos
los productores estan en condiciones de asumir proyectos de
negocios de caracter asociativo, y posiblemente un nimero
significativo de los participantes en el PTT continuardn con
proyectos individuales de tipo tradicional.

f) En el aspecto estrictamente tecnolégico es una incégnita la
importancia y eficacia que tendrd el desarrollo tecnolégico en la
actividad de las empresas. En este sentido, la experiencia histérica
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y el éxito alcanzado por los programas dedicados exciusivamente a
la transferencia tecnolégica indican que frecuentemente este tipo de
objetivos son descuidados en los programas “multiactivos”.

Perspectivas

En el contexto nacional las ultimas dos décadas han significado
avances muy importantes en materia de extensién, entendida ésta
como programas de cardcter masivo con servicios privatizados. A partir
de una situacidn inicial en la que se habia desmantelado la
institucionalidad publica que prestaba anteriormente este tipo de
servicios, se desarrolla un nuevo sistema que requiere varios aitos para
consolidar una institucionalidad relativamente eficiente. Desde el punto
de vista de la demanda, el Estado estructura mediante sucesivos
ajustes un sistema nacional de contratacién, supervision y evaluacion
de la extensién a empresas privadas, con personal y procedimientos
afinados. Desde la perspectiva de la oferta, ésta se constituye a lo largo
de este proceso, desarrollandose paulatinamente un mercado de
empresas que ofrecen servicios en forma crecientemente profesional,
con capacidades para asumir objetivos de extension mas exigentes en
términos de contenidos.

Este hecho, que es especialmente notorio al visualizar la evolucion
del sistema a lo largo de los afios, reviste la mayor importancia, ya que
es precisamente el nivel de profesionalizacién alcanzado por las
instituciones demandantes y el grado de desarrolio del mercado de
oferentes de este tipo de servicios lo que determina el volumen y la
calidad de los servicios susceptibles de alcanzar en un contexto
determinado, para lo que es determinante la persistencia y
caracteristicas de la demanda en la conformacion de la oferta.

Dado que el principal y casi anico demandante en Chile es el sector
publico y que éste ha persistido en este tipo de programas durante los
ultimos veinte ailos, es dificil pensar en una discontinuidad del mismo,
tanto mas cuanto que el contexto econémico global requiere de
esfuerzos crecientes para sostener la competitividad del sector agricola,
especiaimente en los estratos de pequefios productores. De acuerdo
con la discusién en toro al programa presente en la actualidad en el
pais, previsiblemente se mantendra en el futuro el nivel de gasto; sin
embargo, es posible que los desafios que enfrenta el PTT originen
nuevos ajustes. Igualmente, la focalizacion del programa puede ser
revisada dando mayor prioridad a la atencién de los estratos de
productores de menores ingresos.
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iil. La Extensién en las Décadas Venideras

La extension agricola y la transferencia tecnolégica han adquirido
nueva importancia y significaciéon como instrumentos del desarrollo
agropecuario durante los ultimos veinte aflos en América Latina. En
todos los ambitos de la preduccién agropecuaria han surgido con
creciente rapidez innovaciones tecnolégicas, que han modificado
substantivamente los procesos preductivos y las caracteristicas de los
preductos mismos, dando una nueva significacion a la innovacién
tecnolégica como eje del dinamismo y la competitividad en la
agricultura.

Por otra parte, los contextos econdmicos globales caracterizados
por la apertura de las economias al comercio intemacional y el
consecuente incremento en la competencia que enfrentan las
producciones agropecuarias nacionales hacen necesario incrementar
sostenidamente la productividad, a fin de mantener la competitividad en
los mercados intemos con los productos importados, asi como
requerimientos aun mas exigentes en términos de calidad y
competitividad, si el destino de la produccion son los mercados
extemos. De esta manera, el proceso de globalizacién de las economias
origina tendencias hacia una homogeneizacién de los patrones
tecnolégicos y hace necesario un rapido desarrollo tecnolégico de las
agriculturas latinoamericanas.

Este dinamismo en la innovacién tecnolégica es un factor
relativamente nuevo que potencia la demanda por servicios de
transferencia tecnoldgica que faciliten el acceso a las innovaciones a la
heterogénea multiplicidad de condiciones y de productores propias de
nuestras agriculturas, reduciendo las brechas entre la generacién y
adopcién.

No es posible pensar en una desaceleraciéon de este tipo de
procesos en los afios venideros. Por una parte, las tendencias en
términos del conocimiento cientifico y el desarrolio tecnolégico
originaran en el futuro procesos de innovacion tecnolégica tanto o mas
acelerados que los ocurridos en las Ultimas dos décadas. Por otra parte,
el proceso de globalizacion también continuard profundizandose,
incrementando con ello las tendencias a la homogeneizacién
tecnolégica, como elemento decisivo en la competitividad y
sostenibilidad de nuestras agriculturas. Es por ello que, previsiblemente,
adquirirdn renovada importancia los instrumentos de politica agricola
que potencien el desarrollo tecnolégico a nivel del productor, ya que no
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s6lo serdn crecientemente decisivos en relacién con la competitividad
del sector, sino que también lo seran para la subsistencia como tales de
muchos de los estratos mas numerosos de productores agricolas
latinoamericanos.

En este contexto, resulta especialmente significativo un andlisis de
las potencialidades y restricciones de los programas en realizacién, que
contribuya a identificar los factores que se deben enfatizar para
perfeccionar la extension, en el sentido de mejorar la calidad de los
servicios, reducir sus costos y potenciar sus efectos sobre el cambio
tecnolégico efectivamente logrado a nivel del conjunto de los
productores. En esta perspectiva, destacan algunos aspectos que
cominmente presentan graves deficiencias en la implementacién de
programas de transferencia tecnolégica cuyo perfeccionamiento
requiere priorizarse en el futuro, tales como:

o La formulacién y los objetivos de los programas. En el andlisis
de las restricciones y problemas que se presentan en la ejecucion de
proyectos de extension se advierte que muchas limitaciones eran
previsibles al momento de la elaboracion de los programas y, por
tanto, evitables o morigerables con una mejor formulacién. Destacan
en este aspecto: i) una adecuada evaluacién del contexto en que se
realizara el programa: los rubros con potencial comercial, el efectivo
acceso a financiamiento de los productores, la determinacién precisa
de las proposiciones de mejoramiento en condiciones de ser
transferidas; ii) las caracteristicas de los productores y el tipo de
innovaciones que estan en condiciones de incorporar; iii) las
caracteristicas de los extensionistas en condiciones de trabajar en la
implementacién del programa; iv) la definicion de objetivos de
cambio tecnolégico especificos a partir precisamente de las
restricciones propias del contexto, los productores y los
extensionistas.

¢ La institucionalidad. Generalmente no se efectia una evaluacion
previa de las capacidades de las instituciones que implementaran el
programa y consecuentemente no se consideran los plazos y apoyos
necesarios para constituirlas. Indudablemente no es suficiente tener
un buen proyecto, si no existen las capacidades institucionales para
implementario en forma relativamente eficiente. Es indispensable en
estos casos dimensionar inicialmente las capacidades existentes,
considerar un componente de desarrollo institucional y ajustar el
incremento en la complejidad y volumen del programa al desarrollo
de esas capacidades. Es este un &mbito en el que la evaluacién y la
sistematizacién de modelos y experiencias, asi como de métodos de
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andlisis del desarrollo institucional propio de la ejecucién de
programas de extensién, podrian constituir un aporte relevante al
perfeccionamiento de los programas.

o EI apoyo técnico y metodolégico. Generalmente sélo se
considera la generacién y validacién de tecnologias. Sin embargo,
muchos problemas a trabajar en la extensién guardan relacién con
un buen diagndstico agronémico que establezca la jerarquia de los
factores limitantes y la secuencia para resolverlos, o bien con el
escogimiento de entre alternativas técnicas conocidas de las mas
faciles de aplicar en un contexto dado (riego, tratamientos de
postcosecha, control de plagas, etc.). Igualmente en el ambito
metodoldgico, la forma de abordar con los productores un problema
complejo puede resolverse facilmente con el apoyo de un
especialista con experiencia en métodos de extensién, evitando
ensayos y fracasos con metodologias inadecuadas o que no se
encuentran al alcance de las capacidades de los extensionistas. Son
problemas bastante comunes que pueden detener durante mucho
tiempo el avance de un programa, que no requieren propiamente de
investigacién-validacion, sino del apoyo de especialistas con
experiencia. Incorporar en la formulacion de los programas estos
apoyos y caracterizar los diferentes tipos de apoyo requeridos para
contextos determinados es también una necesidad para elevar la
eficacia de los programas.

e Los métodos de extensién. Las aplicacion a la extension de
técnicas pedagdgicas y comunicacionales mas avanzadas es otro
gran desafio para el perfeccionamiento de los programas de
transferencia tecnolégica. Hoy por hoy contintian aplicAndose en
gran parte de los programas técnicas basadas en el contacto
individual extensionista-productor para el tratamiento de todo tipo de
problemas. El uso de estrategias y medios de comunicacién masiva,
videos, sistemas de capacitaciéon a distancia y computacion es ain
sumamente limitado. El desarrolio de estrategias de intervencién que
incorporen combinaciones de las distintas posibilidades
metodoldgicas existentes, de acuerdo con las especificidades
propias de cada contenido y de los productores a los que van
dirigidos, potenciara en los ailos venideros la efectividad de los
programas de extension e incidird en una importante reduccién de
los costos unitarios.

e Los métodos de control de «calidad. En la actualidad
practicamente no se aplican en forma regular y sistematica
instrumentos de control de calidad. Consecuentemente, las
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decisiones sobre objetivos, estrategias y métodos se asumen con
base en opiniones sustentadas en experiencias que no siempre son
las mas representativas, y los problemas que pretenden abordar con
dichos cambios no necesariamente responden a las causas que se
invocan para adoptarlos. La carencia de una mediciéon de los
impactos que las acciones de extensién tienen en la adopciéon de
tecnologia por el productor, y la falta de identificacién de las causas
que limitan su adopcién, son determinantes del débil proceso de
efectivo perfeccionamiento de los programas e inciden
negativamente en la motivacién de los extensionistas. Sin duda, un
campo sumamente importante aun por desarrollar es el de los
métodos de control de calidad susceptibles de ser aplicados por los
mismos ejecutores de los programas, que entreguen resultados que
retroalimenten la formulacién de politicas y sirvan para profundizar y
enriquecer la discusién de problemas a nivel del extensionista.

e La formacién y continuidad de los extensionistas. Una
importante debilidad de los programas es la escasa formacién de los
extensionistas, asi como también la débil motivacién de muchos de
ellos. Es ésta una limitacion especialmente importante en los
programas orientados a pequeilos productores, cuyas restricciones
agregan a los problemas técnicos y ademdas requieren de
aproximaciones pedagdgicas mas exigentes, a fin de acceder al
universo cultural que los caracteriza. Las dificultades en este ambito
tienen que ver, primero que nada, con la complejidad de la funcién
profesional misma, que requiere de aproximaciones técnicas
rigurosas en el diagnéstico de los problemas, conocimientos
acabados de las alternativas de solucién y capacidades pedagégicas
y comunicacionales sobresalientes. Es por ello que un buen
extensionista s6lo se forma a través de varios aflos de experiencia,
aun cuando disponga de los apoyos técnicos y pedagdgicos
adecuados.

Por otra parte, la continuidad en el trabajo es esencial y requiere de
politicas de caracter global que la permitan. La posibilidad de una
carrera profesional con remuneraciones razonables, el reconocimiento
social e institucional, y la posibilidad efectiva de participar en equipos
profesionales con buen nivel de motivacién y participacion, son
condiciones necesarias para la permanencia y el perfeccionamiento
profesional de los agentes de extension.

Por dltimo, la capacitacion y el entrenamiento de extensionistas
requieren también ponerse al dia en cuanto a métodos y contenidos. Si
bien existe una oferta relativamente abundante de formacién en
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aspectos técnicos, no sucede lo mismo en lo que se refiere a
metodologias e instrumentos de extensién. Parte ello se debe a la
escasa demanda por este tipo de formaci6n que no ha incentivado
esfuerzos por sistematizar la rica experiencia extensionista que se
verifica al interior de los diversos programas existentes en la region.

La profesionalizacion de los sistemas de extension es un proceso de
caracter social y de plazos mediatos. Sistemas de extension que
presten un servicio eficiente a una proporcién significativa de los
productores  agricolas requieren de muchos extensionistas
profesionales, con buen niv®i técnico y metodoldgico, asi como también
de un andlisis sistemético de los resultados obtenidos y de los métodos
utilizados. Se trata de un proceso de mediano y largo plazos, en el que
agencias como el lICA, vinculadas a una variada gama de experiencias
en la regién, pueden hacer un aporte sustantivo en el tiempo venidero.

Cuadro 1. Costos y beneficiarios del Programa de Transferencia
Tecnolégica del INDAP (en USS).

1983 13 700 7615000 555
1987 25 989 12 827 000 494
1989 26 077 12 288 000 494
1992 47 875 18 646 000 389
1995 50 784 19 375 000 382

1996 49 200 19 687 000 400




LA ASISTENCIA TECNICA: (UNA NUEVA PANACEA PARA
EL DESARROLLO AGROALIMENTARIO Y RURAL?

Mercedes C. de Basco'
Especialista en Desarrollo Rural
lICA ACT/Argentina

Caracteristicas del Entorno Externo de la Asistencia
Técnica y el Desarrollo Agroalimentario y Rural

En un contexto en el que se han generalizado a nivel econémico
procesos de globalizacién, desregulacién y privatizacién, los resultados
alcanzados convocan a instituciones y actores sociales a un debate y
reflexiobn que tengan en cuenta lo contradictorio de algunos de sus
principales efectos. En medio de una década que asiste a la
universalizacién del sistema capitalista y en menor medida, aunque con
una importancia mayor que en los ochentas, a la generalizacion de
sistemas democréaticos de distinto estilo, son cada vez méas las voces
que se interrogan acerca de los pros y los contras de los modelos que
funcionan en el mundo, tanto en paises desarrollados como en los
llamados en vias de desarrollo.

Se plantean diferentes posiciones, que en sus versiones extremas
sostienen: a) que la globalizacion econémica es el sintoma de que
tiunfé el modelo liberal norteamericano del empresario innovador
schumpeteriano; este modelo ha dado la posibilidad a los paises de
incrementar su producto bruto intemo, sus exportaciones y la calidad de
sus bienes y servicios; b) que la creciente brecha entre paises, la
concentracién del ingreso en donde “cada vez menos tienen mas" -
segun surge de las estadisticas de varios organismos intermnacionales y
de los propios paises-, el desempleo y subempleo abierto y ocultos,
constituyen indicadores inequivocos de que, a pesar del incremento del
producto bruto, del comercio intemacional, de la calidad de los bienes y
servicios, de la productividad del capital y del trabajo, el modelo
econémico predominante tiene mecanismos de generacién y circulacién

1 La autora contd con la asistencia técnica del Sr. Carlos Cowan Ros para ia preparacién de
esta ponencia. Este documento fue elaborado a partir de un trabajo de la autora elaborado
en noviembre de 1997 y titulado “Modalidades de asistencia técnica a los productores
agropecuarios en la Argentina”. Buenos Aires, Arg., lICA. (En prensa).
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de capitales de un alto nivel de aceleracién y de descontrol por parte de
las Naciones-Estado. Las consecuencias negativas de este
funcionamiento son al menos dos: su inequidad social y su falta de
cuidado de los recursos naturales y el medio ambiente.

En este sentido, algunos autores han planteado que pareciera como
si la tecnologia funcionara contra la sociedad. Para Arthur Schiesinger
(1997), los cambios que genera la transicion de una economia basada
en computadoras son mas trauméticos que la transicién del campo a la
ciudad que debieron soportar nuestros abuelos. La revolucién industrial
se extendié a lo largo de varias generaciones y dio tiempo para el ajuste
humano e institucional; en cambio, la revolucién informéatica es mucho
maés veloz, mas concentrada y mas drastica en el tiempo.

El responsable principal de este perjuicio no seria -se considera en
este trabajo- la tecnologia, sino las relaciones asimétricas entre paises y
entre grupos sociales al interior de los paises. En el establecimiento de
esas relaciones de poder los Estados tienen un papel fundamental. El
poder que se reservan, el que le sustraen, el que negocian con otras
instituciones o actores sociales: empresarios, iglesias, trabajadores,
campesinos, politicos, asociaciones sin fines de lucro, otros estados,
bloques regionales, alianzas con las grandes potencias.

La falta de espacios de negociacién -cedidos o ganados- de
organizaciones de trabajadores rurales y pequefios y medianos
productores y su exposicién a reglas del mercado para las cuales no
estaban preparados, han transformado a una parte de ellos en no
competitivos. Esto significa que en un cierto plazo una proporcién
migrard a los barmrios de emergencia de las ciudades, que se
transformarén en excluidos. Por cierto la migracién campo-ciudad no es
nueva y obedeci6 histéricamente a distintas causas. La diferencia es
que hoy la migracién a una villa no es una escala intermedia, transitoria,
para obtener un empleo urbano, sino, en el mejor de los casos, ser mas
visible para ser beneficiario de las politicas sociales.

La exclusién creciente de un numero de personas de una actividad
remunerada tiene consecuencias sociales conocidas, como el aumento
de la drogadiccién, la criminalidad y el racismo. También equivale a una
disminucién de la ciudadania. En el mediano plazo puede significar el
agravamiento de los conflictos nacionales y mundiales con méascara
religiosa, étnica o nacionalista.
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En relacién con la preocupaclén de Schiesinger por la tecnologia,
Luis Alonso (1996) sostiene que la tecnologia no puede ser considerada
como un "caballo desbocado”, y ningin esencialismo tecnocratico global
puede hacer que la tecnologia deje de ser un producto social y, por ello,
nada impide que socialmente se puedan discutir sus usos. El didlogo -
agrega- también puede ser aplicado a la tecnologia y, por lo tanto, antes
que atemrorizamos o deslumbramos con sus exigencias se puede
discutir como generar mayor bienestar para todos y no sélo beneficios

para unos pocos.

El supuesto central de este documento es que la asistencia técnica
a los productores agropecuarios para mejorar su desempefio como tales
serd exitosa, si se cumple el premrequisito de una reforma de la
institucionalidad del modelo de sociedad -que trasciende al modelo
econdémico- con objetivos orientados al desarrollo.

El actor principal de esa institucionalidad, el Estado, debe rehacerse
con la participacion activa de las instituciones del sector privado, con
fines de lucro o sin ellos. El fortalecimiento de la sociedad civil es
central. Ello requiere una reforma del Estado que le dé a las personas
capacidad para ser ciudadanos plenos e implica: a) autodeterminacién,
b) representacion de sus intereses, c) ejercicio de sus derechos, y
d) cumplimiento de sus obligaciones. El gran desafio de las politicas
publicas es cOmo promover organizaciones sociales que puedan
canalizar estas demandas ante el Estado.

Es imprescindible modificar sus grandes falencias: burocratizacién,
falta de participacién, injerencia en actividades en que el sector privado
se ha demostrado més eficiente, desatencion social, falta de austeridad,
incapacidad de aplicar y recaudar impuestos progresivos y de hacer un
uso equitativo y eficiente del gasto social, falta de transparencia en el
manejo de los fondos publicos y no menos importante, distancia fisica a
los espacios concretos, a lo local, que es donde se juega diariamente la
vida de la gente.

Mas especificamente, las instituciones locales deben fortalecerse a
través del ejercicio de la participacion para la dilucidacién de los
conflictos mediante el didlogo, la negociacion y el consenso. La
descentralizacion del Estado; la formacién de redes locales que
articulen a los actores piiblicos y privados locales con lo global; la visién
de lo global no s6lo como una red econémica a escala mundial, sino
también como una red social pendiente del bienestar de los pueblos, del
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desarrollo de su cultura y de su formacién politica como ciudadanos
plenos, son aspectos igualmente importantes.

Algunos Temas Centrales del Actual Sistema
Institucional de Asistencia Técnica (SIAT)

En el marco internacional actual existe un alto consenso, tanto en el
sector publico como en el privado, respecto a que la capacitacion, la
asistencia técnica y la informacién son recursos extremadamente
importantes para competir satisfactoriamente en los diferentes
mercados (de bienes y servicios). Incluso daria la impresién de que se
han transformado en la nueva panacea para el desarolio rural. A fines
de los afios cincuentas, en América Latina la extensiéon ya habia sido
también la llave magica, antes que los programas de reforma agraria,
que los de desamollo rural de los afios setentas y ochentas o los
programas de crédito, capacitacion y asistencia técnica de fines de los
ochentas en adelante.

Parece necesario retomar la cuestién de la asistencia técnica, en
tanto sistema institucional conformado por las normas escritas y orales
mas importantes y por las organizaciones con sus valores, objetivos,
actores y recursos o capacidades. Es decir, es necesario retornaria
desde un enfoque sistémico y que permita dar el saito del diagnéstico a
una estrategia integrada con otras acciones dirigidas a construir un
futuro deseado para resolver los problemas de pobreza, deterioro del
ambiente y rentabilidad de los productores y ciertas conductas no
deseables de los actores sociales.

Se podria decir que hoy, y acotandolo a ese proceso de adquisicién
de conocimientos e innovacién que es la asistencia técnica, se plantean
varios interrogantes estratégicos:

e qué tipo de instituciones -publicas y privadas- realizan asistencia
técnica y qué objetivos persiguen con ésta;

e qué tipo de productor agropecuario -segun escala econémica- tiene
acceso a la asistencia técnica;

e cOmo se organiza institucional y financieramente la oferta de
asistencia técnica;

e con qué capacidades o recursos cuentan las
instituciones/programas de asistencia técnica, en particular los
requeridos para el acceso a la informacién pertinente, para el
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financiamiento de su operatoria institucional, metodologia y los
referidos al perfil y capacitacion de sus técnicos; y
e en sintesis, qué fortalezas y debilidades tiene actualmente el SIAT.

Oferta de asistencia técnica y productores asistidos

En este documento se utiliza la expresién asistencia técnica en un
sentido amplio, como aquellas acciones de capacitacién en terreno de
carédcter extensivo o promocional (para diferenciaria de los eventos de
capacitacion que son intensivos) y mas o menos sistemaéticas (para
diferenciarlas de las asesorias puntuales en algunos momentos clave
del ciclo productivo realizadas por empresas acopiadoras, de
agroinsumos o0 agroindustriales) dirigidas a apoyar al productor
agropecuario y que varian en sus objetivos, temaética, intensidad,
frecuencia, metodologia y técnicas, segun las instituciones y personas
que la implementan y segun los destinatarios. Se utilizaré el concepto
de asistencia técnica como sinénimo de extensién cuando es una
actividad que no se limita al mejoramiento de la explotacién o empresa
agropecuaria, sino que incluye otras de apoyo socio-organizativo
dirigidas a los productores familiares que trabajan y viven en las dreas
rurales. En este punto es donde se entrelaza la extensién con el
desarrollo rural. (Ver la Figura 1 en el Anexo 1).

Las principales instituciones/programas que realizan asistencia
técnica son tanto publicas como privadas. Entre las primeras esté la
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacién (SAGPyA)
con el Programa NEA, que continuard con el PRODERNEA; el PSA,
que se ampliara con el PROINDER; y Cambio Rural, que es ejecutado
junto con el INTA. En este ultimo funcionan, ademés, la Unidad de
Minifundio y el PROHUERTA (Cuadro 1).

En el sector privado existen cuatro categorias de instituciones que
ofrecen asistencia técnica. En primer lugar estan las instituciones sin
fines de lucro, habituaimente llamadas ONGs de apoyo a los
productores (FUNDAPAZ, INDES, INCUPO, CADIF, etc.). Una segunda
categoria son las instituciones sin fines de lucro de los propios
productores, como AACREA. Una tercera categoria est4 conformada
por las cooperativas de productores; y en el cuarto sector privado,
también con fines de lucro, se encuentran las agroindustrias, las
empresas de servicios a la produccién y los profesionales particulares.
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Cuadro 1. Instituciones que realizan asistencia técnica
segun el tipo predominante de productor.

Instituciones SECTOR ESTATAL SECTOR PRIVADO
Tipo y
cantidad Nacional Nacional ONGs de |Organizadoreg Cooperatives Otras
de productor y provincial | apoyo aios de los
predominante productores | productores
Pequefio productor |* PSA *Programa *FUNDAPAZ N .
* Unidad de *INDES o *Tabacaleras |* Agroindustria
160.000 Minifundo | NEA *INCUPO y otras
* Prohuerta *CADF
de INTA *OTRAS
Py ME's * Cambio *PRODERNEA *AACREA  |*SANCOR *Empresas de
agropecuarias rural oid *Convenio *ACA sefvicios de
160.000 Complejo  |*FACA apoyo a la
Federado/  |*Otras produccién (1)
Cambio coop. de *
Rural 2° grado (lictens,

* Tabacaleras | aceiteras,
tabacaleras,
horticolas, etc.)

*Profesionsies
Mediano grande *AACREA |-, . de
y gran productor od od od .hﬂhlur Empnu:.
60.000 apoyoala
produccién
Agroindustrias y
i
doras
* Profesionales
particulares

Fuente: Elaboracion propia con base en datos brindados por las instituciones.

(1) Se refiere a consultoras de apoyo téorico, agronomias privadas, comercializadoras de
agroinsumos que brindan servicios de asistencia técnica.

Este conjunto de oferentes brinda asistencia técnica a un total de
aproximadamente 166 299 productores (Cuadro 2), que representan el
44% de los productores agropecuarios (380 000) que registra el dltimo
censo nacional realizado en 1988. Esta cifra se encuentra ligeramente
subestimada por dos motivos: i) la imposibilidad de cuantificar a los
profesionales particulares que dan asistencia técnica a las PYMES, vy ii)
la probable disminucién de productores agropecuarios que se habria
registrado entre aquel censo y la actualidad. Por lo tanto, se estima que
la cantidad de productores que reciben asistencia técnica superaria el
50%.
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Cuadro 2. Cantidad de productores asistidos

por sector que contrata.
Sector N° de N° de Produc- Total % por
contratante | grupos | productores | tores indivi- | de produc- | institu-
agrupados duales tores cién
Estatal 4663 56 108 56 108 337
ONGs 502 6255 6 2565 38
Profesionales s/d s/d 54 000 54 000 325
particulares/
empresas de
servicios
Contratos _— —_— 11912 11912 7.2
agroindus-
trias
Cooperativas 180 1900 36 124 38 024 28
agropecua-
rias
Total 5345 64 263 102 038 166 299 100.0

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos brindados por las instituciones.

Estos datos han sido obtenidos de las agroindustrias tabacaleras,
aceiteras, bodegueras, horticolas y lacteas, que son las que realizan
asistencia técnica.

El sector estatal atenderia a un 34% de los productores
agropecuarios; los profesionales particulares y las empresas de servicio
a un 33%; las cooperativas agropecuarias al 23%; las agroindustrias con
contrato al 7%; y las ONGs al 4%.

Aproximadamente el 61% de los productores serian asistidos en
forma individual y el 39% restante con métodos grupales. Estarian
funcionando grupalmente, al menos para actividades de asistencia
técnica, aproximadamente 5 345 grupos de productores en todo el pais,
contabilizando todas las instituciones/programas. .

Ese conjunto de productores se podria considerar que esta apoyado
por cerca de 10 467 técnicos, principalmente ingenieros agrénomos.
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La distribucion de los técnicos mencionados antes, entre las
instituciones, seflala que un 48% estaria contratado por empresas de
servicios o serian profesionales particulares, un 45% por el Estado, un
3% por las ONGs y otro 3% por las organizaciones de productores y
cooperativas (Cuadro 3).

Cuadro 3. Cantidad de técnicos que realizan asistencia técnica.

Sector N° de técnicos %

Estatal 4619 44.3
ONGs 308 29
Profesionales particulares/ 4 909 46.9
empresas de servicios (1)

Comercializadoras de 10 0.0
| Agroinsumos (2)

Contratos Agroindustrias (3) 147 14
Organizaciones de productores y 476 45
cooperativas (4)

Total (5) 10 467 100

Fuente: Elaboracién propia con base en datos brindados por las instituciones.

1. Debido a ia inexistencia de estadisticas acerca de este sector, se estimé la cifra pera los grandes
productores en funcién de datos brindados por informantes calificados. En el caso de las PyMEs,
por la falta de estadisticas y la heterogeneidad del sector, no se pudo anibar a una cifra estimativa,
aunque se la considera poco significativa.

2. Se ha identificado sélo a una comercializadora de agroinsumos -herbicidas para soja- que realiza
asistencia técnica (informacién proporcionada por Vierheler, A.). El resto se ubicaria en la
modaiidad de asesoramisnto.

3. Estos datos han sido obtenidos de las agroindustrias tabacaleras, acelleras, bodegueras,
horticolas y lécteas.

4. Esta cifra estd levemente subestimada, ya que no se pudo acceder a informaciin de otras
cooperativas de 2° grado.

S. El total no puede interpretarse como equivalente a personss, ya que parte de los técnicos puede
estar registrada en dos programas.
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Cuadro 4. Modelos de gestién del Sistema de Asistencia Técnica.

Quién financie Quién la financia
la asistencia Estado Institucionss privadas de asistencie técnica Cofinanciacién
técnica Estado/Productores
Quién
Illi.nﬁh Estado perath Agroindustrias | Servicios de| Grupos de Estado/
ssistencie gremisies jcomercializadora] les ONGs a | productores Productores
tbcnica de agroinsumos | los usuarios
Estado * Programa Programa
.'EA Tomate 2000
PSA | Fruticuitura
PSAZ del Alto Valle
otape
'.h& d“
Minis
Orgenizacionss  pCooperstivas |* ACA *AACRE PRODERNEA
gremiales, tabacalerss |* Conv. |PRODERNEA 1° otape
cooperativas y Complej 2" otape
ONGs de los Federado/
productores CR
* SANCOR
Profecionsies * PSA Cambio Rural |Cambio Rural
perticulares/ *PSA2 3° stape 2 otape
consultoras otape PRODERNEA |PRODERNEA
* Cambio 1° otapa 1° otape
Rural
1° otape
Empresas Empresas
°°'d."°'°"'A zadorss | —— | ——— ":"""“'. izadoras
W
Agroindustrias tabaca} .
horticolas, etc.)
PRODERNEA
ONGs de apoyo PSAONGS | __ —_— ONGe 2" otape 1° otape

Fuente: Elaboracion propia con base en datos sumistrados por las
instituciones.

La gestion del SIAT

Como puede observarse en el Cuadro 4, se identificaron diez
modalidades (aplicadas o pr6ximas a aplicarse en la Argentina) que
vinculan financiamiento y contratacién con oferta de asistencia técnica:
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1. Financia y presta el servicio el Estado nacional o provincial
(Programa NEA, PSA -primera y segunda etapa, Unidad de
Minifundio).

2. Financia el Estado y prestan la asistencia técnica las cooperativas
(es el caso de las cooperativas tabacaleras financiadas por el Fondo
Especial de Tabaco).

3. Financia el Estado y brindan la asistencia técnica profesionales
particulares -PSA y Cambio Rural en la primera etapa: éste es una
caso de tercerizacion.

4. Financia el Estado y ejecutan y contratan ONGs (modalidad también
utilizada por el PSA); seria un caso de tercerizaciéon o contratacién
externa.

5. Financian y brindan la asistencia técnica cooperativas o gremiales de
productores (ACA y SANCOR).

6. Financian las empresas agroindustriales y otras instituciones
privadas de asistencia técnica, y brindan el servicio las mismas
empresas agroindustriales, principalmente las lacteas, tabacaleras,
molineras, aceiteras y horticolas, las que utilizan la modalidad
denominada agricultura de contrato.

7. Financian las ONGs donantes (principalmente de paises
desarrollados) y ejecutan las ONGs locales. Pueden o no tener
contratos con programas estatales como el PSA.

8. Financian grupos de productores y brindan la asistencia técnicos
contratados por dichos grupos (AACREA).

9. Cofinancian el Estado y grupos de productores hasta llegar al
financiamiento del 100% al concluir el programa. Los que brindan la
asistencia pueden ser profesionales particulares, empresas u ONGs
(PRODERNEA, primera y segunda etapas) o profesionales
particulares (Cambio Rural, segunda y tercera etapas). Estos son
casos de tercerizacién que concluyen en la privatizacion del servicio
al menos parcial.

10. Una modalidad nueva que se desarrolla en Cuyo es la del Programa
Tomate 2000, en el que participan las agroindustrias, los productores
de tomate y la SAGPyA con aportes financieros. El INTA y el
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Gobiemo Provincial participan también junto con los anteriores, a
través de un Consejo Administrativo que define las acciones, las
ejecuta y monitorea.

Estas diez modalidades diferentes, que combinan financiamiento
con oferta de la asistencia, revelan una cierta variedad del entramado
organizacional vinculada con el tipo de usuario, con el momento en el
que se cred la organizacién/programa y con el enfoque que tiene la
organizacién de desarrollo del sector.

En cuanto a la contrataciébn y dedicacién del personal en los
programas estatales se observan las siguientes situaciones: i) por un
lado, hay escasez de personal en las instituciones que trabajan con
planteles fijos, porque deben atender mas grupos que lo aconsejabie —
Programa NEA-, ii) las que trabajan con asesores particulares tienen
dificultad para conseguir varios grupos en una misma zona marginal -
PSA-; iii) la fijacion de un tope de dos grupos por asesor (Cambio
Rural), sumado a la baja remuneracién por grupo ($500), significa que
una proporcién importante de técnicos trabaja el 25% o el 50% de su
tiempo para el Programa y luego se ocupa en otros programas 0 en
otras actividades.

Parece conveniente revisar cuél es el limite maximo de éstos que
puede atender un técnico y crearle las condiciones para maximizar su
tiempo en el mismo programa, a fin de disminuir los costos de su
capacitacién y supervision y generar una mayor identificacion e
integracién al programa.

En los programas estatales también se tiende a que los
extensionistas pongan su propio vehiculo y el Estado financia su
operacién, en diferentes proporciones, segun los programas.

En las ONGs los técnicos suelen tener remuneraciones
relativamente bajas, similares a las de los estatales.

En la Asociacibn Argentina de Consorcios Regionales de
Experimentaciébn Agricola (AACREA), con cincuenta aflos de
trayectoria, cada grupo contrata a su asesor y cada asesor atiende en
general a dos grupos y estd dedicado tiempo completo a la
organizacién. Sus ingresos son al menos tres veces superiores a los de
los técnicos estatales.
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Luego de la practica acumulada, parecen existir los elementos para
evaluar cual es el costo de una asistencia técnica integral e intensiva,
como la que requieren la mayoria de los pequefios y medianos
productores, y qué impactos podria tener en términos del incremento de
la produccion, de las exportaciones, en el desarrollo de las zonas rurales
y en el mejoramiento de las condiciones de vida y trabajo de cada una
de las familias involucradas en el sector.

La demanda de asistencia técnica de los pequefios productores
tiene limitaciones, que pueden expresarse mediante alguna de las
siguientes causas: a) insuficiente conocimiento de parte de los
productores de las relaciones causales que se establecen en el interior
de sus sistemas productivos y de la oferta existente para enfrentar cada
problema; b) inadecuadas prioridades institucionales; y c) falta de poder
de algunos productores.

La tercerizacion de la asistencia técnica estatal es vista por algunos
sectores como un mecanismo adecuado para mejorar y ampliar el
servicio acercando la oferta a la demanda.

Sin duda, la complejidad institucional de tercerizar un servicio como
la extension es muy superior a tercerizar el servicio de comida o
limpieza de una empresa (casos muy frecuentes). En la asistencia
técnica, entendida como un proceso de capacitacion no formal, se
incorporan formas de ver la insercién del productor en la sociedad,
valores, creencias y actitudes sobre ambos. A lo anterior se agrega, en
muchos casos, las dificultades politico-institucionales para definir los
réditos y/o las pertenencias de los grupos a una u otra institucion: el
Estado o la contratada extermamente. La experiencia indica que se
precisa un consenso a nivel politico entre las instituciones, sumado a la
elaboracién de modelos de contratos precisos y también acordados
entre las partes. Este tema, que genera polémicas, puede resumirse en
dos tipos de argumentaciones opuestas que se exponen a continuacién.

Ventajas de la tercerizacion: i) Potenciaria los recursos de diversas
instituciones; ii) posibilitaria una relacién mas directa con el usuario que
podria exigir mayor calidad, y iii) al salir de la burocracia estatal central
se agilizaria la operatoria.

En caso de optarse por esta alternativa en forma total o parcial,
puede elegirse entre varias modalidades, de las que se mencionaran
cuatro, en cuanto a la sostenibilidad financiera del servicio: i) financia el
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sector publico; ii) cofinancian el sector publico y los productores por
encima de cierto nivel de ingresos y con un porcentaje del incremento
de éstos atribuibles a la asistencia técnica; iii) cofinancian el sector
publico y todos los productores en forma creciente —segin afio del
programa y nivel de ingresos— hasta llegar al final del programa a que
los productores financien el 100%, es decir que concluye con la
privatizacién; y iv) financia el sector publico y graduaimente los
productores se van haciendo cargo del financiamiento, hasta asumirio
por completo en unos cinco aflos. igual que la anterior concluye con la

Los partidarios de la cofinanciacién/financiacién de la asistencia
técnica por parte de los productores sostienen que el pago aumentaria
su capacidad de demanda en cuanto a calidad e intensidad.

Desventajas de la tercerizacion: i) El Estado dejaria de participar en
forma directa en la educacién no formal de todos los productores, lo que
resulta importante, ya que la educacién es un proceso que implica
ideologias, actitudes y valores; ii) no garantizaria la calidad del servicio;
y iif) seria un primer paso hacia un segundo que consistiria en que los
productores se hagan cargo del financiamiento del servicio. Segun este
supuesto, sostienen que, en el caso de los pequeiios productores
pobres, seria inequitativo tener que cofinanciarla o financiarla, porque
tienen otras necesidades prioritarias que cubrir y, desde el punto de
vista de los técnicos, también lo seria, pues los que trabajen con
pequefios productores tendrian ingresos inferiores a los que trabajen
con otros de mayor tamaiio y con més capacidad de pago.

A modo de ejemplo -sostienen- un porcentaje de los grupos de
Cambio Rural de menores ingresos y con dificultades por distintas
razones para su reconversion, al finalizar los cuatro aflos de subsidio
por parte del Programa, dejarian de contar con apoyo técnico porque no
afrontarian sus costos.

En entrevistas con productores fue posibie identificar diferentes
causas de este comportamiento: i) la nueva actividad ain no generd
ingresos o éstos son muy bajos; ii) la asistencia técnica permitié
disminuir pérdidas, pero no generé una rentabilidad positiva; iii) el
técnico no es lo suficientemente valorado; iv) el grupo no encontré ain
una altemativa que reemplace a su actividad tradicional de baja
rentabilidad; y v) las mejoras que obtuvo el grupo en productividad
gracias al Programa alcanzaron un techo. Para seguir creciendo
necesitan de un financiamiento que para muchos es dificil de obtener.
Se pudo constatar que algunos grupos invitan al técnico como uno més,
con participacién en las ganancias. Estas asociaciones pueden constituir
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una altemativa interesante, tanto para los productores como para los
técnicos.

Un tema polémico es el del papel de las ONGs en las politicas y
programas de desarrollo. Segun las ONGs, el aporte de las instituciones
de desarrollo supone mucho méis que la contratacién de algunos
servicios. Su participacion en los programas sociales implica una
convergencia entre instituciones publicas y privadas que deberia
expresarse en objetivos de desarrollo compartido (Pereda 1997).

Como contrapartida, desde los programas estatales se asigna cada
vez mas a las ONGs el papel de oferente, en este caso de un servicio
de asistencia técnica. Incluso se plantea que ese servicio puede ser
prestado no s6lo por ONGs, sino también por consultores o asesores
particulares (PRODERNEA, Cambio Rural) o asesores o profesionales
particulares (PSA, PROINDER).

Se ha identificado una serie de factores por considerar que
contribuirian a definir el papel de los tres actores (sector puablico,
instituciones de asistencia técnica y productores): i) el vinculo Estado-
sociedad civil, especiaimente si existen objetivos de desarrollo
compartidos y confiabilidad entre los actores; ii) la disponibilidad de
recursos estatales, de los productores y de las instituciones de
asistencia técnica; iij) la capacidad de gestion por parte de las
organizaciones de productores; y iv) capacidad de gestion de las
instituciones de asistencia técnica.

Sintesis de las caracteristicas positivas del SIAT en funcién de su
contribucion al desarrollo sostenible

1. Concepcién de la asistencia técnica como un sistema institucional
mixto publico y privado.

2. Adopcién en el Estado de la figura de Programa que permite evitar
algunos procedimientos burocraticos.

3. Objetivos/propésitos de las organizaciones adecuados al tamaiio de
productor que atienden.

4. Organigramas flexibles con &reas que se comunican entre si
(asistencia técnica, capacitacion, asociativismo, dinamica grupal,
mercadeo, informacion).
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10.

1.

12.

Estructuras gerenciales pequefias de nivel nacional.
Descentralizacion operativa a nivel provincial o segin zonas
ecolégicas homogéneas.

Piramides achatadas (pocos niveles jerarquicos).

Creciente uso de metodologias grupales y participativas de
asistencia técnica.

Incremento de la participacion de los usuarios en la gestion de la
asistencia técnica.

Asistencia orientada en funcién de la demanda de los mercados y

de las posibilidades de los productores; en los productores méas
pobres se considera la seguridad alimentaria familiar.

Creciente asignacion de recursos estatales y privados a la
asistencia técnica.

Promocién de organizaciones o formas asociativas de productores
para la realizaciébn de negocios competitivos o para mejorar los
ingresos y la calidad de vida de los productores.

Aspectos que deben mejorarse

1.

2.

Recursos ain insuficientes que impiden responder a todas las
demandas de asistencia técnica.

Insuficiente capacitacion de los técnicos en metodologias de
enseflanza-aprendizaje en el terreno en los temas de gestion
empresarial, particularmente asociativa, y mercadeo.

Poca utilizacién de técnicas de capacitacién a distancia, como la
radio, el video, la televisién y la informética.

Consideracion de la asistencia técnica mas como un commodify que
como un servicio diferenciado.

Falta de equipos de especialistas (de tiempo acotado segun el tipo
de problema) en terreno apoyando al técnico generalista.

Débil enfoque, en los equipos técnicos y en los productores, del
concepto de unidad de negocios o de empresa.

Limitado conocimiento y utilizacibn de metodologias que
contemplen la heterogeneidad entre y dentro de los sistemas
productivos (segun género, edad, etc.).
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8. Falta de articulacion interactiva entre asistencia técnica,
experimentacién adaptativa e investigacioén.

9. Falta de evaluacién del impacto de la asistencia técnica en los
ingresos y en la calidad de vida de los productores.

10. Escasa formaci6n de redes entre instituciones de asistencia técnica
a nivel microrregional y de éstas con otros actores locales
(organizaciones de productores, otros programas, municipios, otros
agentes del sistema agroalimentario) vinculados al desarrolio rural.

11. Falta de informacién/conocimiento de los procesos macro que
constituyen las oportunidades y amenazas de los productores.

12. Insuficientes propuestas tecnolégicas viables que permitan mejorar
o0 mantener los recursos naturales.

13. Insuficiente revalorizacién de la dimensién reflexiva, de pensar el
futuro de la asistencia técnica en tanto actividad de capacitacién no
formal.

14. Gran desfase entre el desamrollo de las tecnologias productivas,
econémicas, informéticas, etc., en relacién con las tecnologias
sociales.

Algunas Cuestiones Centrales de una Visién 2020 del SIAT

Se seleccionaron seis variables consideradas relevantes para una
vision sistémica. Ellas son: i) valoracién social y propésito; ii) usuarios;
iii) objetivos especificos de las organizaciones; iv) tipo de organizacién y
participacién: diferentes actores sociales del SIAT; v) capacidades:
recursos financieros y técnicos, normas; y vi) articulacién con otros
sistemas: innovacion tecnolégica, crédito, capacitacién y otras acciones
para el desarrolio rural y agroalimentario.

Valoracién social y propésito

El Estado y la sociedad civil valorizardn la asistencia técnica como
una actividad de capacitacion para la innovacién. Dicho en otros
términos, una actividad que permite a los productores agropecuarios
“aprender a aprender”.

La extensi6én estar4 avanzando en su propdsito, que es mejorar la
calidad de vida de los productores agropecuarios.
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Usuarios

Como se puede observar en el Cuadro 1, los productores
agropecuarios son heterogéneos estructuraimente: minifundistas,
PyMEs, grandes y dentro de cada estrato existe también una gran
heterogeneidad entre sistemas productivos y tipos de familias. Si bien la
heterogeneidad estructural habrd disminuido, la asistencia técnica
contemplaré las especificidades de los usuarios.

Objetivos especificos de las organizaciones/programas
de asistencia técnica

Podrén variar de acuerdo con el tamaiio, sistema productivo, tipo de
familia, etc. En este sentido, definiran la asistencia técnica de manera
restringida como el apoyo a la empresa agropecuaria para mejorar su
competitividad en los mercados. En otros estableceran objetivos mas
amplios asociados al concepto de extension como aquellas actividades
tendientes a contribuir al desarrollo rural microrregional, mediante la
capacitacién no formal de los productores y sus familias. Para este
enfoque, la funcién del técnico no se limitard a promover la innovacién
tecnol6gica agropecuaria, sino la participacién activa de los productores
en organizaciones para autogestionar la resolucién de problemas de
tierras, agua, infraestructura social y productiva, crédito, educacion
formal, etc.

Las organizaciones/programas y la participacion de los actores

La complejidad y velocidad del cambio del entorno contribuiran a
que la oferta de asistencia técnica esté conformada por una
multiplicidad de actores privados (sin fines de lucro, como las
organizaciones no gubemamentales de promocién, las gremiales de
productores, y con fines de lucro, como las cooperativas, las
consultoras, las empresas proveedoras de insumos y servicios para el
agro y los profesionales particulares) y estatales de nivel nacional, y
principalmente provincial y municipal. Este conjunto de personas fisicas
y juridicas en algunas situaciones actuaran en forma individual -las
menos- y en general tenderan a conformar distinto tipo de redes.

Estas redes tendran aportes variables del Estado, de los
productores y de las organizaciones que brindan asistencia técnica.
Dichos aportes financieros, materiales y humanos y en gestién de los
servicios tendran un efecto sinérgico. Asimismo, el mutuo control entre
los tres actores constituird una garantia de transparencia y eficacia del
nuevo sistema institucional.
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El concepto de redes no se refiere sélo a la vinculacién entre
organizaciones, sino también a la formacién, dentro de las
organizaciones, de equipos de trabajo en terreno (méviles y
temporarios): técnicos agropecuarios con perfil generalista junto con
especialistas en mercadeo, capacitacién, gestion empresarial
asociativa, suelos, sanidad. etc. La constitucién de redes le otorgara
flexibilidad a la operatoria. En la contradiccion que afecta
permanentemente a las organizaciones entre las necesidades del sujeto
y las de la organizacién, se privilegiara a los pequefios grupos o equipos
como altemativa superadora.

Se buscara fortalecer a las organizaciones, no a través de la
reingenieria y otros procesos de ajuste, sino mediante una mayor
delegacién de responsabilidades y valoracién de las personas y los
pequeiios grupos. “Se trata de pasar de la heteronomia a la autonomia
(la regla propia). El desafio consiste en como progresar hacia una
sociedad que favorezca el desarolio auténomo de sus miembros,
individual y colectivamente...” (Schvarstein 1997).

Por cierto, en un modelo de gestiéon participativo el productor y su
familia tendrian un papel importante en la construccion de nuevas
opciones de desarrollo y en la gestion del sistema.

Las organizaciones se basarén en estructuras descentralizadas y
desconcentradas a nivel provincial y local, segin la envergadura de la
operatoria, lo que permitiria una mayor participacién y control de las
actividades por parte de los usuarios.

El Estado podra tercerizar en forma parcial sus servicios. Los
servicios contratados extemamente adoptaran mecanismos que
aseguren la competencia entre productores, demandantes y técnicos o
instituciones oferentes.

La demanda de asistencia técnica y los recursos requeridos

El SIAT contara con los recursos financieros, humanos y materiales
para dar cobertura a todos los productores agropecuarios. La relacion
costo/beneficio de brindar asistencia técnica respecto a no hacerlo
(considerando el no aprovechamiento del potencial productivo de los
" recursos humanos y de capital) es altamente favorable a la primera
opcion.

Para aquelios productores que por su condicién econdmica
requieren ser usuarios de servicios publicos, los aportes de cada uno al
SIAT seréan proporcionales a sus ingresos y al costo de la extensién (en
funcién de su intensidad, etc.). En todo caso la regla sera la gradualidad
en el ingreso de los productores al financiamiento del sistema. Los
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productores que se encuentran por debajo de la linea de pobreza no
financiardn la asistencia técnica. Se espera que este sector sea muy
reducido y transitorio, provocado por situaciones de rapido cambio
tecnolégico dificiles de prever.

Para los productores pequefios y medianos que pertenecen a las
cooperativas, éstas fortaleceran sus servicios de asistencia técnica y
también haran acuerdos con agroindustrias y empresas privadas para
cubrir la demanda de sus asociados. El Estado tercerizard en forma
parcial o total Ia actividad dirigida a este sector de productores.

Los grandes productores habran entrado en forma generalizada en
la llamada “agricultura de precision” en el manejo de los recursos y en la
diferenciacion de los productos, la que requerird mayor asistencia
técnica.

Las mayores demandas de asistencia técnica provendran de
aquellos productores que deseen reconvertir sus empresas o diversificar
sus actividades para disminuir riesgos, o intensificar sus actuales
producciones para ser mas competitivos 0 de aquellos que deseen
superar situaciones de pobreza, ya sea estructural o provocada por
algunos de los cambios macroeconémicos. Se expandirdn
principalmente nuevas formas de agricultura de contrato, equitativas
para las partes y principalmente formas asociativas entre productores
para ampliar la escala e insertarse de manera mas ventajosa en las
cadenas agroalimentarias.

Los recursos humanos para asistencia técnica, en general, y
extension, en particular, tendran una formacién basica que los habilitara
para diagnosticar sistemas productivos, gestionar empresas
agropecuarias y perfiles segin especialidades tanto por rubro como
tematicas. Metodolégicamente, dispondran de tecnologias sociales
cuyos objetivos son, por una parte, que las personas innoven y se
apropien del desarollo tecnolégico y, por otra, que faciliten el quehacer
de gQrupos y organizaciones. grupos operativos, desamollo
organizacional. Estos procesos no se dan espontineamente, requieren
del apoyo de especialistas.

Articulaciéon con otros sistemas

La articulacién puede realizarse con otros sistemas de innovacién
tecnolégica, informacién de mercados, crédito, capacitacion y otras
acciones para el desarrolio rural y agroalimentarios

El sistema institucional de innovacién tecnolégica, del cual formaran
parte no sblo los investigadores, priorizard la investigacion en
determinadas cadenas agroalimentarias en funcién de algunas variables
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claves como: a) contribucién al producto bruto de las distintas regiones
del pais, b) aporte a las exportaciones, c) impacto en una mejor
distribucién del ingreso, y d) posibilidades de crecimiento en los
mercados.

La asistencia técnica se articulard interactivamente con la
investigacién apoyando los rubros méas promisorios.

Los programas de extension dirigidos a pequeiios y medianos
productores asentados en areas rurales formaran parte de programas de
desarrollo microrregional. El andlisis de sistemas permmitirA moverse
altemativamente entre niveles: finca familiar, grupo de productores,
empresa asociativa, microrregion, regién, etc., vinculando Ila
microrregion con la “sociedad transnacional”.

El desarrollo rural microrregional implicard la construccion de
infraestructura social y productiva la creacién de centros de gestién en
donde funcionardn Comités de Desarrollo Local. En estos comités se
realizara la planificacién contingente del 4rea con participaciéon de los
actores locales: productores, trabajadores, funcionarios municipales,
representantes de los programas o servicios como crédito, educacion,
vivienda, etc., asistencia técnica y capacitacion.

El asistente técnico protagonizardA el papel de extensionista
agropecuario junto con otros actores para implementar una estrategia
que requiere esfuerzos integrales y de magnitud.

Recomendaciones para Implementar una Visién de Futuro 20-20

Es preciso transformar un sistema institucional laxo, sin una
estrategia comuin de desarrollo del pais y, por lo tanto, con baja
articulacién entre sus organizaciones en un sistema institucional de
asistencia técnica que refleje prioridades acordadas con base en la
interactividad entre sus componentes.

La heterogeneidad de la oferta de organizaciones/programas en
principio puede considerarse un sintoma de la riqueza potencial del
sistema, aunque en ciertos casos responde a comportamientos
irracionales que afectan los objetivos del programa o proyecto. Se suele
decir que los proyectos a veces fracasan por la existencia de
racionalidades diferentes: la del productor, la del técnico, la de los
politicos. Las diferencias de racionalidad son l6gicas y también pueden
ser fuente de conflicto y como tales se pueden resolver mediante el
dialogo y la negociacién. Y si fuera necesario mediante el apoyo de un
mediador extemo. Lo que ninguno de los actores del SIAT deberia
permitir es el empleo de manejos irracionales, con los cuales resulta
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imposible dialogar y acordar. Estos comportamientos suelen confundir el
émbito privado con el piblico. En estos casos se requiere el apoyo de
un especialista institucional extemo.

La asistencia técnica y la extensién en particular han sido vistas
histéricamente como "las parientes pobres” de las ciencias agrarias. Su
valorizacién requiere institucionalizar el sistema para lo cual es preciso
disponer de:

a) prioridades, objetivos y estrategias para la accién y mecanismos
adaptados, y

b) recursos humanos, financieros y materiales para responder con
calidad a la demanda de los productores.

El SIAT debe ser consensuado entre los distintos actores para que
sea una realidad. El logro del consenso no es espontédneo o automético;
es, mas bien, un proceso que requiere el apoyo de especialistas en
desarollo institucional externos a las organizaciones.

Con la informacién disponible es posible calcular (tarea que
haremos proximamente en la ACT de Argentina) cuéntos recursos se
requeririan para que el SIAT pueda ampliar su cobertura y calidad de
modo de atender a aquellos productores que no puedan contratar a
agentes privados. La remuneracion de los extensionistas debe ser
acorde con la tarea y la capacidad (por ejemplo, los extensionistas del
sector publico o de ONGs ganan tres o cuatro veces menos que los del
sector privado empresario o que los de AACREA).

Algunas acciones que podrian conducir al fortalecimiento del SIAT
son las siguientes:

Sistematizar y difundir aquellos modelos de gestion nacionales,
provinciales y locales que estén alcanzando resultados positivos en
virtud de sus rasgos innovadores.

- Financiar diversos tipos de actividades (seminarios, cursos,
pasantias, etc), siempre que sean parte de un proyecto de
asistencia técnica asociada (sector publico/privado, publico de
diferentes niveles, etc).

- Tercerizar en forma parcial las actividades del sector publico,
siempre que se cumplan los requisitos de confianza entre los
actores y de capacidad de gestion de ellos. EI Estado debe
monitorear y evaluar el uso de los fondos publicos.

- Tener como meta la financiacién por parte de los usuarios de la
asistencia técnica. Debe contemplarse la gradualidad de la
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incorporacién, relaciondndola con las posibilidades del productor
situado por encima de la linea de pobreza, de los ingresos
incrementales y de los costos de la asistencia técnica.

Las organizaciones de productores/as y las instituciones privadas de
asistencia técnica deben participar en el disefio y gestion de los
programas publicos. Asi se contribuye a darle mas eficacia y
transparencia al uso de los recursos por el mutuo control que
pueden ejercer los tres actores.

Los servicios técnicos deben concebirse como un sistema que
articule interactivamente la asistencia técnica, la
capacitacién/comunicacién y el desarrollo comercial. Entre los
mismos deben constituirse redes a diferentes niveles: grupales,
locales y regionales. El producto del trabajo en esas redes son los
planes, programas y proyectos formulados y evaluados conjunta y
participativamente.

Los servicios técnicos deben definir prioridades en forma articulada
con el Sistema de Innovaciébn Tecnélogica (agropecuaria,
econdmico-social) a cargo del INTA, universidades, ONGs y
productores. No hay interaccién posible, si no se planifica desde el
comienzo en forma conjunta, tomando en cuenta la situacién de los
productores y de los mercados y el objetivo de largo plazo de la
institucién en el contexto de los objetivos y estrategias nacionales. A
esta metodologia de trabajo se la llama de "gestion en redes”.

Diseflar y poner en funcionamiento estructuras organizacionales
descentralizadas, flexibles y participativas, con equipos que se
conforman segun la indole de los problemas, con mayor autonomia
de sus técnicos de campo. Los servicios de asistencia técnica
pueden ser parte de la linea de los ministerios de agricultura, en
tanto éstos sean operativos. De lo contrario es preciso crear
estructuras auténomas o0 programas especiales con cuentas
separadas.

La formaciéon educativa para ser especialista en asistencia técnica,
en general, y en extensi6bn, en particular, debe ser revisada
sustantivamente. Se requiere formar técnicos que relinan ciertas
caracteristicas: a) sélida base para comprender diferentes tipos de
sistemas productivos, gestion de la empresa y su relacién con el
contexto en que esta inserta: local, regional o global; b) manejo de
metodologias y técnicas de enseiflanza-aprendizaje y promocién
asociativa; y c) alguna especialidad temética o por rubro.
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El enfoque més innovador seria el de conectar mas al sistema
educativo con el trabajo, que no significa sélo con las demandas
coyunturales del mercado, sino también con las necesidades del
palis futuro que se esta construyendo.

Cuando se sistematiza un proyecto “exitoso” se suelen seilalar los
logros productivos, comerciales y en los ingresos, sin que se aisle el
efecto de la asistencia técnica en esos logros. En general, los
proyectos productivos grupales omiten formular y evaluar el
componente de asistencia técnica, porque es un subsidio a los
productores que se evalia con los costos globales del programa.

Los proyectos productivos grupales deberian incluir proyectos o
planes de asistencia técnica en donde se especifiquen los ciantos,
los qués, los comos y los a quién. Se deben considerar las variables
de género (el papel de las mujeres y los hombres en el sistema
productivo) y de edad, de modo que se pueda direccionar
adecuadamente las distintas actividades de asistencia técnica. Se
conocen experiencias en programas con pequeiios productores en
los cuales la asistencia técnica agropecuaria se dirigia a los
hombres, pese a que las responsables de su realizacion eran las
mujeres. Esto es frecuente en la cria de ovinos, caprinos y tambo.

De modo que habria un espacio para contribuir y es el de la
incorporacién de la asistencia técnica como un componente a ser
considerado no sélo a nivel de la organizacién del programa en su
conjunto, sino también a nivel grupo/empresa
asociativa/microrregion.

Asignar muchos més recursos al desarrollo de tecnolog/as sociales:
las personas, los grupos y las instituciones deben contar con
espacios, tiempos, métodos, técnicas e instrumentos que los
habiliten para: a) manejar a las otras tecnologias (informéticas,
agronémicas, econémicas, etc.) para que dejen de ser como
“caballos desbocados”; b) dialogar, negociar y acordar con base en
reglas de juego claras; y c) crear y hacer operativas redes sociales 0
de gestion asociada. La variedad de la oferta institucional es
aceptable, en tanto no tienda a la atomizacién o la superposicion de
acciones. Teniendo en cuenta los puntos anteriores, habria que
incorporar componentes de desarrolio institucional en las
organizaciones y programas.

En programas de superacién de la pobreza rural, la extension
cumple un papel central para vincular el desarrollo agropecuario con
otros componentes del desamollo rural. La creacion de Coémites
Locales de Desarrolio Rural constituye un mecanismo institucional
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para ese fin. Se requiere para esto implementar programas,
especialmente de capacitacion de los actores locales, comenzando
por aquellos municipios que cubran ciertos requisitos tales como
voluntad para el trabajo asociado y transparencia en el uso de los
recursos.

Para terminar, en paises como la Argentina, que tiene tasas de
crecimiento del PIB del orden del 6% anual y de desempleo del 15% y
en los que el sector agropecuario es un factor del crecimiento (aun
cuando, incluyendo a la industria alimentaria, ocupa a sélo el 10 % de la
PEA), puede ser un desafio pensar altemativas en relacién con: a)
incrementar el empleo agropecuario con producciones intensivas en
mano de obra sobre las que existen experiencias muy exitosas; y b)
aumentar el empleo en servicios de apoyo a la produccién en &reas
rurales, de los cuales probadamente se carece, asi como de otras
actividades demandadas por los pueblos o ciudades préximas.

En ambos casos la demanda de asistencia técnica aumentaria
notablemente en calidad y cantidad.

Ambas propuestas requieren revisar algunas formas de
organizacién de la produccién que estan surgiendo en el campo
argentino, en el sentido de su contribucién a la generacién de empleo y
el desarrollo local sustentable: pools de siembra y fondos de inversion
directa con inversores extrasectoriales o de fuera de la localidad.
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LA EXTENSION AGRICOLA: EL CASO DE COSTA RICA

Emilia Solfs
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Preambulo

Esta presentacion est4 basada en mis experiencias y en las de otros
actores involucrados de una u otra forma en el tema de la extension
agricola. Deseo hacer hincapié en que este trabajo, si bien es cierto
considera el caso de Costa Rica, no implica que sea una presentaciéon
de caracter oficial institucional.

El propésito es dejar una informacion sistematizada, que permita
junto con las otras experiencias, contribuir con los objetivos de este
seminario.

I. Introduccion

En Costa Rica, al igual que en muchos paises de Latinoamérica, el
desarrollo social y econémico ha descansado y seguird descansando en
el uso de sus recursos naturales para el desarrollo de su sector
agropecuario.

El MIDEPLAN (1995) hace hincapié en que la economia
costarricense ha sido siempre altamente dependiente de la utilizacién
de su base de recursos naturales. Hoy se puede constatar que esa
dependencia se mantiene, por el reflejo que se observa en el aporte de
la actividad agricola y pecuaria, asi como de la silvicultura, la caza y la
pesca, hacen al PIB, al empleo y a las exportaciones. Otra evidencia
de esa aseveracion la constituye la dependencia del sector
manufacturero y del de abastecimiento de energia del pais.

Costa Rica cuenta con una superficie de 51 000 km? y una poblacion
de 3.3 millones de habitantes, de los cuales el 64% son personas
menores de 30 ailos; el pais presenta una tasa de crecimiento del 2.3%
y una esperanza de vida al nacer de 75.3 ailos (SEPSA 1997). En 1996
la poblacién rural estuba conformaba por 1 809 548 habitantes; el
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tamaiio promedio de hogar era de 4.1 personas; y el 25.2% de los
hogares se encontraban bajo la linea de pobreza (DGEC 1997).

Costa Rica, con 176 aiflos de vida independiente, ha adoptado
diferentes modelos para llevar a cabo su desarrollo, entre ellos: la
sustitucién de importaciones, la promocién de exportaciones, y el de
hoy, que continia con la promocién de las exportaciones, pero bajo el
marco de la OMC.

El proceso evolutivo de la extensién agricola en el pais ha sido (y
estd asociado) con sus modelos de desarrollo. Para ello, en teoria, el
Estado, través del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), es el
que oficialmente ha tenido la responsabilidad de ejecutar la labor de
extensién agricola buscando contribuir a alcanzar el desarrollo
agropecuario que el contexto o modelo planteaba, similar a la situacién
de cualquiera de nuestros paises. Para efectos de esta presentacion,
se considerara el periodo 1986-1996.

Il. Situacién del Sector Agropecuario: El Contexto
de la Labor de la Extensién

Marco global externo

Los cambios ocurridos en materia de comercio intemacional
ocasionados por el proceso de globalizacién, la formacién de bloques
comerciales y la creciente apertura comercial entre paises, colocan a la
economia costarricense ante el gran reto de prepararse para competir.

Con su adhesién a la normativa del comercio intemacional, dentro
del marco de la globalizacién, a un tratado bilateral con México y al
proceso de integracion centroamericana, el sector agropecuario
costarricense tiene la tarea de buscar el establecimiento de un marco
para la reforma y la liberalizacion del comercio de productos
agropecuarios y de las politicas agricolas internas a largo plazo.

Para el establecimiento de ese marco de reforma y establecimiento
de las politicas internas, ha tenido que considerar sus compromisos ante
la OMC, su participacién en el Plan de Accién para la Agricultura
Centroamericana (PAC), los compromisos adquiridos con la Agenda 21,
la Alianza para el Desarrollo Sostenible (ALIDES) y mas recientemente
con el Acuerdo de Libre Comercio de las Américas (ALCA).
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Los objetivos especificos que se buscan en su proceso de desaolio
son:

1. Promover la generacion y la transferencia de tecnologias limpias
para mejorar la productividad y el desarrolio de estandares técnicos
ambientales y estimular la produccién sin deterioro del ambiente.

2. Fomular politicas que racionalicen e incentiven las actividades
agropecuarias que contribuyan a fomentar el desamolio rural,
consoliden el comercio intrarregional de productos agropecuarios,
garanticen la seguridad alimentaria e incrementen y diversifiquen
las exportaciones, consolidando la articulacion de las cadenas
productivas, comerciales y de servicios.

Para la CEPAL (1996), “las perspectivas econémicas de la region
centroamericana estan condicionadas por el potencial de competitividad
que puedan encerrar las economias mas expuestas hoy al mercado
internacional®.

Marco global intemmo

El Plan Nacional de Desarrolio 1986-1992 (MIDEPLAN 1986) reflejo
mayores esfuerzos para aplicar los programas de ajustes estructurales
y lograr estabilizar la economia. La experiencia mostré que la economia
nacional en el nivel macro reaccionaba favorablemente ante las
medidas econémicas globales y, al mismo tiempo, en el pais se vio
cémo emergieron nuevos sectores productivos, predominando la tesis
de la apertura y de la integracion como estrategias para el largo plazo.

Sin embargo, un andlisis de los productos finales de la década de
los ochentas manifiesta una caida de la productividad y de los niveles
de ingreso, dado que en la practica se le dio mas atencién y esfuerzos a
la bisqueda de la estabilidad y el ajuste estructural.

Para el periodo 1992-1998, se plante6 la necesidad de encontrar un
camino para aumentar la productividad y la eficiencia, que permitiera
elevar la calidad de vida. Se estimula la promocién de exportaciones y
las variables sociales vuelven a recobrar importancia, ya que a pesar de
la leve recuperacion de la economia, lo social se mantenian en niveles
no aceptables.

Se busca un crecimiento con equidad y se da especial atencién a la
importancia de los recursos naturales y el medio ambiente.
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Marco general de politicas del sector agropecuario
Breve caracterizacién del sector agropecuario

Es importante sefalar que el desarrollo del sector agropecuario esta
influenciado por las decisiones politico-econdmicas extemas, asi como
por las decisiones que se toman en el sector econémico a nivel intemo;
de ahi que en cualquier descripcion de su proceso de desarrollo, no se
pueden perder de vista estos efectos.

El sector agropecuario sigue siendo el segundo en importancia en la
economia costarricense, con un aporte al PIB de un 18.7% en 1996,
s6lo superado por el sector industrial (21.3%). Este comportamiento,
aunque irregular, ha prevalecido en el periodo 1990-1996. Ademas
aporta el 57% de las exportaciones totales y genera el 21.7% del
empleo global (SEPSA 1997).

Mostré un crecimiento promedio anual de 2.83% en ese mismo
periodo, y se vio superado por el comercio (4.84%), establecimientos
financieros (6.03%) y transportes (8 6 7%). El menor crecimiento
relativo del PIBA tuvo como causa el crecimiento de los sectores antes
mencionados y un menor crecimiento como resultado del reacomodo
del patrén de cultivos y de la respuesta negativa de algunas actividades
productivas a los cambios en el entono nacional e internacional ante la
apertura comercial (SEPSA 1997).

Cuadro 1. Participacion de la actividad agropecuaria en el PIB
en el periodo 1990-1996 (en millones de colones
constantes* y porcentaje)

P G LT T

Agrope- | 2366.0 2513.1 26143 | 2676.4| 27570 2869.5 2851.2
cuaria

TOTAL [122445 | 12521.1 | 13489.0 | 14344.0/149869| 15360.6 | 15238.0
PiB

% 19.3 201 194 18.7 18.4 18.7 18.7

Fuente: Informaci6én del Banco Central de Costa Rica (febrero de 1997).

*Afio base 1966.
** Preliminar.
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El analisis del PIB considera sélo el aporte de materia prima a la
cadena agroproductiva, lo que no refleja realmente el aporte del sector
a la economia

Politicas macro

Las politicas del sector agropecuario van enlazadas con los
compromisos que el pais ha adquirido dentro de las negociaciones del
proceso de apertura, globalizacién e integracién, a nivel extemo o
internacional; de ahi que los ejes bajo los cuales se han articulado las
politicas son:

e Concertacion

o Eficiencia econémica y productividad, mayor articulacién con la
agroindustria, la comercializacién, servicios y el mercado extemo

e Desarrollo social
e  Agricultura sostenible

Concertacién: La escasa participacion de los productores en la
toma de decisiones obedecia a un planteamiento verticalista en las
politicas y acciones sectoriales, sin considerar a los verdaderos
protagonistas del desarrollo agropecuario.

Polltica: "Fomentar la participaciéon activa de los productores (as) y
sus organizaciones, en la definicién de politicas y en la identificacion,
ejecucion, seguimiento y control de las acciones involucradas; con el fin
de promover un desarrollo equitativo fundamentado en la capacudad de
gestion de las organizaciones”.

Para implementar esta politica, se establecieron acciones
estratégicas: didlogo campesino; implementaciéon de los CABs (Centros
Agricolas Béasicos) como instancias para prestar servicios en forma
integral; e incorporacién de las organizaciones al proceso de consulta
permanente en los foros de negociaciones comerciales y todo lo que
ello conlleva.

Eficiencia econémica y productividad: Los procesos de apertura
comercial y globalizacién obligan, por un lado, a un replantamiento de
las decisiones econémicas, buscando una economia mas eficiente que
pueda competir con ventaja en los mercados internacionales. En
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correspondencia con ello, se emprende el Plan de Reconversion
Productiva.

Politica: "Aumentar las eficiencias de las actividades agropecuarias,
de manera que se logre un mayor nivel de competitividad, mediante la
transformacié6n de los procesos de produccion a nivel de las diversas
fases de las cadenas agroproductivas y la reorganizacién del patrén de
actividades agropecuarias hacia aquellas que tengan mayor oportunidad
de competir en un ambiente de apertura comercial®.

Esta politica lleva implicitas acciones estratégicas en: produccion,
apertura comercial, comercializacién, agroindustria, desarrolio
tecnolégico, crédito, modemizacién y fortalecimiento institucional y
proteccién agropecuaria.

Desarrollo social: El sector, al igual que los otros sectores, busca
contribuir con el Plan Nacional de Combate a la Pobreza, aumentando
el ingreso rural mediante el mejoramiento de la productividad y la
organizacién de las familias y las areas mas pobres, garantizando a la
vez la disponibilidad y el acceso a los alimentos basicos.

Pollitica: “Contribuir con la disminucién de la pobreza rural, mediante
la incorporacién plena de los productores (as) del agro a la economia,
aplicando politicas diferenciadas bajo la perspectiva de género®. -

Para ello, se han desarrollado acciones dentro del Plan de Accién de
Seguridad Alimentaria, en concordancia con los compromisos
adquiridos en la Cumbre Mundial de la Alimentacién.

Agricultura sostenible: En el pasado la agricultura se desarrollé
dentro del modelo de la Revolucién Verde, con tecnologias con altos
componentes importados, inversién y en muchos casos a expensas de
una explotacién intensiva y poco racional de los recursos naturales.

Politica: “Promover el uso y manejo racional y eficiente de los
recursos suelo y agua, mediante practicas sencillas, con el fin de
aumentar la productividad agricola, producir alimentos mas sanos,
conservar los recursos naturales y contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de los productores (as) del agro®.

Para ello se han estimulado acciones como programas de agricultura
conservacionistas, planes de zonificacion, normas de calidad,
agricultura organica y otras.
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Para la implementacién de estas politicas, la estructura funcional
del sector gira en tomo a programas 0 actividades especializadas en las
dreas de: investigacién, extensién, proteccién agropecuaria, riego y
drenaje, recursos pesqueros, titulacion y consolidacion de
asentamientos, mercadeo y agroindustria, seguro agropecuario, crédito
agropecuario, desarrollo rural y programas especializados por
actividades productivas.

llil. Extension Agricola en Costa Rica en la Década
de los Noventas

Oficialmente, siempre se ha interpretado la labor de extension
agricola como un servicio que se le brinda al productor agropecuario,
buscando con ello “ayudar a mejorar” su actividad productiva. Es un
servicio que cuenta con una estructura organizativa, con su respectiva
direccién, recurso humano, financiero y sus respectivos programas,
objetivos y metas.

Por antecedentes histéricos, ese servicio se le asigné como funcién
sustantiva al MAG y legalmente en 1987, cuando se promulgé la Ley
7064 de Fomento a la Produccién Agropecuaria (FODEA), a través de
la cual el MAG adquiere su Ley Organica (Base Legal) y se le otorgan
las siguientes funciones sustanciales:

o Extensién agropecuaria, tanto en el plano normativo, como de
ejecucion.

e investigacion agropecuaria, con énfasis en las aplicadas y de
validacioén;

e regulacién, racionalizacién y apoyo al desarrollo de los subsectores:
agricola, pecuaria y pesca, mediante el establecimiento de
controles, registros y programas de regulacion; y

¢ zonificacion: responsable de la seguridad de los recursos de fauna
y flora del pais en términos fitozoosanitarios, y de su amarre con el
medio externo.

También dentro de ese marco legal se estableci6 como nivel
preferencial de atencién a los pequeiios y medianos productores. La
tendencia hoy es recurrir a la tipologia de actividades agropecuarias
segun tipo de productor (Proyecto Estado de la Nacién 1996), lo cual da
un panorama mas acorde al contexto en que se desenvuelven estos
actores (Ver Cuadro 2).
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Cuadro 2. Costa Rica: Tipologia de actividades agropecuarias
segun tipo de productores.

Tipo I: Predomina un estrato de productores que tienen un sistema de
produccién familiar, controlan mas del 50% del érea total sembrada, y
mas del 50% de su produccién se dirige al mercado intemo. En este
estrato, los productores nacionales son mayores o iguales al 50% (arroz,
frijol, maiz, cebolla, platanos, tomate, leche, tabaco, raices vy
tubérculos).

Tipo ll: Predomina un estrato de productores que tienen un sistema de
produccién familiar, controlan mas del 50% del area total sembrada, y
maés del 50 % de la produccién se dirige al mercado externo. En este
estrato, los productores nacionales son mayores o iguales al 50% (café,
chayote, jengibre, palmito, mango, yuca, citricos).

Tipo Ill: Predomina un estrato de productores que tienen un sistema de
produccién empresarial, controlan més del 50% del area total sembrada,
y maés del 50% de su produccién se dirige al mercado interno. En este
estrato los productores nacionales son mayores o iguales al 50% (arroz,
fresas, leche). ‘

Tipo IV: Predomina un estrato de productores que tienen un sistema de
produccién empresarial, controlan méas del 50% del 4rea total sembrada;
y més del 50% de su produccién se dirige al mercado intemno. En este
estrato los productores nacionales son menores 0 iguales al 50%
(palma aceitera).

Tipo V: Predomina un estrato de productores que tienen un sistema de
produccién empresarial, controlan més del 50% del area total sembrada,
y més del 50% de la produccién se dirige al mercado extemno. En este
estrato los productores nacionales son mayores o iguales al 50% (café,
cafia de azucar, came, pimienta, flores).

Tipo VI: Predomina un estrato de productores que tienen un sistema de
produccién empresarial, controlan mas del 50% del area total sembrada,
y mas del 50% de su produccion se dirige al mercado extemo. En este
estrato los productores nacionales son menores 0 iguales al 50% (palma
africana, banano, pifia, naranja, mel6n, paimito, follajes).

Fuente: Proyecto Estado de la Nacién 1996.
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IV. Enfoques de Extensién Utilizados en el Pais

Teniendo como marco legal la Ley FODEA, el MAG se convierte en
la instancia que establece y marca las pautas 0 normas de la labor de
extension de caracter publico en el pais.

El objetivo del Taller no es realizar una narracién histérica de los
enfoques de extensién que se han implementado en el pais para llevar
a cabo esa funcién; sin embargo, con el propdsito de ubicamos, se haré
mencién de los dos ultimos enfoques.

A finales de la década de los ochentas, con el propdsito de concordar
con el modelo de desarrollo que el pais habia adoptado (promocién de
las exportaciones), caracterizado por los procesos de reforma del
Estado, ajuste estructural, fomento de exportaciones y liberalizacién de
la economia, se opté por implementar el enfoque de “sistemas” a la
extension agricola. Este enfoque, que se utilizaba mas en el drea de la
investigacion y donde los vinculos con la extensién eran muy débiles,
permiti6 generar la metodologia de la investigacion y extensién en finca
(INVEX), a través de la cual se dieron los primeros pasos en involucrar
a los propios productores en la busqueda de solucién a sus problemas
tecnolégicos, y pasar, de una labor de extensién de atencién Individual,
a una extension de atencién grupal, que permitiera estimular una accién
mas participativa. EI modelo operativo de este enfoque estuvo
constituido por cuatros fases: diagndstico, formulacién, ejecucion y
evaluacion, lo cual respondia a los tres elementos basicos del enfoque
de sistemas: insumos, procesos y resultados.

Con este enfoque se avanz6 hasta los inicios de 1994, donde se
orienté hacia una accién mas participativa, denominada “extension
participativa®, utilizando métodos y estrategias que hicieran real esa
participacién. Es asi como se llega al dia de hoy, donde para
implementar este enfoque se recurre a la estrategia de estimular la
formacién de lo que se ha denominado Centro Basico Agropecuario
(CAB). Un CAB es cualquier tipo de grupo, formal o informal, cuyos
miembros poseen una historia agricola similar (cultural, econémica y
agroecoldgica), enfrentan problemas similares y, por lo tanto, tienen
algunos objetivos comunes.

Su instrumento basico de planificaciéon y de trabajo de grupo es el
“proyecto”, el cual surge de la realizacion de un diagndstico
participativo, considerando su medio exteno e interno, fortalezas y
debilidades del grupos, asi como sus potencialidades. La antigua
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agencia de extension pasa a ser una Agencia de Servicios
Agropecuarios, buscando con ello fortalecer e integrar los servicios de
las instituciones que forman parte del sector y ofrecer a cada CAB esa
atencion integrada.

- En resumen, se puede decir que los pilares bésicos de este enfoque
de extension son: personeria juridica, proyectos productivos e
integracién de servicios. Con este enfoque se busca hacer frente a las
cuatro &reas que el marco politico sectorial habia establecido, segun se
mencioné en el aparte sobre el marco global interno: 1) concertacién; 2)
eficiencia econémica y productividad, en articulacion con la
agroindustria, comercializacién, servicios y mercado extermmo; 3)
desarrollo social; y 4) agricultura sostenible.

Para ello se deben considerar tres élementos claves: 1) el
administrativo, 2) el metodolégico, y 3) el contenido.

En el administrativo se debe tomar en cuenta la presencia de la
asistencia publica y privada, la descentralizacién y la utilizacién de la
planificacion estratégica; en el metodolégico, el enfoque participativo y
los métodos grupales; y en el contenido, la agricultura sostenible
(ambiente, conservacién, mercados, precios, otros) y el concepto de
tecnologia (de bajos costos, aumento de produccién, organizacién
gerencia/administracién, comercializacién, transformacion, e integracién
horizontal y vertical de la produccién). La aplicacién del enfoque no
tiene diferencias conceptuales segin los rubros. Los extensionistas
trabajan de la misma forma, sea café, granos basicos o ganaderia.

Los productos de ese enfoque de trabajo, por el tiempo transcurrido,
apenas se pueden ir perfilando, como lo indica un informe de labores
del primer semestre de 1997, que indica que se estaban atendiendo en
todo el pais 584 CABs, con 22 677 productores (MAG !997). De esta
poblacién atendida, 17 214 productores han trabajado una serie de
proyectos productivos, cuya inversion es de 3 242.7 millones de
colones en 40 977 ha. Un 11% de esa inversion ha estado dirigida a
proyectos agroindustriales.

Para tener un punto de referencia que permita darse una idea del
proceso, en 1992 se tenia aproximadamente una poblacién de
agricultores de 102 000 productores, de los cuales 92 600 eran
pequeiios y medianos. Este dato tiene como base el ultimo censo
agropecuario de 1984. Si las proporciones se mantuvieran, se podria
indicar que actualmente habria alrededor de unos 98 000 pequefios y
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medianos, lo cual significaria que actualmente se tendria una cobertura
de 23%, mientras que en 1992 era de un 17%. A esto debe adicionarse
que el namero de técnicos involucrados en la labor de extension
disminuy6, dados los procesos de reestructuracion institucional. Hoy
son 367 técnicos dedicados a la labor de extensién, de los cuales 167
poseen un grado académico de licenciatura o superior y 198 son
técnicos medios.

Sin embargo, mas que numeros, interesa la calidad del trabajo
realizado y para ello, en la segunda mitad del afio en curso (MAG
noviembre 1997), se llevé a cabo una evaluacién intema, la cual indica
que los agricultores reconocen como buena la labor realizada y
especialmente la forma en que se viene apoyando a las organizaciones
de productores, enfatizando el importante papel que se cumple en servir
de facilitador para contactar a otras instituciones y organizaciones que
les suministran servicios especializados. La evaluacién refleja los
problemas de comunicacién, deficiencias en la integracion de los
productores a los procesos del desarrollo tecnolégicos y a la
persistencia aun de un rezago paternalista de una pequeiia parte del
personal. En cuanto a las recomendaciones tecnolégicas suministradas,
los productores consideran que son buenas, pero de alto costo y
requieren que sean mas adecuadas a los sistemas de produccion.
Ademés, exigen proyectos productivos mas concretos e integrales, asi
como mayor oportunidad al productor para que participe y exponga sus
inquietudes y propuestas, considerando la informacién y experiencia con
que ellos cuentan. La atencién integral hacia los CABs presenta
deficiencias derivadas de la falta de acompailamiento de las demas
instituciones del sector.

Es importante seilalar que a pesar de los cambios en el nivel politico
(administraciones 1990-1994 y 1994-1998), se ha dado una continuidad
en el enfoque de extension, ya que lo que realmente se ha logrado es
un grado mayor de madurez al pasar del INVEX a la llamada Extension
Participativa, utilizando los CABs como estrategia para su
implementacion, aun con un nimero menor de técnicos, y debiéndose
enfrentar la implementacién de politicas, que como dice Granados,
(1997) responde a las macropoliticas globales, y para las cuales el pais
no contaba con la preparacién deseable, para que los diferentes niveles
de productores llevaran a cabo su integracién al nuevo contexto. Es
por ello que los problemas que en los ochentas se evidenciaron en el
agro continian vigentes, y se estan requiriendo esfuerzos para elevar la
calidad y especializacién, que permita desarrollar ese potencial de
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competitividad que requiere el pais en sus perspectivas econémicas,
sociales y ecoldgicas.

Roméan (1997) comenta que en los ultimos 15 ailos, el agro
costarricense ha sido testigo de un proceso de modermizacién agricola
dindmico, selectivo y excluyente, que ha gestado un ciclo de
propuestas-promesas-frutraciones, que ha llevado a catalogar a los
campesinos costarricenses como portadores de modernidad, pero sin
modernizacién, dado que la accién estatal est4 trabada por el cambio,
incapaz de articular un enfoque integral del desarrollo rural y sin
posibilidades de favorecer la competitividad del sector.

Resalta como un aspecto positivo y alentador el desarrollo de una
importante diversidad organizativa de los productores, en maultiples
formas asociativas, en las cuales existe una importante disposicién al
cambio.

Si el enfoque de extensién practicado actualmente se percata de
esta ventaja, se podria llegar a consolidar esa concertacién y
participacién, que les permita a los actores del sector agropecuario
llevar a cabo esos cambios que son necesarios en el nuevo contexto.

En resumen, se puede indicar que la extensién en Costa Rica en los
ultimos tiempos ha buscado trabajar “con”, pero ha sido dificil romper
los patrones de trabajar “por” y *para”, dado basicamente el patrén
educativo que formé a los extensionistas de hoy.

Otras instancias que realizan una labor de extensién en el sector
agropecuario

Si bien es cierto que el Ministerio es oficialmente el responsable de
llevar a cabo una labor de extensién, hay una serie de instituciones
semiauténomas, privadas y ONGs que también llevan a cabo extension.
Es importante seilalar que en muy pocas las organizaciones de
productores tienen injerencia.

Entre ellas se encuentran: CNP, IDA, INA, LAICA, ICAFE, ONS,
IDEAS, CONAI, el Programa de Desarrolio Rural, JUNAFORCA,
APPTA, COOPIBO, ECOTROPICA, y también a través de proyectos
con fondos externos. El Ministerio de Energia y Recursos Naturales,
también lleva a cabo una labor de extensién forestal, extensién del
ambiente a nivel de las dreas de conservacién, etc., que de una u otra
forma llegan a las &areas rurales.
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V. Qué Requiere la Extension para Hacer Frente
a los Desafios Futuros

En el Cuadro 3 se presenta una muestra de las demandas que
actualmente los productores agropecuarios plantean como metas.

Cuadro 3. Demandas actuales a los involucrados
en una labor de extensién.

- Que las unidades campesinas sigan cumpliendo el papel
democratizador en la sociedad costarricense.

- Participacion real en la verticalizacion y horizontalidad de la
produccién a través de un Plan de Reconversién Productiva.

- Diversificacién productiva como base de las actividades productivas
primarias.

- Un sistema de financiamiento rural en manos de los productores y
con responsabilidad compartida Estado-Organizaciones.

- Sistemas de comercializacién propios de los productores.

- Continuar potenciando el acceso a la tierra mediante el
reordenamiento territorial.

- Informacién que ayude a la toma de sus decisiones.

- Fortalecimiento de las bases socioculturales de las zonas rurales,
que viabilice la equidad de géneros.

- Defensa permanente de los derechos humanos.

- Tecnologias de bajos costos y amigables con el ambiente.

Las demandas de la actividad humana en el ambito agropecuario en
general, con énfasis en el caso de Costa Rica, exigen de toda aquella
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instancia publica o privada que lieva a cabo una labor de extension’, un
proceso de transformacién que la haga fuerte para hacerle frente a la
dinamica de los sistemas que las mismas involucran, pero a su vez
flexible, de manera que le permitan maniobrar en ellos. Esto implica
cambios en los modelos mentales, dirigidos a modelos mas
sistematicos, que le faciliten visualizar un proceso de integracién dentro
de un contexto determinado. Peter Senge dice al respecto que “los
cambios de mentalidad no suelen empezar a gran escala®.

Algunas experiencias desarrolladas en el pais han permitido, tanto al
sector publico como al privado, participar de la realidad de ese
pensamiento.

Con el objetivo de estimular cambios hacia una agricultura
conservacionista, se establecieron, junto con los productores, proyectos
piloto en aspectos de conservacién, manejo del suelo y del agua. El
primer paso que se logré con ese trabajo fueron cambios de actitud en
los técnicos-facilitadores, quienes, ademdas de interesarse por las
técnicas, se preocuparon por relacionarlas con los objetivos de los
agricultores. Sin embargo, aun cuando han sido utilizadas para motivar
a otros técnicos-facilitadores, su no participacién de todo el proceso no
ha agilizado este cambio.

Con el apoyo técnico y financiero del PRIAG, se ha logrado construir
una metodologia de trabajo, denominada Agricuitores Experimentadores
(AE), en dos regiones del pais que ha permitido a los facilitadores
ampliar sus perspectivas, pues ha sido un trabajo metodolégico que ha
acompailado los procesos de la dindmica social existente en las
localidades y, a los productores y su familia, su participacién real
(actores con mayor estabilidad dentro de los sistemas agroproductivos),
para buscar respuestas a sus propios problemas agroproductivos,
como lo expresa el agricultor William Berrocal (de la comunidad de
Llano Azul de Upala):

“Nosotros podemos hacer cosas sencillas y de gran valor. El
agricultor que no sabe puede aprender y si el técnico se llega
a ir, él puede continuar solo con su trabajo. Esta forma de
experimentar le levanta el animo (autoestima) a los pequefios
agricultores y permite que uno pueda aprovechar a las

! Entendiendo la extension como una accién facilitadora en el proceso de cambios
voluntarios de los actores de una actividad humana especifica, a través de la comunicacion
@ innovacién, producto de una interaccién social.
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personas que cuentan con informacién y conocimientos, sean
quienes sean”. (Solis 1997).

Esta experiencia en pequefia escala ha logrado que los técnicos-
facilitadores involucrados realicen cambios mentales en relacién con la
racionalidad campesina, que consideren la historia de las sociedades
rurales, que no duden de la creatividad y curiosidad campesina.
Ademds, ha eliminado la idea de que lo técnico domina lo econdémico y
social. También facilit6 el comprender que el mundo del agricultor o
agricultora es un mundo atravesado por una infinidad de flujos de
infformacion tejidos entre actores y por redes informales de
comunicacioén y donde la extension es una de ellas; que es un mundo
muy vivo, donde su existencia depende de su capacidad de adaptarse a
un contexto que cambia diariamente, de ahi que el conocer cémo
manejan estos diferentes flujos y canales de comunicacién e
informacién es imprescindible para cualquier facilitador que desea
realmente ser eficiente, como lo indica Hocdé (1997).

Esta experiencia refuerza la reflexién de Merrill y Collion (1992),
cuando sugieren que para mejorar la eficiencia de la labor de
investigacién y extensién seria conveniente que los donantes asignaran
fondos a organizaciones o0 asociaciones de productores, lo cual
permitiria equipar una capacidad real de investigacion y difusién, al
interaccionar con otros componentes de los sistemas nacionales y
regionales de generacioén y difusién de informacién tecnoldgica.

Si bien es cierto que cambiar una cultura institucional no es de un
dia, el pais ha dado sus primeros pasos en esa linea, ya que durante
las dos ultimas administraciones politicas, como se mencioné
anteriormente, ha habido una continuidad en el proceso de maduracién
en el enfoque de extension participativa, dado el involucramiento de los
actores que, con mayores elementos, mantienen sus demandas y no
han dejado que el enfoque se pierda.

La experiencia parece indicar que el proceso de transformacién de la
labor de extension para el futuro deberia ir acompailado del
establecimiento de una estructura de aprendizaje que contemple: la
experimentacion practica, la comprobacion, la construccién de
capacidad y la difusion, que permita hacer frente a las demandas y
desafios que el contexto nacional presenta, en lo relacionado con
pobreza, degradacion ambiental, abastecimiento de alimento y
competitividad.
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La facilitacion y aprendizaje ocurren en un especifico modelo y
politica de un contexto institucional, lo que implica que la naturaleza de
ese modelo es crucial para la transformacién de la produccién en finca,
la cual es social, agronémico y ecoldgica, teniendo en cuenta que el
contexto a futuro exigira mas que ventajas comparativas, ventajas
competitivas y el reto sera como hacer eso compatible.

Algunas Consideraciones para Contribuir a Identificar el Papel
de la Extensién y de la Participacién de Organismos
Intemacionales en el Futuro

Es interesante observar cdmo los planteamientos de los nuevos
enfoques retoman a los pensamientos de Paulo Freire (1978), quien
propuso que “el ser humano no puede ser comprendido, fuera de sus
relaciones con el mundo, puesto que es un ‘ser-en situacién’, de trabajo
y de transformacién del mundo. Es un ser de la ‘praxis’, de la accién y
de la reflexién®, y que el error de no ver la realidad como un todo, se ha
reflejado y se sigue reflejando en los procesos de capacitacién del
productor y del técnico, lo que ha contribuido a muchos de los
problemas a que se enfrenta hoy dia la extension.

Tanto Roling como De Groot (1996) traen de nuevo ese
pensamiento, y lo reflejan en su modelo “problema-contexto®, con el
cual se provee una visién integral de las ciencias ambientales y la
derivacion de las normas de la actividad humana. Este modelo parte
del enfoque “constructivista”, el cual considera la complejidad de la
situacion-problema, mas que ignorarlo, conlleva a soluciones
especificas, porque la complejidad surge de necesidades y deseos de
los actores involucrados en la situacion-problema (Hamilton 1996). Un
ejemplo de ello es el desarrollo de agendas de investigacion de
agricultores y técnicos, buscando con esto dar una combinacién 6ptima
a la innovacién tecnoldgica en el nivel local con la implementacién del
PRIAG, tanto en Costa Rica como en los demés paises de la region.

El considerar la situacién-problema o problema-contexto debe traer
consigo una habilidad de sus actores en poder identificar en forma
transparente dicha situacion y no perder la vision integral o amarre con
el contexto externo a ella para no caer en una visién micro.

También debe analizarse la definicion de la clientela de la extensi6n,
ya que un enfoque de sistema dentro de una actividad humana,
considera a todos y a cada uno de actores involucrados dentro y fuera
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de él, su accionar sinergético, individual, la informacién y sistemas de
comunicacién a que se recurre.

La delimitacién de actores y el establecimiento de acciones hacia un
tipo en forma preferencial podria traer situaciones-problemas
antagonicas, como los planteados por la FAO (1993):

e Politicas y normas que respondan a pequefios y medianos
productores vs. agricultura exportable generadora de divisas.

En Costa Rica, buscando minimizar esa accién antagénica, se ha
recurrido a la implementacién de un Plan de Reconversién Productiva,
en el cual se busca generar espacios, para cualquier tipo de
productores, sin importar la calificacibn que se ha acostumbrado
establecer.

o Tecnologias apropiadas, de bajos costos, menos dependientes de
insumos externos vs. competitividad de mercados (tecnologias de
punta-biotecnologia)

e El papel del agricultor (a) vs. El papel del Estado (situaciones de la
extension privada, buscar las alianzas)

o Enfasis en problemas intemos de finca y comunitarios vs. la
subestimaciéon de factores del desamollo rural con reformas
estructurales y asignaciones de recursos (prioridades).

e Sobreestimacion de la capacitacion para la introduccién de
tecnologias apropiadas vs. la subestimacion del modelo
convencional de desarrollo agropecuario. :

Un especialista de extension del Banco Mundial ha planteado que el
papel de los gobiernos en los aflos venideros puede consistir en:

o Reforzar el soporte financiero para reducir los grupos pobres y el uso
sostenible de los recursos naturales.

¢ Reducir los fondos donde el sector privado puede realizar extension
o donde los agricultores estan preparados para cubrir los costos y asi
ahorrar.

o Desarrollar capacidad tomando lo que extensién ha hecho.
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o Construir su capacidad para gerenciar un Sistema de Informacién y
Conocimiento (SIC).

o Incrementar fondos para apoyar la incubacibn de empresas
agroindustriales para crear competencia y relevancia a los servicios
de extensién.

o Invertir en actividades interconectadas en el medio rural (cadena
agroproductiva ), hacer atractivo para los jévenes y no agricuitores el
involucrarse en el desarrollo econémico del area rural.

En realidad, son muchos los aspectos que deben considerarse para
clarificar cual seria el papel de la extensién para hacer frente a esas
macropoliticas y qué perfil debe tener el actor facilitador del mismo. Dos
de las universidades estatales ya han iniciando cambios en programas,
buscando responder a las necesidades de las situaciones-problemas.

Hay espacios en que las acciones de apoyo de organismos
internacionales, como el lICA, son muy amplias, pero en el desarrollo de
ellas se debe considerar la real participacion de los actores
involucrados.

En Costa Rica, con el apoyo de la ACT y la Gerencia Técnica del
IICA, se ha ido construyendo en conjunto los componentes del Plan
Nacional de Reconversién Productiva del Sector Agropecuario de Costa
Rica. En él se han seguido los siguientes principios o reglas:

Priorizar el recurso existente, mas que buscar nuevos elementos.
Trabajar bajo el esquema de alianza, mas que como convenio.

- Hacer énfasis en trabajos descentralizados.
Trabajar en grupo.
Valorar el aporte en especie, mas que en efectivo, ya que ello
implica compromiso

El proceso ha sido lento, pero va sobre pasos firmes; en él se han
evidenciado la relevancia de la informacion y del proceso de
comunicacién que surge de la interaccion social, elemento clave de una
labor de extensién en el futuro.
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I. Introduccién

El presente trabajo se propone discutir acerca de los siguientes
aspectos de la extension agropecuaria en México: a) entomo de la
agricultura; b) la extensién agropecuaria y su prospectiva 2020; y c)
propuestas en tomo a la extension agropecuaria y el desarrollo rural en
el futuro.

il. Entorno de la Agricultura

La agricultura, en el México indigena precolonial, se desarroll6 en el
marco innovativo de los diversos grupos étnicos que habitaban la regién
en una diversidad de ecosistemas. Durante la Colonia (1521-1810) se
realiz6 una interaccién entre las experiencias de la agricultura nativa de
la Nueva Espafia y de la Peninsula Ibérica. En 1857 se expidi6 la
primera Constitucion del Estado Mexicano. Sin embargo, la poblacién
rural continué sometida y las comunidades agrarias fueron despojadas
de sus recursos naturales. A lo largo de casi un siglo, se desarroll6 un
sistema feudal en que predominé el latifundio y las grandes haciendas.
A esto se agregaron intervenciones extranjeras que no permitieron
lograr la paz en el pais. Un proceso de marginacion social y econémica
de la gran mayoria de la poblacién finaimente estallé con la Revolucién
Mexicana de 1910, cuyos principal objetivo fue destruir el latifundio
agricola y ganadero, a fin de que las comunidades indigenas
recuperaran las tierras.

La agricultura, en el México “postrevolucionario”, encontré6 un marco
juridico en el Articulo 27 de la Constitucion de 1917, el cual fue
reformado el 6 de enero de 1992. Este seilala que las tierras y aguas
son propiedad del Estado y éste tiene el derecho de transmitir el
dominio de estos recursos a los particulares. En el Apartado XX de
dicho articulo se indica lo siguiente:
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Articulo 27. *XX. El estado promovera las condiciones para el
desarrollo rural integral, con el propésito de generar empleo y garantizar
a la poblacién campesina el bienestar y su participacion e incorporacion
en el desarrollo nacional, y fomentara la actividad agropecuaria y
forestal para el 6ptimo uso de la tierra, con obras de infraestructura,
insumos, crédito, servicio de capacitacion y asistencia técnica.
Asimismo expedira la legislacion reglamentaria para planear y organizar
la produccién agropecuaria, su industrializacién y comercializacion,
considerandolas de interés publico”.

A partir de este articulo, se elaboré la Ley Agraria vigente. Se puso
en marcha un programa de reforma agraria para distribuir la tierra entre
los grandes nucleos campesinos. Se pudo observar un importante
impacto en la producciéon de alimentos y el incremento de la renta
nacional, sufriendo quebrantos posteriores. Al respecto, es conveniente
observar algunas cifras: “La agricultura que habia crecido al 4.4% anual
en 1895-1910; y al 5.1% anual en 1921-1935, desciende al 2.8% anual
en 1935-1945 y se acelera al 7.5% anual en 1946-1956" (Solis 1970)

Agricultura, poblacién y recursos naturales. “La crisis que en la
actualidad presenta la agricultura se inici6 en la década de los ailos
setenta, la tasa de crecimiento anual fue de 3.3% y en la de los
ochentas fue del 1.3%. En los tres ailos anteriores a 1989, la tasa de
crecimiento del sector fue de menos de 0.8%". (SARH 1990). En tanto
esta crisis se agudiz6, el siglo XX inicié con 12.5 millones de habitantes,
la poblacién actual es de alrededor de los 100 millones y, para el ailo
2020, al ritmo actual, serd de unos 130 millones, en términos
conservadores. En la actualidad, de la poblacién total, alrededor de 23
millones son habitantes del medio rural dedicados a las actividades
agricolas. La pobreza extrema afecta a alrededor de 17 millones a nivel
nacional y a 8 millones de quienes viven en el campo. Por otra parte, si
bien el pais cuenta con alrededor de 200 millones de hectareas,
solamente el 15% es tierra cultivable. Esto significa que se dispone de
alrededor de 30 millones de hectéareas, de las cuales 17 millones se
consideran de media, buena y muy buena calidad. De #stas, unos 5
millones son irrigadas; el resto esta sujeto al temporal. México en el ailo
2000 dispondréa de alrededor de 0.25 ha por habitante; y es de esperarse
que esta proporcion para el 2020 sea ain menor. En un siglo pasamos
del latifundio al minifundio y en éste a la pobreza.

La opcion de la agricultura en la actualidad es innovar cientifica y
tecnolégicamente. Sin embargo, se estima que en el 10% de los
casi 4 millones de predios se practica una agricultura moderna, en el
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40% una agricultura en transicion y, en el 50% una agricultura de
subsistencia. Asi pues, hay un reto importante por superar.

lil. La Produccion de Alimentos, la Extension Agropecuaria
y Prospectiva al 2020

Practicamente en el fragor de la Revolucién Mexicana, en 1911, se
inici6 una extensién agricola con influencia europea. Consisti6 en
cuerpos de ‘“instructores practicos de agricultura™; estos instructores
recorrian por ferrocarril las zonas rurales haciendo demostraciones de
practicas y equipos que sustituyeran a los de la antigua agricultura de
los “peones acasillados” de las haciendas. A estos cuerpos antecedié la
fundacién de la Escuela Nacional de Agricultura en San Jacinto, D.F.

Esta institucién, con influencia francesa, se cre6 para servir a los
duefios de las haciendas. Fue una institucién educativa que, con la
Reforma Agraria, cambié su doctrina, filosofia, métodos y espiritu de
servicio a los ingenieros agronomos que formaba. En 1924, la sede de
la Escuela de Agricultura cambié de San Jacinto a Chapingo. Al inicio
del los ailos veintes, la Secretaria de Fomento organizé una Seccién de
‘Agrénomos Regionales” y “Médicos Veterinarios Regionales”, que
tenian funciones propias de extensionistas agricolas y pecuarios. Se
estima que un total de 20 técnicos atendieron esos servicios.

En gran medida, se buscé potenciar la capacidad de este personal
relacionando sus actividades con las de la escuela rural. Esta alojaba a
los hijos de los campesinos y disponia de una “parcela escolar”, para
demostrar, a los habitantes de cada comunidad rural, las innovaciones
agricolas derivadas de la investigacion.

En 1954 se estableci6, con influencia de los programas similares de
Estados Unidos, el Departamento de Extensiéon Agricola, en el seno de
la Secretaria de Agricultura, como resultado de la critica carencia de
alimentos en 1953, cuando se estableci6 un programa agricola de
emergencia. Este Departamento elevé su rango a nivel de Direccién
General de Extensién Agricola, con un contingente de alrededor de
3 000 técnicos en 1970. La extension logré su maxima expresion en
1976, con la Direccién General de Produccién y Extensién Agricola,
con un contingente de 13 000 técnicos. En 1981 esta Direccion fue
cerrada y su personal técnico pasé a otra direccion (cuadros 1A, 1B y
1C). Se puede concluir que este proceso de extensién agricola, como se
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observa, ha sido discontinuo; ha respondido a las administraciones
gubernamentales.

Después de 15 aflos, en 1996 regresé la extensién agropecuaria
mediante el Programa Elemental de Asistencia Técnica (PEAT),
orientado a incrementar la produccion de alimentos basicos, y el
Sistema Nacional de Extension y Capacitacion Rural Integral
(SINDER). Este, con un enfoque complementario al PEAT, se propone
fortalecer la produccién de alimentos, la ganaderia y otras actividades
productivas en el campo. Para 1998 se planea crear el PEAT Pecuario
para atender los problemas de la ganaderia.

IV. La Prospectiva de la Extensién Agropecuaria 2020

México, como otros paises de América, enfrenta en el medio rural
principaimente, una pobreza aguda, la degradacién de sus recursos
naturales, el abasto de alimentos y la competitividad de la agricultura en
condiciones de apertura y globalizacion de las economias. En la
prospectiva de la extension.agropecuaria resulta razonable hacer las
siguientes consideraciones:

En el caso de México, se reconocen serios cambios en cuanto al
pago de los servicios de extension, que tienden a privatizarse, por ahora
entre los agricultores en transicion y de subsistencia, sin éxito.
Asimismo, se han reducido drasticamente los subsidios a la agricultura.
Esto significa que el servicio de extensién, que anteriormente fue
considerado como un bien publico, a partir de la década de los
ochentas, y cada vez con mayor intensidad se viene considerando como
un bien y un servicio que debe pagar el “cliente”. Pero es claro que en el
caso de la agricultura hay clientes que pueden pagar y otros que no
pueden hacerlo. Esto sugiere la conveniencia de plantear politicas
regionales diferentes, que prevean las condiciones de cada region, de
cada cultivo y de cada tipo de agricultura.

Por otra parte, ante la pobreza de los productores rurales, el
Gobierno también ensaya otros enfoques. Es el caso de los servicios
PEAT y SINDER. Los costos del servicio los cubre en un 50% el
gobierno federal, en un 40% el gobierno del Estado, y en un 10% el
municipio 0 las comunidades atendidas. En 1997 el costo de este
servicio fue de alrededor de 80 millones de pesos (aproximadamente
unos US$10 millones). La asignacion de estos recursos va acompaiada
de una “descentralizacion” o “federalizacién” de las decisiones. Se han
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creado un Consejo de Desarrollo Agropecuario y una Comisién de
Desarrollo Rural a nivel de estado y se han establecido los vinculos a
nivel de municipio. Sin embargo, se observa muy limitada la
participacion de los productores a nivel de la comunidad rural.

Por otra parte, como se puede observar en los cuadros 2A, 2B y 2C,
si bien se ha reducido el marco de instituciones, todavia son multiples
las instituciones entre otras, las de educacién e investigacion, que
constituyen serio apoyo a las actividades de extension. Esta actividad
es importante por su caracter educativo, informativo, formativo y
motivador. Sélo que, para que esta funcién sea efectiva, se requiere
vincularse con otras instituciones. Su actividad estara orientada hacia
lograr un acercamiento entre éstas y los productores. Los agricultores
requieren aprender a usar sus servicios, ya sea en forma individual o en
forma organizada. Vale la pena seflalar que en estos procesos es en las
instituciones publicas y privadas en las que es mas dificil cambiar
normas y requisitos.

El extensionista, una vez que conozca sus capacidades y las
necesidades de sus clientes, el potencial de sus recursos y las
condiciones del entorno nacional e internacional, deberd proceder a
plantear estrategias viables de trabajo, que le permitan éxito en sus
tareas al productor rural. Se trata de lograr ser cada vez mas apto para
incorporarse a la dindmica social, reconociendo las raices culturales y la
identidad de valores que le son histéricamente propios al productor
rural. Ello implica que si el hombre ha contaminado el suelo, el agua y
el aire, que si ha descuidado la flora y la fauna, es su deber reconvertir
Sus acciones con una nueva orientacién, para corregir y superarse. Sélo
que, por racionalidad, cuando la pobreza material domina, primero
habra que asegurarse de que el productor dispone de lo fundamental
para atender sus necesidades y desde luego las de su entorno, que sera
parte de su patrimonio y de su familia.

Debemos tener confianza plena en que las estrategias de extension
agropecuaria 2020 se dardn en un contexto mas integral y mejor
orientado hacia el reconocimiento de su misién educativa, a fin de
involucrar al productor, a sus organizaciones y a las instituciones de
servicio; es decir, se diseilaran estrategias de extensiéon en que todos
tendran responsabilidades y tareas que cumplir.

En sintesis, una gran tarea de nuestros extensionistas ha de ser la
de identificar y vincular su accién con la de los productores y con las
instituciones que aportan bienes y servicios al desarrollo agricola y al
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desarrolio rural. Asi podra superar rutinas que se agotan cuando el
productor aprende lo aportado y no hay respuestas a demandas nuevas.

Es necesario que los extensionistas enfoquen su trabajo hacia el
productor, hacia el desarrolio de su capacidad humana para atender los
problemas y necesidades a su comunidad en forma conjunta. Esto
asegurard que si maiana se retira el extensionista por razén de su
interés, la dindmica de los productores hara irreversible el proceso
iniciado y maduro.

Ahora, desde la 6ptica del propio extensionista, estimo que no debe
haber ninguna duda de que el Gobierno, como promotor fundamental
del desarrollo de un pais y particularmente del desarrollo rural, debe
asignar y asegurar en forma continua los medios de trabajo y estimulos
parciales o totales. Que se reciban en su totalidad para garantizar un
desempeiio eficaz por oportuno, continuo y dindmico para atender los
programas a su cargo. En el caso de México, y seguramente en el de la
mayoria de nuestros paises, se han ensayado nuevos enfoques para el
financiamiento de las actividades en el medio rural, como por ejemplo,
uniones de crédito, dirigidas por técnicos y operadas por los propios
agricultores; o0, en otros casos, cajas de ahorros operadas por los
agricultores -hombres y mujeres.

Es necesario reconocer que el extensionista agropecuario de hoy
debera tener un perfil profesional mas amplio que el de los afos
cuarentas, cincuentas o sesentas. Esto es, debe ser capaz de entender
y ubicar su trabajo, que podria ser mas especifico o0 amplio, en el marco
técnico-econémico, social, cultural, politico y de la naturaleza y sus
recursos. Seguramente en el contexto de la agricultura de subsistencia y
de transicion, esta formacién serd fundamental. En el caso de la
agricultura comercial, probablemente las exigencias se ubicaran mas en
el contexto técnico-econémico, ya que el productor-gerente estd mejor
dotado para decidir en qué le es mas util el servicio del extensionista o
del especialista que requiere.

V. Propuestas en Torno a la Extensiéon Agropecuaria
y el Desarrollo Rural

Hace un poco mas de 50 aflos que el servicio de extension agricola
arribé a la mayoria de nuestros paises con un disefio, contenido,
orientaciéon y congruencia con las realidades de Europa y Estados
Unidos. En el mismo periodo, por influencias externas o necesidades
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intemas, hemos tenido también la oportunidad de generar nuevas
lecciones. En el caso de México, pueden observarse un buen nimero
de éstas, en los cuadros 1C y 2C. Seguramente que Si nos
propusiéramos hacer un recuento, nos dariamos cuenta de nuestros
propios logros, tan poco conocidos y menos aplicados. Un recuento de
las experiencias en México me permite hacer las siguientes reflexiones

y propuestas.

Ahora que la extensién agropecuaria figura nuevamente en los
programas de gobierno, es oportuno seiialar la necesidad de contar con
politicas claras. Estas deberan precisar los diferentes tipos de
productores y su aporte a la produccién de alimentos, el cuidado de los
recursos naturales y la forma de atenderlos, asi como la permanencia y
continuidad de estos servicios.

Se debe reconocer en las politicas agricolas que la prioridad para
los agricultores es el aseguramiento de la capacidad de abastecer
alimentos —en ocasiones produciéndolos y en otras importandolos. De
cualquier manera, se deberan encontrar los mecanismos para asegurar
que el productor tenga opciones de trabajo remunerado en su propia
comunidad.

Es necesario atender las necesidades basicas de educacion, salud y
vivienda. Esto significa que el extensionista deberad seguir una
estrategia de coordinacion de estos servicios para que lleguen a los
nifos, jovenes y mujeres de la comunidad rural, por quienes tiene la
responsabilidad de atender estos servicios.

El retiro temporal del propio Gobierno de las tareas de extensién
propicié la participacion de ONGs, fundaciones y otros organismos
privados, que también han ensayado con éxito estrategias propias de
participacion rural.

Un aspecto importante para los extensionistas es el reconocimiento
a su trabajo, un reconocimiento como el que tiene el maestro
universitario, el investigador cientifico o el banquero. Es indispensable
fortalecer la estima de los extensionistas, valorar y estimular su
esfuerzo. Es decir, se debe reconocer al estratega de extension de
carrera como un profesional civil de excelencia.

De igual importancia es reconocer que la extension y el
extensionista s6lo alcanzardn su maximo potencial, cuando éste se
vuelva un verdadero coordinador de acciones institucionales,
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frecuentemente trabajando en paralelo, para lograr una certera
convergencia en sitio, tiempos y prioridades con los requerimientos de
los agricultores. Se debe hacer de la palabra y de la accién un resultado
concreto y relevante en relacién con el objetivo propuesto.

En sintesis, en una estrategia de coordinacién en las tareas de
extensidn es necesario identificar necesidades, priorizarlas, valorar
recursos y estimar posibles resultados y logros. Deberan entenderse la
l6gica del productor y la de las instituciones de apoyo. Esto se lograra
reconociendo lo que el productor sabe, quiere y puede lograr en el
marco de una estrategia de corto, mediano y largo plazos.

Las anteriores reflexiones—proposiciones hacen necesario reconocer
un siguiente nivel. A partir de las experiencias de cada pais, me
permito proponer una actividad consecuente con las funciones del IICA
y de las instituciones afines de los paises de la regién. Esta consiste en
lograr identificar experiencias exitosas de extensién, desarrollo agricola
y desarrollo rural. Este acercamiento sera la entrada para generar un
proceso de comunicacién e intercambio de conocimiento. Sera el
principio de una red de proyectos de extension agropecuaria, desarrollo
agricola y desarrollo rural en los paises de nuestra América, con aportes
propios que pueden ser relevantes en nuestras propias regiones y en las
de otros paises con nivel de desarrollo semejante, y hasta en otras
regiones del mundo en desarrollo.

Esta propuesta la considero relevante a la luz de los empeiios
actuales de manejar marcos mas integrados que atiendan, en diferentes
tiempos y con distintos enfoques, los problemas de la pobreza, del
abasto de alimentos, de la conservacion de los recursos naturales y del
ambiente, y de la competitividad ante la apertura y globalizacién de la
economia. No es remoto que en nuestros paises, frente a estas
realidades, se estén abordando problemas semejantes, con diferentes
enfoques, integracion vertical, microempresas y otros. De esta manera
es posible identificar importantes aportes en lo que nosotros mismos
hemos hecho. Desde luego, debemos advertir que no se trata de imitar
experiencias, pero si de analizarlas con rigor para identificar factores
favorables para el éxito y también para identificar aquellos que nos
hacen vulnerables y propician el fracaso. Derivar principios para el
disefio de como abordar viejos problemas con nuevos instrumentos,
capacidades y enfoques es seguramente uno de nuestros mas
importantes retos en el 2020.
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Esta relacién haria un aporte importante en el reconocimiento de las
tareas de la extensién agropecuaria, en un marco, como lo demanda el
desarrollo de nuestros paises, orientado al desarrollo rural a partir del
fortalecimiento de quien realiza el trabajo rudo de la agricultura. Se
reconoce asi también la extraordinaria labor del productor rural,
especialmente de aquel de limitados recursos naturales, econémicos y
de oportunidades educativas y de bienestar. Por otra parte, el productor
apreciard el valor del conocimiento como un genuino producto social
que debe acelerar su aporte; en este sentido, los medios electrénicos
juegan un papel importante para lograr una nueva vision de la
agricultura como un medio para el uso, la conservaciéon y el
mejoramiento de los recursos naturales.

Finalmente, estas nuevas orientaciones para el préximo siglo
deberan hacer conciencia de quienes, desde las posiciones politicas y
administrativas, han decidido y continuaran decidiendo la ruta y
orientacién de los servicios de extensién, que, asi lo esperamos, con
una mejor y mas completa informacién, que se nutre en experiencias
propias o similares de otras regiones de las Américas o del mundo. Esto
serd, asi debemos proponérnoslo, una forma para proceder a la
elaboracién de politicas y programas relevantes de corto, mediano y
largo plazos, de gran trascendencia por sus fines sociales y
econémicos. En el nuevo y globalizador entorno en el cual nos
desenvolvemos, se hace cada vez mas necesario complementar
nuestros esfuerzos. Reconocemos con serena objetividad que nos ha
correspondido participar en un juego dificil, pero que en forma
inteligente nos proponemos ganar, y por lo tanto, debemos valorar lo
que hoy sabemos para entrar a la ruta de un nuevo aprendizaje y, de
esta manera, presentar mejores opciones a los futuros miembros de
nuestra sociedad.
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BREVES ANTECEDENTES SOBRE EL SERVICIO DE EXTENSION EN
LA REPUBLICA DOMINICANA

Saturnino de los Santos Solls
Especialista en Ciencia y Tecnologla
ACT del IICA en Republica Dominicana

I. Introduccién

La Republica Dominicana se incluye entre los palses del
continente americano que iniciaron la organizacién de un servicio
tecnolégico orientado al desarrollo agricola y rural después de la
Segunda Guerra Mundial, y como parte de una de las diversas
iniciativas que promovian y apoyaban los Estados Unidos para
enfrentar con éxito la situacién de postguerra, el surgimiento de los
movimientos agrarios en Latinoamérica, y en el caso dominicano, la
situacion especifica derivada de la desaparicion de la dictadura de
Truijillo.

Como primer paso para el inicio de dicho servicio tecnolégico, el
gobierno dominicano firmé un acuerdo con la Agencia para el
Desarrollo Internacional (AID), en representacién del gobierno
estadounidense, y luego mediante el Decreto 8263, en julio de 1962,
cre6 el Servicio Nacional de Extensi6én Agropecuaria. En 1965 se
cre6 la Subsecretarfa de Estado de Investigacién, Extensién y
Capacitacién Agropecuaria, como instancia de la Secretaria de Estado
de Agricultura (SEA), a la cual se le asigné, a partir de la fecha, la
tarea de organizar y dirigir el Servicio Nacional de Extensién
Agropecuaria, por medio de su Departamento de Extensién y
Capacitacion Agropecuaria.

El servicio tecnolégico asl creado e iniciado en la Republica
Dominicana importé de Estados Unidos un modelo organizativo, una
filosoffa y un paquete tecnolégico; y también recibié el soporte
financiero de dicho pais. Se intenté reproducir dicho modelo en todos
sus aspectos, sin introducirle las debidas adaptaciones, requeridas
por el nuevo contexto a que estaba destinado.

Como el hecho de promover y transferir tecnologlas
agropecuarias, y proveer la correspondiente asistencia técnica para
orientar sobre su adecuada aplicacién, no necesariamente garantizaba
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el uso de tales tecnologlas y consecuentes practicas, pocos afnos
después de iniciarse el servicio hubo que reconocer su reducida
efectividad e impacto, debido entre otras razones a la falta de
recursos financieros entre los usuarios del servicio para comprar y
aplicar las recomendaciones tecnolégicas.

A lo anterior se respondié con la importacién de otro modelo de
extensién, el Plan Integrado de Desarrollo Agropecuario, mejor
conocido como PIDAGRO, que esencialmente mantenfa la misma
organizacién, filosofla y origen de las tecnologlas. El soporte
financiero para viabilizar este segundo intento procedia mayormente
de una fuente externa (el BID) e incorporé el crédito como el factor
que luego se convirti6 en parte principal de las actividades a las que
el extensionista tenfa que integrarse, con las consabidas negativas
consecuencias, respecto a la efectividad de su trabajo.

Debido al desgaste de los recursos del PIDAGRO y al deterioro
que experimentd el Servicio, en 1978 las autoridades de la nueva
administracién gubernamental que se iniciaba decidieron importar
otro modelo con otra filosoffa, una organizacién distinta; recurriendo
de nuevo al financiamiento externo; se instalé en el pals el lamado
Modelo de Capacitacién y Visitas (C&V), cuya duracién fue de un
poco menos de cuatro anos.

Con el advenimiento de otro gobierno en 1982, el C&V fue
descontinuado en este afio, sin que en su lugar se estableciera otra
iniciativa o modalidad especifica para la oferta de servicios
tecnolégicos agropecuarios por el Estado. Y asl permanecié desde
entonces el sector agropecuario, sin orientacién metodolégica, sin
lineamientos, sin una politica y sin normas claras respecto al servicio
tecnolégico bajo responsabilidad del Estado.

La carencia de un modelo metodolégico y de una dindmica
institucional sustentada en la disponibilidad de recursos minimos
durante los ultimos 15 afos (1982-1997) se constituyé en el punto
de origen de amplias y diversas criticas, especialmente entre
productores, profesionales agropecuarios y dirigentes politicos y
empresarios. Entre estas criticas se destacaron las referidas a la falta
de apoyo logistico por parte del gobierno central y a la demostrada
falta de interés, en términos de area con alguna prioridad, por parte
de los organismos internacionales de cooperacién y financiamiento.
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Aunque segufa vigente una estructura organizativa nacional
(Departamento de Extensién y Capacitacién Agropecuaria), la casi
inexistencia del Servicio Nacional de Transferencia de Tecnologla y
Asistencia generé grandes problemas en la aplicacion de las
diferentes tecnologlias y practicas agricolas y pecuarias, como fueron
el uso y el manejo inadecuado de plaguicidas, agua de riego y
fertilizantes; la deficiente preparacion de terrenos y manejo de
material de siembra; los inadecuados procedimientos en el manejo de
postcosecha, asl{ como en la promocién y apoyo a la organizacién
campesina.

Asimismo, no se disefaron y ejecutaron verdaderas estrategias
para manejar con éxito el creciente deterioro de los recursos
naturales, principalmente en aspectos como salinizacién y erosién de
los suelos agricolas, inundaciéon de los suelos, deforestacién y
contaminacién de las aguas.

Es decir, los ultimos 15 afios fueron testigos de un marcado y
creciente deterioro de los procesos de generacién, transferencia de
tecnologla vy asistencia técnica, destinados a responder
adecuadamente a las demandas tecnolégicas de los sistemas
productivos predominantes en los diferentes rubros agropecuarios y
forestales, y orientados a satisfacer necesidades planteadas tanto en
el mercado y ambiente local como en el plano internacional.

En forma paralela a los esfuerzos oficiales, el subsector privado
concebla y conducfa proyectos que han representado experiencias
exitosas en la evolucién que ha experimentado el sector agropecuario
dominicano; en algunos casos los proyectos han sido compartidos
entre ambos subsectores (publico y privado), como fueron las
experiencias en la ejecucién de programas y/o el establecimiento de
entidades (PRODELESTE, FIDA, FUDECO, FUNDEJUR, FDD, FDA,
JAD, ENDA-CARIBE, CRUZ VERDE, ADESJO y PRODAS, entre
otras). El mayor dinamismo dentro de estas iniciativas comenzé a
notarse después de 1982, en que las acciones del Estado en materia
tecnolégica agropecuaria se redujeron de manera progresiva.

Asl que después de 35 aiios de existencia formal de los servicios
de transferencia de tecnologfas, asistencia técnica y extensiéon en el
sector agropecuario dominicano, y por iniciativa de la SEA y del lICA,
se procedié a diseflar y ejecutar acciones orientadas a lograr una
reorganizacién, reconversion y “relanzamiento” de los servicios
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tecnolégicos agropecuarios y forestales, partiendo de una revision y
una consulta en torno a todas las experiencias acumuladas en el
renglén tecnolégico agropecuario del pals, tanto en el sector publico
como en el privado; experiencias nacionales, parciales y locales, con
méritos suficientes para ser tomadas en cuenta, en la definicién y
formulacién de una estrategia y un modelo propio, que se adecuara a
la realidad dominicana y respondiera a las aspiraciones actuales y del
futuro inmediato de la sociedad.

Como parte de esos esfuerzos de revisi6n y consultas, en
diciembre de 1996, se organiz6 y ejecuté el Encuentro sobre
Transferencia Tecnolégica para la Competitividad Agropecuaria, con
la participacién de todos los sectores que intervienen en el quehacer
agropecuario, incluidos el sector publico, el sector privado,
productores, ONGs, instituciones académicas, organizaciones
profesionales y expertos en la materia. El propésito de este encuentro
fue “conocer, analizar y recomendar ideas de propuestas para la
elaboracién de uno o varios modelos y estrategias de transferencia
tecnoldgica y asistencia técnica a los productores nacionales, en un
marco que descentralice estos servicios .y permita establecer la
modalidad de responsabilidad compartida entre los sectores publico y
privado, para viabilizar un posicionamiento deseable de los
productores nacionales respecto a los nuevos escenarios
determinados por la globalizacién, la apertura de mercados, la
sostenibilidad y la competitividad”.

A partir de las conclusiones y recomendaciones derivadas del
encuentro, el Secretario de Agricultura integré una comisién, con la
mas amplia representacion posible, a la que le encargé la tarea de
elaborar una propuesta de estrategia tecnolégica para el sector
agropecuario, que entre otros aspectos incluyera todo lo
concerniente a los servicios de transferencia de tecnologla y
asistencia técnica agropecuaria y forestal.

Il. Caracteristicas Que Distinguen la Cuestién Tecnolbgica
en el Sector Agropecuario Dominicano

Entre las principales caracteristicas derivadas de la situacion
tecnolégica agropecuaria del pals en los uUltimos afios se incluye un
estancamiento, y en ciertos casos un retroceso, de la produccioén;
una acentuada dependencia de los productores respecto al Estado,
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en materia de servicios y recursos productivos; una reduccién
creciente de la capacidad del Estado para satisfacer las demandas de
servicios y subsidios; la existencia de limitaciones en todos los
6rdenes en el “sistema de generacion, transferencia tecnolégica y
asistencia técnica” vigente para satisfacer, aunque sea minimamente,
las necesidades de los productores; y la ausencia de iniciativas que
propicien la creacién de mecanismos administrativos y gerenciales
orientados a impulsar y mejorar la autogestion de los productores
agropecuarios y forestales.

Ademds, ha sido notoria la poca importancia asignada por el
Estado a la tecnologla y a su uso, como instrumento valioso y
fundamental para promover el desarrollo agropecuario y forestal, para
mejorar los ingresos de los productores y sus familias, y para hacer
la empresa agropecuaria de dichos productores (as) mds rentable y
competitiva.

Por otra parte, las recomendaciones tecnolégicas que solfan y
aun suelen llegar hasta las unidades productivas, ademas de ser
escasas, en su mayorfa no contribuyen a la rentabilidad vy
competitividad de dichas unidades, ni a la deseada sostenibilidad
ecoldgica, econémica y social. Es decir, estas recomendaciones estan
muy poco adaptadas a las condiciones agroecoldgicas vy
socioeconémicas de los diferentes tipos de productores (as), sea que
estos ultimos se orienten al comercio exterior o al consumo local; o
sean sus sistemas productivos de agricultura bajo riego, de llanos de
secano o de laderas.

En lo concerniente a las acciones de capacitacién y
entrenamiento que se proporciona a los técnicos y productores (as),
en relacién con las practicas y recomendaciones tecnolégicas, éstas
se hablan reducido al minimo, y pocas veces empleaban las
estrategias y metodologias mdas adecuadas para compartir los
conocimientos y desarrollar las actitudes y destrezas que harfan mas
eficiente el uso de los insumos productivos, sin afectar adversamente
los recursos naturales y el medio ambiente.

De igual manera, la asistencia técnica que se habla estado
ofreciendo a los productores (as) tiene muy baja cobertura, carece
de sistematicidad y continuidad durante el ciclo productivo de los
rubros, y no incluye los importantes aspectos de gerencia, manejo y
transformacién del producto y comercializacién.
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El vaclo dejado por el Estado y el abandono en que quedd
inmerso el sector agropecuario, durante este perfodo, desde el punto
de vista de la generacién, transferencia tecnoldgica y la asistencia
técnica, motivé el surgimiento de entidades privadas, ONGs y de los
propios productores, para ofrecer alternativas de respuestas a las
demandas tecnolégicas de los productores (as). Estas entidades
estan desarrollando, transfiriendo y aplicando productos y servicios
tecnolégicos, los cuales, aunque limitados en cobertura y contenido,
estdn mds a tono con las demandas del sector agropecuario de hoy.

lIl. Racionalidad en Que se Sustenta la Nueva Estrategia de
Desarrollo Tecnolégico Agropecuario y Forestal

Se identifica como de alto interés y prioridad la definicién y
puesta en vigencia de un eficiente sistema de generacién,
transferencia tecnolégica y asistencia técnica que esté orientado a
rubros y macrosistemas especificos, con base en los requerimientos
del cada vez mds competitivo mercado local y global. En
consecuencia, se declara como necesaria y urgente la combinacién
de los servicios tecnolégicos que provee el Estado y de los que
ofrece el sector privado, particularmente en aquellos orientados hacia
los tipos de productores (as) que, por la naturaleza de su empresa
agropecuaria, estdn o podrian estar en capacidad de pagar por un
servicio que sea eficiente y efectivo, en términos de reducir los
costos de produccién, aumentar los rendimientos por unidad de
productos y garantizar una calidad competitiva.

Es una decisién del Estado, a través de sus instituciones del
sector agropecuario, promover y apoyar la emancipacién econémica
y social de los productores (as), por medio de la creacién y/o
fortalecimiento de modelos de empresas autogestionarias que tengan
la capacidad de contratar servicios técnicos para la produccién, la
gerencia, el manejo y transformacién de los productos, la
comercializaciéon y el uso eficiente de la informacién técnica y
socioecondmica. Para lograr estos propdsitos se usard, como una de
las principales herramientas, la transmisiéon de conocimiento y el
desarrollo de las habilidades y destrezas para que los productores
(as), de manera independiente 0 a través de sus organizaciones,
adquieran autonomia y hagan su propio desarrollo, y vayan
reduciendo gradualmente, hasta eventualmente lograr que
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desaparezca, el grado de dependencia del patrocinio del Estado y de
otros sectores externos.

Existe la determinacién de impulsar la integracién de un sistema
de generacién, transferencia tecnolégica y asistencia técnica para la
produccién, gerencia de fincas, manejo de productos vy
comercializacion con participacién publica y privada, que responda
adecuadamente a las demandas de los productores y las productoras
de manera pronta y efectiva. A este respecto, la SEA ha decidido
desarrollar y/o apoyar todas las iniciativas promisorias para generar
y adaptar nuevos conocimientos y practicas tecnolégicas, y ofrecer
asistencia técnica con la finalidad de incidir positiva vy
gignificativamente en la produccién, la productividad y los ingresos
de los productores (as).

Por otra parte, una reorientacién y un cambio del enfoque de las
prioridades para el desarrollo tecnolégico agropecuario y forestal en
los actuales momentos y con miras hacia el futuro imponen una
conceptualizacién operativa de los principales desafios que deben
enfrentarse, como son la modernizacién, la rentabilidad, la
competitividad y la sostenibilidad, en tanto marco referencial y
sustentacién para la definicién, organizacién y entrega de servicios
tecnolégicos y asistenciales orientados a la actividad productiva y
gerencial. A continuacién se presenta una breve reseiia sobre dichos
desaflos.

Modermizacién

Consiste en un proceso de cambio en la concepcién, en las
formas de organizar y de intervenir que se emplean en torno a las
actividades productivas agropecuarias, en el manejo y uso de los
productos, que involucra la utilizacién de nuevas tecnologlas.

Supone el transito, desde las formas y practicas tradicionales en
la concepcién, planificaciéon y conduccién del quehacer agropecuario,
hacia un nuevo paradigma de organizacién y gestién, en el cual la
fijacibn de prioridades y estrategias, asl como la obtencién,
distribucién y utilizacién de los recursos, estén orientadas a
garantizar la competitividad del sector.

En el contexto dominicano, la modernizacién esta referida a la
adopcién y aplicacién, por parte de los productores y productoras
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agropecuarios y forestales, de las innovaciones tecnolégicas Yy
practicas modernas generadas y/o adaptadas a través de procesos
véilidos de investigacién. Incluye, asimismo, el disefio y la operaci6n
de mecanismos organizacionales para la gerencia y administracion de
todo el proceso, que involucra desde la planificacién de la produccién
hasta la comercializacion de productos y la capitalizacién de la
empresa o unidad productiva.

Rentabilidad

En el contexto de la empresa agropecuaria y forestal, la
rentabilidad estd representada por el balance econdémico. En
términos del empleo y la seguridad familiar, resulta de la combinacién
de una reduccién al minimo posible de los costos unitarios de
produccién y del incremento al maximo de los ingresos netos
obtenidos por la venta de los productos generados.

En términos muy simples, para los productores y productoras su
actividad agropecuaria y/o forestal serd rentable cuando los ingresos
que obtengan del proceso productivo sean significativamente
superiores a los costos de produccién, con un margen que justifique
su inversién de esfuerzo y de tiempo, y el de su familia, y en tal
virtud su interés y permanencia dentro de esta actividad, porque ello
les garantiza un nivel de vida satisfactorio.

Competitividad

La competitividad agropecuaria y forestal, como una meta por
ser alcanzada y sostenida en la Republica Dominicana, se refiere a la
capacidad de este sector de responder satisfactoriamente (con
ventajas comparativas) a las condiciones cambiantes de la sociedad
dominicana y del mundo globalizado.

Esta competitividad requiere generar ventajas econémicas en los
rubros en los que no habla y mantener (sostener), y en lo posible
ampliar, aquellas que ya se tenfan. Implica, asimismo, que los
productores y productoras (y sus empresas) sean capaces de
anticipar oportunidades y hacer lo necesario para explotarlas
ventajosamente. Es decir, que sean capaces de sobrevivir y
prosperar a largo plazo.
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Tal como aqul se concibe, la competitividad estd basada en el
desarrollo de las competencias y capacidades humanas de los
productores y productoras, y podrfa incluir la creacién vy
consolidacién de compaiilas y/o0 consorcios agroalimentarios, as(
como la reconversién y diversificacion de empresas y unidades de
produccién agropecuaria y forestal de las diferentes categorfas de
productores, y donde se aseguren estidndares minimos de eficiencia
y calidad.

Sostenibilidad

Una conceptualizacién general de desarrollo sostenible plantea la
intencién y la posibilidad de satisfacer necesidades y aspiraciones de
las presentes generaciones, sin comprometer la habilidad de futuras
generaciones de satisfacer las suyas. En ese sentido, y en el
contexto dominicano, el desarrollo sostenible involucra un proceso de
cambio y transformaciones en la explotacion de recursos, direccién
de las inversiones, desarrollo y uso de tecnologlas y préacticas,
organizacién y gestién institucional, todos los cuales, ademds de
estar en armonfa, deben mejorar el potencial futuro para satisfacer
las necesidades y aspiraciones de la sociedad dominicana.

Es decir, la sostenibilidad asf entendida expresa, entre otros
aspectos, el compromiso de los dominicanos de producir y usar los
recursos sin afectar adversamente el medio ambiente y la base de
recursos naturales, para que las futuras generaciones sobrevivan y se
desarrollen adecuadamente.

El concepto de sotenibilidad asociado a las tecnologlas y
practicas agropecuarias y forestales se refiere a las propiedades y
potencialidades de éstas para incrementar la produccién y la
productividad, sin afectar negativamente el ambiente y por lo menos
manteniendo la capacidad productiva del suelo.

En otras palabras, la sostenibilidad aqul se refiere a la necesidad
de que los productores y productoras dominicanos adopten sistemas
de explotaciéon y manejo de sus unidades productivas que les
permitan elegir hibridos y variedades, paquetes de fertilidad del suelo
incluyendo rotaciones, enfoques de manejo de plagas, métodos de
labranzas y secuencias de cultivo, entre otros, para reducir los costos
de los insumos comprados, minimizar el impacto del sistema del
ambiente dentro y fuera de la unidad productiva, y para ofrecer
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niveles sostenibles de produccién y beneficios derivados de la
empresa (University of Nebraska 1987).

Ese es el tipo de agricultura (empresa agropecuaria y forestal)
que segun Harwood (1988) puede evolucionar indefinidamente en el
tiempo hacia una mayor utilidad humana, mayor eficiencia en el uso
de recursos y un balance con el ambiente que sea favorable tanto a
los humanos como la mayorfa de las otras especies.

El tipo de desarrollo tecnolégico sostenible que aspira a lograr el
sector agropecuario dominicano involucra procesos y técnicas de
produccién, manejo de productos y la comercializacion de éstos,
mediante los cuales se persigue satisfacer las necesidades y las
aspiraciones de bienestar de los productores en particular y de la
sociedad dominicana en sentido general. Supone desarrollar
actitudes, mecanismos organizacionales, tecnologfas y practicas para
un adecuado manejo de la sostenibilidad interna a las unidades
productivas (erosién y degradacién del suelo, plagas, enfermedades y
malezas, contaminacién con agroquimicos, etc.) y externa (precios
de los insumos, regulaciones y demandas nacionales e
internacionales, entre otros); y que garanticen, a su vez, la propia
sostenibilidad econémica, social y medioambiental de y por los
productores y productoras.

En términos de justificacién, los cambios que se estan operando
en el sector agropecuario y forestal dominicano, con la puesta en
vigencia de la “estrategia de desarrollo tecnolégico para la
rentabilidad y competitividad agropecuaria y forestal”, tienen su base
de justificacién en la perentoria necesidad de los productores y
productoras de modernizar y hacer mas eficientes sus sistemas
productivos y eliminar las deficiencias tecnolégicas, gerenciales y
organizativas en los diferentes eslabones que constituyen la cadena
agroalimentaria. Esto es especialmente importante, debido a que, en
el nuevo escenario nacional y global regido por acuerdos vy
regulaciones, las posibilidades del Estado se ven cada vez més
limitadas para proporcionar la asistencia que se requiere para que la
actividad agropecuaria nacional se convierta en un tipo de empresa
eficiente, rentable y competitiva.

Se justifican, dichos cambios, ademds, debido a la sentida
necesidad de impulsar y establecer un dindmico y participativo
proceso de coordinacién entre entidades publicas y privadas
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interesadas en aspectos de generaciéon tecnolégica, difusién de dicha
tecnologfa y/o la asistencia técnica necesaria para asegurar 6ptimos
resultados del uso de las tecnologfas difundidas. Esta coordinacién
propiciarfa y facilitarfa un uso mds adecuado y eficiente de los
recursos fisicos, humanos, tecnolégicos y econémicos de que
dispone y podria disponer en el futuro el sector agropecuario,
pudiendo ampliar asf la cobertura de los servicios y mejorar la
credibilidad de las instituciones y técnicos entre los usuarios de
dichos servicios.

Tal coordinacién serfa facilitada por el desarrollo y la existencia
de entidades privadas, ONGs, y de los propios productores y
productoras que ya estan ofreciendo recomendaciones prdacticas y
tecnolégicas que contribuyen a hacer mas eficiente el uso de los
recursos productivos, para mejorar la rentabilidad y la competitividad
de cara al nuevo escenario nacional e internacional.

Y finalmente, porque se percibe como una necesidad urgente
que los productores y productoras, no s6lo mejoren sus actividades y
técnicas productivas, sino que también inviertan la ecuacién
tradicional consistente en adquirir los insumos y ciertas tecnologfas a
altos precios y luego vender su produccién a bajos precios,
obteniendo un balance desfavorable o0 muy poco estimulante para
continuar interesados (as) en la actividad agropecuaria.

IV. Los Propésitos de la Estrategia

En lo referente a los servicios de generacién, transferencia de
tecnologla vy asistencia técnica, se identifican los siguientes
propdésitos:

a. Diseiar y ejecutar acciones mediante las cuales técnicos y
productores adquieran conocimientos y desarrollen actitudes y
destrezas deseables, para el desarrollo y el manejo de tecnologfas
de produccién, administracién y gerencia, y en materia de
organizacién de productores.

b. Producir y validar tecnologfas para su posterior difusién, a fin de
satisfacer las necesidades productivas y de mejoramiento de la
calidad y el manejo de los productos por parte de los productores
y productoras agropecuarios y forestales.
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c. Promover y asistir para un uso eficiente de paquetes tecnolégicos
apropiados, en correspondencia con los sistemas productivos
predominantes de las diferentes categorfas de productores y
productoras.

d. Dotar a los productores y productoras, a través de sus
organizaciones empresariales, de los instrumentos, informaciones
y procedimientos metodolégicos, para que el proceso productivo
se realice dentro de un sistema de gerencia que permita la mayor
eficiencia y eficacia posibles.

e. Diseilar y ejecutar acciones orientadas a fortalecer y desarrollar
las organizaciones de los productores y productoras, para que
éstas se transformen en entidades de cardcter econémico,
rentables y autogestionarias, a fin de que dependan cada vez
menos de los subsidios estatales y de otros sectores externos.

f. Definir y establecer mecanismos de apoyo para el anélisis,
procesamiento y difusibn de la informacién técnica vy
socioecondémica relacionada con los aspectos esenciales de esta
estrategia, entre los diferentes grupos de usuarios,
investigadores, capacitadores, difusores y productores (as).

V. El Modelo Operativo

Para promover, orientar y propiciar la ejecucién de la estrategia
de desarrollo tecnolégico para la rentabilidad y competitividad
agropecuaria y forestal, se ha propuesto un “modelo
multiinstitucional de responsabilidades y recursos compartidos” que
debe ser flexible, participativo y eficiente. A través de este modelo,
se deberdn concertar y acordar las acciones, y operarse las
coordinaciones entre los diferentes actores que intervendrdn en el
proceso de cambio tecnolégico que demanda la actividad
agropecuaria de hoy y del futuro inmediato. Se considera que este
tipo de modelo es lo mas apropiado dentro del nuevo escenario
nacional e internacional, en el cual se desenvuelve la innovacién
tecnolégica y el sector en su conjunto.

Los principales actores que se prevé intervendrdn son las
instituciones y entidades que han demostrado un cierto grado de
efectividad y eficiencia en la organizacién y realizacién de tipos de
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acciones involucradas en la estrategia, y que tienen interés y ciertas
condiciones para participar de manera relevante en su ejecucion.

Ademds, la estrategia, dada su naturaleza y amplitud y la
variedad de componentes y acciones que involucra, se viabilizard
mediante programas y proyectos especificos por rubros y 4reas
tematicas, los cuales se integrardn en planes y proyectos anuales
elaborados y ejecutados por las entidades participantes, de acuerdo
con el drea de interés de éstas y con sus posibilidades técnicas y
financieras. '

Los programas y proyectos que constituirdn los planes podran ser
propuestos por iniciativa de los propios beneficiarios de los servicios
(productores/as) a través de sus organizaciones, de las ONGs,
entidades privadas, instituciones del sector publico o instituciones de
cooperacién internacional. Cualquiera que fuera el caso, siempre se
requerird que cada entidad participante aporte una capacidad
institucional minima, recursos tecnolégicos y/o recursos financieros.

Se propone, ademis, que los programas y proyectos se elaboren
por rubros y/o 4rea temdtica, con la activa participacion de los
directivos y técnicos de las entidades responsables de la ejecucion,
para perfodos que podrfan oscilar entre uno y cuatro afios, como una
forma de que dichos programas y proyectos, ademas de ser realistas,
cuenten con viabilidad técnico-econémica y con la concertacién y
validacién de los que serfan sus ejecutores y beneficiarios, y
respondan a un horizonte temporal manejable y a fuentes y
cantidades de recursos que los hagan factibles.

Como instancia normativa y operativa de la estrategia, se ha
propuesto la creacién de la Comisién Nacional de Tecnologias
Agropecuaria y Forestal (CONTAF), integrada por miembros
representantativos de cada entidad participante y presidida por el
Secretario de Estado de Agricultura, asf como de un Equipo Técnico
Operativo (ETO), que seria un mecanismo auxiliar ejecutivo.

VI. Aspectos de Seguimiento y Evaluacién
En el marco de esta estrategia, el seguimiento y la evaluacién se

han previsto como elementos de un proceso continuo de observacién
y verificacién, recoleccién y andlisis de datos, supervisién y
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validacién. Considerados conjuntamente, éstos representan una
ayuda para determinar necesidades, planificar las actividades e
implementarias, presentar informes, aprender de las experiencias y
demostrar los resultados y beneficios de los programas y proyectos a
quienes los patrocinen.

Vistos separadamente, el seguimiento deberd planificarse y
ejecutarse como un proceso dindmico, constructivo y de naturaleza
esencialmente educativa, destinado a verificar, estimular, orientar y
asistir en la ejecucién de los programas y proyectos en todos sus
aspectos (técnicos, administrativos y estratégicos). Es decir, la
accién de seguimiento debe acompafar la etapa de ejecucién del
programa o proyecto, desde su inicio hasta el final.

Por su parte, la evaluacién consistird en la formacién, elaboracién
y comunicaciéon de juicios o valoraciones del mérito y calidad de los
programas y proyectos, desde su formulacién como propuesta hasta
su ejecucién completa.

Al diseiarla y ejecutarla, la evaluacién deberd referirse a la
relevancia, efectividad, eficiencia e impacto de los programas y
proyectos; es decir al grado de adecuacién e importancia que tienen
o tuvieron los propdsitos y metas respecto a las necesidades
determinadas; al grado en que las metas han sido alcanzadas; a la
relacién costo-efectividad de los programas y proyectos; y a los
efectos en el mas amplio sentido, a corto y mediano plazos.

La inclusién de acciones de seguimiento y evaluacién debera ser
una condicién indispensable para el financiamiento y/o asignacién de
recursos en cada programa y proyecto, debiendo tener dos niveles e
instancias responsables de su materializacién: una instancia interna,
prevista y ejecutada dentro de cada programa y proyecto; y otra
instancia externa, a cargo de un organismo competente, eficiente y
confiable.

Los tipos y la frecuencia de las acciones de seguimiento y
evaluacién serdn establecidos de acuerdo con la naturaleza y etapa
de ejecucién de los programas y proyectos, asl como con los
objetivos y metas perseguidos.
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VIl. Algunos Requerimientos Minimos

Para la organizacién y la entrega de los servicios tecnolégicos en
el sector agropecuario dominicano, con mayores perspectivas de
eficiencia e impacto, es necesario que los proveedores operen con
base en:

a. Una definicién juiciosa y clara de las condiciones agroecolégicas
en las dreas y zonas de intervencion, clasificadas y delimitadas
en términos de macrosistemas de produccién, incluyendo los
tipos de produccién bajo riego, produccién en llano secano y
produccién en ladera y montaiia.

La finalidad principal de esta especificacién espacio-ambiental es
diseilar y proporcionar los servicios (paquetes tecnolégicos,
mecanismos y metodologia de transferencia, y asistencia técnica)
de manera mds focalizada, con méas relevancia y mayor
efectividad y eficiencia, respondiendo de manera apropiada a las
condiciones agroculturales, sociales y econémicas de los usuarios
de dichos servicios.

b. Es crucial que se trabaje con las organizaciones de los
productores y productoras, con el fin de promover y fortalecer su
capacidad de autogestién empresarial y de negociacién, y para
que sean mds independientes y competitivas en la produccién,
manejo, procesamiento y comercializacién de los productos. Es
decir, en el aspecto de la organizacién campesina o rural se debe
trabajar con los productores en toda la cadena agroalimentaria,
incluyendo el acceso a los insumos, la administracién, la
transformacion y empaque, el almacenamiento vy la
comercializacion.

Ademds, podria ser que las asociaciones de productores y
productoras se conviertan en un eslabén estratégico en el
proceso de validacién y comprobacién de nuevas tecnologias a
nivel de las unidades productivas de sus asociados, y as(
retroalimenten a la investigacion.

c. Es, sin duda, indispensable que todo lo anterior sea acompaiiado
de un programa de capacitacion permanente del personal
profesional que interviene, a fin de que éste se encuentre en
capacidad de dar respuestas satisfactorias a los problemas
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técnicos, gerenciales y ambientales que se presenten de forma
cotidiana en los sistemas de produccién. El paradigma dominante
de esta época, definido por la competitividad, la equidad y la
sostenibilidad, requiere de los extensionistas conocimientos
actualizados sobre los recursos naturales y medioambientales de
los sistemas de produccién y de los aspectos criticos de los
mercados.

d. Nada o muy poco de lo anterior serfa viable, si el Estado no
dispone de suficientes recursos para combinarlos con y estimular
la inversion de éstos, para apoyar de manera decidida las
iniciativas propuestas.

Es asf como se puede asegurar que los extensionistas 0 técnicos
asesores sean facilitadores de la capacitacién requerida por los
diferentes actores del medio rural; es decir, productores (as) jévenes
y lideres rurales y las organizaciones empresariales de éstos.

VIIl. Posibles Opciones

Algunas de las opciones y acciones estratégicas a las que
parece estdn compelidos a abocarse los servicios de extensién y
asistencia técnica incluyen:

a. Sigue siendo de importancia estratégica enfatizar el trabajo con
pequeiios y medianos productores organizados e individuales, no
sélo por su incidencia en la produccién para el consumo local,
sino ademds por razones de equidad y de empleo.

b. Ofrecer asistencia técnica a grupos de intereses dedicados a
determinados rubros y que puedan, opcionalmente, pagar por la
asistencia técnica recibida por parte de profesionales
especializados o compaiias privadas, pero siempre bajo
regulaciones establecidas por el Estado.

c. Organizar el servicio de extension rural por proyectos especificos,
segun d4reas agroecolégicas y socioeconémicas determinadas y
con un horizonte definido. Estos proyectos estarfan orientados a la
solucién de los problemas de mayor relevancia en el drea
seleccionada, asf como a objetivos y metas establecidas para
alcanzarla. Para el desarrollo de esta opcién, los servicios de
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asistencia técnica podrfan y deberfan recibir apoyo de organismos
nacionales e internacionales, en adicién a los recursos estatales
que puedan ser asignados al respecto. Esta es una modalidad
estratégica que, en cierto modo, ya se practica a través de
proyectos especificos ejecutados por instituciones
gubernamentales y ONGs.

Las opciones y tipos de acciones planteadas, lejos de ser
excluyentes, son complementarias, y su inclusién estd en intima y
directa relacion con la realidad de cada zona del pals y/o regién.
Ademds, en todas estas opciones es plausible y recomendable la
participacién del sector privado, lo cual, en conjuncién con la accién
reguladora, coordinadora y de apoyo del Estado, promoverfa el
desarrollo rural fundamentado en una vision de competitividad,
equidad social y sostenibilidad econémica, social y medioambiental.

Es decir, de acuerdo con todo lo anterior, los servicios de
extensién y asistencia para el sector agropecuario y el medio rural
han pasado, de ser servicios motivados por y enfrentados a luchas
sociales por la tierra, baja productividad y flujo migratorio hacia los
polos urbanos en los aflos sesentas y setentas, a ser servicios que
consideran la urgencia de generar y transferir paquetes tecnolégicos
especificos y mecanismos organizacionales y gerenciales, asf como la
correspondiente asistencia técnica, que lleven a los productores (as)
agropecuarios y forestales a competir exitosamente en los mercados
internos y externos, generando asl ingresos para mejorar su
condicién humana y la de su familia y, por lo tanto, manteniendo el
interés por continuar dentro de la actividad agroindustrial.

IX. Algunas ldeas y Sugerencias de Posibles Areas
de Accién Local, Regional y Hemisférica

Parece ser un hecho bastante documentado en la mayorfia de los
pailses de este hemisferio la persistencia de problemas estructurales
que afectan sensiblemente el mundo rural y el desemperio del sector
agropecuario. La manifestacion de tales problemas se expresa en un
alto Indice de pobreza en la poblacién, bajos niveles educativos, alta
degradacién de los recursos naturales y el medio ambiente, escasa
disponibilidad de capital productivo, bajos niveles de productividad de
los rubros agropecuarios, y dificultades para que la gran mayoria de
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productores accesen y se inserten competitivamente en los
mercados.

Estos siguen siendo los desaffos claves en torno a los cuales les
compete actuar tanto al sector publico como al privado, y respecto a
los cuales los organismos de cooperacién y asistencia tienen una
amplia gama de opciones relevantes para definir y enfocar sus
acciones.

En la definicién y enfoque de las intervenciones se pueden incluir
las siguientes dreas o aspectos especificos:

a. Promover y apoyar la debida integracién, establecimiento y
primer aiio de operacién de la CONTAF y de su ETO, en el marco
de la estrategia puesta en vigencia en la Republica Dominicana.
Este es considerado un paso crucial para ampliar las bases
legitimadoras de la estrategia y contribuir a su sostenibilidad.

b. Contribuir en la identificacion de fuentes para obtener
financiamiento, incluyendo el apoyo de la preparacién de los
programas y proyectos tecnolégicos con responsabilidades y
recursos compartidos.

c. Promover y apoyar una sdélida capacitacién de los técnicos y
directivos de las diferentes entidades que participan en los
programas y proyectos tecnolégicos surgidos bajo la actual
estrategia.

d. Propiciar y apoyar durante los primeros afnos los mecanismos,
procedimientos e instrumentos de seguimiento y evaluacién
requeridos para el buen éxito de la estrategia.

e. En el ambito regional y hemisférico se debe propiciar un
mejoramiento de los niveles educativos rurales, especialmente en
la poblacién joven, haciendo énfasis en la base estructural de
este problema, a fin de eliminar el analfabetismo en la mids amplia
acepcion de este término.

f. Contribuir en la creacién de mecanismos y proceso permanentes
orientados hacia un manejo y uso de los recursos naturales
(suelo/tierra, agua, vegetaciéon) y del medio ambiente con una
clara conciencia y sentido de sostenibilidad.
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g. Apoyar el desarrollo de infraestructuras eficientes para la
provisién de servicios en los aspectos de informacién, normas
sanitarias y mejoramiento de la calidad y agregacién de valor de
los productos de origen agropecuario y forestal.

h. Contribuir en la creacibn de politicas y mecanismos que
viabilicen, faciliten y agilicen la disponibilidad y el acceso al
capital de trabajo por parte de los productores y productoras,
bajo una visién de equidad.

i. Propiciar y apoyar el disefio de estrategias e iniciativas para
convertir la actividad agropecuaria y forestal en la verdadera base
para el desarrollo de las comunidades rurales, eliminando la
mentalidad extractiva y la visién que predomina de que ésta es
una actividad de naturaleza estrictamente primaria. Por ejemplo,
se debe fomentar el establecimiento de sistemas y facilidades
para el manejo de la produccidén, para la clasificacién y
procesamiento de productos, y para el empaque, almacenamiento
y transformacion de éstos en las comunidades, lo que ampliaria
las posibilidades de beneficio para el productor y de empleo para
las comunidades rurales.

En todos estos aspectos existe la necesidad y la oportunidad para
que instituciones como el IICA, la FAO, el FIDA, el Banco Mundial y
el BID encuentren espacio para intervenir de manera relevante y
significativa.

Aunque todavia no se dispone de suficientes evidencias que
permitan formular planteamientos sostenibles sobre el grado de éxito
de la estrategia recientemente puesta en vigencia en la Republica
Dominicana, ésta parece augurarle un futuro mds promisorio al
aspecto tecnolégico agropecuario y forestal del pafs. Probablemente,
el mejor papel que en lo inmediato instituciones de cooperacién
como el I[ICA podrian jugar es apoyar esfuerzos para impulsar la
ejecucion de dicha estrategia, para recabar el apoyo de otras
entidades internacionales y para promover la participacién conjunta
de los sectores publico y privado, incluyendo las organizaciones de
los propios productores y productoras y las ONGs.

Con base en esto uitimo, mi sugerencia final es que se pondere
esta nueva estrategia vigente en la Republica Dominicana, como un
modelo potencial que puede utilizarse en paises con caracteristicas y
condiciones agroecolégicas y socioeconémicas similares.






NOTAS SOBRE LAS CAPACIDADES DE EXTENSION AGRICOLA
EN LAS AMERICAS: RESULTADOS DE UNA ENCUESTA
PRELIMINAR

Enrique Alarcén
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David Rodriguez’

1. Introduccién

Durante la preparacion del Taller Situacién Actual y Perspectivas
del Complejo Transferencia de Tecnologfa, Asistencia Técnica y
Extensién Agropecuaria, realizado en la Sede Central del IICA, en San
José, Costa Rica, en diciembre de 1997, surgié la necesidad de
cuantificar, en una primera aproximacién, los recursos con que

cuentan los paises del hemisferio para los servicios de extensién -

agropecuaria. Con tal propésito,. ¢l Instituto realizé6 un sondeo para
determinar en forma preliminar algunos indicadores sobre las
capacidades de los paises de las Américas en extensién. No se
pretendi6, mediante el sondeo, hacer un andlisis exhaustivo de la
situacién, sino que sirviera de referencia como insumo para un
proyecto de mayor alcance que el IICA desarrollard con el apoyo de
instituciones internacionales.

A continuacién se presentan los resultados de este sondeo,
realizado conjuntamente con la red de Agencias de Cooperacion
Técnica (ACTs) del IICA. La Direccién del Area de Ciencia,
Tecnologfa, Recursos Naturales y Produccién Agropecuaria desea
agradecer a las ACTs? y a las instituciones nacionales por su
colaboracién en el suministro de informacién, asi como a todas
aquellas personas que de una u otra manera colaboraron para su
realizacion.

' Director, Especialista y Asistente de Investigacion, respectivamente, del Area de Ciencia,
Tecnologia, Recursos Naturales y Produccion Agropecuaria del ICA, Costa Rica, abril de
1998.

? LasACTsalas que les fue posible contribuir con informacién para la encuesta fueron las de
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Estados Unidos, Guatemala,
México, Nicaragua, Paraguay, Republica Dominicana, Trinidad y Tobago, y Uruguay.

cx
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il. Metodologia

La poblacién potencial por encuestar estuvo constituida por los
organismos que tienen a su cargo actividades publicas de extensién
agricola. Se elabor6 un cuestionario sencillo para poder obtener
informacién acerca de tres indicadores: a) el presupuesto dedicado a
las actividades de extensién, b) la cantidad de profesionales en
extensién con que cuentan, y c) una estimacién de la proporcién de
actividades en extensién elaboradas por instituciones publicas, en
rélacién con el total de actividades de extensién que se llevan a cabo
en cada pals.

El presupuesto, para efectos de este trabajo, se refiere a la
asignacién de recursos financieros a las instituciones para las
actividades de extensién, ya sea que las ejecuten ellas mismas, o
bien que financien a organismos privados para que lleven a cabo esas
actividades en forma directa 0 mediante la contratacién de terceros.
Para efectos de comparacién entre los palses, se utilizé como unidad
monetaria comun el délar de los Estados Unidos. Para los casos en
que los datos fueron aportados en moneda local, se utilizé el tipo de
cambio final del perfodo 1996, segin el informe anual del FMI'.

Con respecto al nimero de profesionales, éstos se categorizaron
segun el grado de escolaridad y las funciones reportadas por las
instituciones. Se establecieron dos grandes grupos: en primer lugar,
el de direccién y apoyo y, en segundo lugar, los extensionistas. Con
respecto a estos Uultimos, se clasific6 en esta categorfa a
profesionales que desarrollan actividades de campo, tales como
ingenieros agrénomos, médicos veterinarios y promotores sociales.
También se clasific6 como parte del equipo de extensionistas a los
técnicos medios y a los tecnélogos (con dos o tres aifios de estudios
universitarios).

Ill. Resultados
3.1. Presupuesto

La encuesta arroja un monto cercano a US$1 283 millones para
las inversiones en extensién en 1997 en los 16 palses que

! CabedestacarelcésodeCo!ombia,debidoaquclosdatosapoﬂadoscorrespondlanam
censo elaborado en 1995, por lo que se utilizd el tipo de cambio de finales del periodo de
1994 y una tasa de inflacion media de un 17% anual.
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respondieron la encuesta. Como se muestra en el Cuadro 1, la lista
es encabezada por Brasil, con un presupuesto de US$450 millones,
seguido de Estados Unidos, que tiene alrededor de US$426 millones,
México (US$261 millones) y Colombia (US$67 millones). Los montos
menores corresponden a Uruguay y Ecuador, con US$375 mil y
US$41 mil, respectivamente. Dada la diferencia de tamaiio relativo,
era de esperarse una desigualdad en los aportes presupuestarios
entre los palses.

Cuadro 1. Presupuesto para 1997 dedicado a la extensién
agropecuaria en dieciséis palses de América (en miles de $US).

Pais Miles de $US
Brasil 450 000
Estados Unidos 426 273
México 261 100
Colombia” 67 435
Chile , 28 000
Republica Dominicana 24 500
Guatemala 6 839
Dominica 6 043
Costa Rica 4 830
Paraguay 4123
San Vicente y Granadinas 1 055
Antigua y Barbuda 871
Nicaragua 692
Grenada 541
Uruguay”? 375
Ecuador”® 41
Total 1282 718

Datos de 1995, estimados para 1997 con base en una devaluacién del

17% anual.

Se consideré a la JUNAGRA; también esté la Institucién Plan Agropecuario, que
cuenta con un presupuesto anual de US$1 milién, pero no hay un monto fijo para el
érea de extensién.

Tiene un proyecto por US$30 millones para contratacién privada de servicios de
asistencia técnica en proceso de aprobacién.

Fuente: IICA, Direccién del Area de Ciencia, Tecnologfa, Recursos Naturales
y Produccién Agropecuaria, Consorcio Técnico. Diciembre 1997-enero 1998.
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3.2. Profesionales

La encuesta arrojé un total de 62 320 extensionistas para los
palses que respondieron la encuesta, divididos en 3 833 técnicos
medios y 58 487 profesionales tal y como se sefala en el Cuadro 2.
La cantidad reportada de funcionarios que participan en la direccién y
apoyo de las entidades de extensién es de 3 057, obteniéndose un
total de 65 377 dedicados directa e indirectamente a las actividades
de extensién. Sin embargo, esta cifra es sélo una aproximacién, ya
que varios palses no reportaron 8sus recursos humanos
administrativos, sino sélo los técnicos y profesionales.

Cuadro 2. Personal dedicado a la extensién en 17 paises de las
Américas (1997).

Pais Direccién y . Total de

apoyo Extensionistas personal

Profesionales Técnicos e.';(‘:te?\'s(":-
|
medios nistas

Estados Unidos 19 200 19 200 19 200
Brasil 17 000 17 000 17 000
Argentina 10 467 10 467 10.467
México 686 6571 69 6 640 7 326
Colombia 1788 1 640 1899 3539 5 327
Rep. Dominicana 1964 1964 1 964
Chile 514 975 1489 1489
Ecuador 10 389 112 501 511
Paraguay 217 65 350 415 632
Costa Rica 93 167 197 364 457
Guatemala 245 123 231 354 599
Nicaragua 10 173 173 183
Dominica 79 79 79
San Vicente y
las Granadinas 77 77 77
Uruguay 37 37 37
Grenada 8 1 1" 19
Antigua y
Barbuda 10 10 10
Total 3057 58 487 3833 62320 65 377

Fuente: IICA, Direccion del Area de Ciencia, Tecnologfa, Recursos Naturales y
Consorcio Técnico. Diciembre 1997-enero

Produccién Agropecuaria,

1998.
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3.3. Recursos por extensionista

De acuerdo con las cifras del Cuadro 3, los paises del Caribe son
los que invierten mds recursos financieros por extensionista; Antigua
y Barbuda, Dominica y Grenada son los tres primeros palses, con
montos que van desde US$49 000 hasta cerca de US$87 000 por
extensionista. Esta situacién puede en parte explicarse por el elevado
ingreso per cépita de estos paises (Antigua y Barbuda: US$8 977;
Dominica: US$6 118; y Grenada: US$ 5 137).

Cuadro 3. Recursos financieros por extensionista para el afio 1997
(en US$ por extensionista).

Pais US$ por extensionista
Antigua y Barbuda 87 087
Dominica 76 495
Granada 49 226
México 39 322
Brasil 26 471
Estados Unidos 22 202
Guatemala 19 318
Colombia : 19 055
Chile 18 805
San Vicente y las Granadinas 13 700
Costa Rica 13 270
Republica Dominicana 12 475
Uruguay 10 135
Paraguay 9 934
Nicaragua 4 002

Fuente: IICA, Direccion del Area de Ciencia, Tecnologfa, Recursos Naturales
y Produccién Agropecuaria, Consorcio Técnico. Diciembre 1997- enero 1998.

3.4. Participacion del sector publico en los servicios de extensién

Los datos seinalados en el Cuadro 4 muestran una gran
participacién del sector publico en las actividades de extensién en los
paises. Se observa que en Chile esta participacién se ubicé de un
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90% a un 95%, y que en Antigua y Barbuda, Grenada y Ecuador, se
reporté una estimacion del 90%. El porcentaje de participacién tiene
un rango que va desde el 50% para paises como San Vicente y las
Grenadinas, junto con Estados Unidos, hasta del 90% al 95% que
report6 Chile.

4. Otras Consideraciones

4.1. Gastos en extensién por cada 100 000 habitantes

La informacién obtenida en la encuesta permite realizar algunas
relaciones que son de interés, como por ejemplo, el monto que los
palses invierten en extensién de acuerdo con la poblacién con que
cuentan, como una forma de estimar el tamaiio relativo de las
capacidades de inversiones en esta actividad. Los resultados de esta
relacién se muestran en el Cuadro 5. Republica Dominicana, México
y Brasil tienen el mayor tamano relativo del servicio de extensién
publica de acuerdo con este criterio. El promedio para la regién se
encuentra cercano a los US$140 000 por cada 100 000 habitantes.

Cuadro 4. Participacién del sector publico en el total de
las actividades de extensién por paises para el afio 1997
(en porcentaje).

Pais Participacién (%)
Chile 90 a 95
Antigua y Barbuda 20
Ecuador 90
México 85
Brasil 75 a 80
Costa Rica 75 a 80
Colombia 50a70
Dominica 70
Republica Dominicana ‘ 70
Estados Unidos 50
San Vicente y las Granadinas 50

Fuente: lICA, Direccién del Area de Ciencia, Tecnologfa, Recursos Naturales y
Produccién Agropecuaria, Consorcio Técnico. Diciembre 1997-enero 1998.
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Cuadro 5. Gastos en actividades de extensién agropecuaria por pals
para 1997 (en miles de $US por cada 100 000 habitantes).

Paises miles de $US
Republica Dominicana 302.6
México 277.0
Brasil 275.4
Chile 191.5
Colombia 182.0
Costa Rica 135.1
Paraguay 81.0
Guatemala 65.0
Nicaragua 15.9
Uruguay 11.6
Ecuador 0.3

Fuente: BID, IICA

4.2. Gastos en extension con respecto 8/ PIBA

Otra relacién calculada es la de los gastos en extensién realizados
por los palses con respecto a su PIBA.

Dentro de la informacién recolectada (ver Cuadro 6), se tiene que
Republica Dominicana y México son los palses que mas aportan de
su PIBA, dando un 1.2% para las actividades de extension. Le siguen
Colombia, Brasil y Costa Rica, con un porcentaje que va de 0.34% a
1.02%. Entre los palfses que menos aportan estdn Nicaragua con
0.10%, Uruguay con 0.02%, y Ecuador con un 0.002%. Con base
en esta informacién, se podria decir que entre los palses de la regién
hay un promedio de aporte a actividades de extensién con respecto
al PIBA de 0.46%, lo cual es el equivalente al de investigacién para el
mismo aiio.
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Cuadro 6. Gastos en extensién agricola de los paises con respecto a
su PIBA para 1997"

Palses? Gastos en extensién/ PIBA
Republica Dominicana 1.20%
México 1.20%
Colombia 1.02%
Brasil 0.56%
Costa Rica 0.34%
Chile 0.24%
Guatemala 0.21%
Paraguay 0.16%
Nicaragua 0.10%
Uruguay 0.02%
Ecuador 0.002%

'/ La informacién del PIBA se obtuvo de los anuarios estadisticos de la
CEPAL y de la base de datos en Internet del BID.

2) Solo aparecen los pafses cuya informacion se encuentra en los anuarios
estadisticos de la CEPAL.

Fuente: lICA.

5. Inversiones en la Banca Multilateral

Durante el Taller de Extension se llegé a la conclusién de que era
necesario analizar los proyectos en conjunto con la banca
multilateral, para efectos de propiciar un fortalecimiento financiero de
éstos.

El BID inicié el financiamiento de proyectos de investigacién y
extension junto con programas de desarrollo rural, en forma
significativa a principios de la década de los setentas. Sin embargo,
el monto ha venido disminuyendo en los ultimos diez afos.

Echeverria (1997) menciona tres aspectos por los cuales el
financiamiento a los programas de extensién por parte del BID han
venido disminuyendo: a) la reduccién de las solicitudes de proyectos
por parte de los paises, b) experiencias negativas de proyectos de
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desarrollo rural integrado, y c) la poca efectividad de los sistemas de
extensién financiados y ejecutados por el sector publico.

Por otro lado, el Banco Mundial se ha caracterizado por ser una
institucién que financia proyectos de extensién a nivel mundial. La
Figura 1 muestra que, a nivel global, el Banco ha estado
aumentando el apoyo relativo a las actividades de extensién, en
relacién con otros compromisos para la agricultura.

porcentaje préstamos a extension/
préstamos a agricultura

1977-80 1981-84 198588 19890 1993-96"
periodos

Figura 1. Banco Mundial: Porcentaje de préstamos a extensién con
respecto a préstamos a agricultura a nivel mundial, 1977-1996.

b: Estimados

Fuente: Purcell y Andeison 1997.

Esta situacién contrasta con el caso de ALC, en que los
préstamos relacionados con la extensi6én  disminuyeron
paulatinamente durante la transicién de la década de los ochentas a
la de los noventas. La Figura 2 muestra que para ALC, en los ultimos
veinte aflos, los préstamos no han tenido una tendencia uniforme,
como sf la han tenido en Africa, en donde su financiamiento en forma
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proporcional tiene una tendencia creciente. Incluso, los relativamente
grandes compromisos que mantuvo el Banco con ALC en los
perfodos 1977-1980 y 1985-1988 se debieron, en gran parte, a
préstamos otorgados a Brasil, y no al financiamiento de grandes
proyectos en el resto de los paises. (Purcell y Anderson 1997).

100% 1
80% 1
60% |
40% 1
20% |
0% +
1977-80 1981-84 1985-88 1989-92
Africa % América Latina y el Caribe
[[] Regién de Asia Meridional (] Europay Asia Central
Il Asia del Este y Pacifico Medio Oriente y Africa del Norte

Figura 2. Distribucién regional de los compromisos hacia proyectos
de extensién en el periodo 1977-1992.

Fuente: Purcell y Anderson 1997.

6. Sintesis

Una de las conclusiones del Taller ya mencionado fue que la
extensién tiene un papel estratégico en el contexto del desarrollo
sostenible, como instrumento de cambio institucional y como variable
que aporta al equilibrio entre equidad y competitividad. Por ello se
afirma que la extensién se ha venido revalorizando en forma gradual
Yy que jugard un papel relevante en temas importantes, como los
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aspectos productivos, el combate contra la pobreza, la conservacién
de los recursos naturales y el suministro de alimentos, no sélo para el
campo, sino también para la ciudad y los mercados internos y
externos.

Por estas razones, los trabajos orientados a la identificacién del
estado actual de los servicios de extensién en ALC son importantes,
ya que pueden facilitar el disefio de estrategias que conduzcan a
posicionar la extensién como una herramienta que facilite el cambio
institucional necesario en la agricultura.

El sondeo de capacidades de extensién realizado para ALC arroja
los siguientes resultados:

o El presupuesto para actividades de extensién debe ser superior a
los US$856 millones (excluyendo la informacién de Estados
Unidos).

e So6lo en ALC existen cerca de 43 000 profesionales involucrados
en estas actividades.

e En la regibn se da una inversién promedio de alrededor de
US$28 100 por extensionista.

e Hay una participacién importante del sector publico en las
actividades de extensién a nivel de la regién.

e El monto promedio de inversibn en extensién por pals es de
US$140 000 por cada 100 000 habitantes.

e Con respecto al PIBA se da una inversién promedio en actividades
de extensién del 0.46%.

Estas cifras muestran que la extensién agricola moviliza un
namero importante de recursos en ALC (probablemente superior a los
gastos en investigacién publica, debido al nimero de paises que
contestaron la encuesta). Estos indicadores deben servir como base,
no sélo para la elaboracién de un futuro documento que contenga un
trabajo mas extenso con respecto a estos recursos, sino para realizar
un replanteamiento de las bases de la extensién, de manera que ésta
ocupe un lugar importante en el marco de las nuevas circunstancias
econdémicas en las que se desenvuelven los paises y se promueva el
apoyo para su fortalecimiento.
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PARTE IV
RELATORIA DEL TRABAJO EN GRUPOS






1)

2)

RESUMEN DE LAS DISCUSIONES DE LOS GRUPOS DE TRABAJO
LINEAMIENTOS Y SUGERENCIAS
Se conformaron tres grupos de trabajo, cuya integracién pretendia que
la membresia de cada grupo reflejera un cierto balance geografico e
institucional.

Los grupos fueron integrados como sigue:

Grupo | Grupoll Grupo lll

Jorge Ramsay Ricardo Pedretti Amulfo Ibarra
Leobardo Jiménez Satumino de los Santos Tedfilo Pereira
Emilia Solis Jaime Muiloz Rafael Kriés
Camilo Isaacs Andrés Rubio Luis Arango
Sergio Prosper Carlos Bicalho Schfeldt Clara Solis
Mercedes C. de Basco Paul Engel William Rivera
Rubén Echeverria Héctor Medina José Valenzuela
Jaime Viias Nelson Rivas

Enrique Alarcén Jorge Ardila

En cuanto a las tematicas a abordar por parte de los grupos de trabajo,
se suginé utilizar, como guias para la discusién, las preguntas que se
formulan a continuacioén:

¢Qué se pretendia lograr con la extension y qué se logré efectivamente?
Para contestar esta pregunta, los grupos de trabajo podrian referirse en lo
posible a los logros buscados y alcanzados; a los incentivos que ha tenido la
extension; a sus limitaciones, restricciones y extemalidades positivas y
negativas; y al grado de vigencia del servicio en los paises.

¢ Cudles son las visiones prospectivas del grupo con respecto a la extension
en el aflo 2020? Témense en consideracion los retos la globalizacién, los
criterios de equidad, competitividad y sostenibilidad, el futuro de la
agricultura, y en esos contextos, las potencialidades, oportunidades,
obstaculos y riesgos a los que se vera enfrentada la extension, cualesquiera
que sean las formas que ésta pueda tomar en el futuro.

La vision prospectiva podria ser discutida en términos de la futura
vigencia del servicio, de la institucionalidad requerida (politicas, normas,
instituciones, actores) y de las macro funciones.
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RESUMEN DE LA DISCUSION DEL GRUPO DE TRABAJO |
#1: L QUE SE PRETENDIA / QUE SE LOGRO?
QUE SE PRETENDIA:

Mejoramiento técnico (oferta de paquetes tecnoldgicos e intencion de
ventas de tecnologia).

Mejorar el nivel de vida (hogar-ingresos) de la poblacién rural.

Juventud rural (capacitacién de futuros agricultores y su arraigo rural).
Aumento de la productividad y de la produccién agricolas (abaratar
alimentos y materias primas; abastecimiento).

Manejar demandas sociales rurales.

Implementar politicas del Gobierno orientadas a:

Sustituir importaciones

Evitar/disminuir migracién rural-urbana

Facilitar el acceso al crédito oficial por parte del agricultor
Formacién de tecnocracia social rural
Creacidén/calificaciéon de productores

QUE SE LOGRO:

Promovié nuevos liderazgos rurales (y urbanos); e incentivé la
diversificacion, la organizacién, el cooperativismo y la competencia en
ferias.

Mejoré la dieta, la salud béasica, la alfabetizacion, la diversificacion de
ingresos rurales y la artesania.

Bajaron las tensiones sociales en el medio rural.

Aumenté la produccion y productividad, la diversificacion y la adopcién
de algunas tecnologias; se introdujeron insumos modernos externos a la
finca. No siempre hubo resultados que implicaron aumentos de ingreso;
el aumento en la produccion no suponia aumento en la proporcién que
aument6 la poblacion. Hubo éxitos y fracasos, segun paises y tipos de
productores, asi como resultados desiguales.

Se dieron éxitos parciales (éxitos y fracasos, entre y dentro de paises y
regiones) en materia de sustitucion de importaciones.

Hubo poca o ninguna disminucién de la migracion.

Aumenté el acceso al crédito con diversos resultados (deudas,
morosidad, asistencialismo).

Se cre6 y establecié una tecnocracia para el sector rural (mas de 40
técnicos extensionistas).

Los productores asistidos fueron capacitados.
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Los servicios de extension facilitaron el acceso comunitario a otros
servicios, en especial en infraestructura fisica y social.

La credibilidad del extensionista creci6, especiaimente en las
comunidades mas marginadas.

Los servicios de extension han sido importantes en la aplicaciéon de
politicas a nivel local y regional.
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RESUMEN DE LA DISCUSION DEL GRUPO DE TRABAJO Ii

#2: VISIONES PROSPECTIVAS DEL GRUPO CON RESPECTO A LA
VISION DE LA EXTENSION EN EL ANO 2020

MARCO GENERAL

Buscar el logro de mayores niveles de competitividad, equidad y
sostenibilidad, utilizando como estrategias fundamentales la
investigacion, la educacion y la extensién, en un marco de innovacién
en que el centro de gravedad es el productor rural.

Recrear la nueva institucionalidad de la extensién, en funcién de la
dinamica de los procesos sociales y productivos.

Tomar como variables determinantes de la nueva institucionalidad
el proceso de descentralizacién, la mayor participacion del sector
privado y el mayor control de los productores sobre los servicios.

POTENCIALIDADES Y OPORTUNIDADES

- Mayor control social-comunitario sobre los servicios prestados.

- Posibilidad de actuar sobre problemas existentes y potenciales,
estos ultimos no necesariamente advertidos por las comunidades.

- Mayor flexibilidad del servicio para adecuario a la problematica
regional especifica.

- Concertacién con los actores que intervienen en la prestaciéon y uso
de servicios a nivel regional y local.

- Mayor descentralizacién, desconcentracién e incorporacion de
actores privados en la prestacién de los servicios.

- Montaje de redes con participacién de actores involucrados en la
busqueda de las soluciones y en su aplicacion.

- Documentacion y sistematizacién de experiencias exitosas.

- Focalizacién del servicio de extensién con base en tipologias de
productores priorizadas.

- Montaje de observatorios para realizar acciones interactivas de
programacioén, seguimiento y evaluacion.

- Modernizacién de los sistemas de informacién y comunicacion.

- Posibilidad de centrar los servicios sobre la familia rural.

- Organizacién y fortalecimiento de organizaciones locales.
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OBSTACULOS Y RIESGOS

- Vision errénea de los gobiernos sobre la importancia de los recursos
humanos para los nuevos papeles.

- Procesos de formacion de recursos humanos inadecuados para los
nuevos desafios.

- Dificultades en la armonizacion de politicas entre los niveles
nacional, regional y local.

- Escaso conocimiento y atencién de las instancias politicas sobre la
importancia y magnitud del problema socioeconémico rural.

- Redireccionamiento de los recursos financieros de sectores
obsoletos hacia los emergentes.

- Escasa preocupacion por la investigacion de temas locales y
microrregionales.

- Poca valoracién del conocimiento tradicional de los productores.

- Escasa habilitacion de los gobiernos locales para la promocién del
desarrollo.

- Resistencia de grupos corporativos y de la tecnocracia al cambio.

- Falta de desarrollo y fortalecimiento de servicios de apoyo a la
produccion (privados).

SUGERENCIAS AL IICA

- Promocionar y apoyar a los paises en la creacién y funcionamiento
: de redes de cooperacion (aspectos metodolégicos y operacionales).
- Asesorar a los paises sobre la visién global del comercio
internacional (sistemas de informacién) y perspectivas de
reconversion.
- Servir de vinculo entre los paises y otras organizaciones
internacionales.
- Promover y apoyar la creacién y el desarrollo de una red para la
modemizacién de los sistemas de extensién agricola, que busque:
- Poner en contacto a estudiosos y especialistas en el tema.
- Facilitar el intercambio de informacién y metodologias (reunir,
intercambiar y consolidar).
- Promover un proceso de aprendizaje con base en el intercambio de
experiencias entre paises, considerando la participacion de la mujer.
- Promover el desarrollo y aplicacién de metodologias para la
evaluacién de los programas de extension.
- Fomentar la formacién de extensionistas con curriculos
actualizados.
- Promover el anélisis sistémico de actividades de extensién.
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Fomentar la realizacion de una reunién conjunta de Investigacion y
extension.

Articular una actividad de foro en el tema, que adelante una vision
prospectiva sobre el tema de la extension.
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LQUE SE PRETENDIA LOGRAR CON LA EXTENSION Y QUE SE

RESUMEN DE LA DISCUSION DEL GRUPO DE TRABAJO Iil

LOGRO EFECTIVAMENTE?

Son muchos los testimonios en cada pais que evidencian lo positivo
de la labor de la extension. Igual situacion se presenta con estudios de
casos; sin embargo, la realidad indica que no se ha dado un proceso de
evaluacion cuantitativa y cualitativa del impacto de la extensién en un
pais, con la participacién de los propios agricultores y actores externos

al sistema.

RESTRICCIONES

Se le adjudica un poder a la extensién, que depende de otros
factores, especialmente de la presencia o no de politicas de
desarrollo rural.

La no definicién de prioridades.

La no articulacién con otros eslabones de la cadena.

La ausencia de una accién educativa y del proceso de formacién
para el extensionista.

La formulacion de politicas versus su implementacion.

FACILIDADES

Sistemas democraticos.

La ilusién de una accién de progreso.

Su marco filoséfico es muy positivo.

Su proceso metodoldgico de ensefianza-aprendizaje es positivo.

Flexibilidad, que le permite adaptarse a los diferentes contextos y
estrategias.

Apoyo de organismos internacionales
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EL PAPEL FUTURO DEL ESTADO COMO ESTADO-SOLIDARIO

Ese Estado-Solidario dard prioridadd al apoyo a la educacién.
Siendo la extensiéon una educacién no-formal, debe seguir otorgandole
apoyo financiero.

Si se piensa que la institucionalidad son las normas, reglamentos,
etc., ésta seria una accién del Estado, mientras que la organizacién que
corresponde a la fase operativa debe ser ejecutada, sea por el Estado o
por el sector privado.

Se deben vislumbrar las posibilidades de que la extensién esté mas
ligada a las universidades.

Se requiere de una preparacién continua y progresiva del
extensionista para enfrentar el futuro.

La extension debera jugar un papel preponderante dentro de una
cultura ambiental y conservacionista.

Es necesario buscar que al 2020 se tenga en los paises los marcos
juridicos que le den sostenibilidad al proceso de Extensién.
RECOMENDACIONES A ORGANISMOS INTERNACIONALES

- Actuar como facilitador para construir con los paises el accionar de
la extension.

- Gestar ante los gobiernos para que los organismos internacionales
le den soporte al accionar de la extension.

- Colaborar para llevar a cabo estudios sobre el impacto de la
extension en nuestros paises.

- Ser elementos facilitadores para la realizacion de foros
internacionales e intercambio de experiencia, capacitacion y disefios
de metodologias para llevar a cabo el proceso de extension.
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